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Common Troubleshooting Steps

1. Unplug and re-plug the receiver.

. Install a fresh set of batteries in the mouse.

. Follow steps below ta re-establish a wireless connection.
. Test the device on anather USB port or computer.

. Some surfaces (including reflective surfaces like glass or
mirrors) may “trick” the optical sensor. Use of a mousepad is
recommended in these cases.
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Web Support

You may find the answer to your problem in the Frequently Asked
Questions {FAQ) section of the Support area on the Kensington
Website: www.support.kensington.com.

Telephone Support

There is no charge for technical support except long-distance
charges where applicable. Please visit www.kensington.com
for telephone support hours. In Europe, technical support is
available by telephone Monday to Friday 09:00 to 21:00
{Central European time).

When calling support, please callfrom a phone where you have
access toyour device, and be ready to provide:

= Your name, address, and telephone number

» Mame of the Kensington product

« Make and model of your computer (and operating system)

FCC Caution: Any changes or modifications not
expressly approved by the party responsible for

compliance could void the user's authority to
operate this eguipment.
This device complies with Part 15 of the FCC

Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) This

device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received,

including

interference that may cause undesired operation.
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Conseils de dépannage

1. Débranchez et rebranchez le récepteur.

2. Installez des piles neuves dans la souris

3. Suivez les étapes ci-dessous pour rétablir une connexion sans fil

4. Testez le dispositif sur un autre port USB ou sur un autre
ordinateur.

5. Certaines surfaces {y compris les surfaces réfléchissantes telles
que le verre ou les miroirs) peuvent « tromper » le capteur optique.
Dans ces cas, il est recommandé d'utiliser un tapis de souris.

Assistance Web

Il se peut que vous trouviez une solution & votre probléme dans
la Foire aux questions {FAQ) de la zone Assistance du site Web de
Kensington : www.support.kensington.com.

Support téléphonique

Lassistance technique est gratuite, a l'exception des couits d'appel

longue distance. Veuillez consulter le site www.kensington.com

pour les heures d'ouverture de l'assistance téléphonique. En

Europe, l'assistance technique est disponible par téléphone du

lundi au vendredi, de 9h00 & 21h00.

Lorsque vous appelez le SAV, veuillez utiliser un téléphone vous

permettant d’avoir accés & votre périphérique et soyez prét &

fournir :

= Vos nom, adresse et numéro de téléphone

» Nom du produit Kensington

= Le fabricant et le modéle de votre ordinateur (ainsi que le
systéme dexploitation)

Allgemeine Malnahmen zur Fehlerbehebung

1. Ziehen Sie den Empfanger ab, und stecken Sie ihn wieder ein.

2. legen Sie einen neuen Satz Batterien in die Maus ein.

3. Befolgen Sie die folgenden Schritte, um eine kabellose
Verbindung erneut herzustellen.

4. Testen Sie das Gerdt tiber einen anderen USB-Anschluss oder an
einem anderen Computer.

5. Einige Oberflachen (z. B. reflektierende Oberflachen wie etwa

Glas oder Spiegel) , iberlisten” den Sensor der Maus. In diesem
Fall empfiehlt sich die Verwendung eines Mauspads.

Unterstiitzung iiber das Internet

Viele Probleme lassen sich bereits mithilfe der ,Hauhg gesteliten
Fragen” (Frequently Asked Questions, (FAQ)) im Unterstiltzungsbereich
auf der Kensington-Website l10sen: www.support.kensington.com.

Telefonische Unterstiitzung

Mit Ausnahme von eventuellen Ferngesprachsgebiihren entstehen
keine Kosten fiir die technische Unterstitzung, Die Geschéftszeiten
dertelefonischen Unterstiitzung entnehren Sie bitte unserer
Website www.kensington.com. In Europa sind wir telefonisch fiir Sie
da:von Montag bis Freitag zwischen 9:00 und 21:00 Uhr.

Benutzen Sie fir Anrufe beim Support ein Telefon, von dem aus

Sie Zugriff auf das Gerdt haben, und halten Sie die folgenden
Informationen bereit:

= Name, Anschrift, Telefonnummer
= Bezeichnung des Kensington-Produkts
» Hersteller und Modell des Computers sowie des Betriebssystems

Stappen voor het opsporen van veelvoorkomende problemen
1. Koppel de ontvanger los en sluit deze weer aan.
2. Plaats nieuwe batterijen in de muis.

3. Volg de onderstaande stappen om opnieuw een draadloze
verbinding tot stand te brengen.

4. Test het apparaat op een andere USB-poort of computer.

5. Bepaalde oppervlakken (waaronder reflecterende oppervlakken
zoals glas of spiegels) kunnen de de optische sensor "verwarren”. In
dergelijke gevallen wordt het gebruikvan een muismat aangeraden.

Een draadloze verbinding opnieuw tot stand brengen:
Zorg ervoor dat de USB-ontvanger in positie is en dat de muis

is ingeschakeld. Druk op de knop “connect” (Verbinden) op de
ontvanger en druk binnen 6 seconden tevens op de knop “connect”
(Verbinden) aan de onderzijde van de muis.

Ondersteuning via internet

Voor een antwoord op een eventueel probleerm kunt u terecht in
de sectie Frequently Asked Questions{FAQ) in het gedeelte Support
van de Kensington-website: www.support.kensingten.com.

Telefonische ondersteuning

Technische ondersteuning is gratis, met uitzondering van
interlokale of internationale telefoongesprekken (indien van
toepassing). Raadpleeg www.kensington.com voor openingstijden
van de telefonische ondersteuning. In Europa is technische
ondersteuning telefonisch beschikbaar van maandag tot en met
vrijdag van 09:00 tot 21:00 uur.

Wanneer u met Ondersteuning belt, dient u te bellen vanaf een
plaats waar u tevens toegang tot uw computer hebt, en dient u de
volgende gegevens bij de hand te hebben:

+ Naam, adres en telefoonnummer

+ De naamvan het Kensington-product

+ Merken type computer {en besturings systeem)
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Passaggi per la risoluzione dei problemi comuni

1. Scollegare e ricollegare il ricevitore.

2. Installare nuove batterie nel mouse.

3. Seguire le procedure descritte di seguito per ripristinare una
connessione wireless.

4. Verificare il funzionamento della periferica su un‘altra porta
USB osu un altro computer.

5. Alcune superfici possono “ingannare” il sensore ottico, incluse

superfici riflettenti quali vetro o specchi. In questi casi &
consigliabile utilizzare un mouse pad.

Supporto Web

La soluzione al proprio problema potrebbe essere elencata nella
sezione Frequently Asked Questions (FAQs) dell'area Support del
sito Web di Kensington www.support.kensington.com.

Supporto telefonico

Il servizio & gratuito salvo laddebito delle tariffe telefoniche
interurbane, ove applicabili. Visitare www.kensington.com per
consultare gli orari del servizio di supporto telefonico. In Europa
il supparto tecnico & dispanibile telefonicamente dal lunedi al
venerdi, dalle 09.00 alle 21.00.

Quando si richiede assistenza, chiamare da un telefono vicino al
dispositivo e prepararsi a fornire le informazioni seguenti:

+ nome, indirizzo e numero di telefono;

+ nome del prodotto Kensington
+ marca e modello del computer (e del sistera operativo).

Install the batteries
Installer les piles

Legen Sie die Batterien ein
De batterijen installeren
Inserire le batterie
Instalar las baterias
Helyezze be az elemeket
Nainstalujte baterie
Zainstaluj baterie
YcTaHoBUTe GaTapen

Introduza as pilhas

Plug in the receiver

Brancher le récepteur

SchlieBen Sie den EmpfSnger an
De ontvanger aansluiten
Collegare il ricevitore

Conectar el receptor
Csatlakoztassa a vevéegységet
Pfipojte pfijimac do zasuvky
Podtacz odbiornik

MopakniouUTe NpUeMHUK

Ligue o receptor

Wait for Windows to install
Attendre que Windows procéde a llinstallation

Wachten tot Windows de installatie uitvoert
Attendere 'installazione da parte diWindows
Esperar que acabe la instalacién de Windows
Varja meg a Windows telepitését

Vyckejte na instalaci ve Windows

DoxpuTech 3aBepuenunn yctaHosku Windows.

Warten Sie, bis Windows die Installation abgeschlossen hat

Poczekaj na zainstalowanie przez system Windows

Aguarde até que termine a instalacdo do Windows
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Pasos para la resolucidn de problemas comunes
1. Desconecte y vuelva a conectar el receptor.
2. Cologque pilas nuevas en el ratén.

3. Siga los siguientes pasos para volver a establecer la conexian
inalambrica.

4. Compruebe el dispositivo en otro puerto USB del equipo.
5. Algunas superficies (por ejemplo las superficies reflectantes

como el vidrio o los espejos) pueden “engafiar” al sensor optico.
Se recomienda utilizaren ellas una alforbrilla para el ratén.

Asistencia en la Web

Es posible que encuentre la solucién a su problema en la seccion de
preguntas més frecuentes del drea de asistencia técnica (Support)
del sitio web de Kensington: www.support.kensington.com.

Asistencia telefénica

La asistencia técnica es gratuita, a menos que se realicen llamadas
de larga distancia. Visite www.kensington.com para conocer las
horas de atencion. En Europa podra disfrutar de asistencia técnica
telefénica de lunes a viernes de 09:00 a 21:00.

Cuando desee llamar al servicio de asistencia técnica, hdgalo desde
un teléfono donde pueda acceder al dispositivo y tenga a mano:

+ Nombre, direccién y nimero de teléfono

+ El nombre del producto de Kensington

+ Marcay modelo del ordenador (y sistema operativo)

Altalénos hibaelhéritasi lépések

1. Huzza ki, majd Gjra be a vevdegységet.

. Helyezzen be az egérbe (j akkumulatort.

. Avezeték nélkali kapcsolat Gjbdli 1étesitéséhez ismételje meg az
alabbi lépéseket.

. Tesztelje az eszkozt egy masik USB porton vagy szamitégépen.

. Néhany feltlet, példaul a visszaverddd feltletek (Gveg vagy takdr)

#becsaphatjak” az optikai érzékelt, llven esetekben egéralatat
alkalmazasat javasoljuk.
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Webes timogatds

Elképzelhetd, hogy a problémajara a megoeldast megtal dlja
a,Gyakran feltett kérdések” cim( leirasban, amely a kivetkezd
webhelyen taldlhatd, a tiamogatast nydjto részben:
www.support.kensington.com.

Telefonos tamogatas

A technikai timogatas ingyenes, kivéve a tavolsagi hivasokkal
kapcsolatban felmerld kaltségeket. A nyitvatartasiidépontokat a
www.kensington.com webhelyen talalja. Eurépaban a technikai
tamogatas telefonon érhetd el hétftdl péntekig 9 és 21 dra kézott.
Ha tamogatast kér, olyan telefonrdl telefonaljon, ahol hozzafér az
eszkiizhiz, s meg tudja adni az alibbiakat:

+ Az &n neve, dme és telefonszama

+ A Kensington-termek neve;

» Aszamitdgép gyartasi adatai és tipusa (és az operadds rendszer)
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BéZnd Fedeni problémi

1. Odpojte a opétovné pfipojte piijimad

. Nainstalujte do mysi novou sadu baterii,

. Post_upyjte dle nize uvedenych kroki a vytvoite bezdratove
spojent.

. Ovéfte funkénost zafizeni na jiném portu USB nebo poéitad.

. Na nékterych povriich nefunguje senzor spravné (véetné
reflexnich povrchi jako je sklo nebo zrcadlo), V @ chto piipadech
doporuéujeme pouZit podiozku pod mys.
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Podporanawebu

Qdpové’d na svlj problém mGZete nalézt v Easti Frequently Asked
Questions (FAQ - casto kladené dotazy) stranek podpory spoleénosti
Kensington, www.support.kensington.com.

Podpora po telefonu

Kromé pfipadnych poplatk( za dalkové hovory nejsou za technideou
podporu Gétovany Zadné poplatky. Pracovni dobu oddéleni podpory
po telefonu zjistite na strankach www.kensington,com. ¥ Evropé

je technicka podpora k dispozici od pondéli do patku od 9:00 do
21:00 hod.

Pokud budete telefonovat na podporu, volejte prosim z telefonu,
kiery je v dosahu vadeho zafizeni a budte pfipraveni nadiktovat:

« Vase jméno, adresu a telefonni islo

« nazev produktu,

« Wyrobni nazev a model vaseho poditade (a operaéniho systému)




