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Descripcion general

Introduccion

Preparese para viajar por el carril rapido de Internet. Sin importar si esta verificando una
transmisién por secuencias de multimedia, esta descargando nuevo software, esta revisando
su correo electrénico o esta hablando con amigos por teléfono, Touchstone TG1652G Puerta
de Enlace de Telefonia le trae todo esto de forma mas rapida y mas confiable. Y al mismo
tiempo se proporciona servicio telefénico de Voz por IP con calidad de llamada y conectividad
tanto cableada como inaldmbrica. Ademds, proporciona una bateria de ion-litio de respaldo
para proveer un servicio telefénico continuo durante las interrupciones eléctricas.
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Capitulo 1: Para obtener el soporte

Touchstone TG1652G Puerta de Enlace de Telefonia proporciona cuatro conexiones Ethernet
para usarlas como el hub de su Red de Area Local (LAN) residencial/de oficina. TG1652G
también proporciona conectividad inaldambrica 802.11a/b/g/n/ac para una movilidad y
versatilidad mejoradas. Ademas, TG1652G proporciona hasta dos lineas independientes de
servicio telefénico.

La instalacidn es simple y su empresa de cable le prestara ayuda en caso de que haya aln
requisito especial.

Para obtener el soporte

Si necesita ayuda con su producto ARRIS por favor pdngase en contacto con su compafiia de
cable.

Para mas informacién técnicos y Guias del usuario por favor visite el sitio web de Arris Apoyo
a www.arris.com/consumer (http://www.arris.com/consumer).
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Requisitos de seguridad

La Puerta de Enlace de Telefonia de ARRIS cumple con todos los requisitos de rendimiento,
construccion, identificacion e informacion cuando se utiliza conforme a lo indicado a
continuacion:

i] ADVERTENCIA

Daio potencial a los equipos

Pérdida potencial de los servicios

La conexidn de la Puerta de Enlace de Telefonia al cableado telefénico existente solo debe
realizarla un instalador profesional. Se deben eliminar las conexiones fisicas a la antigua
empresa proveedora del servicio telefénico, y comprobar las buenas condiciones del
cableado; no debe haber presencia de voltaje alguno en dicho cableado. No es necesaria la
suspensién o cancelacién del servicio teleféonico. Si no se cumple lo indicado anteriormente,
podria tener una pérdida de servicio y/o ocasionar dafios permanentes en la Puerta de Enlace
de Telefonia.

i] ADVERTENCIA

Riesgo de descargas eléctricas
Presencia de voltaje de linea CA en el interior de esta unidad. No contiene componentes que
puedan ser reparados por el usuario. iTodo servicio debe ser realizado por personal calificado!

i] ADVERTENCIA

Peligro de explosién

Reemplazar la bateria por otra del tipo incorrecto, calentarla a temperaturas por encima de 75
°C o incinerarla podria causar fallas del producto y crear riesgos de incendio y de explosién de
la bateria. No desechar en un incinerador. A |la hora de desechar o reciclar baterias usadas,
hagalo de manera responsable y en conformidad con las ordenanzas locales.

m La Puerta de Enlace de Telefonia estd disefiada para conectarse directamente a un
teléfono.

m La conexidn de la Puerta de Enlace de Telefonia al cableado telefénico existente de la
edificaciéon solo debe realizarla un instalador profesional.

m Evite el uso del equipo en las cercanias de agua o humedad (p. ej., sétanos humedos, tinas
de baio, lavavajillas o en las cercanias de piscinas, etc.) a fin de evitar el riesgo de
electrocucién.

m  No utilice el teléfono para informar de fugas de gas en las cercanias de dicha fuga.

Release 16 STANDARD 1.3 Octubre 2015 Touchstone TG1652G Puerta de Enlace de Telefonia Guia del Usuario
Copyright ARRIS Enterprises, Inc. 2015. All Rights Reserved. 7



Capitulo 2: Requisitos de seguridad

m Lalimpieza del producto debe realizarse Unicamente con un trapo humedo, sin pelusa. No
use solventes ni productos quimicos de limpieza.

m Evite el uso de limpiadores en aerosol en la puerta de enlace.

Evite el uso y/o la conexién del equipo durante tormentas eléctricas, a fin de evitar el
riesgo de electrocucion.

m  Evite colocar el equipo a distancias menores de 6 pies (1,9 m) de llamas abiertas y de
fuentes de calor o ignicidn (p.ej., rejillas de calefaccion, calefactores de area, chimeneas,
etc.).

m  Utilice exclusivamente |la adaptador de corriente (si proporcionado) y el cable de
electricidad incluidos con el equipo.

m El equipo se debe instalar cerca de un tomacorriente al que se tenga facil acceso.

El blindaje del cable coaxial se debe conectar a tierra en el punto de entrada a la
edificacién, en conformidad con los codigos nacionales de instalaciones eléctricas
correspondientes. En Estados Unidos, el Articulo 820 de la norma NFPA 70 (National
Electrical Code) establece que dicha conexidn a tierra es obligatoria. En la Unién Europea y
en algunos otros paises, los requisitos de implementacién de vinculos equipotenciales en
las instalaciones de CATV estan especificados en la norma IEC 60728-11, Redes de cable
para sefiales de television, de sonido y de servicios interactivos, Parte 11: Seguridad. Este
equipo estd disefiado para ser instalado en conformidad con los requisitos de la norma IEC
60728-11 para una operacién sin riesgos.

m Sisevaainstalar el equipo en zonas atendidas por redes de datos basadas en lineas de
potencia eléctrica, como existen en muchas zonas de Noruega, se debe prestar una
atencién especial a que la instalacién se haga en conformidad con la norma IEC 60728-11,
en particular con el Anexo By la figura B.4.

m  Enzonas propensas a picos de gran intensidad en la tensién eléctrica y/o a situaciones de
mala conexiones a tierra, y en las zonas propensas a descargas eléctricas atmosféricas,
podria ser necesaria una proteccion adicional contra dichos picos (p. €j., el equipo
PF11VNT3 de American Power Conversion) en las lineas de CA, RF, Ethernet y telefdnicas.

m  Cuando se conecta la Puerta de Enlace de Telefonia a una computadora local a través de
cables Ethernet, dicha computadora debe contar con una correcta conexion a tierra de CA
a través de la red de tierra de la edificacién. Todas las tarjetas de expansion en el interior
de la computadora deben estar instaladas correctamente, y conectadas a tierra a través
del chasis de la computadora conforme a las especificaciones del fabricante.

m  Disponga de buena ventilacién. Coloque la Puerta de Enlace de Telefonia de modo que el
aire circule libremente a su alrededor y los orificios de ventilacién de la unidad no queden
obstruidos.

m  No monte la Puerta de Enlace de Telefonia sobre superficies que sean sensibles a altas
temperaturas y/o que puedan sufrir dafios por la accidn del calor generado por el médem
o su fuente de alimentacién u otros accesorios.

Apartado 15 de la norma de la FCC estadounidense

Este equipo fue probado y demostré que cumple con los requisitos de los dispositivos digitales
de clase B, de acuerdo con el Apartado 15 de las normas de la FCC (Comision Federal de
Comunicaciones) estadounidense. Dichos requisitos estan orientados a suministrar una
proteccion razonable contra interferencias dafiinas en instalaciones residenciales. Este equipo
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Capitulo 2: Requisitos de seguridad

genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia vy, si no se instala o utiliza en
conformidad con las instrucciones, puede causar interferencias dafiinas a las comunicaciones
de radio. No obstante, no existe garantia alguna de que no se produzcan interferencias en
algunas instalaciones en particular. Si este equipo produce interferencias daiiinas a la
recepcion de sefiales de radio y/o television, lo que se puede comprobar apagando y
encendiendo el equipo, se insta al usuario a intentar corregir la interferencia mediante una o
varias de las siguientes medidas:

Cambie la orientacion o la posicion de la antena receptora.
Aumente la separacion entre el equipo y el receptor de radio o television.
Conecte el equipo a una toma eléctrica de un circuito distinto al utilizado por el receptor
de radio o televisidn.
m Pida asistencia al concesionario vendedor o a un técnico experimentado de radio/TV.

u ADVERTENCIA
Todo cambio o modificacién a este equipo que no esté aprobado en forma expresa por el ente
responsable de la conformidad podria anular la autoridad del usuario para utilizar el equipo.

Exposicion de RF

Este equipo cumple con los limites de radiacion establecidos por la FCC (Comisidén Federal de
Comunicaciones) estadounidense para entornos no controlados. La instalacidn y utilizacion
del equipo debe realizarse respetando una distancia minima de 11.8 pulgadas (30
centimetros) entre el radiador y el cuerpo de la persona. Este transmisor no debe quedar
instalado en un mismo lugar ni funcionar con otros equipos de antenas o transmisores.

Conformidad con las normas de Industry Canada

Conforme a las normas de Industry Canada, este radiotransmisor puede utilizarse Unicamente
con una antena del tipo aprobado que tenga una ganancia maxima (o menor) para el
transmisor, de acuerdo con lo dispuesto por ese organismo gubernamental. Para reducir la
posible interferencia radioeléctrica con otros usuarios, el tipo de antena y su ganancia deben
seleccionarse de modo tal que la potencia isotrdpica radiada equivalente (PIRE) no supere el
nivel necesario para establecer una comunicacion eficaz.

Este dispositivo cumple con las normas de Industry Canada que regulan la exencién de
licencias RSS. El uso se halla sujeto a las dos condiciones siguientes: este dispositivo (1) no
debe causar interferencia y (2) debe permitir cualquier clase de interferencia, incluida la que
pueda ocasionar un funcionamiento que no sea el esperado.

Para México

El uso se halla sujeto a las dos condiciones siguientes: este equipo o dispositivo (1) no debe
causar una interferencia perjudicial y (2) debe permitir cualquier clase de interferencia,
incluida la que pueda ocasionar algun tipo de funcionamiento que no sea el esperado.
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Primeros pasos

Acerca de su nueva Puerta de Enlace de Telefonia
Touchstone TG1652G

La Puerta de Enlace de Telefonia Touchstone TG1652G satisface el estdndar DOCSIS con las
siguientes caracteristicas y funciones:

m  Velocidad: Mucho mas rapida que los servicios ISDN y de lineas de marcado directo; hasta
dieciséis veces mas rdpida que los médems DOCSIS 2.0 de cable.

m  Versatilidad: Compatible con conexiones Ethernet y 802.11a/b/g/n inaldmbricas; se
pueden utilizar ambas conexiones a la vez

m  Flexibilidad: Permite el uso de dos lineas independientes de servicio telefdnico, asi como
la transmisién de datos a alta velocidad

m  Compatibilidad:

e Servicios de transmision de datos: Satisface el estandar DOCSIS 3.0 y es compatible
con DOCSIS 2.0y 1.1, asi como con servicios escalonados de transmisidn de datos (si
estan disponibles a través de su compafiia de cable)

e Servicios de telefonia: Satisface las especificaciones de PacketCable™ 1.5y 1.0

El modelo TG1652G incluye:

Conectividad 802.11a/b/g/n inaldmbrica

Cuatro puertos Ethernet para la conexién de dispositivos no inaldmbricos

Hasta dos lineas de servicio telefonico

Satisface la especificacién DOCSIS 3.0 e incorpora una bateria de iones de litio de respaldo
Puerto USB (futura compatibilidad con dispositivos USB)

¢Qué se incluye en la caja?

Antes de proceder, compruebe que tenga los siguientes articulos. Llame a su compaiiia de
cable y solicite asistencia si falta alguno.

m  Unidad de Puerta de Enlace de Telefonia
m Cable de electricidad
m Bateria (no incluida en todos los modelos)
m  Guia de configuracion de conexiones inaldmbricas
m  Cable Ethernet
m  Contrato de licencia de usuario final
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Capitulo 3: Primeros pasos

Otras cosas que necesitara

Si va a instalar la Puerta de Enlace de Telefonia por si mismo, compruebe que tenga los
siguientes articulos a la mano antes de continuar:

m  Paquete de Puerta de Enlace de Telefonia: Vea la seccidon ¢Qué se incluye en la caja?
(pagina 10) para conocer la lista de articulos que vienen con el producto.

m Cable coaxial: Es de seccidn circular y tiene conectores en ambos extremos. Es el mismo
tipo de cable que se utiliza para conectar el servicio de TV-Cable a su televisor. Los cables
coaxiales estan a la venta en las tiendas de articulos electrénicos y en muchas tiendas de
descuento. Asegurese de que el cable tenga conectores en ambos extremos. Existen dos
tipos de conectores: los de presidn y los de rosca; estos ultimos son los mejores para la
Puerta de Enlace de Telefonia. El cable coaxial debe tener la longitud suficiente para llegar
a la Puerta de Enlace de Telefonia desde la toma del servicio de cable mas cercana.

m  Cable telefénico: Es un cable con conectores estandar (RJ11) en ambos extremos. Los
cables telefénicos estdn a la venta en las tiendas de articulos electrénicos y en muchas
tiendas de descuento.

\

m Divisor (opcional): Divide en dos una conexién del servicio de cable para contar con una
adicional. Podria necesitar un divisor si ya tiene un televisor conectado a la toma de TV-
Cable que quiere utilizar para la puerta de enlace de telefonia. Los divisores estdn a la
venta en las tiendas de articulos electrénicos y en la mayoria de las tiendas de descuento;
puede que también necesite un cable coaxial corto (con conectores en ambos extremos),
que se utiliza para conectar el divisor a la toma del servicio de cable para luego conectar la
Puerta de Enlace de Telefonia y el televisor al divisor.
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Capitulo 3: Primeros pasos

u Nota: Los divisores dividen en dos la potencia de la seiial y envian la mitad a cada una de
sus salidas. El uso de varios divisores en cadena puede deteriorar la calidad de la conexion
del televisor, el teléfono y/o Internet.

m  Soporte de fijacion en la pared (opcional): Si desea montar la Puerta de Enlace de
Telefonia en la pared, necesitard contar con dos anclajes o tornillos para madera y pedir a
su compaiiia de cable un soporte de fijacién en la pared.

m  Paquete informativo: Su compafiia de cable debe haberle suministrado un paquete
informativo acerca del servicio y su configuracién. Lea cuidadosamente dicha informacién
y comuniquese con su compafiia de cable si tiene alguna pregunta.

Para obtener el servicio

Antes de intentar utilizar su nueva Puerta de Enlace de Telefonia, comuniquese con su
compafiiia de cable para abrir una cuenta de acceso a Internet y servicio telefonico. Al llamar,
tenga a la siguiente informacidn a la mano:

m el nimero de serie y la direccién MAC de la Puerta de Enlace de Telefonia (los encontrard
en una etiqueta adosada a la parte inferior de su Puerta de Enlace de Telefonia)
m el modelo de Puerta de Enlace de Telefonia

Su compaiiia de cable ya cuenta con la informacion necesaria si le suministré la Puerta de
Enlace de Telefonia.

Ademas, debe hacer las siguientes preguntas a su compaiiia de cable:

m  ¢Necesitaré descargar algunos archivos especiales después de conectarme, o necesito
satisfacer algunos requisitos especiales?

m  (Cuando puedo comenzar a usar mi Puerta de Enlace de Telefonia?
éNecesito una identificacion de usuario y/o contrasefia para tener acceso a Internet y a mi
correo electrénico?
¢Va a cambiar mi o mis nimeros telefénicos?

m (Dispondré de nuevas funciones de telefonia, y cdmo se usan?

Requisitos del sistema

La Puerta de Enlace de Telefonia Touchstone se puede utilizar con la mayoria de las
computadoras. A continuacién una descripcidn de los requisitos para cada tipo de sistema
operativo; vea la documentacién de su sistema para mas informacién acerca de como habilitar
y configurar las conexiones por red.

Para utilizar la Puerta de Enlace de Telefonia, necesita un servicio de estandar DOCSIS de
conexién a Internet de alta velocidad, suministrado por su compania de cable. El uso de las
funciones de telefonia de su puerta de enlace requiere que la compaiiia de cable ofrezca
servicios compatibles con PacketCable.
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Capitulo 3: Primeros pasos

Recomendaciones de equipos de computacion

La siguiente configuracion de hardware es la recomendada. Las computadoras que no
satisfagan estas recomendaciones podrian funcionar igual con el modelo TG1652G, pero tal
vez no puedan aprovechar la velocidad maxima de transmision de datos de TG1652G.

m  CPU: P4, 3 GHz o mas rapida

m RAM:1GBomas

m Disco duro: 7200 RPM o mas rapido

m Ethernet: Gig-E (1000BaseT)
Windows

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 o Windows 8. Debe estar disponible una Conexion
Ethernet o inaldmbrica compatible de red local.

Mac OS

System 7.5 hasta Mac 0S 9.2 (recomendamos Open Transport), o Mac OS X. Debe estar
disponible una Conexion Ethernet o inaldmbrica compatible de red local.

Linux u Unix

El kernel debe tener habilitados los controladores del hardware de red y de los protocolos
TCP/IP y DHCP. Debe estar disponible una Conexidn Ethernet o inalambrica compatible de red
local.
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Capitulo 3: Primeros pasos

Acerca de este Manual

Este manual cubre Touchstone TG1652G Puerta de Enlace de Telefonia. El nUmero de modelo
se encuentra en la etiqueta adherida a Puerta de Enlace de Telefonia.
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1. Ndmero de Modelo
2. Etiqueta de Seguridad

Acerca de la seguridad

Contar con una conexién permanente de alta velocidad a Internet exige una cierta dosis de
responsabilidad con los demds usuarios de Internet, lo que incluye proteger la seguridad de su
sistema a un nivel razonable. Aunque ningun sistema estd 100% protegido, puede seguir los
consejos que se indican a continuacidn para mejorar la seguridad de su sistema:

m  Mantenga al dia el sistema operativo de su computadora con las actualizaciones de
seguridad mas recientes. Corra el programa de actualizacidon al menos una vez por
semana.

m  Mantenga al dia el programa de correo electrdnico con las actualizaciones de seguridad
mas recientes. Ademas, evite en lo posible abrir mensajes de correo electrénico que
contengan anexos, y abrir archivos enviados a través de salas de chat.

m Instale un programa antivirus y manténgalo al dia.
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Capitulo 3: Primeros pasos

m  Evite ofrecer servicios web y para compartir archivos a través de su Puerta de Enlace de
Telefonia. Ademas de algunos problemas de vulnerabilidad, la mayoria de las compafias
de cable prohiben la utilizacion de las cuentas de consumidor para conectar servidores a
Internet, y podrian suspender su cuenta por violacién de los términos del contrato.

Utilice los servidores de la compaiiia de cable para el envio de correo.

m  Evite el uso de servidores proxy a menos que esté totalmente seguro de que no puede ser
utilizado con fines perjudiciales por otros usuarios de Internet (algunos de estos
programas vienen configurados de fabrica totalmente abiertos). Los delincuentes
informaticos pueden aprovechar los servidores proxy para ocultar su identidad cuando
penetran en otras computadoras o envian correo no deseado (spam). Si su servidor proxy
estd abierto, su compafia de cable podria suspender su cuenta a fin de proteger al resto
de la red.

m  El modelo TG1652G se envia de fabrica con una configuracidn predeterminada de
seguridad de red de area local inaldmbrica (por los mismos motivos que Unicamente se
deben ejecutar servidores proxy seguros). Consulte la informacién de la etiqueta de
seguridad del producto para conocer la configuracién de seguridad que viene de fabrica. Si
necesita cambiar la configuracion predeterminada de seguridad de conexidn inalambrica,
consulte la seccidn Configuracion de la Conexidn Inaldmbrica (pagina 31).

iEthernet o inaldmbrica?

Existen dos maneras de conectar su computadora (y otros equipos) a la Puerta de Enlace de
Telefonia. La informacidén a continuacion le puede ser util para decidir cual es la que mas le
conviene:

Conexion Ethernet

Las conexiones Ethernet son el método estandar de conectar dos o mds computadoras en una
red local (LAN). Se puede utilizar la Conexién Ethernet si la computadora cuenta con un puerto
Ethernet.

u Nota: Necesitard un concentrador Ethernet (a la venta en las tiendas de computacién) para
conectar mas de cuatro computadoras al modelo TG1652G a través de los puertos Ethernet.
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Capitulo 3: Primeros pasos

El paquete de la Puerta de Enlace de Telefonia incluye un cable Ethernet de cuatro pies

(1,2 m) de largo (los conectores del cable son como los del teléfono, un poco mas anchos); si
los necesita, puede comprar cables adicionales en las tiendas de computacidn. Si va a conectar
la Puerta de Enlace de Telefonia directamente a la computadora, o a un concentrador
Ethernet que disponga de un interruptor de conexiones cruzadas, pida un cable de

categoria 5e (CAT5e) de conexidn directa. El cable CAT5e es necesario para una conexion
Gigabit Ethernet (Gig-E), ya que no puede utilizarse el de categoria CAT5 habitual.

Conexion inalambrica

Las conexiones inaldmbricas le permiten conectar dispositivos adicionales (dotados de
capacidades de conexién inaldmbrica) a la Puerta de Enlace de Telefonia. El estandar 802.11
de redes de area local inaldmbricas permite la conexién de una o mas computadoras al
modelo TG1652G por medio de una sefial inaldmbrica de radiofrecuencia. Dichas conexiones
son adicionales a las conexiones Ethernet.

u Nota: Se puede utilizar la conexién inaldmbrica si la computadora cuenta con una tarjeta o
dispositivo de conexién inaldmbrica, ya sea de fabrica o adquirida posteriormente. Consulte a
su vendedor de articulos de computacion para conocer el tipo de dispositivo de conexion
inalambrica mdas adecuado para su computadora.

Ambas conexiones

Si tiene dos o mas computadoras, puede utilizar las conexiones Ethernet para cuatro
dispositivos y las inaldmbricas para los demds. Necesitara un concentrador Ethernet
(disponible en las tiendas de computacién) para conectar cinco o mas computadoras a los
puertos Ethernet.
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Instalacion y extraccion de la bateria

Introduccion

El TG1652G Puerta de Enlace de Telefonia admite una bateria de ion-litio de respaldo para
proporcionar un servicio telefénico continuo durante las interrupciones eléctricas. La bateria
de respaldo no debe tomar el lugar de la energia de CA.

u Nota: Por motivos de seguridad y reglamentarios, las baterias se envian fuera del Puerta de
Enlace de Telefonia y se deben instalar.
El TG1652G admite los siguientes tipos de bateria:

m La bateria basica de respaldo proporciona hasta 8 horas de tiempo de respaldo, segin el
modelo y el uso. Esta bateria cuenta con una correa entre las guias de la bateria.

Bateria Bdsica de Repuesto

Consulte Instalacion y reemplazo de la bateria de respaldo extendida (pagina 20).

m La bateria pequefia de respaldo proporciona hasta 4 horas de tiempo de respaldo en su
modelo y uso de Puerta de Enlace de Telefonia. Puede ser de color gris claro (bateria
recomendada) o negro.

Bateria Pequeiia de Respaldo (Gris)

Consulte Instalacion y reemplazo de la bateria de respaldo bdsica (pagina 18).
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Capitulo 4: Instalacion y extraccion de la bateria

Su empresa de cable puede incluir una bateria de respaldo con su Puerta de Enlace de
Telefonia. Puede pedir cualquiera de las baterias que se muestran aqui en
http://yourbroadbandstore.com/

Instalacion y reemplazo de la bateria de respaldo
basica

Este modelo de Puerta de Enlace de Telefonia puede seguir prestando servicio durante un
corte de electricidad. La bateria de respaldo no sustituye el suministro de electricidad CA.

Siga este procedimiento para instalar y reemplazar la bateria de respaldo.

1. Haga presion sobre la traba de la puertecilla de la bateria y jale hacia atrds para abrirla (en
la parte inferior de la Puerta de Enlace de Telefonia). Jale la puertecilla hacia usted.
Coloque la puertecilla a un lado en un sitio seguro.

1. Extremo de la traba

ALJ ADVERTENCIA

Riesgo de daiios al equipo

El conector de la bateria en el interior de la Puerta de Enlace de Telefonia podria
danarse si se inserta incorrectamente la bateria. Siga cuidadosamente las
instrucciones del paso siguiente a fin de evitar dafos.
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Capitulo 4: Instalacion y extraccion de la bateria

Sostenga la bateria de modo que las guias queden alineadas con las ranuras de la Puerta
de Enlace de Telefonia e insértela en su compartimiento.

1. Ranuras de la bateria
2. Guias de la bateria

u Nota: Si la bateria no estd correctamente orientada, no serd posible insertarla en la Puerta

3.

de Enlace de Telefonia. La bateria debe deslizarse facilmente al interior de su
compartimiento. Alinee las guias de la bateria con las ranuras del compartimiento.

Empuje la bateria al interior del compartimiento hasta que asiente en su lugar. Siva a
sacar la bateria de la Puerta de Enlace de Telefonia, coloque el dedo sobre la bateria en
la entrada del compartimiento y haga fuerza para desconectar la bateria y jalarla hacia
afuera.

u Nota: La Puerta de Enlace de Telefonia no comenzara a funcionar de nuevo sino después

de conectarla a la fuente de electricidad de CA.

4. Vuelva a colocar la puertecilla en su lugar. Para ello, inserte las pestafias de la puertecilla

en las ranuras del interior del compartimiento de la bateria de la Puerta de Enlace de
Telefonia, en el extremo opuesto de la apertura de la bateria. Gire la puertecilla hacia la
unidad hasta que la traba encaje en su lugar.
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Capitulo 4: Instalacion y extraccion de la bateria

1. Compartimiento de la bateria
2. Ranuras del interior
3. Pestaia de la puertecilla

u Nota: La Puerta de Enlace de Telefonia utiliza una bateria de iones de litio. A la hora de
desechar o reciclar baterias, hagalo de manera responsable y en conformidad con las
ordenanzas locales.

Instalacion y reemplazo de la bateria de respaldo
extendida

Este modelo de Puerta de Enlace de Telefonia puede seguir prestando servicio durante un
corte de electricidad. La bateria de respaldo no sustituye el suministro de electricidad CA.

Siga este procedimiento para instalar y reemplazar la bateria de respaldo.

1. Haga presion sobre la traba de la puertecilla de la bateria y jale hacia atrds para abrirla (en
la parte inferior de la Puerta de Enlace de Telefonia). Jale la puertecilla hacia usted.
Coloque la puertecilla a un lado en un sitio seguro.

1. Extremo de la traba

KLJ ADVERTENCIA

Riesgo de dafios al equipo

El conector de la bateria en el interior de la Puerta de Enlace de Telefonia podria
dafiarse si se inserta incorrectamente la bateria. Siga cuidadosamente las
instrucciones del paso siguiente a fin de evitar dafios.
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Capitulo 4: Instalacion y extraccion de la bateria

2. Sostenga la bateria de modo que las guias queden alineadas con las ranuras de la Puerta
de Enlace de Telefonia e insértela en su compartimiento.

1. Ranuras de la bateria
2. Guias de la bateria
3. Cinta de jalado de la bateria

u Nota: Si la bateria no estd correctamente orientada, no serd posible insertarla en la Puerta
de Enlace de Telefonia. La bateria debe deslizarse facilmente al interior de su
compartimiento. Alinee las ranuras del compartimiento con las guias de la bateria y haga
presion uniforme sobre ambos extremos de la bateria.

3. Empuje la bateria al interior del compartimiento hasta que asiente en su lugar. Siva a

sacar la bateria de la Puerta de Enlace de Telefonia, jale la cinta para desconectarla.

u Nota: La Puerta de Enlace de Telefonia no comenzara a funcionar de nuevo sino después
de conectarla a la fuente de electricidad de CA.
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Capitulo 4: Instalacion y extraccion de la bateria

4. Vuelva a colocar la puertecilla en su lugar. Para ello, inserte las pestaias de la puertecilla
en las ranuras del interior del compartimiento de la bateria de la Puerta de Enlace de

Telefonia. Gire la puertecilla hacia la parte delantera de la Puerta de Enlace de Telefonia
hasta que la traba encaje de vuelta en su lugar.

=

1. Compartimiento de la bateria

2. Ranuras del interior
3. Pestafia de la puertecilla

u Nota: La Puerta de Enlace de Telefonia utiliza una bateria de iones de litio. A la hora de

desechar o reciclar baterias, hagalo de manera responsable y en conformidad con las
ordenanzas locales.
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Instalacion y conexion de la Puerta de Enlace de
Telefonia

Antes de comenzar, asegurese de:

m  Haberse comunicado con su compafiia de cable y comprobado que suministran servicios
de transmisidn de datos y telefonia con el uso de la tecnologia DOCSIS.
Contar con todas las Otras cosas que necesitard (pagina 11).
Que haya tomas de TV-Cable, telefénicas y de electricidad cerca de la computadora. Si no
hay una toma de TV-Cable facilmente accesible, su compafiia de cable puede instalar una
toma adicional.

Si ya pidié el servicio y esta activo, su compaiiia de cable debe configurar la Puerta de Enlace
de Telefonia automaticamente. Solo necesita seguir las instrucciones dadas en esta seccién
para instalar y conectar la Puerta de Enlace de Telefonia.

M ADVERTENCIA
Riesgo de dafios al equipo
La conexion de la Puerta de Enlace de Telefonia al cableado doméstico solo deben realizarla
técnicos de instalacidn calificados. Se debe desconectar fisicamente la acometida telefénica
en el cajetin exterior de la edificacidn antes de hacer cualquier tipo de conexidn.
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Capitulo 5: Instalacion y conexion de la Puerta de Enlace de Telefonia

Panel delantero

El panel delantero de Puerta de Enlace de Telefonia tiene los siguientes indicadores.
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1. Boton/LED WPS: empieza a asociar Puerta de Enlace de Telefonia a un dispositivo
inaldmbrico. EI LED indica que Wireless Protected Setup (WPS) esta activo.

Power (Energia): indica si hay energia de AC disponible para la unidad.

US/DS (Aguas arriba/Aguas abajo): indica una conectividad aguas arriba/aguas abajo.
Online (En linea): indica el estado de transmision de los datos de Internet.

2.4 GHz: indica el estado de la LAN inaldmbrica de 2,4 GHz.

5 GHz: indica el estado de la LAN inalambrica de 5 GHz.

Tel 1 (Teléfono 1): indica el estado de la linea telefénica 1.

Tel 2 (Teléfono 2): indica el estado de la linea telefénica 2.

© 0N U AW

Bateria: indica el estatus de la bateria.
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Capitulo 5: Instalacion y conexion de la Puerta de Enlace de Telefonia

Panel trasero

El panel trasero de Puerta de Enlace de Telefonia tiene los siguientes conectores y controles.

(1 tol
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1. Botodn Reset (Reiniciar): reinicia Puerta de Enlace de Telefonia como si usted apagara 'y
encendiera la unidad. Use un objeto no metdlico con punta para presionar este botdn.

Tel 1 (Teléfono 1): conector para la primera linea telefénica.

Tel 2 (Teléfono 2): conector para la segunda linea telefdnica.

USB: Conector host USB; compatibilidad futura para dispositivos USB externos
Ethernet (1 - 4): conectores para su uso con un puerto de la LAN de la computadora.

Cable: conector para el cable coaxial.

N o v s W

Energia: conector para el cable de alimentacion.

Seleccion del lugar de instalacion

Se deben tomar en cuenta varios factores al seleccionar el lugar de instalacién de la Puerta de

Enlace de Telefonia:

m  (Existe una toma de CA cercana? Para mejores resultados, la toma de corriente no debe
estar controlada por un interruptor y debe estar lo suficientemente cerca de la Puerta de
Enlace de Telefonia para que no sea necesario el uso de extensiones.
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Capitulo 5: Instalacion y conexion de la Puerta de Enlace de Telefonia

¢Existe una toma de TV-Cable cercana? Para mejores resultados, utilice la menor cantidad
posible de divisores entre el conector de la puerta de enlace y la toma de TV-Cable. Cada
divisor atenua (reduce) la sefial que estara disponible para la Puerta de Enlace de
Telefonia. Una cantidad excesiva de divisores puede reducir la velocidad de la conexién a
Internet y puede llegar a afectar el servicio telefdnico.

éPuede colocar cables facilmente entre el lugar de instalacion de la Puerta de Enlace de
Telefonia y los teléfonos?

Si va a conectar dispositivos a los puertos Ethernet, é puede colocar cables facilmente
entre el lugar de instalacidn de la Puerta de Enlace de Telefonia y dichos dispositivos?

Si quiere fijar la Puerta de Enlace de Telefonia sobre una pared, éel lugar de instalacion
ofrece una superficie sélida, para una fijacion sin riesgos? Para mejores resultados, al fijar
la Puerta de Enlace de Telefonia a una pared de tabla enyesada (drywall) hdgalo de modo
tal que al menos uno de los tornillos esté sujeto a un montante. Esto evitard que la Puerta
de Enlace de Telefonia se desprenda de la pared en un futuro.

Si quiere instalar la Puerta de Enlace de Telefonia sobre una mesa, écuenta con el espacio
suficiente a ambos lados para evitar bloquear los orificios de ventilaciéon? El bloqueo de los
orificios de ventilacidn puede causar recalentamiento.

Cercania a los dispositivos inaldmbricos El rango de conexién de la Puerta de Enlace de
Telefonia es generalmente de 100 a 200 pies (30 a 65 m). Dicho rango puede verse
afectado por varios factores, como se indica a continuacion.

Factores que afectan el rango de |las conexiones inalambricas

El rango util de las conexiones inalambricas puede verse afectado por varios factores.

Aumenta el m Colocar la unidad por encima de los dispositivos (por ejemplo, instalar la
rango Puerta de Enlace de Telefonia en el piso superior de una edificacion de
varios pisos)
Adicion de un extensor inaldmbrico a la red
Disminuye el Colocar el equipo por debajo de los dispositivos (por ejemplo, instalar la
rango Puerta de Enlace de Telefonia en el sétano)

Paredes de concreto o de metal entre la Puerta de Enlace de Telefoniay
los demas dispositivos

Objetos metalicos de gran tamafio, como electrodomésticos, acuarios y
gabinetes de metal, entre la Puerta de Enlace de Telefonia y los demas
dispositivos

Interferencia y ruidos de RF (teléfonos inaldmbricos, hornos de
microondas y otros dispositivos inaldambricos de 2,4 GHz)

u Nota: Tenga en cuenta que la reduccion del rango de su red inaldmbrica podria ser

beneficiosa, siempre que baste para sus necesidades. Al reducir el rango de la red inaldmbrica,
limita la interferencia con otras redes y hace mas dificil que usuarios desconocidos encuentren

y se conecten a la red.

u Nota: Al ajustar el nivel de potencia de transmisién al valor "High" (alto) aumenta el rango. Si
se ajusta en "Medium" (intermedio) o "Low" (bajo), el rango disminuye proporcionalmente.
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Capitulo 5: Instalacion y conexion de la Puerta de Enlace de Telefonia

Fijacion de la Puerta de Enlace de Telefonia

Puede colocar la Puerta de Enlace de Telefonia sobre una pared o una mesa. Si va a fijar la
Puerta de Enlace de Telefonia sobre una pared, puede hacerlo con los indicadores mirando
hacia arriba (vertical) o hacia un lado (horizontal).

Herramientas y materiales

Si va a hacer la instalacion en una pared, asegurese de contar con las siguientes herramientas
y materiales antes de proceder:

m para paredes de tabla enyesada: dos anclajes de 1/4” (6 mm), dos tornillos
autoperforantes de cabeza redonda n.2 6 de 1,5” (38,1 mm) y un taladro con broca de
1/4” (6 mm) (no incluidos)

m  para paredes de madera contrachapada o montantes: dos tornillos autoperforantes de
cabeza redonda n.2 6 de 1,5” (38,1 mm) para madera (no se incluyen)
destornillador (plano o de cruz, segun el tipo de tornillos que utilice)

m  soporte de fijacion en la pared (puede pedirlo a su compafiia de cable)

Lugar de instalacion

El lugar de instalacién de la Puerta de Enlace de Telefonia:

m  debe estar cerca de una toma de CA. El cable eléctrico debe llegar hasta la toma sin
guedar totalmente extendido, y sin necesidad de utilizar cables de extension.
m  debe estar cerca de una toma de TV-Cable (a fin de evitar cables demasiado largos).

Instrucciones para la instalacion en una pared

u Nota: Al instalar la Puerta de Enlace de Telefonia en una pared de tabla enyesada (drywall),
trate de fijar la Puerta de Enlace de Telefonia de modo tal que al menos uno de los tornillos
quede atornillado en un montante. Esto evitara que la Puerta de Enlace de Telefonia se
desprenda de la pared en un futuro. A fin de prevenir el sobrecalentamiento de la Puerta de
Enlace de Telefonia, no bloquee los orificios de ventilacién a los lados de la unidad.

1. Coloque el soporte de montaje sobre la superficie en la que quiere fijar la Puerta de Enlace
de Telefonia y marque la posicion de los dos agujeros con un lapiz.

[l =
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Capitulo 5: Instalacion y conexion de la Puerta de Enlace de Telefonia

Taladre los agujeros para los tornillos de montaje en los puntos de posicion marcados.

Si utiliza anclajes para pared de tabla enyesada, insértelos en los agujeros. Luego, fije los
tornillos a la pared dejando un espacio libre de aproximadamente 1/8 de pulgada (3 mm)
entre la cabeza del tornillo y la pared. Si no utiliza anclajes, solo tiene que atornillar los
tornillos.

Introduzca las cabezas de los tornillos en las ranuras de fijacidn (en la parte trasera) y
luego deslice el soporte hacia abajo hasta que el extremo estrecho de las ranuras entre en
contacto firme con el cuerpo de los tornillos.

Cuelgue la Puerta de Enlace de Telefonia en la pared insertando las seis pestafas del
soporte de montaje en las ranuras correspondientes de la parte trasera de la Puerta de
Enlace de Telefonia y luego deslice la Puerta de Enlace de Telefonia hacia abajo hasta que
quede ajustada en su lugar sobre el soporte.
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6. Pase a la seccion Conexion de Puerta de Enlace de Telefonia (pagina 30).

Instrucciones para la instalacion sobre una mesa

1. Ubique la Puerta de Enlace de Telefonia de modo que:

e quede colocada verticalmente sobre su base (no la ponga apoyada de lado)

e haya flujo libre de aire alrededor de ella

e la parte de atrds de la puerta de enlace quede orientada hacia la pared mas cercana
e no caiga al piso si recibe un golpe o si la mueven

e no haya objetos que bloqueen los orificios de ventilacion a los lados de la unidad.

2. Pase a la seccidn Conexidn de Puerta de Enlace de Telefonia (pagina 30).
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Conexion de Puerta de Enlace de Telefonia

WARNING

Riesgo de lesiones o daiios al equipo

La conexidn de Puerta de Enlace de Telefonia al cableado telefénico existente en un domicilio
solo la debe efectuar un instalador profesional. Se deben retirar las conexiones fisicas a la
compaiiia telefénica anterior y el cableado se debe revisar; no debe haber tensién. No es
suficiente con cancelar el servicio telefénico. No hacer esto puede ocasionar pérdida de
servicio o dafio permanente a Puerta de Enlace de Telefonia.

=
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1. Conecte un extremo del cable coaxial a la salida de cable o al separador y conecte el otro
extremo al conector Cable de Puerta de Enlace de Telefonia (6). Apriete las conexiones
con lamano y después apriete un 1/8 de vuelta adicional con una llave inglesa.

u Nota: Para un mejor rendimiento, use un cable coaxial de alta calidad y minimice o elimine
los separadores ubicados entre el tomacorriente y Puerta de Enlace de Telefonia.

2. Inserte el enchufe del cable de alimentacién en el conector de energia ubicado en el panel
trasero de Puerta de Enlace de Telefonia (7) e inserte el cable de alimentacién en un
tomacorriente de CA.

La luz Power (Energia) en el panel delantero de Puerta de Enlace de Telefonia se enciende,
luego parpadea una vez (consulte las tablas de LED que aparecen en "Uso de Puerta de
Enlace de Telefonia"). Consulte Diagndstico de fallas (pagina 46) si la luz Power (Energia)
no se enciende.
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3. Conecte un extremo del cable Ethernet a cualquier puerto Ethernet del panel trasero de
Puerta de Enlace de Telefonia, (5) y conecte el otro extremo al puerto Ethernet de una
computadora, hub o ruteador de ancho de banda.

u Nota: Si esta efectuando una conexién a una computadora, use el cable Ethernet incluido
en el paquete de Puerta de Enlace de Telefonia.

4. Conecte un extremo del cable telefdnico al puerto telefénico ubicado en el panel trasero
de Puerta de Enlace de Telefonia (2 o 3). Conecte el otro extremo al teléfono.

Configuracion de la Conexion Inalambrica

TG1652G se envia con la seguridad de LAN inalambrica configurada de forma predeterminada.
Lea la etiqueta de seguridad en su producto para ver la configuracién de seguridad de fabrica:
nombre de red (SSID), método de cifrado, clave de red y PIN de WPS.
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u Nota: Debe configurar su computadora y otros dispositivos cliente para trabajar con la
configuracién de seguridad en TG1652G. Para obtener instrucciones sobre la configuracion de
seguridad, consulte la documentacidn de su dispositivo cliente. En la mayoria de los sistemas
informaticos, solo necesita seleccionar el dispositivo de nombre de red e ingrese la clave de
cifrado. Si su computadora o dispositivo cliente admiten Wi-Fi Alliance WPS (Wireless
Protected Setup), active de forma simultanea WPS en su computadora o dispositivo cliente y
en TG1652G para poder configurar con facilidad la seguridad del sistema.
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Si necesita modificar la configuracion de seguridad inalambrica predeterminada de Puerta de
Enlace de Telefonia o si desea configurar cualquier otra configuracion de LAN inaldmbrica,
consulte las siguientes instrucciones.

Acceso a la interfaz de configuracion

Siga estos pasos para conectarse a la interfaz de configuracion. El modelo TG1652G ya debe
estar configurado segun lo descrito en la seccidn Instalacion y conexion de la Puerta de Enlace
de Telefonia (pagina 23).

1. Silos pardmetros de seguridad de su computadora ya estan establecidos correctamente
para permitir el acceso a la red de area local (LAN) inaldmbrica del modelo TG1652G, use
el programa de conexidn de su sistema operativo para conectarse a la red inaldmbrica por
medio del nombre de red (SSID) que se muestra en la etiqueta de seguridad del producto.

2. Sino puede acceder a la red de area local inaldmbrica, debera primero establecer la
conexién con el cable Ethernet entre su computadora y el modelo TG1652G.

3. Ensu navegador web, escriba la direccién http://192.168.0.1/ para abrir la pagina de
configuracion del enrutador inaldmbrico.

Se mostrard la pantalla de inicio de sesion (Login).

u Nota: El nombre de usuario predeterminado es “admin”. La contrasefia es “password” por
defecto, escrita en minusculas.

4. Introduzca el nombre de usuario y la contraseiia y haga clic en el botdn “Apply” para
iniciar sesion.
Se mostrard la pantalla de configuracion bdsica del sistema (System Basic Setup).

5. Utilice la informacién de la ayuda en linea para seleccionar los parametros de
configuracion segln corresponda.

u Nota: En la pantalla "System Basic Setup" tendra acceso a la mayoria de los pardmetros que
podria querer modificar, lo que incluye la configuracién del modo de seguridad y una
contrasefa del sistema.

Configuracion del control parental

La funcion del control parental le permite bloquear palabras clave y sitios web especificos y a
la vez indicar cudles son las computadoras de confianza en la red. Vale decir que estas
computadoras de confianza no se ven afectadas por la configuracién del control parental.

Donde hallar la direccion MAC de una computadora

Para establecer las computadoras de confianza, primero debe conocer la direccién MAC de
cada una de ellas.

Utilice el sistema operativo de su computadora para buscar su direccion MAC:
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Windows: En el menu Inicio, seleccione Panel de control. Haga doble clic en Conexiones de
red (Windows XP) o Centro de redes y recursos compartidos (Windows Vista o Windows 7). A
continuaciéon haga doble clic en “Conexion de red inaldmbrica” para una conectividad de este
tipo o0 “Conexién de area local” para usar la interfaz de Ethernet. Luego haga clic en el botén
Detalles (Windows Vista o Windows 7) o en la pestaia Soporte y en el boton Detalles
(Windows XP). La linea “Direccién fisica” muestra la direccion MAC.

Mac OS X: Abra “Preferencias del Sistema” y haga clic en el icono “Red”. Para hallar Ia
direccion Ethernet MAC, seleccione Ethernet incorporada en el menu desplegable y haga clic
en la pestaia Ethernet. El campo “ID de Ethernet” muestra la direccion MAC. Para hallar la
direccidn MAC inaldmbrica, seleccione AirPort en el menu desplegable y haga clicen la
pestaia AirPort. El campo “N2 AirPort” muestra la direccion MAC.

Linux: Abra una ventana shell y escriba /sbin/ifconfig (y pulse la tecla Intro). La interfaz
inaldmbrica es eth1 (salvo que no haya un adaptador Ethernet, en cuyo caso es eth0).

Determinacion de la configuracion del control parental

Siga estos pasos para configurar el control parental:
1. Ingrese en la interfaz de configuracion inaldmbrica como se explica en la seccidn Acceso a
la interfaz de configuracion (pagina 32).

2. Haga clic en la pestafia Firewall y luego en Parental Controls (Control parental) en el
menu lateral para mostrar esta informacién.

3. Marque la casilla Enable Parental Controls (Habilitar el control parental) y haga clic en el
botdn Apply (Aplicar).

Basi tup etup LAN Setup Wi etup Firewall Utilities

Parental Controls

FIREWALL SETTINGS To enable Parental Controls on your netwark, check the Enahle Parental Cantrals checkhox and then click the Apply button. Parental

Controls consist of Trusted MAC Addresses, Keyward Filtering, and Weh Site Filtering . Enter any Trusted MAC Addresses and click
VIRTUAL SERVERS

the Apply button. To add a Keyword orWeh Site to the list, click the respective Add button. To delete a Keyword or Wieh Site from the

(PRERAEIEEE) list, first click its check box and then click the Delete button

CLIENT IF FILTERS

oMz

Enahle Parental Cantrols v 2

Trusted Mac Addresses and ?

Keyword Day Time

Website Day Time

4. Configure una o mas de las opciones de control parental siguientes:
Trusted MAC Addresses (Direcciones MAC de confianza):

Introduzca las direcciones MAC de las computadoras “de confianza” de la red y haga clic
en el botén Apply (Aplicar). Puede agregar dos computadoras de confianza. Una vez
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agregadas, estas computadoras de confianza no se veran afectadas por la configuracion
del control parental. A modo de ejemplo, puede que quiera que las computadoras del
padre y de la madre sean de confianza, mientras que el control parental se aplique a las de
los hijos.

u Nota: Consulte la seccidon Dénde hallar la direccion MAC de una computadora (pagina 32)
para saber como hallar esa informacion.

Keyword Filtering y Web Site Filtering (Filtros de palabras claves y filtros de sitios web):

Puede agregar una lista de palabras claves y sitios web que desea bloquear. Para agregar
una palabra clave o un sitio web a la lista, haga clic en el botén Add (Agregar)
correspondiente. Si desea borrar una palabra clave o un sitio web, marque su casilla de
verificacidn y luego haga clic en Delete (Eliminar).

Cuadro de didlogo para agregar un filtro de palabra clave

Keyword ?

Day ALL WEEK
¥|Sun ¥IMon ¥ Tue ¥/ Wed

¥/ Thu #IFri[¥]Sat
Time ALL DAY
00:00 ~ until 00:00 ~ ?

Cancel AddKeywordFilter
e

Cuadro de didlogo para agregar un filtro de sitio web

Web Site ?

Day ALL WEEK
¥ Sun ¥IMon ¥ Tue ¥/ Wed

¥/ Thu #IFri[¥]Sat
Time ALL DAY
00:00 ~ until 00:00 ~ ?

Cancel AddWebSiteFilter
Y

Como agregar un filtro de palabra clave o sitio web

a. Escriba la palabra clave en el campo “Keyword” (Palabra clave) o la direccién URL del
sitio web en el campo “Web Site” (Sitio web).

b. Haga clic en las casillas de verificacién de los dias en los que desea bloquear el acceso
o seleccione “All Week” (Toda la semana).

c. Configure la hora de inicio y la hora de finalizacién para los dias especificados (reloj en
formato de 24 horas). El horario 0:00 hasta 0:00 indica que se aplica todo el dia; para
ello, también puede marcar la casilla “All Day” (Todo el dia).

d. Haga clic en el botdn Add Keyword Filter (Agregar filtro de palabra clave) o Add Web
Site Filter (Filtro de sitio web) segun corresponda. A continuacidn haga clic en el botdén
Apply (Aplicar).
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Configuracion de las conexiones Ethernet

Si su computadora cuenta con una tarjeta de red Ethernet, puede que tenga que modificar la
configuracion TCP/IP de su computadora. Los pasos siguientes le guiaran a través de la
configuracion TCP/IP de su computadora para la Puerta de Enlace de Telefonia.

Requisitos

Aseglrese de contar con los renglones indicados a continuacién antes de proceder a
configurar su Conexion Ethernet:

m  Computadora con interfaz Ethernet

m Cable Ethernet (suministrado)

m Informacion de la direccidén IP, de la subred, de la puerta de enlace y de los servidores DNS
en aquellas instalaciones que no utilizaran DHCP

Cémo utilizar la informacion dada en este capitulo

La lista a continuacién muestra los procedimientos para la modificacién de la configuracion
TCP/IP de las computadoras. Los procedimientos varian ligeramente segun el tipo de sistema
operativo que se utilice. Asegurese de seguir los pasos correspondientes al sistema operativo
de su computadora. Siga los enlaces a continuacién para conocer las instrucciones de
configuracion de las conexiones Ethernet de su sistema operativo.

m  Configuracién TCP/IP de Windows XP (pdagina 35)

m  Configuracion TCP/IP de Windows Vista (pagina 36)

m  Configuracién TCP/IP de Windows 7, Windows 8 o Windows 10 (pégina 37)
m  Configuracion TCP/IP de Mac OS X (pagina 37)

Configuraciéon TCP/IP de Windows XP

Siga estos pasos para configurar la interfaz Ethernet en el sistema operativo Windows XP.

u Nota sobre TCP/IPv6: Este procedimiento muestra la configuracion de TCP/IPv4. El protocolo
TCP/IPv6 no se instala ni habilita como opcion predeterminada en Windows XP. Si su
proveedor de TV-Cable requiere del protocolo TCP/IPv6, usted debe instalarlo y habilitarlo en
su sistema Windows XP. Consulte la informacidn de asistencia técnica de Microsoft respecto a
las instrucciones de instalacién del protocolo TCP/IPv6 en Windows XP. Una vez instalado y
habilitado, siga los pasos de configuracién indicados aqui, pero seleccione TCP/IPv6 en los
pasos correspondientes.
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1. Enla computadora, seleccione Inicio > Configuracion > Panel de control y haga doble clic
en Conexiones de red.

Se abrird la ventana de las conexiones de red que mostrard la lista de las conexiones a
redes LAN y los adaptadores de redes correspondientes.

2. Haga doble clic en la conexidn de red local que utilizara para la conexién de su dispositivo
alared.

Se abrird la ventana Local Area Connection Status (Estado de la conexidon a red local).
3. Haga clic en Propiedades.
Haga clic una vez en TCP/IP para seleccionar la opcion. Luego haga clic en Propiedades.

Haga clic en la pestafia General. Luego haga clic en Obtener una direccion IP
automadticamente y finalmente en Aceptar.

6. Haga clic en Aceptar para guardar la nueva configuracién y otra vez en Aceptar para cerrar
la ventana de propiedades.

7. Puede que tenga que reiniciar el sistema para que la computadora obtenga una nueva
direccidn IP de la red.

Configuraciéon TCP/IP de Windows Vista

Siga estos pasos para configurar la interfaz Ethernet en el sistema operativo Windows Vista.
1. Abra el Panel de control de Windows Vista.

2. Haga doble clic en Centro de redes y recursos compartidos para mostrar esta
informacién.

3. Haga clic en Administrar conexiones de red. Si se le pide una conexidn, seleccione
Conexién de area local.

Se mostrarad la ventana de conexiones de red.

Haga doble clic en Conexidn de area local para abrir la ventana de propiedades.

Nota: Si Windows le pide permiso para continuar, haga clic en Continuar.

4.
5. Haga doble clic en Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4) para configurarlo.

Nota: Si su compafiia de cable requiere del protocolo TCP/IP versidn 6, haga doble clic en
Protocolo de Internet version 6 (TCP/IPv6) para configurarlo.

Se abrird la ventana de propiedades de TCP/IP de la version seleccionada.

6. Yaseaen el caso de TCP/IPv4 o de TCP/IPv6, seleccione Obtener una direccién IP
automaticamente y Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente, a menos
que su compafiia de cable le indique otra cosa.

7. Haga clic en Aceptar para guardar la nueva configuracién y cerrar la ventana de
propiedades.
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Configuracion TCP/IP de Windows 7, Windows 8 o
Windows 10

Siga estos pasos para configurar la interfaz Ethernet en el sistema operativo Windows 7,
Windows 8 o Windows 10.

AN O o

Abra el Panel de control de Windows.

Haga clic en Red e Internet.

Haga clic en Centro de redes y recursos compartidos.

Haga clic en Conexidn de area local para abrir la ventana de estado.
Haga clic en Propiedades para ver esta ventana.

Seleccione Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4) y haga clic en Propiedades para
configurarlo.

Nota: Si su compaifiia de cable requiere del protocolo TCP/IP versién 6, seleccione
Protocolo de Internet version 6 (TCP/IPv6) y haga clic en Propiedades para configurarlo.

Se abrira la ventana de propiedades de TCP/IP de la version seleccionada.

Ya sea en el caso de TCP/IPv4 o de TCP/IPv6, seleccione Obtener una direccién IP
automaticamente y Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente, a menos
que su compafiia de cable le indique otra cosa.

Haga clic en Aceptar para guardar la nueva configuracién y cerrar la ventana de
propiedades. Luego haga clic en el botdn Cerrar para salir de las pantallas de configuracion
restantes.

Configuracion TCP/IP de Mac OS X

Siga estos pasos para configurar la interfaz Ethernet en el sistema operativo Mac OS X.

1.
2.
3.

Abra Preferencias del Sistema desde el menu Apple o el icono correspondiente del Dock.
Haga clic en el icono Red.

Seleccione Automatica en el menu desplegable “Ubicacion” y seleccione Ethernet
incorporada en el menu “Mostrar”.

Seleccione la pestafia TCP/IP de ser necesario.

Si estd utilizando TCP/IPv4, vaya al paso 5.
Si su compafiia de cable requiere del protocolo TCP/IPv6, vaya al paso 8.

Seleccione Usar DHCP en el menu “Configurar IPv4”.

De ser necesario, haga clic en el botdn Renovar cesion de DHCP.
Cierre la aplicacion de preferencias del sistema.

Finalizé la configuracion del protocolo TCP/IPv4.

Si estd utilizando TCP/IPv6, haga clic en Configurar IPv6, cerca de la parte inferior de la
ventana anterior.
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9. Seleccione Automaticamente en el menu desplegable “Configurar IPv6” y haga clic en
Aceptar.

10. Cierre la aplicacion de preferencias del sistema.
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Uso de la Puerta de Enlace de Telefonia

Este capitulo describe los controles y las funciones disponibles en la Puerta de Enlace de
Telefonia y explica los procedimientos bdsicos de diagndstico de fallas.

m  Configuracion de la computadora para utilizar la Puerta de Enlace de Telefonia (pagina 39)
m Luces de indicadores de TG1652G (pagina 40)

m  Uso del Botdn Reset (pagina 44)

Configuracion de la computadora para utilizar la Puerta
de Enlace de Telefonia

Siga las instrucciones suministradas por su compafiia de TV-Cable en el paquete informativo.
Comuniguese con su compaiiia de cable si necesita asistencia en la configuracion de su
computadora.
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Luces de indicadores de TG1652G

Puerta de Enlace de Telefonia tiene luces de indicadores LED que son utiles en la investigacion
de problemas.
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1. Botén/LED WPS 6.5 GHz Wi-Fi (Wi-Fide 2.4
2. Power (Energia) GHz)
3. US/DS (Aguas arriba/Aguas 7.Tel 1 (Teléfono 1)
abajo) 8. Tel 2 (Teléfono 2)
4. Online (En linea) 9. Bateria
5. 2,4 GHz Wi-Fi (Wi-Fi de 5
GHz)

Problemas de cableado

Si todos los indicadores de la Puerta de Enlace de Telefonia parpadean durante mds de 10
segundos, es sefal de que existe un problema con el cableado telefénico. Los cables rojo y
verde pueden estar en corto (en contacto) o puede haber presencia de un voltaje indeseado
en la linea telefénica. Si el parpadeo continda durante mas de 10 segundos, desconecte la
Puerta de Enlace de Telefonia de las lineas de teléfono y solicite asistencia a un técnico.
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Patrones: Operacion Normal (LAN y Teléfono)

En la siguiente tabla se muestran los patrones de luz para las LAN de Ethernet e inaldambricas y

los teléfonos durante una operaciéon normal.

Energia de LED Verde Encendido = Encendido = Wi-Fi Encendido =
CA Computadora con puerto de activado Colgado
1Gbps conectado
Intermitente = Intermitente =
LED Amarillo Encendido = Computadora en Descolgado
Computadora con puerto de 100 actividad
Mbps/10Mbps conectado Apagado =
Apagado = Wi-Fi desactivado
LED Amarillo/Verde Intermitente desactivado
= Computadora en actividad
Ambos LED Apagados =
Computadora no conectada
Sin Energia Apagado Apagado Encendido =
de CA Colgado
Intermitente =
Descolgado
Apagado =
desactivado
Actualizacio (operacién normal) (operacién normal) (operacién
n del normal)
Firmware

Patrones: operacion normal (WAN vy bateria)

La tabla a continuacién muestra los patrones de encendido de los indicadores durante el
funcionamiento normal.

Electricidad CA Encendido Amarillo! = Encendido = Encendido =
correcta Conectado a Internet Bateria suficiente
Internet (alta disponible o baja

velocidad)

Release 16 STANDARD 1.3 Octubre 2015
Copyright ARRIS Enterprises, Inc. 2015. All Rights Reserved.

Touchstone TG1652G Puerta de Enlace de Telefonia Guia del Usuario




Capitulo 7: Uso de la Puerta de Enlace de Telefonia

Apagado = Apagado =
Verde! = Internet no Bateria faltante
Conectado a disponible
Internet Parpadeante =
(velocidad muy Bateria sin carga
alta)
Parpadeante =
No conectado a
Internet
Sin fuente de Parpadeante Apagado Apagado Apagado =
CA, conla Bateria con carga
bateria instalada
Parpadeante =
Bateria sin carga
Sin fuente de Apagado Apagado Apagado Apagado
CA,
sin la bateria
Actualizacion del Encendido Parpadeante Encendido (operacién
firmware normal)

ﬁ Nota 1: Su compaiiia de cable puede configurar la Puerta de Enlace de Telefonia para que
muestre siempre el indicador US/DS (Carga/Descarga) en verde, independientemente de la
velocidad de conexién, como también dar otro significado a los indicadores de velocidad de

color amarillo y verde.

Patrones: secuencia de arranque

Las tablas a continuacién muestran los patrones de encendido de los indicadores de la Puerta
de Enlace de Telefonia durante cada una de las fases de la secuencia de arranque. Existen dos
fases durante el arranque: la fase de telefonia y la fase del médem de cable. Ambas se

explican mas adelante.

Secuencia de arrangue de telefonia

Apagado Apagado Apagado Apagado Sin electricidad al
modem
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Capitulo 7: Uso de la Puerta de Enlace de Telefonia

Parpadeante Parpadeante

Parpadeante Parpadeante Autocomprobacion
de arranque

Vea “Secuencia de arranque del médem de cable”

Encendido Parpadeante

Apagado

Apagado Recibiendo la
informacioén de la
red telefénica

Encendido Apagado

Parpadeante

Apagado Recibiendo la
informacién de la
linea telefdnica

Encendido Parpadeante

Parpadeante

Apagado Activando el servicio
telefénico

Operacién normal

n Nota: El indicador de US/DS (Carga/Descarga) parpadea de color amarillo durante el arranque
y se enciende de color verde si la Puerta de Enlace de Telefonia establece una conexion de

velocidad sumamente alta. Para algunas companias de cable, estos colores pueden tener el

significado opuesto.

Secuencia de Inicio de Modem por Cable

(hasta que se inicie
Adquisicién aguas
arriba)

Intermitente Lento Apagado Adquisicién aguas abajo en curso
(1/segundo)
Encendido Apagado Adquisicién aguas abajo finalizada

(3/segundo)

Intermitente Rapido Apagado

Adquisicién aguas arriba en curso

On (Encendido)

Intermitente Lento
(durante la
adquisicion)

Encendido (cuando se
obtiene la direccion

Adquisicién aguas arriba finalizada; listo para

usarse
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Capitulo 7: Uso de la Puerta de Enlace de Telefonia

IP de médem)

Uso del Botdn Reset

Use el botdn Reset (Reiniciar) (1), ubicado en el panel trasero de Puerta de Enlace de
Telefonia, para reiniciar el médem y realizar la inicializacién como si usted apagara y
encendiera la unidad. Es posible que tenga que reiniciar Puerta de Enlace de Telefonia si tiene
problemas para conectarse a Internet. El uso de este botdn se requerird en ocasiones
excepcionales.

Use un objeto no metalico con punta para presionar este botén. El boton Reset (Reiniciar)
estd empotrado para evitar reinicios accidentales.

O—ts
o
-« —

[
R s

]
@

1. Boton Reset (Reiniciar) 5. Ethernet (1 - 4)
2.Tel 1 (Teléfono 1) 6. Cable
3. Tel 2 (Teléfono 1) 7. Power (Energia)
4. USB
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Capitulo 7: Uso de la Puerta de Enlace de Telefonia

Reinicio de la puerta de enlace a la configuracion de fabrica

Para reiniciar el enrutador a la configuracidon de fabrica, mantenga presionado el botén Reset
en el panel trasero de la Puerta de Enlace de Telefonia durante quince segundos o mas. Al
hacerlo se restaura la configuracién de la red inalambrica y de la puerta de enlace a los
parametros predefinidos de fabrica. Puede que tenga que reiniciar la puerta de enlace si un
error en la configuracién bloquea el acceso.

Arranque con electricidad de |a bateria

El modelo TG1652G incorpora la funcién de “arranque desde la bateria”, para proporcionar
servicio telefdnico sin la fuente de alimentacién de CA.

Siga los pasos a continuacion para arrancar el modelo TG1652G desde la bateria:

1. Sila bateria ya esta instalada en la Puerta de Enlace de Telefonia, extraigala.

2. Vuelva ainsertar la bateria en la Puerta de Enlace de Telefonia (vea la seccidn Instalacion y
extraccion de la bateria (pagina 17) para obtener mas informacion).

3. Presione el botdn Reset; el indicador “Power” (Encendido) se debe encender de
inmediato.

u Nota: Si la Puerta de Enlace de Telefonia no se enciende la bateria puede estar muerto.
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Diagnostico de fallas

Enchufé la Puerta de Enlace de Telefonia pero el
indicador de encendido permanece apagado.

Inspeccione todas las conexiones eléctricas. ¢ Esta el cable eléctrico firmemente conectado en
ambos extremos?

Si enchufé el cable eléctrico en una toma multiple, compruebe que dicha toma esté
encendida.

Evite el uso de tomas de CA controladas por interruptores de pared, de ser posible.

Finalmente, inspeccione el fusible y el panel de disyuntores.

No puedo conectarme a Internet (por ninguna
conexion).

La primera vez que se enciende la Puerta de Enlace de Telefonia, el establecimiento de una
conexién puede tomar hasta 30 minutos, especialmente cuando hay muchas personas en
linea. Deje siempre conectada la Puerta de Enlace de Telefonia a la fuente de alimentacién de
CA y conectada al sistema de cable.

Inspeccione los indicadores del panel delantero:

m  Los indicadores Power (Encendido) y Online (En linea) deben estar encendidos.
m  Sielindicador Power parpadea durante mas de 30 minutos, llame a su compaiiia de cable
para solicitar asistencia.

Inspeccione las conexiones de todos los cables. Las conexiones deben ser firmes. El cable
coaxial no debe estar pellizcado, retorcido ni doblado en angulos extremos; eso puede causar
rupturas y cortocircuitos en el interior del cable (podria tener que reemplazar el cable). Si en
la linea entre la toma del servicio de cable y la Puerta de Enlace de Telefonia hay uno o mas
divisores, quite los divisores y conecte la Puerta de Enlace de Telefonia directamente a la
toma.

Proceda a las soluciones de las secciones de redes Ethernet o inaldmbricas de ser necesario.

No me puedo conectar a Internet (Ethernet).

Si la red incluye un concentrador, ¢estd encendido?
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Capitulo 8: Diagndstico de fallas

¢Esta utilizando el tipo correcto de cable Ethernet? Utilice el cable suministrado para conectar
una computadora directamente a la puerta de enlace; utilice un cable del tipo cruzado para
conexiones a un concentrador.

Presione el boton Reset en el panel trasero de la Puerta de Enlace de Telefonia.

Una mala configuraciéon puede bloquear totalmente el acceso al enrutador de la Puerta de
Enlace de Telefonia. Si piensa que eso ocurrid, vea Reinicio de la puerta de enlace a la
configuracion de fdbrica (pagina 45).

No me puedo conectar a Internet (red inalambrica).

Inspeccione los indicadores (vea Uso de la Puerta de Enlace de Telefonia (pagina 39)); el
indicador Wi-Fi debe estar encendido.

¢El programa de conexidn a redes de la computadora encontré la red inaldambrica? Si usted
desactivé la opcidn “Broadcast SSID” (transmitir identificacion SSID) en la puerta de enlace,
debe introducir manualmente el nombre de la red inaldmbrica en el programa de conexién de
la computadora.

Cambie el modo de seguridad a “Disabled” (Desactivada). Habilite alguno de los otros modos
de seguridad tan pronto como encuentre el problema.

Una mala configuracién puede bloquear totalmente el acceso al enrutador de la Puerta de
Enlace de Telefonia. Si piensa que eso ocurrio, vea Reinicio de la puerta de enlace a la
configuracion de fdbrica (pagina 45).

A veces se interrumpe mi conexion inalambrica a
Internet.

En general, esto se debe a interferencia. Dos fuentes comunes de interferencia son los
teléfonos inaldmbricos y los hornos de microondas que funcionan a una frecuencia de 2,4
GHz. Si no puede eliminar el producto que genera la interferencia, pruebe utilizar un canal
distinto o configurar el modo "Protected Mode" (modo protegido).

Puedo conectarme a Internet, pero todo esta lento.

Si el sitio web que visita es muy popular, es posible que el sitio tenga dificultades para atender
todas las conexiones. Si otros sitios descargan rapidamente, espere unos pocos minutos e
inténtelo de nuevo. El uso durante las horas pico también puede afectar la velocidad de
conexion.

Otras comunicaciones a través de la red, y la interferencia en las conexiones inalambricas,
podrian reducir la velocidad de conexién.
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Capitulo 8: Diagndstico de fallas

No se escucha el tono de marcacion cuando levanto el
teléfono. ¢ Por qué?

Para que el servicio telefonico esté operativo en la Puerta de Enlace de Telefonia, se debe
contratar el servicio telefénico con la empresa de servicio, y se debe configurar en el equipo
de Puerta de Enlace de Telefonia. Los pasos a continuacion pueden ser utiles para la
identificacion del origen del problema.

1. ¢Estdiluminado el indicador LED “Power” (Encendido)?

Si no lo esta, inspeccione para determinar si la Puerta de Enlace de Telefonia estd
enchufada a una toma de electricidad en funcionamiento. Utilice exclusivamente la
adaptador de corriente externo (si proporcionado) y el cable de electricidad incluidos
con el equipo.

Si el indicador esta encendido, vaya al paso siguiente.

2. (Estd encendido el indicador LED “Online” (En linea)?

Si no lo est3, inspeccione la conexidn del cable coaxial en |la Puerta de Enlace de
Telefonia y en la toma de pared. Compruebe la firmeza de las conexiones. Si las
conexiones estan en buen estado y no se escucha el tono de marcacién, comuniquese
con su proveedor de servicio.

Si el indicador esta encendido, vaya al paso siguiente.

3. (¢Estd encendido el indicador LED de linea telefénica (Tel 1 o Tel 2)?

Sino lo estd, no se ha configurado el servicio telefénico en esa linea. Comuniquese con
su proveedor de servicio.

Si el indicador esta parpadeando, es sefial de que hay un teléfono descolgado en
alguna parte de la edificacion. Encuentre el teléfono y cuélguelo.

Si el indicador estd encendido, vaya al paso siguiente.

4. (¢Esta conectado el teléfono directamente a la Puerta de Enlace de Telefonia?

Asegurese de que el teléfono esté conectado a alguno de los puertos en el panel
trasero de la Puerta de Enlace de Telefonia (“Tel 1” para la linea 1y “Tel 2” para la
linea 2).

Si es asi, pruebe con otro teléfono. Asegurese de que el otro teléfono funcione
correctamente.

Si se utiliza un teléfono que funciona correctamente y aun asi no se escucha el tono de
marcacién, pruebe con un cable telefénico distinto. Si con el nuevo teléfono y el nuevo
cable no se escucha el tono de marcacién, llame a su proveedor de servicio.

5. ¢Estd conectada la Puerta de Enlace de Telefonia a una toma de pared?

Si es asi, extraiga el conector telefénico en el panel trasero de la Puerta de Enlace de
Telefonia y conecte el cable a un teléfono que funcione correctamente. Si se escucha
el tono de marcacién en el teléfono, el problema se encuentra en el cableado de la
edificacion. Comuniquese con su compafiia de cable o con un técnico calificado para
reparar el cableado de la edificacién. Si no se escucha el tono de marcacién, llame a su
proveedor de servicio.
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Glossary

A

Amperio-hora

La medida de la capacidad de las baterias.
Por ejemplo, una bateria de 1,0 Ah puede
suministrar electricidad de un Amperio de
intensidad durante una hora.

C

Cabecera

La “oficina central” de una red HFC. En la
cabecera se encuentran equipos de video y
también equipos de transmisidn de datos.
En las redes de cable de gran tamafio,
existe una cabecera “maestra” que
alimenta a varias cabeceras “remotas” a fin
de suministrar servicios distribuidos.

Cable coaxial

Un cable delgado que se utiliza para
conectar su televisor y Puerta de Enlace de
Telefonia al sistema de servicios de cable.
Los cables coaxiales estdn a la venta en las
tiendas de articulos electrénicos y en
muchas tiendas de descuento.

Cable cruzado

Un cable Ethernet que se utiliza para
interconectar dos concentradores (o un
concentrador y un médem de cable).
Algunos concentradores Ethernet pueden
tener conexiones cruzadas en uno o mas
de sus puertos, a fin de eliminar la
necesidad de cables cruzados.

Carga (de cliente a servidor)

La direcciéon desde los dispositivos de los
suscriptores a la cabecera. Algunos

documentos mas antiguos relativos a los
sistemas de cable podrian referirse a este
término como la ruta de retorno o la ruta
inversa.

Categoria 5e (Cat5e)

Un tipo de cable de alta calidad para redes,
utilizado en las conexiones Gigabit
Ethernet (1000BaseT). Al comprar cables
Ethernet, busque siempre cables de
Categoria 5e.

Concentrador

Un dispositivo que incorpora varios
puertos Ethernet. Los concentradores
Ethernet proporcionan un punto comun de
contacto para todos los dispositivos
conectados.

Conector F

El tipo de conector que se utiliza en los
cables coaxiales. Existen dos tipos
comunes de conectores F, los de presiény
los de rosca. Utilice cables coaxiales con
conectores de rosca para conectar la
Puerta de Enlace de Telefonia.

Conexion Ethernet

El método estandar para la conexién de
dos o mas computadoras en una red local
(LAN).

D

Descarga (de servidor a
cliente)

En las redes HFC, la direccidon desde la
cabecera (head-end) hasta el suscriptor.
Algunos documentos mas antiguos
relativos a los sistemas de cable podrian
referirse a este término como la ruta hacia
adelante.
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DHCP

Protocolo de configuracién dindmica de
host. Un protocolo IP que se utiliza para
suministrar direcciones IP y ubicaciones de
servicios (tales como DNSy TFTP)
necesarias para la comunicacién de
dispositivos a las redes. El protocolo DHCP
permite a la compaiiia de cable configurar
por usted el software de red de su
computadora.

Direccion IP

Un ndmero que asigna la compania de
cable a su computadora, y que se utiliza
para identificarla ante los demas sistemas
de Internet.

Direccion MAC

Un ndmero que identifica de manera Unica
a los dispositivos conectados a redes. La
compainiia de cable utiliza la direccién MAC
de su Puerta de Enlace de Telefonia para
autorizar el acceso a Internet. La direccién
MAC esta impresa en una etiqueta en la
parte inferior de la Puerta de Enlace de
Telefonia.

Divisores

Un dispositivo pequefio con tres

conectores, uno de entrada y dos de salida.

Podria necesitar un divisor si ya tiene un
televisor conectado a la toma del servicio
de cable que quiere utilizar para la Puerta
de Enlace de Telefonia. Los divisores estan
a la venta en las tiendas de articulos
electrdnicos y en la mayoria de las tiendas
de descuento.

DNS

Servicio de nombres de dominio (servidor).

Un servicio IP que asocia a los nombres de
dominio (como "www.ejemplo.com") a
direcciones IP.

DOCSIS

Siglas de la especificacion de interfaces de
transmisién de datos a través de sistemas
de cable. Los estdndares de
interoperabilidad que se utilizan en los
equipos de transmisidn de datos en las
redes HFC.

E

EMTA

Siglas de adaptador de terminales
multimedia incrustados. Son dispositivos
MTA que se integran a los médem de
cable.

Equipos CPE

Equipos en las instalaciones del cliente.
Estos son los equipos que se conectan a la
Puerta de Enlace de Telefonia, por lo
general, computadoras y concentradores.

EuroDOCSIS

La versidn europea de la especificacion
DOCSIS.

Evento

Un mensaje informativo que se utiliza para
el monitoreo del estado de las redes.

Firewall

Un dispositivo fisico o un programa que
impide el acceso no autorizado desde
Internet a las redes privadas. El modelo
TG1652G incorpora un firewall.
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H

HTTP

Protocolo de transferencia de hipertexto.

ISDN

Siglas de red digital de servicios integrados.
Un estandar de telefonia digital que
suministra velocidades de comunicacién
aproximadamente del doble de las
comunicaciones por lineas de marcado
directo estandar.

L

LAN

Red de area local. Redes que interconectan
computadoras que se encuentran en un
mismo lugar (como en una misma
edificacion).

LED

Diodo emisor de luz. Un dispositivo
semiconductor que emite luz cuando pasa
electricidad a través de él.

P

Protocolo

Un conjunto de reglas y de formatos que
determina la conducta de los entes de las
redes al comunicarse, en una capa dada.

Puerta de enlace

Un dispositivo, por lo general un
enrutador, que conecta los dispositivos de
una subred IP a otras subredes IP.

R

RF

Abreviatura de radiofrecuencia. Algunos
documentos se refieren a los cables
coaxiales como “cables RF” y a los
conectores como “conectores RF”.

RJ-11

Denominacion de los conectores
modulares de 2 hilos que se utilizan
comunmente en Norteamérica para las
conexiones telefdnicas.

RJ-45

Denominacién de los conectores
modulares de 8 hilos, que se utilizan
comunmente en los cables Ethernet. Los
conectores RJ-45 tienen la apariencia de un
conector RJ-11 (telefénico) ancho.

S

Servidor proxy

Un dispositivo fisico o un programa que se
coloca entre un servidor (por ejemplo, un
servidor de paginas web) y un cliente (el
navegador de su computadora), y que
permite aliviar parte de la carga del
servidor. Por ejemplo, su compaiiia de
cable podria tener un servidor proxy de
paginas web que mantiene copias de
paginas web populares; el proxy envia el
contenido de las pdginas y evita que tenga
gue buscarlas directamente del sitio web,
lo que hace que la carga de las paginas sea
mas rapida y que se reduzca la congestion
en las redes.

SSID

Identificador de servicio. Una cadena de
caracteres de texto (de hasta 32
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caracteres) que identifica de manera Unica
a cada red inaldmbrica en particular.

T

TCP/IP

Protocolo de control de
transmisidn/Protocolo de Internet. Los
protocolos utilizados para facilitar las
comunicaciones entre una o mas redes
interconectadas.

TDMA

Division del tiempo/acceso multiple. El
método utilizado por los médem de cable
que satisfacen la especificacion DOCSIS
para el envio de datos de cliente a servidor
con un minimo de interferencia.

Toma conmutada

Una toma de electricidad CA que se activa
y desactiva con un interruptor de pared. Se
utiliza normalmente para ldmparas. Evite
conectar su computadora o la Puerta de
Enlace de Telefonia a tomas conmutadas, a
fin de evitar interrupciones.

W

WEP

Privacidad equivalente a cable. Un
estandar usual para el cifrado de los datos
enviados a través de redes inaldmbricas.

WPA

Acceso Wi-Fi protegido. Un estandar para
el cifrado de los datos enviados a través de
redes inalambricas. El WPA ofrece mejoras
en la seguridad en comparacién con el
WEP.
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