
มอนิเตอร Alienware 
AW3418DW/AW3418HW
คูมือผูใช
รุน: AW3418DW/AW3418HW
รุนตามขอกําหนด: AW3418DWb/AW3418HWb



หมายเหตุ ขอควรระวัง และ คําเตือน
หมายเหตุ: หมายเหตุ ระบุถึงขอมูลที่สําคัญที่จะชวยใหคุณใชงาน
คอมพิวเตอรของคุณไดดีข้ึน

ขอควรระวัง: ขอควรระวัง แสดงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดกับฮารดแวรหรือ
การสูญเสียขอมูลหากไมทําตามข้ันตอนที่ระบุ

คําเตือน: คําเตือนบงชี้ถึงความเปนไปไดที่จะเกิดทรัพยสินชํารุดเสียหาย การ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต

ลิขสิทธ์ิ © 2017 Dell Inc. สงวนลิขสิทธ์ิ ผลิตภณัฑน้ีไดรับการคุมครองภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์และ
ทรัพยสินทางปญญาประเทศสหรัฐอเมริกาและนานาประเทศ Dell™ และโลโก Dell เปนเคร่ืองหมายการคา
ของ Dell Inc. ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ/หรือ เขตอํานาจศาลอ่ืนๆ เคร่ืองหมายอ่ืนๆ และช่ือท่ีกลาวถึงท้ัง
หมดในท่ีน้ี อาจเปนเคร่ืองหมายการคาของบริษัทท่ีเก่ียวของ

2017 - 09

Rev. A00



คอนเทนต

เก่ียวกับจอภาพของคุณ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
อุปกรณในกลอง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

มุมมองดานหนา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8
มุมมองดานหลัง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9
มุมมองดานหลังและ ดานลาง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

ขอมูลจําเพาะของจอภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11
ขอมูลจําเพาะของจอแบน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
ขอมูลจําเพาะความละเอียด  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
โหมดวิดีโอที่รองรับ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
คุณลักษณะทางกายภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
คุณลักษณะสิ่งแวดลอม . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
โหมดการจัดการพลังงาน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
การกําหนดพิน  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

ความสามารถดาน Plug and play. . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)  . . . . . . . . . . . . . . . . .21

ข้ัวตออัพสตรีม USB  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
ข้ัวตอดาวนสตรีม USB. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
พอรต USB. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD. . . . . . . . .23
คูมือการดูแลรักษา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

การติดต้ังมอนิเตอร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
การเช่ือมตอขาต้ัง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24
| 3



การเช่ือมตอคอมพิวเตอร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
การถอดขาต้ังมอนิเตอร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม) . . . . . . . . . . . . . . . . 31

การใชงานจอภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
เปดจอภาพ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

ปุมบนแผงดานหนา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)  . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
การเขาถึงระบบเมนู . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
ขอความเตือน OSD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด  . . . . . . . . . . . . . . . 48
การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง . . . . . . . . 49

การเอียง พลิกหมุน  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
การยืดตามแนวต้ัง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

การแกปญหา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
การทดสอบตัวเอง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง . . . . . . . . . . . . . 51
ปญหาท่ัวไป  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52
ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
ปญหาเฉพาะเรื่อง Universal Serial Bus  . . . . . . . . . . . . . 55

ภาคผนวก . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) . . . . . . . . . . . 56
ติดตอ Dell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
4 |



เก่ียวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวดานลาง หากสวนประกอบขาดหาย
ไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ 
ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไม การจัดสง
มาใหพรอมกับจอภาพ คุณสมบัติหรือสื่อขอมูลบางอยางอาจไมมีมาใหใน
บางประเทศ

มอนิเตอร

แกนยกขาต้ัง
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ฝาปด I/O

สายไฟ (แตกตางกันในแต
ละประเทศ)

สายเคเบลิ DisplayPort

สายเคเบลิแปลงจาก 
DisplayPort ขนาด
มินิ เปน DisplayPort

สายเคเบลิ USB 3.0 อัพสต
รีม (เปดใชงานพอรต USB 
บนจอภาพ)

• สื่อขอมลูไดรเวอรและยู
ทิลิต้ี

• คูมือการต้ังคาอยางรวด
เร็ว

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวด
ลอม และระเบียบขอ
บังคับ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผลชนิดจอแบน Alienware AW3418DW/AW3418HW มกีารแสดงผล
แบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิดทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และ
ไฟหนาจอ LED คุณลักษณะของจอภาพประกอบดวย:

• AW3418DW: พื้นที่ดูภาพ 86.72 ซม. (34.14 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) ความ
ละเอียด: สูงสุด 3440 x 1440 ผาน DisplayPort และ HDMI โดยสนับสนุนการ
แสดงภาพแบบเต็มหนาจอ หรือความละเอียดที่ตํ่ากวา สนับสนนุอัตราการรีเฟรชที่
สูงเปนพิเศษ 100 Hz (120 Hz พรอมโอเวอรคล็อก)

• AW3418HW: พื้นที่ดูภาพ 86.70 ซม. (34.13 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด: สูงสุด 2560 x 1080 ผาน DisplayPort และ HDMI โดยสนับสนุน
การแสดงภาพแบบเต็มหนาจอ หรือความละเอียดที่ตํ่ากวา สนับสนุนอัตราการรี
เฟรชที่สูงเปนพิเศษ 144 Hz (160 Hz พรอมโอเวอรคล็อก)

• จอภาพที่มกีารเปดใชงาน Nvidia G-Sync พรอมเวลาการตอบสนองรวดเร็วมาก
ที่ 4 มิลลิวินาที

• ชวงสี 99% sRGB
• ความสามารถในการปรับระดับความเอียง และความสูง
• ชองสําหรับติดต้ังฐานวางแบบถอดไดและ Video Electronics Standards 

Association (VESA™) ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย
• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort และ HDMI
• ประกอบดวยพอรต USB อัพสตรีม 1 พอรต และพอรต USB ดาวนสตรีม 4 พอรต 
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• AW3418DW และ AW3418HW ใหโหมดพรีเซ็ตหกแบบ รวมถึงโหมดสําหรับ FPS 
(เกมยิง First-Person), RTS (กลยุทธแบบเรียลไทม) และ RPG (เกมเลนตาม
บทบาท) และโหมดเกมทั้ง 3 โหมดเพื่อปรับแตงการกําหนดคุณลักษณะของตัวคุณ
เอง
นอกจากนี้ ยังมาพรอมคุณสมบัติหลักที่ปรับปรุงขึ้นสําหรับการเลนเกม เชน Timer 
(ตัวต้ังเวลา), Frame Rate (อัตราเฟรม) และ Display Alignment (การปรับแนว
การแสดงผล) ที่ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพใหนักเลนเกมและใหความไดเปรียบใน
เกมอยางดีที่สุด

• สื่อซอฟตแวรและเอกสารรวมถึงไฟลขอมูล (INF) ไฟลปรับต้ังสีภาพ (ICM) และ
เอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ

• พลังงานในการสแตนดบาย 0.5 W เมื่ออยูในโหมดสลีป
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 7



• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําใหตา
เกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากจอภาพ เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน

ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ชองจัดเก็บสายเคเบิล (ที่ดานหนาของขาต้ัง)

2 ปุมฟงกชัน (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชงานจอภาพ)

3 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
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มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดานหลังฝา
ปด VESA ที่ติดต้ังไว)

จอภาพแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนังที่ใช
งานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ชุดเช่ือมตออุปกรณสําหรับไฟสอง
สวาง

เมือ่มีการติดต้ังแกนยกขาต้ังเขากับจอ
ภาพ ชุดเช่ือมตออุปกรณจะจายไฟเขาไป
ที่ไฟสองสวางบนขาต้ัง

3 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

4 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอภาพ

5 ปายหมายเลขผลิตภัณฑบารโคด อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการติดตอ 
Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทางเทคนิค

6 ชองจัดเก็บสายเคเบิล
(ที่ดานซายและดานขวาของขาต้ัง)

ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
สอดสายไฟเขาในชอง
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ | 9



มุมมองดานหลังและ ดานลาง

มุมมองดานหลังและดานลางโดยไมมีขาต้ังจอภาพ

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของ
คุณ)

2 พอรตสายเอาทพุท เช่ือมตอลําโพงของคุณ
หมายเหตุ: พอรตนี้ไมสนับสนุนหูฟง

3 DisplayPort เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสายเคเบิล 
DisplayPort-DisplayPort หรือ Mini-DisplayPort-
DisplayPort (ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของคุณ)

4 พอรต HDMI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย HDMI

5 พอรตอัพสตรีม USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับจอ
ภาพของคุณ) เขากับพอรตนี้และคอมพิวเตอรของ
คุณ เพื่อเปดใชงานพอรต USB บนจอภาพของคุณ

6, 9 พอรต USB 3.0 (3) เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตอง
เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับจอ
ภาพของคุณ) เขากับพอรต USB อัพสตรีมบนจอ
ภาพ และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ

7 พอรต USB พรอมที่
ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณ USB ของคุณ
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ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

8 พอรตหูฟงโทรศัพท เช่ือมตอหูฟงหรือลําโพง

10 ดาวนไลท เมื่อมีการต้ังคาจอภาพไวเสร็จสมบูรณแลว (โปรดดู
ที่ การเชื่อมตอขาต้ัง และ การเชื่อมตอ
คอมพิวเตอร) ใหแตะที่เซ็นเซอรแบบสัมผัส เพื่อ
เปดหรือปดใชดาวนไลท 

หมายเหตุ: มีการเปดใชงานการต้ังคาจากโรงงาน
ไว ในการเปล่ียนแปลงการต้ังคาตามคาเร่ิม
ตน โปรดดูที่ AlienFX Lighting (ไฟสอง
สวาง AlienFX)

รุน AW3418DW AW3418HW

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง ชนิดสวิตช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 21:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

867.2 มม. (34.14 นิว้)
799.80 มม. (31.49 นิ้ว)
334.80 มม. (13.18 นิ้ว)
267773.04 มม.2 
(415.01 นิ้ว2)

867.0 มม. (34.13 นิ้ว)
799.80 มม. (31.49 นิ้ว)
334.80 มม. (13.18 นิ้ว)
267771.43 มม.2 
(415.01 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.2325 มม. x 0.2325 มม. 0.31 มม. x 0.31 มม.
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พกิเซลตอนิ้ว (PPI) 109 81.9

มมุในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาตพุต 300 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมุม LED

เวลาในการตอบสนอง 4 มลิลิวนิาทีสําหรับสีเดียวกัน

ความโคง 1900R (ทั่วไป) 3800R (ทั่วไป)

ความลึกสี 16.77 ลานสี

ชวงสี sRGB 99%, CIE1931 
(73%) และ CIE 1976 
(82%) 

sRGB 99%, CIE1931 
(74%) และ CIE 1976 
(81%) 

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอมพอรต 
USB 3.0 อัพสตรีม หนึ่งพอรต)

• สี่พอรต USB 3.0 ดาวนสตรีม (รวมหนึ่งพอรตซ่ึงรองรับ
การชารจไฟ)

พอรตและขั้วตอ • พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2 หนึ่งพอรต
• พอรต HDMI เวอรชัน 1.4 หนึ่งพอรต
• พอรต USB 3.0 อัพสตรีม (ดานหลัง) หนึ่งพอรต
• พอรต USB 3.0 ดาวนสตรีม (ดานหลัง) สองพอรต
• พอรต USB 3.0 ดาวนสตรีม (ดานลาง) สองพอรต
• พอรตหูฟง (ดานลาง) หนึ่งพอรต
• พอรตสายเอาตพุทเสียง (ดานหลัง) หนึ่งพอรต

ความกวางขอบ (มุมของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

10.45 มม. (บน)
9.77 มม. (ซาย/ขวา)
18.43 มม. (ดานลาง)

7.9 มม. (บน)
7.02 มม. (ซาย/ขวา)
25.58 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน

0 ถึง 130 มม.

-5° ถึง 25°
-20° ถึง 20°
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

โหมดการแสดงผล HDMI (AW3418DW)

รุน AW3418DW AW3418HW

ชวงสแกนแนวนอน 73 kHz ถึง 151 kHz 
(อัตโนมัติ)

66 kHz ถึง 166 kHz 
(อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 30 Hz ถึง 100 Hz 
(อัตโนมัติ)
120 Hz (พรอมโอเวอรค
ล็อก)

30 Hz ถึง 144 Hz 
(อัตโนมัติ)
160 Hz (พรอมโอเวอรค
ล็อก)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนา
สูงที่สุด

3440 x 1440 ที่ 120 Hz 
(พรอมโอเวอรคล็อก)

2560 x 1080 ที่ 160 Hz 
(พรอมโอเวอรคล็อก)

รุน AW3418DW/AW3418HW

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (การเลน HDMI & DP)

480p, 576p, 720p, 1080p, FHD

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

IBM VGA, 640 x 480p 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 720 x 480p 29.83 60 26.25 +/-

VESA, 720 x 576p 29.55 50 26 +/-

VESA, 800 x 600p 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768p 48.36 60 65 -/-

HDTV, 1280 x 720p 37.5 50 74.25 +/+

HDTV, 1280 x 720p 45 60 74.25 +/+

HDTV, 1920 x 1080p 56.25 50 148.5 -/+

HDTV, 1920 x 1080p 67.5 60 148.5 +/+

3440 x 1440 @ 50Hz 73.7 50 265.25 +/-
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โหมดการแสดงผล HDMI (AW3418HW)

โหมดการแสดงผล DP (AW3418DW)

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

IBM VGA, 640 x 480p 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 720 x 480p 29.83 60 26.25 +/-

VESA, 720 x 576p 29.55 50 26 +/-

VESA, 800 x 600p 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768p 48.36 60 65 -/-

HDTV, 1280 x 720p 37.5 50 74.25 +/+

HDTV, 1280 x 720p 45 60 74.25 +/+

HDTV, 1920 x 1080p 56.25 50 148.5 -/+

HDTV, 1920 x 1080p 67.5 60 148.5 +/+

2560 x 1080 @ 60Hz 66.64 60 181.25 +/-

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

3440 x 1440@60Hz 88.8 60 319.75 +/-

3440 x 1440@50Hz 73.7 50 265.25 +/-

3440 x 1440@85Hz 127.4 85 458.5 +/-

3440 x 1440@100Hz 151 100 531.52 +/-

3440 x 1440@105Hz 159 105 559.57 +/-

3440 x 1440@110Hz 166.9 110 587.38 +/-

3440 x 1440@115Hz 172.5 115 607.2 +/+

3440 x 1440@120Hz 180 120 633.6 +/+
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โหมดการแสดงผล DP (AW3418HW)

หมายเหตุ: จอภาพน้ีสนับสนุน NVIDIA G-Sync และพรอมสําหรับใช
งาน NVIDIA 3D Vision สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดกราฟกซึ่งสนับสนุน
คุณลักษณะ NVIDIA G-SYNC โปรดไปที่ www.geforce.com

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/
แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60 25.2 -/-

VESA, 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA, 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

2560 x 1080@60Hz 66.6 60 181.25 +/-

2560 x 1080@85Hz 95.5 85 259.75 +/-

2560 x 1080@100Hz 113.2 100 308 +/-

2560 x 1080@120Hz 137.2 120 373.25 +/-

2560 x 1080@144Hz 166.5 144 453 +/-

2560 x 1080@150Hz 174.1 150 473.5 +/-

2560 x 1080@155Hz 180.2 155 490.25 +/-

2560 x 1080@160Hz 186.5 160 507.25 +/-

รุน AW3418DW AW3418HW

สัญญาณภาพเขา • HDMI 1.4, 600 mV สําหรับแตละสาย อิมพีแดนซ
อินพุท 100 ohm สําหรับแตละคู

• DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 
50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
1.8 A (ทั่วไป) 

100 VAC ถึง 240 VAC / 
50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz / 
1.5 A (ทั่วไป) 

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 
0 °C (รีบูตเตร่ือง)

• 220 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 
0 °C (รีบูตเตร่ือง)

• 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 
0 °C (รีบูตเตร่ือง)

• 220 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 
0 °C (รีบูตเตร่ือง)
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คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน AW3418DW AW3418HW

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา (ไมรวบสายเคเบิล)
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา
• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 560.89 มม. 
(22.08 นิ้ว)

563.15 มม. 
(22.17 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 442.44 มม. 
(17.42 นิ้ว)

442.44 มม. 
(17.42 นิ้ว)

ความกวาง 813.45 มม. 
(32.03 นิ้ว)

813.83 มม. 
(32.04 นิ้ว)

ความลึก 319.09 มม. 
(12.56 นิ้ว)

319.09 มม. 
(12.56 นิ้ว)

ขนาด (ไมมขีาต้ัง)

ความสูง 363.68 มม. 
(14.32 นิ้ว)

368.28 มม. 
(14.50 นิ้ว)

ความกวาง 813.45 มม. 
(32.03 นิ้ว)

813.83 มม. 
(32.04 นิ้ว)

ความลึก 121.37 มม. 
(4.78 นิ้ว)

95.15 มม. 
(3.74 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 448.95 มม. (17.68 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 442.44 มม. (17.42 นิ้ว)

ความกวาง 559.40 มม. (22.02 นิ้ว)

ความลึก 319.09 มม. (12.56 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 19.28 กก. (42.49 ปอนด) 18.89 กก. (41.64 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสาย
ไฟ

12.24 กก. (26.98 ปอนด) 11.81 กก. (26.03 ปอนด)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง 
(สําหรับติดผนังหรือติด 
VESA - ไมใชสาย)

7.27 กก. (16.02 ปอนด) 6.91 กก. (15.23 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 4.59 กก. (10.12 ปอนด) 4.52 กก. (9.96 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา เฟรมสีดํา หนวยความวาว - 20 (สูงสุด)

รุน AW3418DW AW3418HW

มาตรฐานการปฏิบัติ

• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะก่ัวเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)
• ขณะขนสง: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมควบแนน)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจาย
ความรอน

• 375.3 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 204.7 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

• 324.1 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 170.6 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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โหมดการจัดการพลังงาน
หากคุณมีการดแสดงผลหรือซอฟตแวรที่ติดต้ังไวบนคอมพิวเตอรของคุณที่สอดคลอง
กับ DPM™ ของ VESA จอภาพสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมมีการใชงานไดโดย
อัตโนมติั สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยัดพลังงาน* หากคอมพิวเตอรตรวจพบ
สัญญาณอินพุทจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํา
งานใหมโดยอัตโนมัติ ตารางตอไปนี้แสดงระดับการใชพลังงาน และการสงสัญญาณ
สําหรับคุณลักษณะการประหยัดพลังงานโดยอัตโนมติันี้
AW3418DW

AW3418HW

* จะสามารถกําหนดไมใหมีการใชพลังงานในโหมด ปด ไดโดยการถอดสายไฟหลักออก
จากจอภาพเทานั้น
** ระดับการใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

การสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู สีน้ําเงิน 110 วัตต (สูงสุด)**
60 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไมทํา
งาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว 
(กระพริบ)

นอยกวา 0.5 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต

โหมด 
VESA

ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

การสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู สีน้ําเงิน 95 วัตต (สูงสุด)**
50 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไมทํา
งาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว 
(กระพริบ)

นอยกวา 0.5 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.3 วัตต
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไวดานที่
เปน 20 ขา

1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 GND

14 GND

15 AUX(p)

16 GND

17 AUX(n)

18 GND

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR
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ข้ัวตอ HDMI

ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถติดต้ังจอภาพในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมติั โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถตั้ง
คาคอนฟกตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมที่สุด การติด
ต้ังจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการต้ังคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

จํานวนพิน สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไวดานที่
เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับอุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: จอภาพน้ีใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

* สูงสุด 2 A บนพอรต USB ดาวนสตรีม (พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) พรอม
อุปกรณที่สอดคลองกับเวอรชันสําหรับการชารจแบตเตอรี่ หรืออุปกรณ USB ปกติ

ข้ัวตออัพสตรีม USB

ความเร็วในการ
ถายโอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มท่ี 12 Mbps 4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

จํานวนพิน 9 พินดานขางของขั้วตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB

พอรต USB
• อัพสตรีม - ดานหลัง หนึ่งพอรต
• ดาวนสตรีม - ดานหลัง หนึ่งพอรต
• ดาวนสตรีม - ดานลาง สองพอรต
• พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่  สนับสนุนความ
สามารถในการชารจไฟแบบเร็ว หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันไดกับ BC1.2

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพวิเตอรที่ทํางาน
กับ USB 3.0

หมายเหตุ: พอรต USB บนจอภาพจะทํางานเฉพาะเม่ือเปดจอภาพ หรือเ จอ
ภาพอยูในโหมดประหยัดพลังงานเทานั้น หากคุณปดจอภาพและเปด
ใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพื่อให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

จํานวนพิน 9 พินดานขางของขั้วตอ
1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซลที่
สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมลูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพของ Dell ได
ที่ www.dell.com/support/monitors

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปล๊ักไฟจอภาพออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนําจอ
ภาพออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลจอภาพของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอ
ภาพ

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• ดูแลจอภาพดวยความระมดัระวัง เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจมรีอยขีดขวน และมีรอย
ครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหภาพคงคุณภาพดีที่สุดบนจอภาพ ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอที่
เปล่ียนภาพตลอด และปดจอภาพเมื่อไมใชงาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ขอควรระวัง: ข้ันตอนเหลานี้มีความสําคัญในการปกปองหนาจอที่โคงของ
คุณ ทําตามข้ันตอนดานลางเพื่อทําการติดต้ังใหเสร็จสิ้น

เพือ่เช่ือมตอขาต้ังจอภาพ:
1.หลังจากเปดกลอง ถอดโฟมกันกระแทกออกจากดานบนของบรรจุภัณฑ

2.พลิกโฟมกระแทกขึ้นและวางบนพื้นเรียบ
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3.คอยๆ ยกจอภาพขึ้นโดยจับใหแนนทั้งสองดาน

4. วางจอภาพลงบนโฟมและยกฝาครอบออกจากจอภาพ
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5. วางจอภาพไวบนโฟมโดยหันหนาจอลง

6. ติดต้ังแกนยกขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับตําแหนง
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7. เช่ือมตอสายเคเบิลที่จําเปนเขากับจอภาพ ตามที่แสดงในภาพประกอบและวางสาย
เคเบิลผานชองจัดเก็บสายเคเบิลบนขาต้ัง
a. สายไฟ
b. สาย DisplayPort หรือสาย Mini-DisplayPort ไปยัง DisplayPort
c. สายเคเบิล HDMI (อุปกรณเสริม ไมรวมสายเคเบิล)
d. สายเคเบิลอัพสตรีม USB
e. สายเคเบิลดาวนสตรีม USB (อุปกรณเสริม ไมรวมสายเคเบิล)

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลแตละเสนดวยความระมัดระวัง เพื่อใหสามารถจัด
เก็บสายเคเบิลใหเขาที่ หลังจากมกีารเชื่อมตอฝาครอบ I/O

คําเตือน: หามเสียบปลั๊กเขากับเตารับติดผนังหรือเปดมอนิเตอร จนกวาคุณ
จะไดรับขอความแจงใหดําเนินการดังกลาว

8. เล่ือนฝาครอบ I/O จนกระทั่งยึดเขากับตําแหนง

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลปราศจากสิ่งกีดขวางและรอยผาน
ฝาครอบ I/O และชองจัดเก็บสายเคเบิลบนขาตั้ง
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การเช่ือมตอคอมพิวเตอร
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพิวเตอร:

1. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิล DisplayPort (หรือ Mini-DisplayPort 
ไปยัง DisplayPort) หรือ HDMI เขากับคอมพิวเตอรของคุณ

2. เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 (สายท่ีใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 3.0 
ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรของคุณ (ดูรายละเอียดจาก มุมมองดานหลังและ ดาน
ลาง )

3. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขาพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนจอมอนิเตอร
4. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณ
ใกลเคียง

5. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus

หมายเหตุ: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้
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การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบน LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจสอบ
ใหแนใจวา มีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ในการถอดขาต้ังออก:
1.ปดจอภาพ
2. ถอดสายเคเบิลออกจากคอมพิวเตอร 
3. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
4. ใชหัวแมมือของคุณกดลงบนฝาครอบ I/O เล็กนอย และเลื่อนออกจากจอภาพนอน 

5.  ถอดสายเคเบิลออกจากจอภาพและเลื่อนสายเคเบิลผานชองจัดเก็บสายเคเบิลบน
ขาต้ัง
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6. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว

7. ยกแกนยกขาต้ังขึ้นและออกจากจอภาพ
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อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนพื้นผิวที่เรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังมอนิเตอร (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับเฉพาะใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถ
รับน้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 29.1 กก. (AW3418DW)/27.6 กก. 
(AW3418HW)
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุมเปดปด เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนี้ระบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/
โหมดพรีเซ็ต

เลือกทางลัดน้ีเพ่ือเลือกจากรายการโหมดต้ังคาสีลวง
หนา

2

ปุมทางลัด/
Overclock 

Refresh Rate 
(อตัราการรี

เฟรชโอเวอรคล็อก)

ใชปุมน้ีเพ่ือเปดใชเมนู Overclock Refresh Rate 
(อัตราการรีเฟรชโอเวอรคล็อก) 
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคาภาพ

3

ปุมทางลัด/
Dark Stabilizer 

(ตัวปรับความมืดให
สมํ่าเสมอ)

ใชปุมน้ีเพ่ือเปดใชเมนู Dark Stabilizer (ตัวปรับ
ความมืดใหสมํ่าเสมอ) 

4

ปุมทางลัด/
ความสวาง/
ความเขม

ใชปุมน้ีเพ่ือเขาไปยังเมนู ความสวาง/ความเขม 
โดยตรง

5

เมนู

ใชปุม เมนู เพ่ือเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

6

ออก

ใชปุมน้ีเพ่ือออกจากเมนูหลักของ OSD

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพ่ือปรับ (เพ่ิม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพ่ือปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

เลือก

ใชปุม เลือก เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพ่ือยอนกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ จอภาพยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

2. กดปุม  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกการตั้งคา ในขณะที่คุณยายจากไอ
คอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอรที่ตองการ

5. กด  เพื่อ เขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มีการระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก
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ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Game (เกม) ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับแตงประสบการณเลนเกมเสมือนสวนบุคคลของคุณ

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการต้ังคาสีมาตรฐานของ
มอนิเตอร น่ีเปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• FPS: โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมยิง First-
Person

• RTS: โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมกลยุทธแบบ
เรียลไทม

• RPG: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมเลนตาม
บทบาท

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 (เกม 3): 
ชวยใหคุณสามารถปรับแตงการต้ังคาสีสําหรับความตองการใน
การเลนเกมของคุณ
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาท่ีสงออกมาจากหนาจอ เพ่ือ
ชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บ
ในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิดความเสีย
หายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทําให
เกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา

ในการลดความเส่ียงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหล
จากการใชจอภาพเปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:

1. ติดต้ังหนาจอใหหางจากตาของคุณท่ีระหวาง 20 น้ิวถึง 28 
น้ิว (50 ซม.-70 ซม.)

2. กะพริบตาบอยๆ เพ่ือทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําใหตา
เปยกชื้นนํ้า หลังใชจอภาพเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองชั่วโมงเปนประจํา และบอยๆ
4. พักสายตาจากจอภาพและมองวัตถุไกลๆ ท่ีระยะ 20 ฟุตเปน
เวลาอยางนอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพ่ือลดอาการเม่ือยของคอ แขน หลัง และบา ในระหวาง
พัก

• Warm (อุน): เพ่ิมอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีอุน
ขึน้ดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีเย็นขึ้น
ดวยสีนํ้าเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการต้ังคา

สีดวยตัวคุณเอง กดปุม  และ  คางไว เพ่ือปรับคาท้ังสาม
สี (R, G, B) และสรางโหมดสีพรีเซ็ตของคุณเองขึ้นมา
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Game 
Enhance 

Mode (โหมด
ปรับแตงเกม)

คุณลักษณะน้ีจะมีฟงกชันใหเลือกสามฟงกชัน เพ่ือใชในการปรับแตง
ประสบการณเลนเกมของคุณ

• Off (ปด)
เลือกเพ่ือปดใชงานฟงกชันภายใต Game Enhance Mode 
(โหมดปรับแตงเกม)
• Timer (ตัวต้ังเวลา)
ชวยใหคุณสามารถปดหรือเปดใชงานตัวต้ังเวลาซ่ึงอยูท่ีมุมซายบน
ของจอแสดงผล ตัวต้ังเวลาจะแสดงเวลาท่ีใชไปนับจากเร่ิมเกม เลือก
ตัวเลือกจากรายการชวงระยะเวลา เพ่ือวัดอัตราเกมเปาหมายของคุณ
• Frame Rate (อัตราเฟรม)
การเลือก On (เปด) ชวยใหคุณสามารถแสดงผลอัตราเฟรมตอ
วินาทีปจจุบัน ในขณะเลนเกม ย่ิงอัตราสูงขึ้นเพียงใด การเคล่ือน
ไหวจะเรียบล่ืนมากเพียงน้ัน
• Display Alignment (การปรับแนวการแสดงผล)
เปดใชงานฟงกชันเพ่ือชวยใหการปรับแนวเน้ือหาวิดีโอเปนไปอยาง
สมบูรณแบบ สําหรับจอแสดงผลหลายจอ
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Overclock 
(โอเวอรคล็อก)

ชวยใหคุณสามารถใชงานมอนิเตอรท่ีอัตราการรีเฟรชไดสูงกวาท่ีระบุ
ไวในขอมูลจําเพาะสําหรับแผงควบคุม

หมายเหตุ: ฟงกชันน้ีสามารถใชงานไดเฉพาะเม่ือใชอินพุต DP 
(DisplayPort) เทาน้ัน

หมายเหตุ: โอเวอรคล็อกอาจเปนสาเหตุใหหนาจอกระพริบ ในการ
ลดเอฟเฟกตดังกลาว ใหลองต้ังคาอัตราการรีเฟรชใหตํ่าลงในเมนู 
Overclock Refresh Rate (อัตราการรีเฟรชโอเวอรคล็อก) 

Overclock 
Refresh Rate 

(อตัราการรี
เฟรชโอเวอร
คล็อก)

ฟงกชันน้ีจะเพ่ิมอัตราการรีเฟรชสําหรับจอแสดงผลของคุณ

ใช  หรือ  เพ่ือปรับความถ่ีโดยการเพ่ิมทีละ 5 Hz ต้ังแต 
105 ถึง 120 Hz (สําหรับ AW3418DW) หรือ 150 ถึง 160 Hz 
(สําหรับ AW3418HW)

หลังจากท่ีคุณระบุอัตราการรีเฟรช จะปรากฏขอความดังตอไปน้ีเพ่ือ
แสดงขอมูลกระบวนการ:

หมายเหตุ: ฟงกชันน้ีจะพรอมใชงานเฉพาะเม่ือมีการเปดใชงาน 
Overclock (โอเวอรคล็อก) เทาน้ัน
หมายเหตุ: โอเวอรคล็อกอาจเปนสาเหตุใหหนาจอกระพริบ ในการ
ลดเอฟเฟกตดังกลาว ใหลองต้ังคาอัตราการรีเฟรชใหตํ่าลง

เวลาในการตอบ
สนอง

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบสนอง) 
เปน Normal (ปกติ), Fast (เร็ว) หรือ Super Fast (เร็วมาก
เปนพิเศษ)
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Dark 
Stabilizer 

(ตัวปรับความ
มืดใหสมํ่าเสมอ)

คุณลักษณะน้ีจะปรับปรุงความสามารถในการมองเห็นไดดีขึ้นในฉาก
เลนเกมท่ีมืด ย่ิงมีคาสูงขึ้นเพียงใด (ระหวาง 0 ถึง 3) ความสามารถ
ในการมองเห็นในบริเวณภาพแสดงผลท่ีมืดจะย่ิงดีขึ้นเพียงน้ัน

Reset Game 
(รีเซ็ตเกม)

เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือคืนคาการต้ังคาเกมตามคาเร่ิมตน

Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใชเมนูน้ี เพ่ือเปดทํางานการปรับ Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม) 
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Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพ้ืนหลัง

กดปุม  เพ่ือเพ่ิมความสวาง และกดปุม  เพ่ือลดความสวาง 
(ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากน้ันจึงปรับ Contrast 
(ความเขม) เฉพาะเม่ือจําเปนตองปรับเทาน้ัน

กดปุม  เพ่ือเพ่ิมความเขม และกดปุม  เพ่ือลดความเขม 
(ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตางระหวาง
ความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ

Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมน Input Source (เลือกสัญญาณเขา) เพ่ือเลือกสัญญาณ
เขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเชื่อมตออยูกับ
จอแสดงผลของคุณ

HDMI เลือกสัญญาณเขา HDMI เม่ือคุณกําลังใชขั้วตอ HDMI 

DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เม่ือคุณใชขั้วตอ DisplayPort (DP) 
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AlienFX 
Lighting 

(ไฟสองสวาง 
AlienFX)

ใชเมนูน้ีเพ่ือปรับไฟโลโก Alienware ไฟ Triad ท่ีดานหลังและท่ีขา
ต้ังของจอภาพ โคมดาวนไลทท่ีดานลางของจอภาพและปุมเปด / ปด

กอนท่ีจะทําการปรับเปล่ียนใด ๆ เลือกใดหรือท้ังหมด 4 โซนเหลาน้ี
จากเมนูยอย ภาพประกอบดานลางแสดงโซนการทํางานของไฟ
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All Zones 
(ทุกโซน)

หากตองการระบุสีแสง LED สําหรับพ้ืนท่ีท่ีเลือกใหเลือก On (เปด) 
และกดปุม  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก Custom Color (สีท่ีกําหนด
เอง)

จากน้ัน ทําการเลือกจากรายการสีท่ีมีอยู 20 สีโดยใชปุม  และ

ปุม  

Zone 1: Back 
(โซนท่ี 1: 
ยอนกลับ)

Zone 2: Stand 
(โซนท่ี 2: 
ขาต้ัง)

Zone 3: 
Downlights 

(โซนท่ี 3: 
ดาวนไลท)

Zone 4: Power 
Button 

(โซนท่ี 4: 
ปุมเปดปด)
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ตารางตอไปน้ีแสดงหมายเลขสีและรหัส RGB ท่ีใชสําหรับ LED 20 สี

ในการปดไฟสองสวาง AlienFX ใหเลือก Off (ปด)
หมายเหตุ: ฟงกช่ันเหลาน้ีจะใชไดเฉพาะเม่ือ Spectrum 
(สเปคตรัม) ถูกปดใชงาน

   

1 0 0 0 

2 100 0 240 

3 144 0 240 

4 240 0 240 

5 240 0 176 

6 240 0 112 

7 240 0 0 

8 240 80 0 

9 240 128 0 

10 240 224 0 

11 120 240 0 

12 160 240 0 

13 100 245 35 

14 0 240 0 

15 0 240 85 

16 70 240 145 

17 0 240 240 

18 0 160 240 

19 0 96 240 

20 0 0 240 

หมายเลข R G B
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 Spectrum 
(สเปคตรัม)

เม่ือคุณเลือก On (เปด)ไฟสองสวาง AlienFX จะติดสวาง และ
เปล่ียนสีตามลําดับของ
สเปคตรัม: แดง สม เหลือง เขียว นํ้าเงิน คราม และมวง

หมายเหตุ: เม่ือฟงกช่ันน้ี On (เปด) ใชงาน ฟงกช่ันดานลบจะปด
การทํางานลง

Reset AlienFX 
Lighting 

(รีเซ็ตไฟสอง
สวาง AlienFX)

เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือคืนคาการต้ังคาไฟสองสวางตามคาเร่ิมตน

Audio 
(ระบบเสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาระดับเสียงดังสําหรับสัญญาณเสียงออกไปที่
หูฟง 

ใช  หรือ  เพ่ือปรับระดับเสียงดังจาก 0 ถึง 100

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบ
เสียง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเรียกคืนการต้ังคาระบบเสียงตามคาเร่ิมตน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD 
เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหน่ึงในแปดภาษาเหลาน้ี (อังกฤษ 
สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัสเซีย จีนตัวยอ หรือ
ญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรง
แสง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการกดปุม  

และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

ต้ังระยะเวลาท่ี OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากท่ีคุณกด
ปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพ่ือปรับสไลเดอรโดยเพ่ิมขึ้นคร้ังละ 1 วินาที 
ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต) 

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut 
Key 1 

(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณเลือกคุณคุณสมบัติจาก Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต), Overclock Refresh Rate (อัตราการรีเฟรชโอเวอร
คล็อก), Dark Stabilizer (ตัวปรับความมืดใหสมํ่าเสมอ), 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม), Game 
Enhance Mode (โหมดปรับแตงเกม), Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา), หรือ Volume (ระดับเสียงดัง) และต้ังคาเปน
ปุมทางลัด

Shortcut 
Key 2 

(ปุมทางลัด 2)

Shortcut 
Key 3 

(ปุมทางลัด 3)

Shortcut 
Key 4 

(ปุมทางลัด 4)

Reset 
Personaliza-
tion (รีเซ็ตการ
ปรับแตงการต้ัง
คาสวนบุคคล)

คืนคาปุมทางลัดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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ขอความเตือน OSD
เมื่อจอภาพเขาสูโหมด Power Saving (การประหยัดพลังงาน) จะมีขอความตอไปนี้
ปรากฏขึ้น:

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา 

Others (อื่นๆ)

Display Info 
(ขอมูลการ
แสดงผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรน้ี

Power Saving 
(การประหยัด
พลังงาน)

การต้ังคาตามคาเร่ิมตนคือ On (เปด)ชวยใหจอภาพเขาโหมดสลี
ปเม่ือระบบสลีป การเลือก Off (ปด) อาจทําใหจอภาพไมเขาโหมด
สลีป และทําใหไมสามารถปลุกใหทํางานได 

หมายเหตุ: การกดปุมใดๆ (ยกเวนปุมเปดปด) บนแผงควบคุมดาน
หนาของจอภาพ อาจเปนการปลุกจอภาพใหทํางาน หลังจากเขาสู
โหมดสลีป

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคา
จากโรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows 7, Windows 8 และ Windows 8.1:

1. สําหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 เทานั้น เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพื่อ
สลับไปยังคลาสิคเดสกท็อป

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการแบบเปดลงมาสําหรับความละเอียดของหนาจอและเลือก 

3440 x 1440 (สําหรับ AW3418DW) หรือ 2560 x 1080 
(สําหรับ AW3418HW)

4. คลิก ตกลง
ใน Windows 10:

1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลขั้นสูง
3. คลิกรายการแบบเปดลงมาสําหรับ ความละเอียด และเลือก 3440 x 1440 

(สําหรับ AW3418DW) หรือ 2560 x 1080 (สําหรับ AW3418HW)
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 3440 x 1440 หรือ 2560 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงได
รเวอรกราฟฟกของคุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึ่งในขั้นตอนดังตอ
ไปนี้ใหเสร็จสมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรแล็ปท็อปของ Dell:

• ไปยัง www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดได
รเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แล็ปท็อปหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การเอียง พลิกหมนุ
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มมุมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมื่อนําสงมา

การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 130 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมข้ันตอนใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอภาพและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะสม
แลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอ
ไปนี้:

1.ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพื่อใหแนใจในการดําเนิน
การทดสอบดวยตัวเองอยางถูกตอง ใหถอดสายเคเบลิดิจิตอลทั้งหมดออกจากดาน
หลังของคอมพิวเตอร

3. เปดจอภาพ

หมายเหตุ: กลองโตตอบควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หาก
จอแสดงผลไมสามารถรับสัญญาณวิดีโอ และทํางานไดอยางถูกตอง จอแสดง
ผลในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะกระพริบเปน
สีขาว 

หมายเหตุ: กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอด
สายวิดีโอออก หรือสายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

4.ปดจอภาพของคุณ และตอสายเคเบิลวิดีโอใหมอีกคร้ัง จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอภาพของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1.ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะ
เขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3. กดปุม 3 คางไวเปนเวลา 5 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น
4.ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กดปุม 3 ปุม 1 สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง
6.ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ
7.ทําตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสี
เขียว สีน้ําเงนิ ดํา และสีขาว

การทดสอบเสร็จสิ้นเมื่อหนาจอสีขาวปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดนปุม 3 ซํ้าอีกคร้ัง
ถาคุณตรวจไมพบสิ่งผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมา
พรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวิดีโอ และคอมพวิเตอร
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอภาพโดยทั่วไปที่คุณอาจ
ประสบ และแนวทางแกไขที่เปนไปได:

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณ
ไฟฟาอ่ืนทดสอบ

• ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพ่ิมความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ี
ถูกตองในเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขา
เขา)

ภาพไมชัด ภาพ
เลือน เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพ ท่ี
ถูกตอง

ภาพส่ัน/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการส่ันเล็กนอย

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานท่ีต้ังจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell: 
www.dell.com/support/monitors

พิกเซลท่ีติดแนน หนาจอ LCD มีจุด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซล
มอนิเตอรของ Dell ไดท่ีไซตฝายสนับสนุนของ Dell: 
www.dell.com/support/monitors
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ปญหาเก่ียวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพ้ียนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูก่ึง
กลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/
แนวต้ัง

หนาจอมีเสนหน่ึง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาเสนเหลาน้ีแสดงอยูในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมีสัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ เพ่ือดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนน้ี
ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพนิในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอท่ีเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟท่ีสังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเก่ียวกับ
ความไมตอเน่ือง

จอภาพทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัว
เองของจอภาพ และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิด
ขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและ
คอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม

สีผิดเพ้ียน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes (โหมดพรี
เซ็ต) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD ขึ้นอยูกับ
แอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color (สีปรับแตง
เอง) ในเมนู Game (เกม) แบบ OSD

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพน่ิงท่ีคางอยู
บนจอภาพเปน
เวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพน่ิงท่ีเลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพ่ือปดจอภาพได
ตลอดเม่ือไมใชงาน (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โหมด
การจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมาตลอดเวลา
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูก่ึงกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
จอภาพ

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับจอ
ภาพดวยปุม
ตางๆ ท่ีแผงดาน
หนาได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดจอภาพ ปลดปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขาไป
ใหม จากน้ันจึงปดจอภาพ

ไมมีสัญญาณเขา
เคร่ือง เม่ือผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ ไฟ LED 
เปนสีนํ้าเงิน

• ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวา
คอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดย
เล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสาย
สัญญาณใหมอีกคร้ังถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เน่ืองจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกัน
ของดีวีดี อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง
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อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขท่ีเปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอ
พวง USB ไมทํา
งาน

• ตรวจสอบวาจอภาพของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภายนอก ตอง
การกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตออุปกรณน้ันกับ
ระบบคอมพิวเตอร

อินเตอรเฟซ 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงทํางานไดชา

อุปกรณตอ
พวง USB 3.0 
ความเร็วสูงทํางาน
ไดชา หรือไมทํา
งานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช USB 3.0 
ได

• คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีท้ังพอรต USB 3.0, USB 2.0 
และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต USB ท่ีถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุด
ทํางาน เม่ือมีการ
เสียบอุปกรณ 
USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเม่ือ
ระยะหางระหวาง
อุปกรณเสริมและ
ตัวรับสัญญาณลด
ลง

• เพ่ิมระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 3.0 และตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหอยูใกลท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดกับอุปกรณเสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพ่ือติดต้ังตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไป
ไดจากพอรต USB 3.0
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ภาคผนวก
คําเตือน: ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูที่ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)
สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ ใหดูเว็บไซตเกี่ยวกับความสอด
คลองกับระเบียบขอบังคับที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มกีารสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
www.dell.com/contactdell
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