Dell Edge Gateway 3003
Dane techniczne

Model komputera: Dell Edge Gateway 3003
Model regulacji: NO3G
Typ regulacji: NO3G001



Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

% UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazng wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby uniknigcia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzgtu,
obrazen ciata lub $mierci.

Copyright © 2017 Dell Inc. lub jej sp6tki zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC i inne znaki towarowe sa znakami towarowymi firmy
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Wymiary i masa
Produkt

Tabela 1. Produkt
Wysoko$¢
Szerokos¢
Gtebokos¢
Masa

Wolumin

Opakowanie

125 mm (4,92")
125 mm (4,92")
5T mm (2")

1kg (2,20 funta)
0,801

% UWAGA: Masa w opakowaniu uwzglednia tagczng mase urzadzenia Edge Gateway i czterech anten.

Tabela 2. Opakowanie
Wysokos¢
Szerokos¢
Gtebokose

Masa wysytkowa (obejmuje opakowanie)

Wymiary montazowe

262 mm (10,32")
139 mm (547")
241 mm (9,49")
1,71kg (3,77 funta)

UWAGA: Wymiary montazowe uwzgledniajg wymiary urzadzenia Edge Gateway i réznych opcjonalnych akcesoriéw do

montazu.

% UWAGA: Kazda z tych opciji jest sprzedawana oddzielnie.

Tabela 3. Wymiary montazowe

Montaz Szybki montaz  Szybki montazi Mocowanie DIN Montaz Standardowy
standardowy listwy na kable prostopadty montaz i listwy
na kable

Masa 1,23 kg 1,26 kg 1,95 kg 1,02 kg 1,10 kg 1,53 kg

(2,71 funta) (2,78 funta) (3,42 funta) (2,25 funta) (2,42 funta) (3,37 funta)
Wysokosé 169,20 mm 169,20 mm 222,30 mm 125 mm 125 mm 222,30 mm

(6,66") (6,66M (8,75 (4,92 (4,92") (8,75
Szerokos¢ 167,20 mm 167,20 mm 273,30 mm 125 mm 143,50 mm 273,30 mm

(6,58") (6,58") (10,76") (4,92 (5,65 (10,76")



Montaz Szybki montaz  Szybki montazi Mocowanie DIN Montaz Standardowy
standardowy listwy na kable prostopadty montaz i listwy
na kable
Gtebokosc 61,90 mm 64,60 mm 64,60 mm 59,20 mm 55,560 mm 61,90 mm
(2,44") (2,54 (2,54 (2,33") (218" (2,44"

Wymiary montazowe VESA

Urzadzenie Edge Gateway mozna zamocowa¢ na standardowym wsporniku montazowym VESA.
Tabela 4. Wymiary montazowe VESA

Wysokos¢ 75 mm (2,95")
Szerokose 75 mm (2,95")



Warunki Srodowiska pracy

Warunki otoczenia

Tabela 5. Warunki otoczenia

Klasa szczelnoSci IP50
A OSTRZEZENIE: Urzadzenie Edge Gateway nalezy zamontowaé poza zasiegiem bezposredniego éwiatta stonecznego.

UWAGA: W przypadku instalacji poza budynkiem lub w trudnym $rodowisku urzadzenie Edge Gateway nalezy
zamontowaé w zewnetrznej obudowie (sprzedawanej oddzielnie).

Warunki podczas pracy

Tabela 6. Warunki podczas pracy

Maksymalne natezenie wibracji

Robocze . 5 Hzprzy 0,002 G%/Hz
350 Hz przy 0,002 G2/Hz

% UWAGA: Wartosci robocze sg oparte na profilu 0,26 Grms. Wartosci te przetestowano
dla wszystkich orientacji roboczych. Zostaty one uzyskane na podstawie
dwuminutowych testéw przy uzyciu miernika we/wy.

% UWAGA: Wszystkie sruby w urzadzeniu Edge Gateway sg zamocowane przy uzyciu
nakretek kontrujgcych, ktére sg odporne na drgania i luzowanie.

Maksymalny wstrzas

Robocze Uderzenie pétsinusoidalne

Wszystkie potozenia robocze; 40 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10% (ekwiwalent
20 cali/s [51 cm/s])

Podczas przechowywania Uderzenie potsinusoidalne

Przetestowano z wszystkich szesciu stron; 160 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10%
(odpowiednik 50 cali/s [127 cm/s])

Maksymalna wysoko$¢ n_p.m.

Podczas pracy -15,20 do 5 000 m (-50 do 16 404 stép)

(maksymalnie, bez . ° . L
kompres) % UWAGA: Maksymalna temperatura spada o 1°C na kazde 305 m (1000 st6p) n.p.m.
W stanie spoczynku —15,20 m do 10 668 m (-50 stép do 35 000 stép)

(maksymalnie, bez

kompres;ji)

Srodowisko pracy

Zakres temperatur (system) - Podczas pracy:



Zakres temperatur (z
komponentami)

Wilgotno$¢ wzgledna (z
maksymalnym
wspotczynnikiem zmiany
wilgotnoéci wynoszacym
10% na godzine)

Stopien skazenia

— Z przeptywem powietrza 0,7 m/s: -30°C do 70°C (-22°F do 158°F)

— Bez przeptywu powietrza: -30°C do 60°C (-22°F do 140°F)

Podczas przechowywania (przy maksymalnym gradiencie temperaturowym wynoszacym
15°C na godzing):

— Z przeptywem powietrza 0,7 m/s: -40°C do 85°C (-40°F do 185°F)

— Bez przeptywu powietrza: od -40°C do 85°C (-40°F do 185°F)

A PRZESTROGA: Maksymalna temperatura robocza urzgdzenia Edge Gateway wynosi
60°C (140°F). Nie wolno przekraczaé¢ temperatury maksymalnej, gdy urzadzenie Edge
Gateway dziata wewnatrz obudowy. Nagrzewanie si¢ wewnetrznych elementéw
elektronicznych urzgdzenia Edge Gateway oraz innych podzespotéw elektronicznych, a
takze brak wentylacji wewnatrz obudowy, mogg spowodowa¢ osiggniecie przez
urzgdzenie Edge Gateway temperatury przekraczajgcej temperature otoczenia. Praca
ciagta urzadzenia Edge Gateway przy temperaturze wyzszej niz 60°C (140°F) moze
skutkowaé wiekszg liczbg awarii i skréceniem okresu eksploatacji. Upewnij sie, ze
temperatura urzadzenia Edge Gateway wewnatrz obudowy nie przekracza 60°C
(140°F).

Podczas pracy (karta SD): od -40°C do 85°C (od -40°F do 185°F)
Podczas pracy (pamie¢ eMMC): od -40°C do 85°C (od -40°F do 185°F)

Podczas pracy: 10% do 95% (bez kondensaciji)
Podczas przechowywania: 5% do 95% (bez kondensacii)

UWAGA: Temperatura otoczenia dotyczy srodowiska ze swobodnym przeptywem powietrza, okreslonego sposobu
montaZzu i zatozonych obcigzen roboczych.

UWAGA: W celu zapewnienia optymalnej cyrkulacji powietrza zaleca sie¢ pozostawienie wolnej przestrzeni 63,50 mm
(2,50 cala) wokét urzadzenia Edge Gateway.

UWAGA: Maksymalna temperatura podczas pracy moze si¢ rézni¢ w zaleznosci od czynnikéw takich jak przeptyw
powietrza, sposéb montazu systemu, uzywane aplikacje itd.

UWAGA: Temperatura posrodku odstonietej powierzchni podstawy nie moze przekraczaé 82°C (179,6 °F).

UWAGA: Aby zapewnié¢ optymalne odprowadzanie ciepta z zainstalowanego urzadzenia Edge Gateway, nalezy
zamontowacd je zgodnie z instrukcjami w dostarczonej dokumentac;i.



Zasilanie

Zrédle zasilania

Urzadzenie Edge Gateway obstuguje nastepujace zrodta zasilania z izolacja do 2,5 kV:

DC
Power over Ethernet (PoE)

szynach nie moze przekroczyé¢ 30 metréw.

o DD

USB 2.0.

Tabela 7. Pobér mocy

OSTRZEZENIE: Przed zmiana zrédfa zasilania nalezy wytaczyé zasilanie urzadzenia Edge Gateway.

UWAGA: Dla zastosowan morskich stosuje sie napigcie wejsciowe w granicach 12-48 VDC. Dtugos¢ kabla do instalacji w

UWAGA: Istnieje mozliwo$¢ podtaczenia zasilania prgdem statym lub PoE.

UWAGA: Zasilanie przez USB jest ograniczone do 0,6 A/3 W w przypadku portu USB 3.0 i 0,4 A/2 W w przypadku portu

Pobér mocy (w przypadku korzystania ze zrédet zasilania pradem statym lub PoE)

Maksymalne zuzycie energii

System w stanie bezczynnosci

Petne obciazenie procesora

Petne obcigzenie systemu

Tabela 8. Parametry statoprgdowe

129 W
42 W

UWAGA: System operacyjny jest aktywny, ale nie
uruchomiono zadnych aplikaciji.

81 W

UWAGA: System operacyjny jest aktywny z
wykorzystaniem 100% mocy procesora i obcigzeniem
2D/3D.

129 W

UWAGA: System operacyjny jest aktywny z
wykorzystaniem 100% mocy procesora i jednoczesnym
dostepem do urzgdzen we/wy.

Parametry statopradowe

Obstugiwane napiecie wejsciowe

Wejsciowe napiecie znamionowe w $rodowiskach morskich

Samochodowy ukfad zasilania 12/24 V (wejscie zasilania pradem
statym 12 V ~ 57V, zgodno$¢ z normami ISO 7637-2 i SAE
J113).

UWAGA: Obstuguje pojazdy z warto$cia pradu
rozruchowego do 6 V.

12-48 VDC



Parametry statopradowe

Maksymalny prad wejsciowy
Minimalne wymagania dotyczace zasilania pradem statym

Zarzadzanie energia

Obstuga zdarzen budzenia

Ochrona zasilania

Zalecany zasilacz

Tabela 9. Parametry zasilania PoE

1,08 A przy napieciu 12 /0,23 A przy napieciu 57 V
13 W

Zasilanie systemu, stan gotowosci, zarzadzanie hibernacja przez
opcjonalne wejscie zaptonu.

Alarm (zegar czasu rzeczywistego)

Sieci WLAN i LAN (tylko system Windows)
USB

Zapton i zapton bezposredni (DI)

Ochrona zasilania systemu. Na przyktad ochrona akumulatora
pojazdu za pomoca opcjonalnego wejscia zaptonu.

% UWAGA: Wejscie zaptonu umozliwia zabezpieczenie sie¢
przed roztadowaniem akumulatora przez wytaczanie
urzadzenia lub przetaczanie go w tryb niskiego poboru
energii (w zaleznoéci od systemu operacyjnego) za
kazdym razem, gdy zapton pojazdu zostanie wytaczony.

17 W (warto$¢ parametru obnizona o 20%)

UWAGA: Z uwzglednieniem obnizenia warto$ci napiecia
przy wysokiej temperaturze otoczenia.

Parametry zasilania PoE

Zgodnose

Liczba portow

Szybkose
Ztacze

Ochrona

Wejécie zasilania

Obstugiwane napiecie wejéciowe

Znamionowe natezenie wejsciowe

10

IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE802.3ab, IEEE802.3x, IEEE
802.3af

% UWAGA: Zgodno$¢ z alternatywa A standardu IEEE
802.3af dotyczacego maksymalnej mocy 15,4 W, z
zasilaniem maks. 48 V za posrednictwem istniejacej
infrastruktury sieciowej. Nie s3 wymagane zmiany.

% UWAGA: Standardowy interfejs Ethernet IEEE 802.3 na
potrzeby obstugi potaczein 100BASE-TX i 10BASE-T
(802.3, 802.3u, 802.3ab oraz 802.3x); obstuga ramek
Jumbo o wielko$ci 9014 bajtéw.

Jeden port Fast Ethernet MAC (Media Access Control) i jeden
port warstwy fizycznej (PHY)

10/100 Mb/s (obstuga funkcji Wake on LAN/WLAN)
8-stykowe ztacze RJ-45

Whbudowany transformator separacyjny 2,25 kV na portach sieci
LAN oraz ESD IEC61000-4-2 +30 kV

Minimalnie 12,95 W zgodnie z alternatywa A standardu IEEE
802.3af-2003

48 V pradu statego
027 A



Zapton

Tabela 10. Parametry zaptonu

Parametr Minimalne napigcie Maksymalne napiecie Domysélne

Napiecie wejsciowe wysokiego 9V 32V 12V
poziomu (V|4)

Napiecie wejsciowe niskiego oV 1.2V oV
poziomu (V)

Bateria pastylkowa CMOS 3 V

Tabela 11. Bateria pastylkowa

Bateria pastylkowa zegara RTC (litowo-jonowa)

Typ BR-2032

Producent Panasonic Corporation
Napiecie znamionowe 3V

Pojemnos¢ znamionowa 200 mAh

UWAGA: Firma Dell zaleca sprawdzenie lub wymiane baterii pastylkowej przed uzyciem urzadzenia. Baterie pastylkowa
nalezy réwniez sprawdzi¢ lub wymienié, jezeli system byt odtagczony od Zrédta zasilania przez czas dtuzszy niz dwa lata.



Systemy operacyjne

Urzadzenie Edge Gateway obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 10 loT Enterprise LTSB 2016
Ubuntu Core 16

UWAGA: System Windows 10 loT Enterprise LTSB 2016 jest obstugiwany tylko przez modele urzadzenia Edge Gateway z
32 GB pamieci eMMC.

:



Procesor

Tabela 12. Procesor

Configuration (Konfiguracja)

Procesor

Pamieé podreczna

Number of Cores

Edge Gateway 3003

Procesor Intel Atom E3815

Pamie¢ podreczna drugiego
poziomu 512 KB

1

13



] V' 4
Pamiec
Tabela 13. Typ pamieci

Typ
Liczba kanatéw pamieci
Minimalna pojemnos$¢ pamieci

Maksymalna ilo5¢ pamieci systemowej

4

DDR3L
Jeden
2GB
2GB



Podczas przechowywania

Tabela 14. Specyfikacja pamigci masowej

Rodzaj pamieci masowej Obstugiwane pojemnosci

microSD - 8GB
32 GB
64 GB
128 GB

eMMC - 8GB
32 GB

UWAGA: System Windows 10 loT Enterprise LTSB 2016 jest obstugiwany tylko przez modele urzadzenia Edge Gateway z
32 GB pamieci eMMC.



Dzwiek i grafika
Audio

Tabela 15. Dane techniczne dzwigku

Kontroler Realtek ALC3277

Wyjscie liniowe Gniazdo 3,5 mm — zielone
Wejscie Gniazdo 3,5 mm — niebieskie

DisplayPort 1.1

Ztacze DisplayPort 1.1 obstuguje maksymalng rozdzielczos¢ 2560 x 1440. Umozliwia podfaczenie monitora VGA, DVI lub HDMI przy
uzyciu kabla adaptera ztacza DisplayPort do VGA, DVI lub HDMI. Ten port nie obstuguje konfiguracji z potaczeniami szeregowymi.

Kontroler grafiki i wideo

Tabela 16. Dane techniczne kontrolera grafiki i wideo

Kontroler Ukfad graficzny Intel HD sibdmej generaciji

Szybkose 400 MHz

ﬁ UWAGA: Kontroler grafiki i wideo jest obstugiwany tylko w przypadku urzadzenia Edge Gateway 3003.



Zewnetrzne porty i ztgcza

UWAGA: Wiecej informacji na temat umiejscowienia portdw i ztagczy mozna znalez¢ w instrukcji instalacji i obsfugi
urzgdzenia Edge Gateway.

Tabela 17. Porty i ztgcza urzadzenia Edge Gateway

Porty Edge Gateway 3003
Porty RS-232/RS-485/RS-422 0
Wyijscie liniowe audio 1
Wejscie liniowe audio 1
Port 1 sieci Ethernet (z funkcja PoE) 1
Port 2 sieci Ethernet (bez funkcji PoE) 1
Ztacze anteny sieci WLAN lub Bluetooth 1
Ztacze anteny GPS 1
Ztacze anteny mobilnej tacznosci szerokopasmowej (3G) 1
Ztacze anteny mobilnej tacznoéci szerokopasmowej (4G LTE) 1
/tacze anteny ZigBee 0

Ztacze przetacznika czujnika naruszenia zewnetrznej obudowy 1
(opcjonalnie)

Ztacze DisplayPort 1
GPIO 0
USB 3.0 1
USB 2.0 1
CANbus 0
Eq = Y
UWAGA: Ztacze anteny sieci bezprzewodowej ( ~ ) i anteny GPS( @ ) jest takie samo.



Komunikacja

Bezprzewodowa sie¢ LAN

Tabela 18. Dane techniczne karty bezprzewodowej sieci LAN

Obstugiwane standardy sieci WLAN

Obstugiwane predkosci transmisji w
sieci 802.1b

Obstugiwane predkosci transmisji w
sieci 802.11g

Obstugiwane predkosci transmisji w
sieci 802.11n

Szyfrowanie

Karta bezprzewodowej sieci WAN

Tabela 19. Dane techniczne karty bezprzewodowej sieci WAN

10

802.11b, 802.11g lub 802.11n
54, 48, 36, 24, 18,12, 916 Mb/s

54, 48, 36, 24,18,12,11, 9,6, 5.5, 21 Mb/s

Od MCSO0 do MCS7 z funkcja Short Gl i bez niej.

WEP: 64-bitowe i 128-bitowe, TKIP, AES-CCMP: 128-bitowe

Karta

Region

DW5815 (4G LTE)
DW5515 (3G)

Dane karty DW5815

Tabela 20. Dane techniczne karty DW5815
Sie¢
Zakresy czestotliwosci
Predkos¢ (pobieranie)
Predko$¢ (wysytanie)
Sie¢ awaryjna

Predkos¢ w trybie awaryjnym

SIM, karta

18

AT&T i Verizon (Ameryka Pétnocna)

Pozostate kraje

LTE/HSPA+
Pasmo LTE: 2, 4, 5,13, 17
Pasmo HSPA+/WCMDA: 2, 5
<150 Mb/s
< 50 Mb/s
HSPA+/WCDMA
Pobieranie: < 42 Mb/s
Wysytanie: < 5,76 Mb/s

AT&T i Verizon



Dane karty DW5515
Tabela 21. Dane techniczne karty DW5515
Sie¢

Zakresy czestotliwosci

Predkos¢ (pobieranie)
Predko$¢ (wysyfanie)
Sie¢ awaryjna

Predkos¢ w trybie awaryjnym

SIM, karta

Dostawcy i opcje sieci WWAN

HSPA+/WCMDA
Pasmo HSPA+/WCMDA: 1, 2, 5, 6, 8, 19
Czestotliwos¢ EDGE/GPRS: 850, 900, 1800, 1900 MHz
<21 Mb/s
< 5,76 Mb/s
EDGE/GPRS
Pobieranie: < 236,8 Kb/s
Wysytanie: < 1184 Kb/s

Wszystkie

UWAGA: W zaleznosci od zasiegu dostepnych sieci urzgdzenie Edge Gateway wybiera najbardziej optymalng konfiguracje
i automatycznie przetgcza sie miedzy sieciami LTE i 3G. Sieci przetgczane sg na podstawie zmierzonych wartosci
sieciowych komunikatéw sygnalizacyjnych miedzy urzgdzeniem Edge Gateway a dostawca sieci WWAN.

Tabela 22. Dostawcy i opcje sieci WWAN dla urzadzenia Edge Gateway z serii 3000

karta WWAN Dostawca Pasma 2G Pasma 3G Pasma LTE
DW5815 AT&T LTE Nie dotyczy B5 (850), B17 (700),
Sierra Wireless AirPrime  (tylko Stany B2 (1900) B13 (700),
HL7588 Zjednoczone i Kanada)
B5 (850),
B4 (1700),
B2 (1900)
DW5815 Verizon LTE Nie dotyczy B5 (850), B17 (700),
Sierra Wireless AirPrime  (tylko Stany B2 (1900) B13 (700),
HL7588 Zjednoczone)
B5 (850),
B4 (1700),
B2 (1900)
DW5515 HSPA+ Czestotliwos¢ EDGE/ HSPA nieobstugiwane
Sierra Wireless AirPrime  (pozostate kraje) GPRS: B1, B2, B5, B6, B8, B19
HL8548 850, 900, 1800, 1900
MHz
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Globalny system nawigaciji satelitarnej (GNSS)

Tabela 23. GNSS — dane techniczne

Uktad GNSS w urzadzeniu Edge Gateway

Obstugiwane systemy GNSS

u-blox UBX-M8030

Tabela 24. Obstugiwane konstelacje GNSS

Aktualnie odbierane sa sygnaty maksymalnie trzech systeméw
GNSS: GPS (Global Positioning System)/Galileo z systemem
Beidou lub GLONASS.

Konstelacja GNSS

Szczegbty

GPS

GLONASS

BeiDou

Galileo

Bluetooth

Tabela 25. Dane techniczne modutu Bluetooth

Obstuga standardu Bluetooth
Bluetooth Classic

Obstugiwane predkoéci transmisji
Bluetooth

Bluetooth Low Energy

Szyfrowanie
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Odbiera i $ledzi sygnaty GPS L1 C/A na czestotliwoéci 1575,42
MHz.

Odbiera i $ledzi sygnaty GLONASS L1 na czestotliwosci 1602
MHz + k*562,5 kHz, gdzie k jest numerem kanatu czestotliwosci
satelity (k = -7,..., B, B6). System satelitarny GLONASS jest
alternatywa wobec systemu GPS.

Odbiera i $ledzi sygnaty BeiDou Bl na czestotliwoéci 1561,098
MHz. Dzieki mozliwosci odbierania i Sledzenia sygnatow z
satelitéw BeiDou w potaczeniu z inng konstelacja poprawia sie
zasieg, niezawodnos¢ oraz dokfadnos¢ nawigacii. System BeiDou
obejmuje na razie swoim zasiegiem tylko Chiny. Ma sta¢ sie
systemem globalnym w roku 2020.

Odbiera i sledzi sygnaty Galileo E1-B/C gtéwnie na pasmie
czestotliwosci GPS L1. Sygnaty GPS i Galileo moga by¢
przetwarzane przy uzyciu systeméw nawigacyjnych BeiDou lub
GLONASS, dzieki czemu poprawia sie zasieg, niezawodno$¢ oraz
dokfadnos¢ nawigacii.

Bluetooth 4.0 BLE (dwa tryby)

Wersja 21+EDR
Do 3 Mb/s

Tak
128 bitoéw
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Security (Zabezpieczenia)

Tabela 26. Dane techniczne zabezpieczen

Modut TPM (Trusted Platform Module) TPM 2.0

Przefacznik czujnika naruszenia zewnetrznej obudowy W przypadku otwarcia obudowy przetacznik przekazuje sygnat
elektryczny do bramki, wyzwalajac zdarzenie naruszenia
zewnetrznej obudowy.

UWAGA: W zaleznosci od przepiséow obowigzujgcych w danym kraju ptyty systemowe z uktadem TPM moga by¢
niedostepne.

:



Zgodnos¢ z normami ochrony srodowiska

Tabela 27. Zgodnos$¢ z normami ochrony Srodowiska

Brak substancji BFR/PCV Nie
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Oprogramowanie

Urzadzenia Edge Gateway z serii 3000 obstuguja nastepujace oprogramowanie:

Dell Command | Configure (DCC)

Dell Command | Monitor (DCM)

Dell Command | Powershell (DCPP) — tylko w systemie Windows
Edge Device Management (EDM)

SupportAssist (w tym Dell Data Vault — DDV)

13
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Ustugi i pomoc techniczna

Tabela 28. Ustugi i pomoc techniczna

Roczna podstawowa gwarancja na sprzet z obstuga za Standardowo
posrednictwem poczty.

Mozliwo$¢ przedtuzenia do pieciu lat serwisu podstawowego z ~ Dostepne
obstuga za posrednictwem poczty.

Mozliwo$¢ przedtuzenia do pieciu lat ustug ProSupport z Dostepne
zaawansowana ustuga wymiany.

14

UWAGA: Aby otrzymaé egzemplarz naszej gwarancji lub ograniczonej gwarancji, nalezy wysta¢ odpowiedni wniosek na

adres Dell USA L.P., Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682. Wiecej informacji mozna znalezé pod
adresem www.dell.com/warranty.
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http://www.dell.com/warranty
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Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1. PrzejdZ do strony www.dell.com/contactdell.

2.  Wybierz swdj kraj lub region z listy rozwijanej na dole strony.

3. W zaleznosci od potrzeb wybierz odsytacz do dziatu obstugi lub pomocy technicznej albo wybierz odpowiadajaca Ci metode
kontaktu z firma Dell.
Firma Dell oferuje kilka opciji obstugi technicznej i serwisu, w formie elektronicznej oraz przez telefon. Ich dostepnos¢ zalezy od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w kraju uzytkownika.

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze,
w dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

.


HTTP://WWW.DELL.COM/CONTACTDELL
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