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Introduccion

Este manual esta orientado a acompanar al usuario de la terminal autbnoma de ATIONET. La terminal autbnoma de ATIONET permite al usuario
autorizar transacciones de flotilla en los servidores de ATIONET desde una simple terminal similar a las popularizadas por las tarjetas de crédito.
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Componentes

La terminal autbnoma de ATIONET consta de un Unico componente desde donde se realizan todas las operaciones. Se trata de la terminal de

operacion de ahora en mas denominada TPV (Terminal Punto de Venta). Desde esta terminal el operador realizara todas las operaciones

necesarias, para autorizar y completar las transacciones de despacho a las flotillas.

Identificacion TPV

a) Tapa Rollo Papel
b) Lector Banda Magnética
c) Teclado tipo Teléfono

d) Display

—

b)

Cambio de Rollo de Papel Térmico

Imagen

Descripciéon

Antes de procesar transacciones que requieran un recibo o quedar
registradas, deberd instalar papel en la impresora.

El TPV utiliza un rollo de papel térmico de una hoja Unos 45 cm
antes del final del rollo, en el borde del papel aparece una linea
rosa que indica que se esta por acabar el papel.

Después de que aparezca esta linea, quedara suficiente papel en
el rollo para terminar al menos una transaccion.



Antes de operar el cualquier sistema electronico debera usted
quitarse los guantes, ya que estos pueden dafiar el equipo

Para cambiar el rollo de papel proceda como se indica continuacion:

-
—

Identificacion
a) Pestillo de la puerta de la impresora.

J000

-
L

b) Tapa o cubierta de la impresora.

Con su dedo y con cuidado sujete por debajo del pestillo y tire
hacia arriba para abrir la tapa del rollo de papel.

Saque el rollo de papel usado, si lo hubiere, de la bandeja de la
impresora tirando de él hacia arriba.




a) Afloje el borde inicial quitando la banda protectora.

b) Desenrolle el papel hasta llegar a la parte sin residuos de
pegamento.

c) Sujete el rollo de modo que el papel se alimente desde su parte
inferior.

d) Deje caer el rollo de papel en la bandeja de la impresora.

e) Tire del papel hasta pasar la zona con residuos de pegamento.

a) Cierre la tapa del rollo de papel ejerciendo una ligera presion
sobre ella hasta que encaje, dejando que sobresalga por la puerta
de la impresora un poco de papel posterior a la zona con residuos

de pegamento.
b) Corte el papel en la banda metalica dentada de la impresora.

Ingreso de caracteres Alfabéticos (Letras)

En general toda la operacion de la terminal se realiza con caracteres numéricos de facil acceso desde el teclado tipo telefénico. Ocasionalmente
puede ser necesario ingresar algun caracter alfanumérico (por el ejemplo al ingresar una placa de vehiculo), en esas ocasiones por favor siga las

siguientes instrucciones:

Imagen Descripcién
Ql-va‘fa'!

O

[
| C: En modo normal, la tecla m [ALPHA] le permite ingresar uno
| O de los dos 0 méas simbolos o caracteres asignados a las teclas en el
i teclado de tipo "teléfono" (tenga en cuenta que esto estd en modo
10 OO Ol normal y es especifica de la aplicacion).

@& O @ o
Utilice la tecla [ALPHA] para introducir hasta 50 diferentes

@ @ @
| letras o simbolos mediante el siguiente procedimiento:

OO |



1) Pulsar la tecla en el teclado de tipo "teléfono" la letra deseada o
simbolo, por ejemplo: para cualquiera de las siguientes [2, A, B o C]
presione la tecla [2].

ALPHA
2) Presione una vez la tecla . [ALPHA] para mostrar la
primera letra, Continuando con nuestro ejemplo, pulse la tecla [2] y

luego [ALPHA] para visualizar la letra A.

ALPHA

3) Si presiona nuevamente la tecla . [ALPHA] tantas veces
como sea necesario se iran mostrando los otros caracteres o letras
asignados a la tecla que presiono antes de ALPHA. Por ejemplo,

ALPHA
presione 2 para mostrar el numero 2; Presione la tecla .
[ALPHA] alfa una vez para mostrar la letra A, dos veces para

ALPHA
mostrar B, o tres veces para visualizar C. Si pulsas . [ALPHA]
una vez mas, muestra el nimero 2.

Nota: Si mantiene presionado una de las teclas en el teclado tipo

"telefénico” sin usar la tecla [ALPHA], el mismo caracter se
repite hasta que deja de presionar la tecla. Por ejemplo, si presiona
2 y lo mantiene presionado sin soltar, aparece en la pantalla
"2222222..."




P
;

[\
)
M
[AS]
w
0000

Si dos 0 mas caracteres aparecen en la pantalla del TPV, presionar

O
0
D)
O

m [ALPHA] cambia el ultimo caracter en la linea a la siguiente
letra, nimero o simbolo en la secuencia de teclas.

PRE

2000865
NEEERS:
8

;
k;

Teclas de Navegacion

Durante toda la operacion de la TPV se utilizan las teclas inferiores de color para Confirmar (Verde), Cancelar (Rojo) o Retroceder (Amarillo).
Utilice las mismas para volver a la pantalla anterior o confirmar y pasar a la pantalla siguiente en cualquiera de los procesos de la TPV.

Imagen Descripcion

- - Utilice las teclas inferiores de color para confirmar, retroceder o

cancelar en cualquiera de los flujos de la TPV.

Configuracion de parametros

Antes de empezar a operar la terminal es necesario configurar algunos parametros. Los parametros que empiezan con un asterisco son propios
del sistema operativo y no deben ser cambiados. Para cambiar los parametros de la terminal siga estos pasos:

Imagen Descripcién
(P Verfone
(1 PRE AUTORIZACION D
i L
A N =
4 UENTA I O :
= CONSULTA DE SALDO — _I En la pantalla principal de la terminar presione los botones F2 y F4
8 MANTENIMIENTO & simultaneamente
r—1
L JE="]

(2 Verfone

r
TERMINAL MGR ENTRY

Please Enter Password
Ingrese: 284647 + enter

O0O0O

Press CANCEL to exit
\ S

O 0@ Ol




(P2 Verffone

i VERIX TERMINAL MGR
1) Edit Parameters

2) Download

3) Restart

(22 Verffone

-

VTM SELECT GROUP

GROUP 1D: 1
APP: EMPTY

(P2 Verffone

-
VERLX TERMINAL MGR

Please enter
Password for GID 1

(P2 Verffone

1 TERMINAL MGR EDIT

FILE CONFIG.SYS_

G1

T

—_—

#TERM_LANGUAGE

#TERM_PASSWORD

0000

O O0O@O O

0000

o oo Ol

L) LEL) )

10O 0@O Ol

ANmidn
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Presione 1 o navegue con las teclas F7 y F8 hasta estar sobre la
opcion de editar parametros y luego presione enter.

Presione Enter.

Ingrese: 284647 + enter

Presiona enter. Navegue con la flecha arriba y abajo los posible
parametros. Seleccione el que desea modificar. La lista completa de
parametros podra ser encontrada abajo.

Determina el lenguaje de la aplicacion. Los valores posible son: ENG o SPA

La clave de supervisor



#TERM_IBUTTON Habilita el lector de iButtons. Los valores posibles son: 1 0 0

#TERM_BARCODE Habilita el lector de barcode. Los valores posibles son: 100

#TERM_PROXIMITY Habilita el lector de proximidad. Los valores posibles son 1 0 0

#TERM_PINPAD Habilita el pinpad. Los valores posibles son 1 0 0

#TERM_PINPAD_BAUDRATE
#TERM_PINPAD_IDLE

#TERM_TRACK1 Habilita la impresion del track 1 en el ticket. Los valores posibles son 1 0 0

#TERM_TRACK1LABEL Rotulo titulo del track 1 en el ticket

#TERM_DHCP=1 Habilita el DHCP. Los valores posibles son 1 0 0

#TERM_IP IP de la terminal (obvia el DHCP si esto esta configurado)

#TERM_SUBNETMASK Marcara de subred

#TERM_GATEWAY Gateway de red

#TERM_DNSPRI DNS primario

#TERM_DNSSEC DNS secundario

#TERM_RECEIPT_NUMBER El tipo de ticket que se imprimira en las ventas
#SITE_CODE El codigo del sitio
#SITE_ADDRESS La direccion del sitio

#SITE_NAME El nombre del sitio

#SITE_CUIT
#AN_DEFAULTPROMPT
#AN_DRIVERID
#AN_VEHICLEID
#AN_ODOMETER
#AN_ENGINEHOURS
#AN_TRAILER
#AN_MISCELLANEOUS

#AN_TRUCKUNIT

ElI CUIT del sitio si lo tuviera
Habilita el uso de prompts

Activa el prompt de driver id

Activa el prompt de id de vehiculo

Activa el prompt de odometro
Activa el prompt de horometro
Activa el prompt de trailer
Activa el prompt de miscelaneo

Activa el prompt de truck

#AN_SECONDARYTRACK Activa el prompt de secondary track

#AN_PRIMARYPIN Activa el prompt de PIN primario

#AN_SECONDARYPIN Activa el prompt de PIN secundario

URL de la API Ationet. Los valores posibles pueden ser native.ationet.com , native-beta.ationet.com o

#AN URL . .
- native-test.ationet.com

#AN_TERMINALID El id de la terminal configurado en el portal Ationet

#AN_LOCALAGENT Habilita la conexion con el Local Agent. Los valores posibles son 1 0 0



#AN_LAIP IP del Local Agent

Procedimiento Operativo

Imagen Descripcién

ANTES DE OPERAR EL SISTEMA ELECTRONICO, DEBERA
QUITARSE LOS GUANTES, YA QUE ESTOS PUEDEN DANAR EL
EQUIPO.

PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS ELECTRONICOS
(REGISTRO Y TERMINALES PUNTO DE VENTA) EL OPERADOR O
PERSONA A MANIPULAR DEBERA QUITARSE LOS GUANTES
PROTECTORES.

Antes de proceder con el despacho, valide que la terminal punto de
venta tenga suficiente papel para poder imprimir los tickets, si no
tiene suficiente papel revise la seccion "Cambio de Rollo de Papel
Térmico"

Una vez encendido el equipo, la TPV muestra las opciones del

Menu Principal para empezar a operar con el sistema.
QZ\ktﬁn:
~— — Seleccione la opcion deseada siguiendo el siguiente criterio:
1 PRE AUTORIZACION O
2 COMFIRMACION
g E E ﬁ? EH FRE FEND 1. Para comenzar una transaccion y pedir al servidor la pre-
E COMSULTA DE SaLDO D autorizacién de despacho.
8 MANTEMIMIENTO D I2 tUna vez .rfaallzado el despacho informe al sistema el valor final de
a transaccion.
O 3. Si por alguna razén el cliente desistio de la operacion, libere el
- 4 saldo usando esta opcion.

4. Informe una venta realizada sin pre-autorizacién.

] D D m O O D 5. Para consultar el saldo disponible antes de comenzar una

transaccion.

8. Para realizar tareas de mentenimiento.

Pre-Autorizacion:

Durante una operaciéon normal la transaccion se divide en dos operaciones. Primero se realiza una pre-autorizacion desde la TPV para obtener la
autorizacién para realizar el despacho y el monto del maximo a despachar. Después de realizado el despacho se realiza la confirmacion en la cual
se informa el monto real entregado en la transaccién. La pre-autorizacion implica comunicarse con el sistema central y obtener el saldo que éste
autoriza. Implica también capturar dicho saldo para que no pueda ser utilizado simultaneamente desde otro lugar. Esto implica que SIEMPRE,
después de una pre-autorizacién debe realizarse una Confirmacion (opcién 2 del menu) o bien Borrar Pre Pend (opcién 3 del menu) para
actualizar el saldo en el sistema central. Comience la Pre-autorizacién presionando la opcion (1) en el teclado y siga las instrucciones a
continuacion:

Imagen Descripcién



(P2 Verffone
.

FRESEMTE . y . . L
Seleccione la opcién 1 del Menu para realizar una pre-autorizacion
IDENTIFICACION y comenzar a operar. O presione la tecla ALPHA y tipee el

identificador.

O0O0O0

[ O 0O@O Of

La tarjeta que le fue asignada al vehiculo debera usted deslizarla
en la ranura lectora de la terminal de arriba hacia abajo con la
banda magnética (franja café o negra) viendo hacia la pantalla del
equipo, para poder iniciar la operacién de despacho, al hacer esta
accion la terminal solicitara ingresar datos del despacho.

(P2 Verffone

FLus
Diesel
Resul ar
SuFer

B i e

Seleccione el numero correspondiente al producto que desea
despachar.

O0O0O0

[ O 0O@O O



G Verfone

Procesando ...

[ O 0O@O Of

G Verffone
:

Ident Inexistente

Imprimiendo

[ O O0O@O Of

E? AUTORIZ: [B744@

(cop1

AEz2339

MOMTO: % [28.,8081]
Autorizado
IMPRIMIEMDO

Confirmacion:

O0O0O0

O0O0O0

Una vez completos todos los datos la terminal mostrara el mensaje
"PROCESANDO..." mientras se comunica con los sistemas
centrales para pedir autorizacion.

Si la transaccién no es autorizada el sistema respondera con un
mensaje de error e imprimira un ticket indicandolo. En el ejemplo:
"ldentificador Inexistente". Por favor refierase al anexo ERRORES al
final de este documento para mas detalles.

Si la transaccion es autorizada el sistema respondera con un
mensaje de confirmacion como el del ejemplo e imprimra un ticket
de autorizacién. En el ticket se indica el monto autorizado a
despachar para ese identificador en esa transaccion.

Proceda con el despacho siguiendo lo indicado en el ticket.

Una vez completado el despacho es NECESARIO confirmar la transaccion en el sistema. Para ello debe elegir la opcién 2 el menu principal y
seguir las instrucciones. Comience la Confirmacion presionando la opcién (2) en el teclado y siga las instrucciones a continuacion:

Imagen

Descripcion



G Verffone

r
OPERACION COMPLETADA

O0O0D0

[ O O0O@O Of

(2 Verfore
;

IMPRIMIR COPIA CLIEMTE

80050

[ O 0O@0O Of

Recuerde que el monto despachado no puede ser mayor al monto
autorizado en la pre-autorizacion.

Si en la Confirmacion ingresa un monto mayor al pre-autorizado
recibira un mensaje de error y la transaccién NO se confirmara.

Presione la tecla verde para volver a ingresar el monto correcto.

Si los datos ingresados son correctos la operacion sera confirmada
en el servidor.

La pantalla mostrara el mensaje de "OPERACION COMPLETADA" y
la TPV imprimira el ticket de la transaccion.

Esta primera copia del ticket es para la estacién y normalmente se
solicita que sea firmada por el cliente.

A continuacion, el TPV ofrecera imprimir una segunda copia para el
cliente. Presione la tecla verde para imprimir o la tecla roja para no
hacerlo.

Borrar Pre Pendiente:

Si por alguna circunstancia se ha realizado una o mas pre-autorizaciones y no se han realizado los despachos correspondientes, sera necesario
proceder a liberar el saldo de esas pre-autorizaciones para normalizar el balance de la cuenta. Para hacerlo presione la opcién (3) en el menu
principal y siga las siguientes instrucciones:

Imagen Descripcion



(P2 Verffone
.

El TPV solicitara que presente la identificacién a la que esta
PRESEMTE asociada la pre-autorizacion que se desea anular. O presione la

tecla ALPHA y tipee el identificador.
IDEMTIFICACTION

O0O0O0

Deslice por el lector la misma tarjeta que utilizd para solicitar la pre-
autorizacion.

[ O 0O@O Of

La tarjeta que le fue asignada al vehiculo debera usted deslizarla
en la ranura lectora de la terminal de arriba hacia abajo con la
banda magnética (franja café o negra) viendo hacia la pantalla del
equipo.

(P2 Verffone

Una vez leida la tarjeta la terminal mostrara el mensaje
"PROCESANDO..." mientras se comunica con los sistemas centrales
para anular la pre-autorizacion.

Procesando ...

O0O0D0

[ O 0O@O Of




(P2 Verffone
.

OFERACION COMPLETADA
Cuando el servidor haya respondido confirmando la anulacién de la
pre-autorizacion la pantalla mostrara un mensaje de confirmacion.

El saldo de la pre-autorizacion ya esta disponible para ser utilizado.

O0O0O0

[ O 0O@O Of

Venta:

En algunas circunstancias puede darse el caso que la venta ya se haya realizado y el despacho completado sin respetar el flujo normal de Pre-
autorizacién y Confirmacion. En ese caso para ingresar dicha venta al sistema sera necesario utilizar la opcién 4 del menu principal: Venta. Es
importante tener en cuenta que al procesar una Venta el sistema aplicara las mismas restricciones que hubiera aplicado en una pre-autorizacion,
por lo tanto, si se intenta ingresar una Venta por un monto, producto o volumen no autorizado para ese identificador en ese momento la Venta
sera rechazada. Si esto sucede sera necesario comunicarse con el centro de ayuda para determinar como proceder con dicha venta. Para
ingresar una venta presione la opcién (4) en el mend principal y siga las siguientes instrucciones:

Imagen Descripcién

(2 Vertfone
;

El TPV solicitaré resente la identificacion a | t4
PRESENTE solicitaré que presente la identificacion a la que esta

asociada la Venta que se desea informar. O presione la tecla

IDEMTIFICACION ALPHA vy tipee el identificador.

0000

Deslice por el lector la tarjeta de flota.

[ O 0O@0O Of




(2 Verfone

Procesando ...

0000

[ O O0O@O Of

(P2 Verffone
:

Ident Inexistente

Imprimiendo ...

O0O0O0
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La tarjeta que le fue asignada al vehiculo debera usted deslizarla
en la ranura lectora de la terminal de arriba hacia abajo con la
banda magnética (franja café o negra) viendo hacia la pantalla del
equipo.

Una vez leida la tarjeta la terminal mostrara el mensaje
"PROCESANDO..." mientras se comunica con los sistemas
centrales para reportar la transaccion.

Si la transaccién no es autorizada el sistema respondera con un
mensaje de error e imprimira un ticket indicandolo. En el ejemplo:
"ldentificador Inexistente". Por favor refiérase al anexo ERRORES al
final de este documento para mas detalles.



G Verfone

.

OFERACION COMPLETADA

(oDl

BEz233

MONTO: % [28.881]
futorizado
IMPRIMIEMDOD ..

[av4a

IMPRIMIR COPIA

CLIENTE

Consulta de Saldo:

O

80050

[ O 0O@0O Of

Si los datos ingresados son correctos la operacion sera confirmada
en el servidor.

La pantalla mostrara el mensaje de "OPERACION COMPLETADA" y
la TPV imprimira el ticket de la transaccion.

Esta primera copia del ticket es para la estacién y normalmente se
solicita que sea firmada por el cliente.

Si la transaccién es autorizada el sistema respondera con un
mensaje de confirmacién como el del ejemplo e imprimra un ticket
de autorizacion.

A continuacion el TPV ofrecera imprimir una segunda copia para el
cliente. Presione la tecla verde para imprimir o la tecla roja para no
hacerlo.

Esta transaccion permite consultar al sistema central cual es el maximo que puede ser despachado en la siguiente transaccion a un determinado
identificador. Realice esta consulta cuando no este seguro los limites del vehiculo involucrado para evitar realizar multiples intentos de pre-
autorizacién que puedan ser denegados. En caso que el saldo informado no se corresponda con el que el cliente cree tener, sera necesario
comunicarse con el centro de ayuda para determinar como proceder con dicha venta. Para realizar una consulta de saldo presione la opcion (5)

en el menu principal y siga las siguientes instrucciones:

Imagen

Descripcién



(P2 Verffone
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PRESENTE ] . ; ]
Seleccione la opcion 5 del Menu para realizar una consulta de saldo
IDENTIFICACION y comenzar a operar. O presione la tecla ALPHA y tipee la

identificacion.

O0O0O0
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La tarjeta que le fue asignada al vehiculo debera usted deslizarla
en la ranura lectora de la terminal de arriba hacia abajo con la
banda magnética (franja café o negra) viendo hacia la pantalla del
equipo, para poder iniciar la operacién de despacho, al hacer esta
accion la terminal solicitara ingresar datos del despacho.

(P2 Verffone

Una vez leida la tarjeta, la terminal mostrara el mensaje
"PROCESANDO..." mientras se comunica con los sistemas centrales
para consultar el saldo.

Procesando ...

O0O0O0

[ O 0O@O Of




(P2 Verffone
.

MOMTO: $0Z2a.8a]
futorizado
IMPEIMIEMDO El Sistema respondera en pantalla con el monto maximo a

despachar e imprimira un ticket con dicha informacion.

O0O0O0
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Estado de Terminales

En el archivo CONFIG.SYS, existe un parametro llamado #TERM_PING. Ese parametro se puede setear en 3, 5 0 15 y simboliza cada cuantos
minutos la terminal va a intentar comunicarse con ATIONet. Si se ingresa un numero que no sea 3, 5 0 15, la terminal va a intentar comunicarse
cada 15 minutos. Si ATIONet recibe esa comunicacion de la terminal, se mostrara en el widget de la consola un tic al lado del codigo de dicha
terminal. Si en vez de un tic, hay una cruz, eso significa que ATIONet no recibio comunicacion en las ultimas 5 horas.

Estado de Terminales

Estado Sitio Terminal / Controlador Last Report Age

¥ Estinsa-Test  soMAIMYSCZDM

x Estinsa - SOMVZOMBALYL {nanoCPI - 04/17/2017

. 807754
Campestre 2.4.0038) 12:38:33

R veta- Estacon  SOMR4UBMNEQA

Estinsa - 06/13/2018
Campestre SDMCPRS0SFQ0 13:53:22

Menu de Mantenimiento:

El Menu de mantenimiento permite acceder a operaciones del sistema que no estan directamente relacionadas con la operacion transaccional del
mismo. Es decir, operaciones que no se hacen con la misma frecuencia que aquellas destinadas a procesar transacciones en el sistema. En este
menu encontramos cuatro opciones:

1.Cierre de Lote
2.Reimprimir Ultimo
3.Anular transaccion
4 .Activar giftcard

Para ingresar al Menu de Configuracién presione la opcién (8) en el menu de mantenimiento.

Imagen Descripcién



EL TPV solicitara que elija alguna de las siguientes opciones.

O0O0O0

2 COMFIGURACIOM

[ O 0O@O Of

Cierre de Lote:

Este concepto permite agrupar un conjunto de transacciones para su posterior analisis y procesamiento conjunto. Habitualmente se recomienda
realizar un cierre de lote por cada cierre de turno operativo en la estacion. De esta manera se pueden reconciliar facilmente las transacciones del
turno que fueron pagadas con alguno de los medios de pago procesados por ATIONET. Para hacerlo presione la opcion (1) en el menu de
mantenimiento y siga las siguientes instrucciones:

Imagen Descripcién

G Verffone

IMGRESE CLAUVE
CLAUE:
Para poder proceder con el cierre de lote sera necesario contar con
permisos de supervisor. Por favor ingrese la clave de supervisor.

O0O0O0
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s Verfone
;

El TPV solicitara al Sistema Central cerrar un lote y procesara el
mismo. Durante ese proceso se mostrara la pantalla de
"PROCESANDO...".

Procesando ...

0000

[ O 0O@0O Of



G Verfone

r
OFERACION COMPLETADA

Al terminar el proceso la TPV mostrara un mensaje indicandolo e
imprimira el ticket de cierre de Turno.

O0O0O0
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iCierre de Lotel

TERMIHAL ID =i AN138S
ID LOTE #: 15861688
JENTAS #i 2

TOTAL VENTAS =i 368,088
AHULADD =2 &

TOTAL ANULADO=: &, 848

E
D
E
0

Autorizade (B30 )
El ticket de Cierre de Lote incluye un numero Unico de identificacion

generado por el servidor, la cantidad de transacciones procesadas

desde el ultimo cierre, el total de ventas, las anulaciones y el monto
acumulado durante el periodo.

(2 Verfone
( :

COMPLETADO

O00O0

Reimprimir Ultimo:

Si por alguna circunstancia fuera necesario volver a imprimir el tltimo ticket emitido (tipicamente cuando se trabé el papel de la impresora), esto
puede ser realizado desde esta opcion del menu. Para hacerlo presione la opcion (2) en el mend de mantenimiento y siga las siguientes
instrucciones:

Imagen Descripcion
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IMPRIMIEMDO ...

El TPV imprimira automaticamente una copia del ultimo ticket
emitido. No es posible re-imprimir ningun otro ticket.

O0O0O0
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IMPRIMIR COPIA CLIEMTE

A continuacion el TPV ofrecera imprimir una segunda copia para el
cliente. Presione la tecla verde para imprimir o la tecla roja para no
hacerlo.

O0O0O0

Anular Transaccion:
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Si se comete un error al procesar una transaccion en el sistema y aun no se ha cerrado el turno, puede utilizarse esta opcién para anular la

misma y volver a procesarla correctamente.Para hacerlo presione la opcion (3) en el menu de mantenimiento y siga las siguientes instrucciones:

Imagen

G Verffone

Descripcién

-

CODIGOD AUTORIZ:

El TPV solicitara el ingreso del codigo de la transaccion que se
desea anular. Puede encontrar el codigo de autorizacion en el ticket
correspondiente a la misma. Presione la tecla verde para procesar
la anulacion.

O0O0O0
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REDOESEIIEL eonn El TPV solicitara al Sistema Central anular la transacciéon. Durante

ese proceso se mostrara la pantalla de "PROCESANDO...".

O0O0O0
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OPERACION COMPLETADA

Al terminar el proceso de anulacion correctamente la TPV mostrara
un mensaje indicandolo e imprimira un ticket de confirmaciéon o uno
de error si el proceso hubiera fallado.

O0O0O0
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Activar Giftcard

Para activar una giftcard, elija la opcion 4 en el menu de mantenimiento. Luego de eso, la terminal le pedira la contrasefia del administrador.
Ingrese la contrasefa y despues deslice la tarjeta por el lector.

Menu de Configuracion:

El Menu de Configuracién permite acceder a funciones de programacion de parametros de la TPV. Estas operaciones no son habituales y
requieren en todos los casos clave de Supervisor. En este menu encontramos tres opciones:

1) Clave Supervisor
2) Otros Productos

Para ingresar al menu de informacion de la app, presione la tecla 8.

Clave Supervisor:

Si desea cambiar la Clave de Supervisor asignada presione la tecla (1) en el Menu de Configuracion y siga las siguientes instrucciones:

Imagen Descripcién
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IMGRESE CLAVE
CLAVE:
Ingrese la clave actual para poder ejecutar esta opcion. Presione la
tecla verde para confirmar.

O0O0O0
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rIHEHESE CLAVE MUEUA
CLauve:

Ingrese la nueva clave y presione la tecla verde para confirmar.

O0O0O0
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CLAYE CAMBIADA

Al terminar el proceso de cambio de clave correctamente la TPV
mostrara un mensaje de confirmacion o uno de error si el proceso
hubiera fallado.

80050
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Otros Productos:

ATIONET permite trabajar también con productos no combustibles como aditivos, lubricantes, productos secos e incluso adelantos de efectivo.
Para poder enviar al Servidor Central transacciones de autorizacion por estos productos primero hay que crear los mismos en el maestro de
productos del TPV y asignarles un codigo de equivalencia con el cddigo centralizado que se utiliza para ese producto a nivel de red.

Para dar de alta, modificar o borrar dichos productos a nivel TPV sera necesario ingresar a la opcion 2 del menu de configuracion y mantener
desde alli el maestro de otros productos. Es importante resaltar que esta modalidad de servicio depende de que la red a nivel central este
configurada para aceptar estos productos y que se conozcan con precision las equivalencias entre los productos locales en la estacion y sus
pares centrales a nivel de red.



Si desea crear, modificar o borrar alguno de estos productos presione la tecla (2) en el menu de configuracion y siga las siguientes instrucciones:

Imagen Descripcion
Al seleccionar la opcion Otros Productos se desplegara una
B Lz vesfore fﬁ pantalla como la del ejemplo. En ella se pueden ver los datos del
FROLUCTO 1 0O primer producto del catalogo y las teclas de opcién para crear,
[kt HUEVY | editar y borrar productos asi como las que permiten hacer scroll
ATIOHET: ECITAR
Arooa — entre los productos:
£l O
c A. Teclas para Crear, Editar o Borrar
D OCO@Oo O D B. Datos del producto activo del catalogo
C. Teclas de scroll entre productos

Crear Nuevos Productos:

Para crear un nuevo producto en el catalogo local presione la tecla lateral de la pantalla correspondiente y sigas las siguientes instrucciones:

Imagen Descripcién

G Verfone

(IMGRESE MUEUD MOMBRE: |
MOMERE: Al presentarse la pantalla de Ingreso de Nuevo Nombre por favor
escriba el nombre con que quiere identificar al mismo. Refierase al

apartado ingreso de valores alfanuméricos de este manual para
recordar como ingresar este tipo de datos. Cuando haya terminado

presione la tecla verde para confirmar y continuar.

O0O0O0
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(INGRESE MUEUD CODIGO: |
cOopIGaO: Al presentarse la pantalla del codigo de producto, por favor ingrese
el codigo con que quiere identificar al mismo. Refierase al apartado
ingreso de valores alfanuméricos de este manual para recordar

como ingresar este tipo de datos. Cuando haya terminado presione

la tecla verde para confirmar y continuar.
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(INGRESE MUEUD PRECIO: |
FRECIO:

Al presentarse la pantalla de Ingreso de Nuevo Precio por favor
escriba el Precio de Venta del producto. Cuando haya terminado
presione la tecla verde para confirmar y continuar.

O0O0O0
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(IHGRESE MUEUO ATIOMET:)
ATIONET:

Al presentarse la pantalla de Ingreso de ATIONET por favor escriba
el codigo de producto con que éste se identifica en la Red.
Refierase al apartado ingreso de valores alfanumericos de este
manual para recordar como ingresar este tipo de datos Cuando
haya terminado presione la tecla verde para confirmar. El producto

O0O0O0

o ha sido creado en el catalogo local.
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Editar Productos:

Para editar un producto en el catalogo local haga scroll con las teclas inferiores hasta que el producto a modificar se vea en pantalla y luego
presione la tecla lateral de la pantalla correspondiente y sigas las instrucciones siguientes:

Imagen Descripcién
(P2 Verfone
( nomere | ()
CODIGO O Al presentarse la pantalla de Edicién de producto por favor elija el
campo que desea editar utilizando las teclas laterales. Recuerde
FRECIO D que el producto a editar debe ser elegido antes de presionar Editar
en el paso anterior.
ATIOMET 4 O P
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(INGRESE MUEUD PRECIO: |

{ B H . P .
b2zl Ingrese el nuevo valor para el campo editado siguiendo las mismas

instrucciones que en la creacion de producto. En el ejemplo: campo
precio. Cuando haya terminado presione la tecla verde para
confirmar.

O0O0O0
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Borrar Productos:

Para borrar un producto en el catalogo local haga scroll con las teclas inferiores hasta que el producto a modificar se vea en pantalla y luego
presione la tecla lateral de la pantalla. Al presionar la tecla lateral el producto que se ve en pantalla es borrado de forma definitiva. VERIFIQUE
SIEMPRE ESTAR SOBRE EL PRODUCTO CORRECTO ANTES DE PRESIONAR BORRAR:

Imagen Descripcion
" (P Verfone
(e O
A -
Fi0e2 e ) Para borrar un producto utilice las teclas de scroll (C) hasta que en
ATIONET: ERITAR
FNBos @E el sector (B) se vea el producto que se desea borrar. Solo entonces
= =] o presione la tecla Borrar (A)

Informacion de la app

En este menu usted puede consultar los datos de la terminal, del sitio y de la comunicacion. Tambien puede imprimir un ticket con la informacion
de la terminal presionando la tecla F8 (la de mas a la derecha) en cualquiera de las tres pantallas.

Imagen Descripcién

(P2 Verffone

( TERMINALL

VER: 2.0.0050

IP; 192.168.0.36

ID: SOMCPRSOSFQD
GATEWAY: 10.10.0.1

En esta pantalla, se muestra la version de la terminal, la IP de la
terminal, el ID de la terminal y el gateway de la terminal. Para
cambiar de pantalla presione la tecla F5 o F6.

O00O
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[SITE]
SITE CODE: 123456
SITE ADDRESS: FALSE STREET 123
SITE MAME: TEST STATION
. =5 == £ .

O000O
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[COMMUNICATION]
URL: NATIVE-BETA.ATIONET.COM

AEmin
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14/06/2018 11:14:52
[TERMINAL]

[SITE]

[COMMUNICATION]

VA'AAATAYATATAVAVAVAVATAY;

(P2 Verifone
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En esta pantalla, se muestra el codigo del sitio, la direccion del sitio
y el nombre del sitio. Para cambiar de pantalla presione la tecla F5
o F6.

En esta pantalla, se muestra la URL a la cual apunta la terminal.
Para cambiar de pantalla presione la tecla F5 o F6.

El ticket de informacion de terminal se puede obtener presionando
la tecla F8, que es la que se encuentra abajo de la P que aparece
en pantalla. El ticket se imprimira mostrando la fecha y la hora, y
luego la informacion de terminal, sitio y comunicacion.
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