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GuildNet Gold FIDA Plus Plan
Tiliv Patisipan

1’¢ Janvye 2017-31 Desanm 2017

Pwoteksyon Sante ak Medikaman ou anba GuildNet Gold Plus FIDA Plan

Tiliv Enfomasyon sa a ap ba ou enfomasyon sou pwoteksyon ou anba GuildNet Gold Plus
FIDA Plan (Medicare-Medicaid Plan) depi dat ou antre nan plan nou an jiska 31 desanm
2017. Li eksplike ou tou kijan plan nou an garanti sévis Medicare ak Medicaid, ansanm ak
garanti pou medikaman sou preskripsyon, gratis pou ou. Li eksplike ou sévis swen sante,
sevis sante konpotmantal, medikaman sou preskripsyon, epi sévis ak sipo pou lontan Plan
an garanti. Sevis ak sipo pou lontan yo gen ladan swen sante pou lontan ki baze nan sant
medikal, epi sévis ak sipo pou lontan ki baze nan kominote. Sévis ak sipo pou lontan ki baze
nan kominote bay swen sante ou bezwen lakay ou ak nan kominote ou, epitou yo kapab ede
redui chans ou pou ale nan yon kay retrét oswa nan lopital.

Dokiman sa a se yon dokiman legal ki enpdtan. Tanpri mete li yon bon kote.

GuildNet Gold Plus FIDA Plan se yon Plan Avantaj ki Konplé Nét pou Moun ki Kalifye pou
Touléde Pwogram yo [Fully Integrated Duals Advantage (FIDA)] nou ofri nan GuildNet, Inc.
LeTiliv Enfomasyon pou Patisipan sa a di “nou (we),” “nou (us),” oswa “nou (our),” li vle di
GuildNet, Inc. Lé i di “plan an” oswa “plan nou an, ” li vle di GuildNet Gold Plus FIDA Plan.

Ou ka jwenn tiliv sa gratis nan |6t lang yo. Rele 1-800-815-0000 ak TTY/TDD 711, Lendi jiska
Dimach, 8am rive 8pm.Koutfil la gratis.

Usted puede obtener esta informacién en otros idiomas gratis. Llame al 1-800-815-0000 o TTY/TDD
al 711, de lunes a domingo de 8am a 8pm. La llamada es gratis.

Queste informazioni sono disponibili gratuitamente in altre lingue. Chiamare il numero verde 1-800-
815-0000 o 711 mediante un telefono testuale per non udenti (TTY/TDD), da lunedi a domenica,
dalle 8 alle 20. La chiamata e gratuita.

1] DA A B A A S B HA 5B 5 A . 55 #5471-800-815-0000 B84,/ FEfE A +E4(TTY/TDD)
711, B —FEM A L8 HEr 8 B, TR E A .

Ou kapab jwenn enfomasyon sa yo gratis nan |0t lang. Rele nimewo 1-800-815-0000 oswa
TTY/TDD 711, lendi jiska dimanch, depi 8am rive 8pm. Koultfil la gratis.

tEddol2 A dol AR EF R R2H oAl HF UL 4 ad- Ao HA8AF-E 258 Alo] o 1-
800-815-0000H | L TTY/TDD 711HH . 2 A 3}FA4 8. Z3l=F 2y}

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
& sitweb: www.guildnetny.org.
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Bbl moxeTe BecnnatHO Nony4nTb 3Ty MHpOpMaLMIO Ha Apyrux sA3bikax. [1o3BoHUTE No
TenedoHy 1-800-815-0000m TTY/TDD 711. Cnyx6a paboTaeT ¢ NnoHeAenbHMKa no
BockpeceHbe ¢ 08:00 go 20:00 4. 3BOHOK GecnnaTtHbIN.

You can get this handbook for free in other formats, such as large print, braille, or audio. Call
1-800-815-0000 and TTY/TDD 711, Monday through Sunday, 8am to 8pm.

Ou ka fe yon demann kounye a ak nan lavni, pou yon lang ki diferan de Angle oswa nan yon
Iot fom 1é ou rele 1-800-815-0000 ak TTY/TDD 711, pandan Lendi jiska Dimanch, 8am rive
8pm.

Aveétisman

GuildNet Gold Plus FIDA Plan se yon plan swen kontwole ki gen kontra avek Medicare ak
Depatman Sante Eta New York (Medicaid)pou bay avantaj touléde pwogram yo pou
Patisipan yo avék Demonstrasyon Fully Integrated Duals Advantage (FIDA).

Ka gen limit ak restriksyon ki anvigé. Pou jwenn plis enfomasyon, rele Sevis Patisipan Plan
an oswa li Tiliv Enfomasyon pou Patisipan yo. Sa vle di ou bezwen swiv séten reg pou fé
Plan nou an peye pou sevis ou yo.

Lis medikaman ki kouvri ak/oswa rezo famasi ak founise yo ka chanje pandan tout ane a.
Nap voye ba ou yon avi anvan nou fé yon chanjman kap afekte ou.

Avantaj yo ka chanje nan dat 1*° Janvye chak ane.

GuildNet Gold Plus FIDA Plan se yon plan MMP-POS ki gen yon kontra avek Medicare ak
Medicaid nan Eta New York. Enskripsyon nan yon GuildNet Gold Plus FIDA Plan depann de
renouvelman kontra a.

Eta New York la te kreye yon Pwogram Medyaté pou Patisipan ki rele Rezo Defans
Konsomate Endepandan (ICAN) pou bay Patisipan yo asistans gratis, konfidansyél sou tout
sevis ke Plan FIDA GuildNet Gold Plus ofri. Ou kapab kontakte ICAN gratis han nimewo 1-
844-614-8800 oswa sou enténet nan sitweb icannys.org. (Moun ki sévi avek TTY yo rele
711, apresa rete tann enstriksyon pou konpoze 844-614-8800.)

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
sitwéb: www.guildnetny.org.
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A. Byenveni nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan

Plan nou an se yon Plan Avantaj ki Konplé Nét pou Moun ki Kalifye pou Toulede Pwogram
yo [Fully Integrated Duals Advantage (FIDA)]. Yon Plan FIDAse yon dganizasyon ki fome
avek dokte, lopital, famasi, founisé sévis ak sipo pou lontan, ak 10t pwofesyonél swen sante.
Li gen ladan tou Manadjé Swen Sante ak Ekip Enté-Disipliné [Interdisciplinary Teams (IDTs)]
pou ede ou kontwole tout pwofesyonel swen sante ou yo ak sévis ou yo. Yo tout ap travay
ansanm pou ba ou swen sante ou bezwen an.

Se Eta New York ak Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid [Centers for Medicare & Medicaid
Services (CMS)] ki te apwouve GuildNet Gold Plus FIDA Plan pou bay sévis yo kom yon pati
Demonstrasyon FIDA.

FIDA se yon pwogram demonstrasyon ki anba kontwol gouvénman Eta New York ak
gouvenman federal la ansanm pou bay pi bon swen sante pou moun ki gen Medicare ak
Medicaid. Avek demonstrasyon sa a, gouvenman leta ak gouvénman federal la vle teste
nouvo jan pou amelyore fason ou jwenn sevis swen sante ou han Medicare ak Medicaid. Pou
kounye a, yo pwograme demonstrasyon sa a pou dire jiska 31 desanm 2017.

GuildNet Gold Plus FIDA Plan nou an se yon Pwen Plan Sévis (Point of Service Plan). Sa vle
di pou sévis ou te jwenn yo dapre Medicare, ou kapab wé nenpot Pwofesyonél Swen Sante
ki aksepte Medicare depi Pwofesyonél Swen Sante ou dako pou patisipe nan demonstrasyon
FIDA a.

B. Kisa Medicare ak Medicaid ye?

Medicare
Medicare se yon pwogram asirans sante federal pou:
= moun ki gen laj 65 ane oswa plis.
= kek moun ki poko gen laj 65 ane epi ki gen séten andikap, ak

= moun ki gen maladi ren ki nan denye etap (ensifizans renal).

Medicaid

Medicaid se yon pwogram ki anba kontwol gouvenman federal la ak Eta New York. Pwogram
sa a ede moun ki pa gen ase revni ak ase resous peye pou sevis ak sipd pou lontan ak
depans medikal. Li garanti sevis siplemanté ak medikaman ki pa garanti nan Medicare.

Chak Eta deside kisa ki konte kom revni ak resous epitou kimoun ki kalifye. Chak Eta deside
tou ki sévis ki garanti ak pri pou peye pou sévis yo. Leta kapab deside kijan pou dirije
pwogram yo depi yo swiv gid federal yo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
sitwéb: www.guildnetny.org. 5
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Medicare ak Eta New York dwe apwouve GuildNet Gold Plus FIDA Plan an chak ane. Ou
kapab resevwa sévis Medicare ak Medicaid avek plan nou an depi:

= QOu kalifye pou patisipe nan Demonstrasyon FIDA,
= Nou chwazi pou ofri Plan FIDA, epi

=  Medicare ak Eta New York apwouve GuildNet Gold Plus FIDA Plan pou patisipe nan
Demonstrasyon FIDA.

Si nenpot kileé plan nou an sispann sévi, kalifikasyon ou pou sévis Medicare ak Medicaid p ap
afekte pou sa.

C. Ki avantaj ki genyen nan Plan FIDA?

Nan Demonstrasyon FIDA a, w ap resevwa tout sévis ki garanti nan Medicare ak Medicaid
nan Plan an, ansanm ak sévis ak sipo pou lontan (LTSS) ak medikaman sou preskripsyon.
Ou p ap peye anyen pou antre oswa pou jwenn sevis yo nan plan sa a.Toutfwa, si ou gen
Medicaid avek yon “spend-down” oswa “excess income,” wap gen pou kontinye peye pou
spend-down ou a nan Plan FIDA.

Plan nou an ap fe avantaj Medicare ak Medicaid travay pi byen ansanm ak travay pi byen
pou ou. Men kék nan avantaj sevis ki genyen nan Plan nou an:

= W ap gen yon Ekip Ente-Disipliné w ap ede reyini. Yon Ekip Ente-Disipline
[Interdisciplinary Team (IDT)] se yon gwoup moun k ap gen pou konnen bezwen ou
Yo epitou y ap travay avek ou pou kreye ak egzekite yon Plan Sévis ki Konsantre sou
Moun ki espesyal pou bezwen ou yo. IDT ou ka gen ladan yon Manadjé Swen Sante,
dokté, founise sévis, oswa ot pwofesyonél swen sante ki la pou ede ou resevwa
swen sante ou bezwen an.

= W ap gen yon Manadjé Swen Sante. Moun sa a se yon moun k ap travay avek ou,
avek GuildNet Gold Plus FIDA Plan, epi avék pwofesyonel swen sante ou yo pou
seten ou resevwa swen sante ou bezwen an.

= W ap kapab oryante pwop swen sante ou avek ed IDT ou ak Manadjé Swen Sante
ou.

= |DT a ak Manadjé Swen Sante a ap travay avek ou pou jwenn yon Plan Sévis ki
Konsantre sou Moun ki deziyen espesyalman pou satisfé bezwen ou. IDT a ap
responsab pou kowodone sévis ou bezwen yo. Sa vle di, pa egzanp:

» IDT ou ap asire dokte ou yo konnen tout medikaman w ap pran pou yo kapab
redui nenpot efé segondé.

» |IDT ou ap veye pou tout dokté ou yo ak lot pwofesyonél swen sante ou yo
konnen rezilta tés ou yo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
& sitweb: www.guildnetny.org. 6
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» IDT ou ap ede ou pran randevou avék dokte yo ak Iot pwofesyonel swen sante
yo, ak ede w ale nan randevou yo.

D. Ki zon seévis ki genyen pou GuildNet Gold Plus FIDA Plan?

Zon sevis Plan an gen ladan konte Bronx, Brooklyn, New York, Queens, Richmond, ak Nassau.

Se sélman moun k ap viv nan zon sévis nou an ki kapab antre nan Plan nou an.

Si ou ale rete nan yon |0t kote ki pa han zon sevis la, ou pa kapab rete nan plan sa a.

E. Kisa ki fé ou kalifye pou ou vin yon Patisipan nan plan an?

Ou kalifye pou plan nou an depi:

W ap viv han zon sevis nou an;

ou gen dwa pou Pati A Medicare, ou antre nan Pati B Medicare, epitou ou kalifye pou
Pati D Medicare;

ou kalifye pou Medicaid;
ou se yon sitwayen Ameriken oswa ou prezan legalman nan Etazini;
ou gen laj 21 ane oswa plis nan moman ou antre nan plan an;

ou bezwen 120 jou oswa plis jou LTSS ki baze nan kominote oswa ki baze nan sant
medikal, ou kalifye sou plan klinik pou kay retrét, epi w ap jwenn sevis sipo pou lontan
ki baze nan sant medikal, oswa ou kalifye pou egzanpsyon 1915(c) Tranzisyon ak
Reyabilitasyon nan Kay Retrét [Nursing Home Transition and Diversion

(NHTD)]; epitou

ou pa eskli nan enskripsyon an dapre youn nan esklizyon ki montre anba la yo.

W ap eskli pou pa antre nan plan nou an si:

ou se yon rezidan nan yon sant medikal Biwo Sante Mantal [Office of Mental Health
(OMH)] Eta New York oswa nan yon sant sikyatrik;

W ap jwenn seévis nan sistem Biwo Eta a pou Moun ki gen Andikap Devlopmantal
[State Office for People with Developmental Disabilities (OPWDD)] — kit w ap jwenn
sevis nan yon sant OPWDD oswa nan yon sant tretman, kit w ap jwenn sevis nan yon
Egzanpsyon OPWDD, kit ou kapab jwenn sevis yo nan yon ICF/IID men ou chwazi
pou pa fé sa, oswa ou fe ot chwa;

ou espere ou pral kalifye pou Medicaid pou mwens pase sis mwa,

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
sitwéb: www.guildnetny.org.
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= ou kalifye pou avantaj Medicaid selman pou sévis ki gen pou we ak tibekiloz, sevis
pou kanseé tete, oswa sevis pou kanse matris;

= W ap jwenn seévis nan lospis (han moman ou antre nan plan an);

= ou kalifye pou pwogram agrandisman planing familyal;

= QU se yon rezidan nan pwogram tretman nan kay pou lontan pou abi alkol/dwog;
= ou kalifye pou Medicaid pou ljans;

= ou antre nan pwogram egzanpsyon 1915(c) pou Chok Twomatik nan Sévo [Traumatic
Brain Injury (TBI)];

= Qu patisipe epi w ap viv nan yon Pwogram pou Viv avek Asistans; oswa

= ou nan Demonstrasyon Swen Fanmi Plasman.

F. Sa pou espere le ou fék antre nan yon Plan FIDA

Le ou fek antre nan plan an, w ap jwenn yon evalyasyon konple bezwen ou yo nan premye
90 jou yo, nan dele sis mwa de denye evalyasyon w si ou te antre nan GuildNet Gold Plus
FIDA Plan nan GuildNet MLTC Plan. Se yon Enfimyé Diplome nan GuildNet Gold Plus FIDA
Plan k ap fé evalyasyon an.

Si ou fek antre nan Plan nou an, ou kapab kontinye we dokté w ap we kounye a epitou ou
kapab kontinye resevwa seévis regilye ou yo pandan yon séten kantite tan. Sa rele “peryod
tranzisyon. " Nan pifo ka yo, peryod tranzisyon an ap dire 90 jou oswa jouk lé Plan Sévis ki
Konsantre sou Moun ou finalize ak aplike, dapre sa ki fét pi ta a.

PaskeGuildNet Gold Plus FIDA Plan se yon plan Pwen Sévis, ou ka we yon pwofesyoneél
swen sante ki deyo Rezo Plan an pou sévis ke Medicare kouvri. Men, wap bezwen wé dokte
ansanm avek 1ot pwofesyonél sante yo nan rezo GuildNet Gold Plus FIDA Plan pou sévis
avantaj Medicaid ou kouvri. Li toujou bon pou wé yon dokté ki nan rezo a. Yon dokté ki nan
rezo a se yon moun ki travay avek GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Gade nan Chapit 3 pou w
jwenn plis enfomasyon sou kijan pou jwenn swen.

Apre peryod tranzisyon an, w ap bezwen we dokte yo ak |6t pwofesyonel swen sante ki nan
rezo Plan an. Rezo sa a se pou sévis ki garanti nan avantaj Medicaid ou. Yon pwofesyonel
swen sante rezo a se yon pwofesyonél swen sante ki travay avék GuildNet Gold Plus FIDA
Plan. Gade Chapit 3 pou jwenn plis enfomasyon sou jan pou jwenn swen sante.

Gen twa eksepsyon nan peryod tranzisyon ki dekri anwo a:

= Siou se yon rezidan nan yon kay retrét, ou kapab kontinye viv nan kay retret la pou
dire Demonstrasyon FIDA a, menmsi kay retrét la pa patisipe nan rezo GuildNet Gold
Plus FIDA Plan.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
& sitweb: www.guildnetny.org.
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= Siw ap resevwa sévis nan klinik yon pwofesyonél swen sante konpotmantal nan
moman ou antre nan plan an, ou ka kontinye resevwa sévis yo nan klinik pwofesyonél
swen sante sa a jouk lé tretman an fini, men pa pou plis pase dezan. Se sa ki rive
menmsi pwofesyonel swen sante a pa patisipe nan rezo Plan an.

= Ou ka toujou kontinye we yon pwofesyonel swen sante ki nan rezo a pou sevis yo ke
Medicare kouvri.

G. Kisayon Plan Sevis ki Konsantre sou Moun ye?

Nan premye 90 jou apre dat enskripsyon w lan fin efektif w ap rankontre avék manm Ekip
Ente-Disipline [Interdisciplinary Team (IDT)] ou pou pale sou bezwen ou yo epitou pou kreye
Plan Seévis ki Konsantre sou Moun [Person-Centered Service Plan (PCSP)] ou. Yon PCSP se
plan k ap peémét ou resevwa sevis sante, sevis ak sipo pou lontan, ak medikaman sou
preskripsyon ak jan w ap resevwa yo.

W ap gen yon re-evalyasyon konplé |é li neseseé, men omwen chak sis mwa. Nan 30 jou apre
re-evalyasyon konplé a, IDT ou ap travay avék ou pou modifye PCSP ou. Nenpot kile, ou ka
mande yon nouvo evalyasyon oswa yon modifikasyon nan PCSP ou depi ou rele Manadjé
Swen Sante ou.

H. Eske GuildNet Gold Plus FIDA Plan gen yon prim plan pa mwa?

Non. Pa gen prim plan an pa mwa epitou pa gen ot lajan pou peye pou patisipe nan
GuildNet Gold Plus FIDA Plan.Toutfwa, si ou gen Medicaid avék yon “spend-down” oswa
“excess income,” wap gen pou kontinye peye pou spend-down ou a nan Plan FIDA.

I. Enfomasyon sou Tiliv Enfomasyon pou Patisipan

Gid Patisipan sa a fé pati nan kontra nou avek ou. Sa vle di ke nou dwe swiv tout régleman
yo nan dokiman sa a. Si ou panse nou te fe yon bagay ki ale kont regleman yo, ou ka
konteste oswa defye, aksyon nou an. Pou jwenn plis enfomasyon sou kijan pou fé apel, ou
ka li chapit 9, rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), oswa Rele Rezo Endepandan pou
Defans Dwa konsomaté nan 1-844-614-8800. Ou ka pote plent tou sou kalite sévis nou bay
yo le ou rele Sévis Patisipan nan 1-800-815-0000. Moun ki sévi avek TTY rele 711.

Kontra ap antre anvigé pou mwa ou antre nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan ant 1*° janvye
2017 ak 31 desanm 2017.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
& sitweb: www.guildnetny.org.



TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan Chapit 1: Jan pou Komanse kom yon Patisipan

J. Ki lot dokiman w ap resevwa nan men nou?

Ou te dwe resevwa deja yon kat ID pou Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan, yon Anyé
Pwofesyonel Swen Sante ak Famasi, ak yon Lis Medikaman ki Garanti yo.

Kat ID pou Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan ou

Anba plan nou an, w ap gen yon kat pou sevis Medicare ak Medicaid ou, ansanm ak sevis ak
sipo pou lontan ak preskripsyon ou yo. Ou dwe montre kat sa a Ié w ap resevwa nenpot
sevis oswa preskripsyon. Men yon modél kat senp pou montre ou avék kisa kat ou a pral
sanble:

d 3\ W i 4 ™\
-
Gu‘IdNet t MedicareR In g emergency, call 9-1-1 of go 1o the nearest emergency foom (ER) o
Embilemi-iat e \ cthed appropriate saiting. I you are nol sune if you need 1o go o e ER,
LIGHTHOUSE i y call your Care Manager or the 24-Howr Nurse Advice line
GUILD

Participant Services;  1-800-815.0000  (TTY. 711)
24-Hour Nurse Advice; 1-500-815-0000 1T‘h' 71 1)

: Care Ma ent: _ 1800-8150000 (TTY:711
GuildNet Gold Plus FIDA Plan Pharmacy Help Desk 18774443073  (TTY. 711}
Participant Name: Jufia H. Nurse m:lbfﬂ Hu:u :ﬁs”-&:ﬁ (TTY: 1-845.825-2184)
Participant ID: 12345878 BxBIN <RxBing> mm‘ _.""'d' mp.mugammsyw

Health Plan{B0840): TB21061081 RxPCHN- =<RxPCHE

Effective Date: 017012015

L3 MP0L0000%

Submit Clalma to: EmblameatnGuikiNet FIDA, PO Bax 2845
Nerw Yok, NY 901182845, phone 1888447 9717, EDI - 5247 OR

&

PCP Mame: Dr. Jane P, Doctor, MD Guddel, cio Retay Health, 1564 Northeast Expressway, Mad Stop
PCP Phone: 212-555-5855 HO-2361, Atlanta GA 30329, phona 1.886-775-8860; OR Behawioral
Copays: PCP/Specialist 30 ER 50 Rx 50 HO811 OO1 Healh Claims Servces PO Box 803, Latham, NY 12110

. LA A S /

Si kat ou domaje, si li pédi, oswa si yo volé li, rele Sévis Patisipan touswit epi n ap voye yon
nouvo bat pou ou.

Toutotan ou se yon Patisipan plan nou, ou pa bezwen sévi avek kat wouj, blan ak ble
Medicare ou oswa kat Medicaid ou pou resevwa sevis yo. Mete kat sa yo yon kote Ki
pwoteje, sizoka ou bezwen yo pita.

Anyé Pwofesyonél Swen Sante ak Famasi

Anye Pwofesyonél Swen Sante ak Famasi se yon lis pwofesyonél swen sante ak famasi ki
nan rezo Plan an. Pandan ou se yon Patisipan plan nou an, ou dwe sévi avek sévis
pwofesyonél swen sante rezo nou an pou resevwa sévis ki garanti yo. Gen kék eksepsyon
lé ou fék antre nan plan nou an(gade paj 8) . Gen kek eksepsyon tou si ou pa kapab jwenn
yon pwofesyonél swen sante nan plan nou ki kapab satisfé bezwen ou yo. W ap bezwen pale
sou sa avek Ekip Ente-Disipliné [Interdisciplinary Team (IDT)] ou.

% Ou ka mande chak ane yon Anyé Pwofesyonel Swen Sante ak Famasi

Le ou rele Sévis Patisipan nan 1-800-815-0000. Moun ki sévi avék TTY yo ka rele 711. Ou
kapab we Anyé Pwofesyonel Swen Sante ak Famasi a tou sou sitwéb www.guildnetny.org.
oswa telechaje | apati sitweb sa a. .

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
sitweb: www.guildnetny.org. 10
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Enfomasyon an disponib nan lis anyé founise ak famasi rezo adrés ak lé fonksyonman klinik,
lang (yo) ke yo pale, si founisé a ap aksepte nouvo pasyan, aksesibilite pou chéz woulant
ansanm avék ot enfomasyon enpotan.

Kimoun “pwofesyonél swen sante rezo a” ye?

= Rezo founise swen sante Gold Plus FIDA Plan gen ladan

Dokte, enfimye, ansanm avék pwofesyonel swen sante ou kapab wé kom yon
Patisipan plan nou an.

= Kilinik, lopital, kay retrét ak 10t kote ki bay sevis sante nan plan nou an ak

= Ajans sante nan kay, founisé ekipman medikal dirab, byen ak sevis ou resevwa nan
Medicare oswa Medicaid.

= Sevis swen pésonél, sévis swen sante lajounen, transpotasyon ki pa ijans se kék nan
sipo ak sevis alontém ou ke Medicaid kouvri. Pou w jwenn plis enfomasyon, ale nan
tablo avantaj nan chapit 4 la.

= Founise sévis rezo a dako pou aksepte peman nan plan nou an pou sévis ki garanti
yo kdm peman okonple. Lé ou wé pwofesyonel swen sante sa yo, ou p ap gen pou
peye anyen pou sevis ki garanti yo.

Kisa “famasi ki nan rezo a” ye?

= Famasi ki nan rezo a se famasi ki dako pou egzekite preskripsyon yo pou Patisipan
plan nou an. Sévi avék Anyé Pwofesyonél Swen Sante ak Famasi a pou jwenn
famasi ki nan rezo ou vle sévi a.

= Sof pandan yon ijans, ou dwe egzekite preskripsyon ou yo nan youn nan famasi ki
nan rezo nou an si ou vle plan nou an peye pou yo. Pa gen lajan pou ou peye lé ou
resevwa medikaman sou preskripsyon yo nan famasi ki nan rezo a.

Li toujou pi bon pou w we yon pwofesyonél swen sante ki narezo a, men ou ka ale nan klinik
yon pwofesyoneél swen sante ki deyo Rezo Plan an pou resevwa sévis plan an ki garanti nan
Medicare. Ou pa bezwen yon referans.Tanpri sonje: Si ou pran sévis nan men yon pwofesyonél
swen sante ki deyo rezo a, pwofesyonél swen sante a dwe kalifye pou patisipe nan Medicare. Nou
pa kapab peye yon pwofesyonél swen sante ki pa kalifye pou patisipe nan Medicare. Si ou pran
sévis nan men yon pwofesyonél swen sante ki pa kalifye pou patisipe nan Medicare, ou dwe peye
tout depans yo pou sévis ou resevwa a. Pwofesyonél swen sante yo dwe fé ou konnen si yo kalifye
pou patisipe nan Medicare. Rele Sévis Patisipan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki sévi avek
TTY rele pou jwenn plis enfomasyon Touléde sitweb Sevis Patisipan ak GuildNet Gold Plus FIDA
Plan ka ba ou enfomasyon ki pi ajou sou chanjman yo nan rezo famasi ak founisé nou yo.

Lis Medikaman ki Garanti yo

Plan an gen yon Lis Medikaman ki Garanti. Nou rele | “Lis Medikaman” pou pi kout. Li montre
ki medikaman sou preskripsyon ki garanti nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan..

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
sitwéb: www.guildnetny.org. 11



TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan Chapit 1: Jan pou Komanse kom yon Patisipan

Lis medikaman an fe ou konnen tou si gen nenpot reg oswa restriksyon sou nenpot
medikaman, tankou yon limit sou kantite ou kapab resevwa. Gade Chapit 5 pou jwenn plis
enfomasyon sou reg ak restriksyon sa yo.

Chak ane, n ap voye yon kopi Fomilé a, men ka gen kek chanjman ladan pandan ane a. Pou
jwenn dénye enfomasyon yo sou ki medikaman ki garanti, ale sou sitweb la oswa rele
nimewo 1-800-815-0000. Moun ki sevi avek TTY yo rele..

Eksplikasyon Avantaj yo

Lé ou sevi avek avantaj medikaman sou preskripsyon Pati D, n ap voye yon rapo rezime a ba
ou pou ede ou konprann ak swiv peman yo pou medikaman sou preskripsyon Pati D. Rapo
rezime sa a rele Eksplikasyon Avantaj yo (oswa EOB).

Eksplikasyon Avantaj yo ap fé ou konnen kantite lajan total nou peye pou chak medikaman
sou preskripsyon Pati D pandan mwa a. Chapit 6 la bay plis enfomasyon sou Eksplikasyon
Avantaj yo ak sou jan li kapab ede ou swiv pwoteksyon medikaman sou preskripsyon ou.

Yon Eksplikasyon Avantaj yo disponib Pou resevwa yon kopi, tanpri kontakte Sévis
Patisipan nan nimewo 1-800-815-0000. Moun ki sévi avek TTY yo rele .

K. Kijan ou kapab kenbe dosye Patisipan ou ajou?

Ou kapab kenbe dosye Patisipan ou ajou depi ou fé nou konnen lé enfomasyon ou yo
chanje.

Pwofesyonel swen sante ak famasi rezo plan an bezwen gen enfomasyon ki korék yo sou
ou. Yo sevi avek dosye Patisipan ou pou konnen ki sévis ak medikaman ou resevwa.
Akoz sa, li enpotan anpil pou ou ede nou kenbe enfomasyon ou yo ajou.

Fe nou konnen sa ki montre anba la yo:
= Siou gen nenpot chanjman nan non ou, nan adreés ou oswa nan nimewo telefon ou

= Sjou gen nenpot chanjman nan nenpot 10t pwoteksyon asirans sante, tankou nan
travay ou, nan travay madanm/mari ou, oswa nan konpansasyon travaye ou

= Sjou gen nenpot reklamasyon obligasyon, tankou reklamasyon nan yon aksidan
machin

= Sjou jwenn admisyon nan yon kay retret oswa nan yon lopital

= Siw ap resevwa swen nan yon lopital oswa yon saldijans ki deyo zon sévis la oswa ki
deyo rezo a

= Simoun k ap pran swen ou oswa nenpot moun ki responsab pou ou chanje

= Siw ap patisipe nan yon etid rechech Klinik

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
& sitweb: www.guildnetny.org. 12
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Si nenpot enfomasyon chanje, tanpri fé nou konnen sa depi ou rele Sévis Patisipan nan
nimewo 1-800-815-0000. Moun ki sevi avek TTY yo rele.

Eske nou kenbe enfomasyon sou sante pésonél ou konfidansyel?

Wil Lalwa egzije pou nou kenbe dosye medikal ou ak enfomasyon sou sante pesonél ou
konfidansyel. Nou asire enfomasyon sou sante ou pwoteje. Pou jwenn plis enfomasyon sou
jan nou pwoteje enfomasyon pésonél sou sante ou, gade Chapit 8 la.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 ak TTY/TDD
711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
& sitweb: www.guildnetny.org. 13
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TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan

Chapit 2: Nimewo telefon ak resous ki enpotan

A. Jan pou kontakte Sévis Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan

Sa ki nan Chapit la

Kontakte SEVIS PatiSIPAN SOU: .....uuuiie ettt e e e e e e e et s e e e e e e e e et e e aeaaes

= Kesyon sou reklamasyon, bodwo oswa Kat ID Patisipan..........c...ccevvvviiiiiieeeeeeeeiiinenn.

= Desizyon sou pwoteksyon an sou sévis ak atik yo

= Kontestasyon sou sevis ak atik yo

= Doleyans SOU SEVIS @K @t YO.....c.oiiuuiiiiiiiiieeeee ettt e e

= Desizyon sou pwoteksyon an sou medikaman ou yo

= Kontestasyon soU MediKaman OU YO .........cciieeiiiiiiiiii e eeeeiie e e e e e e et e e e e e eeanen s

» Doleyans sou medikaman ou yo

= Peman pou swen sante oswa pou medikaman ou te peye deja

B. Jan pou kontakte Manadj@ SWEN SANtE OU...........ccuuuiiiiiiieeeiiiiiiiiiie e
Kontakte Manadj@ SWEN SANEE OU SOU: ........uuuuiiiiiiiaaiiiiiiiiiieeee e e e s et e e e e e e e e e s aainbsneeeaeaaeaaans

» Kesyon sou swen sante ou ak sou sevis, atik ak medikaman ki garanti yo....................

= Ed pou pran ak jwenn randevou

= Kesyon sou jan pou resevwa sévis sante konpotmantal, sevis transpo, epi sevis ak

SIPO POU TONTAN (LTSS) ..ttiiiiiiieiiiiiiitiit ittt e e et a e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e anees

= Demann pou seévis, atik, ak medikaman

= Demann pou yon Re-Evalyasyon Konplé oswa pou chanjman nan yon Plan Sévis ki

KONSANTIE SOU MOUN ....uiiii e e et e e et e e e et e e e eeaaeaaees
C. Jan pou kontakte Liy pou Rele pou Jwenn Konseéy Enfimye............ccccoeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeii

Kontakte Liy pou Rele pou Jwenn Konsey Enfimye SOU: ...........uveeiiiieiiiiiiiiiin e

= Kesyon imedyat sou sante ou

KESYON SOU PIAN @M ....eieiiieiiic ettt ettt ettt e et e s te e eaaeeeteeebeesaaeenreens

W17

....20

.21

Si ou gen kesyon, tanprireleGuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki
sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis

enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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D. Jan pou kontakte Liy pou Kriz Sante Konpotmantal..............cccuviiiiiiiiiiiiiiieeceee e 22
Kontakte Liy pou Kriz Sante KOnpotmantal SOU: .............ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 22

= Kesyon ki gen pou sévis sante Konpotmantal ...........cccccoevviiiiiiiiieccice e 22

= Nenpot pwobIem OU ta gENYEN ... e 22

E. Jan pou kontakte Koutye ENSKIPSYON @N......ccociiiiiiiiiiii et e e e e eanees 23
Kontakte New York Medicaid ChOICE SOU: ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 23

s Kesyon SOU Chwa Plan FIDA OU .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23

F. Jan pou kontakte Pwogram Ed Asirans Sante Eta a [State Health Insurance Assistance

oo = T T S L1 = | RO 24
KONEAKEE HIICAP SOU:.... it e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e ettt aeeeeeeeeestnnnneeaeeeeenees 24
= Kesyon Sou asirans SANtEMEICAIE ..........vvviiririieiiieiiieieiiie it 24

G. Jan pou kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite [Quality Improvement

(@] (o= Talv2=\i o]t 1N (@] [© ) | 25
KONTAKEE LIVANTE SOU ...ttt 25

B KESYON SOU SWEN SANEE OU ..ccvvriiuieeeiiieiiiii e e e e eeeessi e e e e e eeeeee s e e e e e e esnree i a e e e e eeeennrnan s 25

H. Jan pou KONtakte MEICAIE ............eiiiiiiiiiiiiiiiee e 26
I. Jan pou Kontakte MeICAIA .........ccoeeiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e 27
J. Kijan pou kontakte Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomateé a............cccceeeeeeeveviiiinnnennn. 28
K. Jan pou kontakte Medyaté Swen Sante pou Lontan nan Eta New YorK .............cccovviieniinenens 28

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki
sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org. 16
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A. Jan pou kontakte Sevis Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan

RELE 1-800-815-0000. Kouftfil la gratis.

Lé biwo yo louvri, se lendi jiska dimanch, ant 8am rive 8pm.

Nou gen sévis enteprét gratis pou moun ki pa pale lang angle.

TTY 711. Koutfil la gratis.

Lé biwo yo louvri, se lendi jiska dimanch, 8am ak 8pm.

FAKS 1-212-769-1621

EKRI GuildNet Gold Plus FIDA Plan
15 West 65" Street
New York, NY10023

IMEL guildnetinfo@lighthouseguild.org

SITWEB www.guildnetny.org

Kontakte Sevis Patisipan sou:
= Kesyon sou plan an
= Kesyon sou reklamasyon, bodwo oswa Kat ID Patisipan

= Desizyon sou pwoteksyon an sou sevis ak atik yo

Yon desizyon sou pwoteksyon an se yon desizyon sou si ou kapab resevwa kék nan sevis
ak atik ki garanti oswa kantite ou kapab genyen nan kek medikaman ak atik ki garanti.

Rele nou oswa rele Manadje Swen Sante ou si ou gen kesyon sou yon desizyon GuildNet
Gold Plus FIDA Plan oswa Ekip Ente-Disipliné [Interdisciplinary Team (IDT)] ou te pran

sou pwoteksyon an sou sevis ak atik ou yo.

+ Pou jwenn plis enfomasyon sou desizyon sou pwoteksyon an, gade Chapit 9 la.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki

sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis

enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan

= Kontestasyon sou sévis ak atik yo

Yon kontestasyon se yon jan fomel pou mande nou pou revize yon desizyon nou oswa
IDT ou te pran sou pwoteksyon ou epitou pou mande nou pou chanje desizyon si ou kwe
nou oswa IDT ou te fé yon ere.

* Pou jwenn plis enfomasyon sou yon kontestasyon, gade Chapit 9 la.

Doleyans sou sevis ak atik yo

Ou kapab pote yon doleyans (ki rele tou “pote yon plent”) sou nou oswa sou nenpot
pwofesyonel swen sante (tankou yon pwofesyonél swen sante ki pa nan rezo a ak youn ki
nan rezo a). Yon pwofesyonel swen sante rezo a se yon pwofesyonel swen sante ki
travay avek GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Ou kapab pote yon doleyans tou sou kalite
swen sante ou te resevwa a ban nou oswa bay Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
(Quality Improvement Organization) (gade Seksyon G ki anba la a).

+ Not: Si ou pa dako avek yon desizyon GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa IDT ou te
pran sou sevis ak atik ou yo, ou kapab fé yon kontestasyon (gade seksyon ki montre
anwo a).

Ou kapab voye yon doleyans tou sou GuildNet Gold Plus FIDA Plan bay Medicare. Ou
kapab sévi avék yon fom sou enténét sou sitweb
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Oswa, ou kapab rele
nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) pou mande éd.

+ Pou jwenn plis enfomasyon sou jan pou pote yon doleyans, gade Chapit 9 la.

Desizyon sou pwoteksyon an sou medikaman ou yo

Yon desizyon sou pwoteksyon an se yon desizyon sou si ou kapab resevwa kék nan
medikaman ki garanti oswa kantite ou kapab genyen nan kék medikaman ki garanti. Sa
aplike pou medikaman Pati D, medikaman sou preskripsyon nan Medicaid, ak medikaman
san preskripsyon nan Medicaid nou garanti nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Gade
Chapit 5 lan ak Lis Medikaman ki Garanti yo pou jwenn plis enfomasyon sou avantaj
medikaman yo ak sou jan pou resevwa medikaman ki garanti yo.

* Pou jwenn plis enfomasyon sou desizyon sou pwoteksyon an sou medikaman sou
preskripsyon ou yo, gade Chapit 9 la.
Kontestasyon sou medikaman ou yo

Yon kontestasyon se yon jan fomel pou mande nou pou chanje yon desizyon sou
pwoteksyon ou.

Chapit 2: Nimewo telefon ak resous ki enpotan

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki
sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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Si ou ta renmen konteste yon deteminasyon sou pwoteksyon an oswa Si ou ta renmen
pote yon doleyans, tanpri rele nimewo 1-888-447-6855 (moun ki sevi avek TTY tanpri rele

711) oswa ekri nou nan adrées:

GuildNet Gold Plus FIDA Plan
Attn: Grievance and Appeals
PO Box 2807

New York, NY 10116-2807.

Nimewo faks nou se 1-866-350-2168.

+ Pou jwenn plis enfomasyon sou jan pou fé yon kontestasyon sou medikaman sou
preskripsyon ou, gade Chapit 9 la.

= Doleyans sou medikaman ou yo

Ou kapab pote yon doleyans (ki rele tou “pote yon plent”) sou nou oswa sou nenpot
famasi. Sa gen ladan yon doleyans sou medikaman sou preskripsyon ou yo.

+ NoOt: Si ou pa dako avek yon desizyon sou pwoteksyon an sou medikaman sou

preskripsyon ou yo, ou kapab fé yon kontestasyon (gade seksyon ki montre anwo a).

Ou kapab voye yon doleyans tou sou GuildNet Gold Plus FIDA Plan bay Medicare. Ou

kapab sevi avek yon fom sou enténét sou sitweb
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Oswa, ou kapab rele
nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) pou mande éd.

+ Pou jwenn plis enfomasyon sou jan pou pote yon doleyans sou medikaman sou
preskripsyon ou, gade Chapit 9 la.

= Peman pou swen sante oswa pou medikaman ou te peye deja

Pou konnen jan pou mande nou pou ranbouse ou, gade Chapit 7 la.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki

sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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B. Jan pou kontakte Manadje Swen Sante ou

Lé ou antre nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan, n ap chwazi yon Manadjé Swen sante pou
ou.Manadje Swen Sante ap travay avek ou, avék Plan an, epi avék pwofesyonel swen sante
OU YO pou asire ou resevwa swen sante ou bezwen an.Ou ka mande nou pou chanje
Manadjé Swen Sante ou nenpot kilé.

RELE 1-800-815-0000. Kouftfil la gratis.
Lé biwo yo louvri, se lendi jiska dimanch, ant 8am rive 8pm.

Nou gen sevis enteprét gratis pou moun ki pa pale lang angle.

TTY 711. Koutfil la gratis.

Lé biwo yo louvri, se lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm.

FAKS 1-212-769-1621

EKRI GuildNet Gold Plus FIDA Plan
15 West 65" Street
New York, NY10023

IMEL guildnetinfo@lighthouseguild.org

SITWEB www.guildnetny.org

Kontakte Manadje Swen Sante ou sou:
= Kesyon sou swen sante ou ak sou sevis, atik ak medikaman ki garanti yo
= Ed pou pran ak jwenn randevou

= Kesyon sou jan pou resevwa sevis sante konpotmantal, sévis transpo, epi sévis ak

sip0 pou lontan (LTSS)
= Demann pou sevis, atik, ak medikaman

= Demann pou yon Re-Evalyasyon Konplé oswa pou chanjman nan yon Plan Seévis ki

Konsantre sou Moun

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki
sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 20
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C. Jan pou kontakte Liy pou Rele pou Jwenn Konsey Enfimye

Liy pou Rele pou Jwenn Konsey Enfimyé GuildNet Gold Plus FIDA Plan se yon sévis ki
disponib 24 sou 24 ak 7 jou sou 7.0u kapab kontakte Liy pou Rele pou Jwenn Konsey
Enfimyé pou nenpot kesyon ou ka genyen sou sante.

RELE 1-800-815-0000. Koultfil la gratis.

Liy pou Rele pou Jwenn Konsey Enfimyé disponib 24 sou 24, ak 7 jou
sou 7.

Nou gen sevis enteprét gratis pou moun ki pa pale lang angle.

TTY 711. Koutfil la gratis.

Nimewo sa a se pou moun ki gen pwoblem pou tande oswa pwoblem

pou pale. Ou dwe gen ekipman telefon espesyal pou rele nimewo sa a.

Liy pou Rele pou Jwenn Konsey Enfimyé disponib 24 sou 24, ak 7 jou
sou 7.

Kontakte Liy pou Rele pou Jwenn Konsey Enfimye sou:

= Kesyon imedyat sou sante ou

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki

sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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D. Jan pou kontakte Liy pou Kriz Sante Konpotmantal

RELE 1-855-517-3480. Koultfil la gratis.
Lendi jiska dimanch, 24 sou 24.

Nou gen sévis enteprét gratis pou moun ki pa pale lang angle.

TTY 1-855-825-2166. Koultfil la gratis.

Nimewo sa a se pou moun ki gen pwoblem pou tande oswa pwoblem
pou pale. Ou dwe gen ekipman telefon espesyal pou rele nimewo sa a.

Lendi jiska dimanch, 24 sou 24.

Kontakte Liy pou Kriz Sante Konpdtmantal sou:
= Kesyon ki gen pou sévis sante konpotmantal

= Nenpot pwoblem ou ta genyen

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki
sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org. 22
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E. Jan pou kontakte Koutye Enskripsyon an

New York Medicaid Choice se Koutye Enskripsyon nan Eta New York pou pwogram
FIDA.New York Medicaid Choice bay konséy gratis sou chwa Plan FIDA yo epi yo kapab ede
ou antre oswa soti nan Plan FIDA.

New York Medicaid Choice pa konekte avek okenn konpayi asirans, plan swen sante
kontwole, oswa Plan FIDA.

RELE 1-855-600-FIDA. Koutfil sa a gratis.

Koutye Enskripsyon an disponib lendi jiska vandredi, ant 8:30 am ak
8:00 pm, epi jou samdi ant 10:00 am rive 6:00 pm.

TTY 1-888-329-1541. Koultfil la gratis.

Nimewo sa a se pou moun ki gen pwoblem pou tande oswa pwoblem
pou pale. Ou dwe gen ekipman telefon espesyal pou rele nimewo
sa a.

EKRI New York Medicaid Choice
P.O. Box 5081
New York, NY 10274

SITWEB http://www.nymedicaidchoice.com

Kontakte New York Medicaid Choice sou:

= Kesyon sou chwa Plan FIDA ou
Konseye New York Medicaid Choice yo kapab:
» ede ou konprann dwa ou,
» ede ou konprann chwa Plan FIDA ou, epi

» reponn kesyon ou yo sou jan pou chanje pou antre nan yon nouvo Plan FIDA.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki

sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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F. Jan pou kontakte Pwogram Ed Asirans Sante Eta a [State Health

Insurance Assistance Program (SHIP)]

Pwogram Ed Asirans Sante Eta a [State Health Insurance Assistance Program (SHIP)] bay

konsey gratis sou asirans sante pou moun ki nan Medicare.Nan Eta New York, SHIP rele
Pwogram Enfomasyon, Konsey ak Ed sou Asirans Sante [Health Insurance Information,
Counseling, and Assistance Program (HIICAP)].

HIICAP pa konekte avék okenn konpayi asirans, plan swen sante kontwole, oswa Plan FIDA.

RELE

SITWEB

1-800-701-0501. Kouftfil la gratis.

http://www.aging.ny.gov/healthbenefits

Ou ka kontakte biwo HIICAP lokal ou direkteman tou:

BIWO LOKAL

Konte Nassau

RELE

516-485-3754

EKRI

Office of Children and Family Services
400 Oak Street
Garden City, New York 11530

Vil New York

212-602-4180

Department for the Aging
Two Lafayette Street, 16th Floor
New York, NY 10007-1392

Konte Suffolk

631-979-9490

RSVP Suffolk
811 West Jericho Turnpike, Suite 103W
Smithtown, NY 11787

Konte Westchester

914-813-6651

Department of Senior Programs & Services
9 South First Avenue, 10th Floor
Mt. Vernon, NY 10550

Kontakte HIICAP sou:

= Kesyon sou asirans santeMedicare

Konseye HIICAP yo kapab:

» ede ou konprann dwa ou,

» ede ou konprann chwa plan Medicare ou, epi

» reponn kesyon ou yo sou jan pou chanje pou antre nan yon nouvo plan Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki
sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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G. Jan pou kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite [Quality
Improvement Organization (QIO)]

Eta nou an gen yon oganizasyon ki rele Livanta. Oganizasyon sa a se yon gwoup dokté ak
Iot pwofesyonél swen sante ki ede amelyore kalite swen sante pou moun ki nan Medicare.
Livanta pa konekte avék plan nou an.

RELE 1-866-815-5440. Koutfil sa a gratis.

Livanta disponib lendi jiska vandredi, ant 9:00 am ak 5:00 pm, epi jou
samdi jiska dimanch, ant 11:00 am ak 3:00 pm.

TTY 1-866-868-2289

Nimewo sa a se pou moun ki gen pwoblém pou tande oswa pwoblem
pou pale. Ou dwe gen ekipman telefon espesyal pou rele nimewo
sa a.

EKRI BFCC-QIO Program
9090 Junction Dr., Suite 10
Annapolis Junction, MD 20701

IMEL BFCCQIOAreal@livanta.com

SITWEB http://bfccgioareal.com

Kontakte Livanta sou:

= Kesyon sou swen sante ou
Ou kapab pote yon plent sou kalite swen sante ou te jwenn nan si:
» Ou gen pwoblém avek kalite swen sante a,
» Ou kwe kantite tan ou te pase nan lopital la fini two vit, oswa

» Ou kwé swen sante ou nan kay, swen sante nan kay retrét espesyalize, oswa sevis
nan Sant Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan ki pa Enténe [Comprehensive Outpatient
Rehabilitation Facility (CORF)] ou fini twd boné.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki

sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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H. Jan pou kontakte Medicare

Medicare se pwogram federal asirans sante pou moun ki gen laj 65 ane oswa plis, kek moun

ki poko gen laj 65 ane epi ki gen andikap, ak moun ki nan maladi ren ki nan dénye etap
(ensifizans renal pémanan ki lakdz moun nan bezwen sou dyaliz oswa fé yon gréf ren).

Ajans federal ki responsab Medicare se Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid (Centers for

Medicare & Medicaid Services), oswa CMS.

RELE

TTY

SITWEB

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Rele nimewo sa a 24 sou 24, 7 jou sou 7.

1-877-486-2048. Koultfil sa a gratis.

Nimewo sa a se pou moun ki gen pwoblem pou tande oswa pwoblém
pou pale. Ou dwe gen ekipman telefon espesyal pou rele nimewo sa a.

http://www.medicare.gov

Sa a se sitweb ofisyél pou Medicare. Li bay dénye enfomasyon yo sou
Medicare. Li gen enfomasyon sou lopital, kay retrét, dokte, ajans sante
nan kay, ak sant dyaliz tou. Li gen ladan kek tiliv ou kapab enprime
direkteman nan odinaté ou. Ou kapab jwenn enfomasyon pou kontakte
Medicare nan Eta kote w ap viv la depi ou chwazi “Help & Resources”
epi apre sa depi ou klike sou “Phone numbers & websites.”

Sitweb Medicare gen zouti ki anba la a, pou ede ou jwenn plan ki nan
zon ou:

Lokalizaté Plan Medicare: Bay enfomasyon ki adapte pou chak
moun sou plan Medicare pou medikaman sou preskripsyon, plan
sante Medicare yo, ak regleman Medigap (Medicare Supplement
Insurance) ki nan zon ou. Chwazi “Find health & drug plans.”

Si ou pa gen yon odinaté, bibliyoték oswa sant pou granmoun aje zon
ou kapab ede ou ale nan sitwéb sa a avék odinate yo. Oswa, ou kapab
rele Medicare nan nimewo ki parét anwo la a, pou fé yo konnen ki
enfomasyon w ap chéche. Y ap jwenn enfomasyon sou sitweb la, y ap
enprime enfomasyon yo, epi y ap voye enfomasyon yo ba ou.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki
sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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I. Jan pou kontakte Medicaid

Medicaid ede ou avek sevis medikal ak sevis pou lontan epitou yo sipote depans pou moun
ki pa gen ase revni ak resous.

Ou antre nan Medicare ak nan Medicaid. Si ou gen kesyon sou €d w ap resevwa nan
Medicaid, rele Liy Ed Medicaid.

RELE 1-800-541-2831. Koultfil sa a gratis.

Liy Ed Medicaid disponib lendi jiska vandredi, ant 8:00 am rive 8:00
pm, epi jou samdi ant 9:00 am ak 1:00 pm.

TTY 1-877-898-5849.Koultfil sa a gratis.

Nimewo sa a se pou moun ki gen pwoblem pou tande oswa pwoblem
pou pale. Ou dwe gen ekipman telefon espesyal pou rele nimewo sa a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki

sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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J. Kijan pou kontakte Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomateé a

Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomate a (ICAN) ap ede moun yo enskri nan yon
Plan FIDA ki gen akse a sevis ak atik ki kouvri yo, kesyon sou fakti, oswa |0t kesyon ak
pwoblem. ICAN ka ede w depoze yon plent oswa fe yon apél avek plan w lan.

RELE 1-844-614-8800 Koultfil sa a gratis.
ICAN disponib Lendi jiska Vandredi apati 8:00 am jiska 8:00 pm.

TTY Rele 711, apresa swiv enstriksyon pou konpoze 844-614-8800
IMEL ican@cssny.org
SITWEB WWW.icannys.org

K. Jan pou kontakte Medyate Swen Sante pou Lontan nan Eta New York

Pwogram Medyaté Swen Sante pou Lontan (Long-Term Care Ombudsman Program) an ede
moun aprann anviwonman kay retret ak [0t anviwonman swen sante pou lontan. Yo ede
rezoud pwoblém yo tou ant anviwonman sa yo ak rezidan yo oswa fanmi yo.

RELE 1-800-342-9871. Koutfil sa a gratis.

SITWEB http://www.ltcombudsman.ny.gov

Ou ka kontakte biwo medyate swen sante pou lontan lokal ou direkteman tou. Ou kapab
jwenn enfomasyon pou kontakte medyaté a ki nan konte kote w ap viv la nan anye ki nan
sitweb sa a: http://www.ltcombudsman.ny.gov/Whois/directory.cfm.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000 (Moun ki
sevi avek TTY 711), lendi jiska dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 28
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Chapit 3: Itilize pwoteksyon plan an pou swen sante w
ansanm avek |0t atik ak sevis ki kouvri yo
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Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm, Koutfil la gratis. Pou w jwenn plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. 30
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Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. 31
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A. Osije “sevis ak atik,” “sevis ak atik ki kouvri,” “founise,” ak “rezo
founise”

Sévis ak atik se swen sante, sévis alontem ak sipo, founiti, sante konpotman, preskripsyon
ak medikaman sou kontwa, ekipman ansanm avek I0t sévis yo. Sevis ak atik ki kouvri yo se
nenpot nan sevis ak atik ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye. Swen sante ki kouvri ak
seévis ak sipo alontem gen ladan eleman yo ki liste nan Tablo Sévis ak Atik ki kouvri yo nan
Chapit 4 ak nenpot 10t sévis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA, IDT ou, oswa yon founisé
otorize deside ki nesesé pou swen ou.

Founise yo se dokte, enfimye, ak 16t moun kap ba w sevis ak swen. Tem founisé gen ladan
tou lopital, ajans sante nan kay, klinik, ansanm avek 1ot kote ki ba w sevis, ekipman medikal,
ansanm avék seévis ak sipo alontém.

Rezo founisé yo se founisé kap travay avek plan sante a. Founisé sa yo dako pou aksepte
peman nou kom peman entegral. Rezo founise yo faktire nou diréekteman pou swen ke yo
ba ou. Le ou itilize yon founisé ki nan rezo, ou pap peye anyen pou sevis ak atik ki kouvri yo.

B. Rég jeneral pou jwenn swen sante, sante konpotman, ansanm avek
sevis ak sipo alontem ki kouvri paPlan GuildNet Gold Plus FIDA

Plan GuildNet Gold Plus FIDA kouvri tout sévis ak atik ke Medicare ak Medicaid kouvri plis
sevis ak atik adisyonel ki disponib grasa pwogram FIDA. Sa yo gen ladan sante konpotman,
sipo ak sevis alontém, ak medikaman preskripsyon.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye jeneralman pou sévis ak atik ke ou bezwen si w swiv
regleman plan an sou fason pou jwenn yo. Pou w kouvri:

= Swen wap jwenn nan dwe yon sevis oswa atik plan an kouvri. Sa a vle di ke li dwe
gen ladan tablo ki bay sévis ak atik ke plan an kouvri. (Tablo a nan Chapit 4 manyeél sa
a). Lot sevis ak atik ki pa liste nan tablo a ka kouvri tou si Ekip Entédisipliné w la (IDT)
detémine ke yo nesese pou ou.

= Swen an dwe nesesé medikalman. Nesesé medikalman vle di sévis ak atik sa yo ki
nesese pou anpeche, dyagnostike, korije oswa geri kondisyon ou genyen ki koze
soufrans egi, mete lavi andanje, lakoz maladi oswa enfimite, entéfere avek kapasite w
pou aktivite nomal, oswa menase kek andikap enpotan. Sa a gen ladan swen kap
kenbe w pou pa ale lopital oswa nan etablisman enfimyé. Li vle di tou sévis, founiti
oswa medikaman ki reponn a nom akseptab nan pratik medikal la.

Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
? sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. 32
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= Wap genyen e nou prevwa pou kolabore avek yon Ekip Entédisipliné (IDT). IDT w la
pral evalye bezwen ou, travay avék ou ak/oswa moun li chwazi pou planifye swen ak
sevis ou, epi asire ke ou jwenn swen ak sévis ki nesesé. Ou ka jwenn plis enfomasyon
sou IDT nan Seksyon C.

» Nan pifo ka yo, ou dwe jwenn yon apwobasyon ki soti nan Plan GuildNet Gold
Plus FIDA, IDT w la, oswa yon founise ki otorize anvan ou ka jwenn akseé a sevis
ansanm aveék atik ki kouvri yo. Sa a rele otorizasyon alavans. Pou w aprann plis
sou otorizasyon alavans, gade paj 37.

» Ou pa bezwen otorizasyon alavans pou swen ijans oswa swen ke ou bezwen
annijans oswa pou we yon founise sante pou fi. Ou ka jwenn |0t kalite swen san
ou pa bezwen otorizasyon alavans. Pou w aprann plis sou sa, gade paj 38.

= Wap genyen yon Manadjé Swen ki pral sevi kom pwen kontak prensipal ou avék IDT
w la. Ou ka jwenn plis enfomasyon sou Manadjé Swen an nan Seksyon D.

= Qu ka chwazi yon founise rezo pou sevi kom Founise Swen Primé ou (PCP). PCP w
ou ka chwazi tou pou PCP w se yon manm IDT ou . Pou w aprann plis sou chwazi
oswa chanje yon PCP, gade paj 35. Si ou chwazi yon PCP deyo rezo a, founise w la
dwe yon founise Medicare epi ankouraje pou patisipe nan Ekip Entedisipliné w la (IDT)
pou kowodone swen ou .

= Ou dwe jwenn sevis ak atik ou ke Medikaid kouvri nan men founise rezo yo.
Jeneralman, Plan GuildNet Gold Plus FIDA pap kouvri sévis ak atik ke Medicaid-
kouvri nan men yon founisé ki pa rantre nan rezo plan GuildNet Gold Plus FIDA. Plan
GuildNet Gold Plus FIDA kouvri swen deyo rezo pou tout sevis ke Medicaid kouvri.
Men nan kek ka régleman sa a pa aplike:

» Plan an kouvri ijans oswa swen ki nesesé annijans lakay yon founise ki deyo
rezo a. Pou w aprann plis epi gade sa ijans oswa swen ki nesesé annijans vle di,
gade paj 41.

» Siw bezwen swen ke plan nou an kouvri e founisé rezo nou yo pa kapab ba ou,
ou ka jwenn swen an nan men yon founise ki deyo rezo a. Nan sitiyasyon sa a,
nou pral kouvri swen an tankou si ou te jwenn li nan men yon founisé rezo e ou
pa peye anyen. Pou w aprann osijé fason pou jwenn apwobasyon pou we yon
founisé ki deyo rezo, gade paj 37.

» Plan an kouvri sevis ak atik lakay founise ak famasi ki deyo rezo a lé yon founisé
oswa famasi pa disponib nan yon distans rezonab de lakay ou.

» Plan an kouvri sevis dyaliz ren 1&é ou deyo zon sévis plan an pou yon peryod tou
kout. Ou ka jwenn sévis sa yo nan yon etablisman dyaliz Medicare sétifye.

» Le ou fenk antre nan plan an, ou ka kontinye wé founisé wap we kounye a
pandan “peryod tranzisyon an.” Nan pifo ka yo, peryod tranzisyon an ap dire 90
jou oswa jiskaske Plan Person-Centered Service fin finalize ak aplike, kelkeswa
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sa ki vini apre. Toutfwa, founisé deyo rezo w la dwe aksepte pou bay tretman
kontinyel epi aksepte peman nan pousantaj nou yo. Apre peryod tranzisyon an,
nou pa pral kouvri swen w anko si w kontinye ap wé founisé ki deyo rezo a pou
sevis ke Medicaid kouvri.

» Siou se yon rezidan nan yon etablisman enfimye, ou ka kontinye viv nan
etablisman enfimyeé sa pou dire pwogram FIDA a, menmsi etablisman enfimyeé a
pa patisipe nan plan rezo GuildNet Gold Plus FIDA a.

» Siwap jwenn sevis nan men yon founisé sante konpotman nan moman
enskripsyon w lan, ou ka kontinye resevwa sévis nan men founise sa jiskaske
tretman an fini, men pa pou plis pase dezan.

» Plan kouvri sévis ke Medicare kouvri pa founisé Medicare ki deyo rezo a.
Founisé w ki deyo rezo a dwe aksepte faktire plan nou an pou sévis yo.

C. Ekip Entédisipline w la (IDT)

Chak patisipan gen yon Ekip Entedisipilné (IDT). IDT ou ap gen ladan moun ki annapré yo:
= Qumennm oswa moun ou deziyen (yo); ak
= Manadjé Swen ou

¢ Ou ka chwazi pou genyen nenpot nan moun ki annapre yo patisipe nan nenpot oswa
tout reyinyon IDT ou yo:

= Founise Swen prime w la (PCP), gen ladan yon dokté, enfimye pratisyen, asistan
dokté, oswa espesyalis ki te aksepte travay kom PCP ou, oswa yon moun Klinik PCP w
la chwazi ki gen eksperyans klinik (tankou yon enfimye ki gen lisans, enfimye
pratisyen, oswa yon asistan dokte) ki gen konesans sou bezwen ou yo;

= Pwofesyonél Sante Konpotman ou (BH), si ou gen youn, oswa yon moun Klinik
pwofesyonel BH ou chwazi ki gen eksperyans klinik ansanm avek konesans sou
bezwen w yo;

= Asistan swen nan kay ou (yo), oswa yon moun yo chwazi ki gen eksperyans klinik ki
soti nan ajans swen pou kay la ki gen konesans sou bezwen w yo, si w jwenn swen
nan kay ;

= Yon reprezantan klinik ki soti nan etablisman swen enfimye w la, si wap jwenn swen
nan etablisman swen enfimye a; ak

= Moun adisyonél ki gen ladan:
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» Lot founisé yo swa jan ou mande oswa moun ou chwazi, oswa jan manm IDT a
rekomande | jan li nesesé pou planifikasyon swen adekwat e ki apwouve pa
oumenm oswa moun ou chwazi a; oswa

» Enfimye lisansye a (RN) ki te fé evalyasyon an, si ou apwouve,

Manadjé swen Plan FIDA alatet IDT. IDT ou ap fé planifikasyon sevis epi devlope Plan
Person-Centered Service (PCSP). IDT ou otorize sévis . kek oswa tout sevis yo nan PCSP
ou, depannde si PCP w te patisipe nan pwosesis pou devlope PCSP ou. Plan GuildNet Gold
Plus FIDA pa ka chanje desizyon sa yo.

D. Manadje Swen w

Kisa yon Manadjé Swen ye?

Manadje Swen Plan FIDA ap kowodone Ekip Ente-disipline w la (IDT). Manadjé Swen anpral
asire entegrasyon swen medikal, sante konpotman, itilizasyon sibstans, sipo ak sévis
alontéem ki baze sou etablisman oswa kominote (LTSS), ak bezwen sosyal. Manadjé Swen
an ap kowodone sévis sa yo jan li spesifye nan Plan Person-Centered Service ou a.

Kimoun ki jwenn yon Manadje Swen?

Tout patisipan yo gen yon Manadje Swen. Afektasyon oswa chwa Manadje Swen w lan fet
premyeman lé ou enskri nan yon Plan GuildNet Gold Plus FIDA.

Kijan mwen kapab kontakte Manadje Swen mwen an?

Lé yo afekte oswa chwazi yon Manadje Swen, Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap ba ou
enfomasyon kontak pou Manadjé Swen w lan. Sevis Patisipan ka ba ou enfomasyon sa tou
a nenpot kile pandan patisipasyon w nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA.

Kijan mwen ka chanje Manadjé Swen mwen an?

Ou ka chanje Manadje Swen w lan a nenpot kile, men ou pral bezwen chwazi apati yon lis
Manadje Swen nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA. Si ou te genyen yon Manadje Swen deja
(nan Jesyon Swen Alontem, oswa MLTC, pa egzanp), ou ka mande pou menm moun nan
vini Manadjé Swen ou nan Plan FIDA. Si Manadjé Swen an disponib tou nan Plan FIDA e si
kantite travay Manadje Swen an pemet li aksepte, Plan GuildNet Gold Plus dwe onore
demann ou a. Pou chanje Manadjé Swen yo, kontakte Sevis Patisipan nan 1-800-815-0000,
moun ki sevi avek TTY/TDD 711, Lendi jiska Dimanch, 8 am rive 8pm.
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E. Jwenn swen nan men Founisé Swen Prime, spesyalis, oswa |0t
founise rezo, ak founisé ki deyo rezo a

Jwenn swen nan men yon Founisé Swen Primé (PCP)

Ou dwe chwazi yon Founisé Swen Prime (PCP) pou founi epi jere swen ou . Plan GuildNet
Gold Plus FIDA ap ofri w chwa omwen twa founisé swen primé pou chwazi pami yo. Siou
pa chwazi yon PCP, yap chwazi youn pou ou. Ou ka chanje PCP w a nenpot kilé lé ou
kontakte Sévis Patisipan nan 1-800-815-0000, , Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711.

Kisayon “PCP,” ye ak kisa PCP a fé pou ou?

Founisé swen prime ou (PCP) se dokté prensipal ou e li pral responsab pou bay anpil nan
sevis swen primé ak prevansyon ou. PCP w la ap fé pati nan Ekip Enté-Disipliné ou (IDT). Si
w chwazi sa. Si PCP w la fé pati de IDT ou, PCP w la ap patisipe nan devlope Plan Person-
Centered Service ou, fe desizyon pwoteksyon kom yon manm nan IDT ou, ak fe
rekdmandasyon oswa mande ke anpil nan sevis ak atik IDT ou yo oswa Plan GuildNet Gold
Plus FIDA ap otorize.

Kijan mwen ka genyen yon PCP?

Nap ba ou yon chwa omwen twa PCP. Siw pa chwazi yon PCP, nap chwazi youn pou ou.
Lé yap ba ou yon PCP, nap konsidere nan ki distans PCP a ye de lakay ou, nenpot bezwen
spesyal pou swen sante ou genyen, ak nenpot bezwen pou lang spesyal ke ou genyen.

Si ou deja gen yon PCP l|é ou rantre nan plan an, wap kontinye wé PCP a pandan peryod
tranzisyon an (gade paj 8 pou plis enfomasyon). Apre peryod tranzisyon an fini, ou ka
kontinye wé PCP sa si li patisipe nan Medicare, epi aksepte pou faktire Plan an pou sévis yo
ke Medicare kouvri epi patisipe nan kowodone sévis ou yo atrave IDT ou.

Eske yon klinik kapab PCP m?

Non. PCP w pa kapab yon klinik e li dwe yon kalite founisé spesyal ki reponn a séten
egzijans. Si PCP a ap travay nan yon klinik epi otreman reponn a tout krité yo, yo ka chwazi
founisé sa kom yon PCP.

Chanje PCP ou

Ou ka chanje PCP ou pou nenpot rezon, a nenpot kile. Senpleman rele Plan GuildNet Gold
Plus FIDA epi mande yon noouvo PCP. Plan an ap trete demann ou a epi lap di ou dat efektif
chanjman an, sa ki pral nan lespas senk jou biznis de dat demann ou a.

Si PCP aktyél ou kite rezo nou an oswa otreman ta vin pa disponib, Plan GuildNet Gold
Plus FIDA ap ba ou opotinite pou chwazi yon nouvo PCP.
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Kijan pou w jwenn swen nan men yon spesyalis ansanm aveék |0t founisé rezo

yo

Yon spesyalis se yon dokté kap bay swen sante pou yon maladi spesyal oswa yon pati nan
ko a. Gen anpil kalite spesyalis. Men gen kek egzanp:

= Swen Onkolojis pou pasyan yo ki gen kanse.

= Swen Kadyolojis pou pasyan yo ki gen pwoblém ke.

= Swen Otopedis pou pasyan yo ki gen pwoblém zo, atikilasyon, oswa misk.
Plan GuildNet Gold Plus FIDA oswa IDT ou ap otorize vizit spesyalis ki apwopriye pou
kondisyon ou. Plan GuildNet Gold Plus FIDA oswa IDT ou dwe apwouve aksé lakay
spesyalis yo grasa apwobasyon alavans de yon kantite vizit fiks lakay spesyalis la.
Enfomasyon sa a ap enkli nan Plan Person-Centered Service ou a (PCSP).
E si yon founisé rezo kite plan nou an?
Yon founise rezo ke ou tap itilize ka kite plan nou an. Si youn nan founise w yo kite plan nou
an, ou gen séten dwa ak pwoteksyon ki rezime anba:

= Byenke rezo founisé nou yo ka chanje pandan ane a, nou dwe ba ou aksé a founisé

kalifye san entéripsyon.

= Le li posib, nap ba ou yon avi omwen pou 15 jou kidonk wap gen tan pou chwazi yon
nouvo founiseé.

=  Nap ede w chwazi yon nouvo founise kalifye pou kontinye jere bezwen swen sante
ou.

= Sjou nan tretman medikal, ou gen dwa pou mande, e nap travay avek ou pou asire,
ke tretman wap jwenn ki nesesé medikalman pa kanpe.

= Sjou kwé ke nou pat ranplase founise ou te genyen anvan avek yon founisé ki kalifye
oswa ke swen w pa jere komsadwa, ou dwe dwa pou depoze yon plent sou desizyon
nou an.

= Sjyon founisé sevis Medicare kouvri kite rezo a, ou ka kontinye we founise sa depi ke
founisé a kontinye patisipe avek Medicare e li aksepte pou faktire Plan an.

Si ou konnen ke youn nan founisé w yo ap kite plan an, tanpri kontakte nou kidonk nou ka
ede w pou jwenn yon nouvo founise epi jere swen ou. Tanpri rele Sévis Patisipan nan 1-800-
815-0000 (Moun ki sévi avek TTY yo rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm.

Kijan ou ka jwenn swen nan men founisé ki deyo rezo a.

Si w bezwen swen ke plan nou an kouvri e rezo founisé nou yo pa kapab ba ou, ou ka jwenn
pémisyon nan men Plan GuildNet Gold Plus FIDA oswa IDT ou pou jwenn swen an nan men
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yon founisé ki deyo rezo a. Nan sitiyasyon sa a, nap kouvri swen an tankou si ou te jwenn li
nan men yon founise rezo san ou pa peye anyen. Ou pa bezwen apwobbasyon pou kontinye
weé yon founisé Medicare ki deyo rezo a. Toutfwa, si ou vle kontinye wé yon founisé
Medicaid deyo rezo a, tanpri rele manadjé swen ou nan 1-800-815-0000 (Moun Ki sevi avek
TTY yo rele 711) pou fé demann lan.

Sonje, lé ou fenk antre nan plan an, ou ka kontinye wé founisé yo ou tap we a pandan
“peryod tranzisyon an.” Nan pifd ka yo, peryod tranzisyon an ap dire 90 jou oswa jiskaske
Plan Person-Centered Service ou a fin finalize ak aplike, kélkeswa sa ki vini apre. Pandan
peryod tranzisyon an , Manadjé Swen nou an ap kontakte ou pou ede w jwenn epi chanje a
founisé ki nan rezo nou an. Apre peryod tranzisyon an, nou pap peye pou swen w anko si ou
kontinye ap wé founisé ki deyo rezo a pou sevis Medicaid kouvri, amwenske Plan GuildNet
Gold Plus FIDA oswa IDT ou te otorize w pou kontinye we founisé ki deyo rezo a.

=@ Tanpri remake: Siou bezwen ale lakay yon founise ki deyd rezo a pou yon sevis
Medicaid kouvri, tanpri travay avek Plan GuildNet Gold Plus FIDA oswa IDT w pou jwenn
apwobasyons pou al we yon founisé ki deyo rezo a ak pou jwenn youn ki reponn a
egzijans aplikab Medicare oswa Medicaid. Si ou ale lakay yon founisé ki deyo rezo a pou
sevis Medicaid san ou pa jwenn apwobasyon alavans Plan an oswa IDT, ou ka gen pou
peye pou pri entegral sévis ou te resevwa a.

% Ou pa bezwen otorizasyon pou yon sévis Medicare kouvri ki deyo rezo a.

F. Jwenn apwobasyon pou sevis ak atik ki mande otorizasyon alavans

Ekip Entedisipliné w la (IDT) responsab pou otorize tout sévis ak atik ke yo ka antisipe
pandan devlopman Plan Person-Centered Service ou a (PCSP). Toutfwa, IDT ou ka pa
anmezi pou otorize tout sévis ou yo si PCP w pa patisipe nan IDT a. Paegzanp, si pa gen
PCP oswa lot dokte kap patisipe nan yon reyinyon IDT done, IDT pa kapab otorize nouvo
preskripsyon medikaman. Nan ka sa yo, IDT w ap ajoute list medikaman preskripsyon yo nan
PCSP. GuildNet Gold Plus FIDA Plan ap apresa revize epi apwouve medikaman
preskripsyon yo si yo nesese medikaman. Anplis, Plan GuildNet Gold Plus FIDA ak seten
founisé ki otorize responsab pou otorize pifo sevis swen sante ak atik ou ta ka bezwen ant
reyinyon planifikasyon sevis IDT ou ak mizajou PCSP yo. Sa yo se sévis ak atik ki te ka
planfiye oswa prevwa e kidonk yo pat enkli nan PCSP w la.

Sevis ke ou ka jwenn san ou pa bezwen otorizasyon alavans

Nan pifd ka yo, wap bezwen jwenn yon apwobasyon ki soti nan Plan GuildNet Gold Plus
FIDA, IDT ou, oswa seten founisé ki otorize anvan ou ka wé |0t founisé yo. Apwobasyon sa
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a rele “otorizasyon alavans.” Ou ka jwenn sévis tankou sa yo ki liste anba san ou pa bezwen
jwenn apwobasyon alavans:

= Seévis dijans nan men founisé rezo yo oswa founise ki deyo rezo a.
= Swen ki bezwen annijans nan men founise rezo yo oswa founisé ki deyo rezo a.

= Swen ki bezwen annijans nan men founisé ki deyo rezo a leé ou pa ka jwenn founise
rezo a paske ou andeyo zon sévis plan an.

= Sevis dyaliz pou ren ke ou jwenn nan yon etablisman dyaliz sétifye Medicare 1é w
andeyo zon sévis plan an. (Tanpri rele Sevis Patisipan anvan ou kite zon sévis la. Nou
ka ede w jwenn dyaliz pandan ou deyo.)

= Vaksinasyon, enkli vaksen pou grip vaksen pou epatit B ak vaksen pou nemoni.

= Swen sante woultin fi ak sevis planin familyal. Sa a gen ladan egzamen tete, tés
mamografi (radyografi tete a), tes Pap, ak egzamen Pelvik.

= Vizit nan Klinik Founise Swen Prime (PCP).
= Swen Palyatif.
= L0t sevis prevantif.

= Seévis nan etablisman ajans sante piblik pou tés tibékiloz, dyagnosti ak tretman, enkli
Terapi ki obseve dirékteman (TB/DOT).

= Seévis vizyon atrave Atik 28 Klinik ki bay sévi optometri e yo afilye avék Koléj Optometri
Inivesite Eta New York pou jwenn sévis optometri ki kouvri.

= Seévis dante atrave Atik 28 klinik ki fonksyone pa Academic Dental Centers.

= Reyabilitasyon kadyak pou premye sik tretman an (yon dokté oswa otorizasyon
Enfimye ki gen lisans egzije pou tretman apre premye kou a).

= Edikasyon siplemanté, byennét, ak sévis jesyon sante.

= Anplis si ou kalifye pou resevwa sevis nan men founise sante Endyen, ou ka we
founise sa yo san ou pa bezwen apwobasyon nan men Plan GuildNet Gold Plus FIDA
oswa IDT ou.

G. Kijan pou w jwenn seévis ak sipo alontéem (LTSS)

LTSS yo ki baze sou kominote yo se yon laj varyete swen medikal, abilitasyon,
reyabilitasyon, swen nan kay oswa sévis sosyal yon moun bezwen sou plizyé mwa oswa ane
nan fason pou amelyore oswa kenbe fonksyon oswa sante. Yo bay sévis sa yo lakay moun
nan oswa nan yon anviwonman ki baze sou kominote tankou etablisman ki bay asistans pou
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viv. Etablisman ki baze sou LTSS yo se sevis ke yo bay nan yon etablisman enfimye oswa
[0t anviwonman swen rezidansyel alontem.

Kom yon patisipan nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA, wap jwenn yon evalyasyon konple
sou bezwen w yo, enkli bezwen ou ki baze sou kominote oswa etablisman yo ki baze sou
LTSS. Tout bezwen ou yo, jan li idantifye nan evalyasyon w lan, ap adrese nan Plan Person-
Centered Service Plan (PCSP) ou a. PCSP w la ap montre ki LTSS ou pral jwenn, nan men
kimoun, ak chak kilée.

Si ou gen yon plan seévis ki egziste deja anvan ou te enskri nan Plan GuildNet Gold Plus
FIDA an, wap kontinye jwenn LTSS ki baze sou kominote oswa etablisman nan plan ki te
egziste anvan an. Yap onore sevis ou ki te egziste anvan pou 90 jou jiskaske PCSP w la fin
finalize ak aplike, kélkeswa sa ki vini apreé.

2 Siou gen kesyon sou LTSS, kontakte Sevis Patisipan oswa Manadje Swen w lan.

H. Kijan pou jwenn sévis sante konpotman

Sevis sante konpotman se yon varyete sevis ki kapab sipote sante mantal ak bezwen abi
sibstans ou ka genyen. Sipo sa ka gen ladan sévis emosyonél, sosyal, edikasyon,
vokasyonel, sipo kanmarad ak sevis rekiperasyon, anplis de sévis medikal oswa sikyatirk
tradisyonel.

Kom yon Patisipan nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA, ou pral jwenn yon evalyayon konple
sou bezwen w yo, ansanm avek bezwen pou sévis sante konpotman w. Yap adrese tout
bezwen w yo, jan yo ye nan evalyasyon w nan Plan Person-Centered Service (PCSP) ou a.
PCSP ap souliye ki sévis sante konpotman ou pral resevwa, nan men ki moun, ak konbyen
fwa.

Si wap jwenn sévis nan men yon founisé swen konpdotman nan le ou enskri nan Plan
GuildNet Gold Plus FIDA, ou ka toujou kontinye pran sévis nan men founise sa a jiskaske
tretman an fini, men pa plis pase de ane. Se menm bagay la menm si founisé a pa patisipe
nan rezo Plan GuildNet Gold Plus FIDA. Si Medicare kouvri sévis ou resevwa yo, ou ka
kontinye resevwa sévis nan men founisé andeyo rezo Medicare ou depi w enskri nan Plan.

% Si ou gen kesyon sou sévis sante konpotman yo, kontakte Sevis Patisipan yo oswa
Manadje Swen w.
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I. Kijan pou w jwenn swen pou w dirije pwop téet ou.

Ou gen opodtinite pou w dirije pwop sévis ou atrave pwogram (Sevis Asistans Pesonél
Konsomate Dirije) Consumer Directed Personal Assistance Services (CDPAS).

Si ou gen yon maladi kwonik oswa ou gen yon andikap fizik epi ou genyen yon bezwen
medikal ki mande éd avek aktivite lavi chak jou yo (ADLs) oswa sevis enfimye ki kalifye, ou
kapab jwenn sevis yo atrave pwogram CDPAS a. Sévis yo kapab enkli nenpot sévis yon éd
swen pesonél bay (asistan nan kay), éd sante nan kay, oswa enfimyé. Ou gen fleksiblite ak
libete pou w chwazi moun ki pou pran swen w yo.

Ou dwe kapab ak dispoze pou w fé chwa ki enfome konsenan jesyon sévis ou jwenn yo,
oswa fé gadyen legal oswa fanmi ou deziyen oswa 10t adilt ki kapab e ki dispoze pou ede w
fe bon chwa.

Ou menm oswa reprezantan w dwe responsab pou rekrite, anplwaye, antrene, sipevize ak
sispann moun kap bay swen yo, e yo dwe fé aranjman pou kouvéti lé |i nesesé, fé aranjman
ak koodone Iot sévis, ak kenbe dosye pewol yo.

Manadje Swen w ak Ekip Entedisipline w (IDT) pral revize opsyon CDPAS avék ou pandan
reyinyon IDT w yo. Ou kapab chwazi opsyon sa a nenpot lé [é w kontakte Manadjé swen w.

Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. 41
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J. Kijan pou w jwenn sevis transpotasyon yo

Plan GuildNet Gold Plus FIDA pral ba w transpotasyon pou ka ki ijan ak transpotasyon pou
ka ki pa ijan. (Ekip Entédisipline) Interdisciplinary Team (IDT) w pral diskite bezwen
transpotasyon w yo e li pral planifye kijan poul satisfé yo. Rele Manadjé Swen w nenpot lé ou
bezwen transpotasyon pou w ale lakay yon founise pou w jwenn sévis ak atik ki kouvri yo.

Kouveéti transpotasyon gen ladann yon asistan ki pou akonpaye w yon kote, si li nesese.

Transpotasyon disponib tou pou evénman oswa sévis ki pa medikal tankou sévis relijye,
aktivite kominote, oswa ale nan maket.

K. Kijan pou w jwenn sevis ki kouvri yo le ou gen yon ijans medikal oswa
yon bezwen pou swen ijan, oswa pandan yon dezas

Kijan pou w jwenn swen |é ou gen yon ijans medikal

Kisa ki yon ijans medikal?

Yon ijans medikal oswa sante konnpotman se yon kondisyon medikal ou rekonét pa sentom
tankou gwo doulé oswa

Blesi grav. Kondisyon an télman grav ke, si li pa jwenn swen medikal touswit, ou menm oswa
nenpot moun ki gen yon konesans mwayen nan sante oswa medsin kapab atann pou | abouti
nan:

= Mete sante (oswa, osijé yon fi ansent, sante oswa tibebe w ki poko fét) nan sitiyasyon
grav, oswa nan ka yon maladi konpotman, mete sante w oswa sante 16t moun an
dange grav ; oswa

= Domaj grav nan fonksyon koporél yo;oswa
= Malfonksyonman grav nan nenpot nan ogan oswa pati han ko a; oswa
= defigire grav; oswa

= Nan ka yon fanm ansent, yon travaye aktif, sa vle di ou ka akouche nenpot moman le
youn nan bagay ki annapre yo rive:

» Pa gen ase tan pou yo transfere w san danje nan yon lot lopital avan
akouchman.

» Transfé a ka poze yon menas pou sante w oswa sekirite ti bebe w la ki poko fét.

Kisa pou w fe si ou gen yon ijans medikal?

Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
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Si ou gen yon ijans medikal:

= Chache éd pi vit ke posib. Rele 911 oswa ale nan sal ijans oswa nan lopital ki pi pre
ou. Rele yon anbilans si ou bezwen li. Ou pa bezwen gen apwobasyon Plan GuildNet
Gold Plus FIDA oswa IDT w.

= Pjvit ke posib, fé plan an konnen ijans ou an. Nou bezwen fé swivi sou swen ijans
ou a. Ou menm oswa yon It moun dwe rele nou konsénan swen ijans ou a, odinéman
nan 48 edtan. Sepandan, ou pap gen pou w peye pou sevis ijans yo akoz de yon reta
pou w avéti nou. Tanpri rele Sevis Patisipan nan 1-800-815-0000, Lendi jiska Dimanch,
8am rive 8pm. Moun ki sévi avek TTY rele 711Kisa ki kouvri si ou gen yon ijans
medikal?

Ou kapab jwenn swen ijans ki kouvri nenpot le ou bezwen li, nenpot kote nan Etazini oswa
teritwa li yo. Si ou bezwen yon anbilans pou w ale nan yon sal ijans, Plan GuildNet Gold Plus
FIDA kouvri sa. Pou w jwenn plis enfomasyon, gade nan Tablo Sévis ak Atik ki kouvri yo nan
Chapit 4.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA pa kouvri swen ijans andeyo Etazini oswa teritwa li yo.

Si ou gen yon ijans, Manadjé swen w pral pale avek dokte ki baw swen ijans la. Dokté sa yo
pral di Manadje swen w Ié ijans ou a fini.

Apre ijans la fini, ou ka bezwen fé swivi pou w asire ke ou santi w pi byen. Swen swivi w yo
pral kouvri anba Plan GuildNet Gold Plus FIDA. Si ou pran swen ijans yo nan men founisé ki
pa nan rezo, Manadje Swen w pral eseye pou | jwenn founisé ki nan rezo ki pou anchaje
swen w pi vit ke posib.

Kisa kap pase si se pat yon ijans toutbon?

Pafwa li pa fasil pou konnen si ou gen yon ijans medikal. Ou gen dwa ale pou yon swen ijan
epi dokté a di ke se pa reyélman yon ijans. Depi w panse senseéman ke sante w te menase,
nap kouvri swen w.

Sepandan, apre dokte a di ke li pat yon ijans, nap kouvri swen siplemanté yo sélman si:
= Qu ale nan yon founisé rezo pou sévis Medicaid ki kouvri yo,

= Siou ale nan yon founisé Medicare ki pa nan rezo pou sévis Medicare ki kouvri yo,
oswa

= Swen siplemanté ou jwenn nan konsidere kom “swen ou te bezwen an ijans” epi ou
swiv rég pou w jwenn swen sa a. (Gade nan pwochen seksyon an.)

Kijan pou w jwenn swen ou bezwen an ijans

Kisa ki swen ou bezwen an ijans?

Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. 43
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Swen ou bezwen an ijans se swen pou yon maladi ki vini sibit, aksidan, oswa kondisyon ki pa
yon ijans men ki bezwen swen touswit. Pa egzanp, ou gen dwa gen yon kondisyon ki parét
toudenkou men ki te egziste deja epi ou bezwen trete Ii.

Kijan pou w jwenn swen ijans ou bezwen lé ou nan zon sévis plan an

Nan pifo sitiyasyon yo, nap kouvri swen ijans ou bezwen yo selman si:

= QOu jwenn swen sa a nan men yon founisé ki nan rezo oswa nan men founisé andeyo
rezo Medicare pou sévis Medicare kouvri yo, epi

= Qu swiv |0t rég ki dekri nan chapit sa a.

Sepandan, si ou paka jwenn yon founisé ki nan rezo, nap kouvri sévis swen ijans ou bezwen
an nan men yon founise andeyo rezo.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA gen yon liy enfimyé tou 24 edtan pa jou, kote yon enfimyé
disponib pou reponn kesyon sante w yo 24 édtan pa jou, sét jou pa semem. Ou ka jwenn
aksé nan sevis sa a lé w rele nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi avek TTY yo rele 711).

Kijan pou w jwenn swen ljans ou bezwen |le ou deyo zon sévis plan an

Lé ou deyo zon sevis plan an, ou gen dwa pa kapab jwenn swen nan men yon founisé ki nan
rezo. Nan ka sa a, plan nou an pral kouvri swen ijans ou bezwen nan men nenpot founiseé.

= Plan nou an pa kouvri swen ijans ou bezwen oswa nenpot |0t swen ou jwenn deyo Etazini.

Kijan pou w jwenn swen pandan yon dezas

Si Gouvéne eta w la, Sekrete Sante ak Sévis Imen, oswa Prezidan Etazini deklare yon eta
ijans oswa dezas nan zon jeyografik ou a, ou toujou gen dwa a swen nan Plan GuildNet Gold
Plus FIDA.

Tanpri vizite sitweb nou an pou w jwenn plis enfomasyon sou kijan pou w jwenn swen lé yo
deklare yon dezas: www.guildnetny.org.

Lé yo deklare yon dezas, si ou pa ka itilize yon founisé rezo nap pémeét ou jwenn swen nan
men founisé andeyo rezo yo gratis. Si ou paka itilize yon famasi nan rezo le yo deklare yon
dezaz, wap kapab ranpli medikaman preskripsyon w yo nan yon famasi andeyo rezo. Tanpri
gade nan Chapit 5 pou w jwenn plis enfomasyon.

Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. 44
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L. E si yo voye bodwo ba ou direkteman pou tout pri sevis ak atik Plan
GuildNet Gold Plus FIDA kouvri yo?

Founisé yo dwe voye bodwo selman bay Plan GuildNet Gold Plus FIDA pou pri sevis ak atik
ki kouvri yo. Si yon founisé voye yon bodwo ba ou olye poul voye | bay Plan GuildNet Gold
Plus FIDA, ou kapab voye | ba nou pou nou peye. Ou pa dwe peye bodwo a poukont ou.
Men si ou peye |, Plan GuildNet Gold Plus FIDA kapab remet ou lajan an.

% Siou te peye pou sevis oswa atik ki kouvri yo, oswa si ou resevwa yon bodwo pou sevis
oswa atik ki kouvri yo, gade nan Chapit 7 pou w konnen kisa pou w fe.

Kisa pou w fe si sevis oswa atik yo pa kouvri nan plan nou an?
Plan GuildNet Gold Plus FIDA kouvri tout sévis ak atik yo:
= Kinesesé medikalman, e

= Ki afiche sou Tablo Sévis ak Atik ki Kouvri yo oswa ke (Ekip Entedisipline w)
Interdisciplinary Team (IDT) detémine ki nesesé pou ou (gade nan Chapit 4), e

= Ke ou resevwa nan swiv régleman plan an.

= Si ou jwenn sévis oswa atik ki pa kouvri nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA, ou dwe peye
tout pri a poukont ou.

Si ou bezwen konnen si nap peye pou nenpot sévis oswa atik, ou gen dwa pou w mande
nou. Ou gen dwa mande sa alekri. Si nou di nou pap peye pou atik oswa sévis ou, ou gen
dwa pou w fé apél kont desizyon nou an.

Chapit 9 eksplike kisa pou w fé si ou vle pou plan kouvri yon atik oswa sévis medikal. Li diw
tou kijan pou w feé apél kont yon desizyon kouveti. Ou kapab rele Sévis Patisipan tou pou w
jwenn plis enfomasyon sou dwa pou w fé apel.

Si ou pa dako avék yon desizyon nan plan, ou kapab kontakte (Rezo Defans Konsomaté
Endepandan) Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) an pou ede w fé apél kont
desizyon an. ICAN bay enfomasyon ak asistans gratis. Ou kapab rele ICAN nan 1-844-614-
8800, Lendi a Vandredi ant 8:00 am jiska 8:00 pm. (Moun ki sévi avek TTY yo rele 711,
apresa swiv enstriksyon pou konpoze 844-614-8800.)

M. Kijan sevis swen sante w yo kouvri [€ ou nan yon etid rechech klinik?

Kisa ki yon etid rechéch klinik?

Yon etid rechéch klinik (ki rele tou yon tantativ klinik) se yon fason dokté yo teste nouvo kalite
swen sante oswa medikaman. Yo mande pou volonté ede yo avek etid la. Kalite etid sa a
ede dokté yo deside si yon nouvo swen sante oswa medikaman travay ak si li pa danjere.

Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. 45
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Yon fwa Medicare apwouve yon etid ou ta renmen patisipe ladann, yon moun ki travay nan
etid la pral kontakte w. Moun sa a pral pale w de etid la e lap gade si ou kalifye pou w
patisipe ladann. Ou kapab patisipe nan yon etid yon fwa ou satisfé krite yo mande yo. Ou
dwe konprann tou ak aksepte sa ou dwe fé pou etid la.

Pandan ou nan etid la, ou ka toujou rete anwole nan plan nou an. Konsa ou ka kontinye
jwenn swen nan plan nou an ki pa gen rapo avek etid la.

Si ou vle patisipe nan yon etid rechéch klinik Medicare apwouve, ou pa bezwen gen
apwobasyon nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA, IDT w, oswa Founisé Premye Swen w.
Founisé ki ba w swen yo kom pati de etid la pa bezwen founisé ki nan rezo.

Ou bezwen fé nou konnen avan ou kdomanse patisipe nan yon etid rechéch.
Men pou ki rezon:

= Nou kapab di w si Medikare apwouve etid rechéch la.

= Nou kapab di w ki sévis wap jwenn nan men founisé ki nan etid rechéech la olye de nan
plan nou an.

Si ou fé plan pou w patisipe nan yon etid rechéch, ou menm oswa Manadje Swen w dwe
kontakte Sévis Patisipan yo.

Le ou nan yon etid rechech klinik, ki moun ki peye pou sa?

Si ou se volonté nan yon etid rechéch ke Medicare apwouve, ou pap peye anyen pou sevis Ki
kouvri anba etid la e Medicare pral peye pou sevis ki kouvri anba etid la ansanm avék pri
woutin ki asosye avek swen ou. Yon fwa ou antre nan yon etid rechech klinik, ou kouvri pou
pifd nan atik ak sévis ou jwenn kom pati nan etid la. Sa gen ladann:

= Chanm ak manje pou yon sejou nan lopital ke Medicare ap peye menm si ou pat
patisipe
Nan yon etid.

= Yon operasyon oswa lot pwosedi medikal ki fe pati de etid rechech la.

= Tretman nenpot efé segondé ak konplikasyon nouvo swen an.

Si ou patisipe nan yon etid ke Medicare pa apwouve, wap gen pou w peye tout pri pou w
patisipe nan etid la.

Pou plis enfomasyon

Ou kapab jwenn plis enfomasyon sou patisipasyon nan yon etid rechéch lé w li “Medicare &
Clinical Research Studies” nan sitwéb Medicare a
(http://www.medicare.gov/publications/pubs/pdf/02226.pdf). Ou kapab rele tou
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 édtan pa jou, 7 jou pa semén. Moun ki sévi avek

Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. 46
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TTY yo dwe rele 1-877-486-2048.

N. Kijan sevis swen sante w yo kouvri |l ou nan yon enstitisyon swen
sante relijye ki medikal?

Kisa ki yon enstitiyon swen sante relijye ki pa medikal?

Yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal se yon kote yo bay swen tankou ou te ka
nan yon lopital oswa etablisman swen enfimyé. Si ou pran swen nan yon lopital oswa yon
etablisman enfimyé ki ale kont kwayans relijye w yo, nap kouvri swen nan yon enstitisyon
swen sante relijye ki pa medikal. Ou kapab chwazi pou w pran swen sante nenpot le pou
nenpot rezon. Avantaj sa a se seélman pou sévis pasyan ki enténe Medicare Pati A (sévis
swen sante ki pa medikal). Medicare pral peye séman pou sévis swen sante ki pa medikal ki
fet nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal.

Ki swen ki kouvri nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal nan plan
nou an?

Pou w jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, ou dwe siyen yon
dokiman legal ki di ke ou kont resevwa tretman medikal ki “pa enkli”

= Tretman medikal ki “Pa-enkli” se nenpot swen ki volonté e ki pa obligatwa pa okenn
lwa federal, eta oswa lokal.

= Tretman medikal ki “Enkli” se nenpot swen ki pa volonté e ki obligatwa anba Ilwa
federal, eta, oswa lokal.

Pou w kapab kouvri nan plan nou an, swen ou jwenn nan yon enstitisyon swen sante relijye
ki pa medikal dwe satisfé kondisyon ki annapre yo:

= Etablisman kap bay swen an dwe setifye pa Medicare.
= Kouveti sévis Plan GuildNet Gold Plus FIDA limite nan aspé ki pa relijye nan swen.

= Siou jwenn sévis nan enstitisyon ke yo ba ou nan yon etablisman, bagay ki annapre yo
ap aplike:
» Ou dwe genyen yon kondisyon medikal ki pou pemet ou jwenn sévis ki kouvri
pou swen enténe lopital oswa swen nan etablisman enfimyé kalifye.

» Ou dwe jwenn apwobasyon nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa IDT w
avan ou admet nan etablisman an otreman sejou w la pap kouvri.

Kouveti lopital ou pral kouvri jan nou dekri nan tablo benefis ki nan Chapit 4 la. Kouveti pou
tablo benefis sa a pa gen limit.

Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. a7
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0. Régleman pou w posede ekipman medikal dirab

Eske wap posede ekipman medikal dirab?

Ekipman medikal dirab vle di seéten atik yon founise komande pou w itilize lakay ou. Egzanp
atik sa yo se ekipman oksijén ak apwovizyonman, chéz woulant, baton, bekiy, walkers
(aparey pou ede moun mache), ak kabann lopital.

Wap toujou posede séten atik, tankou pwotéz. Plan GuildNet Gold Plus FIDA pral Iwe 10t
kalite ekipman medikal dirab pou ou. Egzanp atik wap Iwe yo se chez woulant, kabann
lopital, ak (aparéy kap bay presyon pozitif kontinyel) continuous positive airway pressure
(CPAP).

Nan Medicare, moun ki lwe séten kalite ekipman medikal dirab posede yo apre 13 mwa. Kom
yon patisipan nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA, sepandan, ou menm odinéman pap
posede ekipman yo Iwe a, kelkeswa valé tan yo lwe | pou ou.

Nan séten sitiyasyon, nap transfere pwopriyete atik ekipman medikal la. Rele Sevis Patisipan
pou w jwenn enfomasyon sou kondisyon pou w ranpli ak dokiman pou w bay yo.

Kisa kap pase si ou pedi kouveti Medicaid ou?

Si ou pedi kouvéti Medicaid ou epi ou kite Pwogram FIDA a, wap gen pou w fé 13 peman
youn apre lot anba Medicare Orijinal la pou w gen ekipman an si:

= Qu pat posede atik ekipman medikal dirab la pandan ou te nan plan nou an epi

= Qu jwenn benefis Medicare ou nan pwogram Medicare Orijinal la.

Si ou te fé peman pou ekipman dirab la anba Medicare Orijinal la avan ou te antre nan Plan
GuildNet Gold Plus FIDA, peman Medicare sa yo pa konte pou 13 peman wap gen pou w fé
le Medicaid ou fini an. Wap gen pou w fe 13 nouvo peman youn déye Iot anba Medicare
Orijinal pou w gen atik la.

=< Pa gen egzansyon pou ka sa a lé w retounen nan Medicare Orijinal. Si ou antre nan yon
plan sante Medicare (tankou Medicare Advantage plan) olye de Medicare Orijinal, ou dwe
tcheke avék plan an sou kouveti li genyen pou ekipman medikal dirab.

Kisa kap pase si ou chanje Plan FIDA w oswa kite FIDA pou w antre nan yon
Plan MLTC?
Si ou antre nan yon lot Plan FIDA Plan oswa yon Plan (Swen Jere Alontem) Managed Long-

Term Care (MLTC), Manadjé Swen wnan nouvo plan an pral travay avék ou poul asire ke ou
toujou gen aksé nan ekipman medikal dirab wap jwenn atrave GuildNet Gold Plus FIDA.

Si ou gen nenpot kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000, Moun ki
sevi avek TTY yo, rele 711. Lendi jiska Dimanch 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou plis
enfomasyon, vizite www.guildnetny.org. 48
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A. Konprann atik ak sevis ou ki kouvri

Chapit sa a di ki atik ak sevis Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye. Ou ka aprann tou sou Ki
sevis ki pa kouvri. Enfomasyon sou benefis medikaman nan Chapit 5.

Akoz ou se yon patisipan FIDA, ou pap peye anyen pou sévis ak atik ou yo ki kouvri osi
lontan ke ou swiv regleman Plan GuildNet Gold Plus FIDA yo. Gade Chapit 3 pou w jwenn
detay sou régleman plan an.

Si ou bezwen éd pou konprann ki sévis ki kouvri, rele Manadjé Swen w lan ak/oswa Sevis
Patisipan nan 1-800-815-0000 (Moun ki sévi avék TTY rele 711).

B. Plan GuildNet Gold Plus FIDA pa kite founise yo voye bodwo ba ou
pou sevis ak atik ou ki kouvri

Nou pa aksepte pou founisé Plan GuildNet Gold Plus FIDA voye bodwo ba ou pou atik oswa
sevis ki kouvri yo. Nou peye founisé nou yo diréekteman, e nou pwoteje de nenpot freé.Sa a
se laverite menmsi nou peye founisé a mwens pase sa founise a chaje pou yon sévis.

% Ou patadwe janm resevwa yon bodwo nan men yon founisé. Si ou resevwa, al
gade Chapit 7 oswa rele Sévis Patisipan an.

C. Osijé Tablo sou Atik ak Seévis ki kouvri

Tablo sou sévis ak atik ki kouvri yo di w atik ak sévis Plan GuildNet Gold Plus FIDA
peye. Li liste atik ak sévis yo nan |od alfabetik epi eksplike atik ak sevis ki kouvri yo.

Nap peye pou atik ak sévis yo ki liste nan Tablo Sevis ak Atik yo ki kouvri sélman |é
regleman ki annapre yo satisfé. Ou pa peye anyen pou atik ak sevis yo Ki liste nan

Tablo Atik ak Sévis yo ki kouvri, osi lontan ke ou satisfe egzijans pwoteksyon yo ki
dekri anba.

= Sevis ak Atik Medicare ak Medicaid ou kouvri dwe bay annako avék regleman yo ki
etabli pa Medicare ak Medicaid.

= Sevis ak atik yo (enkli swen medikal, sévis founiti, ekipman ak medikaman) dwe
nesesé medikalman. Nesese medikalman vle di ou bezwen ki nesesé pou anpeche,
dyagnostike, korije oswa geri kondisyon ou genyen ki koze soufrans egi, mete lavi
andanje, lakoz maladi oswa enfimite, entefere avek kapasite w pou aktivite nomal,
oswa menase kék andikap enpotan.

= Ou resevwa swen Medicaid ou ki kouvri nan men yon founisé rezo. Yon founisé rezo
se yon founise kap travay avek Plan GuildNet Gold Plus FIDA. Nan pifo ka yo, Plan

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
2 vizite www.guildnetny.org. 51
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GuildNet Gold Plus FIDA pap peye pou swen ke ou jwenn nan men yon founiseé ki
deyo rezo a pou sevis Medicaid ou ki kouvri, amwenske li awpouve pa Ekip Enté-
disipliné ou (IDT) oswa Plan GuildNet Gold Plus FIDA. Chapit 3 gen plis enfomasyon
osije itilize founise ki nan rezo ak deyo rezo. Ou ka itilize founise Medicare ki deyo
rezo a pou sevis Medicare ou ki kouvri.

Ou gen yon Ekip Entedisipliné (IDT) ki pral ranje epi jere swen ou. Pou w jwenn plis
enfomasyon sou IDT ou, al gade Chapit 3.

Pifo nan atik ak sévis ki kouvri yo liste nan Tablo Sevis ak Atik ki kouvri sélman si IDT
ou, Plan GuildNet Gold Plus FIDA, oswa yon founisé ki otorize apwouve yo. Sa arele
otorizasyon alavans. Tablo Sévis ak Atik ki kouvri yo di ou lé yon atik oswa sévis pa
egzije otorizasyon alavans.

Tout sevis prevantif yo kouvri pa Plan GuildNet Gold Plus FIDA. Wap wé pom sa a @ akote
sevis prevantiv yo nan tablo benefis la.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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D. Tablo Sevis ak Atik ki kouvri

Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

& Tés aneris awotik nan vant

Yon tés depistaj ekografi yonsel fwa pou moun ki gen risk yo.
Plan an kouvri sélman tés sa si ou gen seten fakte risk e si ou
jwenn yon referans pou li nan men dokté ou, asitan dokte,
enfimye pratisyen, oswa enfimyé spesyalis nan klinik.

$0

Ou ka jwenn sévis sa
nan men yon founise

Medicare ki deyo rezo
a.

Swen Sante Lajounen pou granmoun

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou swen sante
lajounen pou adilt pou patisipan yo ki gen difikilte
fonksyonman, ki pa rete lakay sélman, e ki bezwen swen
prevantif, dyagnostik, tretman, reyabilitatif, oswa sévis oswa
atik palyatif.

Swen sante lajounen pou adilt gen ladan sévis ki annapre yo:
=  Medikal

= Swen Enfimye

= Manje ak nitrisyon

= Sevis sosyal

= Terapi reyabilitasyon

= Tan aktivite lwazi, ki se yon pwogram planifye de divés
aktivite enpotan

= Denteé
= Famasetik

= Lot sévis oksilyé

$0

Ou dwe jwenn sevis sa
a nan men yon founise
ki deyo rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye

Swen sante lajounen pou adilt ki gen SIDA $0

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou pwogram swen

sante lajounen pou adilt ki gen SIDA (ADHCP) pou patisipan Yo dwe jwenn sévis sa
yo kigen VIH. nan men yon founisé
ADHCP enkli sévis ki annapreé yo: rezo

= Yap bay Konsey/edikasyon endividyél ak gwoup nan yon
anviwonman pwogram striktire

= Swen enfimyé (enkli triyaj/evalyasyon nouvo sentom)
= Sipo aderans medikaman

= Sevis nitrisyonél (enkli dejene ak/oswa dine)

= Sevis reyabilitatif

= Seévis abi sibstans

= Seévis sante mantal

= Sevis rediksyon risk VIH

Tés depistaj sou move itilizasyon alkol ak konséy $0

Plan an ap peye pou yon tes sou move itilizasyon alkol pou

adilt yo ki mal itilize alkol men ki pa gen depandans alkol. Sa Yo ka jwenn sévis sa
a enkli fi ansent. nan men yon founise
Si tés ou pozitiv pou move itilizasyon alkol, ou ka resevwa Medicare ki deyo
jiska kat sesyon enfomasyon fas-a-fas chak ane (si ou kapab rezo a.

epi ou rete vijilan pandan sesyon konsey la) avek yon founisé
swen prime kalifye oswa pratisyen nan yon anviwonman swen
prime.

Sevis sa pa egzije otorizasyon alavans.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye
Sevis anbilans $0
Sévis anbilans ki kouvri gen ladan vwati fiks, vwati tounan, ak _C_JU ka jwenn sevis
seévis anbilans sou teren an. Anbilans lan ap mennen w kote ljans nan men yon
ki pi pre w ki kapab ba ou swen. founisé Medicare

Kondisyon w lan dwe grav anpil ke si ou ale nan yon ki deyo rezo a.

etablisman swen sante nan yon 10t fason sa ka mete lavi w
oswa sante ou andanje. IDT oswa Plan GuildNet Gold Plus

FIDA dwe apwouve sévis anbilans pou 16t ka yo. Verifye avek Plan an si
S _ sevis anbilans ou a se

Nan ka yo ki pa ijans, IDT oswa Plan GuildNet Gold Plus pa yon ijans e ou ka

FIDA w ka otquze |t'|I|zasyon yon anbllang. Kondisyon w lan jwenn li nan yon

dwe grav anpil ke si ou ale nan yon etablisman swen sante founisé ki deyo rezo a.

nan yon Iot fason sa ka mete lavi w oswa sante ou andanje.

Sévis Sant chiriji anbilatwa $0

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou pwosedi chirijikal Ou ka jwenn sevis ijans

ki kouvri nan sant chiriji anbilatwa yo. sananmenyon
founise Medicare ki

deyo rezo a.
& Vizit anyel chak ane / egzamen fizik woutin $0
Si ou te nan Medicare Pati B pou plis pase 12 mwa, ou ka
gen yon tchekop byennét anyel. Sa a se pou devlope oswa Ou ka jwenn sévis sa
mete ajou yon plan prevansyon ki baze sou sante aktyel ou nan men yon founisé
ak fakte risk yo. Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou Medicare ki deyo rezo
sa a yon fwa chak 12 mwa. a.

Not: Ou pa ka genyen premye tchekop anyél ou nan

12 mwa de vizit Prevansyon “Byenveni nan Medicare”. Ou
pral kouvri pou tchekop anyél apre ke ou te gen yon Pati B
pou 12 mwa. Ou pa bezwen gen yon premye vizit “Byenveni
nan Medicare”.

Seévis sa pa bezwen otorizasyon alavans.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Tretman kominote Engjik (ACT)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ACT yo.
ACT se yon apwoch mobil ki baze sou ekip pou bay tretman
entegral ak fleksib, reyabilitasyon, jesyon ka ak sévis sipo pou
moun nan anviwonman lavi natirel yo.

$0

Ou ka jwenn sevis sa
nan men yon founise ki
nan rezo a.

Pwogram Asistans lavi

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis Pwogram
Asistans Lavi ke yo bay lakay yon adilt oswa yon etablisman
lojman ki anrichi.

Sevis yo enkli:

Swen pesonél

Antretyen menaje

Sipévizyon

Ed nan kay

Sevis repons ijans pésonel

Swen enfimyé

Terapi fizik, okipasyonél, ak/oswa pawol
Founiti Medikal ak ekipman

Swen sante lajounen pou adilt

Yon varyete sévis sante nan kay

Sevis jesyon ka yon enfimyé pwofesyonel ki gen lisans

$0

Ou ka jwenn sevis sa
nan men yon founise ki
nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Teknoloji ed

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou adaptasyon fizik
pou rezidans prive patisipan an oswa fanmi patisipan an.
Adaptasyon yo dwe nesese pou asire sante, byennet, ak
sekirite patisipan oswa pemeét patisipan fonksyone avék pi
gwo endepandans nan kay la.

Adaptasyon ki kouvri enkli:
= Enstalasyon ranp ak ba apwi
= Elaji pot yo
= Modifikasyon twalet yo

= Enstalasyon sistem plonbye ak elektrik spesyalize

$0

Ou ka jwenn sevis ijans
sa nan men yon
founise ki nan rezo a.

& Mezi mas zo

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou seten pwosedi
pou Patisipan yo ki kalifye (jeneralman, yon moun ki a risk
pou pédi mas zo oswa ki a risk pou ostewoporoz). Pwosedi sa
yo idantifye mas zo, jwenn zo ki pedi, oswa jwenn bon kalite
zo a. Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sévis yo
chak 24 mwa, oswa pi souvan ki yo nesese medikalman. Plan
GuildNet Gold Plus FIDA ap peye tou pou yon dokté gade epi
fe komanté sou rezilta yo.

Seévis sa pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou ka jwenn sévis sa
nan men yon founise

Medicare ki deyo rezo
a.

& Tés Kanse tete (mamografi)
Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre
yo:

= Yon tés mamografi debaz ant laj
35 ak 39

= Yon egzamen mamografi chak 12 mwa
Pou fi ki gen laj 40 ak pi gran

= Egzamen tete nan klinik youn chak 24 mwa

Seévis sa pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou ka jwenn sévis sa
nan men yon founise

Medicare ki deyo rezo
a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

& Sevis reyabilitasyon Kadyak (ké)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis
reyabilitasyon kadyak tankou egzésis, edikasyon ak konsey.
Patisipan yo dwe reponn a seten kondisyon avek odonans
yon founisé. Plan GuildNet Gold Plus FIDA kouvri tou

$0

Ou ka jwenn sevis sa
nan men yon founise
Medicare ki deyo

maladi ke)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye pou yon vizit pa ane avek
Founisé swen primé ou (PCP) pou ede w diminye risk maladi
ké ou. Pandan vizit sa a, dokte ou ka:

pwogram reyabilitasyon kadyak entansif, sa ki pi entans pase rezo a.
pwogram reyabilitasyon kadyak.
Seévis sa pa bezwen otorizasyon alavans.

& Vizit pou rediksyon maladi kadyo vaskilé (ke) (terapi pou $0

Ou ka jwenn sévis sa
nan men yon founise
Medicare ki deyo

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou tés san pou
tcheke maladi kadyovaskilé yon fwa chak senkan (60 mwa).
Tés san sa yo verifye tou defo akoz de risk elve pou maladi
keé.

Sevis sa pa bezwen otorizasyon alavans.

= diskite sou itilizasyon asprin, rezo a.
= tcheke tansyon ou,
= ba ou konsey pou asire ke ou manje byen.
Seévis sa pa bezwen otorizasyon alavans.
& Tes ak depistaj maladi kadyovaskile (ke) $0

Ou ka jwenn sévis sa
nan men yon founise ki
deyo rezo a.

Jesyon Swen (kowodinasyon sevis)

Jesyon swen se yon entévansyon ki konsevwa
endividyélman kap ede Patisipan an jwenn akse a sevis ki
nesesé. Entévansyon jesyon swen sa yo fet pou asire sante
ak byennet patisipan an epi ogmante endepandans ak kalite
lavi patisipan an.

$0

Plan GuildNet Gold
Plus FIDA bay sévis sa
direkteman.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

& Tes depistaj kansé nan matris ak vajen
Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre
yo:

= Pou tout fi yo: Tés Pap ak egzamen pelvik yon fwa chak
24 mwa

= Pou fi yo ki gen pi gwo risk pou kansé matris: yon tés
Pap ak egzamen pélvik chak 12 mwa

= Pou fi yo ki gen yon tés Pap ki pa nomal e yo nan laj pou
fé pitit: yon tés Pap ak egzamen pelvik chak 12 mwa

Sevis sa pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou ka jwenn sevis sa
nan men yon founise
Medicare ki deyo
rezo a.

Chimyoterapi

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou chimyoterapi pou
pasyan ki gen kanseé yo. Chimyoterapi kouvri le yo bay li nan
yon inite anndan ak deyo lopital oswa nan yon lopital, yon
klinik founisé, oswa yon klinik otonom.

$0

Ou ka jwenn sévis sa
nan men yon founise
Medicare ki deyo
rezo a.

Sévis chiropratik

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre
yo:
= Ajisteman kolon vétebral la pou korije aliyman

$0

Ou ka jwenn sévis sa
nan men yon founise
Medicare ki deyo
rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

& Tes depistaj kansé nan kolon

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sa ki annapre a:

Lavman baryom

» Kouvri youn chak 48 mwa si ou gen laj 50 ane oswa
plis ak youn chak 24 mwa si ou gen pi gwo risk pou
kanseé kolon, le yo fé tes sa a olye de yon
sigmoyidoskopi oswa kolonoskopi.

Kolonoskopi

» Kouvri youn chak 24 mwa si ou gen pi gwo risk pou
kansé kolon. Siou pa gen risk pou kansé kolon,
Medicare kouvri tés sa youn chak 120 mwa, oswa 48
mwa apre yon sigmoyidoskopi flesib presedan.

» Tes depistaj kolon ki baze sou ADN

» Kouvri yon fwa chak 3 zan si ou gen laj 50 ane oswa
pi gran.

Tes san okilt nan Poupou

» Kouvri youn chak 12 mwa si ou gen laj 50 ane oswa pi
gran.

Tés imino chimik fekal oswa tés san okil fekal ki baze
sou Guaiac

Kouvri yon fwa chak 12 mwa si ou gen laj 50 ane oswa

pi gran.

Sgmoyidoskopi fleksib

» Kouvri youn chak 48 mwa pou pifd moun ki gen laj 50
oswa pi gran. Si ou pa gen risk pou kansé kolon,
Medicare kouvri tés sa 120 mwa apre ou te fin fé tes
deja pou kolonoskopi.

Seévis sa pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou ka jwenn sevis sa
nan men yon founise

Medicare ki deyo rezo
a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Konseéy entegrasyon kominote

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou konsey
entegrasyon kominote. Sa a se yon sévis konseéy ke yo bay
patisipan yo kap fe fas avék abilite ak konpetans ki modifye,
yon revizyon nan atant alontem, oswa chanjman nan wol yo
an relasyon avek [0t moun enpotan.

Yo bay sevis sa prensipalman nan biwo yon founisé oswa
lakay patisipan an. Sevis konséy entegrasyon kominoté yo
jeneralman ba yo sesyon konséy endividyel. Toutfwa,
gendefwa lé li sanble apwopriye pou bay patisipan an sevis
sa nan yon anviwonman konseéy familyal oswa gwoup
konseéy.

$0

Ou ka jwenn sevis sa
nan men yon founise ki
nan rezo a.

Sevis tranzisyon kominote

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou Sévis Tranzisyon
Kominoté (CTS). Sévis sa yo ap ede nan tranzisyon yon
patisipan pou soti nan yon etablisman enfimye pou al viv han
kominote a.

CTS enkli:
= Depans pou deplase meb avek ot byen pésonel
= Achte séten atik esansyél tankou rad ak veso

= Depo garanti, enkli fre koutye ki obligatwa pou jwenn yon
kontra Iwaye oswa yon apatman oswa kay

= Achte méb ki esansyel

= Fikse fré oswa depo pou sévis piblik oswa aksé sévis (pa
egzanp, telefon, elektrisite, oswa chofaj)

= Asirans sante ak sekirite tankou pou elimine parazit,
kontwol aléji, oswa netwayaj yonsél fwa anvan ou antre

Ou pa ka itilize CTS pou achte atik pou divetisman oswa
lwazi tankou televizyon, Videyo /DVD, oswa sistem mizik.

$0

Ou ka jwenn sevis sa
nan men yon founise ki
nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Pwogram ljans Sikyatrik Konplé (CPEPy0)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou Biwo pwogram
lisans Sante Mantal ki bay direkteman oswa ede w jwenn yon
game konple sevis ijans sikyatrik. Yo ofri sévis sa yo 24
edtan pa jou, set jou pa semen.

$0

Ou ka jwenn sevis sa
nan men yon founise ki
nan rezo a.

Sevis asistans pesonel ki oryante vé konsomate
(CDPAS)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou CDPAS, ki bay
sevis pou moun ki gen maladi kronik oswa andikape fizik ki
genyen yon bezwen medikal pou ede ak aktivite toulejou
(ADLs) oswa sevis enfimye kalifye. Séevis yo kapab genyen
ladan nenpot nan sévis ke yon oksilyé pou swen pesonél bay
(‘asistan nan kay), oksilye pou swen sante nan kay, oswa
enfimyeé.

Patisipan ki chwazi CDPAS genyen fleksibilite ak libéte pou
chwazi pwop moun yo kap ba yo swen. Patisipan an oswa
moun Ki aji nan non patisipan an (tankou paran moun ki
andikape a oswa timounnan ki genyen maladi kronik)
responsab pou rekrite, anplwaye, bay fomasyon, sipévize epi
si li nesesé, revoke moun kap bay swen yo ki bay sevis
CDPAS.

$0

Pouplis enfomasyon
sou kouman pou jwenn
benefis sa yo, tanpri
rele Sevis pou
Patisipan.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye

Jou tréetman kontinyeél $0

Plan GuildNet Gold Plus FIDA la ap peye pou jou tréetman

kontinyel. Sévis sa ede Patisipan yo kenbe oswa amelyore Yo dwe resevwa sevis
nivo aktyel fonksyonman ak konpetans yo, kenbe lavi an sa nan men yon
kominote, epi devlope konesans pwop tét ak estim pésonél founise ki nan rezo a.
yo.

Sevis la gen ladan I:

= Evalyasyon ak planifikasyon trétman

= Planifikasyon egzeat

= Terapi ak medikaman

= Edikasyon nan medikaman

= Jesyon dosye

= Teés depistaj sante ak rekomandasyon

= Devlopman nan preparasyon pou reedikasyon

= Detéminasyon ak rekdmandasyon sikyatrik nan
preparasyon pou reedikasyon

= Jesyon sentom

Sevis entévansyon nan kriz $0

Yo dwe resevwa sevis
sa nan men yon
founise ki nan rezo a.

Si w genyen yon kriz sante mantal Plan GuildNet Gold Plus
FIDA ap peye pou entévansyon klinik pandan entévansyon
klinik nan kriz ou. Sévis nan Kriz pa bezwen nan plan trétman
w pou yo kapab peye pou li.

Yo kapab bay sévis sa yo pa telefon oswa fas a fas, ak kek
eksepsyon. Pou pi piti, chak klinik ap genyen yon dokte ki ka
ede w 24 e pa jou, sét jou pa semeén. Si klinik la deside, li
kapab bay yon sevis kriz fas a fas 24 € pa jou, sét jou pa
semen.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Defibrilaté (implante otomatik)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou defibrilaté pou
kek moun ki dyagnostike ak ensifizans kadyak, tou depan si
operasyon an fét nan yon kad lopital pou pasyan eksten
oswa pasyan entéene.

$0

Yo kapab resevwa
sevis sa nan men
founisé Medicare ki pa
nan rezo a.

Seévis dante

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sévis danté sa yo:

Egzamen bouch yon fwa chak si mwa
Netwayaj yon fwa chak si mwa
Radyografi danté yon fwa chak si mwa
Seévis dyagnostik

Seévis restoratif

Andodontik, peryodontik ak rache dan

Pwotéz danté ak aparey ortéz ki nesesé pou soulaje yon
kondisyon serye, ki gen ladan | youn kap afekte posibilite
yon Patisipan pou jwenn yon travay.

Lot operasyon nan bouch
ljans dante

Lot swen dante ki nesese

Yo bezwen yon otorizasyon davans pa Plan GuidNet Gold
Plus FIDA a oswa IDT ou Egzamen bouch ak netoyaj.
Radyografi ak 10t sevis dante dwe otorize pa dantis ou.
Sepandan, sevis danté yo ki ofri atrave Klinik nan Atik 28 ki
opere pa Sant Akademik Danté pa bezwen otorizasyon
alavans

$0

Yo dwe resevwa sevis
sa nhan men yon
founisé ki nan rezo a
oswa pa yon Klinik nan
Atik 28 ki opere pa
Sant Akademik Dante.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

& Tes depistaj pou depresyon

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou yon tes depistaj
pou depresyon chak ane. Tés depistaj la dwe fét nan yon
anviwonman dokte premye swen ki kapab bay trétman swivi
ak rekomandasyon pou tretman adisyonél.

Sevis sa pa bezwen otorizasyon alavans

$0

Yo kapab resevwa
Sévis sa han men yon
founisé Medicare ki pa
nan rezo a.

& Tes depistaj dyabet

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou tés despistaj sa (
ki enkli tes ajen pou sik) si w genyen youn nan fakté risk sa

yo:
= Tansyon ki wo (ipétansyon)

= |stwa nivo kolestewol ak trigliserid ki pa nomal
(dislipidemya)

= Obezite
= |stwa sik (glikoz) ki two wo nan san w

Yo kapab peye pou tes yo nan kék Iot ka tankou si w two gwo
epi w genyen istwa dyabet nan fanmi w.

Tou depan de rezilta tés la, ou kapab kalifye pou jiska de tes
depistaj dyabét chak 12 mwa.

Seévis sa a pa bezwen otorizasyon alavans

$0

Ou kapab resevwa
Sévis sa han men yon
founisé Medicare ki pa
nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

»

»

»

»

»

»

& Fomasyon pou jesyon dyabetik pésonél, sevis ak
materyel.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis sa yo pou
tout moun ki genyen dyabet ( ke yo sévi ak ensilin ke yo pa
sevi ak ensilin):

= Materyel pou kontwole glikoz sangen w gen ladan |
bagay sa yo:

Yon monité pou glikoz sangen

Bann pou teste glikoz sangen

Aparey pou ti zegwi ak ti zegwi

Solisyon pou kontwol glikoz pou kontwole si bann tés
ak monité yo gen presizyon.

= Pou moun dyabetik ki genyen maladi dyabetik grav nan
pye, Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou bagay
sa yo:

Yon pé soulye terapetik ki fet sou mezi (ki enkli pyés
pou mete anndan ) epi chak ane de pé pyés anplis
pou mete anndan |, oswa

Yon pé soulye fon ak twa pé pyes pou mete anndan |
(li pa enkli pyes detache ki pa fét sou mezi ke yo mete
anndan | ke yo bay ak soulye sa yo).

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye tou pou eseyaj
soulye terapetik ki fét sou mezi oswa soulye fon.

= Nan kek ka, Plan GuildNet Gold Plus FIDA a ap peye pou
fomasyon pou ede w jere dyabet ou.

$0

Ou kapab resevwa
Sévis sa han men yon
founisé Medicare ki pa
nan rezo a.

Tes dyagnostik

Gade “Tés dyagnostik pou pasyan ekstén epi sevis ak
materyel terapetik” nan tablo sa.

$0

Ou kapab resevwa
sevis sa han men yon
founisé Medicare ki pa
nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi

avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Ekipman medikal dirab epi founiti ki anrapo aveé yo;

Ekipman medikal dirab gen ladan | atik tankou:

Chéz woulant = Ekipman oksijén

Bekiy = Pump pou sewom nan
venn

Kabann lopital = aparéy pou ede w mache
Nebilizate = agparey pou ede w pale

Nap peye pou tout ekipman medikal dirab ki nesese
medikalman ke Medicare ak Medicaid abitye peye pou yo. Si
founiseé nou nan zon ou pa genyen yon séten modél oswa

mak, ou ka mande yo si yap fé yon komand espesyal pou ou.

$0

Ou kapab jwenn atik ki
kouvri pa Medicare nan
men yon founiseé
Medicare ki pa nan
rezo a.

Yo dwe resevwa atik ki
peye pa Medicaid nan
men yon founise ki nan
rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Swen ljans

Swen ljans vle di sévis ki:
= bay pa yon founisé ki antrene pou bay sevis ijans, epi

= ki nesesé pou trete yon ijans medikal oswa yon ijans pou
konpotman.

Yon ijans medikal oswa yon ijans pou konpotman.se yon
kondisyon ki gen sentom ki seve, doulé ki red oswa blesi grav
Kondisyon an telman serye ke, si li pa jwenn atansyon
medikal tou swit, oumenm oswa nenpot moun ak yon
konesans mwayén sou sante ak medsin kapab atann li ke li
lakoz:

= mete sante w (oswa sizanka se yon fanm ansent, mete
sante w oswa pitit ki nan vant li a) nan gwo danje, oswa
nan ka yon kondisyon nan konpotman, mete sante w
oswa sante [0t moun nan gwo danje;

= defisyans grav nan fonksyonman pati nan ko w; oswa
= malfonksyon grav nan nenpot 6gan nan ko w; oswa
= defigire grav; oswa

= nan ka yon fanm ansent, faz travay yon akouchman, ki
vle di akouchman nan yon moman kote nenpot nan sa yo
kapab rive:

» Pa gen ase tan pou transfere w san danje nan yon lot
lopital anvan akouchman.

» Transfe a kapab poze yon menas pou sante w oswa
sekirite oswa pou timoun nan ki nan vant li.

Pwoteksyon anndan Etazini ak teritwa li.

Sevis sa a pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Si w resevwa swen
ijans nan yon lopital ki
pa nan rezo a epi w
bezwen sévis pasyan
eksten apre ijans ou
estabilize, ou dwe
mande pou yo otorize
swen w lé w te enténe
nan lopital la ki pa nan
rezo a.

Yo kapab resevwa
Sévis sa han men yon
founise Medicare ki pa
nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye

Modifikasyon nan anviwonman ak aparey ki adapte $0

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou adaptasyon fizik
anndan ak andeyo kay la ki nesesé pou asire sante, byennét Yo dwe resevwa sevis
ak sekirite Patisipan an. sa nan men yon
founise ki nan rezo a.

Modifikasyon nan anviwonman gen ladan I:
= Enstalasyon ranp ak ba pou kenbe

= Fe ouveti pot yo pi gran

= Modifye twalet

= Enstalasyon sistém elektrik ak plonbri espesyal pou
akomode ekipman medikal nesese a

= Nenpot 1ot modifikasyon nesesé pou asire sante, byennét
ak sekirite patisipan an

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis planing familyal

Lalwa kite w chwazi nenpot founisé pou kapab jwenn kéek
sevis planing familyal Sa vle di nenpot dokte, klinik, lopital,
famasi ak ofis planing familyal

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis sa yo:

Egzamen pou planing familyal ak tréetman medikal
Laboratwa pou planing familyal ak tés dyagnostik

Metod planing familyal (pilil pou kontwole nesans, plak,
bag, 1UD, piqi, ak enplantasyon)

Materyél pou planing familyal ak preskripsyon (kapot,
eponj, kim, dyafram, bouchon, kontrasepsyon dijans, tés
gwoses)

Konsey ak dyagnostik esterilite ak sévis ki gen rapo ave |
Konseéy ak tes pou enfeksyon ki atrap nan fé seks (STIs),

SIDA ak lot kondisyon ki gen rapo ak HIV, kom yon pati
nan vizit pou planing familyal.

Tretman pou enfeksyon ki atrap nan fe séks (STIs)

Esterilizasyon volonté ( ou dwe gen 21 an oswa plis, epi
w dwe siyen yon fom federal konsantman pou
esterilizasyon Omwen 30 jou, men pa plis ke 180 jou,
dwe pase ant dat ou siyen fom nan ak dat operasyon an.)

Avotman

Seévis sa yo pa bezwen otorizasyon alavans

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founise ki pa nan

rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

& Pwogram edikasyon pou sante ak byenneét

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou edikasyon pou
sante ak byenneét pou Patisipan yo ak moun kap ba yo swen,
epi li enkli:

= Klas, gwoup sipo, ak atelye travay
= Resous ak materyel edikasyon
= Sit enténet, imel ak kominikasyon pou aplikasyon mobil

Seévis sa yo bay sou sijé ki enkli men se pa sa sélman: kriz
kadyak ak prevansyon konjesyon serebral, opresyon, viv ak
kondisyon kronik, swen pou do, jesyon estrés, manje bon
manje ak jesyon pwa, ijyen bouch ak osteoporoz.

Benefis sa enkli rapel anyél pou swen prevantif ak resous pou
moun kap bay swen.

Seévis sa pa bezwen otorizasyon alavans

$0

Yo dwe resevwa
Sevis sa nan men
yon founisé ki nan
rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis pou tande

Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye pou tes tande ak balans
ki fét pa founise w. Tés sa yo di w si w bezwen tretman
medikal. You kouvri kdbm swen pou pasyan eksten lé w
resevwa yo nan men yon dokté, odyolojis oswa yon |ot
founise ki kalifye.

Yo peye pou sevis ak pwodwi pou tande lé se yon nesesite
medikal pou soulaje andikap ki koze pa pét oswa defisyans
nan tande.

Sevis yo enkli:
=  Chwazi, ajiste ak bay aparéy pou ede w tande
= Tcheke aparey ki pou ede w tande apre yo fin bay li

= Evalyasyon konfomite ak reparasyon aparey ki pou ede w
tande.

= Sevis odyoloji, ki enkli egzamen ak tés

= Evalyasyon aparey pou ede w tande ak preskripsyon pou
aparey ki pou ede w tande.

= Pwodwi pou aparey pou ede w tande, ki enkli aparey ki
pou ede w tande, ekoute, ajisteman espesyal ak pyes
derechany lé li otorize pa yon odyolojis

$0

Ou kapab resevwa
evalyasyon pou tande
ak balans nan men yon
founise Medicare ki pa
nan rezo a. Yo dwe
resevwa tout lot sevis
pou tande nan men
yon founisé ki nan rezo
a.

& Tés depistaj VIH
Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou yon egzamen
depistaj pou HIV chak 12 mwa pou moun ki:
= mande pou yon tés depistaj VIH, oswa
= ki genyen anpil risk pou yo enfekte ak VIH.

Pou fanm ki ansent, Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye
pou jis rive twa tes depistaj HIV pandan yo ansent.

Sevis sa a pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou kapab resevwa
sevis sa han men yon
founise Medicare ki pa
nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis sipo nan kay ak kominote (HCSS)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou HCSS pou
Patisipan yo ki:

= mande asistans ak travay nan sevis swen pesonél, epi

= ke sante ak byennét yo nan kominote a arisk paske
sipéevizyon Patisipan an nesese le yo pa fé okenn travay
swen pesonél.

$0

Yo dwe resevwa sevis
sa nan men yon
founiseé ki nan rezo a.

Manje ki delivre nan kay ak manje an komen

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou manje ki bay an
komen epi ki delivre nan kay. Sa se yon sevis endividyél yo
konsevwa ki bay manje pou Patisipan ki pa kapab prepare
pou tét yo oswa jwenn manje ki adequa e ki gen nitrisyon
oswa lé yo ba yo manje sa lap diminye bezwen pou bay sipo
nan preparasyon manje nan kay, sa ki revni pi che. Benefis
sa enkli twa manje pa jou pou 52 semén nan ane a.

$0

Ou dwe resevwa sevis
sa nan men yon
founiseé ki nan rezo a.

Sévis sante nan kay

Anvan w kapab gen sévis sante nan kay, yon founise dwe di
nou ke w bezwen yo, epi sevis sa dwe bay pa yon ajans pou
sante nan kay.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis sa yo, epi
petet pou Iot sevis ki pa liste la:

= Sevis enfimye kalifye oswa sevis oksilyé sante nan kay a
tan pasyel oswa tanzantan

= Terapi fizik, terapi okipasyonél oswa terapi pou lapawol
= Sevis medikal ak sevis sosyal

= Ekipman ak materyél medikal

$0

Ou kapab resevwa
sevis nan men yon
founise Medicare ki pa
nan rezo a.

Yo dwe resevwa nan
men yon founise ki nan
rezo a sevis Medicare
pa kouvri yo.

Pou plis enfomasyon
pou rég rezo pou sevis
sante nan kay, tanpri
rele sevis pou
Patisipan.

Pran sewom nan kay

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou bay dwog ak
materyél pou sewom nan kay.

$0

Yo dwe resevwa sevis
sa nan men yon
founise ki nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis mentnans nan kay

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis mentnans
nan kay. Sévis mentnans nan kay enkli travay menaj ak sévis
nan kay ki nesese pou kenbe anviwonman kay yon moun yon
jan pwop, san danje epi ki yon jan vyab. Travay menaj yo bay
sou de nivo:

®=  Travay menaj ki lejeé — netwaye ak/ oswa lave fenét, mi,
ak plafon; retire lanej ak/oswa travay nan lakou; klouwe
tapi ki lach ak/oswa sekirize mozayik yo; epi netwaye
mozayik nan twalét ak/oswa nan la kwizin. Yo ofri travay
leje yo Ié li nesese

®=  Travay menaj an pwofonde — li fet yon sel fwa, efo
entansif pou netwayaj / travay menaj, eksepte nan
sitiyasyon ekstraodine. Sévis travay menaj an pwofondé
kapab enkli ( men se pa sa selman) travay tankou grate
ak/oswa netwaye zoOn ate a.

$0

Yo dwe resevwa sevis
sa nan men yon
founiseé ki nan rezo a.

Vizit nan kay pa pesonel medikal

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap kouvri vizit nan kay pa
pesonel medikal pou bay dyagnostik, trétman epi pou
kontwole byennét. Objektif vizit nan kay sa yo se pou pwoteje
kapasite fonksyonél Patisipan an pou li rete nan kominote a.
Kontwol pou byennet enkli prevansyon maladi, edikasyon
sante epi idantifye risk sante ki kapab redwi.

$0

Yo dwe resevwa nan
men yon founisé ki pa
nan rezo a sevis yo
Medicare kouvri.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Swen Ospis

Ou kapab resevwa swen nan men nenpot pwogram ospis ki
setifye pa Medicare. Ou gen dwa chwazi ospis si founise w ak
direkté medikal ospis ou detémine ke w genyen yon pwonostik
teminal. Sa vle di ke w genyen yon maladi teminal epi yo ba w si
mwa oswa mwens pou viv. Dokte ospis ou kapab yon founise ki
nan rezo a oswa yon founisé ki pa nan rezo a.

Plan an ap peye pou bagay sa yo aloske wap jwen sevis
ospis yo:

=  Medikaman pou trete sentom ak doule
= Swen reléev akoutém

= Swen nan kay

Ou kapab voye bodwo pou sévis Ospis ak séevis ki kouvri
pa Medicare pati A oswa B bay Medicare.

= Pou plis enfomasyon, gade nan Seksyon F nan chapit sa.

Pou Sevis ki kouvri pa Plan GuildNet Gold Plus FIDA men
ki pa kouvri pa Medicare Pati A oswa B:

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap kouvri sevis ki kouvri pa
plan men ki pa kouvri anba Medicare pati A oswa B. Plan an
ap kouvri sevis yo ke li gen rapo oswa ke li pa gen rapo ak
pwonostik téminal ou. Ou pa peye anyen pou sévis sa yo.

Pou medikaman ki ka kouvri pa benefis Medicare Part D
Plan GuildNet Gold Plus FIDA:

= Medikaman yo pa janm kouvri ansanm ni pa ospis ni pa
plan nou. Pou plis enfomasyon, tanpri gade nan Chapit 5.

Not: Si w bezwen swen ki pa ospis, ou dwe rele Manadjé pou
Swen w nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi avek TTYrele 711)
pou fé aranjman pou sévis yo. Swen ki pa ospis se swen ki pa
gen rapo ak pronostik téminal ou.

$0

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye
& Vaksinasyon $0
Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sévis sa yo: Ou kapab resevwa
_ Sévis sa han men yon
= Vaksen pou nemoni founisé Medicare ki pa
= Vaksen pou grip, yon fwa nan ane a nan oton oswa nan nan rezo a.
ive.

= Vaksen pou Epatit B si w genyen gwo risk oswa risk
mwayéen pou w genyen epati B.

= | Ot vaksen si w arisk epi si yo satisfe reg peman
Medicare pati B.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou Iot vaksen ki
satisfe reg peman Medicare pati D. Li chapit 6 pou w aprann
plis bagay.

Sevis sa yo pa bezwen otorizasyon alavans.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
2 vizite www.guildnetny.org. 76
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Konpetans pou viv endepandan epi fomasyon

Sévis Fomasyon ak Devlopman pou Konpetans pou viv
endepandan (ILST) yo fét yon fason endividyél pou amelyore
oswa mentni kapasite Patisipan an pou viv endepandan nan
kominote a otan sa posib. Yo kapab ofri ILST nan kay
Patisipan an epi nhan kominote a.

Sevis yo kapab enkli evalyasyon, fomasyon epi sipevizyon
oswa asistans nan:

Swen pésonel

Jesyon medikaman

Fini yon travay

Konpetans pou kominike

Konpetans nan relasyon moun ak moun
Sosyalizasyon

Konpetans sansoryel/moté

Mobilite

Konpetans pou transpotasyon nan kominote
Rediksyon / eliminasyon konpotman ki pa adekwa
Konpetans pou rezoud pwoblem

Jesyon lajan

Konpetans pre-pwofesyoneél

Kapasite pou kenbe yon kay

$0

Ou dwe resevwa sevis
sa nan men yon
founise ki nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
vizite www.guildnetny.org.
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TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan Chapit 4: Sevis ak Atik ki kouvri yo

Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye

Swen lopital pou moun enténe ki grav, li enkli abi dwog $0

ak sévis reyabilitasyon Ou dwe jwenn

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sévis sa yo epi apwobasyon nan men
petét [0t sévis ki pa liste isit; Plan GuildNet Gold
o ] o Plus FIDA pou kontinye
= Chanm semi-prive (oswa yon chanm prive si li nesesé genyen swen pou
medikalman) moun ki entene nan
= Manje, li enkli dyet espesyal yon lopital ki pa nan
rezo a apre ijans ou fin

= Seévis enfimye nomal kontwole

= Depans inite swen espesyal tankou swen entansif oswa

Ou kapab resevwa
inite pou swen kadyovaskilé P

Sévis sa han men yon
=  Dwog ak medikaman founisé Medicare ki pa
= Tes laboratwa nan rezo a.
= Sevis radyografi ak 10t sévis radyoloji

= Materyeél chiriji ak medikal ki nesese

= Aparey tankou chez woulant

= Sevis nan sal operasyon ak sal reyanimasyon
= Terapi fizik, okipasyonel ak lapawol

= Sevis abi dwog pou moun enténe

= San, li enkli estoke ak bay

= Seévis dokté

= Nan kek ka, kalite gref ogan sa yo: kone je, ren,
ren/pankreya, ke, fwa, poumon, ke/poumon, mwel zo,
selil souch, epi gref entestinal/miltiviseral.

Yo kontinye ak benefis sa nan paj annapre a

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
2 vizite www.guildnetny.org. 78
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Swen lopital pou moun enténe ki grav, li enkli abi dwog
ak sevis reyabilitasyon

(kontinye)

Si w bezwen yon gréf 0gan, yon sant pou gréf ogan ke
Medicare apwouve pral revize ka w epi deside si w se yon
kandida pou gref ogan. Founisé ogan yo kapab lokal oswa
andeyo zon sevis la. Si founisé lokal pou gref 6gan yo vle
aksepte tarif Medicare la, alo, ou kapab pran sévis pou gref
0géan ou lokalman oswa nan yon kote Iwen ki andeyo zon
sevis la . Si Plan GuildNet Gold Plus FIDA ofri sevis pou gréf
0gan yo nan yon kote Iwen ki andeyd zon sevis la, nou pral fé
aranjman oswa peye pou lojman ak depans vwayaj pou ou ak
yon [6t moun.

Swen sante mantal pou moun enténe

Plan GuildNet Gold Plus FIDA a ap peye pou sévis pou swen
sante mantal ki mande pou enténe lopital, sa enkli jou anplis
yo ki depase maksimom Medicare a ki se 190 jou pou tout vi
w.

$0

Ou kapab resevwa
sevis sa han men yon
founise Medicare ki pa
nan rezo a.

Pwogram tretman entansif pou reyabilitasyon sikyatrik

Plan GuildNet Gold Plus FIDA pral peye pandan yon tan ki
limite, pou reyabilitasyon sikyatrik aktif ki sipoze:

= Ede yon Patisipan fome epi atenn objektif komen nan
anviwonman kote yap viv, yap aprann, yap travay ak
anviwonman sosyal yo.

= Vini ak teknoloji reyabilitasyon sikyatrik pou ede yon
Patisipan simonte andikap fonksyonél yo

$0

Yo dwe resevwa sevis
sa nan men yon
founise ki nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sévis ak materyel pou maladi ren, ki enkli sévis pou
Maladi Ren ki nan Dénye Estad (ESRD)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis sa Yyo:

Sevis edikasyon pou maladi ren pou aprann pran swen
ren epi ede Patisipan yo pran bon jan desizyon sou swen
tét yo. Ou dwe genyen maladi ren kronik ki nan estaj IV
epi IDT w oswa Plan GuildNet Gold Plus FIDA ou dwe
bay otorizasyon pou li. Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap
peye pou jiska sis sesyon sévis edikasyon pou maladi ren
pandan tout vi w.

Tretman dyaliz pou moun ki pa enténe, ki enkli tretman
dyaliz le tanporéman ou pa nan zon sevis la, jan yo
eksplike li nan Chapit 3

Tretman dyaliz pou moun ki enténe si w enténe nan yon
lopital pou sévis espesyal

Fomasyon pou oto-dyaliz, ki enkli fomasyon pou ou epi
pou nenpot moun ki ede w ak tretman dyaliz ou nan kay
ou.

Ekipman ak materyel dyaliz pou kay

Kék sévis sipo nan kay, tankou vizit nesese ki fet pa
travayé dyaliz antrene pou yo tcheke sou dyaliz nan kay
ou, pou ede ak ijans epi pou tcheke sou ekipman ak
pwovizyon dlo w

Benefis pou medikaman ke w genyen nan Medicare Pati B
peye pou kek medikaman pou dyaliz. Pou plis
enfomasyon, tanpri gade “Medicare Part B prescription
drugs” nan tablo sa.

Sevis edikasyon pou maladi ren pa mande pou w genyen
otorizasyon davans.

$0

Ou kapab resevwa
sevis sa han men yon
founise pou Medicare
ki pa nan rezo a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Tes depistaj pou kanse Poumon

Plan an ap peye pou tés depistaj kansé poumon chak 12 mwa si
ou:

= Gen laj 55-77, e

= Gen yon vizit konséy ak priz desizyon pataje avek dokté w
oswa lot founisé kalifye yo, e

= Te fimen omwen 1 pake pa jou puo 30 ane san siy oswa

sentom kanse poumon oswa fimen kounye a oswa ou te kite
fimen nan 15 ane ki sot pase yo.

Apre premye tes depistaj la, plan an ap peye pou yon Iot tés
chak ane avék yon odonans alekri ki soti nan men dokte w
oswa |0t founisé kalifye.

Terapi nitrisyon medikal

Benefis sa se pou Patisipan ki gen dyabét oswa maladi ren ki
pa bezwen dyaliz. Li la tou pou apre yon transplantasyon ren
lé founise w egzije li.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou twa édtan sevis
konséy youn-ak-youn pandan premye ane ou jwenn sevis
terapi nitrisyon medikal yo anba Medicare. (Sa gen ladann
Plan GuildNet Gold Plus FIDA Plan, yon plan Medicare
Advantage, oswa Medicare.) Nou peye pou de edtan sévis
konséy youn-ak-youn chak ane apre sa. Si kondisyon w,
tretman, oswa dyagnostik ou chanje, ou gen dwa ka resevwa
plis 1&é pou tretman si founisé w mande sa ak apwobasyon IDT
w oswa Plan GuildNet Gold Plus FIDA. Yon founisé dwe
preskri sévis sa yo ak renouvle demann la bay IDT oswa Plan
GuildNet Gold Plus FIDA chak ane si tretman w ap kontinye
nan pwochen ane kalandriye a.

Seévis sa a pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou ka jwenn sevis sa
nan men yon founise ki
andeyo rezo Medicare

$0

Ou kapab pran sévis
sa a han men yon
founisé Medicare
andeyo rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye
Séevis Sosyal Medikal $0
Plan GuildNet Gold Plus FIDA pral peye pou sévis sosyal
medikal, ki gen ladann evalyasyon fakté sosyal ak Ou dwe pran sévis sa a
anviwonman ki gen rapo ak maladi patisipan an bezwen swen nan men yon founiseé ki
an. nan rezo.
Sevis yo enkli:

= Vizit lakay moun nan, fanmi, oswa toude

= Vizit pou prepare transfé pou Patisipan an nan kominote
a

= Konséy pou pasyan an ak fanmi li, ki gen ladann pesonél,
finans, ak lot fom sévis konseéy

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
2 vizite www.guildnetny.org. 82
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Medikaman preskripsyon Medicare Pati B

Medikaman sa yo kouvri anba Pati B Medicare. Plan GuildNet
Gold Plus FIDA pral peye pou medikaman ki annapre yo:

= Medikaman ou pa jeneralman bay tét ou ki sou fom piki
oswa enfuze pandan wap pran sévis nan lopital ekstéen,
oswa sant operasyon anbilan yo.

= Medikaman ou pran nan sevi avek ekipman medikal dirab
(tankou nebilizé) ki te otorize pa IDT w oswa
PlanGuildNet Gold Plus FIDA

= Fakte kayo ou pran poukont ou nan piki si ou gen emofili

= Medikaman imunosupresif, si ou te enskri nan Pati A
Medicare & ou te gen transplantasyon 6gan nan

= Medikaman Osteyopowoz ki sou fom piki. Yo peye
medikaman sa yo pou ou si ou rete lakay, si ou gen yon
frakti nan zo ke yon founisé setifye ki gen rapo avek
osteyopow0z apre menopoz, epi ou pa ka bay tet ou piki
a

= Antijen
= Seten medikaman kont kanse ak medikaman kont ke
plen

= Seten medikaman pou dyaliz lakay, enkli heparin, antidot
pou heparin (l€ li nesesé medikalman), anestezi pou
mete direkteman sou po, ak ajan estimilasyon
erythropoisis (tankou Procrit®)

= Serom globilin iminité pou tretman maladi defisyans
iminite prensipal nan kay

< Chapit 5 la eksplike avantaj medikaman preskripsyon
ekstén yo. Li eksplike reg ou dwe swiv pou preskripsyon
w ka kouvri.

% Chapit 6 bay enfomasyon siplemanté sou kouvéti
medikaman preskripsyon ekstéen ou.

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa a nan men yon
founise andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

(Sevis Jesyon terapi medikaman) Medication therapy
management (MTM)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA bay sévis jesyon terapi
medikaman pou Patisipan ki pran medikaman pou diferan
kondisyon medikal. Pwogram MTM a ede Patisipan ak
founise yo asire ke medikaman Patisipan yo ap travay pou
amelyore sante yo.

< Chapit 5 bay enfomasyon siplemante sou pwogram
MTM yo.

$0

Sevis sa a kouvri
direkteman pa Plan
GuildNet Gold Plus
FIDA.

Tretman sante mantal mobil

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou tretman sante

Seévis sa a disponib pou Patisipan ki gen yon kondisyon
medikal oswa yon andikap ki limite kapasite poul ale nan yon
klinik pou sesyon terapi regilye ekstén yo.

mantal mobil, ki gen ladann terapi endividyél ki fet nan kay la.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Asistans pou demenajman

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou seévis asistans
demenajman. Sévis sa yo deziyen endividyelman pou
deplase pwopriyete ak meéb yon Patisipan Ié li bezwen
demenaje pou lojman ki pa ase oswa pou ensekirite nan yon
anviwonman ki pi bon pou byennet ak sante li e ki redwi risk
plasman nan etablisman enfimyé yo pa vle yo.

Asistans nan demenajman pa enkli atik tankou depo sekirite,
ki gen ladann fré koutye ki nesesé pou w jwenn yon kontra
lwaye nan yon apatman oswa kay; fre etablisman oswa
depozit pou sévis piblik oswa aksé sévis (pa egzanp, telefon,
limye, chofaj); ak asirans sekirite ak sante tankou retire
ensék, kontwol aleji, oswa netwayaj avan lokaté antre.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Biwo pou Sante Mantal Eta New York ki gen lisans
Rezidans Kominote yo

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou pwogram
rezidansyel sante konpotman nan anviwonman sa yo ki bay
sevis reyabilitasyon ak sip0. Sévis sa yo konsantre sou
entevansyon entansif ki oryante sou objektif, nan yon
anviwonman pwogram estriktire pou adrese bezwen yo
konsénan entegrasyon kominoté. Sevis sa yo enkli
entevansyon ki oryante sou objektif tou ki konsantre sou
amelyore oswa konséve konpetans rezidan pou pemet yo viv
nan lojman kominoté.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Liy apél pou konsey enfimye

Plan GuildNet Gold Plus FIDA gen yon liy konsey enfimye ki
se yon sevis telefon gratis ke Patisipan yo ka rele 24 edtan pa
jou, 7 jou pa semeén. Patisipan yo kapab rele liy konsey
enfimyé a pou repons a kesyon jeneral sante ak pou asistans
nan akse sévis atrave Plan GuildNet Gold Plus FIDA.

$0

Sevis sa a kouvri
direkteman pa Plan
GuildNet Gold Plus
FIDA Plan.

Etablisman swen enfimyé

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye etablisman swen
enfimyé pou Patisipan ki bezwen 24édtan swen enfimyeé ak
siveyans andeyo yon lopital.

$0

Ou dwe pran sévis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

@ Nitrisyon (gen ladann sevis edikatif ak konsey sou
nitrisyon)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis nitrisyon ki
fét pa yon nitrisyonis ki kalifye. Sevis yo enkli:
= Evalyasyon bezwen nitrisyon ak model manje

= Planifye pou bay manje ak bwason ki apwopriye pou
kondisyon fizik moun ak bezwen medikal ak anviwonman
an.

Seévis sa yo pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou kapab jwenn sévis
sa yo nan men yon
founise andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

& Tes depistaj obezite ak terapi pou desann pwa

Si ou gen yon endéks mass ki 30 oswa pi plis, Plan GuildNet
Gold plus FIDA ap peye pou sesyon konséy pou ede w pédi
pwa. Ou dwe pran konsey la nan yon anviwonman premye
swen. Konsa, li kapab jere ak plan prevansyon konplé w. Pale
avék Manadje Swen w oswa Founisé Premye Swen w
(PCP)pou w jwenn plis enfomasyon.

Seévis sa a pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa a nan men yon
founise andeyo rezo
Medicare.

Lot sévis sip0 IDT w detémine ki nesesé

Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye pou sevis sipo siplemanté
oswa atik IDT Patisipan an detemine ki nesese pou Patisipan
an. Sa deziyen pou | kouvri atik oswa sévis ki pa enkli
tradisyonelman nan pwogram Medicare oswa Medicaid men
ki nesesé ak apwopriye pou Patisipan an. Men yon egzanp
Plan GuildNet Gold Plus FIDA pou yon blende pou kraze
manje pou yon Patisipan ki pa ka kraze manije.

$0

Sevis san pou pasyan eksten

San, ki gen ladann depo ak administrasyon, komanse avék
premye ka san ou bezwen an.

$0

Ou kapab jwenn sévis
sa a nan men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi

avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.

86



TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan

Chapit 4: Sevis ak Atik ki kouvri yo

Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Tés dyagnostik pou pasyan ekstén ak sevis ki ka geri ak
founiti

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre
yo, ak petet pou 1ot sevis ki pa sou lis sa a:

CT scans, MRIs, EKGs ak Radyografi Ié yon founisé bay
yon odonans kom pati nan yon tretman pou yon pwoblem
medikal

Terapi radyasyon (radium and izotop), ki gen ladann
materyeél teknisyen ak founiti

Founiti pou operasyon, tankou pansman
Atel, plat, ak 10t aparéy ki sevi pou frakti ak dislokasyon

Sevis laboratwa klinik ki nesesé medikalman ak tes yon
founise 0done pou ede fe dyagnostik oswa detekte yon
maladi oswa kondisyon yo sispekte

San, ki gen ladann depo ak administrasyon

Lot tés dyagnostik pou pasyan eksten

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founise andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis lopital pou pasyan ekstén

Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye pou sévis medikal ki
nesesé ou jwenn nan depatman ekstén nan yon lopital pou
dyagnostik oswa tretman pou yon maladi oswa aksidan.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre
yo, ak petet 10t sevis ki pa sou lis sa a:

= Sevis nan yon depatman ijans oswa klinik pasyan eksten,
tankou sévis obsévasyon yo oswa operasyon pou pasyan
ekstén

= | aboratwa ak tes dyagnostik lopital la voye bodwo

= Swen sante mantal, ki gen ladann swen nan yon
pwogram ospitalizasyon pasyel, si yon founise sétifye ke
tretman nan lopital ap nesese san li

= Radyografi ak 10t sevis radyoloji lopital la voye bodwo

= Founiti medikal, tankou atel ak plak

= Kek tés depistaj ak sevis prevansyon

= Kek medikaman ou ka bay poukont ou

Not: Sof si founise a ekri yon ddonans pou admet ou kdm yon

pasyan pou enténe nan lopital la, ou se yon pasyan ekstén.

Menm si ou rete nan lopital la pou yon sware, yo ka toujou

konsidere w kdom yon “pasyan eksten.” Si ou pa si ke ou se
yon pasyan ekstén, ou dwe mande anplwaye lopital la.

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo han men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Swen sante mantal pou pasyan ekstén

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sévis sante
mantal ki founi pa:

= yon dokte oswa sikyat ki gen lisans nan eta a,
= yon sikolog klinik,

= yon travayé sosyal klinik,

= yon enfimye espesyalis nan klinik,

= yon enfimye pratikan,

= Yon asistan dokte, oswa

dapré Iwa ki aplikab nan eta a.

yo:
= Sesyon terapi endividyél yo
= Sesyon gwoup terapy
= Sevis klinik
=  Tretman lajounen

= Sevis reyabilitasyon sikolojik sosyal

yon founisé rezo nan yon peryod douz (12) mwa san
otorizasyon alavans.

= Nenpot Iot pwofesyonél swen mantal Medicare ki kalifye

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre

Patisipan yo ka gen aksé dirékteman nan yon evalyasyon nan

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo han men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis reyabilitasyon pou pasyan eksten

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou (Terapi Fizik)
Physical Therapy (PT), (Terapi Okipasyanél) Occupational
Therapy (OT), ak (Terapi Langaj) Speech Therapy (ST).

Ou kapab jwenn sévis reyabilitasyon pou pasyan eksten nan
depatman pasyan ekstén nan lopital yo, biwo terapis
endepandan yo, (etablisman reyabilitasyon eksten konplé)
comprehensive outpatient rehabilitation facilities (CORFs), ak
Iot etablisman yo.

OT, PT, ak sévis ST llimite a ven (20) vizit pa terapi pa ane
kalandriye eksepte pou moun ki gen andikap entelektyel,
moun ki gen blesi twomatik nan sévo, ak moun ki pi piti pase
21 ane.

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo han men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Operasyon pou pasyan eksten

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou operasyon pou
pasyan ekstén ak seévis nan etablisman lopital pou pasyan
eksten ak sant operasyon anbilan yo.

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Medikaman nan vant lib ak Atik ki gen Rapo ak Sante

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou atik ki gen rapo ak
sante ki nan vant lib. Ou kapab achte atik ki apwouve pou
nenpot rezo famasi OTC ak itilize kat OTC GuildNet la pou w
peye atik sa yo jiska $50 pa mwa. Kat OTC GuildNet la ap
otomatikman rechaje nenpot montan ki te itilize nan mwa
anvan an pou ke $50 a disponib chak mwa. Montan ki pa
itilize yo pa repote pou mwa pwochen an.

$0

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi

avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Swen palyatif

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou swen
entedisipline denye jou yo ak konsiltasyon avek Patisipan an
ak manm fanmi li yo. Sévis sa yo ede anpeche oswa diminye
doulé ak soufrans ak amelyore kalite lavi Patisipan an.

Sevis sa yo enkili:

= Edikasyon swen palliatif fanmi
= Jesyon sentom ak doulé

= Sevis déey

= Terapi masaj

= Terapi Ekspresif

Sevis sa yo pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Ospitalizasyon pasyel

Ospitalizasyon pasyel se yon pwogram tretman sikyatri
estriktire yo bay nan yon lopital pou pasyan eksten oswa nan
yon sant sante mantal kominoté. Ospitalizasyon pasyel pi
entans pase swen ou jwenn nan yon biwo terapis e se yon

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founise andeyo rezo

Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye pou sévis sipo kamarad
bay kom founisé. Sa se yon moun ki ede moun rekipere nan
maladi mantal ak maladi abi sibstans yo.

alténatif pou ospitalizasyon pasyan entén. Medicare.
Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou ospitalizasyon

pasyeél pou sévi kom yon altenatif pou ospitalizasyon enten,

oswa pou redwi longé yon sejou nan lopital nan yon pwogram

ki sipévize medikalman. Sévis yo enkli:

= Evalyasyon ak planifikasyon tretman

=  Tes depistaj sante ak referans

= Jesyon sentom

= Terapi Medikaman

= Edikasyon Medikaman

= Terapi Vebal

= Jesyon swen

= Detéminasyon preparasyon reyabilitasyon sikyatri

= Entévansyon kriz ak referans

Not: Paske pa gen sant sante mantal kominoté nan rezo nou
an, nou kouvri ospitalizasyon pasyel selman nan yon lopital.

Sevis ki founi pa kamarad $0

Ou dwe pran sévis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi

avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Konséy kamarad bay

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou konséy kamarad
pou Patisipan ki fe tranzisyon resaman nan kominote a soti
nan yon etablisman enfimyé oswa pandan tan kriz. Sa se yon
sevis ki deziyen pou amelyore endepandans, otonomi, ak
kapasite pou jwenn aksé nan sevis ki nesese, machandiz ak
opotinite nan kominote a. Sa ap akonpli atrave edikasyon,
aprantisay, enstriksyon, pataje enfomasyon ak fomasyon
defans pwop tet ou.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Sevis swen pésonél (PCS)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou PCS pou ede
Patisipan yo avék aktivite tankou ijyén pésonél, abiye, manje,
ak travay pou evalye fonksyon sipo nitrisyonel ak
anviwonman (preparasyon manje ak fé menaj). PCS dwe
nesesé medikalman, ddone pa dokté Patisipan an, ak founi
pa yon moun ki kalifye an ako aveék plan swen an.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

(Sevis repons ijans pésoneél) Personal emergency
response services (PERS)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou PERS, ki se yon
aparey elektwonik ki pémet séten Patisipan ki gen risk pou
mande ed pandan yon ijans.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

(Sevis rekiperasyon oryante pésonalize) Personalized
recovery oriented services (PROS)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou PROS pou ede
moun rekipere nan efé enfimite maladi mantal. Sa gen ladann
koodonasyon livrezon yon varyete reyabilitasyon, tretman ak
sevis sipo nan anviwonman tradisyonél ak nan andwa ki rekile

yo.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Benefis Famasi (pasyan eksten)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou seten medikaman
jenerik, mak ak medikaman san preskripsyon pou trete maladi
oswa kondisyon yon Patisipan. Chapit 5 ak 6 bay plis
enfomasyon sou benefis famasi w yo.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Sevis founise/dolté, ki gen ladann vizit nan biwo Founisé
Premye Swen (PCP) yo

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre
yo:
= Swen sante ki nesesé medikalman oswa sevis chiriji ki fét
nan lye tankou:

» Klinik dokté
» Sant chiriji anbilatwa setifye
» Depatman pasyan ekstén lopital

= Konsiltasyon, dyagnostik, ak tretman pa yon espesyalis

= Egzamen zoréy debaz ak balans ki fet pa PCPw oswa
yon espesyalis, si dokteé w mande li poul we si ou bezwen
tretman

= Dezyém opinyon avan yon pwosedi medikal

Patisipan yo ka we PCP ak espesyalis yo san otorizasyon
alavans.

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Sevis swen pou pye

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre
yo:
= Swen pou kondisyon medikal ki afekte manm ki pi ba yo,
ki gen ladann dyagnostik ak medikal oswa tretman chiriji
pou blesi ak maladi nan pye (tankou zotéy mato oswa
talon pye galo)

= Swen pye woutin pou Patisipan ki gen kondisyon ki
afekte janm yo, tankou dyabét

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye

(Sipo ak entévansyon konpotman pozitif) Positive $0
behavioral interventions and support (PBIS)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou PBIS pou Ou dwe pran sévis sa a
Patisipan ki gen gwo pwoblém konpotman ki ka afekte nan men yon founise ki
kapasite pou yo rete nan kominote a. Objektif prensipal sevis nan rezo.

sa a se pou diminye entansite ak/oswa frekans konpotman ki
vize a ak pou anseye konpotman ki pi an sekirite oswa
konpotman ki sosyalman pi apwopriye.

Egzanp PBIS gen ladann:
= Evalyasyon konple Patisipan an

= Devlopman ak aplikasyon yon plan tretman konpotman
global ki estriktire

= Fomasyon fanmi, sipo natirél, ak 10t founisé yo

= Reevalyasyon regilye efikasite plan tretman konpotman

Patisipan an
& Sévis Prevansyon $0
Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou tout tes Ou kapab jwenn sévis
prevansyon ak despistaj ki kouvri pa Medicare ak Medicaid sa yo nan men yon
pou ede anpeche, jwenn, oswa jere yon pwoblem medikal. Sa founise andeyo rezo
gen ladann, men pa limite sélman nan, tout sévis prevansyon Medicare.

ki afiche nan tablo sa a. Wap we pom sa a W toupre sevis
prevansyon yo nan tablo sa a.

Sevis enfimyeé prive $0

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sévis enfimyé Ou dwe pran sévis sa a
prive ki kallifye kouvri pou sévis kontinyél oswa tanzantan. Yo nan men yon founise ki
founi sévis sa yo lakay Patisipan an e yo depase sa yon ajans nan rezo.

sante nan kay ki sétifye kapab bay.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
2 vizite www.guildnetny.org. 95
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

& Egzamen depistaj kansé pwostat

Pou gason ki gen 50 ane oswa pi gran, Plan GuildNet Gold
Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre yo yon fwa chak 12
mwa.:

= Yon egzamen dijital rektal

= Yon tés (antijen espesifik pwostat) prostate specific
antigen

Seévis sa a pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founise andeyo rezo

Apareéy ak founiti ki gen rapo ak pwotez

Aparey pwostetik ranplase tout oswa yon pati nan fonksyon
yon pati nan ko a. Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou
aparyey pwostetik ki annapre yo, ak petet lot aparyey ki pa
sou lis sa a:

= Sache kolostomi ak founiti ki gen rapo ak swen kolostomi
= Estimilaté

= Aparey otopedik

= Soulye Pwostetik

= Bra ak pye atifisyel

= Pwotez tete (ki gen ladann brasyé chiriji apre yon
mastektomi)

= Aparyey ortez ak aparyey
= Basipo
= Soulye otopedik

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye tou pou kék founiti ki
gen rapo ak aparyey pwostetik. Yap peye tou pou repare
oswa ranplase aparéy pwostetik yo.

$0

Ou kapab jwenn sévis
sa yo nan men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis reyabilitasyon pilmone

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou pwogram
reyabilitasyon pilmoné pou Patisipan yo ki gen (maladi kwonik
blokaj pilmone) ki modere oswa sevé chronic obstructive
pulmonary disease (COPD). Patisipan an dwe genyen yon
odonans pa IDT oswa Plan GuildNet Gold Plus FIDA pou
reyabilitasyon pilmoné nan men founise kap trete COPD a.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Sevis adiksyon nan kay

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis tretman
adiksyon ki founi pa yon pwogram rezidansyeél ki apwouve.

$0

Ou dwe pran sévis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Sevis swen respiratwa

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis terapi
respirasyon, ki se yon sevis ki fét endividyelman nan kay la.
Terapi respirasyon gen ladann prevansyon, antretyen, ak
teknik ki gen rapo ak pwosedi reyabilitasyon respirasyon.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Seévis swen relev

Plan GuildNet Gold Plus FIDA Plan ap peye pou sévis swen
relev poul bay soulajman a moun kap bay Patisipan yo
premye swen ak sipo san peye yo. Sévis sa kapab fét nan
yon peyod 24edtan Ié li nesese.

Lokasyon prensipal pou sevis sa a se lakay Patisipan an, men
sevis relév kapab fét tou nan 10t kay kominoté oswa
etablisman ki akseptab pou Patisipan an.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,

vizite www.guildnetny.org.
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye
& Konseéy ak tés depistaj pou enfeksyon seksyel (STIs) ki $0

atrapan

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou tés depistaj pou Ou kapab jwenn

klamidya, gonore, sifilis, ak epatit B. Tés depistaj sa yo kouvri
pou fanm ki ansent ak pou kék moun ki gen gwo risk pou yon
STI. Yon PCPoswa lot founisé swen dwe bay 10d pou tés yo.
Nou kouvri tés sa yo yon fwa chak 12 mwa oswa nan seten
fwa pandan gwoses.

Sévis sa yo han
men yon founiseé
andeyo rezo
Medicare.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye jiska de sesyon
konséy konpotman fas a fas ki gen gwo entansite chak ane
pou chak adilt ki aktif seksyélman ki gen gwo risk pou maladi
seksyel ki atrapan(STI) yo. Chak sesyon ka dire 20 a 30 minit.
Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sesyon konsey sa
yo kom sévis prevansyon sélman si yon PCP founi yo.
Sesyon an dwe fét nan yon anviwonman premye swen,
tankou yon klinik dokté.

Seévis sa a pa bezwen otorizasyon alavans.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Etablisman Swen enfimye ki kalifye

Plan GuildNet Gold Plus FIDA kouvri yon vale jou san limit
nan Etablisman Swen Enfimyé e pa gen okenn sejou lopital
alavans ki obligatwa.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ki annapre
yo, ak petet pou 1ot sevis ki pa sou lis sa a:

= Yon chanm semi prive, oswa yon chanm prive si li
nenesesé medikalman

= Repa, ki gen ladann rejim espesyal
= Sevis enfimyé
= Terapi fizik, terapi okipasyanél, ak terapi langaj

= Medikaman ou jwenn kdm yon pati nan plan swen w, ki
gen ladann sibstans ki nan ko a tou natirelmanm tankou
fakte kayo-san

= San, ki gen ladann depo ak administrasyon

= Founiti medikal ak chirijikal yo bay nan etablisman
enfimye bay

= Teés laboratwa yo bay nhan etablisman enfimyée

= Reyon-X- ak 10t sevis radyoloji yo bay nan etablisman
enfimye

= Aparey, tankou chez woulant, yo konn bay nan
etablisman enfimye yo

= Seévis dokté/founisé

Ou pral anjeneral jwenn swen w nan etablisman ki nan rezo
nou an. Sepandan, ou gen dwa ka jwenn swen nan yon
etablisman ki pa nan rezo nou an. Ou kapab jwenn swen nan
kote sa yo si yo aksepte montan Plan GuildNet Gold Plus
FIDA pou peman:

= Yon etablisman enfimye oswa yon sant swen retrét komie
kote ou te rete avan ou te ale nan lopital (depi li bay swen
etablisman enfimye)

= Yon etablisman enfimye kote mari oswa madan ou rete lé
ou kite lopital la

$0

Ou kapab jwenn
Sévis sa yo han
men yon founiseé
andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

& Kite fimen ak tabak (konséy pou kite fimen oswa pran
tabak)

Si ou itilize tabak men ou pa gen siy oswa sentom maladi ki
gen rapo ak tabk, ou itilize tabak e ou dyagnostike avék yon
maladi ki gen rapo ak itilizasyon tabak, oswa wap pran
medikaman ki ka afekte pa tabak:

= Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou de tantativ
konséy nan yon peryod 12 mwa kom yon sevis
prevansyon. Sévis sa a gratis pou ou. Chak tantativ
konséy gen ladann jiska kat vizit fas a fas.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou pwogram konsey
sou kite fimen pou fanm ansent jiska sis mwa apre
akouchman. Pwogram konsey pou kite fimen an se anplis de
benefis pou preskrisyon ak pwodwi kite fimen ki nan vant lib
yo.

Sevis sa a pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou kapab jwenn
Sévis sa yo han
men yon founiseé
andeyo rezo
Medicare.

Sipo sosyal ak anviwonman

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis ak atik sipo
pou bezwen medikal yon Patisipan. Sevis yo ka enkli:

= Travay antretyen kay
= Sevis familyal/fwaye
= Amelyorasyon lojman

= Swen relev

$0

Ou dwe pran sévis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Gadri sosyal

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou gadri sosyal pou
Patisipan ki gen pwoblem fonksyonman pou pi piti pase
24edtan pa jou.

Seévis ki enkli nan benefis sa a bay Patisipan yo

sosyalizasyon, sipevizyon ak kontwol, swen pésonel, ak
nitrisyon nan yon anviwonman ki pwoteje.

$0

Ou dwe pran sévis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Transpotasyon pou gadri sosyal

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou transpotasyon soti
nan kay Patisipan an pou ale nan etablisman gadri sosyal yo.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Pwogram estriktire lajounen

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis pwogram
estriktire lajounen ki fét nan yon anviwonman rasanbleman
eksten oswa nan kominote a. Sevis sa yo deziyen pou yo
amelyore oswa antreteni konpetans Patisipan an poul viv ak
plis endepandans nan kominote a.

Seévis yo ka enkli:

Evalyasyon

Fomasyon ak sipevizyon pou yon moun kap pran swen
pwop tet i

Konplete travay

Konpetans kominikasyon

Konpetans Entépesonél

Konpetans rezoud pwoblem
Sosyalizasyon

Konpetans moté/sansoryél

Mouvman

Konpetans transpotasyon kominoté
Rediksyon/eliminasyon move konpotman
Konpetans jesyon lajan

Kapasite pou kenbe yon kay

$0

Ou dwe pran sévis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis abi sibstans: Sévis tretman Opiod

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis tretman
opiod pou ede Patisipan yo jere adiksyon opiod tankou
ewoyin. Pwogram tretman opiod bay medikaman, jeneralman
metadon avek preskripsyon, ansanm avek yon varyete 10t
sevis klinik.

Pwogram sa yo ede Patisipan yo kontwole pwoblém fizik ki
asosye avek depandans opiate la ak bay opotinite pou
Patisipan yo chanje fason yap viv gradyelman. Sévis sa yo pa
enkli antretyen metadon, ki disponib atrave Medicaid men pa
atravé Plan GuildNet Gold Plus FIDA.

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founise andeyo rezo
Medicare.

Sevis abi sibstans: Siveyans retré medikal pou pasyan
eksten

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou siveyans medikal
Patisipan ki:

= Sibi retré leje oswa modere

= Gen risk pou retré modere

= Viv konplikasyon fizik oswa sikyatri ki pa egi ki asosye
aveék depandans pwodwi chimik

Yo dwe pran sévis sa a anba siveyans ak enstriksyon yon
dokté ki gen lisans.

$0

Ou kapab jwenn sévis
sa yo nan men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Sévis abi sibstans: Sevis abi sibstans pou pasyan eksten

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sévis abi sibstans
ki gen ladann vizit endividyél ak gwoup.

Patisipan yo ka jwenn akse direkteman nan yon evalyasyon
nan yon founisé ki nan rezo nan yon peryod douz (12) mwa
san otorizasyon alavans.

$0

Ou kapab jwenn sévis
sa yo nan men yon
founisé andeyo rezo
Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis abi sibstans: Pwogram abi sibstans

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis pwogram
abi sibstans pou bay entévansyon endividyel ki deziyen pou
redwi/elimine itilizasyon alkol ak/oswa |0t sibstans pa
Patisipan an, ki si li pa trete avék efikasite, pral entefere avék
kapasite moun nan poul rete nan kominite a.

$0

Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founise andeyo rezo
Medicare.

Sevis telesante

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou sevis telesante

pou Patisipan yo ki gen kondisyon ki mande kontwol souvan
ak/oswa bezwen dokte souvan, enfimye kalifye, oswa sévis
swen egi pou redwi bezwen pou yo ale nan vizit klinik yo.

Patisipan ki kalifye pou sévis sa a gen ladann sa yo ki gen
kondisyon ki annapre yo: maladi ke, dyabet, maladi blokaj
pilmone kwonik, swen pou blesi, polifamasi, pwoblém mantal
ak konpotman ki limite jesyon pwot tet yo, ak swen ki depann
de teknoloji tankou oksijen kontinyel, swen vantilasyon,
nitrisyon parantal total oswa manje enterale.

Sevis sa yo pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Sevis transpotasyon (ijans ak paijans)

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou transpotasyon
ijans ak transpotasyon ki pa ijans. Yo bay transpotasyon pou
seévis ak randevou medikal yo. Transpotasyon disponib tou
pou sevis ak evenman ki pa medikal, tankou aktivite
kominoté, oswa ale nan makeét atrave maod transpotasyon Ki
enkli men pa limite selman nan:

= Taksi
= Otobis
= Tren

= Van

= Transpo medikal

= Anbilans

= Zél fiks oswa tranpo avyon
= Antrene envalid

= Sevité

= Lot mwayen

$0

Ou kapab jwenn
Shuvis transpo ki pa
ljan nan men
founisé ki nan
rezo.

Pou sevis
transpotasyon ijans,
tanpri gade nan
seksyon Anbilans la.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye

Swen ijans ki nesese $0

Yo bay swen ijans ki nesesé pou trete:
» Yon ka ki pa ijan, oswa Ou kapab jwenn sevis
sa yo nan men yon
founise andeyo rezo

= Yon aksidan, oswa Medicare.

= Yon maladi medikal toudenkou, oswa

= Yon kondisyon ki bezwen swen touswit.

Si ou bezwen swen touswit, ou dwe eseye jwenn li nan men
yon founisé ki nan rezo. Sepandan, ou ka itilize yon founisé
andeyo rezo le ou paka jwenn yon founisé ki nan rezo.

Swen ijan pa enkli sevis premye swen oswa sevis yo bay pou
trete yon kondisyon medikal ijan.

Kouveti sa a se nan Etazini ak nan teritwa li yo sélman.

Sevis sa yo pa bezwen otorizasyon alavans.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye

Swen pou je: Egzamen je ak vizyon ak swen pou je $0

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap pwye pou dyagnostik ak

tretman pwoblem vizyél, maladi je, ak aksidan nan je. Pa Ou dwe pran sévis sa a
egzanp, sa gen ladan egzamen zye chak ane pou retinopati nan men yon founiseé ki
dyabetik pou moun ki gen dyabet ak tretman pou nan rezo.

dejenerasyon makula ki gen rapo avek laj. Egzamen pou
refraksyon limite a youn pa ane sof si li nesese medikalman.

Pou moun ki gen gwo risk pou glokom, Plan GuildNet Gold
Plus FIDA ap peye pou yon tes depistaj glokom chak ane.
Moun ki gen gwo risk pou glokom se:

= Moun ki gen yon istwa glokom nan fanmi yo,

= Moun ki fe dyabet,

= Ameriken Afriken ki gen 50 ane oswa pi gran, ak
= Panyol Ameriken ki gen laj 65 ane oswa pi gran

Ou ka jwenn aksé direkteman nan sévis Article 28 Clinic san
otorizasyon alavans nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA Plan
oswa IDT w.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye Kisa ou dwe peye

Swen vizyon: Linét (kontak ak monti) ak lantiy kontak $0

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou linet, lantiy kontak

ki neseseé medikalman ak lantiy poly-carbonate, je atifisyel (sa Ou dwe pran sévis sa a
ki nan depo oswa yo bay fé), ed ak sévis pou vizyon ki feb, 1é nan men yon founiseé ki
yon optometris oswa oftamolog otorize li. Kouvéti yo enkli tou nan rezo.

reparasyon oswa ranplasman nan pati yo.

Yo bay Linet ak lantiy kontak yon fwa chak de ane sof si li
nesese medikalman pou w genyen yo pi souvan oswa sof si
linét la oswa lantiy la pédi, domaje oswa kraze.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou yon pe linét oswa
lantiy kontak apre chak operasyon katarak le dokté a mete
lantiy entraokilé a. (Si ou gen de operasyon katakak separe,
ou dwe ge yon linet apre chak operasyon. Ou paka gen de pé
linét apre dezyém operasyon an, menm si ou pat gen yon pé
linét apre premye operasyon an.) Plan GuildNet Gold Plus
FIDA ap peye tou pou linet koreksyon, monti, ak ranplasman
si ou bezwen yo apre ou fin retire yon katarak oswa
enplantasyon.

Ou ka jwenn aksé nan sevis Article 28 Clinic san otorizasyon
alavan nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA oswa IDT w.

& “Byenveni nan Medicare” Vizit Prevansyon $0
Plan GuildNet Gold Plus FIDA kouvri visit prevansyon yon sel
fwa an “Byenveni nan Medicare”. Vizit la gen ladann: Ou kapab jwenn sévis
= Yon revizyon sante w, Sa yo nan men yon
_ ) founisé andeyo rezo
= Edikasyon ak konsey sou sevis prevansyon ou bezwen Medicare.

(ki gen ladann tes depistaj ak piki), ak
= Rekomandasyon pou lot swen si ou bezwen |.

Enpotan: Nou kouvri vizit prevansyon “Byenveni nan
Medicare” a sélman nan premye 12 mwa ke ou nan Medicare
Pati B a. Lé ou pran randevou, di yo nan klinik dokté a ke ou
bezwen pwograme vizit prevansyon “Byenveni han Medicare”
ou.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Sevis ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA peye

Kisa ou dwe peye

Konseéy byennét

Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye pou konsey byennét
pou ede Patisipan yo konséve kondisyon sante yo nan
maksimom.

Yon (Enfimyé Pwofesyonél Anrejistre) Registered
Professional Nurse (RN) travay avek Patisipan an pou
ranfose oswa anseye bonjan abitid tankou bezwen pou fé
egzeésis, kontwol pwa, oswa evite fimen. RN nan kapab bay
sipo tou pou kontwole maladi oswa pwoblém tankou tansyon,
dyabét, obezite, opresyon oswa kolestewol wo. RN nan
kapab ede Patisipan an idantifye siy ak sentom ki ka bezwen
entevansyon pou anpeche plis konplikasyon nan maladi oswa
pwoblem.

Seévis sa yo pa bezwen otorizasyon alavans.

$0

Ou dwe pran sevis sa a
nan men yon founise ki
nan rezo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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E. Benefis ki kouvri andeyo Plan GuildNet Gold Plus FIDA

Kat sévis ki annapre yo pa kouvri pa GuildNet Gold Plus FIDA men yo disponib atrave Medicare oswa
Medicaid. Ekip Entedisipliné w (IDT) ap ede w jwenn akse nan sévis sa yo.

Tretman Lajounen

Tretman lajounen se yon konbinezon dyagnostik, tretman, ak pwosedi reyabilitasyon ki bay sevis
pwogram tretman klinik, ansanm avéek fomasyon sosyal, travay ak fomasyon konpetans, ak aktivite
sosyalizasyon.

Sévis sant nesans otonom

Sévis sant nesans otonom yo kouvri pa Medicaid.

Sevis planifikasyon fanmi andeyo rezo

Medicaid peye direkteman pou sévis planifikasyon fanmi andeyo rezo yo. Sevis yo enkli dyagnostik ak
tout tretman ki nesesé medikalman, esterilizasyon, depistaj ak tretman pou maladi seksyel ki atrapan
yo ak depistaj pou maladi ak gwoses. Li gen ladann tou konsey pou VIH ak tes Ie yo founi | kom pati
vizit planifikasyon fanmi an. Anplis, sante repwodiktif gen ladann kouveéti pou tout avotman ki nesesé
medikalman yo. Sevis fétilite pa kouvri.

Pwogram pou Antretyen Metadon) Methadone Maintenance Treatment Program
(MMTP)

MMTP gen ladann dezentoksikasyon medikaman, konsey pou depandans medikaman, ak sévis
reyabilitasyon yo, ki gen ladann jesyon pwodwi chimik pasyan ki nan metadon. Sa pa enkli sévis
tretman opioid, ki kouvri pa Plan GuildNet Gold Plus FIDA (gade nan Tablo Sevis ak Atik ki Kouvri yo
anba a). Etablisman ki bay tretman antretyen metadon fé sa kdm misyon prensipal yo e yo sétifye pa
(Biwo Alkol ak Sevis Abi Sibstans) Office of Alcohol and Substance Abuse Services (OASAS) la anba
Tit 14 NYCRR, Pati 828.

Terapi pou obsévasyon tibekiloz (TB)

Terapi pou obsévasyon tibékiloz (TB/DOT) se obsévasyon dirék enjesyon oral medikaman TB yo pou
asire ke pasyan konfome avék rejim medikaman dokté a preskri a. Pandan ke jesyon klinik TB kouvri
anba Plan GuildNet Gold Plus FIDA, TB/DOT kouvri anba Medicaid I yon founisé TB/DOT ki
apwouve founi Ii.

Sevis ospis

Seévis ospis Patisipan yo resevwa nan men yon founisé ospis ki apwouve pa Medicare peye direkteman pa
Medicare. Ospis se yon pwogram swen eksten ak nan kay ki koodone pou bay sévis sipo ak medikal ki pa
pou gerison. A Patisipan an gen dwa poul chwazi ospis si founise li ak direkteé medikal ospis la detémine ke

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Patisipan an gen yon maladi ki téminal. Sa vle di ke Patisipan an gen yon maladi t¢minal e yo espere ke lap
Viv pou sis mwa oswa mwens. Pwogram ospis bay Patisipan ak fanmi yo swen palyatif ak sipod pou satisfé
bezwen espesyal kap soti nan estrés ekonomik, sosyal, espirityel, sikolojik, ak fizik yo esperimante nan
dénye etap maladi ak nan lanmo ak déy.

Ospis se dganizasyon ki dwe sétifye anba Atik 40 nan Lwa Sante Piblik Eta New York ak apouvw pa
Medicare. Anplwaye ak volonte kalifye dwe bay tout seévis nan ospis oswa pa lantremiz anplwaye kalifye
grasa aranjman kontra nan limit ki otorize pa egzijans Federal ak Eta. Tout sévis yo dwe bay annako avek
yon plan swen alekri, sa ki dwe entegre nan Plan Person-Centered (PCSP) epi montre bezwen chanjman
sou patisipan/fanmi.

Si yon Patisipan nan Plan FIDA jwenn sévis ospis yo, li ka rete anwole epi kontinye pou jwenn akse nan
pake benefis Plan FIDA. Gade Tablo sevis ak Atik ki kouvri nan Seksyon D chapit sa a pou jwenn plis
enfomasyon sou kisa plan GuildNet Gold Plus FIDA peye pandan wap jwenn sévis swen nan ospis. Sevis
ospis ak sevis ki kouvri pa Medicare Pati A ak B ki gen rapo a pronostik téminal patisipan peye pa Medicare
Orijinal.
Pou sevis ospis ak sévis Medicare Pati A oswa B kouvri ki gen rapo a pronostik téminal Patisipan
an:

= Founise ospis la pral voye bodwo bay Medicare pou sevis yon patisipan. Medicare ap peye pou sevis

ospis ki gen rapd a pronostik téminal. Patisipan yo pa peye anyen pou sévis sa yo.

Pou sévis Medicare Pati A oswa B kouvri ki pa gen rap0 avék pronostik téeminal yon patisipan (sof

pou ka ijans oswa swen ki nesesé annijans):

= Founisé a ap voye bodwo bay Medicare pou sévis yon patisipan. Medicare ap peye pou sévis
Medicare Pati A oswa B kouvri, Patisipan pap peye anyen pou sévis sa yo.

Pou medikaman ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA ka kouvri benefis Pati D Medicare:

= Medikaman yo pa janm kouvri pa touléde ospis la ansanm avek plan nou an anmenmtan. Pou w
jwenn plis enfomasyon, al gade chapit 5.

Not: Si ou bezwen swen ki pa ospis, ou ta dwe rele Manadjé Swen ou nan 1-800-815-0000 (TTY 711)
pou fé aranjman pou sévis yo. Swen ki pa ospis ki pa gen rap0 a pronostik téminal ou.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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yo

F. Benefis ki pa kouvri anba PlanGuildNet Gold Plus FIDA, Medicare,
oswa Medicaid

Seksyon sa a di ou ki kalite benefis ki ekskli nan Plan GuildNet Gold Plus FIDA. Ekskli vie di
ke Plan GuildNet Gold Plus FIDA pa peye pou benefis sa yo. Medicare ak Medicaid pap
peye pou yo non plis.

Lis ki anba dekri kek sévis ak atik ki pa kouvri pa Plan GuildNet Gold Plus FIDA anba nenpot
kondisyon e kék ladan yo ekskli pa Plan GuildNet Gold Plus FIDA sélman nan kék ka.

Plan GuildNet Gold Plus FIDA pap peye pou benefis medikal ki eskli ki liste nan seksyon sa
(oswa nenpot Iot kote nan Manyeél Patisipan an) sof anba kondisyon spesyal yo ki liste anba.
Si ou panse nou ta dwe peye pou yon seévis ki pa kouvri, ou ka fe yon apél. Pou w jwenn

enfomasyon osijé pou depoze yon apel, ale nan Chapit 9.

Anplis de nenpot eksklizyon oswa limitasyon ki dekri nan Tablo Atik ak Sevis ki kouvri yo,
atik ak sévis ki annapré yo pa kouvri pa Plan GuildNet Gold Plus FIDA:

Sevis yo konsidere ki pa nesese
medikalman dapre standa Medicare ak
Medicaid, sof si sevis sa yo liste nan
plan nou an kom sevis ki kouvri.

Medikaman eksperyans ak tretman
chirijikal, atik ak medikaman yo, sof si li
kouvri pa Medicare oswa anba yon etid
rechéch klinik Medicare apwouve oswa
pa Plan GuildNet Gold Plus FIDA . Gade
paj <nimewo paj> pou jwenn plis
enfomasyon sou etid rechéch klinik.
Tretman ak atik eksperimantal se sa yo
ki jeneralman pa aksepte nan kominote
medikal la.

Tretman chirijikal pou obezite ki efreyan,
sof lé li nesese medikalman e Medicare
ap peye pou li.

Yon chanm prive nan yon lopital, sof [ li
nesese medikalman.

Atik pésonél nan chanm ou nan yon
lopital oswa nan yon etablisman

enfimye, tankou telefon oswa yon
televizyon.

Fre fanmi pwoch ou chaje oswa manm
yo lakay ou.

Pwosedi elektiv oswa volonté
amelyorasyon sevis (enkli pedi pwa,
kwasans cheve, péfomans seksyeél,
objektif kosmetik, péfomans mantal ak
anti-vyeyisman), sof lé li nesese
medikalman.

Operasyon kosmetik oswa 0t travay
kosmetik, sof si li nesesé akoz yon blesi
aksidantél oswa pou amelyore yon pati
nan ko a ki pa byen aliyen. Sepandan,
Plan GuildNet Gold Plus FIDA ap peye
pou rekonstriksyon yon tete apre yon
masektomi ak pou trete [0t tete a ki pou
matche avek li.

Swen kiwopraktik, ot ke manipilasyon
manyel kolon vétebral la ki konsistan
avek regleman kouveéti Medicare.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
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Aparey sipo pou pye, eksepte pou
otopedik oswa soulye ki pou fe gerizon
pou moun ki gen maladi dyabét nan pye

Keratomi Radial keratotomy, Operasyon
LEZE, terapi vizyon ak 10t &d pou vizyon
ki feb.

Pwosedi ki pou ranvese esterilizasyon
ak founiti kontraseptif san preskripsyon.

Akiponkti.
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Sevis Naturopat (itilizasyon tretman
alténatif oswa natirel).

Sevis yo bay veteran yo nan etablisman
(Zafe Veteran) Veterans Affairs (VA).
Sepandan, le yon veteran jwenn yon
sevis ijans nan yon lopital VA epi
montan pataje li gen poul peye a pi plis
pase sa li gen poul peye nan Plan
GuildNet Gold Plus FIDA , nap ranbouse
veteran an pou diferans la. Patisipan yo
toujou responsab pou montan pataje yo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele Plan GuildNet Gold Plus FIDA nan 1-800-815-0000 (Moun ki sevi
avek TTY rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koultfil la gratis. Pou plis enfomasyon,
2 vizite www.guildnetny.org. 112



113






TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan

Chapit 5: Jan pou jwenn medikaman sou preskripsyon ou kom
pasyan ki pa enténe ak 16t medikaman ki garanti nan plan an

Sa ki nan Chapit la
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Egzekite preskripsyon ou nan yon famasi Ki Nan rezo @ ... 117
Montre Kat ID Patisipan ou I&€ w ap egzekite yon preskripSyon..........ccccvvevuiiiiciiiieeeeieiiiceee e, 117
Kisa pou fé si ou vle chanje pou sévi avék yon 16t famasi ki nanrezo a? ............ccceeevvvvceeneen.. 117
Kisa pou fé si famasi ou sévi avék li a Kite rezo @? ...........coovviiiiiiiiiiii e, 117
Kisa pou fé si ou bezwen yon famasi espesyalize? ...........cc..ueeeiiiiiiiiiiiiiii e 118
Eske ou kapab sévi avék sévis kdbmann pa lapds pou jwenn medikaman ou yo? ...................... 118
Eske ou kapab resevwa yon kantite medikaman pou [ontan?..............ccccceeveeeeviieeeceeeeeeeeaen 119
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Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék moun TTY/TDD 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 114
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Eske nenpot nan rég sa yo aplike pou medikaman Ou YO? ..........cc.ccoveueeeeueeeeueeeeeeeeeeeeeeeeenae 124
. Pou kisa medikaman ou ta Ka pa garanti...................eueeeiiiiiiiiiiiiii e 124
Ou kapab resevwa yon kantite medikaman pou yon titan.............ccccciiiiiiiiee e 124
. Chanjman nan pwoteksyon pou medikaman OU YO............ccoiiiiiiiiiiiiicii e, 126
. Garanti medikaman nan Ka eSpesyal YO .........ooouiiiiiiiii i 127
Si ou nan sant medikal POuU lONtAN..........coooii i 127

Si ou nan yon sant ki bay swen sante pou lontan epi ou vin yon nouvo patisipan nan plan

=] o PP PP PP PP PPPPUPPPPPPPP 128
Si ou nan yon pwogram lospis Medicare SeLIfye ..........coooviiiiiiiiiiiii i 128
. Pwogram sou sekirite medikaman ak sou jan pou kontwole medikaman.................cccooeeeeee. 129
Pwogram pou ede Patisipan yo sévi avék medikaman yo san danje ..................eeeveeeviiiiiiinnnnnns 129
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Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
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Entwodiksyon

Chapit sa a eksplike reg pou resevwa medikaman sou preskripsyon ou kom pasyan ki pa
enténe ak Iot medikaman ki garanti yo. Medikaman sa yo se medikaman pwofesyonél swen
sante ou rekdmande pou ou pou pran nan yon famasi oswa nan sévis kdmann pa lapos.
Medikaman yo gen ladan medikaman ki garanti dapre Pati D Medicare ak Medicaid.

GuildNet Gold Plus FIDA Plan garanti medikaman ki anba la yo tou, menmsi nou p ap pale
sou yo nan chapit sa a:

= Medikaman ki garanti nan Pati A Medicare. Medikaman sa yo gen ladan kék
medikaman dokté ba ou pandan ou nan yon lopital oswa nan yon kay retrét.

= Medikaman ki garanti nan Pati B Medicare. Medikaman sa yo gen ladan kék
medikaman kimyoterapi, kék enjeksyon medikaman yo ba ou pandan yon vizit nan
klinik avék yon dokté oswa 10t pwofesyonél swen sante, ak medikaman yo ba ou nan
yon Klinik dyaliz. Pou jwenn plis enfomasyon sou ki medikaman Pati B Medicare
garanti, gade Tablo Atik ak Seévis ki Garanti yo nan Chapit 4 Ia.

Rég pou garanti medikaman plan an pou pasyan ki pa enténe

Anjeneral, plan an ap garanti medikaman ou yo depi ou swiv rég ki nan seksyon sa a.

1. Ou dwe fé yon dokté oswa yon |0t pwofesyonél swen sante ekri preskripsyon ou. Yon
preskripsyon ekri obligatwa pou medikaman sou preskripsyon ak medikaman san
preskripsyon (OTC).

2. Anjeneral, ou dwe sévi avek yon famasi ki nan rezo a pou egzekite preskripsyon ou, sof si
GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa Ekip Ente-Disipline [Interdisciplinary Team (IDT)] ou

otorize ou pou sévi avek yon famasi ki pa nan rezo a.

3. Medikaman dokté a preskri ou a dwe nan Lis Medikaman ki Garanti plan an. Nou rele sa
“Fomilé” pou pi kout.

= Si yon medikaman pa sou Fomilé an, nou kapab garanti li. Pou fé sa, n ap ba ou yon
eksepsyon. Gade paj 187 Chapit 9 la pou jwenn enfomasyon sou jan pou mande
yon eksepsyon.

4. Ou dwe sévi avek medikaman ou pou yon endikasyon aksepte pou rezon medikal. Sa vle

di itilizasyon medikaman ki swa gen apwobasyon Ajans Etazini pou Kontwdl Manje ak
Medikaman (Food and Drug Administration) oswa ki sipdte nan yon liv referans.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki

sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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A. Jan pou egzekite preskripsyon ou yo

Egzekite preskripsyon ou nan yon famasi ki nan rezo a

Nan pifo ka yo, plan an ap peye pou preskripsyon yo seé/man si ou achte yo nan famasi ki
nan rezo plan an. Yon famasi ki nan rezo a se yon famasi ki dakd pou egzekite preskripsyon
yo pou patisipan plan nou an. Ou ka ale nan nenpot famasi ki nan rezo nou an.

=2 Pou jwenn yon famasi ki nan rezo a, ou kapab gade nan Anyé Pwofesyonel Swen Sante
ak Famasi a, ale sou sitweéb nou, oswa kontakte Sévis Patisipan oswa Manadjé Swen
Sante ou.

Montre Kat ID Patisipan ou Ié w ap egzekite yon preskripsyon

Pou egzekite preskripsyon ou, montre kat ID patisipan ou nan famasi ou ki nan rezo a.
Famasi ki nan rezo a ap voye bodwo ba plan an poumedikaman sou preskripsyon ou ki
garanti oswa pou medikaman san preskripsyon (OTC) ou.

Si ou pa gen kat ID patisipan ou sou ou l& w ap achte medikaman sou preskripsyon ou,
mande famasi a pou rele plan an pou yo jwenn enfomasyon ki nesese yo.

Si famasi a pa kapab jwenn enfomasyon ki neseseé yo, ou ka gen pou peye tout pri a pou
medikaman sou preskripsyon an le ou al cheche li. Apre sa, ou kapab mande GuildNet Gold
Plus FIDA Plan pou ranbouse ou. Si ou pa kapab peye pou medikaman an, kontakte Sévis
Patisipan touswit. N ap fé sa nou kapab pou ede ou.

=% Pou konnen jan pou mande nou pou ranbouse ou, gade Chapit 7 la.

% Si ou bezwen &d pou fé nou egzekite yon preskripsyon, ou kapab kontakte Sévis
Patisipan oswa Manadjé Swen Sante ou.
Kisa pou fé si ou vle chanje pou sévi avék yon lot famasi ki nan rezo a?

Si ou chanje famasi e ou bezwen renvoule yon medikaman preskripsyon, ou ka mande
famasi w pou | transfere preskripsyon an nan nouvo famasi a.

= Si ou bezwen &d pou chanje famasi ou ki nan rezo a, ou kapab kontakte Sévis Patisipan
oswa Manadjé Swen Sante ou.
Kisa pou fé si famasi ou sévi aveék li a kite rezo a?

Si famasi ou sévi avék li a kite rezo plan an, w ap gen pou jwenn yon |ot famasi ki nan rezo
a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 117
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=% Pou jwenn yon famasi ki nan rezo a, ou kapab gade nan Anyé Pwofesyonel Swen Sante
akFamasi a, ale sou sitweb nou, oswa kontakte Sévis Patisipanoswa Manadjé Swen
Sante ou.

Kisa pou fé si ou bezwen yon famasi espesyalize?

Pafwa ou dwe achte medikaman sou preskripsyon ou nan yon famasi espesyalize. Famasi
espesyalize yo gen ladan:

= Famasi ki bay medikaman pou terapi pou pran sou fom enjeksyon nan venn nan kay.

= Famasi ki vann medikaman pou rezidan nan yon sant sante pou lontan, tankou yon kay
retrét. Anjeneral, sant swen sante pou lontan yo gen famasi pa yo. Rezidan yo ka
resevwa medikaman sou preskripsyon yo ak medikaman OTC yo nan yon famasi sant
medikal depi sant medikal la fé pati rezo nou an. Si famasi sant sante pou lontan ou an
pa nan rezo nou an, tanpri kontakte Manadjé Swen Sante ou oswa Sévis Patisipan.

= Famasi ki sévi Sévis Sante Endyen/Pwogram Tribi/Pwogram Sante Endyen ki rete
Lavil. Sof nan ijans yo, s€lman Amerendyen yo oswa Natifnatal Alaska yo ka sévi avék
sévis famasi sa yo.

= Famasi ki vann medikaman ki egzije kontwol ak enstriksyon espesyal sou itilizasyon
medikaman yo.

=2 Pou jwenn yon famasi espesyalize, ou kapab gade nan Anye Pwofesyonél Swen Sante
akFamasi a, ale sou sitwéb nou, oswa kontakte Sévis Patisipan oswa Manadje Swen
Sante ou.

Eske ou kapab sévi avék sévis komann pa lapos pou jwenn medikaman ou yo?

Pou keék kalite medikaman, ou kapab sévi avek sevis kbmann pa lapos rezo plan an.
Anjeneral, medikaman ou ka jwenn nan sévis kdmann pa lapds se medikaman ou pran sou
yon baz regilye pou yon pwoblém medikal kwonik oswa pou lontan.Medikaman ou ka jwenn
nan seévis plan nou pou fé kdmann pa lapds make kdm medikaman pou fé kdbmann pa lapos
nan Fomilé nou an.

Seévis plan nou pou fé kbmann pa lapos pémeétou fé komann yonkantite medikaman pou jiska
90 jou.

Kijan pou mwen egzekite preskripsyon mwen yo pa lapos?

Pou jwenn fom pou fé komann yo akenfomasyon sou jan pou egzekite preskripsyon ou yo pa
lapos, rele Manadjé Preskripsyon pou Seévis Patisipan nan Plan an [Plans Prescription
Benefit Managers (PBM)] Express Scripts nan nimewo 1-877-866-5828, depi lendi jiska
dimanch, ant 8am ak 8pm (moun ki sévi avek TTY, tanpri rele nimewo 1-800-899-2114) oswa
ou kapab mande Manadjé Swen Sante ou pou li ede ou.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 118
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Anjeneral, w ap resevwa yon komann medikaman ou fé pa lapos anvan 14 jou pase. Si
medikaman ou pa rive alé, ou kapab rele dokté ou pou mande yon preskripsyon pou famasi
lokal ou oswa rele Sévis Patisipan pou jwenn éd pou fé egzekite preskripsyon ou nan famasi
lokal ou.N ap fé aranjman pou ba ou yon kantite medikaman pou yon ti tan nan famasi

lokal ou.

Kijan sévis pou fé komann pa lapos la ap travay sou preskripsyon mwen?

Seévis kdbmann pa lapds gen diferan metdd pou nouvo preskripsyon ou voye ba yo, nouvo
preskripsyon yo resevwa direkteman nan klinik pwofesyonél swen sante ou, ak renouvélman
sou preskripsyon medikaman ou fé kdmann pa lapos:

1.Nouvo preskripsyon famasi a jwenn nan men ou

Famasi a ap otomatikman egzekite ak voye ba ou nouvo medikaman sou preskripsyon yo
jwenn nan men ou.

2.Nouvo preskripsyon famasi a jwenn dirékteman nan klinik pwofesyonél swen sante a

Apre famasi a jwenn yon preskripsyon nan yon pwofesyonél swen sante, y ap kontakte ou
pou weé si ou vle resevwa medikaman an imedyatman oswa yon |6t |&. Sa ap ba ou yon
chans pou w konnen si famasi a ap voye medikaman korek la (tankou doz la, kantite a, ak
fom nan) epi, si li nesesé, pou pémét ou sispann oswa retade kdmann lan anvan yo voye
li ba ou. Li enpdtan pou ou reponn chak fwa famasi a kontakte ou, pou fé yo konnen sa
pou yo fé avék nouvo preskripsyon an, epitou pou evite nenpot reta nan livrezon an.

3.Renouvélman preskripsyon nan komann pa lapos

Pou renouvélman yo, tanpri kontakte famasi ou 14jou anvan ou kwé medikaman ou
genyen yo pral fini pou garanti yo voye pwochen kbmann nan ba ou ale.

Pou famasi a kapab kontakte ou pou konfime kdmann ou anvan yo voye li ba ou, tanpri sonje
pou fé famasi a konnen pi bon jan pou yo kontakte ou.Ou kapab rele famasi pou fé kdbmann
pa lapos la nan nimewo 1-877-866-5828 pou fé yo konnen kijan pou yo kontakte ou.

Eske ou kapab resevwa yon kantite medikaman pou lontan?

Ou kapab resevwa yon kantite medikaman pou lontan nan medikaman antretyen yo nan
Fomilé Plan an. Medikaman antretyen se medikaman ou pran sou yon baz regilye, pou yon
pwoblem medikal kwonik oswa pou yon pwoblem ou genyen pandan lontan.

Kek famasi ki nan rezo a ap kite ou resevwa yon kantite medikaman antretyen pou lontan.
Anye Pwofesyonél Swen Sante akFamasi ou ap fé ou konnen ki famasi ki kapab ba ou yon
kantite medikaman antretyen pou lontan. Ou kapab rele Sévis Patisipan tou oswa Manadjé
Swen Sante ou pou jwenn plis enfomasyon.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 119
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Pou kék nan medikaman yo, ou kapab sévi avék sévis kobmann pa lapos rezo plan an pou
resevwa yon kantite medikaman antretyen pou lontan. Gade seksyon ki ekri anwo a pou
jwenn enfobmasyon sou sévis kdmann pa lapos.

Kilé ou kapab sévi avék sévis yon famasi ki pa nan rezo plan an?

Anjeneral, nou garanti medikaman ou achte nan yon famasi ki pa nan rezo a se/man |é ou pa
kapab jwenn sévis yon famasi ki nan rezo a. Nou gen famasi rezo a ki deyd zdn sévis nou,
kote ou kapab egzekite preskripsyon ou kom yon PatisipanPlan nou.

N ap peye pou preskripsyon ou egzekite nan yon famasi ki pa nan rezo a nan ka sa yo:

= Siou pa kapab jwenn yon medikaman nou garanti san pédi tan, nan zon sevis nou
paske pa gen famasi ki nan rezo a sou yon distans rezonab pou kondi ki bay sévis 24
sou 24.

= Siw ap eseye resevwa yon medikaman sou preskripsyon ki pa estoke regilyéman nan
yon famasi detayan rezo a ki aksesib oswa nan yon famasi pou fé kdmann pa lapos
(tankou medikaman ki koute ché epi ki pa gen 16t ranplasman).

= Siw ap pran yon vaksen ki nesesé pou rezon medikal men ki pa garanti nan Pati B
Medicare oswa kék medikaman garanti yo ba ou nan klinik dokté ou.

=% Nan ka sa yo, tanpri kontakte Sevis Patisipan pou weé si yon famasi rezo a toupre ou.

Eske plan an ap ranbouse ou si ou peye pou yon medikaman sou preskripsyon nan

yon famasi ki pa nan rezo plan an?

Pafwa yon famasi ki pa nan rezo plan an ap egzije ou pou peye tout pri a pou medikaman epi
y ap chéche resevwa peman nan plan nou an. Ou kapab mande GuildNet Gold Plus FIDA
Plan ranbouse ou.

=% Pou jwenn plis enfomasyon sou sa, gade Chapit 7.

B. Fomilé plan an
Plan an gen yon Lis Medikaman ki Garanti.Nou rele sa “FOmilé” pou pi kout.

Plan an chwazi medikaman ki sou Fomilé yo avek éd yon ekip dokté ak famasyen. Fomilé an
ap fé ou konnen tou si gen nenpot rég ou dwe swiv pou resevwa medikaman ou yo.

Anjeneral, n ap garanti yon medikaman ki sou Fomilé plan an toutotan ou swiv rég ki eksplike
nan chapit sa a.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 120
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Kisa ki nan Fomilé an?

Fomile an gen ladan medikaman ki garanti nan Pati D Medicare ak kék medikaman sou
preskripsyon ak medikaman san preskripsyon (OTC) ki garanti dapre avantaj Medicaid ou.

Fomilé an gen ladan medikaman mak komésyal (egzanp., SYNTHROID) ak medikaman
Jenerik (egzanp., atenolol). Medikaman jenerik gen menm engredyan ak medikaman mak
komeésyal yo. Anjeneral, yo efikas menm jan avék medikaman ki gen mak komésyal yo, epi
souvan yo koute mwens lajan.

Plan nou an garanti kék medikaman san preskripsyon ak pwodui tou. Kék medikaman san
preskripsyon koute mwens lajan pase medikaman sou preskripsyon epi yo efikas menm jan
tou.Pou jwenn plis enfomasyon, rele Sévis Patisipan oswa Manadjé Swen Sante ou.

Kijan ou kapab konnen si yon medikaman sou Fomilé an?
Pou konnen si yon medikaman w ap pran sou Fomilé an, ou kapab:
= Gade nan dénye Fomilé nou te voye ba ou pa lapos la.

= Ale sou sitweb plan an nan www.guildnetny.org. FoOmilé ki sou sitwéb la toujou gen
dénye enfomasyon yo ladan.

= Rele Sévis Patisipan pou konnen si yon medikaman sou Fomilé plan an oswa pou
mande yon kopi lis la.

Kisa ki pa sou Fomilé an?

Plan an pa garanti tout medikaman sou preskripsyon oswa tout medikaman san preskripsyon
(OTC). Kék medikaman pa sou Fomilé an paske lalwa pa aksepte plan an garanti
medikaman sa yo. Nan 16t ka yo, nou deside pa mete yon medikaman sou FOmilé nou.

GuildNet Gold Plus FIDA Plan p ap peye pou medikaman ki ekri nan seksyon sa a.
Medikaman sa yo rele medikaman ki pa garanti.Si ou resevwa yon preskripsyon pou yon
medikaman ki pa garanti, ou dwe peye pou li poukont ou. Si ou kwé nou ta dwe peye pou
yon medikaman ki pa garanti poutét ka ou, ou kapab fé yon kontestasyon. (Pou aprann kijan
pou fé yon kontestasyon, gade Chapit 9 la.)

Men twa rég jeneral pou medikaman ki pa garanti yo:

= Pwoteksyon plan nou an pou medikaman pou pasyan ki pa enténe (sa ki gen ladan
Pati D ak medikaman Medicaid) pa kapab garanti peman pou yon medikaman ki ta
deja garanti avék Pati A oswa Pati B Medicare. Medikaman ki garanti avek Pati A oswa
Pati B Medicare garanti avék GuildNet Gold Plus FIDA Plan gratis, men yo pa
konsidere kom fé pati nan avantaj medikaman preskripsyon w pou pasyan ki pa enténé
lopital.

= Plan nou an pa kapab garanti yon medikaman ou achte deyd Etazini ak teritwa li yo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki

sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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= [tilizasyon medikaman an dwe swa gen apwobasyon Ajans Etazini pou Kontwol Manje
ak Medikaman (Food and Drug Administration) oswa li dwe kore avék kék liv referans
kom yon tretman pou pwoblém medikal ou. Dokté ou ta ka preskri ou yon medikaman
pou trete pwoblém medikal ou, menmsi yo pa t apwouve medikaman sa a pou trete
pwoblem medikal la. Sa rele itilizasyon ki pa ekri nan etikét. Anjeneral, plan nou an pa
garanti medikaman yo lé dokté preskri yo pou itilizasyon ki pa ekri nan etikét la.

Epitou, dapre lalwa, Medicare oswa Medicaid pa garanti kalite medikaman ki ekri anba la yo.
= Medikaman ou pran pou fé pitit
= Medikaman yo sévi pou rezon kosmetik oswa pou fé cheve pouse

= Medikaman ou sévi pou tretman defisyans seksyel oswa pou tretman pwoblém
ereksyon, tankou Viagra®, Cialis®, Levitra®, ak Caverject®

= Medikaman ou sévi pou tretman anoreksi, pou f& w megri, oswa pou f&é w gwosi

= Medikaman pasyan ki pa enténe |& konpayi ki fé medikaman yo fé konnen ou dwe fé
tés oswa ou dwe pran sévis yo fé sélman

Kisa nivo yo ye?

Chak medikaman ki nan Fomilé an nan youn nan kat nivo yo. Yon nivo se yon gwoup
medikaman jeneralman menm kalite (pa egzanp, non mak, jenerik, oswa medikaman san
preskripsyon sou kontwa.)

¢ Nivo 1 — medikaman jenerik Pati D Medicare

¢ Nivo 2 — medikaman mak komésyal Pati D Medicare

¢ Nivo 3 — medikaman sou preskripsyon ki garanti nan Medicaid (pa nan Pati D)
¢ Nivo 4 — medikaman san preskripsyon (OTC) ak atik

Tout medikaman ak atik ki sou Fomile an gen yon kopeman $0.

Pou konnen nan ki nivo medikaman ou ye, chéche medikaman an nan Fomilé plan an.

C. Limit sou pwoteksyon pou kék medikaman

Pou kisa kék medikaman gen limit?

Pou kék medikaman sou preskripsyon ak medikaman san preskripsyon (OTC) ki garanti, rég
espesyal limite kantite ak kile plan an garanti yo. Anjeneral, rég nou yo ankouraje ou pou
pran yon medikaman ki trete pwoblém medikal ou, ki san danje, epi ki efikas. Lé yon
medikaman ki san danje epi ki koute mwen ché ap efikas menm jan ak yon medikaman ki
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koute pi ché, plan an ap mande pwofesyonél swen sante ou pou preskri ou medikaman ki
koute mwen che a.

Si gen yon rég espesyal pou medikaman ou, anjeneral sa vle di pwofesyonél swen
sante ki preskri ou medikaman an ap gen pou ban nou oswa Ekip Enté-Disipliné
[Interdisciplinary Team (IDT)] ou enfomasyon siplemanté, oswa oumenm oswa
pwofesyonél swen sante ou ap gen pou fé etap siplemanté pou nou garanti
medikaman an. Pa egzanp, pwofesyonél swen sante ou ka di nou sa li dekouvri ou genyen
oswa li ka bay rezilta tés san ou anvan. Si oumenm oswa pwofesyonél swen sante ou kwée
rég la pa ta dwe aplike pou ka ou, ou ta dwe mande GuildNet Gold Plus Fida Plan oswa IDT
ou pou fé yon eksepsyon pou ou. GuildNet Gold Plus Plan oswa IDT ou ka dako oswa ka pa
dakod pou kite ou sévi avék medikaman an, san ou pa fé etap siplemanté yo.

% Pou jwenn plis enfomasyon sou jan pou mande eksepsyon, gade Chapit 9.

Ki kalite rég ki genyen?

1. Jan nou limite itilizasyon yon medikaman mak komésyal l1é gen yon vésyon jenerik
medikaman an ki disponib

Anjeneral, yon medikaman jenerik efikas menm jan avék yon medikaman mak komésyal, epi
souvan li koute mwens lajan. Nan pifd ka yo, si gen yon vésyon jenerik nan yon medikaman
mak komésyal, famasi ki nan rezo nou an ap bay vésyon jenerik medikaman an. Anjeneral,
nou p ap peye pou medikaman mak komésyal I&€ gen yon vésyon jenerik ladan. Men, si
pwofesyonél swen sante ou fé nou oswa IDT ou konnen rezon medikal ki f&é medikaman
jenerik la ak 16t medikaman garanti ki trete menm pwoblém medikal la p ap efikas pou ou epi
si li ekri “DAW?” (Bay li Jan li Ekri @) sou preskripsyon ou pou yon medikaman mak
komeésyal,lé sa a GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa IDT ou ap apwouve medikaman mak
komeésyal la.

2. Jan pou jwenn apwobasyon davans plan an oswa IDT ou

Pou kék medikaman, oumenm oswa dokté dwe jwenn apwobasyon plan an oswa IDT ou
anvan ou egzekite preskripsyon ou. Si ou pa jwenn apwobasyon an, nou ka pa garanti
medikaman an. IDT ou ka apwouve medikaman yo nan Plan Sévis ki Konsantre sou Moun
[Person-Centered Service Plan (PCSP)] ou, oswa ou kapab mande GuildNet Gold Plus FIDA
Plan pou nou apwouve li pou ou.

Pandan premye 90jou ou manm nan plan an, ou pa bezwen plan an oswa IDT ou apwouve
yon demann renouvélman pou yon preskripsyon ou genyen deja, menmsi medikaman an pa
sou Fomilé nou oswa menmsi gen yon jan li limite. Gade paj 123 pou jwenn plis enfomasyon
sou yon kantite medikaman pou yon ti tan.

3. Jan pou eseye yon medikaman diferan anvan
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Anjeneral, plan an vle ou eseye medikaman ki koute mwen cheé yo (ki efikas souvan) anvan
plan an garanti medikaman ki koute plis lajan an. Pa egzanp, si Medikaman A ak Medikaman
B trete menm pwoblém medikal la, epi si Medikaman A koute mwens lajan pase Medikaman
B, rég GuildNet Gold Plus FIDA Plan ka egzije ou pou eseye Medikaman A anvan. Si
Medikaman A pa efikas pou ou, I& sa a plan an ap garanti Medikaman B. Sa rele terapi-pa-
etap.

4. Limit sou kantite

Pou kék nan medikaman yo, nou limite kantite medikaman ou kapab resevwa. Sa a rele limit
sou kantite. Pa egzanp, plan an ta ka limite:

= kantite fwa ou kapab resevwa medikaman an, oswa

= kantite yon medikaman ou kapab resevwa chak fwa ou renouvle preskripsyon ou.

Eske nenpot nan rég sa yo aplike pou medikaman ou yo?

Pou konnen si nenpot nan rég ki ekri anwo a aplike pou yon medikaman w ap pran oswa ou
vle pran, gade nan Fomilé an. Pou jwenn dénye enfomasyon yo, rele Sévis Patisipan oswa
gade nan sitwéb nou nan www.guildnetny.org.

D. Pou kisa medikaman ou ta ka pa garanti

Nou eseye fé pwoteksyon medikaman ou travay byen pou ou, men pafwa nou ta ka pa
garanti yon medikaman nan jan ou ta renmen nou garanti li. Pa egzanp:

= Plan an pa garanti medikaman ou vle pran an. Medikaman an pa sou Fomilé an.
Nou ta ka garanti yon vésyon jenerik medikaman an, men nou pa garanti vésyon
komeésyal ou vle pran an. Yon medikaman ta ka nouvo epi nou poko revize li pou
sekirite ak efikasite.

= Medikaman an garanti, men gen rég espesyal oswa limit sou pwoteksyon pou
medikaman an. Jan nou eksplike sa nan seksyon ki ekri anwo a, kék medikaman plan
an garanti gen rég ki limite jan pou sévi avék yo. Nan kék ka, oumenm oswa
pwofesyonél swen sante ou ki preskri medikaman ka vle mande GuildNet Gold Plus
FIDA Plan oswa Ekip Enté-Disipline [Interdisciplinary Team (IDT)] ou yon eksepsyon
nan yon reg.

Gen kék bagay ou kapab fé si medikaman ou pa garanti nan jan ou ta renmen nou garanti li.

Ou kapab resevwa yon kantite medikaman pou yon ti tan

Nan kék ka,plan an kapab ba ou yon kantite medikaman pou yon ti tan I& medikaman an pa
sou Fomilé an oswa I¢ li gen limit nan yon séten jan. Sa ba ou tan pou pale avek

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 124



TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan
Chapit 5: Jan pou jwenn medikaman sou preskripsyon ou kom pasyan ki pa enténe ak 10t medikaman ki garanti nan plan an

pwofesyonel swen sante ou pou jan pou resevwa yon |6t kalite medikaman, oswa pou mande
GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa IDT ou pou apwouve medikaman an.

Pou resevwa yon kantite medikaman pou yon ti tan, ou dwe satisfé de kondisyon ki
ekri anba la yo:

1. Medikaman ou t ap pran an:

= pa sou Fomilé plan an anko, oswa
= patjanm sou Fomilé plan an, oswa

= |imite nan yon séten jan kounye a.
2. Ou dwe nan youn nan ka sa yo:

= QOu fék antre nan plan an epi ou p ap viv nan yon sant sante pou lontan.

N ap garanti yon kantite pou yon ti tan (oswa plizyé ddz) nan medikaman ou pandan
premye 90 jou ou manmnan plan an. Kantite medikaman pou yon ti tan sa a ap pou
jiska 90 jou. Si dokte a ekri preskripsyon ou pou mwens jou, n ap ba ou pémisyon pou
renouvle medikaman an anpil fwa pou ba ou yon kantite medikaman maksimom pou 90
jou. Ou dwe egzekite preskripsyon ou nan yon famasi ki nan rezo a.

= Qu fék antre nan plan an epi w ap viv nan yon sant sante pou lontan.

N ap garanti yon kantite pou yon ti tan (oswa plizyé ddz)nan medikaman ou pandan
premye 90 jou ou se manm nan plan an. Kantite total medikaman an ap pou jiska 98
jou apwovizyonman. Si dokté a ekri preskripsyon ou pou mwens jou, n ap pémét ou
renouvle medikaman yo anpil fwa pou ba ou jiska yon kantite medikaman maksimom
pou 97 jou. (Tanpri sonje, famasi swen sante pou lontan ka bay pi piti kantite
medikaman an yon sél kou, pou evite gaspiyaj.)

= Ou manm nan plan an depi plis pase90 jou epi w ap viv nan yon sant sante pou
lontan epitou ou bezwen yon kantite medikaman touswit.

N ap garanti yon kantite medikaman pou 317 jou, oswa mwens si dokté a ekri
preskripsyon an pou mwens jou. Sa a se anplis kantite medikaman tranzisyon nan
swen sante pou lontan an.

= Si ou se yon patisipan nan plan nou an kounye a, epi si ou gen yon chanjman nan nivo
swen sante ou, tankou yon admisyon oswa yon egzeyat nan sant sante ki bay swen
pou lontan, n ap ba ou pémisyon pou renouvle medikaman ou “"boné”, jan li nesese,
pou ede ou avek tranzisyon ou nan nivo swen sante ou.

% Pou mande yon kantite medikaman pou yon ti tan, rele Sévis Patisipan.
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Lé ou resevwa yon kantite nan yon medikaman pou yon ti tan, ou ta dwe pale avék
pwofesyonél swen sante ou pou deside kisa pou fé l& kantite medikaman pou yon ti tan ou
fini. Men kék chwa ou genyen:

= Ou kapab chanje pou pran yon 16t medikaman.

Ka gen yon 16t medikaman plan an garanti, epi ki efikas pou ou. Ou kapab rele Seévis
Patisipan pou mande yon lis medikaman ki garanti pou trete menm pwoblém medikal
la. Lis sa a kapab ede pwofesyonél swen sante ou jwenn yon medikaman garanti ki ta
ka efikas pou ou.

OSWA

= Ou kapab mande yon eksepsyon.

Oumenm ak pwofesyonél swen sante ou kapab mande plan an oswa IDT ou pou fé
yon eksepsyon. Pa egzanp, ou kapab mande Plan nou oswa IDT ou pou apwouve yon
medikaman menmsi li pa sou Fomilé an. Oswa ou kapab mande Plan oswa IDT ou pou
apwouve epi garanti medikaman an san limit. Si pwofesyonél swen sante ou di ou gen
yon rezon medikal pou yon eksepsyon, li kapab ede ou mande youn.

=% Pou jwenn plis enfomasyon sou jan pou mande eksepsyon, gade Chapit 9 la.

= Si ou bezwen &d pou mande yon eksepsyon, ou kapab kontakte Sévis Patisipan oswa
Manadjé Swen Sante ou.

Si yap retire yon medikaman ke wap pran sou lis medikaman an oswa li limite nan séten
fason pou pwochen ane a, nou pral kite w mande yon eksepsyon anvan ane pwochen.

E. Chanjman nan pwoteksyon pou medikaman ou yo

Pifd chanjman nan pwoteksyon pou medikaman an fét 1ye janvye. Men, plan an ta ka fé kek
chanjman nan Fomilé an pandan ane a. Plan an ta ka:

=  Ajoute medikaman paske nouvo medikaman, ansanm medikaman jenerik, te vin
disponib oswa paske gouvénman an te apwouve yon nouvo itilizasyon pou yon
medikaman ki la deja.

= Retire kek medikaman paske yo rantre yo, oswa paske gen medikaman pi bon mache
ki efikas menm jan an.

= Ajoute oswa retire yon limit sou pwoteksyon pou yon medikaman.

= Ranplase yon medikaman mak komésyal avek yon medikaman jenerik.

Si nenpot nan chanjman ki ekri anba la yo afekte yon medikaman w ap pran, chanjman an p
ap afekte ou jiska 1ye janvye ane k ap vini an:
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= Nou mete yon nouvo limit sou jan w ap sévi avék medikaman an.

= Nou retire medikaman ou nan Fomilé an, men pa paske yo rantre medikaman an oswa
pa paske nouvo medikaman jenerik ranplase li.

Anjeneral, anvan 1ye janvye ane k ap vini an, ou p ap gen yon ogmantasyon nan peman ou
yo oswa nan limit nou ajoute sou jan ou sévi avék medikaman an. Chanjman yo ap afekte ou
1ye janvye ane k ap vini an.

Nan ka ki ekri anba la yo, chanjman nan pwoteksyon an p ap afekte ou anvan 1ye janvye:

= Si yon medikaman mak komeésyal w ap pran ranplase avék yon nouvo medikaman
jenerik, plan an dwe ba yon avétisman omwen 60 jou anvan chanjman an.

» Plan an ka ba ou yon renouveélman pou 60 jou nan medikaman mak komésyal ou
nan yon famasi ki nan rezo a.

» Ou ta dwe travay avék Manadjé Swen Sante ou oswa avék pwofesyonel swen sante
ou pandan 60 jou yo, nan chanjman k ap fét pou pran medikaman jenerik la oswa
nan yon l6t medikaman plan an garanti.

» Oumenm ak Manadjé Swen Sante ou oswa pwofesyonél swen sante ou kapab
mande plan an pou kontinye garanti medikaman mak komésyal la pou ou. Pou
konnen kijan pou fé sa, gade Chapit 9 la.

= Si yo rantre yon medikaman paske yo jwenn li gen danje oswa pou |6t rezon, plan an
ap retire medikaman an nan Fomilé an. N ap fé ou konnen chanjman sa a touswit.

» Manadjé Swen Sante ou ak pwofesyonél swen sante ou ap konnen chanjman sa a
tou. Li kapab travay avék ou pou jwenn yon |6t medikaman pou pwoblém medikal
ou.

= Si gen yon chanjman nan pwoteksyon pou yon medikaman w ap pran, plan ap voye yon
avétisman ba ou pou sa. Nomalman, plan an ap f&é ou konnen sa omwen 60 jou anvan
chanjman an.

F. Garanti medikaman nan ka espesyal yo

Si ou nan sant medikal pou lontan

Anjeneral, yon sant ki bay swen sante pou lontan, tankou yon kay retret, gen famasi pa li,
oswa yon famasi ki bay medikaman pou tout rezidan li yo. Si w ap viv nan yon sant ki bay
swen sante pou lontan, ou ka resevwa medikaman sou preskripsyon ou nan famasi sant
sante a depi li fé pati rezo nou an.
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Gade nan Anye Pwofesyonél Swen Sante ak Famasi ou pou konnen si famasi sant swen
sante pou lontan ou fé pati rezo nou an. Si li pa nan rezo nou an, oswa si ou bezwen plis
enfomasyon, tanpri kontakte Manadjé Swen Sante ou oswa Sévis Patisipan.

Si ou nan yon sant ki bay swen sante pou lontan epi ou vin yon nouvo patisipan nan

plan an

Si ou bezwen yon medikaman ki pa sou Fomilé nou an oswa si medikaman an gen yon
restriksyon sou li, plan an ap garanti yon kantite nan medikaman an pou jiska 98 jou l€ ou
mande yon renouvelman pou premye 90 jou apre ou vin manm nan plan an.

Si ou te yon patisipan plan an pandan plis pase 90 jouepi ou bezwen yon medikaman ki pa
sou Fomilé an, n ap garanti yon kantite medikaman pou 37 jou. N ap garanti tou yon kantite
medikaman pou 37 jou si plan an gen yon limit sou garanti pou medikaman an. Si dokté a
ekri preskripsyon ou pou mwens pase 317 jou, n ap peye pou pi piti kantite medikaman an.

Lé ou resevwa yon kantite nan yon medikaman pou yon ti tan, ou ta dwe pale avék Manadjé
Swen Sante ou oswa avék pwofesyonél swen sante ou pou deside sa pou fe Ié kantite
medikaman pou yon ti tan ou fini. Yon 16t medikaman plan an garanti ta ka efikas menm jan
pou ou. Oswa oumenm ak Manadjé Swen Sante ou, oswa pwofesyonél swen sante ou,
kapab mande plan an pou fé yon eksepsyon pou ou epi pou garanti medikaman an nan jan
ou ta renmen pou plan an garanti li.

=2 Pou jwenn plis enfomasyon sou jan pou mande eksepsyon, gade Chapit 9.

Si ou nan yon pwogram lospis Medicare sétifye

Lospis ak plan nou an pa janm garanti medikaman yo anmenmtan. Si ou antre nan yon
lospis Medicare epi ou bezwen medikaman pou doulé, medikaman pou képlen, laksatif oswa
medikaman pou gwo-gwo enkyetid lospis ou pa garanti paske medikaman an pa gen pou wé
ak maladi ki nan etap final ni ak kondisyon ki anrapd avék maladi ki nan etap final, plan nou
an dwe jwenn enfomasyon swa pwofesyonél swen sante ki preskri medikaman an oswa
founisé sévis lospis la, pou f&é nou konnen medikaman an pa gen pou wé ak maladi ou,
anvan plan nou an garanti medikaman an. Pou evite reta 1& w ap jwenn nenpot medikaman Ki
pa gen pou wé ak maladi ou epi plan nou an ta dwe garanti, ou kapab mande founisé sévis
lospis ou oswa pwofesyonél swen sante ki preskri ou medikaman an pou fé yon jan pou nou
resevwa avetisman ki di medikaman an pa gen pou wé ak maladi ou, anvan ou mande yon
famasi pou yo egzekite preskripsyon ou.

Si ou kite lospis la, plan nou an ta dwe garanti tout medikaman ou yo. Pou evite nenpot reta
nan yon famasi |&€ avantaj lospis Medicare ou fini, ou ta dwe pote dokiman ba famasi a pou
verifye ou te kite lospis la. Gade pati anvan yo ki nan chapit sa a ki ba ou enfomasyon sou
rég pou resevwa garanti pou medikaman avék Pati D.

=2 Pou jwenn plis enfomasyon sou avantaj lospis, gade Chapit 4 la.
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G. Pwogram sou sekirite medikaman ak sou jan pou kontwole
medikaman

Pwogram pou ede Patisipan yo sévi avek medikaman yo san danje
Chak fwa ou egzekite yon preskripsyon, nou chéche pwoblém ki ka genyen, tankou:
= Eré nan medikaman an
= Medikaman ki ka pa nesesé paske w ap pran yon 16t medikaman ki f& menm bagay la
= Medikaman ki ka gen danje pou laj ou oswa pou séks ou
= Medikaman ki kapab danjere pou ou si ou pran yo anmenmtan
= Medikaman ki fét avek bagay ou algji ak yo
Si nou we yon pwoblém ki ka genyen I w ap pran medikaman sou preskripsyon yo, n ap fé
Manadjé Swen Sante ou konnen sa a, epitou n ap fé Ekip Enté-Disipliné [Interdisciplinary
Team (IDT)] ou travay avek pwofesyonél swen sante ou pou korije pwoblém nan.
Pwogram pou ede Patisipan yo kontwole medikaman yo

Si w ap pran medikaman pou plizyé pwoblem medikal, ou ka kalifye pou resevwa sévis yo,
gratis pou ou, avék yon pwogram jesyon terapi medikaman (MTM). Pwogram sa a ap ede ou
ak pwofesyonél swen sante ou asire medikaman yo efikas pou amelyore sante ou. Yon
famasyen oswa |6t pwofesyonél swen sante ap ba ou yon revizyon jeneral tout medikaman
ou Yo epi y ap pale avék ou pou:

= Jan pou resevwa pifd avantaj nan medikaman w ap pran yo
= Nenpot enkyetid ou genyen, tankou pri medikaman an ak reyaksyon medikaman an
= Jan ki pi bon pou pran medikaman ou yo

= Nenpot kesyon oswa pwoblém ou genyen pou medikaman sou preskripsyon ou ak
medikaman -san- preskripsyon ou.

W ap resevwa yon rezime diskisyon sa a alekri. Rezime a gen yon plan aksyon pou
medikaman ki rekdmande sa ou kapab fé pou pi byen sévi avék medikaman ou yo. W ap
resevwa yon lis medikaman pésonél tou k ap gen ladan tout medikaman w ap pran epi pou
kisa w ap pran yo.

Se yon bon lide pou pwograme revizyon medikaman ou anvan vizit pou “Sante Fizik” ou chak
ane, yon jan pou ou kapab pale avék dokté ou pou plan aksyon ou ak lis medikaman ou. Ale
avek plan aksyon ou ak lis medikaman ou nan vizit ou oswa nenp6t I&é w ap pale avék dokte
ou yo, famasyen ou yo, ak 16t pwofesyonél swen sante ou yo. Epitou, ale avék lis medikaman
ou si ou prale nan lopital oswa nan saldijans.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 129
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Pwogram kontwodl terapi medikaman se pwogram ki volonté epi yo gratis pou Patisipan ki
kalifye. Si nou gen yon pwogram k ap satisfé bezwen ou, Ekip Enté-Disipliné
[Interdisciplinary Team (IDT)] ou ap fé yon chita pale si ou ta dwe antre nan pwogram nan.

=% Si ou gen nenpodt kesyon sou pwogram sa yo, tanpri kontakte Sévis Patisipanoswa
Manadjé Swen Sante ou.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék TTY rele 711 Lendi iska dimanch, 8am rive 8pm. Kouffil la gratis. Pou jwenn plis
enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 130
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Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711. Koutfil la gratis. Pou

jwenn plis enfomasyon, ale sou sitwebwww.guildnetny.org.
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Entwodiksyon
Chapit sa a pale sou garanti medikaman pou pasyan ki pa enténe nan Plan nou an. Le nou
di “medikaman,” nou vle di:

= Medikaman sou preskripsyon nan Pati D Medicare, ak

= medikaman ak atik ki garanti dapre Medicaid, ak

= medikaman ak atik plan an garanti kdm avantaj siplemante.

Paske ou antre nan Demonstrasyon Avantaj ki Konplé Nét pou Moun ki Kalifye pou Touléde
Pwogram [Fully Integrated Duals Advantage (FIDA)], ou pa gen anyen pou peye pou okenn
medikaman ki garanti.

Pou jwenn plis enfomasyon sou medikaman sou preskripsyon, ou kapab gade nan kote sa
yo:

= Lis Medikaman ki Garanti nan Plan an.Nou rele sa “Fomile.” Lis la ap fé ou konnen:
» Pou ki medikaman Plan nou an peye
» Nan kiles nan kat nivo chak medikaman ye

» Si gen nenpot limit sou medikaman yo

Si ou bezwen yon kopi Fomilé a, rele Sévis Patisipan. Ou kapab jwenn Fomile a tou
sou sitweb nou nan www.guildnetny.org. Fomilé ki sou sitweb la toujou gen denye
enfomasyon yo ladan.

= Chapit 5 Tiliv Enfomasyon pou Patisipan. Chapit 5 lan ap fé ou konnen kijan pou
jwenn medikaman sou preskripsyon pou pasyan ki pa enténe nan Plan nou an. Li gen
ladan reg ou bezwen swiv. Li montre ki kalite medikaman sou preskripsyon ki pa
garanti nan Plan nou an.

= Anye Pwofesyonél Swen Sante ak Famasi Plan nou an.Nan pifo ka yo, ou dwe sévi
avek yon famasi ki nan rezo a pou resevwa medikaman ki garanti yo. Famasi ki nan
rezo a se famasi ki dako pou travay avék Plan nou an. Anyé Pwofesyonel Swen Sante
ak Famasi gen yon lis famasi ki nan rezo a. Ou kapab li plis bagay sou famasi ki nan
rezo a nan Chapit 5 lan.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi

jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711. Koutfil la gratis. Pou

jwenn plis enfomasyon, ale sou sitwebwww.guildnetny.org.
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A. Eksplikasyon Avantaj yo [Explanation of Benefits (EOB)]

Plan an ap swiv medikaman ou yo ak depans total pou medikaman ou yo, ansanm ak kantite
lajan Medicare peye pou ou.

Le ou resevwa medikaman sou preskripsyon ou nan Plan an, nou voye yon rapo ba ou Ki
rele Eksplikasyon Avantaj yo. Nou rele sa EOB pou pi kout. EOB gen ladan:

= EnfOmasyon pou mwa a. Rapo a ap montre ou medikaman sou preskripsyon ou te
resevwa yo. L ap montre depans total pou medikaman an, sa plan an te peye, ak sa
Medicaid te peye pou ou. EOB pa yon bodwo. Li la sélman pou dosye ou.

= Enfomasyon “Depi komansman ane a”. Medikaman sa yo se medikaman ou te sevi
avek yo pandan ane a ak peman total Plan an ak Medicare te fé pou ou depi 1lye

janvye.

=2 Nou bay garanti pou medikaman ki pa garanti dapre Medicare. Nou peye tout pou kék
medikaman san preskripsyon. Pou konnen ki medikaman Plan an garanti, gade Fomilé a.

B. Jan nou swiv medikaman ou yo

Pou swiv medikaman ou yo, nou sévi avek dosye nou resevwa nan men ou ak nan famasi
ou. Men kijan ou kapab ede nou:

1. Sevi aveék kat ID patisipan w lan .

Montre kat ID Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan ou chak fwa w ap egzekite yon
preskripsyon. Sa ap ede nou konnen ki preskripsyon ou egzekite.

2. Sonje fe nou jwenn enfomasyon nou bezwen yo si nou bezwen ranbouse ou.

Ou pa ta dwe gen pou peye pou okenn medikaman ki garanti dapre Plan an. Sizoka gen yon
konfizyon nan famasi a oswa pou yon |0t rezon ou peye pou yon medikaman ki garanti, ban
nou kopi resi yo. Ou kapab mande nou pou ranbouse ou pou medikaman an.

Men keék sikonstans kote ou ta dwe ban nou kopi resi ou yo:

= |e lou achte yon medikaman ki garanti nan yon famasi ki nan rezo a pou yon pri
espesyal oswa avek yon kat rabe ki pa fé pati avantaj Plan nou an

= | e ou peye yon kopeman pou medikaman ou resevwa dapre pwogram éd fabrikan
medikaman bay pasyan.

= | e ou achte medikaman ki garanti nan yon famasi ki pa nan rezo a

= L& ou peye tout pri a pou yon medikaman ki garanti

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi

jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711. Koutfil la gratis. Pou

jwenn plis enfomasyon, ale sou sitwebwww.guildnetny.org.
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= Pou konnen kijan pou mande nou pou ranbouse ou pou medikaman an, gade Chapit 7 la.

3. Li rapo nou voye ba ou yo.

Le ou resevwa yon Eksplikasyon Avantaj yo pa lapos, tanpri veye pou li okonplé ak korek. Si
ou kwe yon bagay pa korek oswa gen yon bagay ki manke nan rapo a, oswa si ou gen
nenpot kesyon, tanpri rele Sévis Patisipan.Sonje pou kenbe rapo sa yo.

C. Yon rezime garanti medikaman ou

Nivo plan an

Nivo yo se gwoup medikaman yo. Chak medikaman ki nan Fomilé plan a nan youn nan kat
nivo yo. Pa gen anyen pou ou peye pou medikaman ki nan nenpot nan nivo yo.

= Medikaman nivo 1 se medikaman jenerik Medicare garanti.
= Medikaman nivo 2 se medikaman mak komésyal Medicare garanti.
= Medikaman nivo 3 se medikaman Medicare pa garanti.

= Medikaman nivo 4 se medikaman san preskripsyon.

Jan pou resevwa yon kantite nan yon medikaman pou lontan

Pou kék medikaman, ou kapab resevwa yon kantite pou lontan (ki rele yon “kantite pou tan ki
long”) le w ap egzekite preskripsyon ou. Yon kantite medikaman pou lontan se yon kantite
medikaman pou jiska 90 jou. Pa gen anyen pou ou peye pou yon kantite medikaman

pou lontan.

% Pou jwenn detay sou ki kote ak kijan pou resevwa yon kantite medikaman pou lontan,
gade Chapit 5 lan oswa Anyé Pwofesyonel Swen Sante ak Famasi.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi

jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711. Koutfil la gratis. Pou

jwenn plis enfomasyon, ale sou sitwebwww.guildnetny.org.
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Garanti ou pou yon kantite medikaman pou yon mwa oswa pou lontan nan yon
medikaman sou preskripsyon ki garanti nan:

Yon famasi ki Sevis komann Yon famasi Yon famasi ki pa
nan rezo a palapos plana rezo aki bay nan rezo a
Kantite Kantite swer|1 se:nte Yon kantite
medikaman pou  medikaman pou pouiontan medikaman pou
yon mwa oswa yon mwa oswa Yon kantite jiska 30 jou.
pou jiska 90 jou  pou jiska 90 jou  medikaman pou Pwoteksyon an
jiska 98 jou limite nan kek
sikonstans. Gade
Chapit 5 lan pou
jwenn plis detay.
Nivo 1 $0 $0 $0 $0
(medikaman jenerik
ki garanti nan
Medicare)
Nivo 2 $0 $0 $0 $0
(medikaman mak
komesyal ki garanti
nan Medicare)
Nivo 3 $0 $0 $0 $0
(medikaman ki pa
garanti nan
Medicare)
Nivo 4 $0 $0 $0 $0
(medikaman san
preskripsyon)

=2 Pou jwenn enfomasyon sou ki famasi ki kapab ba ou kantite medikaman pou lontan, gade
Anye Pwofesyonél Swen Sante ak Famasi plan an.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi

jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711. Koutfil la gratis. Pou
jwenn plis enfomasyon, ale sou sitwebwww.guildnetny.org. 136
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D. Vaksinasyon

Plan nou an garanti vaksen Pati D Medicare. Pa gen anyen pou w peye pou vaksinasyon Ki
garanti dapre Plan an.

Anvan ou resevwa yon vaksen

Nou rekdomande ou pou pale avek Manadjé Swen Sante ou kélkeswa |é ou ta renmen pran
yon vaksen. Ekip Ente-Disipliné ou [Interdisciplinary Team (IDT)] ap gade ki vaksen
ki apwopriye.

Li pi bon pou pran sevis yon pwofesyonél swen sante ak famasi ki nan rezo a pou pran
vaksen yo. Si ou pa kapab sevi avek yon pwofesyonel swen sante ak famasi ki nan rezo a,
ou ka gen pou peye tout pri a pou vaksen an limenm, epitou pou pran vaksen. Pa egzanp,
pafwa ou ka pran vaksen an kom yon piki ke founisé w ba ou. Si ou nan ka sa a, nou
rekdmande pou ou rele Manadjé Swen Sante ou anvan. Si ou peye tout pri vaksen an nan
klinik yon pwofesyonél swen sante, nou kapab fé ou konnen kijan pou mande nou pou
ranbouse ou.

= Pou konnen jan pou mande nou pou ranbouse ou, gade Chapit 7 la.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi

jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711. Koutfil la gratis. Pou

jwenn plis enfomasyon, ale sou sitwebwww.guildnetny.org.
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Chapit 7: Mande nou pou peye pou yon bodwo ou te
resevwa pou sevis, atik, oswa medikaman ki garanti

Sa ki nan Chapit la

A. Kilé ou kapab mande GuildNet Gold Plus FIDA Plan pou peye pou sevis, atik, oswa
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B. Kijan epi ki kote pou voye demann ou ban PouU PEMEAN............errrrreeeeeeereeeeiieeeeeeeneeieeeneenennennnnaee 141
C. GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa IDT ou ap pran yon desizyon sou pwoteksyon an ............ 142
D. Ou kapab konteste desizyon SOU PWOLEKSYON @N ........eeeviririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 143

A. Kile ou kapab mande GuildNet Gold Plus FIDA Plan pou peye pou
sevis, atik, oswa medikaman?

Ou pa ta dwe resevwa yon bodwo pou okenn sevis, atik, oswa medikaman ou resevwa nan
rezo a. Pwofesyonel swen sante rezo nou an dwe voye bodwo a ba GuildNet Gold Plus FIDA
Plan pou sévis, atik, ak medikaman yo ou te jwenn deja. Yon pwofesyonel swen sante rezo a
se yon pwofesyonél swen sante ki travay avék yon Plan FIDA.

Si ou resevwa yon bodwo pou swen sante oswa pou medikaman, pa peye bodwo a. Pase
pou ou fé sa, voye bodwo a ba Plan an oswa ba Ekip Enté-Disipliné [Interdisciplinary Team
(IDT)] ou. Pou voye yon bodwo ba Plan nou oswa ba IDT ou, gade paj 140.

= Si sévis yo, atik yo, oswa medikaman yo garanti, Plan ap peye pwofesyonél swen
sante a dirékteman.

= Si sévis yo, atik yo, oswa medikaman yo garanti, epi ou te peye bodwo a deja. . Se
dwa ou pou resevwa ranbousman si ou te peye pou sévis yo, atik yo, oswa medikaman
yo.

= Si sevis yo, atik yo, oswa medikaman yo pa garanti, Plan nou oswa IDT ou ap fe ou
konnen sa.Ou ka konteste desizyon an.

% Kontakte Sévis Patisipan oswa Manadjé Swen Sante ousi ou gen nenpot kesyon. Si ou
resevwa yon bodwo epi ou pa konnen kisa pou fe avek li, Sévis Patisipan kapab ede ou.
Ou kapab rele tou si ou vle bay plis enfomasyon sou yon demann pou peman ou te voye
deja ba GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa ba IDT ou.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 moun ki sevi
avek TTY/TDD 711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn plis
2 enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org. 139
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% Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomaté a (ICAN) ka ba ou tou enfomasyon ak ed
gratis osijé dwa ak pwoteksyon Plan FIDA w la. Pou kontakte ICAN, rele 1-844-614-8800.
(moun ki sévi avek TTY yo rele 711, apresa swiv enstriksyon pou konpoze 844-614-8800.)

Men kék egzanp sikonstans kote ou ka resevwa yon bodwo epi ou ka bezwen mande
GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa IDT ou pou deside si plan an ap ranbouse ou oswa si
plan an ap peye bodwo ou te resevwa a.

1. Lé ou resevwa swen sante pou ijans oswa swen sante ki nesesé annijans, nan yon
pwofesyonél swen sante ki pa nan rezo a

Ou ta dwe mande pwofesyonél swen sante a pou voye bodwo ba Plan nou an.

= Siou peye tout kantite lajan an |é ou resevwa swen an, mande nou pou ranbouse ou.
Voye bodwo a ak prév nenpot peman ou te fe ba Plan anoswa IDT ou.

= QOu ka resevwa yon bodwo pwofesyonel swen sante a ba ou pou peman ou kwé ou pa
dwe. Voye bodwo a ak prev henpot peman ou te fé ba Plan an oswa IDT ou.

» Si pwofesyonel swen sante a ta dwe touche, Plan ap peye pwofesyonél swen sante
a direkteman.

» Si ou deja peye pou sévis la, n ap ranbouse ou.

2. Lé yon pwofesyonél swen sante voye yon bodwo ba ou
Pwofesyonel swen sante rezo a dwe toujou voye bodwo ba Plan nou.

= Kelkeswa lé ou resevwa yon bodwo yon pwofesyonel swen sante rezo a, voye bodwo
a ban nou. Plan an ap kontakte pwofesyonél swen sante a direkteman epi n ap rezoud
pwoblem nan.

= Siou te deja peye yon bodwo ba yon pwofesyonél swen sante rezo a,voye bodwo a ba
Plan an oswa ba IDT ou, ak prev nenpot peman ou te fé. Plan an ap ranbouse ou pou
sevis, atik, ak medikaman ki garanti yo.

3. Lé ou sevi avek yon famasi ki deyo rezo a pou achte medikaman sou preskripsyon

Si ou ale nan yon famasi ki pa nan rezo a, w ap gen pou peye tout kantite pri
preskripsyon ou.

% Nan kék ka, Plan nou an oswa IDT ou ap apwouve preskripsyon ou egzekite nan famasi ki
pa nan rezo a. Voye yon kopi resi ou ba Plan an oswa ba IDT ou, I& ou mande Plan nou
pou ranbouse ou.Tanpri gade Chapit 5 lan pou jwenn plis enfomasyon sou famasi ki pa
nan rezo a.

4. Le ou peye tout pri pou yon medikaman sou preskripsyon paske ou pa gen Kat ID
Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan ou sou ou

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 moun ki sévi avék
TTY/TDD 711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm.Koultfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon,
ale sou sitweb www.guildnetny.org. 140
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Si ou pa gen kat ID patisipan w sou ou, ou kapab mande famasi a pou rele nou oswa pou
gade enfomasyon sou enskripsyon nan plan an. Si famasi a pa kapab jwenn enfomasyon
yo bezwen an touswit, ou ka gen pou peye tout pri pou medikaman sou preskripsyon an
poukont ou.

= Voye yon kopi resi ou ba Plan an oswa ba IDT ou, |&€ ou mande Plan nou pou
ranbouse ou.

5. Lé ou peye tout pri pou yon preskripsyon pou yon medikaman ki pa garanti
Ou ka peye tout pri preskripsyon paske medikaman an pa garanti.

= Medikaman an ka pa sou Lis Medikaman Garanti (Fomileé) GuildNet Gold Plus FIDA
Plan, oswa li kapab gen yon kondisyon oswa yon restriksyon ou pa t konnen oswa ou
pat kwe ki ta dwe aplike pou ou. Si ou deside pran medikaman an touswit, ou ka
bezwen peye tout pri a pou li.

» Siou pa peye pou medikaman an men ou kwé nou ta dwe garanti medikaman an,
ou kapab mande yon desizyon sou pwoteksyon ou nan Plan an oswa IDT ou (gade
Chapit 9 la).

» Sioumenm ak dokté ou oswa lot pwofesyonél swen sante ki preskri ou medikaman
an kwe ou bezwen medikaman an touswit, ou kapab mande yon desizyon rapid sou
pwoteksyon an nan Plan nou an oswa IDT ou (gade Chapit 9 la).

= Voye yon kopi resi ou ba Plan an oswa ba IDT ou, le ou mande Plan nou pou ranbouse
ou. Nan kek ka, Plan nou an oswa IDT ou ka bezwen jwenn plis enfomasyon nan men
dokté ou oswa lot pwofesyonél swen sante ki preskri ou medikaman an pou GuildNet
Gold Plus FIDA Plan kapab ranbouse ou poumedikaman an.

Lé ou voye yon demann ba Plan an oswa ba IDT ou pou peman, n ap revize demann ou
epi n ap pran yon desizyon sou si pou sevis la, atik la, oswa medikaman an ta dwe
garanti. Sa rele pran yon “desizyon sou pwoteksyon.” Si GuildNet Gold Plus FIDA Plan
oswa oswa IDT ou deside medikaman an ta dwe garanti, Plan an ap peye pou sévis la,
atik la, oswa medikaman an. Si GuildNet Gold Plus FIDA Plan FIDA oswa IDT ou bay refi
pou demann ou pou peman, ou kapab konteste desizyon an.

= Pou aprann kijan pou fe yon kontestasyon, gade Chapit 9 la.

B. Kijan epi ki kote pou voye demann ou ban pou peman

Voye bodwo a ak prév nenpot peman ou te fe ba Plan an oswa Ekip Ente-Disipline
[Interdisciplinary Team (IDT)] ou. Prev peman an kapab yon kopi chék ou te ekri a oswa yon
resi pwofesyonél swen sante ou te ba ou. Se yon bon lide pou fé yon kopi bodwo ou ak resi
ou yo pou dosye ou. Ou kapab mande Manadjé Swen Sante ou pou ede ou.

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 moun ki sévi avék
TTY/TDD 711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm.Koultfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon,
ale sou sitweb www.guildnetny.org. 141
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Voye demann ou pou peman an ansanm avek nenpot bodwo oswa resi ban nou nan adrés
sa a:

GuildNet Gold Plus FIDA Plan
c/o Emblem Health Claims
PO Box 2845

New York, NY10116-2845

Ou ka rele tou GuildNet Gold Plus FIDAPlan pou mande peman an tou.Tanpri rele Plan nou
nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avek
TTY/TDD rele 711.

Ou dwe soumeét reklamasyon ou ban nou anvan 60 jouapre dat ou te resevwa sevis la,
atik la, oswa medikaman an.

C. GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa IDT ou ap pran yon desizyon sou
pwoteksyon an

Lé Plan nou oswa Ekip Enté-Disipliné [Interdisciplinary Team (IDT)] ou resevwa demann ou
pou peman, n ap revize li epi n ap pran yon desizyon sou pwoteksyonan. Sa vle di Plan an
oswa IDT ou ap deside si plan an garanti swen sante ou oswa medikaman an. Plan oswa
IDT ou ap deside kantite lajan an, si genyen, ou peye pou swen sante a oswa pou
medikaman an.

= Plan an oswa IDT ou ap fé ou konnen si yo bezwen ou bay yo plis enfomasyon.

= SiPlan an oswa IDT ou deside sévis la, atik la, oswa medikaman an garanti, epi si ou
te swiv reg yo, plan an ap peye pou li. Si ou deja peye pou seévis la, atik la, oswa
medikaman an, Plan nou ap voye yon chék ba ou pa lap0s pou sa ou te peye a. Si ou
potko peye pou sevis la, atik la, oswa medikaman an, Plan an ap peye pwofesyoneél
swen sante a direkteman.

=2 Chapit 3 eksplike rég pou resevwa sevis ki garanti yo. Chapit 5 eksplike rég pou
resevwa medikaman sou preskripsyon ki garanti nan Pati D Medicare.

= Si Plan an oswa IDT ou deside plan an pa ta dwe peye pou sevis la, atik la, oswa
medikaman an, plan an ap voye yon let ba ou pou eksplike ou pou kisa sa pa fét. Lét la
ap eksplike ou tou dwa ou genyen pou fé yon kontestasyon.

=2 Pou jwenn plis enfomasyon sou desizyon sou pwoteksyon, gade Chapit 9.

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 moun ki sévi avék
TTY/TDD 711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm.Koultfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon,
ale sou sitweb www.guildnetny.org. 142
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D. Ou kapab konteste desizyon sou pwoteksyon an

Si ou kwé Plan nou an oswa Ekip Enté-Disipline [Interdisciplinary Team (IDT)] ou te fe yon
ere pou pa satisfé demann ou pou peman an, ou kapab mande Plan an pou chanje desizyon
an. Sa rele fe yon kontestasyon. Ou kapab fé yon kontestasyon tou si ou pa dako avek
kantite lajan GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa IDT ou deside plan an ap peye.

% Pwosesis kontestasyon yo se yon pwosesis fomel ki gen pwosedi detaye ak dat limit
enpotan. Pou jwenn plis enfomasyon sou kontestasyon yo, gade Chapit 9.

= Siou vle fé yon kontestasyon sou jan pou resevwa ranbousman pou yon sevis oswa
yon atik, ale nan paj 175.

= Siou vle fé yon kontestasyon sou jan pou resevwa ranbousman pou yon medikaman,
ale nan paj 189.

Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomate (ICAN) ka ba ou tou enfomasyon ak éd
gratis osijé nenpot kontestasyon ou ta vle depoze avék Plan FIDA GuildNet Gold Plus. Pou
kontakte ICAN, rele 1-844-614-8800. (moun ki sevi avek TTY yo rele 711, apresa swiv
enstriksyon pou konpoze 844-614-8800.)

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan 1-800-815-0000 moun ki sévi avék

TTY/TDD 711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm.Koultfil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon,

ale sou sitweb www.guildnetny.org.
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Entwodiksyon

Nan chapit sa a, w ap jwenn dwa ak responsablite ou kom yon Patisipan GuildNet Gold Plus
FIDA Plan. GuildNet Gold Plus FIDA Plan dwe respekte dwa ou.

A. Ou gen yon dwa pou jwenn enfOmasyon yo nan yon jan ki satisfe
bezwen ou yo

Nou dwe fe ou konnen avantaj Plan an ak dwa ou nan yon jan ou kapab konprann. Nou dwe
fé ou konnen dwa ou chak ane ou se yon Patisipan nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Nou
dwe fé ou konnen tou tout dwa ou ak jan pou egzese dwa ou alekri anvan dat pwoteksyon
ou komanse.

Ou gen dwa pou jwenn enfomasyon san reta sou chanjman ki fét nan GuildNet Gold Plus
FIDA Plan.Dwa sa a gen ladan dwa pou jwenn denye enfomasyon yo chak ane nan dokiman
Maketing, Asistans ak Kominikasyon avek Patisipan yo. Sa vle di tou ou gen dwa pou jwenn
anons sou nenpot chanjman enpoétan nan jan nou ba ou sévis yo omwen 30 jou anvan dat
nou gen entansyon mete chanjman an anvige.

Ou gen dwa pou jwenn eksplikasyon sou tout posiblite, rég, ak avantaj plan an, ansanm avék
yon entepreét kalifye si li nesesé. Pou jwenn enfomasyon yo nan yon jan ou kapab konprann,
tanpri rele Sévis Patisipan yo. GuildNet Gold Plus FIDA Plan gen moun ki kapab reponn
kesyon yo nan anpil 10t lang.Gen dokiman ekri ki disponib nan lang Panyol, Italyen, Kreyol
Ayisyen, Chinwa, Ris, ak Koreyen.Nou kapab ba ou enfomasyon yo nan I6t foma tou tankou
ekriti Bray, odyo, ak gwo lét. Enfomasyon sa yo gratis.

Plan nou an ka ba ou tou materyél yo nan ot lang ki diferan de Angle, ak nan foma tankou
gwo karakte, bray, oswa odyo. Materyél alekri yo disponib nan lang Panydl, Italyen, Kreydl
Ayisyen, Chinwa, Ris ak Koreyen. available. Ou ka fé yon demann kounye a ak nan lavni
pou mande yon 16t lang ki pa Angle oswa si ou bezwen materyél yo nan yon |6t foma. 1é ou
rele 1-800-815-0000 moun ki sévi avek TTY/TDD 711, pandan Lendi jiska Dimanch, 8am rive
8pm.

= Si ou gen pwoblem pou jwenn enfomasyon yo nan Plan an poutet pwoblem lang oswa
poutet yon andikap, epi si ou vle fé yon doleyans pou sa, rele Medicare nan nimewo
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ou kapab rele nimewo sa a 24 sou 24, 7 jou sou 7.
Moun ki sévi avek TTY yo ta dwe rele nimewo 1-877-486-2048.

=2 Ou kapab kontakte Medicaid tou depi ou rele Depatman Sante Eta New York nan nimewo
1-866-712-7197 pou jwenn plis enfomasyon ak eéd pou rezoud yon pwoblem.

You have aright to get information in a way that meets your needs

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm.Moun ki sévi avek TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou
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We must tell you about our Plan benefits and your rights in a way that you can understand.
We must tell you about your rights each year that you are a participant in GuildNet Gold
PlusFIDA Plan. We must also tell you about all of your rights and how to exercise your rights
in writing prior to the effective date of coverage.

You have the right to receive timely information about GuildNet Gold Plus FIDA Plan
changes.This includes the right to receive annual updates to the Marketing, Outreach and
Participant Communications materials. This also means you have the right to receive notice
of any significant change in the way in which services are provided to you at least 30 days
prior to the intended effective date of the change.

Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats such as
large print, Braille or audio. Written materials are available in Spanish, Italian, Haitian-Creole,
Chinese, Russian and Korean. You can make a request now and in the future, for a
language other than English or for an alternate format by calling 1-800-815-0000 and
TTY/TDD 711, during Monday through Sunday, 8am to 8pm.

= If you are having trouble getting information from our Plan because of language problems
or a disability and you want to file a grievance, call Medicare at 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days a week. TTY users should call
1-877-486-2048.

= You can also contact Medicaid by calling the New York State Department of Health at
1-866-712-7197 for more information and help in handling a problem.

Usted tiene el derecho de recibir informacion en una forma que satisfaga
sus necesidades

Debemos informarle sobre los beneficios de GuildNet Gold Plus FIDA Plan y sobre sus
derechos en una forma que Ud. pueda entender. Debemos informarle sobre sus derechos
cada afio mientras Ud. sea un Participante de GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Ademas,
debemos informarle por escrito sobre todos sus derechos y sobre como ejercitar esos
derechos, antes de la fecha en que su cobertura entre en vigor.

Ud. tiene el derecho a recibir puntualmente informacién sobre los cambios de GuildNet Gold
Plus FIDA Plan.Esto incluye el derecho a recibir actualizaciones anuales de los materiales
de comunicacion para el participante, de alcance a la comunidad y de mercadeo. Esto
significa que Ud. tiene el derecho a recibir notificaciones de cualquier cambio significativo en
la forma en que se le proporcionan sus servicios, al menos 30 dias antes de la fecha en que
se programa del dicho cambio entre en vigor.

Nuestro plan también le puede dar materiales en otros formatos, tales como letra grande,
Braille o audio. Los materiales escritos estan disponibles en espafiol, italiano, haitiano criollo,

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm.Moun ki sévi avek TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou
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chino, ruso y coreano. Por favor llame a su administrador de atencion al solicitar un idioma
distinto del Inglés o si necesita materiales en un formato alternativo.

= Si tiene problemas obteniendo informacion de parte de GuildNet Gold Plus FIDA Plan
debido a problemas de lenguaje o alguna incapacidad y desea presentar una queja,
sirvase llamar a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Se puede llamar a este
namero las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios del sistema TTY
pueden llamar al 1-877-486-2048.

=% Para obtener mayor informacién y ayuda sobre el manejo de algun problema, también
puede comunicarse con Medicaid, llamando al Departamento de Salud del Estado de
Nueva York al 1-866-712-7197.

Lei ha diritto aricevere informazioni con modalita confacenti alle sue
esigenze

Siamo tenuti ad informarla sui programmi di benefit GuildNet Gold Plus FIDA Plan e sui suoi
diritti in modo comprensibile. Dobbiamo comunicarle i suoi diritti ogni anno in cui lei ha
sottoscritto il piano GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Inoltre dobbiamo comunicarle tutti i suoi
diritti e le modalita per esercitarli per iscritto prima della data di decorrenza del piano
sottoscritto.

Lei ha diritto a ricevere informazioni tempestive sui cambiamenti che riguardano GuildNet
Gold Plus FIDA Plan, ad esempio, il diritto a ricevere aggiornamenti annuali ai materiali di
marketing, programmi di outreach e comunicazione ai partecipanti. In questo senso lei ha
inoltre il diritto a ricevere comunicazione di eventuali cambiamenti significativi sulle modalita
di erogazione dei servizi con almeno 30 giorni di preavviso sulla data di entrata in vigore del
cambiamento.

Il nostro piano puo anche fornire materiali in altri formati, come stampa a grandi caratteri,
Braille o audio. materiali scritti sono disponibili in spagnolo, italiano, haitiano-creolo, cinese,
russo e coreano. Si prega di chiamare la vostra cura Manager per richiedere una lingua
diversa dall'inglese o se si ha bisogno di materiali in un formato alternativo..

= In caso di difficolta ad ottenere le informazioni da GuildNet Gold Plus FIDA Plan a causa
di problemi linguistici o disabilita, e per esprimere lamentele contattare telefonicamente
Medicare al numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Il servizio é disponibile 24 ore
su 24, 7 giorni su 7. Il numero per gli abbonati TTY & 1-877-486-2048.

= Per ulteriori informazioni e per ricevere assistenza in caso di problemi & possibile
contattare Medicaid anche telefonando al Dipartimento della Salute dello Stato di New
York al numero 1-866-712-7197.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
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BbinmeetenpaBonony4yatbMHdoOpMaLuOTEMCNOCOOOM,
KOTOpbIMOTBEYaeTBaWLMMMNOTPEOHOCTAM

Mbl 4OmKHBI COOBLLNTE BaM O BallMX fbrotax v npaeax B pamkax nnaHa GuildNet Gold Plus
FIDA noHATHbIM Anga Bac cnocoboM. B TedeHme Kaxgoro roga Ballero y4actvs B nnaHe
GuildNet Gold Plus FIDA, mbl gormkHbl coobLnTb BaM 0 Ballux npasax. bonee toro, Ao
HaCTynneHus gatbl 4ENCTBUA CTPAXOBOro NOKPbITUS Mbl 06513aHbl B MMCbMEHHOM BUAE
coobwmnTb BaM 060 BCEX BalUMX NpaBax U cnocobax nx OCyLLECTBIEHNS.

Bbl MeeTe nNpaBo CBOEBPEMEHHO NOSTYy4nTb MHpopmauuto 06 nameHeHnsx B nnaHe GuildNet
Gold Plus FIDA. Cioga Takke BXOAUT NPaBO Ha NonyveHne exerogHbiXx 0OHOBNEHU B
MapKEeTMHIOBbIX, COLUManbHbIX 1 MHOPMALMOHHBLIX MaTepuanax ans y4acTHUKoB. JT0,
NMOMMMO MPOYEro, O3HaAYaeT, YTO Bbl UMeeTe NpaBo Nony4nTb yBegomMreHme o060 Bcex
3HaYMTENbHbIX UIBMEHEHUSIX B CNOCO0ax NpenoCcTaBneHHbIX YCNyr, B KOTOPOM
NpeaoCTaBnaATCA yCnyrn Ang Bac, kak MuHMMymMm, 3a 30 gHern 0O YCTaHOBNEHHOM AaTbl
BCTYMNMNEHNSI B CUIY TaKMX N3MEHEHWIA.

Bbl nmeeTe npaBo Ha NoapobHoe NosiCHEHNE BCEX AOCTYMNHbIX BapUaHTOB, NPaBUI U NbroT,
AENCTBYIOLMX B pamMKax niiaHa, B TOM YMcre npy NoMoLm yCryr KBannuunpoBaHHOro
nepesoaa, ecnu notpebdyetcsa. YTobbl nony4nTb MHopmaumo yaobHbeiM Ansa Bac cnocobom,
nossoHuTe B OTaen obenyxmeaHme yyactHmkoB. B nnaHe GuildNet Gold Plus FIDA
paboTaloT cneynanucTbl, KOTOPbIE MOTYT OTBETUTbL Ha BOMPOCHI HA Pa3fnYHbIX A3bIKax.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
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Haw nnaH Takke MOXeT AaTb BaM mMatepuanbl B 4pyrux doopmMaTax, Takmx Kak KpynHbIM
wpudgTom, wpudtom bpanna unm ayamno. NuceMeHHble MaTepuansl JOCTYMNHbI Ha
NCNaHCKOM, UTaNbAHCKOM, rauTAHCKUX-KPEOSIbCKOM, KMTaCKOM, PYCCKOM 1 KOPENCKOM
a3blkax. [oxanyncra, obpatutecb K MEHEIXepy No yxoay, 4Tobbl 3anpocuTb Nboro
APYroro s3blka, KPOMe aHrMNCKOro, Ui €CNN Bbl HYXXHbI MaTtepuarsbl B anbTepHaTUBHOM
dopmare.

= Ecnun y Bac Bo3HMKNM Npobnembl ¢ nonydeHnem nHdopmaumm ot nnaHa GuildNet Gold
Plus FIDA 13-3a A3bIKOBbIX TPYAHOCTEN UMM OFPaHUYEHHbIX CMOCOBHOCTEN, N Bbl XOTUTE
nogatb xanoby, no3soHuTe B Megukenp no tenedgoHy 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cnyx6a paboTtaeT 6e3 nepepbIBOB 1 BbIXOAHbIX. Jlnuam,
ncnoneayowmm TTY, cnegyeT 3BOHUTbL MO HoMmepy 1-877-486-2048.

=% Bbl Takke MoxeTe obpatutbea B Megukena, Nno3BoHMB B [lenapTameHT 34paBOOXpaHeHUS
wraTa Hbto-Mopk no TenedoHy 1-866-712-7197, 4Tobbl MOMNYYNThL AOMNOMHUTENBHYIO
NMHOpPMaLMIO 1 NMOMOLLb B paspeLLeHnun npobnem.

B. Nou dwe trete ou avek respg, jistis, ak diyite tout tan

Plan nou an dwe respekte Iwa ki pwoteje ou kont diskriminasyon oswa tretman enjis. Nou pa
fe diskriminasyon kont Patisipan yo pou rezon kiekri pi ba la yo:

= Ras = Sitiyasyon maryaj

= Etnisite = Siou resevwa swen sante

= Peyi kote ou fet = |tilizasyon sévis

= Relijyon = Eksperyans avek reklamasyon yo

= Séks = Kontestasyon

= Preferans seksyél = |stwa medikal

= Laj = EnfOmasyon jenetik

= Konpetans mantal = Prev ki montre ou kalifye pou gen
asirans

= Konpotman
= Pozisyon jewografik ou nan zon

= Andikap mantal oswa fizik o
sevis la

= Eta sante

= Koulé

Dapre reg Plan nou an, ou gen dwa pou pa jwenn okenn fom restriksyon fizik oswa izolman
yo ta sévi kom yon mwayen presyon, lafds, disiplin, avantaj, oswa vanjans. Ou gen dwa pou
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w pa viktim neglijans, kraponay, abi fizik oswa abi vébal, move tretman, oswa eksplwatasyon.
Ou gen dwa tou pou Yyo trete ou avék konsiderasyon, respe, ak tout rekonesans diyite ou,
entimite ou, ak pésonalite ou.

Nou pa kapab ba ou refi pou sevis yo oswa nou pa kapab pini ou poutét ou egzése dwa ou.
Lé ou egzese dwa ou sa p ap gen konsekans negatif sou jan Plan nou ak pwofesyonél swen
sante li yo, Eta New York, oswa CMS bay oswa fé aranjman pou yo ba ou sévis yo.

=2 Pou jwenn plis enfomasyon, oswa si ou gen enkyetid sou diskriminasyon oswa tretman
enjis, rele Biwo Dwa Sivil Depatman Sante ak Sévis Sosyal nan nimewo 1-800-368-1019
(moun ki sévi avek TTY yo ap rele nimewo 1-800-537-7697). Ou ka ale tou sou
http://www.hhs.gov/ocr pou w jwenn plis enfomasyon.

% Ou kapab rele biwo lokal ou pou Dwa Sivil yo. Pou Vil New York, tanpri rele nimewo
Komisyon Vil New York pou Dwa Moun (New York City Commission on Human Rights)
nan nimewo 212-306-7450 oswa 311.Moun k ap viv nan Westchester, tanpri rele
Komisyon Westchester pou Dwa Moun (Westchester Human Rights Commission) nan
nimewo 914-995-7710.Moun k ap viv nan Suffolk, tanpri rele Komisyon Suffolk pou Dwa
Moun (Suffolk Human Rights Commission) han nimewo 631-853-5480.Moun k ap viv nan
Nassau, tanpri rele Komisyon Nassau pou Dwa Moun (Nassau Commission on Human
Rights) nan nimewo 516-571-3662.

= Si ou gen yon andikap epi ou bezwen éd pou jwenn swen sante oswa pou jwenn yon
pwofesyonel swen sante, rele Sévis Patisipan. Si ou gen doleyans, tankou yon pwoblém
avek aksé sou chéz-woulant, Sevis Patisipan kapab ede ou. Tanpri rele Sévis Patisipan
nan nimewo 1-800-815-0000, lendi jiska dimanch, ant 8am ak 8pm. Moun ki sevi avek
TTY yo ap rele 1-800-662-1220.

C. Nou dwe garanti ou jwenn bon jan akse pou sevis, atik, ak medikaman
ki garanti yo

Lé ou se yon Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan, men dwa ou genyen:

= QOu gen dwa pou jwenn sevis, atik, ak medikaman ki nesese pou rezon medikal jan sa
nesese pou satisfé bezwen ou yo, nan yon mannyeé ki satisfe lang ou pale ak kilti ou,
epitou nou bay nan yon anviwonman swen sante apwopriye tankou lakay ou ak nan
kominote a.

= QOu gen dwa pou chwazi yon Pwofesyonél Swen Sante Prensipal [Primary Care
Provider(PCP)] nan rezo GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Yon pwofesyonél swen sante
rezo a se yon pwofesyonel swen sante ki travay avék GuildNet Gold Plus FIDA Plan.
Ou kapab mande nou tou pou fé yon espesyalis sevi ou kom PCP ou.Ou ka chwazi tou
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yon PCP andeyo rezo a depi founise w la aksepte Medicare, li dakd pou voye fakti bay
plan an, epi ankouraje pou patisipe nan Ekip Entédisipline w la.

» Rele Sévis Patisipan an oswa gade nan Anye Pwofesyonél Swen Sante ak
Famasipou konnen ki pwofesyonél swen sante ki aksepte nouvo pasyan.

Ou gen dwa pou pran desizyon sou pwofesyonél swen sante ak pwoteksyon ou, ki gen
ladan dwa pou chwazi ak chanje pwofesyonél swen sante ki nan rezo nou an.

Ou gen dwa pou ale nan klinik yon jinekolog oswa nan klinik yon [0t espesyalis sante
fanm, san ou pa jwenn yon referans oswa yon otorizasyon davans.

» Yon referans se apwobasyon Pwofesyonél Swen Sante Prensipal ou ba ou pou wé
yon ot Pwofesyonel Swen Sante. Referans yo pa obligatwa nan GuildNet Gold Plus
FIDA Plan.

» Otorizasyon davans vle di ou dwe resevwa apwobasyon Ekip Ente-Disipliné
[Interdisciplinary Team (IDT)] ou, GuildNet Gold Plus FIDA Plan , oswa yon ot
founise spesifye anvan ou ka jwenn séten sevis, atik, oswa ou ka wé yon founisé
andeyo rezo a pou seévis ou yo ke Medicaid kouvri.

Ou gen dwa pou gen akse nan |0t sévis ki pa egzije otorizasyon davans, tankou swen
pou ijans ak swen sante ki nesese annijans, sévis dyaliz deyo zon ou, ak vizit nan
Pwofesyonel Swen Sante Prensipal. Tanpri gade Chapit 4 la pou jwenn plis
enfOmasyon sou séevis ki egzije pou gen otorizasyon davans ak sa ki pa egzije pou
genyen li.

Ou gen dwa pou resevwa sevis garanti yo nan pwofesyonel swen sante rezo a nan yon
kantite tan ki rezonab.

» Sa gen ladan dwa pou resevwa sevis san reta nan men espesyalis.

Ou gen dwa pou gen akse nan telefon pou kominike avek pwofesyonel swen sante ou
yo nan sévis sou apel. Ou gen dwa tou pou gen aksé nan Liy pou Rele Enfimyé pou
Konsey (Nurse Advice Call Line) GuildNet Gold Plus FIDA Plan 24 sou 24, 7 jou sou 7,
pou ou kapab jwenn nenpot swen oswa ed ki nesesé pou ijans oswa ki ijan.

Ou gen dwa resevwa medikaman sou preskripsyon ou egzekite nan nenpot famasi ki
nan rezo a san ou pa pedi anpil tan.

Ou gen dwa pou jwenn swen sante san ou pa kontre avek barye fizik. Sa gen ladan
dwa pou ou kapab antre ak soti nan klinik yon pwofesyonel swen sante, tankou aksé
san baryé si ou gen nenpot andikap oswa 16t pwoblém ki limite mobilite ou, dapre Lwa
Anfavé Ameriken Andikape (Americans with Disabilities Act).

Ou gen dwa pou jwenn akse nan yon bon jan rezo pwofesyonél swen sante premye
swen ak pwofesyonél swen sante espesyalite ki kapab satisfé bezwen ou anrapo ak
akse fizik, ak kominikasyon ak bezwen pou randevou ou.

Chapit 8: Dwa ak responsablite ou

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
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Ou gen dwa pou jwenn aranjman rezonab pou jwenn swen sante, nan kominikasyon
avek GuildNet Gold Plus FIDA Plan ak pwofesyonél swen sante, epitou pou jwenn
enfomasyon sou swen sante ou ak pwoteksyon ou.

Ou gen dwa pou nou di ou ki kote, kile, ak kijan pou resevwa sevis ou bezwen yo,
tankou jan pou resevwa avantaj ki garanti nan pwofesyonél swen sante ki deyo rezo a,
si pwofesyonél swen sante ou bezwen yo pa disponib nan rezo GuildNet Gold Plus
FIDA Plan. Pou jwenn plis enfomasyon sou pwofesyonél swen sante ki deyo rezo a,
gade Chapit 3.

Chapit 9 la eksplike sa ou kapab fé si ou kwe ou pa resevwa sévis ou yo, atik ou yo, oswa
medikaman ou yo nan yon tan rezonab. Chapit 9 la ap fé ou konnen tou sa ou kapab fé si ou
jwenn refi pou pwoteksyon pou sévis ou yo, atik ou yo, oswa medikaman ou yo epitou si ou
pa dako avek desizyon nou.

Chapit 8: Dwa ak responsablite ou

D. Nou dwe pwoteje enfomasyon pésonel sou sante ou.

Nou

Jan

pwoteje enfomasyon pesonel sou sante ou jan lwa federal ak lwa Eta a egzije sa.

Ou gen dwa pou gen entimite pandan tretman an epitou pou konte sou konfidansyalite
tout dosye ak kominikasyon yo.

Enfomasyon sou sante pésonél ou gen ladan enfomasyon ou te ban nou lé ou te antre
nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Enfomasyon ou yo gen ladan tou konvesasyon ou
avek pwofesyonél swen sante ou yo, dosye medikal ou, ak lot enfomasyon medikal ak
enfomasyon sou sante ou.

Ou gen dwa pou resevwa enfomasyon yo epitou pou kontwole jan nou sévi avek
enfomasyon sou sante ou. Nou ba ou yon anons alekri ki rele “Anons sou Pratik
Pwoteksyon Enfomasyon Prive” ki ba ou enfomasyon sou dwa sa yo. Anons la eksplike
tou kijan nou pwoteje konfidansyalite enfomasyon sou sante ou.

Ou gen dwa pou mande pou nou voye nenpot kominikasyon ki gen enfomasyon

pwoteje sou sante ou nan Plan nou nan 16t mwayen oswa nan yon ot adres.
nou pwoteje enfomasyon sou sante ou

Nou garanti moun ki pa gen otorizasyon p ap ni we, ni chanje dosye ou yo.

Nan pifo ka yo, nou pa bay enfomasyon sou sante ou ba okenn moun ki pa ba ou swen
sante oswa ki pa peye pou swen sante ou. Si nou fe sa, hou gen obligasyon pou
mande ak resevwa pémisyon ou alekri anvan. Oumenm, oswa yon moun ou bay
pouvwa legal pou pran desizyon yo pou ou, kapab bay pémisyon alekri.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
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= Gen séten ka kote nou pa gen pou mande ak resevwa pémisyon ou alekri anvan. Se
lalwa ki pemet oswa egzije eksepsyon sa yo.

» Nou gen obligasyon pou divilge enfomasyon sou sante ou ba ajans gouvénman k ap
verifye kalite swen sante a.

» Nou gen obligasyon pou bay Medicare ak Medicaid enfomasyon sou sante ou ak
sou medikaman ou yo. Si Medicare oswa Medicaid divilge enfomasyon ou yo pou
rechech oswa pou |0t rezon, sa ap fét dapre lwa federal. Ou gen dwa pou mande
enfomasyon sou jan nou te divilge enfomasyon sou sante ou ak 16t enfomasyon.

Ou gen yon dwa pou weé dosye medikal ou.

= QOu gen dwa pou gade dosye medikal ou epi pou resevwa yon kopi dosye ou yo.

= Ou gen dwa pou mande nou pou modifye oswa korije dosye medikal ou. Si ou mande
nou pou fé sa, n ap travay avek pwofesyonél swen sante ou pou deside si nou ta dwe
fe chanjman yo.

= QOu gen dwa pou konnen si ak kijan nou te divilge enfomasyon sou sante ou ba lot
moun.

= Si ou gen kesyon oswa enkyetid sou konfidansyalite enfomasyon pesonél sou sante ou,
tanpri rele Sevis Patisipan nan nimewo 1-800-815-0000, depi lendi jiska dimanch, ant 8
am ak 8 pm. Moun ki sévi avék TTY yo ap rele 711.

E. Nou dwe ba ou enfomasyon sou GuildNet Gold Plus FIDA Plan, sou
pwofesyonél swen sante rezo li, ak sou sevis ki garanti yo.

Lé ou se yon Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan, ou gen dwa pou resevwa enfomasyon
san reta ak denye enfomasyon yo nan men nou. Si ou pa pale angle, nou dwe ba ou
enfomasyon yo gratis nan yon lang ou kapab konprann. Nou dwe ba ou tou yon entépret
kalifye, gratis, si ou bezwen youn pandan randevou yo avék pwofesyonél swen sante yo. Si
ou gen kesyon sou GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa si ou bezwen sevis entepret,
senpleman rele nou nan nimewo 1-800-815-0000. Sa a se yon sevis ki gratis. Gen dokiman
ekri ki disponib nan lang Panyodl, Italyen, Kreyol Ayisyen, Chinwa, Ris, ak Koreyen.Nou
kapab ba ou enfomasyon yo nan 16t foma tou tankou gwo ekriti Bray, ak odyo .

Si ou vle nenpodt nan sa ki ekri pi ba la yo, rele Sevis Patisipan:
= EnfoOmasyon sou jan pou chwazi oswa pou chanje plan yo
= Enfomasyon sou GuildNet Gold Plus FIDA Plan, tankou :

» Enfomasyon finansye

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
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» Jan Patisipan plan an te klase Plan an
» Kantite kontestasyon Patisipan yo te fe

» Jan pou kite Plan nou

= Enfomasyon sou pwofesyoneél swen sante rezo nou ak famasi rezo nou, tankou:
» Jan pou chwazi oswa pou chanje Pwofesyonel Swen Sante Prensipal
» Kalifikasyon pwofesyonél swen sante ak famasi rezo nou

» Jan nou peye pwofesyonél swen sante ki han rezo nou

=% Pou jwenn yon lis pwofesyonél swen sante ak famasi ki nan rezo GuildNet Gold
Plus FIDA Plan, gade Anye Pwofesyonel Swen Sante ak Famasi a. Pou jwenn
enfomasyon ki pi detaye sou pwofesyonél swen sante ak famasi nou yo, rele Sevis
Patisipan, oswa ale sou sitwéb nou nan www.guildnetny.org.

= EnfoOmasyon sou sevis ki garanti, atik ki garanti, medikaman ki garanti, epitou
sou reg ou dwe swiv, tankou:

» Sevis, atik, ak medikaman GuildNet Gold Plus FIDA Plan garanti
» Limit nan pwoteksyon ou ak nan medikaman ou yo

» Reég ou dwe swiv pou jwenn sevis, atik, ak medikaman ki garanti

= Enfomasyon sou rezon ki fé yon sevis, yon atik, oswa yon medikaman pa garanti,
ak sa ou kapab fe sou sa, tankou:

» Mande nou pou mete alekri pou kisa yon bagay pa garanti
» Mande nou pou chanje yon desizyon nou te pran

» Mande nou pou peye pou yon bodwo ou te jwenn

F. Pwofesyonel swen sante rezo a pa kapab voye bodwo dirékteman ba
ou.

Dokte, lopital, ak 16t pwofesyonel swen sante ki nan rezo nou pa kapab fé ou peye pou sévis,
atik, oswa medikaman ki garanti. Yo pa kapab fe ou peye si nou peye mwens pase sa
pwofesyonel swen sante a te mande nou peye, oswa si nou pa peye yo ditou. Ou gen dwa
pou yo pa fe ou peye okenn kopeman, prim, franchiz, oswa Iot kotizasyon nan depans yo.
Pou konnen sa pou fé si yon pwofesyonel swen sante rezo a fé ou peye pou sevis, atik,
oswa medikaman ki garanti, gade Chapit 7 la oswa rele Sévis Patisipan.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
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G. Ou gen dwa pou soti nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan nenpot kile

Okenn moun pa kapab fe ou rete nan plan nou si ou pa vile. Ou kapab soti nan plan an
nenpot kile. Si ou soti nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan, w ap toujou nan pwogram Medicare
ak Medicaid depi ou toujou kalifye. Ou gen dwa pou resevwa pifd sévis swen sante ou han
Plan Original Medicare oswa nan yon plan Medicare Advantage. Ou kapab resevwa avantaj
medikaman sou preskripsyon Pati D Medicare ou nan yon plan medikaman sou preskripsyon
oswa nan yon plan Medicare Advantage. Ou gen dwa tou pou resevwa sévis Medicaid ou
nan ot pwogram tankou Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE), Medicaid
Advantage Plus, Managed Long-Term Care, oswa Medicaid Fee-For-Service (Original
Medicaid).

H. Ou gen dwa pou pran desizyon pa ou sou swen sante ou

Ou gen dwa pou konnen chwa tretman ou epi pou pran desizyon sou sevis ou
yo

Ou gen dwa pou resevwa tout enfomasyon yo nan men dokte ou yo ak ot pwofesyonél swen
sante kote ou resevwa sevis yo. Ou gen dwa tou pou gen aksé nan dokte ak |0t pwofesyonel
swen sante ki kapab satisfe bezwen ou yo. Sa gen ladan pwofesyonél swen sante ki kapab
ede ou satisfé bezwen swen sante ou, kominike avek ou nan yon jan ou kapab konprann,
epitou ba ou sévis nan kote ou kapab gen aksé fizik. Ou ka chwazi tou pou fé yon manm
fanmi ou oswa yon moun k ap okipe ou patisipe nan diskisyon k ap fét sou sévis ak sou
tretman w. Ou gen dwa pou chwazi yon moun ki pou pale pou ou sou swen sante ou
bezwen.

= Konnen chwa ou yo. Ou gen dwa pou yo di ou tout kalite tretman yo.Ou gen dwa pou
pale avék pwofesyonél swen sante yo epi pou jwenn enfomasyon nan men yo sou tout
chwa tretman ak |0t kalite tretman ki disponib, kelkeswa pri pou peye, epitou pou fé yo
prezante chwa sa yo pou ou nan yon jan ou konprann.

= Konnen risk yo. Ou gen dwa pou nou fé ou konnen nenpot risk ki genyen nan ka ou.
Nou dwe fe ou konnen davans si nenpot sévis oswa tretman se pati yon eksperyans
rechéch. Ou gen dwa pou refize tretman pou eksperyans.

= QOu kapab resevwa yon dezyem pwendvi. Ou gen dwa pou we yon lot pwofesyonel
swen sante anvan ou pran desizyon sou tretman an.

= QOu kapab di “non.” Ou gen dwa pou aksepte oswa refize nenpot tretman. Sa gen
ladan dwa pou kite yon lopital oswa yon I0t sant medikal, menmsi pwofesyonél swen
sante ou ba ou konséy pou pa fé sa. Ou gen dwa tou pou sispann pran yon
medikaman. Si ou refize tretman an oswa si ou sispann pran yon medikaman, ou p ap

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
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soti nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Men, si ou refize tretman an oswa si ou
sispann pran yon medikaman, w ap aksepte tout responsablite pou sa ki pase ou.

= QOu kapab mande nou pou eksplike ou pou kisa yon pwofesyonel swen sante te
refize ba ou swen. Ou gen dwa pou resevwa yon eksplikasyon nan men nou si yon
pwofesyonel swen sante te ba ou refi pou swen sante epi ou kwé ou ta dwe resevwa
swen sante.

= Ou gen dwa pou jwenn yon eksplikasyon alekri. Si nou te ba ou refi pou sévis, atik,
oswa medikaman ki garanti, ou gen dwa pou resevwa yon eksplikasyon alekri san ou
pa gen pou mande youn.

= QOu kapab mande nou pou garanti yon sevis, yon atik, oswa yon medikaman nou
te refize ou oswa ki pa garanti anjeneral. Sa a rele desizyon pwoteksyon. Chapit 9 la
ap fe ou konnen kijan pou mande Plan nou an oswa Ekip Enté-Disipline
[Interdisciplinary Team (IDT)] ou yon desizyon sou pwoteksyon an.

= QOu kapab patisipe nan planifikasyon swen sante ou. Lé ou se yon Patisipan
GuildNet Gold Plus FIDA Plan, w ap jwenn yon Evalyasyon Konplé fas-a-fas apre ou
antre nan plan an. nan premye 90 jou enskripsyon w oswa nan lespas sis mwa nan dat
dénye evalyasyon w si ou te rantre nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan apati GuildNet
MLTC oswa GuildNet Gold HMO SNP. W ap rankontre tou avek IDT ou pou kreye Plan
Sevis ki Konsantre sou Moun [Person-Centered Service Plan (PCSP)] ou epitou pou
modifye li, Ié sa nesese. Ou gen dwa pou mande yon nouvo Evalyasyon Konplé oswa
yon modifikasyon nan PCSP ou nenpot kilé. Pou jwenn plis enfomasyon, gade Chapit
1.

= Ou gen dwa pou resevwa enfomasyon ki konple ak egzat ki gen pou wé ak sante
ou ak eta fonksyonél ou nan pwofesyonél swen sante ou, IDT ou, ak Plan an.

Ou gen dwa pou di sa ou vle ki pou fet si ou pa kapab pran desizyon sou swen sante
ou poukont ou

Pafwa, moun yo pa kapab pran desizyon sou swen sante yo poukont yo. Anvan sa rive ou,
ou kapab:

= Ranpli yon fom alekri pou bay yon moun dwa pou pran desizyon yo sou swen
sante ou pou ou.

= Bay pwofesyonél swen sante ou yo enstriksyon alekri sou jan ou vle pou yo
kontwole swen medikal ou si ou vin pa kapab pran desizyon yo poukont ou.

Dokiman legal ou kapab sévi pou bay enstriksyon yo rele yon enstriksyon davans. Gen plizyé
kalite enstwiksyon davans ak plizye non pou yo. Kek egzanp se yon testaman byolojik ak yon
pwokirasyon pou swen sante. Lé ou antre nan plan an, n ap fe ou konnen dwa ou pou fé yon
enstriksyon davans. N ap fe ou konnen dwa sa a tou le Plan Sévis ki Konsantre sou Moun

ou modifye.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
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Ou pa oblije sévi avek yon enstriksyon davans, men ou kapab fé sa si ou vle. Men sa pou fé:

= Chéche jwenn fom nan. Ou kapab jwenn yon fom nan Pwofesyonel Swen Sante
Prensipal ou, yon avoka, yon ajans sévis legal, oswa yon travayé sosyal. Oganizasyon
ki bay moun enfomasyon sou Medicare oswa Medicaid (tankou Lopital, Kay Retrét
Espesyalize, Pwogram pou Bay Enfomasyon, Konsey, ak Ed sou Asirans Sante Eta
New York)ka gen fom enstriksyon davans tou. Ou kapab jwenn yon fom Pwokirasyon
pou Swen Sante Eta New York sou sitweb la nan
http://www.health.state.ny.us/professionals/patients/health care proxy/intro.htm.Ou
kapab kontakte Sévis Patisipan tou pou mande fom yo.

= Ranpli fom nan epi siyen li. FOm nan se yon dokiman legal. Ou ta dwe anvizaje peye
yon avoka pou ede ou prepare li.

= Bay kopi pou moun ki bezwen konnen li. Ou ta dwe bay yon kopi fom nan pou
Pwofesyonel Swen Sante Prensipal ou. Ou ta dwe bay yon kopi tou pou moun ou
nonmen kom moun ki pou pran desizyon yo pou ou. Ou a vle bay kopi tou pou zanmi
pwoch ou oswa pou manm fanmi ou. Sonje pou kenbe yon kopi lakay ou.

Si ou pral enténe nan lopital epi si ou te siyen yon enstriksyon davans, pote yon kopi nan
lopital la.

= | opital la ap mande ou si ou te siyen yon fom enstriksyon davans ak si ou genyen li
Sou ou.

= Siou pat siyen yon fom enstwiksyon davans, lopital la gen fom yo disponib epiy ap
mande ou si ou vle siyen youn.

Sonje, ou gen chwa pou ranpli yon fom enstriksyon davans oswa pou pa ranpli youn.

Sa pou fé si yo parespekte enstwiksyon ou yo

GuildNet Gold Plus FIDA Plan ak pwofesyonél swen sante nou yo dwe respekte enstriksyon
ou yo. Si ou te siyen yon enstriksyon davans, epi ou kwe yon pwofesyonél swen sante pat
swiv enstriksyon ki ladan, ou ka pote yon plent ba Depatman Sante Eta New York nan Liy
pou Fé Plent kont Lopital nan nimewo 1-800-804-5447 oswa ba Sant Ed Teknik pou Swen
Kontwole pou Lontan (Managed Long Term Care Technical Assistance Center) nan nimewo
1-866-712-7197.

I. Ou gen dwa pou mande ed

Chapit 2 gen nimewo pou pran kontak pou anpil resous itil. Ou gen dwa pou mande ed san
deranjman nan Plan nou an.Ou ka mande ajans yo ed tankou Rezo Endepandan pou Defans
Dwa Konsomaté (ICAN) oswa pwogram medyaté pou swen alontem Eta NY.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm.Moun ki sévi avek TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou
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= |CAN ka bay enfomasyon ak asistans pou pwoteksyon Plan FIDA GuildNet Gold Plus
ou a. Ou ka kontakte ICAN nan 1-844-614-8800. Moun ki sévi avek TTY yo rele 711,
apresa swiv enstriksyon pou konpoze 844-614-8800.

= Medyaté Swen Sante pou Lontan nan Eta New York la (NY State Long Term Care
Ombudsman) kapab ba ou enfomasyon ak ed sou dwa ou kdm yon rezidan nan yon
sant medikal pou lontan. Rele nimewo 1-800-342-9871 pou jwenn enfomasyon sou jan
pou kontakte medyate swen sante pou lontan lokal ou.

Gen Iot resous ki disponib pou ou tou, tankou sa ki ekri nan Chapit 2 yo. Ou gen dwa pou
mande éd nan ajans ki ekri nan Chapit 2 yo, oswa han nenpot |0t ajans ou idantifye.

J. Ou gen dwa pou fe yon doleyans epi pou mande nou pou rekonsidere
desizyon nou te pran yo

Chapit 9 la ap fe ou konnen sa ou kapab fé si ou gen nenpot pwoblem oswa enkyetid sou
sevis oswa swen sante ki garanti yo. Pa egzanp, ou kapab mande nou pou pran yon
desizyon sou pwoteksyon, pou fé yon kontestasyon ban nou pou chanje yon desizyon sou
pwoteksyon an, oswa pou fe yon doleyans.

Ou gen dwa pou resevwa enfomasyon sou kontestasyon ak doleyans |0t Patisipan y fé kont
Plan nou an. Pou jwenn enfomasyon sa yo, rele Sévis Patisipan.

Sa pou fé si ou kwe nou trete ou yon jan ki pa jis oswa si nou parespekte dwa ou yo

Si ou kwe nou trete ou yon jan ki pa jis—episa pa anrapo avek diskriminasyon pou rezon ki
ekri nan paj 150 —ou kapab jwenn éd nan jan sa yo:

= QOu kapab rele Seévis Patisipan pou fé yon doleyans ba GuildNet Gold Plus FIDA Plan,
jan sa esplike nan Chapit 9 la.

= Ou kapab relePwogram Enfomasyon, Konsey, ak Ed sou Asirans Sante [Health
Insurance Information, Counseling and Assistance Program (HIICAP)] nan
nimewo 1-800-701-0501.

= Qu kapab rele Medicare nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24,
7 jou sou 7. Moun ki sevi avek TTY yo ap rele 1-877-486-2048.

= QOu kapab rele Medicaid nan nimewo 1-800-541-2831. Moun ki sévi avék TTY yo ap
rele 1-877-898-5849.

= Quka rele Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomate (ICAN) nan 1-844-614-
8800. Moun ki rele TTY yo rele 711, apresa swiv enstriksyon pou konpoze 844-614-
8800.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm.Moun ki sévi avek TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou
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Nan tout sikonstans yo, ou gen dwa pou fé yon doleyans enten ba GuildNet Gold Plus FIDA
Plan, yon doleyans deyo ba Medicare oswa Depatman Sante Eta New York [New York State
Department of Health (NYSDOH)], oswa yon kontestasyon sou nenpot desizyon sou
pwoteksyon an. Metod pou fé nenpot nan sa yo esplike nan Chapit 9 la.

Jan pou jwenn plis enfomasyon sou dwa ou yo
Gen anpil jan pou jwenn plis enfomasyon sou dwa ou yo:

= Qu kapab rele Sévis Patisipan.

= Ou kapab relePwogram Enfomasyon, Konsey, ak Ed sou Asirans [Health
Insurance Information, Counseling and Assistance Program(HIICAP)] nan nimewo
1-800-701-0501.

= QOu kapab kontakteMedicare.

» Ou kapab ale sou sitweb Medicare pou li oswa pou telechaje piblikasyon ki rele
“Medicare Rights & Protections” (Dwa ak Pwoteksyon ou nan Medicare). (Ale sou
sitweb http://mwww.medicare.gov/Publications/Pubs/pdf/11534.pdf.)

» Oswa, ou kapab rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7.
Moun ki sévi avek TTY yo ap rele 1-877-486-2048.

® Qu kapab rele Medicaid nan nimewo 1-800-541-2831. Moun ki sévi avek TTY yo ap
rele 1-877-898-5849.

= QOu kareleRezoEndepandan pou DefansDwaKonsomaté (ICAN) nan 1-844-614-
8800. Moun ki sevi avek TTY yo rele 711, apresa swiv enstriksyon pou konpoze 844-
614-8800.

Jan pou resevwa ed pou konprann dwa ou oswa jan pou egzese dwa ou

Ou ka rele Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomaté (ICAN) nan 1-844-614-8800.
Moun ki sévi avek TTY yo rele 711, apresa swiv enstriksyon pou konpoze 844-614-8800.
ICAN bay enfomasyon ak asistans gratis. Li pa afilye avék plan nou an.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm.Moun ki sévi avek TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou
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K. Ou gen dwa pou konseye kék chanjman

Ou gen dwa pou rekomande chanjman nan regleman ak sévis yo ba GuildNet Gold
Plus FIDA Plan, Medicare, Depatman Sante Eta New York, oswa nenpot reprezantan
deyo ou chwazi.

L. Le ou se yon Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan, ou gen kék
responsablite tou

Lé ou se yon Patisipan Plan nou an, ou gen yon responsablite pou fé bagay ki ekri pi ba la
yo. Si ou gen nenpot kesyon, rele Sevis Patisipan.

= Li Tiliv Enfomasyon pou Patisipanpou aprann sa ki garanti ak ki reg ou dwe swiv pou
resevwa sevis, atik, ak medikaman ki garanti yo. Sa a gen ladan chwazi yon Founisé
Swen Prime epi itilize rezo founisé yo pou sevis, atik ak medikaman ke Medicaid
kouvri.Si ou pa konprann yon bagay, rele Sevis Patisipan.

» Pou jwenn detay sou sévis ak atik ki garanti yo, gade Chapit 3 ak 4. Chapit sa yo ap
fe ou konnen sa ki garanti, sa ki pa garanti, ki reg ou dwe swiv, ak sa w ap peye.

» Pou jwenn detay sou medikaman ki garanti yo, gade Chapit 5 ak 6.

= Fé nou konnen nenpot pwoteksyon sante oswa garanti pou medikaman sou
preskripsyon ou genyen. Nou gen obligasyon pou asire ke wap itilize tout opsyon
nan kouveéti w la le w jwenn sévis yo. Tanpri rele Sévis Patisipan pou fé nou konnen si
ou gen Iot kouveti asirans. .

= Fe Pwofesyonél Swen Sante Prensipal ou ak 10t pwofesyonél swen sante yo
konnen ou antre nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Montre kat ID Patisipan
GuildNet Gold Plus FIDA Plan kélkeswa kote ou resevwa sevis yo, atik yo, oswa
medikaman yo.

= Ede Pwofesyonél Swen Sante Prensipal ou ak 10t pwofesyonel swen sante
yo ba ou pi bon swen sante a.

» Rele Pwofesyonel Swen Sante Prensipal ou oswa Manadje Swen Sante ou si ou
malad oswa si pou pran chok, pou yo di ou sa pou ou fé touswit. Lé ou bezwen
swen sante pou ijans nan pwofesyonél swen sante ki pa nan rezo a, fe Plan an
konnen sa san pédi tan. Si ou gen ijans, rele 911.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi

jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm.Moun ki sévi avek TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou

jwenn plis enfomasyon, ale sou sitwéb www. guildnetny.org.
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» Bay pwofesyonél swen sante ou yo enfomasyon yo bezwen sou ou ak sou sante ou.
Aprann tout kantite enfomasyon ou kapab sou pwoblém sante ou. Swiv plan tretman
yo ak enstwiksyon oumenm ak pwofesyonél swen sante ou yo dakd sou yo.

» Asire Pwofesyonél Swen Sante Prensipal ou ak |6t pwofesyonel swen sante yo
konnen tout medikaman w ap pran yo. Sa gen ladan medikaman sou preskripsyon,
medikaman san preskripsyon, vitamin, ak sipleman.

» Si ou gen nenpot kesyon, sonje pou poze kesyon yo. Pwofesyonél swen sante ou
yo dwe eksplike ou bagay yo nan yon jan ou kapab konprann. Si ou poze yon
kesyon, epi ou pa konprann repons lan, poze kesyon an anko.

» Konprann wol Pwofesyonél Swen Sante Prensipal ou, Manadjé Swen Sante ou, ak
Ekip Enté-Disipline [Interdisciplinary Team (IDT)] ou nan bay swen sante ak nan jan
pou fé aranjman pou Iot sevis swen sante ou ka bezwen.

» Patisipe nan devlopman Plan Sévis ki Konsantre sou Moun [Person-Centered
Service Plan (PCSP)] ou avek IDT ou epi ale nan randevou ou yo oswa fé Manadje
Swen Sante ou oswa IDT ou konnen si ou pa kapab vini nan yon randevou.

Montre ou gen konsiderasyon. Nou mande tout Patisipan nou yo pou yo respekte
dwa lot Patisipan yo. Nou mande ou tou pou aji avek respe nan klinik Pwofesyonel
Swen Sante Prensipal ou, lopital yo, klinik 10t pwofesyonel swen sante, ak lé w ap
kominike avek anplwaye Plan an.

Peye sa ou dwe. Le ou se yon Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan, ou responsab
pou peye tout depans yo pou nenpot seévis, atik, oswa medikaman plan an pa garanti.

= Si ou pa dako avek desizyon IDT ou oswa avék desizyon Plan nou an pou pa
garanti yon sevis, yon atik, oswa yon medikaman, ou kapab fé yon kontestasyon.
Tanpri gade Chapit 9 la pou aprann kijan pou fe yon kontestasyon.

Fe nou konnen si ou ale rete nan yon |0t kote. Si ou pral rete nan yon lot kote, li
enpotan pou fé nou konnen sa touswit. Rele Sevis Patisipan.

» Siou al rete yon kote ki deydzon sévis nou, oupa kapab yon Patisipan nan
GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Chapit 1 ba ou enfomasyon sou zon sevis nou an.
Koutye Enskripsyon an kapab ede ou konnen si ou pral rete yon kote ki deyo zon
sevis nou an, epitou li kapab ede ou idantifye yon lot kalite pwoteksyon Medicare ak
Medicaid. Epitou, sonje pou fé Medicare ak Medicaid konnen nouvo adres ou lé ou
ale rete nan yon |0t kote. Gade Chapit 2 a pou jwenn nimewo telefon pou Medicare
ak Medicaid.

» Siou al rete yon |0t kote ki andedan zon sevis nou an, nou toujou bezwen
konnen. Nou bezwen kenbe dosye manm ou ajou epitou nou bezwen konnen kijan
pou kontakte ou.

Chapit 8: Dwa ak responsablite ou

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm.Moun ki sévi avek TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou
jwenn plis enfomasyon, ale sou sitwéb www. guildnetny.org.
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= Fé nou konnen si ou gen nenpot chanjman nan enfomasyon pésonel ou, tankou
revni ou oswa resous ou yo.Ou dwe bay Plan an enfomasyon ki egzat ak konple.

» Li enpotan pou fé nou konnen touswit si ou gen yon chanjman nan enfomasyon
pésonel ou tankou yon nimewo telefon, adrés, eta sivil, si vin gen plis moun nan
fanmi ou, kalifikasyon, oswa 0t pwoteksyon asirans sante.

» Siresous ou gen nan kont labank, lajan kach ou gen nan men ou, setifika depo,
aksyon, kontra asirans-vi, oswa nenpot I0t resous ou chanje, tanpri fé Sévis
Patisipan ak Eta New York konnen sa.

= Rele Sévis Patisipan pou jwenn éd si ou gen nenpot kesyon oswa enkyetid. Fe
nou konnen nenpot pwoblém ou genyen touswit.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm.Moun ki sévi avek TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou
2 jwenn plis enfomasyon, ale sou sitwéb www. guildnetny.org. 164
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Chapit 9: Sa pou w fe si w gen yon pwoblem oswa plent
(desizyon sou kouveéti, apél, doleyans)

Kisa ki nan chapit sa a?

Chapit sa a gen enfomasyon sou desizyon sou kouvéti ansanm ak dwa ou gen pou pote
plent ak fé apél. Li chapit sa a pou konnen sa pou w fe si:

= Qu gen yon pwoblém oswa plent sou Plan w lan.

= Qu bezwen yon sévis, atik, oswa medikaman ke Ekip Enté-Disipliné ou (IDT) oswa
Plan dike Plan p ap peye pou yo.

» Qu pa dakod avék yon desizyon IDT w lan oswa Plan te pran konsénan swen ou.

= Ou panse sevis ak atik ki kouvri ou yo ap fini twd boné.

Si ou gen yon pwoblém oswa enkyetid, ou bezwen li s€élman pati yo nan chapit sa a ki
gen pou we ak sitiyasyon w lan. Chapit sa a divize an seksyon diferan pou ede ou jwenn
enfomasyon fasilman sou sa ou dwe fé pou pwoblém oswa enkyetid ou an.

Si w ap fe fas ak yon pwoblém pou sante w oswa pou sévis e
sipo6 alontém yo

Ou ta dwe jwenn swen sante, medikaman, ak sévis ak sipd alontem ke Ekip Ente-Disipliné
(IDT) w lan detémine ki nesesé pou swen ou, kit yo nan Plan Sévis Ki Santre Sou Moun ou
an (PCSP) oubyen yo pa ladan, oswa paske ou vin gen yon bezwen ki deydo PCSP ou an. Si
ou gen pwoblém ak swen ou, ou ka rele Rezo Endepandan pou Defans Dwa
Konsomateé a (ICAN, Independent Consumer Advocacy Network) gratis nan 1-844-614-
8800 pou w jwenn éd. Chapit sa eksplike diferan opsyon ou gen pou pwoblém ak plent
diferan, men ou ka toujou rele ICAN pou ede gide w ak pwoblém ou an.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
TTY 711 Lendi jiska Dimanch, 8 am rive 8pm. Koultifl la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale
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Seksyon 1: Entwodiksyon

Seksyon 1.1: Sa pou w fé si w gen yon pwoblem

Chapit sa a ap fé w konnen sa w dwe fé si ou gen yon pwoblém ak Plan w lan oswa avék
sevis ou oswa peman. Medicare ak Medicaid te apwouve pwosesis sa yo. Chak pwosesis
gen yon seri régleman, pwosedi ak dat limit ke ni noumenm ni oumenm dwe swiv.

Seksyon 1.2: Kisa tém legal yo vle di?

Gen tém legal difisil pou kék nan régleman yo ak dat limit yo nan chapit sa a. Anpil nan tém
sa yo ka difisil pou konprann, se poutét sa nou sévi ak mo ki pi senp nan plas séten tem
legal. Nou sévi ak tikras abrevyasyon otank posib.

Pa egzanp, n ap di:

= "Desizyon sou kouveti" alaplas "detéminasyon dganizasyon" oswa "detéminasyon
kouvéti"

= "Desizyon rapid sou kouvéti" alaplas "detéminasyon ekspedye"

Lé w konprann ak konnen siyifikasyon bon tém legal yo, sa ka ede w kominike pi aklé, kidonk
nou bay sa yo tou.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
TTY 711 Lendi pou rive Dimanch, 8 am rive 8 pm. Koulffil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale
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Seksyon 2: Kote pou rele pou jwenn éd

Seksyon 2.1: Kote ou kapab jwenn plis enfomasyon

Pafwa ka gen konfizyon I&é pou komanse oswa pou kontinye pwosesis pou okipe de yon
pwoblém. Sa a ka vre espesyalman si ou pa santi ou byen oswa ou pa gen ase engji. Lot
fwa, ou ka pa gen konesans ki nesesé pou pran pwochen etap la.

Ou ka jwenn éd nan men Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomaté
(Independent Consumer Advocacy Network)

Si w bezwen éd, ou ka toujou rele Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomate (ICAN).
Eta te kreye ICAN pu ede w avek kontestasyon ansanm avek |6t pwoblem. ICAN ka reponn
kesyon ou epi ede w konprann sa pou fé pou okipe de pwoblém ou an. ICAN pa gen
koneksyon ak nou ni avék ankenn konpayi asirans oswa plan sante. ICAN ka ede w
konprann dwa ou yo ak fason pou pataje enkyetid ou oswa dezako ou. ICAN ka ede w
kominike ban nou tou enkyetid ou oswa dezakd ou avék nou. Nimewo telefon ICAN pou apél
gratis se 1-844-614-8800. Sévis yo gratis.

Ou ka jwenn éd nan men Pwogram Nasyonal Asistans pou Asirans Sante
(SHIP, State Health Insurance Assistance Program)

Ou ka rele Pwogram Asistans pou Asirans Sante Eta ou an tou (SHIP). SHIP la se yon
pwogram eta ki jwenn finansman nan men gouvénman federal la. Nan Eta New York, yo rele
Pwogram SHIP la Pwogram Enfomasyon, Konséy ak Asistans sou Asirans Sante (HIICAP,
Insurance Information, Counseling, and Assistance Program). Konseye HIICAP yo ka reponn
kesyon ou epi ede w konprann sa pou fé pou okipe de pwoblém ou an. HIICAP pa gen
koneksyon ak nou ni avék ankenn konpayi asirans oswa plan sante. HIICAP gen konseye Ki
fome epi sévis yo gratis. Nimewo telefon HIICAP se 1-800-701-0501.

Fason pou jwenn éd nan men Medicare

Ou ka rele Medicare direkteman tou pou ede w ak pwoblém yo. Men de fason ou ka jwenn
éd nan men Medicare:

» Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Moun ki itilize TTY
yo dwe rele nimewo 1-877-486-2048. Apél la gratis.

= Ale sou sit enténét Medicare a (http://www.medicare.gov).

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Seksyon 3: Pwoblém avék kouvéti ou

Seksyon 3.1: Pou deside si ou dwe fé yon apél oswa yon doleyans

Si w gen yon pwoblém oswa enkyetid, ou bezwen li s€lman pati nan chapit sa a ki dekri
metod pou kalite pwoblém ou an. Tablo ki anba a ap ede w jwenn bon seksyon nan chapit sa
a pou apel ak doleyans yo.

Eske pwoblém oswa enkyetid ou an konsénen kouveéti w?

(Sa konsénen pwoblém pou konnen si wi ou non séten sévis, atik oswa medikaman sou
preskripsyon kouvri ou non, nan ki fason yo kouvri, ak pwoblém ki gen rapd ak peman pou
sevis, atik, oswa medikaman sou preskripsyon.)

Wi. Non.
Pwoblém mwen an konsénen Pwoblém mwen an pa konsénen
kouveti. kouveti.
Ale nan Seksyon 4, "Desizyon sou Sote ale pi devan nan Seksyon 10
kouveti ak apél." nan paj 172. "Fason pou fé yon doleyans." nan paj
212.
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Seksyon 4: Desizyon sou kouvéti ak apel

Seksyon 4.1: Apési sou desizyon sou kouveti ak apel

Pwosesis pou mande desizyon sou kouveéti ak pou fé apel okipe de pwoblém ki gen rapo
aveék benefis ak kouvéti w. Li konsénen pwoblém ak peman tou.

Kisa yon desizyon sou kouvéti ye?

Yon desizyon sou kouvéti se yon premye desizyon Ekip Enté-Disipliné ou an (IDT,
Interdisciplinary Team), Plan an oswa yon espesyalis otorize pran konsénan benefis ak
kouvéti asirans ou oswa konsénan montan Plan ap peye pou sévis medikal ou, atik oswa
medikaman w. IDT ou an, Plan an, oswa espesyalis otorize a ap pran yon desizyon sou
kouvéti chak fwa li deside kisa ki kouvri pou ou ak konbyen Plan an pral peye. Espesyalis
otorize yo gen ladan dantis, optometris, 6ftalmolog ak odyoloijis.

Si oumenm oswa founisé ou an pa fin séten si Plan an kouvri yon sévis, atik oswa
medikaman, yonn nan nou ka mande yon desizyon sou kouvéti anvan founisé a bay sévis,
atik oswa medikaman an.

Kisa yon Apél ye?

Yon apél se yon fason ofisyél pou mande nou egzaminen yon desizyon ke IDT ou an, Plan
an oswa yon espesyalis otorize te pran ak chanje li si ou panse gen yon ere ki te fet. Pa
egzanp, IDT ou an, Plan an oswa espesyalis otorize a ka deside yo pa kouvri yon seévis, atik
oswa medikaman ou vle. Si oumenm oswa founisé w pa dakd avék desizyon sa a, ou ka fé
yon apel.

® REMAK: Ou se yon manm nan IDT ou an. Ou ka fé yon apél menmsi ou te patisipe nan
diskisyon yo ki abouti nan desizyon sou kouvéti ou vie konteste a.

Seksyon 4.2: Fason pou jwenn éd pou desizyon sou kouvéti ak apél

Kiyés mwen ka rele pou ede m mande desizyon sou kouveti oswa pou fe apél?
Ou ka mande nenpot nan moun sa yo ed:

= Rele Seévis Patisipan (Participant Services) nan 1-800-815-0000. moun ki sévi avek
TTY yo rele 711

= Rele Kowodonaté Swen ou an (Care Manager) nan 1-800-815-0000. moun ki sévi
avek TTY yo rele 711

» Rele Rezo Endepandan pou Defans Dwa konsomaté (ICAN, Independent
Consumer Advocacy Network) pou éd gratis. ICAN se yon dganizasyon
endepandan. Li pa konekte avék plan sa a. Nimewo telefon nan se 1-844-614-8800.
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Rele Pwogram Enfomasyon, Konséy ak Asistans sou Asirans Sante (HIICAP,
Insurance Information, Counseling, and Assistance Program) pou &d gratis.
HIICAP se yon 6ganizasyon endepandan. Li pa gen koneksyon ak plan sa a. Nimewo
telefon nan se 1-800-701-0501.

Pale avek founisé ou. Founisé w lan ka mande yon desizyon sou kouveéti oswa fé apél
onon w.

Pale ak yon zanmi oswa yon manm fanmi epi mande li aji onon w. Ou ka nonmen
yon |6t moun pou aji onon w kom "reprezantan" w pou mande yon desizyon sou kouvéti
oswa pou fé apél.

» Kenpot moun ka ede w mande yon desizyon sou kouvéti oswa yon apél.

» Se yon moun ou deziyen alekri sélman ki ka reprezante w pandan apél ou an. Si ou
vle yon zanmi, fanmi oswa yon 16t moun vin reprezantan w pandan apél ou an, ou
ka swa ranpli yon fom "Nominasyon Reprezantan" oswa ou ka ekri epi siyen yon lét
ki endike kimoun ou vle ki pou vin reprezantan ou.

0 Pou jwenn yon fom "Nominasyon Reprezantan", rele Sévis Patisipan epi
mande fom nan. Ou ka jwenn fom lan sou sitwéb Medicare tou nan
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms oswa sou sitwéb nou
an nan www.guildnetny.org. Fom nan ap bay moun nan pémisyon pou aji
onon w. Ou dwe ban nou yon kopi fom ou siyen an; OSWA

o0 Ou kapab ekri yon lét epi swa voye lét la ba nou oswa f&é moun ki endike nan
I&t la kom reprezantan ou an bay linan pou ou.

Ou gen dwa tou pou mande yon avoka aji onon w. Ou ka rele pwop avoka pa ou,
oswa ou ka jwenn non yon avoka nan asosyasyon bawo zon nan oswa nan 10t sévis
referans. Gen kék gwoup legal k ap ba ou sévis legal gratis si ou kalifye. Si ou vle yon
avoka reprezante w, w ap oblije ranpli fdom Nominasyon Reprezantan an.

Men, ou pa oblije gen yon avoka pou mande kélkanswa kalite desizyon sou kouvéti
oswa pou fé yon apél.

Seksyon 4.3: Ki seksyon nan chapit sa a ki pral ede w?

Genyen kat kalite sitiyasyon diferan ki konsénen desizyon sou kouvéti ak apél. Chak
sitiyasyon gen régleman ak dat limit ki diferan. Nou separe chapit sa a an seksyon diferan
pou ede w jwenn régleman ou dwe swiv yo. W ap bezwen li seksyon ki konsénen pwoblém
ou an sélman:

Seksyon 5 nan paj 176 ba ou enfomasyon sou sa pou fé si w gen pwoblém
konsénan sévis, atik ak medikaman yo (men se pa medikaman Pati D Medicare). Pa
egzanp, sévi ak Seksyon sa si:

0 Ou pa resevwa swen medikal ou vle, epi ou kwé Plan kouvri swen sa yo.
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o Ekip Enté-Disipliné ou an (IDT, Interdisciplinary Team), Plan an oswa
espesyalis otorize a pa te apwouve seévis, atik oswa medikaman founisé ou vle
ba ou, epi ou kwé swen sa yo dwe kouvri.

= REMAK: Sévi ak Seksyon 5 sélman si Pati D pa kouvri medikaman sa
yo. Pati D pa kouvri medikaman ki nan Lis Medikaman ki Kouvri nan
nivo 3 oswa 4 (*). Gade nan Seksyon 6 nan paj 188 pou machaswiv
metod apél pou Pati D.

o0 Ou te jwenn sévis oswa atik ou panse ki dwe kouvri, men IDT ou an, oswa
espesyalis otorize a te deside Plan an p ap peye pou swen sa yo.

0 Ou te pran ak peye pou sévis oswa atik ou te panse ki kouvri, epi ou vle Plan
an ranbouse w.

o0 Yo di w kouvéti pou swen ou te resevwa yo pral bese oswa sispann, epi ou pa
dako avek desizyon an.

= REMAK: Si kouvéti ki pral kanpe a se pou swen lopital, swen
sante adomisil, swen kalifye nan mezon retrét, oswa sévis nan
Etablisman Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan Ekstén (CORF,
Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility), ou dwe li yon
seksyon apa nan chapit sa a paske gen regleman espesyal ki aplike
pou kalite swen sa yo. Al gade nan Seksyon 7 ak 8 nan paj 199 ak
205.

e Seksyon 6 nan paj 188 ba ou enfbmasyon sou medikaman Pati D yo. Pa egzanp,
sévi ak Seksyon sa a si:

0 Ouvle mande Plan an oswa IDT ou an fé yon eksepsyon pou kouvri yon
medikaman Pati D ki pa nan Lis Medikaman ki Kouvri nan plan an (Lis
Medikaman).

0 Ouvle mande Plan an oswa IDT ou an pa aplike limit sou kantite medikaman
ou ka jwenn.

0 Ou vle mande Plan an oswa IDT ou an pou kouvri yon medikaman ki mande
apwobasyon davans.

o Plan an oswa IDT ou an pa te apwouve demann ou an oubyen eksepsyon w
lan, epi oumenm oswa founisé w lan panse nou te dwe apwouve yo.

0 Ou vle mande pou Plan an peye pou yon medikaman sou preskripsyon ou
deja achte. (Sa a se mande Plan an oswa IDT ou an yon desizyon sou
kouvéti konsénan peman.)
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e Seksyon 7 nan paj 199 ba ou enfomasyon sou fason pou mande pou nou kouvri plis

jou ou pase nan lopital si ou panse founisé a ap egzeyate ou two boné. Sévi ak
seksyon sa a si:

o Ou nan lopital epi ou panse founisé a mande pou w kite lopital la twd boné.

¢ Seksyon 8 nan paj 205 ba ou enfomasyon si ou panse sévis swen sante adomisil,
swen nan etablisman swen enfimye kalifye, oswa sévis Sant Reyabilitasyon Konplé
pou Pasyan Elstén (CORF) yo ap fini twd boné.

Si w pa séten ki seksyon ou ta dwe itilize, tanpri rele Sévis Patisipan an nan 1-800-815-0000.

Moun ki sévi avek TTY yo rele 711.

Si ou bezwen 16t éd oswa enfomasyon, tanpri rele Rezo Endepandan pou Defans Dwa
Konsomateé [Independent Consumer Advocacy Network (ICAN)] nan 1-844-614-8800.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Seksyon 5: Pwoblém konsénan sevis, atik ak medikaman yo
(men se pa medikaman Pati D Medicare)

Seksyon 5.1: Kilé pou sévi ak seksyon sa a

Seksyon sa a konsénen sa pou w fé si ou gen pwoblém ak kouvéti ou pou sévis swen
medikal, sante konpdtman ak swen alontém. Ou ka itilize seksyon sa a tou pou pwoblém ak
medikaman ke Pati D pa kouvri. Pati D pa kouvri medikaman ki nan Lis Medikaman ki Kouvri
nan nivo 3 ak 4 (*). Sévi ak Seksyon 6 nan chapit sa a pou enfbmasyon sou apél pou
medikaman Pati D.

Seksyon sa a di sa ou kapab fé si ou nan nenpdt nan senk sitiyasyon annapre la yo:

1. Ou panse Plan kouvri yon sévis medikal, sante konpotman
oswa sévis swen alontém ke ou bezwen, men ke ou pa resevwa.

Kisa ou ka fé: Ou ka mande Ekip Enté-Disipliné a (IDT) ou, oswa espesyalis
otorize a pran yon desizyon sou kouveti. Ale nan Seksyon 5.2 paj 176 pou
jwenn enfomasyon sou fason pou mande yon desizyon sou kouvéti. Si ou pa
dako avek desizyon sou kouveti a, ou ka fé yon apel.

2. IDT a, Plan an, oswa espesyalis otorize a pa te apwouve swen ke founisé
ou vle ba ou, epi ou panse yo ta dwe apwouve yo.

Kisa ou ka fe: Ou ka fé apél kont desizyon ki pran pou pa apwouve sevis ou
yo. Ale nan Seksyon 5.3 paj 179 pou jwenn enfdomasyon sou fason
pou fé yon apeél.

3. Ou te jwenn sévis oswa atik ou panse plan an kouvri, men IDT a, Plan an
oswa espesyalis otorize a te deside plan an p ap peye.

Kisa ou ka fe: Ou ka fé apél kont desizyon Plan an pran pou pa pevye a. Ale
nan Seksyon 5.4 paj 184 pou jwenn enfomasyon sou fason pou fé yon
apel.

4. Ou te pran ak peye pou sévis oswa atik ou te panse ki kouvri, epi ou vle
Plan an ranbouse w pou sévis oswa atik yo.

Kisa ou ka fé: Ou ka mande IDT ou an, Plan an oswa espesyalis otorize a
bay plan an otorizasyon pou ranbouse w. Ale nan Seksyon 5.5 nan paj
188 pou jwenn enfomasyon sou fason pou mande peman.

5. IDT a, plan an, oswa espesyalis otorize a te chanje oswa sispann
kouveéti w pou yon séten seévis, epi ou pa dako avek desizyon an.
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Kisa ou ka fé: Ou ka fé apél kont desizyon pou chanje, oswa pou sispann
sévis la. Ale nan Seksyon 5.3 nan paj 179 pou jwenn enfdmasyon sou fason
pou fé yon apél.

REMAK: Si kouvéti ki pral kanpe a se pou swen lopital, swen sante adomisil,
swen kalifye nan mezon retrét oswa sévis nan Etablisman Reyabilitasyon
Konplé pou Pasyan Eksten (CORF), gen régleman espesyal ki aplike. Li
Seksyon 7 oswa 8 nan paj 199 ak 205 pou jwenn plis enfomasyon.

>

Seksyon 5.2: Fason pou mande yon desizyon sou kouveéti

Fason pou mande yon desizyon sou kouveti pou resevwa yon sevis medikal, sante
konpotmantal oswa swen alontem

Si gen yon seévis atik oswa medikaman ou santi ou bezwen, mande pou Ekip Enté-Disipline
ou an (IDT), Plan an oswa espesyalis otorize a apwouve sévis atik oswa medikaman an pou
ou. Pou ou ka fé sa, kontakte Kowddonaté Swen ou an epi di li ou vle yon desizyon sou
kouveéti. Oswa ou ka rele, ekri oubyen fakse nou, osinon mande reprezantan w oswa founisé
w kontakte nou pou mande yon desizyon sou kouvéti.

0 Ou ka rele nou nan 1-800-815-0000. Moun ki itilize TTY yo rele: 711.
o Ou ka fakse nou nan: 212-769-1621

Ou ka ekri nou nan:

Attn: Utilization Management Department
15 West 65" Street

New York, NY 10023

Depi w fin f& demann lan, IDT ou an, Plan an oswa espesyalis otorize a ap pran yon
desizyon sou kouvéti.

Konbyen tan sa pran pou jwenn yon desizyon sou kouveéti?

Sa pran jiska 3 jou ouvrab anjeneral apre ou fin mande. Si ou pa resevwa yon desizyon nan
lespas 3 jou ouvrab, ou ka fé yon apél.

2 Pafwa IDT a, plan an oswa espesyalis otorize a bezwen plis tan pou pran yon desizyon.
Nan ka sa a, w ap jwenn yon lét k ap fé ou konnen li kapab pran apepré 3 10t jou
almannak. Lét la ap eksplike ou poukisa nou bezwen plis tan.

Gen twa eksepsyon nan dat limit pou desizyon ki dekri anwo a:

= Pou desizyon sou kouvéti konsénan kontinye oswa ajoute sou sévis swen sante ou
gen kounye a, ou pral jwenn yon desizyon nan lespas 1 jou ouvrab.
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=  Pou desizyon sou kouvéti konsénan sévis swen sante adomisil apre ou te enténe
lopital, ou pral jwenn yon desizyon nan lespas 1 jou ouvrab. Men, si jou ki apre
demann ou an se yon wikenn oubyen yon jou ferye, ou pral jwenn yon desizyon nan
lespas 72 édtan.

= Pou desizyon sou kouvéti konsénan yon sévis atik oswa medikaman ke ou te deja
jwenn, ou pral resevwa yon desizyon nan lespas 14 jou almannak.
Eske mwen ka jwenn yon desizyon sou kouveti ki pi rapid?

Wi. Si ou bezwen yon desizyon rapid akoz eta sante ou, mande yon "desizyon rapid sou
kouvéti." Si IDT a, plan an, oswa espesyalis otorize a apwouve demann lan, ou pral jwenn
yon desizyon nan lespas 24 édtan.

Men, pafwa IDT a, plan an oswa espesyalis otorize a bezwen plis tan. Nan ka sa a, w ap
jwenn yon lét k ap fé ou konnen li kapab pran apepré 3 16t jou almannak. Lét la ap eksplike
ou poukisa nou bezwen plis tan.

Tém legal pou "desizyon rapid sou kouveti" se "detéminasyon ekspedye"

Si w vle mande yon desizyon rapid sou kouvéti, ou ka fé yonn nan twa bagay sa yo:

e Rele Kowodonaté Swen ou;

e Rele Sévis Patisipan nan 1-800-815-0000 (Moun ki sévi avek TTY yo rele 711) oswa
fakse nou nan 1-212-769-1621; oswa

o Fé founisé w oswa reprezantan w lan rele Sévis Patisipan.

Men régleman yo pou mande yon desizyon rapid sou kouveéti:

Ou dwe ranpli de kondisyon annapre la yo pou jwenn yon desizyon rapid sou kouveéti:

1. Ou ka jwenn yon desizyon rapid sou kouveéti selman si w ap mande kouvéti pou yon
sévis atik oswa medikaman ou poko resevwa. (Ou paka jwenn yon desizyon rapid sou
kouvéti si demann ou an se pou peman pou sévis, atik oswa medikaman ou te deja
jwenn.)

2. Ou ka jwenn yon desizyon rapid sou kouvéti selman si dat limit estanda 3 jou ouvrab la
ka mete an danje toutbon lavi ou, sante w oswa kapasite w pou jwenn, kenbe oswa
reprann fonksyon maksimom ou.

% Si founisé w di ou bezwen yon desizyon rapid sou kouvéti, w ap jwenn
yonn otomatikman.
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% Si w mande yon desizyon rapid sou kouveéti san sipo founisé w, IDT a, plan an
oswa espesyalis otorize a ap deside si pou w jwenn yon desizyon rapid sou
kouvéti.

= SilIDT a, plan an, oswa espesyalis otorize a deside eta sante w pa
ranpli kondisyon pou pran yon desizyon rapid sou kouvéti, wap jwenn
yon lét. IDT a, plan an, oswa espesyalis otorize a pral itilize dat limit
estanda 3 jou ouvrab la tou.

= Leétla ap di w si founisé w lan mande yon desizyon rapid sou kouvéti,
w ap jwenn yon desizyon rapid sou kouvéti otomatikman.

= Lét la ap di tou fason ou ka fé yon "doleyans rapid" konsénan desizyon
pou ba ou yon desizyon estanda sou kouveti alaplas yon desizyon
rapid. (Pou jwenn plis enfomasyon sou pwosesis pou fé doleyans yo,
ansanm ak doleyans rapid yo tou, gade Seksyon 10.) nan paj 212.

Si desizyon sou kouvéti a se Wi, kilé w ap jwenn sévis, atik oswa medikaman
an?

Si desizyon sou kouveti a se Wi, sa vle di ou apwouve pou w jwenn sevis, atik oswa
medikaman an. Si sa posib, ou pral resevwa oswa komanse resevwa sévis, atik oswa
medikaman ki apwouve a nan lespas 3 jou ouvrab soti nan dat desizyon nou an. Si lojikman
yo paka bay sévis, atik oswa medikaman an nan lespas 3 jou ouvrab, IDT w lan pral travay
avék founisé a pou asire ou jwenn sévis, atik oswa medikaman ki apwouve a byen vit nan
mezi ki posib.

Si desizyon sou kouvéti a se Non, kijan mwen pral konnen?

Si repons lan se Non, ou pral resevwa yon lét ki eksplike poukisa. Plan an oswa IDT ou an
ap fé w konnen pa telefon tou.

e SilIDT a, plan an, oswa espesyalis otorize a di Non, ou gen yon dwa pou mande nou
chanje desizyon an. Pou fé sa, ou ka fé (oswa "depoze") yon apél. Fé yon apél vle di
mande plan an egzaminen desizyon ki pran pou refize kouvéti a.

e Siou deside fé yon apél, sa vle di ou prale nan yon Nivo 1 nan metod apél, (i
pwochen seksyon an pou jwenn plis enfomasyon).

Seksyon 5.3: Apél Nivo 1 pou sévis yo, atik yo, ak medikaman yo
(men se pa medikaman Pati D Medicare)

Kisa yon Apél ye?

Yon apél se yon fason ofisyél pou mande nou egzaminen desizyon sou kouvéti a epi chanje
li si ou panse te gen yon eré. Si oumenm oswa founisé w pa dakd avék desizyon an, ou ka fé
yon apél. Nan tout ka yo, ou dwe kdbmanse apél ou an nan Nivo 1.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Si ou bezwen éd pandan pwosesis apél la, ou ka rele Rezo Endepandan Defans Konsomate
a [ Independent Consumer Advocacy Network (ICAN)] nan 1-844-614-8800. ICAN pa
konekte avék nou oswa avék okenn konpayi asirans oswa plan sante.

Kisa yon Apél Nivo 1 ye?

Yon Apél Nivo 1 se premye apél la bokote Plan FIDA GuildNet Gold Plus. Plan nou an pral
egzaminen desizyon sou kouveéti a pou we si li korék. Moun k ap fé egzamen an pral yon
moun nan plan nou an ki pa fé pati Ekip Enté-Disipliné (IDT) ou an epi ki pa te patisipe nan
desizyon orijinal sou kouvéti a. Lé nou fini ak revizyon an, nou pral ba ou desizyon nou alekri.
Si ou bezwen yon desizyon rapid akoz eta sante

ou, n ap eseye fé w konnen pa telefon tou.

Yon ti koutje: Kijan pou fé yon Apel Nivo 1
Si nou pa deside anfavé w nan Apél Nivo 1 an, . .
nou pral dirije apél ou an otomatikman nan Biwo Oumenm, dokté w, oswa reprezantan w ka fé

Odyans Administratif Entegre pou yon Apél Nivo SR OU 2l el S Sl e | el e OSW? .
> fakse | ba nou. Ou ka mande tou pou yon apél &

ou rele nou.

Kijan pou mwen fe yon Apel Nivo 1? = Mande nan lespas 60 jou almanak sou

Pou kdmanse apél ou an, oumenm, founisé w desizyon wap konteste a. Si ou rate delé a
lan oswa reprezantan w dwe kontakte nou. Ou pou yon bon rezon, ou ka toujou fé apél la.
ka rele nou nan 1-800-815-0000 oswa ou ka fé
apél la alekri. Pou jwenn plis detay sou fason

pou kontakte nou pou apél, gade nan Chapit 2.

= Siwap fé apél paske yo te di w ke sévis ou
gen aktyelman ap chanje oswa sispann, ou
pa gen anpil jou pou fé apél la si ou vle

Kijan pou mwen fé yon Apél Nivo 1? kontinye jwenn sévis sa pandan apél ou an

annatant.
o0 Pou kdmanse apél ou an, oumenm,

founisé w lan, oswa reprezantan w dwe
kontakte nou. Ou ka rele nou nan 1-800-
815-0000 oswa ou ka fé apél la alekri.
Pou w jwenn plis detay sou fason pou
kontakte nou pou apél, gade Chapit 2.

<% Kontinye li seksyon sa pou aprann sou ki delé
ki aplike a apél ou a.

0 Ou ka mande nou pou “apél estanda oswa yon “apél rapid.”

0 Siwap mande nou pou yon apél rapid, ou ta dwe rele nou nan 1-800-815-0000. moun
ki sévi avek TTY yo ta dwe rele711.

o0 Siw ap mande nou yon apél rapid, ou dwe rele nou nan 1-800-815-0000. moun ki
sevi avék TTY yo dwe rele 711.

o0 Siw ap mande yon apél estanda, fé apél ou an alekri oswa rele nou.

¢ Ou ka soumét yon demann nan adrés annapre la a:

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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e GuildNet Gold Plus FIDA Plan
Appeals
15 West 65" Street
New York, NY 10023

¢ Pou mande yon apél ou ka rele nou tou nan 1-800-815-0000. moun ki sévi avek
TTY yo dwe rele 711.

Tém legal pou “apél rapid” se "apél ekspedye.”

Eske yon l6t moun ka fé apél la pou mwen?

Wi. Nenpdt moun ka fé apél la pou ou, men se sélman yon moun ou deziyen alekri ki ka
reprezante w pandan apél ou an. Epitou, apa founisé w lan, yon 16t moun ka f& apél la pou
ou, men toudabd ou dwe ranpli yon fom "Nominasyon Reprezantan" oswa ekri epi siyen yon
I&t ki endike kimoun ou vle ki pou vin reprezantan ou. Fom nan oswa lét la ba 16t moun nan
pémisyon pou aji onon w.

= Pou ranpli yon fom "Nominasyon Reprezantan", rele Sévis Patisipan epi mande fom
nan. Ou ka jwenn fom lan sou sitwéb Medicare tou nan
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
oswa sou sitwéb nou an nan www.guildnetny.org. Fom nan ap bay moun nan
pémisyon pou aji onon w. Ou dwe ban nou yon kopi fom ou siyen an; OSWA

= QOu kapab ekri yon lét epi swa voye lét la ba nou oswa fé moun ki endike nan lét la
kdm reprezantan ou an voye | ba nou

=  REMAK: Pafwa yon founisg, ka konteste yon desizyon plan an sou peman pou swen
ou. Sa a diferan de yon apél ki te fét nan non w. Ou pa bezwen patisipe nan apél
founisé a..

Konbyen tan mwen gen pou fé yon apel?

Ou dwe mande yon apél nan lespas 60 jou almannak soti nan dat ki sou lét ou te resevwa ki
enfdome ou de desizyon sou kouveéti w lan.

Si w rate dat limit sa a epi ou gen yon bon rezon ki f&é w rate li, nou ka ba ou plis tan pou fé
apél ou an. Egzanp sou bon rezon se: ou te gen yon maladi grav, oswa nou te ba ou move
enfomasyon sou dat limit pou mande yon apél.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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¥ Remake: Si w ap fé yon apél paske yo te di w yo pral chanje oswa kanpe yon sévis w ap
resevwa, ou pa gen anpil jou pou fé apél la si ou vle plan an kontinye ba w sévis la
pandan pwosesis apél la. Li "Eske benefis mwen yo ap kontinye pandan Apél Nivo 1" nan
paj 179 pou jwenn plis enfomasyon.

Eske mwen ka jwenn yon kopi dosye ka mwen an?

Wi. Rele Seévis Patisipan nan 1-800-815-0000 moun ki sévi avek TTY yo rele 711 epi mande
yon kopi dosye ka w lan. Nou pral bay yon kopi dosye ka w lan san w pa peye anyen.

Eske founisé m ka ba ou plis enfomasyon sou apél mwen an?

Wi, oumenm ak founisé ou an ka ban nou plis enfomasyon pou kore apél ou an.

Kijan nou pran desizyon sou apél la?

Nou analize ak anpil swen tout enfomasyon sou demann ou fé pou kouveéti

sévis oswa atik yo. Apresa, nou verifye pou we si yo te swiv tout régleman yo & IDT a, plan
an oswa espesyalis otorize a te di Non pou demann ou an. Moun k ap fé egzamen an ap
yon moun ki pa nan IDT ou an epi ki pa te patisipe nan desizyon orijinal la.

Si nou bezwen plis enfomasyon, nou ka mande oumenm oswa founisé w lan yo.

Kilé m ap jwenn repons pou yon desizyon "estanda" sou apel?

Si apél ou an se pou medikaman sou preskripsyon Medicaid, nou dwe ba ou repons nou nan
lespas 7 jou almannak soti nan dat nou te resevwa apél ou an. Pou tout 16t apél, nou dwe ba
ou repons nou nan lespas 30 jou almannak soti nan dat nou te resevwa apél ou an. N ap ba
w desizyon nou an pi boné si eta sante w oblije nou fé sa.

» Men, si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen rasanble plis enfomasyon, nou kapab
pran jiska 14 16t jou almannak. Si nou deside pran plis tan pou pran desizyon an, n ap
voye yon lét ki eksplike poukisa nou bezwen plis tan.

= Siou kwé nou pa ta dwe pran plis tan pou pran desizyon an, ou ka fé yon "doleyans
rapid" konsénan desizyon nou pou pran plis tan an. Lé ou fé yon doleyans rapid, nou
pral reponn doleyans ou an nan lespas 24 édtan. Pou w jwenn plis enfomasyon sou
pwosesis pou depoze plent, sa ki gen ladan plent rapid, gade Seksyon 10 nan paj 212.

= Sinou pa ba ou yon repons pou apél "estanda" w lan nan lespas 7 jou almannak (pou
apél pou medikaman sou preskripsyon Medicaid) oswa 30 jou almannak (pou tout I6t
apel), osinon nan fen tan anplis la (si nou te pran li), n ap voye ka w la otomatikman
nan metod apél Nivo 2. N ap fé ou konnen Ié sa rive. Pou w jwenn plis enfomasyon sou
pwosesis Apél Nivo 2, ale nan Seksyon 5.4 nan paj 184.

=2 Sirepons nou se Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou mande a, nou dwe apwouve
kouvéti a nan lespas 7 jou almannak apre nou resevwa apél ou pou medikaman sou
preskripsyon Medicaid oswa 30 jou almannak apre nou resevwa |0t kalite apél ou an.
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% Si repons nou se Non pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, n ap voye yon lét
ba ou. Lét la ap fé ou konnen ke nou te voye dosye ou nan Biwo Odyans Administratif
Entegre (Integrated Administrative Hearing Office) pou yon Apél Nivo 2. Pou jwenn plis
enfomasyon sou metdd Apél Nivo 2, ale nan Seksyon 5.4 nan paj 184.

Nan konbyen tan map tande repons osijé yon apeél "rapid"?

Si w mande yon apél rapid, nou pral ba ou yon repons nan lespas 72 edtan apre nou fin
jwenn apél ou an. N ap ba w repons nou an pi boné si eta sante w oblije nou fé sa.

= Men, si ou mande plis tan, oswa si nou bezwen rasanble plis enfomasyon, nou kapab
pran jiska 14 16t jou almannak. Si nou deside pran plis tan pou pran desizyon an, n ap
voye yon lét ki eksplike poukisa nhou bezwen plis tan.

= Siou kwé nou pa ta dwe pran plis tan, ou ka ranpli yon “doleyans rapid” sou desizyon
nou an pou pran plis tan. Lé w ranpli yon doleyans rapid, nap reponn a doleyans ou an
nan lespas 24édtan. Pou w jwenn plis enfbmasyon sou pwosesis pou depoze doleyans
yo, sa ki gen ladan doleyans rapid, gade Seksyon 10 nan paj 212.

= Sinou pa ba w yon repons nan lespas 72 édtan pou apél ou an, oswa nan fen tan
anplis la (si nou te pran li), n ap voye ka w la otomatikman nan metdd apél Nivo 2. N ap
fé ou konnen |é sa rive. Pou w jwenn plis enfomasyon sou pwosesis Apél Nivo 2 a, ale
nan Seksyon 5.4 nan paj 184.

% Si repons nou se Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe otorize
oubyen bay kouvéti a nan lespas 72 edtan apre nou resevwa apél ou an.

=2 Sirepons nou se Non pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, n ap voye yon |ét
ba ou. Lét la ap fé ou konnen ke nou te voye dosye ou nan Biwo Odyans Administratif
Entegre (Integrated Administrative Hearing Office) pou yon Apél Nivo 2. Pou jwenn plis
enfomasyon sou metod Apél Nivo 2, ale nan Seksyon 5.4 nan paj 184.

Eske benefis mwen yo ap kontinye pandan Apél Nivo 1?

Si IDT a, plan an, oswa espesyalis otorize a deside chanje oswa kanpe kouvéti pou yon
sévis, atik oswa medikaman wap jwenn aktyélman , n ap voye yon avi ba w anvan yo pran
aksyon yo pwopoze a.

Si ou pa dako avék aksyon an, ou ka fé yon apél Nivo 1. N ap kontinye kouvri sévis, atik
oswa medikaman an si w mande pou yon apél Nivo 1 nan lespas 10 jou almannak apatide
dat so lapos ki sou avi nou an oswa anvan dat ki prevwa pou aksyon an anvigé, selon sa ki
fét pita a.

Si ou respekte dat limit sa a, ou ka kontinye resevwa sévis, atik oswa medikaman an san
okenn chanjman pandan apél ou an annatant. Tout 16t sévis, atik, oswa medikaman (ki pa
konsénen nan apél ou an) ap kontinye tou san okenn chanjman.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
TTY 711 Lendi pou rive Dimanch, 8 am rive 8 pm. Koulffil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale
nan www.guildnetny.org. 183



TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan Chapit 9: Sa pou w fé si w gen yon pwoblém
oswa plent (desizyon sou kouvéti, apel, doleyans)

Seksyon 5.4: Apél Nivo 2 pou sévis yo, atik yo, ak medikaman yo
(men se pa medikaman Pati D Medicare)

Si plan an di Non nan Nivo 1, kisa k ap rive apresa?

Si nou di non pou yon pati oswa pou tout apél Nivo 1 w lan, n ap voye ka w la otomatikman
nan metod apeél Nivo 2 pou Biwo Odyans Administratif Entegre ka egzaminen li.

Kisa yon Apél Nivo 2 ye?

Yon Apél Nivo 2 se dezyém apél la, ki fét nan Biwo Odyans Administratif Entegre (IAHO,
Integrated Administrative Hearing Office). IAHO a se yon 0ganizasyon endepandan ki pa gen
koneksyon ak Plan FIDA GuildNet Gold Plus. IAHO a fé pati Sévis Odyans Administratif
FIDA nan Biwo Eta a pou Ed Tanporé ak Andikap (OTDA, Office of Temporary and Disability
Assistance).

Kisa ki pral rive nan Apél Nivo 2 a?

N ap voye otomatikman tout refi Nivo 1 (annantye oswa anpati ) nan IAHO a pou yon Apél
Nivo 2. Plan ap fé w konnen yo te voye ka w la nan Nivo 2 e ke IAHO pral kontakte w. Avi a
ap bay enfomasyon tou pou kontakte IAHO a sizoka yo pa fé w okenn siy pou pwograme
odyans Apél Nivo 2 w lan. Ou dwe resevwa yon Avi Odyans Administratif ki soti nan IAHO a
nan omwen 10 jou almannak anvan dat odyans ou an. Yon Responsab Odyans pral fé
odyans ou an anpéson oswa nan telefon. Ou ka mande nou yon kopi dosye ka w la |& ou rele
Sévis Patisipan nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avéek TTY/TDD 711.

Apél Nivo 2 ou an ap swa yon apél "estanda" oswa | ap yon apél "rapid". Si ou te gen yon
apél rapid nan Nivo 1, w ap gen otomatikman yon apél rapid nan Nivo 2. Anplisdesa, si IAHO
a detémine ou bezwen yon apél rapid, yo pral ba ou yonn. Sinon, w ap gen yon apél
estanda.

2 Apél Estanda Nivo 2: Si apéel estanda w lan se pou medikaman sou preskripsyon
Medicaid, IAHO a dwe ba ou yon repons nan lespas 7 jou almannak apre lé li resevwa
apél ou an. Pou tout |6t apél estanda, IAHO a dwe ba ou yon repons nan lespas 62 jou
almannak soti nan dat ou te mande yon apél bokote plan nou an . IAHO a ap ba w yon
desizyon pi boné si eta sante w egzije li.

2 Apél Rapid Nivo 2: IAHO a dwe ba ou yon repons nan lespas 72 edtan apre & li
resevwa apeél ou an.

Eske benefis mwen yo ap kontinye pandan Apél Nivo 2?

Si ou te kalifye pou benefis ou kontinye I& ou te fé apél Nivo 1 an, benefis ou pou sévis, atik
oswa medikaman ki konsénen nan apél la ap kontinye tou pandan Nivo 2. Ale nan paj 184
pou jwenn enfomasyon sou benefis ou k ap kontinye pandan Apél Nivo 1 yo.
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Tout 10t sévis, atik ak medikaman (ki pa konsénen nan apél ou an) ap kontinye tou san
okenn chanjman.

Kijan mwen pral konnen desizyon an?

Lé IAHO a pran yon desizyon, | ap voye yon lét ki eksplike desizyon li pran an epi ki bay
enfomasyon sou 10t dwa anplis ou genyen pou apél. Si ou te kalifye pou yon apél rapid,
IAHO a ap endike w desizyon an nan telefon tou.

2 Si IAHO a di Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe otorize atik oswa
sevis yo touswit (nan yon delé ki pa depase 1 jou ouvrab soti nan dat desizyon an).

% Si IAHO a di Non pou yon pati oswa pou tout sa ou mande a, sa vle di yo dako avek
desizyon Nivo 1 an. Sa rele “konfimasyon desizyon an.” Sa rele tou “refi pou apél ou an.”
Ou ka fe plis apél toujou pou desizyon IAHO a.

Si desizyon IAHO a se Non pou tout oswa pou yon pati nan sa mwen te mande
a, eske mwen ka fé yon lot apél?

Si ou pa dako avék desizyon IAHO a, ou ka konteste desizyon sa toujou nan Komisyon pou
Apél Medicare (MAC, Medicare Appeals Council) pou yon Apél Nivo 3. Yo pa voye desizyon
IAHO a otomatikman nan MAC. Alaplas, w ap gen pou mande apél la. Y ap mete nan avi
desizyon IAHO a machaswiv sou fason pou fé yon apél bokote MAC.

Al gade nan Seksyon 9 nan paj 211 pou jwenn plis enfomasyon sou I6t nivo apél yo.

Seksyon 5.5: Pwoblém peman

Plan FIDA GuildNet Gold Plus gen régleman pou jwenn sévis, atik ak medikaman yo. Yonn
nan régleman yo séke seévis, atik ak medikaman ou jwenn yo dwe kouvri nan Plan nou an .
Yon 16t regleman séke ou dwe jwenn sévis, atik ak medikaman ou yo nan men founisé ki
kolabore ak plan nou an . Chapit 3 eksplike régleman yo, sa ki gen ladan régleman spesyal
I& ou fenk enskri nan plan an. Si ou swiv tout régleman yo, |&ésa n ap peye pou seévis, atik ak
medikaman ou yo.

Si ou pa fin séten si n ap peye pou yon sévis, atik oswa medikaman mande Kowoddonaté
Swen ou an. Kowodonaté Swen ou an ap anmezi pou di w si nap gen anpil chans peye pou
sevis, atik oswa medikaman ou an, oswa si ou dwe mande nou yon desizyon sou kouvéti.

Si w chwazi resevwa yon sévis, atik oswa medikaman ke plan nou an pa kouvri, oswa si ou
resevwa yon sévis, atik oswa medikaman nan men yon founisé ki pa kolabore ak plan nou an
I&sa nou p ap peye otomatikman pou seévis, atik oswa medikaman an. Nan ka sa a, ou ka
oblije peye pou sévis yo, atik yo oswa medikaman yo oumenm. Si ou vle mande nou peman

, kbmanse li Chapit 7 : Fason pou mande nou peye yon bodwo ou te resevwa pou sévis, atik
oswa medikaman ki kouvri. Chapit 7 dekri sitiyasyon kote ou ka bezwen mande nou
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ranbousman oswa mande pou peye yon bodwo ou te jwennnan men yon founise. Li esplike
tou fason pou voye ban nou dokiman ki mande nou peman.

E si mwen te swiv régleman yo pou m jwenn seévis, atik oswa medikaman yo epi
mwen jwenn yon bodwo nan men yon founise?

Nou pa kite founisé yo voye bodwo ba ou pou sévis, atik, ak medikaman ki kouvri yo. Sa a
vré menmsi nou peye founisé a mwens pase sa founisé a chaje pou yon sevis, atik oswa
medikaman ki kouvri. Si yon founisé faktire w pou nenpot fré ke nou pat peye, sa a rele
“balans sou faktirasyon.” Ou pa gen obligasyon pou peye balans sou okenn bodwo.

Si w jwenn yon bodwo pou sévis, atik oswa medikaman ki kouvri yo, voye bodwo a ba nou.
Ou pa ta dwe peye bodwo a oumenm. Nap kontakte founisé a dirékteman epi rezoud
pwoblém nan.

Eske mwen ka mande pou yo ranbouse m pou yon sévis, atik oswa medikaman
mwen te peye?

Sonje, si ou jwenn yon bodwo fora ki kouvri sévis, atik oswa medikaman, ou pa ta dwe peye
bodwo a oumenm. Men si ou peye bodwo a, wap jwenn yon ranbousman si ou swiv
régleman yo pou jwenn sévis, atik, ak medikaman.

Si w ap mande ranbousman, w ap mande plan an oswa Ekip Enté-Disipliné ou an (IDT)
pran yon desizyon sou kouvéti. Plan an oswa IDT ou an ap deside si sévis, atik oswa
medikaman ou peye pou yo a kouvri, epi yo pral verifye pou we si ou te swiv tout régleman
yo pou itilizasyon kouvéti w lan.

= Si sévis, atik, oswa medikaman ou peye pou yo a kouvri, epi ou te swiv tout régleman
yo, nou pral ranbouse w pou pri tout sévis, atik oswa medikaman sa yo nan lespas 60
jou almannak apre nou jwenn demann ou an.

Oswa, si ou poko peye pou sévis, atik oswa medikaman yo, n ap voye peman an
direkteman ba founisé ou an. L& nou voye peman an, se menm bagay ak di Wi pou
demann ou pou yon desizyon sou kouveti.

= Si sévis, atik, oswa medikaman yo pa kouvri, oswa si ou pa te swiv tout régleman yo, n
ap voye yon Iét ba ou ki di ou nou p ap peye pou sévis, atik oswa medikaman yo, e ki
eksplike poukisa.

E si Plan an oswa IDT ou di yo p ap peye?

Si ou pa dako ak desizyon plan oswa IDT ou an, ou ka fé yon apél. Swiv pwosesis apél ki
dekri nan Seksyon 5.3 nan paj 179. Lé w ap suiv machaswiv sa yo, tanpri sonje:

= Siou fé yon apél pou ranbousman, nou dwe ba ou repons nou an nan lespas
60 jou almannak apre nou resevwa apél ou an.
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» Siw ap mande nou ranbouse w pou yon sevis, atik oswa medikaman ou te deja jwenn
e peye oumenm, ou pa ka mande yon apél rapid.

=2 Si nou reponn "Non" pou apél ou an, n ap voye apél ou an otomatikman nan Biwo
Odyans Administratif Entegre (IAHO). Si sa rive, n ap f& w konnen sa nan yon lét.

0 Si IAHO a anile desizyon an epi li di nou dwe peye ou, nou dwe voye peman an
ba ou oswa ba founisé w lan nan lespas 30 jou almannak. Si repons pou apél ou
an se Wi nan nenpot ki etap pwosesis apeél yo apre Nivo 2, nou dwe voye peman
ou mande a ba oumenm oswa ba founisé a nan lespas 60 jou almannak.

o SilAHO a di Non pou apél ou an, sa vle di yo dako ak desizyon an pou pa
apwouve demann ou an. (Sa rele “konfimasyon desizyon an.” Sa rele tou “refi pou
apél ou an”.) Ou ka konteste desizyon sa a nan Komisyon pou Apél Medicare
(MAC, Medicare Appeals Council) jan sa dekri nan Seksyon 9 nan paj 211.
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Seksyon 6: Medikaman Pati D Medicare

Seksyon 6.1: Sa pou fé si ou gen pwoblém pou jwenn yon
medikaman Pati D oswa ou ta vie nou ranbouse ou pou yon
medikaman Pati D

Kouvéti ou kdm Patisipan nan Plan nou an gen medikaman sou preskripsyon ladan tou. Pifd nan
medikaman sa yo se "Medikaman Pati D." Gen kék medikaman ke Medicare Pati D pa kouvri men
ke Medicaid gendwa kouvri. Seksyon sa a aplike sélman pou apél medikaman Pati D yo.

0 Lis Medikaman ki Kouvri yo (Lis Medikaman an), gen ladan kék medikaman nan nivo 3 ak 4.
Medikaman sa yo pa medikaman Pati D. Apél oswa desizyon sou kouvéti ki konsénen
medikaman ki nan nivo 3 ak 4 yo swiv pwosesis la ki nan Seksyon 5 nan paj 176.

Eske mwen ka mande yon desizyon sou kouvéti oswa fé yon apél pou
medikaman sou preskripsyon Pati D yo?

Wi. Men egzanp desizyon sou kouveéti ou ka mande Plan FIDA GuildNet Gold Plus oswa Ekip
Enté-Disipliné ou an (IDT) pran sou medikaman Pati D ou yo:

= Ou mande plan an oswa IDT ou an fé yon eksepsyon, pa egzanp:

» Mande plan an oswa IDT ou an pou kouvri yon medikaman Pati D ki pa sou Lis
Medikaman ki Kouvri nou yo (Lis Medikaman an).

» Mande plan an oswa IDT ou an pou pa aplike yon restriksyon sou kouvéti pou yon
medikaman (pa egzanp, limit sou kantite nan medikaman ou ka jwenn).

* Qu mande plan oswa IDT ou an si yon medikaman kouvri pou ou (pa egzanp, l&
medikaman w lan sou Lis Medikaman plan yo men nou mande pou ou jwenn
apwobasyon nan men nou anvan pou nou kouvri li pou ou).

» REMAKE: Si famasi w di w yo paka egzekite preskripsyon w lan, ou pral jwenn yon
avi ki eksplike kiyés pou w kontakte pou pran yon desizyon sou kouvéti.

* Ou mande Plan oswa IDT w lan deside pou Plan peye pou yon medikaman sou
preskripsyon ou gentan achte. Sa a se mande yon desizyon sou kouvéti konsénan
peman.

Tem legal pou yon desizyon konsenan medikaman Pati D yo se "deteminasyon
kouveti."
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Si ou pa dako avék yon desizyon sou kouveéti ke plan an oswa IDT w lan pran, ou ka fé yon
apel. Seksyon sa a di w ni fason pou mande desizyon sou kouvéti yo, ni fason pou mande

yon apél.

Sévi ak tablo ki anba a pou ede w detémine ki pati ki gen enfomasyon pou sitiyasyon w lan:

Nan kiyés nan sitiyasyon sa yo ou

ye?

Eske w bezwen
yon medikaman Ki
pa sou Lis
Medikaman nou
yo oswa eske w
bezwen nou pa
aplike yon
régleman oswa
restriksyon sou
yon medikaman
nou kouvri?

Ou ka mande plan
an oswa IDT w lan
fé yon eksepsyon.
(Sa se yon kalite
desizyon sou
kouvéti.)

Kdmanse

ak Seksyon 6.2 nan
paj 189. Epitou
gade Seksyon 6.3
ak 6.4 nan paj 190
ak 191.

Eske ou vle nou
kouvri yon
medikaman ki sou
Lis Medikaman
nou yo epi ou kwe
ou konseénen nan
nenpot regleman
oswa restriksyon
plan an (pa
egzanp, jwenn
apwobasyon
davans) pou
medikaman ou
bezwen an?

Ou ka mande plan an
oswa IDT w lan yon
desizyon sou kouvéti.

Sote ale pi devan
nan Seksyon 6.4
nan paj 191.

Eske ou vle
mande nou
ranbouse w pou
yon medikaman
ou deja jwenn
resevwa epi ou
peye pou li deja?

Ou ka mande plan
an oswa IDT w lan
fé plan an ranbouse
w. (Sa se yon kalite
desizyon sou
kouvéti.)

Sote ale pi devan
nan Seksyon 6.4
nan paj 191.

Eske nou te diw
deja nou p ap
kouvri oubyen nou
p ap peye pou yon
medikaman nan
fason ou vie li
kouvri oswa nan
fason pou peye
pou li?

Ou ka fe

yon apél. (Sa vle di
w

ap mande plan an
rekonsidere.)

Sote ale pi devan
nan Seksyon 6.5
nan

paj 195.

Seksyon 6.2: Kisa yon eksepsyon ye?

Yon eksepsyon se pémisyon pou resevwa kouvéti pou yon medikaman ki pa sou Lis
Medikaman nou Kouvri yo ndmalman, oswa pou sévi ak medikaman an san séten régleman
ak limit. Si yon medikaman pa sou Lis Medikaman nou Kouvri yo, oswa li pa kouvri nan fason
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ou ta renmen an, ou ka mande plan an oswa Ekip Enté-Disipliné ou an (IDT) fé yon
"eksepsyon."

Lé ou mande yon eksepsyon, founisé ki preskri w lan pral oblije eksplike rezon ki fé ou
bezwen eksepsyon an sou plan medikal.

Men egzanp eksepsyon ke oumenm oswa founise ki preskri w lan ka mande plan an oswa
IDT w lan fé:

1. Kouvri yon medikaman Pati D ki pa sou Lis Medikaman nou Kouvri yo (Lis Medikaman).

2. Retire yon restriksyon sou kouvéti nou an. Gen régleman oswa restriksyon anplis ki aplike pou
séten medikaman ki sou Lis Medikaman nou yo (pou jwenn plis enfomasyon, ale nan Chapit 5).

= Régleman ak restriksyon anplis sou kouvéti pou séten medikaman konsénen:
» Oblije itilize vésyon jenerik medikaman an alaplas medikaman mak komésyal la.

» Jwenn apwobasyon anvan pou plan kouvri medikaman an pou ou. (Pafwa yo rele
sa a "otorizasyon davans.")

» Oblije eseye yon medikaman diferan anpremye anvan pou plan kouvri medikaman
w ap mande a. (Pafwa yo rele sa a "terapi pa-etap.")

» Limit sou kantite. Pou séten mediakman, plan limite kantite medikaman ou ka
genyen.

Tém legal pou mande retire yon restriksyon sou kouveéti pou yon medikaman
rele pafwa demann pou yon "eksepsyon fomile."

Seksyon 6.3: Bagay ki enpotan pou konnen sou fason pou mande
eksepsyon

Founise ki preskri w lan dwe fé nou konnen rezon medikal yo

Founisé ki preskri w lan dwe ba plan oswa Ekip Enté-Disipliné w lan (IDT) yon deklarasyon
ki eksplike rezon medikal pou mande yon eksepsyon. Lé ou mande eksepsyon an, desizyon
yo pran sou eksepsyon an ap fét pi rapid si ou mete ladan enfomasyon sa a ki soti bokote
founisé ki preskri w lan.

Anjeneral, Lis Medikaman nou an gen ladan plis pase yon medikaman pou trete yon maladi
espesyalman. Yo rele posiblite diferan sa yo "Iot chwa" medikaman. Si yon 16t chwa
medikaman t ap efikas menm jan ak medikaman w ap mande a, epi li pa t ap lakoz plis efé
segondé oswa lot pwoblém sante, plan oswa IDT ou an anjeneral pa pral apwouve demann
Ou an pou yon eksepsyon.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Plan FIDA GuildNet Gold Plus oswa IDT w lan pral di Wi oswa Non pou demann ou an

pou yon eksepsyon

= Siplan oswa IDT w lan di Wi pou demann ou fé pou yon eksepsyon, dodine
eksepsyon an dire jouk nan fen ane almannak la. Sa a vre toutotan founisé w lan
kontinye preskri w medikaman an epi medikaman an kontinye san danje e efikas pou

trete eta sante ou.

= Siplan oswa IDT w lan di Non pou demann eksepsyon w lan, ou ka fé yon apél pou
mande yon revizyon desizyon an. Seksyon 6.5 nan paj 195 di kdman pou fé yon apél.

Pwochen seksyon an eksplike w kijan pou mande yon desizyon sou kouvéti, ansanm ak yon

eksepsyon tou.

Seksyon 6.4: Fason pou mande yon desizyon sou kouvéti konsénan
yon medikaman Pati D oswa ranbousman pou yon medikaman Pati

D, ansanm ak yon eksepsyon tou

Sa pou w feé

» Mande kalite desizyon sou kouvéti ou vle
a. Rele, ekri oswa fakse Kowoddonate
Swen Sante w oswa Sévis Patisipan pou
fé demann ou an. Oumenm, reprezantan w
oswa founise ki preskri w lan ka fé sa. Ou
ka rele Sévis Patisipan nan 1-800-815-
0000. (moun ki sévi avek TTY yo rele 711).
Ou ka rele Kowddonaté Swen ou an (Care
Manager) nan 1-800-815-0000. (moun Ki
sevi avék TTY yo rele 711).

= Qumenm oswa founisé ki preskri w lan
oswa yon |6t moun ki ap aji onon w ka
mande yon desizyon sou kouvéti. Ou ka fé
yon avoka aji onon w tou.

Li Seksyon 4 nan paj 172 pou konnen kijan
pou bay yon |6t moun pémisyon pou aji
kdm reprezantan w.

% Ou pa bezwen bay founisé ki preskri w
lan pémisyon alekri pou mande yon
desizyon sou kouvéti onon w.

= Siou vle mande pou plan ranbouse w
pou yon medikaman, li Chapter 7 nan tiliv
sa a. Chapit 7 dekri I1&é ou ka bezwen

Yon koutje rapid: Kijan pou mande yon
desizyon sou kouvéti konsénan yon
medikaman oswa peman

Rele, ekri oswa fakse Kowodonaté Swen
Sante w oswa Sevis Patisipan. Oswa
mande reprezantan w oswa founise ki
preskri w lan mande yon desizyon sou
kouveti pou ou. Ou pral resevwa yon
repons pou yon desizyon sou kouveéti
estanda nan lespas 72 édtan. Ou pral
resevwa yon repons pou ranbousman
pou yon medikaman Pati D ou peye deja
nan lespas 14 jou almannak.

= Siw ap mande yon eksepsyon, mete
ladan yon deklarasyon sipod ki soti
bokote founisé ki preskri w lan.

=  Qumenm oswa founisé ki preskri w lan
ka mande yon desizyon rapid.
(Anjeneral desizyon rapid yo vini nan
lespas 24 édtan.)

% Li seksyon sa a pou asire ou kalifye
pou yon desizyon rapid! Li chapit la
tou pou jwenn enfomasyon sou dat
limit desizyon yo.
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mande yon ranbousman. Li esplike tou kijan pou voye dokiman yo ban nou ki mande
pou Plan FIDA GuildNet Gold Plus ranbouse w depans pou yon medikaman ou te

peye.

= Siw ap mande yon eksepsyon, bay "deklarasyon sipd" a. Founisé w lan dwe bay plan
an oswa Ekip Enté-Disipliné w lan (IDT) rezon medikal pou mande eksepsyon pou
medikaman an. Nou rele sa "deklarasyon sipo."

Founisé ki preskri w lan ka fakse deklarasyon an oswa voye li ban nou pa lapos.
Osinon founisé ki preskri w lan ka pale avék nou nan telefon, epi apresa fakse oswa
voye yon deklarasyon pa lapos.

Si eta sante w egzije sa, mande yon "desizyon rapid sou kouveéti"

"Dat limit estanda yo" ap aplike sof si plan an oswa IDT w lan te dakd sévi ak "dat limit rapid
yo.ll

» Yon desizyon estanda sou kouveéti vle di plan an oswa IDT w lan ap ba w yon repons
nan lespas 72 édtan apre yo resevwa deklarasyon founisé ki preskri w lan.

» Yon desizyon rapid sou kouvéti vle di plan an oswa IDT w lan ap ba w yon repons nan
lespas 24 edtan apre yo resevwa deklarasyon founisé ki preskri w lan.

» Ou ka jwenn yon desizyon rapid sou kouvéti sélman si w ap mande li pou yon
medikaman ou poko resevwa. (Ou paka jwenn yon desizyon rapid sou kouveéti si w
ap mande nou ranbouse w pou yon medikaman ou te gentan achte.)

» Ou ka jwenn yon desizyon rapid sou kouveéti selman si lé w sévi avek dat limit
estanda yo, sa kapab lakoz pwoblém grav pou sante w oswa li ka nwi kapasite w
pou fonksyone.

» Sifouniseé ki preskri w lan di sante w mande yon "desizyon rapid sou kouvéti," plan
an oswa IDT w lan ap dako otomatikman pou ba w yon desizyon rapid sou kouvéti,
epi lét la pral di w sa.

Si w mande yon desizyon rapid sou kouvéti poukont ou (san sipo founisé ki preskri
w lan), plan an oswa IDT w lan ap deside si pou w jwenn yon desizyon rapid sou
kouvéti.

» Siplan an oswa IDT w lan deside eta sante w ou pa ranpli kondisyon pou yon
desizyon rapid sou kouvéti, yap sévi avek dat limit la pito.

Wap jwenn yon |ét ki di ou ke. Lét la di w kijan pou depoze yon doleyans sou
desizyon an pou ba ou yon desizyon estanda. Ou ka depoze yon “doleyans rapid”
epi jwenn yon repons a doleyans ou an nan lespas 24édtan. Pou w jwenn plis
enfomasyon sou pwosesis pou depoze doleyans lan, sa ki gen ladan doleyans
rapid, gade Seksyon 10 nan paj 212.
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Tém legal pou "desizyon rapid sou kouveti" se "detéminasyon ekspedye sou
kouveti"

Dat limit pou yon "desizyon rapid sou kouveéti"

= Siplan an oswa IDT w lan sévi avek dat limit rapid yo, ou pral jwenn yon repons nan
lespas 24 édtan. Sa vle di nan lespas 24 edtan apre plan an oswa IDT w lan resevwa
demann ou an. Oswa, si w ap mande yon eksepsyon, 24 édtan apre plan an oswa IDT
w lan resevwa deklarasyon founisé ki preskri w lan bay pou kore demann ou an. N ap
ba ou yon repons pi vit si sante ou egzije sa.

= Siplan an oswa IDT w lan pa reponn nan dat limit sa a, n ap voye demann ou an nan
Nivo 2 nan pwosesis apél. Nan nivo 2 yon Enstitisyon Revizyon Endepandan, pral
revize demann ou an epi bay yon desizyon.

=2 Sirepons lan se Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe akodde w
kouvéti a nan lespas 24 édtan apre nou te resevwa demann ou an oswa apre nou te
resevwa deklarasyon sipo founisé ki preskri w lan.

% Si repons lan se Non pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, w ap resevwa yon
It ki eksplike ou poukisa. Lét la pral eksplike tou kijan ou ka konteste desizyon nou an.

Dat limit pou yon "desizyon estanda sou kouveéti" konsénan yon medikaman ou
poko resevwa

= Siplan an oswa IDT w lan ap sévi avek dat limit estanda yo, ou pral jwenn yon repons
nan lespas 72 édtan apre nou te resevwa demann ou an, OSWA, si w ap mande yon
eksepsyon, apre nou fin resevwa deklarasyon sipd founisé ki preskri w lan. N ap ba ou
yon repons pi vit si sante ou egzije sa.

= Siplan an oswa IDT w lan pa reponn nan dat limit sa a, n ap voye demann ou an nan
Nivo 2 nan pwosesis apél yo. Nan nivo 2 yon Enstitisyon Revizyon Endepandan ap
fé revizyon demann lan.

% Si repons lan se Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe akdde w
kouvéti a nan lespas 72 édtan apre demann ou an oswa, si w ap mande yon eksepsyon,
apre nou fin resevwa deklarasyon sipo founisé ki preskri w lan.

% Si repons lan se Non pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, w ap resevwa yon
It ki eksplike ou poukisa. Lét la pral eksplike tou kijan ou ka konteste desizyon an.

Dat limit pou yon "desizyon estanda sou kouvéti" konsénan peman pou yon
medikaman ou te gentan achte
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= Plan an oswa IDT w lan dwe ba ou yon repons nan lespas 14 jou almannak apre yo te
resevwa demann ou an.

» Siplan an oswa IDT w lan pa reponn nan dat limit sa a, n ap voye demann ou an nan
Nivo 2 nan pwosesis apél yo. Nan nivo 2 yon Enstitisyon Revizyon Endepandan ap fé
revizyon demann lan.

=2 Sirepons lan se Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou pral f& peman
pou ou nan lespas 14 jou almannak apre yo te resevwa demann ou an.

% Si repons lan se Non pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, w ap resevwa yon
It ki eksplike ou poukisa. Lét sa a pral eksplike tou kijan ou ka konteste desizyon an.
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Seksyon 6.5: Apeél Nivo 1 pou medikaman Pati D yo

Pou kdbmanse apél ou an,
oumenm, founisé ki preskri w lan
oswa reprezantan w dwe kontakte
nou.

Si w ap mande yon apél estanda,
ou ka voye yon demann alekri pou
fé apél ou an. Pou mande yon apeél
ou ka rele nou tou nan 1-888-447-
6855 (moun ki sévi avék TTY yo
rele 711).

Si ou vle yon apél rapid, ou ka fé
apél ou an alekri oswa ou ka rele
nou.

Fé& demann apél ou an nan 60
lespas jou almannak yo ki vini apre
dat ki sou avi ki endike w desizyon
an. Si w rate dat limit sa a epi ou
gen yon bon rezon ki fé w rate i,
nou ka ba ou plis tan pou fé apél
ou an. Pa egzanp, bon rezon pou
rate dat limit la ta sizoka ou gen
yon maladi grav ki anpeche w
kontakte nou oswa si nou te ba w

Yon koutje rapid: Fason pou fé yon
Apél Nivo 1

Oumenm, founise ki preskri w lan oswa
reprezantan w ka fé demann ou an alekri
epi voye li ban nou pa lapos oswa fakse li
ban nou. Pou mande yon apél ou ka rele
nou tou.

= Fé demann lan nan lespas 60 jou
almannak apatide desizyon w ap
konteste a. Si ou rate dat limit lan pou
yon rezon ki valab, ou ka fé apél la
kanmenm.

= QOumenm, founisé ki preskri w lan
oswa reprezantan w ka rele nou pou
mande yon apel rapid.

=2 Li seksyon sa a pou asire ou kalifye
pou yon desizyon rapid! Li chapit la tou
pou jwenn enfomasyon sou dat limit
desizyon yo.

enfomasyon ki pa korék oubyen ki pa konplé sou dat limit pou mande yon apél.

Tém legal pou fé yon apél bokote plan an pou yon desizyon konsenan kouveti
pou medikaman Pati D se “redeteminasyon.”

Ou gen yon dwa pou mande nou yon kopi enfomasyon konsénan apél ou an. Pou
mande yon kopi gratis, rele Sévis Patisipan nan 1-800-815-0000 moun ki sévi avek
TTY/TDD yo rele 711, Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm.

» Siou vle, oumenm ak founise ki preskri w lan ka ban nou plis enfomasyon pou kore

apél ou an

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Si eta sante w egzije sa, mande yon "apel rapid"

= Siw ap konteste yon desizyon plan an oswa IDT w lan pran konsénan yon medikaman
ou poko resevwa, oumenm ak founise ki preskri w lan ap oblije deside si ou bezwen
yon "apél rapid”.

= Kondisyon pou jwenn yon "apél rapid" se menm ak sa yo pou jwenn
yon "desizyon rapid sou kouvéti" nan Seksyon 6.4 nan paj 191.

Tém legal pou “apel rapid” se "apeél ekspedye.”

Plan FIDA GuildNet Gold Plus pral egzaminen apél ou an epi | ap ba ou yon
desizyon

* Nou analize anko ak anpil swen tout enfomasyon sou demann ou fé pou kouvéti a. Nou
verifye pou wé si yo te swiv tout régleman yo I& plan an oswa IDT w lan te di Non pou
demann ou an. Nou ka kontakte oumenm oswa founisé ki preskri w lan pou jwenn plis
enfomasyon. Egzaminaté a se yon moun ki pat pran premye desizyon orijinal
pwoteksyon an.

Dat limit pou yon "apél rapid”

= Sin ap sévi avék dat limit rapid yo, nou pral ba w repons nou an nan lespas 72 édtan
apre nou resevwa apeél ou an, oswa pi boné si sante ou egzije sa.

= Sinou pa ba w yon repons nan lespas 72 édtan, n ap voye demann ou an nan
pwosesis apél Nivo 2. Nan Nivo 2, yon Enstitisyon Revizyon Endepandan pral revize
desizyon nou an.

% Si repons nou se Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouvéti
a nan lespas 72 édtan apre nou resevwa apél ou an.

=2 Sirepons nou se Non pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, n ap voye yon |ét
ba ou pou eksplike ou poukisa nou te di Non epitou lét la ap fé ou konnen kijan pou
konteste desizyon nou an.

Dat limit pou yon "apél estanda”

= Sin ap sévi avék dat limit estanda yo, nou dwe ba w repons nou an nan lespas 7 jou
almannak apre nou resevwa apeél ou an, oswa pi boné si sante ou egzije sa. Siw
panse eta sante w egzije sa, ou dwe mande yon "apél rapid."

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Si nou pa ba w yon desizyon nan lespas 7 jou almannak, n ap voye demann ou an nan
pwosesis apél Nivo 2. Nan Nivo 2, yon Enstitisyon Revizyon Endepandan pral revize

desizyon nou an.

2 Sirepons nou se Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a:

» Si nou apwouve yon demann pou kouveéti, nou dwe ba ou kouvéti a byen vit nan
mezi sante w egzije li a, men pa pita pase 7 jou almannak apre nou resevwa apel ou

an.

» Si nou apwouve yon demann pou remét ou lajan pou yon medikaman ou gentan
achte, n ap voye peman an ba ou nan lespas 30 jou apre nou jwenn demann apél

ou an.

=2 Sirepons nou se Non pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, n ap voye yon |ét
ba ou pou eksplike ou poukisa nou te di Non epitou lét la ap fé ou konnen kijan pou
konteste desizyon nou an.

Seksyon 6.6: Apél Nivo 2 pou medikaman Pati D

Si nou di Non pou yon pati oswa tout apél
ou an, lésa ou ka chwazi si pou w aksepte
desizyon sa a oswa si pou w fé yon 16t apél
. Si ou deside ale nan yon Apél Nivo 2,
Enstitisyon Revizyon Endepandan (IRE) an
pral revize desizyon nou an.

Siou vle IRE an egzaminen dosye w
lan, ou dwe fé demann apél ou an
alekri. Lét nou voye osijé desizyon
nou an nan Apél nan Nivo 1 an pral
eksplike fason pou mande Apél Nivo
2 a.

Lée w fé yon apél bokote IRE an, nou
pral voye dosye ka w la ba yo. Ou
gen yon dwa pou mande nou yon
kopi dosye ka w la,lé ou rele Sévis
Patisipan nan 1-800-815-0000 (moun
ki sévi avek TTY yo rele 711). Nou
gen yon dwa pou chaje w yon fré pou
kopye ak voye enfomasyon sa yo ba
ou.

Ou gen yon dwa pou bay IRE an 16t
enfomasyon pou kore apél ou an.

Yon koutje rapid: Fason pou fé yon
Apél Nivo 2

Si ou vle Antite Revizyon Endepandan an

egzaminen dosye w lan, ou dwe fé
demann apel ou an alekri.

= Fé demann lan nan lespas 60 jou
almanak apatide desizyon w ap
konteste a. Si ou rate dat limit lan pou
yon rezon ki valab, ou ka fé apél la
kanmenm.

=  Qumenm, founisé ki preskri w lan
oswa reprezantan w ka mande apél
Nivo 2 a.

= Li seksyon sa a pou asire ou kalifye
pou yon desizyon rapid! Li chapit la tou
pou jwenn enfdmasyon sou dat limit
desizyon yo.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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* |RE an se yon 0ganizasyon endepandan ke Medicare anboche. Li pa gen koneksyon
ak plan, ni li pa yon ajans leta.

= Evalyaté yo nan IRE an pral analize ak anpil swen tout enfomasyon ki gen rapo ak apel
ou an. Oganizasyon an ap voye yon |ét ba ou pou eksplike desizyon li pran an.

Tém legal pou yon apel nan IRE osijé yon medikaman Pati D se
“rekonsiderasyon.”

Dat limit pou yon "apél rapid"” nan Nivo 2
» Si eta sante w egzije sa, mande Enstitisyon Revizyon Endepandan an yon "apel rapid."

= Si 0ganizasyon revizyon an dakd ba w yon "apél rapid," li dwe ba ou yon repons pou
Apél Nivo 2 ou an nan lespas 72 édtan apre li resevwa apél ou an.

= Si Enstitisyon Revizyon Endepandan an di Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te
mande a, nou dwe otorize oubyen ba w kouvéti medikaman an nan lespas 24 édtan
apre nou resevwa desizyon an.

Dat limit pou yon "apél estanda"” nan Nivo 2

= Siw gen yon apél estanda nan Nivo 2, Enstitisyon Revizyon Endepandan (IRE) an dwe
ba ou yon repons pou Apél Nivo 2 ou an nan lespas 7 jou almannak apre li resevwa
apél ou an.

» Si IRE an di Wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te mande a, nou dwe otorize
oubyen ba w kouvéti medikaman an nan lespas 72 &dtan apre nou resevwa
desizyon an.

» Si IRE an apwouve yon demann pou ranbouse w pou yon medikaman ou te gentan
achte, n ap voye peman ba ou nan lespas 30 jou almannak apre nou resevwa
desizyon an.

Kisa pou fé si Enstitisyon Revizyon Endepandan an di Non pou Apél Nivo 2 w
lan?

Non vle di Enstitisyon Revizyon Endepandan (IRE) an dako ak desizyon nou pran pou pa
apwouve demann ou an. Sa rele “konfimasyon desizyon an.” Sa rele tou “refi pou apél ou

an.

Si ou vle ale nan pwosesis apél Nivo 3, medikaman wap mande yo dwe koresponn a yon
séten montan minimom. Si kantite lajan mwens pase minimdm nan, ou pa ka kontinye fé& apél
la. Si kantite lajan elve ase, ou ka mande yon apél nan Nivo 3. Lét ou te jwenn de IRE ap di
w kantite lajan ki nesesé pou kontinye avék pwosesis apél la.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Seksyon 7: Fason pou mande pou nou kouvri plis jou ou pase
nan lopital

Lé w enténe nan yon lopital, ou gen yon dwa pou jwenn tout sévis lopital ke nou kouvri ki
nesesé pou fé dyagnostik ak trete maladi oswa blesi w lan.

Pandan sejou lopital ou an ki kouvri a, dokté w, Ekip Enté-Eisipliné (IDT) ak estaf lopital la ap
kolabore avék ou pou prepare pou jou w ap kite lopital la. Yo pral ede tou pou fé aranjman
pou nenpot swen ou ka bezwen apre ou fin ale.

= Jou ou kite lopital la yo rele li "dat egzeyat."

= Dokte w, IDT oswa estaf lopital la ap di ou kisa dat egzeyat ou ye.

Si ou panse y ap mande pou w kite lopital la twd bone, ou ka mande pou rete pi lontan nan
lopital la. Gen yon pwosesis espesyal pi rapid pou fé apél pou desizyon egzeyat lopital. Se
Oganizasyon Amelyorasyon Kalite (QIO, Quality Improvement Organization) ke Medicare
chwazi a ki regle sa. Nou rekobmande ou toutbon pou itilize metdd rapid la alaplas metdd apél
regilye ki dekri nan Seksyon 5 paj 176. Men, toulede opsyon yo disponib pou ou. Seksyon sa
a ap fé ou konnen kijan pou mande yon apél QIO, epitou | ap fé ou sonje chwa apél ou
genyen avek plan an.

Seksyon 7.1: Aprann dwa ou nan Medicare

Nan lespas de jou apre ou fin enténe lopital la, yon travayé sosyal oswa yon nés ap ba ou
yon avi ki rele Yon Mesaj Enpotan ki soti nan Medicare konsenan Dwa Ou. Si w pa resevwa
avi sa a, mande nenpot anplwaye lopital la li. Si w bezwen e&d, tanpri rele Sévis Patisipan 1-
800-815-0000 (moun ki sévi avek TTY yo rele 711). Ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227) tou, 24 sou 24, 7 jou sou 7. ltilizaté TTY yo, rele 1-877-486-2048.

Li avi sa a ak anpil atansyon epi poze kesyon si ou pa konprann. Mesaj Enpotan an fé ou
konnen dwa ou antan yon pasyan lopital, ansanm ak:

= Jwenn sévis Medicare kouvri pandan ou enténe lopital la ak apre. Ou gen yon dwa pou
konnen kisa sévis sa yo ye, kimoun ki pral peye pou yo, ak kote ou ka jwenn yo.

= Patisipe nan nenpot desizyon sou kantite tan ou enténe lopital la.

= Konnen ki kote pou w rapdte nenpdt pwoblém ou genyen konsénan kalite swen ou yo
nan lopital la.

= Apél si ou panse y ap egzeyate w nan lopital la two boné.

Ou dwe siyen avi Medicare a pou montre ou te resevwa li epi ou konprann dwa ou yo. Lé w
siyen avi a, sa pa vle di ou dakd ak dat egzeyat dokté w oswa anplwaye lopital la te di w Ia.

Kenbe yon kopi avi ki siyen an dekwa pou ou gen enfomasyon ki ladan an si ou bezwen li.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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» Pou gade yon kopi avi sa a alavans, ou ka rele Sévis Patisipan nan
1-800-815-0000. Ou ka rele 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227) tou, 24 sou 24, 7
jou sou 7. moun ki sévi avek TTY yo, rele 1-877-486-2048. Apél la gratis.

Ou ka gade avi a sou enténét tou nan https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html.

% Si w bezwen éd, tanpri rele Sévis Patisipan oswa nimewo Medicare ki afiche anwo a.
listed above

Seksyon 7.2: Apél Nivo 1 nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite
(QI0, Quality Improvement Organization) pou chanje dat egzeyat ou
nan lopital

Si ou vle nou kouvri sévis ou kdm pasyan ki enténe lopital pou yon tan ki pi long, ou dwe
mande yon apél. Seksyon sa a ap fé ou konnen kijan pou mande yon Apél Nivo 1 bokote
Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a (Ql0). Oganizasyon Amelyorasyon Kalite [Quality
Improvement Organization] a pral fé yon revizyon Apél Nivo 1 pou we si dat egzeyat yo
prevwa a apwopriye sou plan medikal pou ou.

Nan New York, Oganizasyon Amelyorasyon kalite a rele Livanta. Pou fé& yon Apél Nivo 1
pou chanje dat egzeyat ou, rele Livanta nan 1-866-815-5440.

Rele touswit!

Rele Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a anvan ou kite lopital la epi pa pita pase dat
egzeyat yo prevwa pou ou a. Yon Mesaj Enpotan ki soti nan Medicare konsénan Dwa Ou
gen ladan enfémasyon sou fason pou rive jwenn Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a.

= Siou rele anvan ou ale, ou gen dwa
pou rete nan lopital la apre dat egzeyat
yO prevwa pou Oou a san ou pa peye pou
li pandan w ap tann pou jwenn desizyon
pou apél ou an nan men Oganizasyon
Amelyorasyon Kalite a.

Yon koutje rapid: Fason pou fé
yon Apeél Nivo 1 pou chanje dat
egzeyat ou

Rele Oganizasyon Amelyorasyon
Kalite pou Eta ou an nan 1-866- 815-

= Siou parele pou fé apél, epi ou deside 5440 epi mande yon “revizyon rapid."

rete nan lopital la apre dat egzeyat yo
prevwa pou ou an, ou ka oblije peye
tout depans pou swen lopital ou jwenn
apre dat egzeyat yo prevwa pou ou an.

Rele anvan ou kite lopital la epi anvan
dat egzeyat yo prevwa pou ou a.

< Si w rate dat limit pou w kontakte

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a, konsénan
apél ou an, ou ka fé apél ou a direkteman nan plan nou an Al gade nan Seksyon 7.4
nan paj 203.

Nou vle asire ou konprann sa ou dwe fe ak kisa dat limit yo ye.

= Mande éd si ou bezwen éd. Si w gen kesyon oswa si ou bezwen éd kenpot 1€, tanpri
rele Sévis Patisipan nan 1-800-815-0000. Ou ka rele Pwogram Enfomasyon, Konsey
ak Asistans sou Asirans Sante (HIICAP) tou nan 1-800-701-0501. Ou ka rele Rezo
Endepandan pou Defans Dwa konsomaté (ICAN) tou nan 1-844-614-8800.

Kisa yon Oganizasyon Amelyorasyon Kalite ye?

Se yon gwoup dokte ak 10t pwofesyonél swen sante gouvénman federal la peye. Ekspé sa yo
pa fé pati nan plan nou an. Medicare peye yo pou verifye epi ede amelyore kalite swen sante
yo pou moun ki gen Medicare.

Mande yon “revizyon rapid."

Ou dwe mande Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a yon "revizyon rapid" pou egzeyat ou.
Mande yon "revizyon rapid" vle di w ap mande 0ganizasyon an sévi ak dat limit rapid yo pou
yon apél olye li sevi avék dat limit estanda yo.

Tém legal la pou “revizyon rapid” oswa "apél rapid" se “revizyon imedyat.”

Kisa ki rive pandan revizyon rapid la ?

= Evalyaté yo nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a pral mande oumenm oswa
reprezantan w poukisa ou panse kouvéti a dwe kontinye apre dat egzeyat yo prevwa
pou ou an. Ou pa oblije prepare anyen alekri, men ou ka fé sa si ou vle.

= Evalyaté yo pral gade dosye medikal ou, pale avék founisé ou, epi egzaminen tout
enfomasyon ki gen rapo ak sejou lopital ou an.

» Anvan midi nan jou ki vini apre evalyate yo ban nou enfomasyon sou apél ou an, ou pral
jwenn yon lét ki bay dat egzeyat yo prevwa pou ou. Lét la eksplike rezon ki fé founisé w lan,
lopital la ak noumenm panse li bon pou ou pou yo egzeyate w nan dat sa a.

Yo rele Tem legal pou eksplikasyon alekri sa a "Avi Egzeyat Detaye.” Ou ka jwenn yon
egzanp si w rele Sévis Patisipan nan 1-800-815-0000. Ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227) tou, 24 sou 24, 7 jou sou 7. (Itilizate TTY yo, rele 1-877-486-2048.) Ou ka
gade avi a sou enténet tou nan https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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E si repons lan se Wi?

= Si Oganizasyon Amelyorasyon Kalite [Quality Improvement Organization di Wi pou
apél ou an, nou dwe kenbe kouveti sévis lopital ou yo pandan tout tan yo nesesé sou
plan medikal.

E si repons lan se Non?

= Si Oganizasyon Amelyorasyon Kalite [Quality Improvement Organization an di Non pou
apel ou an, yo di ke dat egzeyat yo prevwa pou ou a apwopriye sou plan medikal. Si sa
rive, kouveti nou pou sévis ou kdm pasyan ki enténe lopital pral fini a midi nan jou ki
vini apre Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li an.

= Si Oganizasyon Amelyorasyon Kalite [Quality Improvement Organization an di Non, epi
ou deside rete nan lopital la, I€sa ou ka oblije peye pou kontinye rete nan lopital la.
Depans pou swen lopital ka bezwen pou peye apati midi nan jou ki vini apre
Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a ba ou repons i an.

= Si Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a refize apél ou an, epi ou rete nan lopital la apre
dat egzeyat yo prevwa pou ou an, Iésa ou ka fé yon Apél Nivo 2.

Seksyon 7.3: Apél Nivo 2 nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite
(QI0, Quality Improvement Organization) pou chanje dat egzeyat ou
nan lopital

Si Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a te refize apél ou an, epi ou rete nan lopital la apre dat
egzeyat yo prevwa pou ou an, lésa ou ka fé yon Apel Nivo 2. W ap oblije kontakte
Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a anko, epi mande yon 16t revizyon.

Mande revizyon Nivo 2 a nan lespas 60 jou almannak yo ki vini apre jou kote Oganizasyon
Amelyorasyon Kalite a te di Non pou Apél Nivo 1 ou an? Ou ka mande revizyon sa a sélman
si ou te rete nan lopital la apre dat kote kouvéti pou swen ou yo te fini an.

Nan New York, Oganizasyon Amelyorasyon Kalite (Quality Improvement Organization) rele
Livanta. Ou ka rive jwenn Livanta nan 1-866-815-5440.

= Evalyaté yo nan Oganizasyon
Amelyorasyon Kalite a pral analize
anko ak anpil swen tout enfomasyon
ki gen rap0 ak apél ou an.

Yon koutje rapid: Fason pou fé
yon Apél Nivo 2 pou chanje dat
egzeyat ou

= Nan lespas 14 jou almannak apre yo Rele Oganizasyon Amelyorasyon

te resevwa demann ou an pou yon Kalite pou eta ou an nan 1-866-815-
dezyém revizyon, evalyaté yo nan

Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a
ap pran yon desizyon.

5440 epi mande yon |6t revizyon.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Kisa k ap rive si repons lan se Wi?

= Nou dwe remét ou lajan pou pati nou responsab peye nan depans pou swen lopital ou
te jwenn depi midi nan jou ki vini apre dat desizyon premye apél ou an. Nou dwe
kontinye bay kouvéti pou swen ou kom pasyan ki enténe lopital pandan tout tan yo
neseseé sou plan medikal.

» Qu dwe kontinye peye patisipasyon pa ou nan depans yo, epi gen limit kouvéti ki ka
aplike.
Kisa k ap rive si repons lan se Non?

Sa vle di Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a dako ak desizyon Nivo 1 an epi yo pa pral
chanje li. Lét ou resevwa a ap fé ou konnen kisa ou kapab fé si ou vle kontinye avék
pwosesis apél la.

Si Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a refize apél Nivo 2 ou an, ou ka oblije peye tout
depans pou sejou lopital apre dat egzeyat yo te prevwa pou ou an.

Seksyon 7.4: Kisa k ap rive si ou rate yon dat limit apél?

Si ou rate dat limit apél Nivo 1 an, avék Oganizasyon Amelyorasyon Kalite (Quality
Improvement Organization) ou ka fé yon apél kanmenm dirékteman bokote plan nou an
dapre menm metdd ki dekri nan Seksyon 5 anwo a, ki rezime anba la a tou.

Lot Apél Nivo 1 pou chanje dat egzeyat ou nan lopital

Si w rate dat limit pou w kontakte Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a, ou ka fé yon apél
bokote plan nou an. Mande nou yon “revizyon rapid." Yon revizyon rapid se yon apél ki itilize
dat limit rapid yo alaplas dat limit nomal yo.

= Pandan revizyon sa a, nou analize tout
enfomasyon konsénan sejou lopital ou an. Yon koutje rapid: Fason pou fé
Nou verifye pou we si desizyon yo pran yon Lot Kalite Apél Nivo 1
konsénan |é ou ta dwe kite lopital la te jis
ak si yo te swiv tout régleman yo.

Rele nimewo Sévis Patisipan nou

an epi mande yon "revizyon rapid"

= N ap itilize dat limit rapid yo alaplas dat pou dat egzeyat ou nan lopital.
limit nomal yo pou ba ou repons pou
revizyon sa a. Sa vle di nou pral ba ou
desizyon nou an byen vit nan mezi eta
sante ou mande sa, men pa pita pase 72
edtan apre ou mande yon “revizyon rapid."

N ap voye desizyon nou pran an
ba ou nan lespas 72 édtan.

= Si nou di Wi pou revizyon rapid ou an, sa vle di nou dako ou bezwen rete nan lopital
la toujou apre dat egzeyat la. Nou pral kenbe kouvéti sévis lopital ou yo pandan tout
tan yo nesesé sou plan medikal.
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Li vle di nou dako tou pou ranbouse w pati nou responsab peye pou swen ou te jwenn
depi dat nou te di kouvéti w t ap fini an.

» Si nou di Non pou revizyon rapid ou an, nou di ke dat egzeyat yo prevwa pou ou a
te apwopriye sou plan medikal. Kouvéti nou pou sévis ou kdm pasyan ki enténe lopital
fini nan jou nou te di kouvéti ou ta dwe fini an.

» Siou te rete nan lopital la apre dat egzeyat yo te prevwa pou ou an, ou ka oblije
peye tout depans pou swen lopital ou te resevwa apre dat egzeyat yo te prevwa a.

% Pou asire nou t ap swiv tout rég yo I& nou te di Non pou apeél rapid ou an, n ap voye apél
ou an nan Biwo Odyans Administratif Entegre (Integrated Administrative Hearing Office).
Lé nou fé sa, sa vle di ka w lan prale otomatikman nan Nivo 2 metdd apél yo.

Téem legal la pou “revizyon rapid” oswa "apél rapid" se “apél ekspedye.”

Lot Apél Nivo 2 pou chanje dat egzeyat ou nan lopital

Si nou pa dako avék ou ke dat egzeyat lopital ou an ta dwe chanje, n ap voye enfébmasyon
yo pou Apél Nivo 2 w lan ba Biwo Odyans Administratif Entegre (IAHO) nan lespas 2 jou
ouvrab apre |& yo te rive pran desizyon Nivo 1 an. Si ou panse nou pa respekte dat limit sa a
oswa lot dat limit yo, ou kapab depoze yon plent. Seksyon 10 nan paj 212 ap fé ou konnen
kijan pou depoze yon plent.

Pandan Apél Nivo 2 a, IAHO a egzaminen
desizyon nou te pran I& nou te di Non pou
"revizyon rapid" ou an. Oganizasyon sa a
deside si yo ta dwe chanje desizyon nou te
pran an.

Yon koutje rapid: Fason pou fé
yon Lot Kalite Apeél Nivo 2

Ou pa oblije fé anyen. Plan an ap

. o . . voye apél ou an otomatikman nan
= IAHO afé yon "revizyon rapid” pou apel Biwo Odyans Administratif Entegre

ou an. Evalyate yo ba ou yon repons nan (IAHO, Integrated Administrative

lespas 72 edtan. Hearing Office)

= JAHO a pa gen koneksyon ak plan nou
an.

* Yon Responsab Odyans nan IAHO a pral analize ak anpil swen tout enfomasyon ki
gen rapo ak apél pou egzeyat lopital ou an.

= Si IAHO a di Wi pou apél ou an, lIésa nou dwe ranbouse w pati nou responsab peye
pou swen lopital ou te resevwa depi dat egzeyat yo te prevwa pou ou an. Nou dwe
kontinye kouvéti nou an pou sévis lopital ou yo pandan tout tan yo nesesé sou plan
medikal.
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TTY 711 Lendi pou rive Dimanch, 8 am rive 8 pm. Koulffil la gratis. Pou jwenn plis enfomasyon, ale
nan www.guildnetny.org. 204



TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan Chapit 9: Sa pou w fé si w gen yon pwoblém
oswa plent (desizyon sou kouvéti, apel, doleyans)

» SilAHO a di Non pou apél ou an, sa vle di yo dakd ak nou ke dat egzeyat lopital yo te
prevwa pou ou a te apwopriye sou plan medikal.

Léet IAHO a voye ba ou an pral f&é ou konnen kisa ou kapab fé si ou vle kontinye avek
pwosesis revizyon an. Li pral ba ou detay sou fason pou w ale nan yon Apél Nivo 3, ke
Komisyon pou Apél Medicare (MAC, Medicare Appeals Council) okipe. Seksyon 9
chapit sa a gen plis enfomasyon sou |6t nivo apél yo.

Seksyon 8: Sa pou fé si ou panse si ou panse swen sante
adomisil, swen enfimye kalifye, oswa sévis nan Etablisman
Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan Ekstén (CORF) ou yo ap fini
two bone

Seksyon sa a konsénen kalite swen annapre la yo sélman:
= Sevis swen sante adomisil.
= Swen enfimye kalifye nan yon etablisman retrét kalifye.

» Swen Reyabilitasyon w ap resevwa kom pasyan ekstén nan yon Etablisman
Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan Ekstén (CORF) ke Medicare apwouve. Anjeneral,
sa a vle di w ap resevwa tretman pou yon maladi oubyen yon aksidan, oswa w ap
reprann ou apre yon gwo operasyon.

% Avek nenpot nan twa kalite swen sa yo, ou gen yon dwa pou kontinye resevwa sevis ki
kouvri yo pandan tout tan founisé w oswa Ekip Enté-Disipliné ou an (IDT) di ou bezwen

yo.

% L& nou deside sispann kouvri kenpot nan sa yo, nou dwe di ou sa anvan sévis ou Yo fini.
Lé kouvéti ou pou swen yo fini, n ap sispann peye pou sévis ou yo.

Si ou panse n ap kanpe kouvéti swen ou yo two boné, ou ka konteste desizyon nou an.
Gen yon pwosesis espesyal pi rapid pou konteste kalite desizyon sou kouvéti sa yo. Se
Oganizasyon Amelyorasyon Kalite (QIO, Quality Improvement Organization) ke Medicare
chwazi a ki regle sa. Nou rekdbmande ou toutbon pou itilize metdd rapid la alaplas metod apél
regilye ki dekri nan Seksyon 5 nan paj 176. Men, toulede opsyon yo disponib pou ou.
Seksyon sa a ap fé ou konnen kijan pou mande yon apél QIO, epitou | ap fé ou sonje chwa
apél ou genyen avek plan an.

Seksyon 8.1: Nou pral fé w konnen davans kilé kouvéti ou ap fini

Ou pral jwenn yon avi omwen de jou anvan nou sispann peye pou sévis ou yo. Sa a rele Avi
Non-Pwoteksyon Medicare.

= Avi alekri a di ou dat I&€ n ap sispann kouvri sévis ou yo.
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= Avi alekri a di ou tou fason ou ka konteste desizyon sa a.

Oumenm oswa reprezantan w dwe siyen avi alekri a pou montre nou te resevwa li. Lé w
siyen li, sa pa vle di ou dako ak plan an ke li Ié pou ou sispann resevwa sevis.

Lé kouveti ou fini, n ap sispann peye pou sévis ou yo.

Seksyon 8.2: Apél Nivo 1 nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite
(QI0, Quality Improvement Organization) pou kontinye swen ou yo

Si ou panse n ap kanpe kouveti sévis ou yo two bone, ou ka fé yon apél. Seksyon sa a ap fé
ou konnen kijan pou mande yon Apél Nivo 1 bokote Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a

(QIO).

Anvan ou kdmanse apél ou a, konprann sa ou dwe fé ak kisa dat limit yo ye.

¢ Respekte dat limit yo. Dat limit yo enpotan. Asire ou konprann epi ou respekte dat limit
ki aplike pou bagay ou dwe fé yo. Gen dat limit ke plan nou an dwe respekte tou. (Si ou
panse nou pa respekte dat limit nou yo, ou ka pote yon doleyans. Seksyon 10 nan paj
212 ap fé ou konnen kijan pou pote yon doleyans.)

¢ Mande éd si ou bezwen éd. Si w gen kesyon oswa si ou bezwen éd kenpot &, tanpri
rele Sévis Patisipan nan 1-800-815-0000. Oswa, rele Pwogram Enfomasyon, Konséy ak
Asistans sou Asirans Sante (HIICAP) nan 1-800-701-0501.

Pandan yon Apél Nivo 1 , Oganizasyon
Amelyorasyon Kalite a pral egzaminen apél
ou an epi deside si pou chanje desizyon nou
te pran an.

Nan New York, Oganizasyon Amelyorasyon
Kalite (Quality Improvement Organization) a
rele Livanta. Ou ka kontakte Livanta nan 1-
866-815-5440. Pou w jwenn enfomasyon sou
apél nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite
(Improvement Organization egalman enkli
nan Avi sou Non-Pwoteksyon Medicare. Sa a
se avi ou te jwenn |é nou te di w ke nap
sispann kouvri swen ou.

Yon koutje rapid: Fason pou fé yon
Apél Nivo 1 nan QIO pou mande
Plan FIDA GuildNet Gold Plus
kontinye swen ou yo

Rele Oganizasyon Amelyorasyon
Kalite pou eta ou an nan 1-866-815-
5440 epi mande yon I6t revizyon.

Rele anvan ou kite ajans oswa
etablisman k ap ba w swen yo, epi
anvan dat egzeyat yo prevwa pou
ou a.
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Kisa yon Oganizasyon Amelyorasyon Kalite ye?

Se yon gwoup dokte ak 10t pwofesyonél swen sante gouvénman federal la peye. Ekspé sa yo
pa fé pati plan nou an. Medicare peye yo pou verifye epi ede amelyore kalite swen sante yo
pou moun ki gen Medicare.

Kisa ou dwe mande?

Mande yo yon "apél rapid." Mande yo yon revizyon endepandan konsénan si li apwopriye
sou plan medikal pou nou sispann kouvéti pou sévis ou yo.

Ki dat limit ou pou w kontakte 6ganizasyon sa a?

= Ou dwe kontakte Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a pa pita pase midi nan jou ki vini
apre ou te resevwa avi alekri ki di ou kilé nou pral sispann kouvri swen ou yo.

= Siw rate dat limit pou w kontakte Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a konsénan apél
ou an, alaplas ou ka fé apél ou an direkteman bokote plan nou an . Pou jwenn detay
sou ot fason sa a pou fé apél ou an, gade Seksyon 8.4 nan paj 209.

Tem legal pou avi alekri a se "Avi Non-Kouvéti Medicare (Notice of Medicare Non-
Coverage).”

Pou jwenn yon egzanp, rele Sevis Patisipan nan 1-800-815-0000 oswa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. moun ki sévi avek TTY
yo, rele 1-877-486-2048. Oswa gade yon kopi sou enténét nan

https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html

Kisa ki rive pandan revizyon Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a?

= Evalyaté yo nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a pral mande oumenm oswa
reprezantan w poukisa nou panse kouvéti pou sevis yo dwe kontinye. Ou pa oblije
prepare anyen alekri, men ou ka fé sa si ou vle.

= Kilé ou mande yon apél, plan an dwe ekri yon lét a oumenm ak Oganizasyon
Amelyorasyon Kalite (Quality Improvement Organization) ki eksplike poukisa sévis ou
yo dwe sispann.

= Evalyaté yo pral gade dosye medikal ou tou, pale avék founisé ou, epi egzaminen
enfomasyon ke plan an te ba yo.

= Nan lespas yon jou konplé apre evalyaté yo gen tout enfomasyon yo bezwen yo,
yo pral di w desizyon yo. Ou pral resevwa yon |ét ki eksplike desizyon an.
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Tém legal pou lét ki eksplike poukisa sévis ou yo dwe fini an se "Eksplikasyon

Detaye Non-Kouvéti”

Kisa k ap rive si evalyaté yo di Wi?

= Si evalyaté yo di Wi pou apél ou an, nou dwe kontinye ba w sévis ki kouvri yo pandan

tout tan yo nesesé sou plan medikal.

Kisa k ap rive si evalyaté yo di Non?

= Si evalyate yo di Non pou apél ou an, lésa kouveti w ap fini nan dat nou te di w lan.
Nou pral sispann peye pati nou responsab peye pou swen sa yo.

= Siou deside kontinye resevwa swen sante adomisil, swen kalifye nan etablisman retrét
oswa sévis nan Etablisman Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan Ekstén (CORF) apre
dat kouvéti w fini an, I&sa ou pral gen pou peye tout depans pou swen ou yo oumenm.

Seksyon 8.3: Apél Nivo 2 nan Oganizasyon Amelyorasyon Kalite
(QI0, Quality Improvement Organization) pou kontinye swen ou yo

Si Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a te di Non pou apél Nivo 1 an , epi ou chwazi
kontinye resevwa swen apre kouvéti w pou swen an te fini, ou ka fé yon Apél Nivo 2 a .

Pandan Apél Nivo 2 a Oganizasyon Amelyorasyon Kalite ap analize anko desizyon yo te
pran nan Nivo 1 an. Si yo di yo dako ak desizyon Nivo 1 an, ou ka oblije peye tout depans
pou swen sante adomisil, swen kalifye nan kay retrét oswa sévis nan Etablisman
Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan Ekstén (CORF) yo apre dat I1&€ nou te di kouvéti ou t ap

fini an.

Nan New York, Oganizasyon Amelyorasyon
Kalite a rele Livanta. Ou ka kontakte Livanta
nan 1-866-815-5440. Mande revizyon Nivo
2 a nan lespas 60 jou almannak yo ki vini
apre jou kote Oganizasyon Amelyorasyon
Kalite a te di Non pou Apél Nivo 1 ouan ?
Ou ka mande revizyon sa a sélman si ou te
kontinye pran swen apre dat kote kouvéti
pou swen ou Yo te fini an.

= Evalyaté yo nan Oganizasyon
Amelyorasyon Kalite a pral analize

Yon koutje rapid: Fason pou fé yon
Apél Nivo 2 nan QIO pou mande
Plan FIDA GuildNet Gold Plus
kouvri swen ou yo pou plis tan

Rele Oganizasyon Amelyorasyon
Kalite pou eta ou an nan 1-866-815-
5440 epi mande yon I6t revizyon.

Rele anvan ou kite ajans oswa
etablisman k ap ba w swen yo, epi
anvan dat egzeyat yo prevwa pou
ou a.
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anko ak anpil swen tout enfomasyon ki gen rapd ak apél ou an.

= QOganizasyon Amelyorasyon Kalite a pral pran desizyon li an nan lespas 14 jou
almannak apre li te jwenn demann apél ou an.

Kisa k ap rive si 6ganizasyon revizyon an di Wi?

= Nou dwe ranbouse w pati nou responsab peye pou swen ou te resevwa depi dat nou te
di kouveti ou t ap fini an. Nou dwe kontinye bay kouvéti pou swen yo pandan tout tan
yo nesesé sou plan medikal.

Kisa k ap rive si 0ganizasyon revizyon an di Non?
» Sa vle di yo dako ak desizyon pou apél Nivo 1 an epi yo pa pral chanje li.

= Létouresevwa a ap fé ou konnen kisa pou fé si ou vle kontinye avek pwosesis apél la.
Li pral ba ou detay sou fason pou w ale nan pwochen nivo a, ke yon jij okipe.

Seksyon 8.4: Kisa pou fé si w rate dat limit la pou fé Apél Nivo1 ou
an?

Si ou rate dat limit apél Nivo 1 an, avék Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a, ou ka fé yon
apéel kanmenm direkteman bokote plan nou an dapre menm metdd ki dekri nan Seksyon 5
nan paj 176 ki rezime anba la a tou.

Lot Apél Nivo 1 pou kontinye swen ou yo pou plis tan

Si w rate dat limit pou w kontakte

Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a, ou ka
fé yon apél bokote plan nou an. Mande nou
yon “revizyon rapid." Yon revizyon rapid se

Yon koutje rapid: Fason pou fé yon
Lot Kalite Apél Nivo 1

yon apél ki itilize dat limit rapid yo alaplas Rele nimewo Seévis Patisipan nou an
dat limit ndmal yo. epi mande yon "revizyon rapid."
= Pandan revizyon sa a, nou analize N ap ba ou desizyon nou an nan
tout enfomasyon konsénan swen lespas 72 édtan.

sante nan kay, swen nan etablisman
enfimyé kalifye, oswa swen wap
jwenn nan yon Etablisman
Reyabilitasyon andeyo Lopital [Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility
(CORF)]. Nou verifye pou wé si desizyon yo pran konsénan Ié sévis ou yo dwe fini an
te jis ak si yo te swiv tout régleman yo.

» N ap itilize dat limit rapid yo alaplas dat limit ndbmal yo pou ba ou repons pou revizyon
sa a. Nou pral ba ou desizyon nou an byen rapidman nan mezi eta sante ou mande sa,
men pa pita pase 72 édtan apre ou mande yon “revizyon rapid."

= Si nou di Wi pou revizyon rapid ou an, li vle di nou dako nou pral kontinye kouvri sévis
ou yo pandan tout tan yo nesesé sou plan medikal.
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Li vle di nou dako tou pou ranbouse w pati nou responsab peye pou swen ou te jwenn
depi dat nou te di kouvéti w t ap fini an.

= Si nou di Non pou revizyon rapid ou an, nou di li apwopriye sou plan medikal
pou kanpe sévis ou yo. Kouvéti nou an fini nan jou nou te di kouveti a
t ap fini an.

» Si ou kontinye resevwa seévis apre jou nou te di yo t ap kanpe a, ou ka oblije peye
tout depans pou sévis sa yo.

% Pou asire nou t ap swiv tout rég yo I& nou te di Non pou apeél rapid ou an, n ap voye apél
ou an nan Biwo Odyans Administratif Entegre (Integrated Administrative Hearing Office).
Lé nou fé sa, sa vle di ka w lan prale otomatikman nan Nivo 2 metdd apél yo.

Tem legal la pou “revizyon rapid” oswa "apel rapid" se “apel ekspedye.”

Lot Apél Nivo 2 pou kontinye swen ou yo pou plis tan

Si nou pa dako avék ou ke sévis ou yo dwe kontinye, n ap voye enfomasyon yo pou Apél
Nivo 2 w lan ba Biwo Odyans Administratif Entegre (IAHO) nan lespas 2 jou ouvrab apre l&
yo te rive pran desizyon Nivo 1 an. Si ou panse nou pa respekte dat limit sa a oswa [0t dat
limit yo, ou kapab depoze yon doleyans. Seksyon 10 nan paj 212 ap fé ou konnen kijan pou
fé yon plent.

Pandan Apél Nivo 2 a, IAHO a egzaminen desizyon nou te pran lé nou te di Non pou
"revizyon rapid" ou an. Oganizasyon sa a deside si yo ta dwe chanje desizyon nou te pran
an.

= |AHO a fé yon "revizyon rapid" pou
apél ou an. Evalyaté yo ba ou yon
repons nan lespas 72 édtan.

Yon koutje rapid: Fason pou fé yon
I6t Apél Nivo 2 pou mande pou plan
an kontinye swen ou yo

= IAHO a pa gen koneksyon ak plan Ou pa oblije fé anyen. Plan an ap

hou an. voye apel ou an otomatikman nan
* Yon Responsab Odyans nan IAHO a Biwo Odyans Administratif Entegre

pral analize ak anpil swen tout (IAHO, Integrated Administrative

enfomasyon ki gen rapo ak apél ou Hearing Office)

an.

= SilAHO a di Wi pou apél ou an, lésa
nou dwe ranbouse w pati nou responsab peye pou swen yo. Nou dwe kontinye tou
kouveéti sévis ou yo pandan tout tan yo nesesé sou plan medikal.
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= Si IAHO di Non pou apél ou an, sa vle di yo dako ak nou ke li te apwopriye sou plan
medikal pou kanpe kouvéti sévis ou yo.

Léet IAHO a voye ba ou an pral f&é ou konnen kisa ou kapab fé si ou vle kontinye avek
pwosesis revizyon an. Li pral ba ou detay sou fason pou w ale nan yon Apél Nivo 3, bokote
Komisyon pou Apél Medicare , (Medicare Appeals Council). Seksyon 9 nan paj 211 gen plis
enfomasyon sou 10t nivo apél yo.Seksyon 9: Fason pou mennen apél ou pi lwen Nivo 2

Seksyon 9.1: Pwochen etap yo pou sévis, atik ak medikaman yo
(men se pa medikaman Pati D Medicare)

Si ou te fé yon Apél Nivo 1 ak yon Apél Nivo 2 jan li dekri nan Seksyon 5, 7 oswa 8, epi yo te
refize toude Apél ou yo, ou kapab gen yon dwa pou 16t nivo apél anplis. Lét la Biwo Odyans
Administratif Entegre (IAHO, Integrated Administrative Hearing Office) voye ba ou an ap fé
ou konnen kisa pou fé si ou vle kontinye pwosesis apél la.

Nivo 3 nan pwosesis apel yo se yon revizyon ke Komisyon pou Apél Medicare (MAC,
Medicare Appeals Council) fé. Apresa, ou ka gen yon dwa pou mande yon tribinal federal
egzaminen apél ou an.

Si ou bezwen asistans nan kélkanswa etap nan pwosesis apél la, ou ka kontakte Rezo
Endepandan pou Defans Dwa konsomaté (ICAN, Independent Consumer Advocacy
Network). Nimewo telefon nan se 1-844-614-8800.

Seksyon 9.2: Pwochen etap pou Medikaman Pati D Medicare

Si ou te fé yon Apél Nivo 1 ak yon Apél Nivo 2 pou Medikaman Pati D Medicare jan li dekri
nan Seksyon 6, epi yo te refize toude Apel ou yo, ou kapab gen yon dwa pou |6t nivo apél
anplis. Lét la Enstitisyon Revizyon Endepandan an voye ba ou an ap fé ou konnen kisa pou
fé si ou vle kontinye pwosesis apél la.

Nivo 3 pwosesis apél yo se yon odyans Jij Dwa Administratif (ALJ, Administrative Law
Judge). Si ou vle yon ALJ egzaminen dosye w lan, medikaman w ap mande yo dwe respekte
yon montan dola minimom. Si montan dola a mwens pase nivo minimom nan, ou paka fé plis
apeél. Si montan an wo ase, ou ka mande pou yon ALJ tande apél ou an.

Si ou pa dako avék desizyon ALJ a, ou ka ale bokote Komisyon pou Apél Medicare. Apresa,
ou ka gen yon dwa pou mande yon tribinal federal egzaminen apél ou an.

Si ou bezwen asistans nan kélkanswa etap nan pwosesis apél la, ou ka kontakte Rezo
Endepandan pou Defans Dwa konsomaté (ICAN, Independent Consumer Advocacy
Network). Nimewo telefon nan se 1-844-614-8800.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Seksyon 10: Fason pou fé yon doleyans

Ki kalite pwobléem ki dwe doleyans?

"Fé& yon doleyans" se yon |6t fason pou di "fé yon plent." Yo itilize pwosesis doleyans la pou
seten kalite pwoblém sélman, tankou pwoblém ki gen rapo ak kalite swen, tan datant, ak
sévis kliyan. Men kék egzanp pou kalite pwoblém yo regle nan pwosesis doleyans lan.

Doleyans ki konsénen kalite

» QOu pa kontan ak kalite swen ou yo, Yon koutje rapid: Fason pou fé yon
tankou pa egzanp swen ou te doleyans
resevwa nan lopital. Ou ka fé yon doleyans entén avék

plan nou an ak/oswa yon doleyans
ekstén avek yon dganizasyon ki pa
= Ou panse yon moun pa te respekte konekte avek plan nou an.

dwa ou pou vi prive, oswa li te

kominike enfomasyon konfidansyel ki
konsénen ou.

Doleyans ki konsénen vi prive

Pou fé yon doleyans entén, rele Sévis
Patisipan oswa voye yon lét ba nou.

Gen diferan dganizasyon ki jere

doleyans ekstén. Pou w jwenn plis

* Yon founisé oswa anplwaye te fé enfomasyon, li Seksyon 10.2 nan paj
malelve oswa derespektan avék ou. 214.

= Anplwaye Plan FIDA GuildNet Gold
Plus te trete ou mal.

Doleyans ki konsénen move sévis kliyan

= Qu panse y ap pouse do w soti nan plan an

Doleyans ki konsénen aksesiblite

= Qu paka jwenn aksé fizikman nan sévis swen sante ak enstalasyon yo nan biwo yon
founise.

» Founisé w la pa ba ou akomodasyon rezonab ou bezwen tankou yon entéprét Lang Siy
Ameriken.

Doleyans ki konsénen tan datant
= Qu gen pwoblém pou jwenn yon randevou, oswa w ap tann twod lontan pou jwenn li.

= Founisg, famasyen oswa 10t pwofesyonél sante, oubyen Sévis Patisipan oswa |6t
anplwaye plan an te kenbe w ap tann two lontan.

Doleyans ki konsénen pwopte

= Qu panse Klinik, lopital oswa biwo founisé a pa pwop.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Doleyans ki konsénen akse nan lang

» Founisé a pa ofri pou ba ou yon entéprét pandan randevou w lan.

Doleyans ki konsénen kominikasyon ki soti bokote nou
= Ou panse nou pa ba ou yon avi oswa let ou ta dwe resevwa.

»= Qu panse enfomasyon alekri nou te voye ba ou yo two difisil pou konprann.

Doleyans ki konsénen rapidite aksyon nou yo ki gen rapo ak desizyon sou kouvéti
oswa apéel

= Ou kwe nou pa respekte dat limit nou yo pou pran yon desizyon sou kouveéti
oswa pou reponn apel ou an.

= Ou kwe apre ou fin resevwa yon desizyon sou kouveti oswa apél ki anfave ou, nou pa
respekte dat limit yo pou apwouve oswa pou ba w seévis la, oubyen pou ranbouse w
pou séten sévis.

= QOu kwe nou pa te transmét ka w lan ba Biwo Odyans Administratif Entegre (IAHO)
oswa Enstitisyon Revizyon Endepandan an atan.

Eske gen divés kalite doleyans?

Wi. Ou ka fé yon doleyans entén ak/oswa yon doleyans eksten. Ou fé yon doleyans entén
bokote plan nou an epi se li ki egzaminen li. Ou fé yon doleyans ekstén bokote yon
o0ganizasyon ki pa afilye ak plan nou an epi dganizasyon an egzaminen li. Si w bezwen éd
pou fé yon doleyans entén ak/oswa ekstén, ou ka rele Rezo Endepandan pou Defans Dwa
konsomaté (ICAN) nan 1-844-614-8800.

Seksyon 10.1: Doleyans entén

Pou fé yon doleyans entén, rele Séevis Patisipan nan 1-800-815-0000. (moun ki sévi avék
TTY yo rele 711), Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Ou dwe fé doleyans entén lan nan
lespas 60 jou almannak apre ou te gen pwoblém ou vle pote plent pou li a.

= Si gen nenpot 16t bagay ou dwe fé, Sévis Patisipan ap di w.

= Qu ka ekri doleyans ou an tou epi voye li ban nou. Si ou fé doleyans ou an alekri, nou
pral reponn doelyans ou an alekri.

Tem legal pou “doleyans rapid” se “doleyans akselere.”

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Nou reponn pifd doleyans yo nan lespas 30 jou almannak. Si sa posib, n ap reponn ou
touswit. Si ou rele nou pou yon doleyans, nou ka ba ou yon repons pandan menm koulffil la.
Si eta sante ou mande pou nou reponn byen vit, n ap fé sa.

= Siw bezwen yon repons pi rapid akdz eta sante ou, n ap ba ou yon repons nan lespas
48 édtan apre nou jwenn tout enfomasyon ki nesesé yo (men pa pita pase 7 jou
almannak apre nou resevwa doleyans ou an).

= Siw ap fé yon doleyans poutét nou te refize demann ou pou yon "desizyon rapid sou
kouvéti" oswa pou yon "apél rapid," nou pral otomatikman ba ou yon “doleyans rapid”
epi reponn doleyans ou an nan lespas 24 édtan.

= Siw ap fé yon doleyans poutét nou te pran tan anplis pou pran yon desizyon sou
kouvéti, nou pral otomatikman ba ou yon “doleyans rapid” epi reponn doleyans ou an
nan lespas 24 édtan.

= Si nou bezwen plis enfomasyon e reta pa nan pi bon enteré w, oswa si ou mande pou
plis tan, nou ka pran jiska 14 16t jou almanak pou reponn doleyans ou an. Nap fé w
konnen alekri poukisa nou bezwen plis tan.

Si nou pa dako ak yon pati oswa tout doleyans ou an, n ap di ou sa epi n ap ba ou rezon
nou yo. Kélkanswa si wi ou non nou dakd ak doleyans ou an, nou pral reponn. Si ou pa dakd
avek desizyon nou an, ou ka fé yon doleyans ekstén.

Seksyon 10.2: Doleyans ekstén

Ou ka pale Medicare sou doleyans ou an.

Ou ka voye doleyans ou an (plent) nan Medicare. FOm Medicare pou Plent lan disponib nan:
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

Medicare pran plent ou yo oserye epi yo pral itilize enfomasyon sa yo pou ede amelyore
kalite pwogram Medicare a.

Si w gen nenpdt 16t kdbmanté oswa enkyetid, oswa si w santi plan an pa abdde
pwoblém ou, tanpri rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Moun ki itilize TTY yo ka rele
1-877-486-2048. Apél la gratis.

Yo pral voye doleyans ou an ba ekip Medicare ak Medicaid ki sipévize plan nou an ak
Pwogram FIDA a.

Ou ka bay Depatman Sante Eta New York la enfomasyon sou doleyans ou an

Pou fé yon doleyans bokote Depatman Sante Eta New York la (NYSDOH, New York State
Department of Health), rele Sévis asistans pa telefon NYSDOH la nan 1-866-712-7197. Yo
pral voye doleyans ou an ba ekip Medicare ak Medicaid ki sipévize plan nou an ak
Pwogram FIDA a.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Ou ka fe doleyans nan Biwo a ak Biwo pou Dwa Sivil (Office of Civil Rights)

Ou ka fé yon doleyans bokote Depatman Sante ak Sévis Sosyal (Department of Health and
Human Services). Sévis Biwo pou Dwa Sivil si ou panse yo pat trete w komsadwa. Pa
egzanp, ou ka depoze yon doleyans sou aksé dezabilite oswea asistans lang. Nimewo
telefon pou Biwo Dwa Sivil la se 1-800-368-1019. Moun ki sévi avék TTY yo ta dwe rele 1-
800-537-7697. Ou ka vizite tou http://www.hhs.gov/ocr pou w jwenn plis enfomasyon.

Ou ka kontakte tou Biwo Dwa Sivil lokal la nan:

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
Jacob Javits Federal Building
26 Federal Plaza - Suite 3312
New York, NY 10278
Telefon Vwa (800) 368-1019
FAKS (212) 264-3039
TTY (800) 537-7697

Ou ka gen dwa tou dapre Lwa Anfavé Ameriken Andikape (ADA) ak dapre Tit Il

ADA New York State: Aktivite Gouvénman Eta ak Gouvenman Lokal yo. Ou ka kontakte
Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomaté (ICAN) pou jwenn &d. Nimewo telefon nan
se 1-844-614-8800.

Ou ka fé yon doleyans bokote Oganizasyon Amelyorasyon Kalite
Lé doleyans yo konsénen kalite swen yo, ou gen de chwa tou:

= Siou prefere, ou ka fé doleyans ou an ki konsénen kalite swen yo bokote Oganizasyon
Amelyorasyon Kalite a direkteman (san ou pa fé doleyans lan bdkote nou).

= Oswa ou ka fé doleyans ou an bokote nou ak bokote Oganizasyon Amelyorasyon
Kalite a. Si ou fé yon doleyans nan 6ganizasyon sa a, nou pral travay avék yo pou
rezoud plent lan.

Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokté pratisyen ak l6t ekspé swen sante
ke gouvénman federal la peye pou verifye ak amelyore swen yo bay pasyan Medicare yo.

Oganizasyon Amelyorasyon Kalite a rele Livanta. Nimewo telefon pou Livanta se 1-866-815-
5440.

Si w gen kesyon, tanpri rele Plan FIDA GuildNet Gold Plus nan 1-800-815-0000, moun ki sévi avék
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Entwodiksyon

Chapit sa a ap fe ou konnen jan ou kapab mete yon pwen final nan patisipasyon ou nan Plan

FIDA nou ak jan ou kapab jwenn akse nan chwa pwoteksyon Medicare ak Medicaid apre ou
soti nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan. W ap toujou kalifye pou avantaj Medicare ak
Medicaid si ou soti nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan.

A. Kilé ou kapab mete yon pwen final nan patisipasyon ou nan Plan FIDA
nou?

Ou kapab mete yon pwen final nan patisipasyon ou nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan
nenpot lé. Patisipasyon ou ap fini nan dénye jou mwa nou resevwa demann ou pou chanje
plan ou. Pa egzanp, si nou resevwa demann ou 25 janvye, pwoteksyon ou avek plan nou an
ap fini 31 janvye. Nouvo pwoteksyon an ap komanse nan premye jou mwa k ap vini an.

% Pou jwenn enfomasyon sou chwa Medicare lé ou soti nan Plan nou an, gade tablo ki nan
paj 218.

% Pou jwenn enfomasyon sou sévis Medicare |é ou soti nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan,
gade paj 219.

Jan sa yo se jan ou kapab jwenn plis enfomasyon sou Ié ou kapab mete yon pwen final nan
patisipasyon ou:

Rele Koutye Enskripsyon an (New York Medicaid Choice) nan nimewo
1-855-600-FIDA, lendi jiska vandredi, ant 8:30 am rive 8:00 pm, epi jou samdi ant
10:00 am rive 6:00 pm. Moun ki sevi avek TTY yo ta dwe rele nimewo
1-888-329-1541.

Rele Pwogram Enfomasyon, Konsey, ak Ed sou Asirans Sante [Health Insurance
Information, Counseling and Assistance Program (HIICAP)].Nimewo telefon pou
HIICAP se 1-800-701-0501.

Rele Medicare nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, sét jou
sou set. Moun ki sévi avek TTY yo ta dwe rele nimewo 1-877-486-2048.

Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomaté (ICAN) ka ba ou tou enfomasyon ak
asistans gratis avek nenpot pwoblém ou ka genyen avek Plan FIDA w la. Pou
kontakte ICAN, rele 1-844-614-8800. (ltilizate TTY rele 711, apresa swiv enstriksyon pou
konpoze 844-614-8800.)

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi

jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711.Koultfil la gratis. Pou
jwenn plis enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org.
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B. Kijan ou kapab mete yon pwen final nan patisipasyon ou nan Plan
FIDA nou?

Si ou deside mete yon pwen final nan patisipasyon ou nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan,
rele Koutye Enskripsyon oswa Medicare epi fe yo konnen ou vle soti nan Plan nou an.

= Rele Koutye Enskripsyon an (New York Medicaid Choice) nan nimewo
1-855-600-FIDA, lendi jiska vandredi, ant 8:30 am rive 8:00 pm, epi jou samdi ant
10:00 am rive 6:00 pm. Moun ki sevi avek TTY yo ta dwe rele nimewo
1-888-329-1541; OSWA

= Rele Medicare nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, sét jou
sou sét. Moun ki sévi avek TTY yo ta dwe rele nimewo 1-877-486-2048. Le ou rele
nimewo 1-800-MEDICARE, ou kapab antre nan yon 6t plan sante oswa plan
medikaman Medicare. Pou jwenn plis enfomasyon sou sévis Medicare | ou soti nan
Plan nou an, gade tablo ki nan paj 218.

C. Kijan pou antre nan yon Plan FIDA diferan?

Si ou vle kontinye resevwa avantaj Medicare ak Medicaid ansanm nan yon seél plan, ou
kapab antre nan yon Plan FIDA diferan.

Pou antre nan yon Plan FIDA diferan:

= Rele Koutye Enskripsyon an (New York Medicaid Choice) nan nimewo
1-855-600-FIDA, lendi jiska vandredi, ant 8:30 am rive 8:00 pm, epi jou samdi ant
10:00 am ak 6:00 pm. Moun ki sévi avék TTY yo ta dwe rele nimewo 1-888-329-1541.
Fé Koutye Enskripsyon an konnen ou vle soti nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan epi
ou vle antre nan yon Plan FIDA diferan. Si ou pa byen konnen nan ki plan ou vle
antre, Koutye Enskripsyon an kapab ba ou enfomasyon sou 10t plan ki nan zon ou;
OSWA

= Siou konnen non Plan FIDA ou vle antre a, voye yon Fom Chanjman Enskripsyon ba
Koutye Enskripsyon an. Ou kapab jwenn fom nan sou sitweb
http://mww.nymedicaidchoice.com, oswa rele Koutye Enskripsyon an nan nimewo
1-855-600-FIDA si ou bezwen pou li voye youn pa lap0s pou ou. Moun ki sévi avek
TTY yo ta dwe rele nimewo 1-888-329-1541.

Pwoteksyon ou avek Plan nou an ap fini nan dénye jou mwa nou resevwa demann ou.
Pwoteksyon ou avék nouvo Plan FIDA ou te chwazi a ap komanse nan premye jou mwa k ap
vini an.

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711.Koultfil la gratis. Pou
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D. Si ou soti nan Plan FIDA nou epi ou pa vle yon diferan Plan FIDA, kijan
ou kapab resevwa sevis Medicare ak Medicaid nan yon sel plan?

Si ou soti nan Plan nou an epi ou vle kontinye resevwa sévis Medicare ak Medicaid ou
ansanm nan yon sel plan, ou kapab antre nan Pwogram All-Inclusive Care for the Elderly
(PACE) oswa nan Pwogram Medicaid Advantage Plus (MAP).

Pou antre nan PACE oswa MAP:

= Rele Koutye Enskripsyon an (New York Medicaid Choice) nan nimewo
1-855-600-FIDA, lendi jiska vandredi, ant 8:30 am rive 8:00 pm, epi jou samdi ant
10:00 am rive 6:00 pm. Moun ki sevi avek TTY yo ta dwe rele nimewo
1-888-329-1541. Fé Koutye Enskripsyon an konnen ou vle soti nan GuildNet Gold
Plus FIDA Plan epi ou vle antre nan PACE oswa MAP. Si ou pa byen konnen nan Ki
Plan PACE oswa MAP ou vle antre, Koutye Enskripsyon an kapab ba ou enfomasyon
sou lot plan ki nan zon ou.

E. Si ou soti nan Plan FIDA nou epi ou pa vle yon diferan Plan FIDA,
PACE oswa MAP, kijan ou kapab resevwa sevis Medicare ak Medicaid
ou?

Si ou pa vle antre nan yon diferan Plan FIDA, PACE oswa MAP apre ou soti nan GuildNet

Gold Plus FIDA Plan, w ap rekdmanse resevwa seévis Medicare ak Medicaid ou apa jan sa
dekri anba la a.

Jan w ap resevwa sévis Medicare
W ap gen yon chwa sou jan w ap resevwa avantaj Medicare ou.
Ou gen twa chwa pou resevwa sevis Medicare ou.Si ou antre nan youn nan chwa sa yo, w

ap mete yon pwen final otomatikman nan patisipasyon ou nan GuildNet Gold Plus FIDA
Plan.

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711.Koultfil la gratis. Pou
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1. Ou kapab chanje an:

Yon plan sante Medicare, tankou yon
plan Medicare Advantage

Men sa pou fé:

Rele Medicare nan nimewo 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 sou 24, sét jou sou set.
Moun ki sévi avek TTY yo ta dwe rele nimewo
1-877-486-2048 pou yo antre nan nouvo plan
sante Medicare selman.

Si ou bezwen éd oswa plis enfomasyon:

¢ Rele Pwogram Enfomasyon, Konsey,
ak Ed sou Asirans Sante [Health
Insurance Information, Counseling and
Assistance Program (HIICAP)] nan
nimewo 1-800-701-0501.

W ap soti otomatikman nan GuildNet Gold
Plus FIDA Plan lé pwoteksyon ou komanse
nan nouvo plan an.

2. Ou kapab chanje an:

Original Medicare ki genyon plan
Medicare apa pou medikaman sou
preskripsyon

Men sa pou fé:

Rele Medicare nan nimewo 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 sou 24, sét jou sou set.
Moun ki sévi avék TTY yo ta dwe rele nimewo
1-877-486-2048.

Si ou bezwen éd oswa plis enfomasyon:

¢ Rele Pwogram Enfomasyon, Konsey,
ak Ed sou Asirans Sante [Health
Insurance Information, Counseling and
Assistance Program (HIICAP)] nan
nimewo 1-800-701-0501.

W ap soti otomatikman nan GuildNet Gold
Plus FIDA Plan le pwoteksyon ou kdmanse
nan Original Medicare.

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711.Koultfil la gratis. Pou
jwenn plis enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org.
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3. Ou kapab chanje an:

Original Medicare ki pa gen yon plan
Medicare apa pou medikaman sou
preskripsyon

NOT: Si ou chanje pou antre nan Original
Medicare epi ou pa antre nan yon plan
Medicare apa pou medikaman sou
preskripsyon, Medicare ka antre ou nan
yon plan pou medikaman, sof si ou fe
Medicare konnen ou pa vle antre nan plan
an.

Ou ta dwe sélman sispann pwoteksyon ou
pou medikaman si ou resevwa pwoteksyon
ou pou medikaman nan travay ou, nan yon
sendika, oswa nan |0t kote.Si ou gen
kesyon sou si ou bezwen pwoteksyon pou
medikaman, rele Pwogram Enfomasyon,
Konsey, ak Ed sou Asirans Sante [Health
Insurance Information, Counseling and
Assistance Program (HIICAP)] nan nimewo
1-800-701-0501.

Men sa pou fé:

Rele Medicare nan nimewo 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 sou 24, sét jou sou seét.
Moun ki sévi avek TTY yo ta dwe rele nimewo
1-877-486-2048.

Si ou bezwen éd oswa plis enfomasyon:

¢ Rele Pwogram Enfomasyon, Konsey,
ak Ed sou Asirans Sante [Health
Insurance Information, Counseling and
Assistance Program (HIICAP)] nan
nimewo 1-800-701-0501.

W ap soti otomatikman nan GuildNet Gold
Plus FIDA Plan lé pwoteksyon ou komanse
nan Original Medicare.

Jan w ap jwenn sévis Medicaid

Si ou soti nan Plan FIDA, w ap toujou kapab resevwa sévis Medicaid ou.

= W ap gen yon chans pou chanje pou pran yon plan Swen Sante Kontwole Medicaid
pou Lontan (Medicaid Managed Long-Term Care) pou sévis ak sipo pou lontan epitou
pou jwenn sévis sante fizik ak sevis sante konpotmantal Medicaid nhan Medicaid
Fee-for-Service. Ou kapab chwazi pou sispann resevwa sévis ak sipo pou lontan yo
nét. Men, sa ka pran plis tan pou fé yon pwosesis dechaj san danje.

» Si ou chwazi pou sispann jwenn sevis ak sipo pou lontan yo net, nou dwe garanti
ou p ap gen danje lé ou p ap resevwa sevis sa yo. Pou fé sa, n ap fé yon
pwosesis dechaj san danje. Sa ta ka pran kek semen apati dat ou fé nou konnen
ou vle soti nan sevis ak sipo pou lontan. Pandan tan sa a, w ap antre nan plan
Swen Sante Kontwole Medicaid pou Lontan (Medicaid Managed Long-Term Care)
ki anba kontwol menm konpayi ak GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Demann ou fe

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711.Koultfil la gratis. Pou
jwenn plis enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org.
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pou chanjman an nan pwoteksyon Medicare ou p ap pran reta epi | ap anvigé nan
premye jou mwa apre ou fin mande pou chanjman an.

= Sjoutapjwenn sevis yo nan egzanpsyon 1915(c) Tranzisyon ak Reyabilitasyon nan
Kay Retréet (Nursing Home Transition & Diversion) anvan ou te antre nan yon Plan
FIDA, w ap gen posiblite pou re-aplike pou egzanpsyon 1915(c) Tranzisyon ak
Reyabilitasyon nan Kay Retrét. W ap kontinye resevwa nenpot sévis Tranzisyon ak
Reyabilitasyon nan Kay Retrét (Nursing Home Transition & Diversion) nan Plan nou
an oswa w ap antre nan yon plan Swen Kontwole Medicaid pou Lontan pou resevwa
sevis Medicaid ou jouk I&é nou apwouve aplikasyon ou pou egzanpsyon 1915(c)
Tranzisyon ak Reyabilitasyon nan Kay Retrét. Koutye Enskripsyon an (New York
Medicaid Choice) kapab ede ou avék aplikasyon an.

= W ap jwenn yon nouvo Kat ID Patisipan Medicaid, yon nouvo Tiliv Enfomasyon pou
Patisipan, ak yon nouvo Anyé Pwofesyonel Swen Sante ak Famasi.

F. Jouk le patisipasyon ou fini, w ap kontinye resevwa sevis medikal ou
ak medikaman ou yo avék Plan FIDA nou

Si ou soti han GuildNet Gold Plus FIDA Plan, li ka pran tan anvan patisipasyon ou fini epi
anvan nouvo pwoteksyon ou kdmanse nan Medicare ak Medicaid. Gade paj 216 pou jwenn
plis enfomasyon. Pandan tan sa a, w ap kontinye resevwa sévis yo, atik yo, ak medikaman
yo avék GuildNet Gold Plus FIDA Plan.

=  Qu tadwe sevi avek famasi rezo nou an pou egzekite preskripsyon ou
yo.Anjeneral, medikaman sou preskripsyon ou garanti sélman si ou achte yo nan yon
famasi rezo a ak nan sévis famasi postal nou yo.

= Sjiou enténe nan lopital nan jou patisipasyon ou fini, anjeneral kantite tan ou pa
pase nan lopital la ap garanti nan plan nou an jouk Ié ou egzeyate. Sa ap pase
menmsi houvo pwoteksyon ou kdmanse anvan ou jwenn egzeyat ou.

G. Patisipasyon ou ap fini nan séten sitiyasyon (menmsi ou pat mande
pou li fini)
Ka sa yo se ka lé reg Pwogram FIDA egzije pou patisipasyon ou dwe fini:
= Sigen yon sispansyon nan pwoteksyon Pati A ak Pati B Medicare ou.
= Sjou pa kalifye pou Medicaid anko.
=  Siou kite zOon sévis nou nét.

= Sjou pa nhan zon sevis nou pandan plis pase sis mwa youn-apre-lot.

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi

jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711.Koultfil la gratis. Pou

jwenn plis enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org.

224



TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan
Chapit 10: Jan pou mete yon pwen final patisipasyon ou nan Plan FIDA nou

» Si ou ale rete nan yon Iot kote oswa si ou fé yon vwayaj long, ou dwe rele Sevis
Patisipan pou konnen si kote ou pral abite oswa vwayaje a se zon Plan nou.

Si ou ale nan detansyon, nan prizon, oswa nan yon sant koreksyonel pou yon ofans
kriminel.

Si ou bay manti sou enfomasyon sou |0t asirans ou genyen pou pwoteksyon ou pou
swen sante oswa pou medikaman sou preskripsyon.

Si ou pa yon sitwayen Ameriken e ou pa pa rezide legalman nan Etazini.

Ou dwe yon sitwayen Ameriken oswa ou rezide legalman nan Etazini pou kapab yon
Patisipan nan plan nou an. Sant pou Sévis Medicare & Medicaid ap enfome nou si ou pa
elijib pou rete kom yon Patisipan nan baz sa a. Nou dwe anile enskripsyon w si ou pa reponn
a kondisyon sa a.

Nan nenpot sitiyasyon ki endike anwo a, Koutye Enskripsyon an (New York Medicaid Choice)
ap voye yon avétisman anilasyon enskripsyon ba ou epi | ap disponib pou eksplike ou lot
chwa pou pwoteksyon an.

Epitou, nou kapab mande pou Pwogram FIDA retire ou nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan
pou rezon ki endike anba la yo:

Si ou fé espre pou ban nou enfomasyon ki pa korek lé w ap antre nan plan nou an epi
enfomasyon ou bay yo afekte kalifikasyon ou pou plan nou an.

Si ou kontinye aji nan yon jan ki tapajé epi ki fé li difisil pou nou bay swen medikal pou
ou ak pou lot Patisipan Plan nou an menm apre nou fé ak anrejistre efo nou yo pou
rezoud nenpot pwoblém ou ka genyen.

Si ou konnen ou pa ranpli ak soumét nenpot fom konsantman ki nesese oswa nenpot
fom divilgasyon enfomasyon pou pemét Plan nou an ak pwofesyonél swen sante yo
gen akse nan enfomasyon sou swen sante ak sévis ki nesesé pou ba ou swen sante.

Si ou kite yon |0t moun sévi avék kat ID Patisipan ou pou li resevwa swen medikal.

» Sinou mete yon pwen final nan patisipasyon w akoz rezon sa a, Medicare ka fe
Enspekté Jeneral la mennen ankét sou dosye ou.

Nan nenpot sitiyasyon ki ekri pi wo la a, n ap fé ou konnen enkyetid nou anvan nou mande
pou apwobasyon Pwogram FIDA pou anile enskripsyon ou nan Plan nou an. N ap fé sa yon
jan pou ou gen posiblite pou rezoud pwoblém yo anvan. Si pwoblem yo pa rezoud, n ap fé ou
konnen anko lé nou soumét demann lan. Si Pwogram FIDA apwouve demann nou, w ap
jwenn yon avétisman pou anilasyon enskripsyon. Koutye Enskripsyon ap disponib pou
eksplike ou lot chwa pwoteksyon an.

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711.Koultfil la gratis. Pou
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H. Nou pa kapab mande pou yo anile enskripsyon ou nan Plan FIDA nou
pou okenn kesyon ki gen pou we ak sante ou

Si ou kwe nou te mande pou yo anile enskripsyon ou nan Plan nou an pou yon rezon ki gen
pou wé ak sante ou, ou ta dwe rele Medicarenan nimewo 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 sou 24, sét jou sou sét.Moun ki sévi avek TTY yo ta dwe rele nimewo
1-877-486-2048. Ou kapab rele Medicaid tou nan nimewo 1-800-541-2831.

I. Ou ka gen dwa pou mande pou yon odyans san patipri si Pwogram
FIDA mete yon pwen final nan patisipasyon ou nan Plan FIDA nou

Si Pwogram FIDA mete yon pwen final nan patisipasyon ou nan GuildNet Gold Plus FIDA
Plan, Pwogram FIDA a dwe fé ou konnen rezon li yo alekri. Li dwe eksplike ou tou kijan ou
kapab mande pou pou gen yon odyans san patipri sou desizyon pou mete yon pwen final

nan patisipasyon ou.

J. Ou gen dwa pou fe yon doleyans avek GuildNet Gold Plus FIDA Plan si
nou mande pou Pwogram FIDA a mete yon pwen final nan
patisipasyon ou nan Plan FIDA nou

Si nou mande pou Pwogram FIDA a mete yon pwen final han patisipasyon ou nan plan nou
an, nou dwe fe ou konnen rezon nou yo alekri. Nou dwe eksplike ou tou kijan ou kapab fé
yon doleyans sou demann nou pou mete yon pwen final nan patisipasyon ou. Ou kapab
gade Chapit 9 la pou jwenn enfomasyon sou jan pou feé yon doleyans.

% Not: Ou kapab sévi avek metod pou fé doleyans lan pou fé konnen |é ou pa satisfé avek
demann nou pou mete yon pwen final nan patisipasyon ou. Men si ou vle mande pou nou
chanje desizyon an, ou dwe mande pou gen yon odyans san patipri jan sa dekri nan
Seksyon | ki anwo a.

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711.Koultfil la gratis. Pou
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K. Ki kote ou kapab jwenn plis enfomasyon sou jan pou mete yon pwen
final nan patisipasyon ou nan Plan FIDA nou?

Si ou gen kesyon oswa si ou ta renmen jwenn plis enfomasyon sou lé nou kapab mete yon
pwen final nan patisipasyon ou, ou kapab rele Sevis Patisipan nan nimewo 1-800-815-0000,
lendi jiska dimanch, ant 8 am rive 8 pm. Moun ki sevi avek TTY yo ap rele 711.

Rezo Endepandan pou Defans Dwa Konsomaté (ICAN) ka ba ou tou enfomasyon ak
asistans gratis avek nenpot pwoblém ou ka genyen avek Plan FIDA w la.

Ou ka kontakte ICAN gratis nan 1-844-614-8800 oswa sou enténet nan icannys.org. (Moun
ki sevi avek TTY yo rele 711, apresa swiv enstriksyon pou konpoze 844-614-8800.)

Si ou genkesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi

jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711.Koultfil la gratis. Pou

jwenn plis enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org.
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A. Enfomasyon sou lwa yo

Anpil lwa aplike pou Tiliv Enfomasyon pou Patisipan yo. Lwa sa yo ka afekte dwa ak
responsablite ou menmsi nou pa ekri oswa eksplike Iwa yo nan tiliv enfomasyon sa a. Lwa
prensipal ki aplike pou tiliv enfomasyon sa a se Ilwa federal sou pwogram Medicare ak
Medicaid. Lot Iwa federal ak lwa Eta a ka aplike tou.

B. Enfomasyon sou prensip pou pa gen diskriminasyon

Tout konpayi oswa ajans ki travay avék Medicare dwe respekte lwa a. Nou pa kapab trete ou
yon jan diferan poutét Laj, eksperyans reklamasyon, koulé, kwayans, etnisite, evidans
asirabilite, séks, enfomasyon jenetik, lokasyon jeyografik, stati sante, istwa medikal, andikap
fizik oswa mantal, orjin nasyonal, relijyon, oswa séks..Si ou kwé nou pa t trete ou onétman
pou nenpot nan rezo sa yo, rele Depatman Sante ak Sévis Sosyal (Department of Health and
Human Services), Biwo pou Dwa Sivil (Office for Civil Rights) nan nimewo 1-800-368-1019.
Moun ki sévi avek TTY yo (moun ki soud, moun ki mal pou tande, oswa moun ki gen
pwoblém pou pale) ta dwe rele nimewo 1-800-537-7697. Ou kapab ale sou sitwéb
http://www.hhs.gov/ocr tou pou jwenn plis enfomasyon.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki
sévi avék TTY/TDD yo rele 711. Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn
plis enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org. 229
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C. Enfomasyon sou Plan nou an kom yon dezyém peyeé

Pafwa yon |6t moun gen pou peye anvan pou seévis, atik, ak medikaman nou bay yo. Pa
egzanp, si ou nan yon aksidan oto oswa si ou pran chok nan travay, asirans lan oswa
Konpansasyon Travayé gen pou peye anvan.

Plan an gen dwa ak responsablite pou resevwa peman pou sevis, atik ak medikaman ki
garanti yo |é yon 16t moun gen pou peye anvan.

Dwa Plan nou an pou Sibwogasyon

Sibwogasyon se metdd kote Plan nou an fé yon [0t konpayi asirans remét li tout oswa yon
moso nan depans ki fét pou swen sante ou. Men kék egzanp |6t konpayi asirans:

e Asirans veyikil-a-moté ou oswa asirans kay ou
e Asirans veyikil-a-moté oswa asirans kay yon moun ki te lakdz maladi a oswa chok la
¢ Konpansasyon Travaye

Si yon konpayi asirans ki pa Plan nou an ta dwe peye pou sévis, atik oswa medikaman ki
gen pou weé ak yon maladi oswa yon chok, Plan an gen dwa pou mande konpayi asirans lan
pou ranbouse nou. Sof si lalwa egzije 10t bagay, pwoteksyon anba kontra asirans sa a Plan
an bay la ap yon pwoteksyon segondé I& yon Iot plan, tankou yon |6t plan asirans sante, ba
ou pwoteksyon pou sévis, atik, oswa medikaman ki garanti nan FIDA.

Dwa Plan nou an pou Ranbousman

Si ou resevwa lajan nan yon pwosé oswa nan yon aranjman pou yon maladi oswa chok, Plan

an gen dwa pou mande ou pou ranbouse depans pou sévis garanti nou te peye pou yo a.
Nou pa kapab fé& ou remét nou plis pase kantite lajan ou te resevwa nan pwosé a oswa nan
aranjman an.

Responsablite ou yo
Lé ou se yon Patisipan Plan nou an, ou dako pou:

o Fé nou konnen nenpodt evénman ki ka afekte dwa Sibwogasyon oswa Ranbousman
Plan nou an.

e Kolabore avek Plan nou an Ié nou mande enfomasyon ak éd avek Kowoddinasyon
Avantaj yo, Sibwogasyon, oswa Ranbousman.

¢ Siyen dokiman pou ede Plan an avék dwa li pou Sibwogasyon ak Ranbousman.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki

sévi avék TTY/TDD yo rele 711. Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn

plis enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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e Ban nou otorizasyon pou mennen ankét, mande epi divilge enfomasyon ki nesesée
pou fé Kowddinasyon Avantaj yo, Sibwogasyon ak Ranbousman, nan limit lalwa bay
pémisyon pou sa.

Si ou pa vle ede nou, ou ka gen pou ranbouse nou pou depans nou peye yo, ansanm ak
peman rezonab pou avoka, nan aplikasyon dwa nou yo anba plan sa a.

D. Konfidansyalite Patisipan ak avetisman sou pratik pwoteksyon
enfomasyon prive

N ap veye pou tout enfomasyon, dosye, done ak eleman done ki gen rapo avék ou,
Oganizasyon nou an, anplwaye yo, sou-tretan yo ak asosye biznis yo sévi, benefisye
pwoteksyon kont divilgasyon ki pa otorize dapre 42 CFR Pati 431, Sou-Pati F; 45 CFR Pati
160; ak 45 CFR Pati 164, Sou-Pati A ak E.

Nou gen obligasyon dapre lalwa pou ba ou yon Dokiman Enfomasyon ki dekri kijan nou ka
sévi avék ak divilge enfomasyon sou sante ou, ak jan ou kapab resevwa enfomasyon sa yo.
Tanpri li Dokiman Enfomasyon sa a sou Pratik Pwoteksyon Enfomasyon Prive avék anpil
atansyon. Si ou gen nenpot kesyon, rele Sévis Patisipan nan nimewo 1-800-815-0000.
Moun ki sévi avek TTY yo rele 711..

E. Enfomasyon pou fé ou konnen aksyon

Nou dwe itilize yon avi detéminasyon pwoteksyon pou enfome w de yon refi, ttminasyon, ak
reta oswa modifikasyon nan benefis yo. Si ou pa dakd avék desizyon nou an, ou ka depoze

yon plent avék plan nou an.Ou p ap gen pou peye pou okenn nan pwosedi sa yo. Pou jwenn
plis enfomasyon sou kontestasyon yo, gade Chapit 9 la.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, moun Ki

sévi avék TTY/TDD yo rele 711. Lendi jiska Dimanch, 8am rive 8pm. Koutfil la gratis. Pou jwenn

plis enfomasyon, ale sou sitwéb www.guildnetny.org.
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Chapit 12: Definisyon mo enpotan yo

Activities of daily living/ Aktivite pou viv chak jou: Bagay moun fe nan yon jounen nomal,
tankou manje, sévi avek twalet, abiye, benyen, mache, oswa bwose dan.

Aid paid pending / Ed ki peye annatandan: Ou kapab kontinye resevwa sévis ak atik ou yo
ki depannde kontestasyon ou pandan w ap tann yon desizyon nan yon Kontestasyon Nivo 1,
2, oswa 3. Pwoteksyon sa a k ap kontinye rele “éd ki peye annatandan” oswa “kontinyasyon
avantaj yo.” Tout Iot sevis ak atik yo ap kontinye otomatikman nan nivo ki apwouve yo
pandan kontestasyon ou.

Appeal / Kontestasyon: Yon jan pou konteste yon desizyon sou pwoteksyon an si ou kwé
desizyon an pa korék. Ou kapab mande nou pou chanje yon desizyon sou pwoteksyon an
depi ou fé yon kontestasyon. Chapit 9 la bay eksplikasyon sou kontestasyon yo, ansanm ak
sou jan pou fé yon kontestasyon.

Balance billing / Bodwo pou balans: Yon sitiyasyon lé yon pwofesyonel swen sante
(tankou yon dokté oswa yon lopital) bay bodwo pou yon moun lé se sélmanGuildNet Gold
Plus FIDA Plan ki ta dwe resevwa bodwo a.Nou pa kite pwofesyonél swen sante yo “ba ou
bodwo sou balans”.Paske Plan nou an peye tout depans pou sevis ou yo, ou pa ta dwe
resevwa okenn bodwo pwofesyonél swen sante yo. Rele Sévis Patisipan an si ou resevwa
nenpot bodwo ou pa konprann.

Brand name drug / Medikaman mak komésyal: Yon medikaman sou preskripsyon yo fé
nan konpayi ki te f& medikaman an okdmansman. Medikaman mak komésyal yo gen menm
engredyan aktif avek vésyon jenerik medikaman yo. Se |6t konpayi ki fé ak vann medikaman
jenerik yo.

Care Manager / Manadjé Swen Sante: Yon moun prensipal ki travay avek ou, avek Plan
FIDA, avek pwofesyonel swen sante ou yo, epitou avek Ekip Ente-Disipliné [Interdisciplinary
Team (IDT)] ou pou asire ou resevwa swen sante ou bezwen an.

Centers for Medicare & Medicaid Services / Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid:
Ajans federal ki responsab Medicare ak Medicaid. Chapit 2 a eksplike kijan pou
kontakte CMS.

Comprehensive assessment / Evalyasyon jeneral: Yon revizyon istwa medikal ou,
bezwen ak preferans ou, ak dénye pwoblém medikal ou yo. Oumenm ak Ekip Enté-Disipliné
[Interdisciplinary Team (IDT)] ou sevi avek li pou kreye Plan Sévis ki Konsantre sou Moun
[Person-Centered Service Plan (PCSP)] ou. Tém nan vle di premye evalyasyon jeneral w ap
genyen le ou fek antre nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan (oswa nan delé sis mwa apre dat
dénye evalyasyon w si ou te rantre nan GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan GuildNet MLTC
oswa GuildNet Gold HMO SNP) ak re-evalyasyon apre w ap genyen omwen chak sis mwa

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo 1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou
jwenn plis enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org. 233
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men pi souvan si li nesesé akoz chanjman nan bezwen ou yo. Se yon Enfimyé Diplome k ap
fé evalyasyon ak re-evalyasyon jeneral yo lakay ou, ki ka gen ladan lopital, kay retrét, oswa
nenpot 1ot kote w ap viv nan moman w ap fé evalyasyon an.

Comprehensive outpatient rehabilitation facility (CORF) / Sant reyabilitasyon konple
pou pasyan ki pa enténe: Yon sant medikal ki bay seévis reyabilitasyon sitou apre yon
maladi, yon aksidan, oswa yon gwo operasyon. Li bay anpil kalite sévis, tankou terapi fizik,
sevis sosyal oswa sevis sikolojik, terapi respiratwa, égoterapi, otofoni, ak sévis evalyasyon
anviwonman kay.

Continuing benefits / Kontinyasyon avantaj yo: Gade “ed ki peye annatandan.”

Coverage decision / Desizyon sou pwoteksyon: Yon desizyon IDT ou, GuildNet Gold Plus
FIDA Plan, oswa nenpot 10t pwofesyonél swen sante otorize pran sou si GuildNet Gold Plus
FIDA Plan ap garanti yon sévis pou ou. Sa gen ladan desizyon sou sévis, atik, ak
medikaman ki garanti yo. Chapit 9 laeksplike kijan pou mande nou yon desizyon sou
pwoteksyon an.

Covered drugs / Medikaman ki garanti: Tém nou sévi pou tout medikaman ki garanti nan
Plan nou an.

Covered services and items / Sévis ak atik ki garanti: Tém jeneral nou sévi pou tout swen
sante, sevis ak sipo pou lontan, materyel, medikaman sou preskripsyon ak medikaman san
preskripsyon, ekipman, ak 10t sévis Plan nou an garanti. Sévis ak atik ki garanti yo ekri apa
nan Chapit 4 la.

Disenrollment / Anilasyon enskripsyon: Metod pou pa manm anko nan GuildNet Gold
Plus FIDA Plan. Anilasyon enskripsyon nan plan ka fét avek volonte ou (pwop chwa ou)
oswa kont volonte ou (pa chwa ou).

Drug tier / Nivo medikaman: Yon gwoup medikaman ki jeneralman menm kalite a (pa
egzanp, medikaman mak, jenerik, oswa medikaman sou kontwa). Chak medikaman ki nan
Lis Medikaman ki Garanti yo nan youn nan kat nivo yo.

Emergency / ljans: Yonijans medikalse |é oumenm, oswa nenpot 10t moun ki gen konesans
nomal lamedsin ak sante, kwé ou gen sentom medikal ki oblije ou resevwa atansyon medikal
imedyat pou pa pédi lavi ou, pou pa pedi yon manm ko ou, oswa pou pa pedi fonksyon yon
manm ko ou. Sentom medikal yo ka se yon chok ki grav oswa yon doulé ki grav.

Emergency care / Swen pou ijans: Sevis garanti ou resevwa nan yon pwofesyonel swen
sante ki resevwa bon jan fomasyon pou bay sévis pou ijans epi ki nesesé pou trete yon ijans
medikal. Plan an garanti swen pou ijans nan pwofesyonél swen sante ki pa nan rezo a.

Enrollment Broker / Koutye Enskripsyon: Ajans endepandan (New York Medicaid Choice)
ki travay sou enskripsyon ak anilasyon enskripsyon Plan FIDA yo pou Eta New York.
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Exception / Eksepsyon: Pémisyon pou resevwa garanti pou yon medikaman ki pa garanti
nomalman oswa pemisyon pou sevi avek medikaman an san séten rég ak limit.

Explanation of Benefits (EOB) / Eksplikasyon Avantaj yo: Yon rezime medikaman ou te
jwenn pandan yon séten mwa. Li montre tou peman total GuildNet Gold Plus FIDA Plan ak
Medicare fé pou ou depi 1’° janvye.

Extra Help / Ed siplemanté: Yon pwogram Medicare ki ede moun ki pa gen ase revni ak
ase resous pou yo peye pou medikaman sou preskripsyon Pati D Medicare. Ed Siplemante
rele tou “Sibvansyon pou Moun ki pa Touche Ase Revni,” oswa “LIS.”

Fair hearing / Odyans san patipri:Yon chans pou ou fé konnen pwoblém ou nan tribinal Eta
New York epi pou montre yon desizyon nou te pran sou kalifikasyon w pou Medicaid oswa
Pwogram FIDApa koréek.

Fully Integrated Duals Advantage (FIDA) Plan / Plan Avantaj ki Konplé Nét pou Moun ki
Kalifye pou Touléde Pwogram yo: Yon 0ganizasyon swen sante kontwole ki gen kontra
avek Medicare ak Medicaid pou bay moun ki kalifye yo tout sévis ki disponib yo avek touléde
pwogram yo epitou pou bay moun sa yo nouvo sevis yo. Plan an fome avék dokte, lopital,
famasi, founisé sévis ak sipo pou lontan, ak 10t pwofesyonél swen sante. Li gen ladan tou
Manadjé Swen Sante yo pou ede ou kontwole tout pwofesyonél swen sante ou yo ak sévis
ou yo. Yo tout ap travay ansanm pou ba ou swen sante ou bezwen an.

Fully Integrated Duals Advantage (FIDA) Program / Pwogram Avantaj ki Konplé Net
pou Moun ki Kalifye pou Toulede Pwogram yo: FIDA se yon pwogram demonstrasyon Ki
anba kontwol gouvénman Eta New York ak gouvénman federal la ansanm pou bay pi bon
swen sante pou moun ki gen Medicare ak Medicaid. Dapre demonstrasyon sa a, gouvenman
Eta a ak gouvénman federal la ap teste nouvo metdd pou amelyore jan ou jwenn sévis swen
sante ou nan Medicare ak Medicaid.

Generic drug / Medikaman jenerik: Yon medikaman sou preskripsyon gouvenman federal
la apwouve pou yo sevi alaplas yon medikaman mak komésyal. Yon medikaman jenerik gen
menm engredyan aktif avek yon medikaman mak komésyal. Anjeneral, li mwen ché epi i
travay menm jan avék medikaman mak komésyal la.

Grievance / Doleyans: Yon deklarasyon ki alekri oswa aloral ki endike ou gen yon pwaoblém
oswa yon enkyetid sou sevis oswa swen sante ki garanti yo. Sa gen ladan nenpot enkyetid
sou kalite swen sante ou, pwofesyonél swen sante ki nan rezo nou, oswa famasi ki nan rezo
nou.

Health Insurance Information, Counseling and Assistance Program (HIICAP) /
Pwogram Enfomasyon, Konsey, ak Ed sou Asirans Sante: HIICAP se yon Pwogram Ed
sou Asirans Sante Leta pou New York.HIICAP bay konséy gratis sou asirans pou moun Ki
nan Medicare. HIICAP pa konekte avek okenn konpayi asirans, plan swen sante kontwole,
oswa Plan FIDA.
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Hospice / Ospis: Yon pwogram swen ak sipo pou ede moun yo ki gen yon pronostik teminal
viv konfotableman. Yon pronostik téminal vle di yon moun ki gen yon maladi téminal e yo
prevwa ke lap gen sis mwa oswa mwens pou | viv. Yon moun ki enskri ki gen yon pronostik
téeminal gen dwa pou | chwazi ospis. Yon ekip pwofesyonél ki byen fome ak moun kap bay
swen nan tout aspe nan lavi moun nan, enkli bezwen fizik, emosyonél, sosyal ak spirityél.
Plan FIDA GuildNet Gold Plus dwe ba ou yon lis founisé ospis nan zon jeyografik ou a.

Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) / Rezo Endepandan pou Defans
Dwa Konsomaté (ICAN): Yon biwo kap ede w si ou gen pwoblém avék Plan FIDA GuildNet
Gold Plus. Sevis ICAN yo gratis. Gade Chapit 2] pou w jwenn enfémasyon sou kijan pou
kontakte ICAN.

Inpatient / Pasyan ki enténe: Yon tém nou sevi avek li leou enténe fomélman nan lopital la
pou resevwa sevis medikal espesyalize. Si ou pa t enténe fomeélman, nou ta ka toujou
konsidere ou kom yon pasyan ki pa enténe alaplas yon pasyan ki enténe menmsi ou pase
nwit lan.

Integrated Administrative Hearing / Odyans administratif entegre: Yon reyinyon ki fét
nan Biwo Odyans Administratif Entegre kote ou kapab eksplike pou kisa ou kwé Plan nou an
oswa Ekip Enté-Disipline [Interdisciplinary Team (IDT)] ou te pran yon desizyon ki pa korek.

Integrated Administrative Hearing Office / Biwo Odyans Administratif Entegre: Yon inite
ki andedan Biwo Eta New York pou Ed Pwovizwa ak Ed pou Moun Andikape (New York
State Office of Temporary and Disability Assistance) ki fé anpil Kontestasyon Nivo 2 jan sa
dekri nan Chapit 9 la.

Interdisciplinary Team (IDT) / Ekip Enté-Disipline: IDT ou ap gen ladan Manadjé Swen
Sante ou, ak 6t pwofesyonél sante ou chwazi (sa ki gen ladan Pwofesyonél Swen Sante
Prensipal ou (PCP pou ede ou resevwa swen sante ou bezwen an. IDT ou ap ede ou pran
yon desizyon sou Plan Sévis ki Konsantre sou Moun [Person-Centered Service Plan (PCSP)]
ou ak pran desizyon sou pwoteksyon an.

List of Covered Drugs (Drug List) / Lis Medikaman ki Garanti yo (Fomile): Yon lis
medikaman sou preskripsyon GuildNet Gold Plus FIDA Plan garanti.Plan an chwazi
medikaman ki sou lis sa a avek ed dokté yo ak famasyen yo. Lis Medikaman an ap fé ou
konnen si gen nenpot rég ou dwe swiv pou resevwa medikaman ou yo. Lis Medikaman an
rele pafwa yon “fomilé.”

Long-term services and supports (LTSS) / Sévis ak sipd pou lontan: Sevis ak sipo pou
lontan se sévis ki ede amelyore yon pwoblém medikal pou lontan. Pifd nan sevis sa yo ede
ou rete lakay ou yon jan pou ou pa gen pou ale nan yon kay retrét oswa nan yon lopital.
LTSS vle di pafwa swen sante pou lontan, sipo ak sevis pou lontan, oswa sevis ki baze nan
kay ak nan kominote.
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Managed Long-Term Care Program (MLTCP) / Pwogram Swen Sante Kontwole pou
Lontan: Pwogram Swen Sante Kontwole pou Lontan se pwogram Medicaid kote moun ki
kalifye yo kapab resevwa sévis ak sipo pou lontan (LTSS) ki baze nan kominote oswa nan
sant medikal avek yon plan swen sante kontwole ki gen kontra pou bay sevis sa yo ak lot
sevis Medicaid.

Medicaid (or Medical Assistance) / Medicaid (oswa Ed Medikal): Yon pwogram ki anba
kontwol gouvénman federal la ak Eta a. Pwogram sa a ede moun ki pa gen ase revni ak ase
resous peye pou swen sante, sevis ak sipo pou lontan, ak depans medikal yo. Li garanti
sevis ak medikaman siplemante ki pa garanti nan Medicare. Pwogram Medicaid yo pa menm
selon Eta a, men yo garanti pifd depans pou peye pou swen sante si ou kalifye pou Medicare
ak Medicaid. Gade Chapit 2 pou jwenn enfomasyon sou jan pou kontakte Medicaid ki nan
Eta kote w ap viv la.

Medicaid Advantage Plus (MAP) Program / Pwogram Medicaid Advantage Plus: Yon
pwogram plan swen sante kontwole Medicare ak Medicaid ki disponib pou moun ki kalifye
kdm yon |6t mwayen pou Pwogram FIDA. Tanpri gade Chapit 10 la pou jwenn plis
enfomasyon sou jan pou chwazi MAP.

Medically necessary / Ki nesese pou rezon medikal: Sevis ak atik sa yo nesesé pou evite,
dyagnostike, korije, oswa geri pwoblém medikal ki lakoz soufrans grav, ki menase lavi ou, ki
lakoz maladi oswa enfimite, ki nuizib pou konpetans yon moun pou fé aktivite nomal, oswa ki
menase pou li lakdz yon andikap enpdtan.Plan nou an ap bay pwoteksyon an dapre déenye
reg pwoteksyon Medicare ak Depatman Sante Eta New York [New York State Department of
Health (NYSDOH)] ki pi favorab, jan sa ekri nan reg yo ak gid pwoteksyon an federal

ak NYSDOH.

Medicare: Pwogram federal asirans sante pou moun ki gen laj 65 ane oswa plis, kek moun ki
poko gen laj 65 ane epi ki gen andikap, ak moun ki gen maladi ren ki nan dénye etap
(anjeneral ensifizans renal pémanan ki lakdz moun nan bezwen sou dyaliz oswa fé yon gréf
ren). Moun ki gen Medicare kapab resevwa pwoteksyon sante Medicare yo nan Original
Medicare oswa nan yon plan swen sante kontwole.

Medicare Appeals Council / Komite Kontestasyon Medicare: Ajans ki fé Kontestasyon
Nivo 3 yo, jan sa dekri nan Chapit 9 la.

Medicare-covered services and items / Séevis ak atik ki garanti nan Medicare: Sévis ak
atik ki garanti nan Pati A ak Pati B Medicare. Tout plan sante Medicare, tankou GuildNet
Gold Plus FIDA Plan, dwe garanti tout sévis ak atik ki garanti nan PatiA ak PatiB Medicare.

Medicare Part A/ Pati A Medicare: Pwogram Medicare ki garanti pifdo swen sante ki nesesée
pou rezon medikal nan lopital, nan kay retret espesyalize, nan kay, ak nan lospis.

Medicare Part B / Pati B Medicare: Pwogram Medicare ki garanti sévis (tankou tés nan
laboratwa, operasyon, ak vizit nan klinik dokté) ak materyel (tankou chez-woulant ak kad pou
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mache) ki nesesé pou rezon medikal pou trete yon maladi oswa yon pwoblém medikal. Pati
B Medicare garanti anpil sevis pou prekosyon ak sévis depistaj tou.

Medicare Part C/ Pati C Medicare: Pwogram Medicare ki pemeét konpayi asirans prive yo
bay avantaj Medicare nan yon Plan Medicare Advantage.

Medicare Part D / Pati D Medicare: Pwogram avantaj Medicare pou medikaman sou
preskripsyon. (Nou rele pwogram sa a “Pati D” pou pi kout.) Pati D garanti medikaman sou
preskripsyon pou pasyan ki pa enténe, vaksen, ak kék materyél ki pa garanti nan Pati A
oswa Pati B Medicare oswa Medicaid.GuildNet Gold Plus FIDA Plan gen Pati D Medicare
ladan.

Medicare Part D drugs / Medikaman Pati D Medicare: Medikaman ki kapab garanti anba
Pati D Medicare. Kongré a te retire espesifikman kék kategori medikaman nan pwoteksyon
an kdm medikaman Pati D. Medicaid ka garanti kek nan medikaman sa yo.

Network pharmacy / Famasi ki nan rezo a: Yon famasi ki dakd pou egzekite preskripsyon
yo pou Patisipan Plan nou an. Nou rele yo “famasi ki nan rezo a” paske yo dako pou travay
avek nou. Nan pifd ka yo, medikaman sou preskripsyon ou yo garanti sélman si ou achte yo
nan famasi ki nan rezo plan nou an.

Network provider / Pwofesyonél swen sante rezo a: “Pwofesyonél swen sante” se tém
jeneral nou sevi pou dokte, enfimye, ak 16t moun ki ba ou sévis ak swen sante. Tém nan gen
ladan tou lopital, ajans sante nan kay, klinik, ak 10t kote ki ba ou sévis swen sante, ekipman
medikal, ak sévis ak sipo pou lontan. Medicare ak Eta a ba yo lisans oswa sétifika pou yo
bay sévis swen sante. Nou rele yo “pwofesyonél swen sante rezo a” |1é yo dako pou travay
avek plan sante a, aksepte peman nou, epi pa fé Patisipan nou yo peye yon kantite lajan
siplemanté. Pandan ou se yon Patisipan Plan nou an, ou dwe sévi avék pwofesyonél swen
sante rezo a pou resevwa sevis ak atik ki garanti yo, sof anba kék kondisyon tankou na ka
yon ijans oswa yon swen sante ki nesesé annijans. Pwofesyonél swen sante rezo a rele
“pwofesyonél swen sante plan an” tou.

Nursing home or facility / Kay retrét: Yon kote ki bay swen sante pou moun ki pa kapab
resevwa swen sante yo lakay yo men ki pa bezwen nan lopital.

Organization determination / Desizyon d0ganizasyon an: GuildNet Gold Plus FIDA Plan fé
yon desizyon 0ganizasyon lé li, oswa youn nan pwofesyonél swen sante li yo, pran yon
desizyon sou si sevis yo ak atik yo garanti oswa sou kantite lajan ou gen pou peye pou sevis
ak atik ki garanti yo. Desizyon 0ganizasyon an rele “desizyon sou pwoteksyon™ nan tiliv
enfomasyon sa a. Chapit 9 la eksplike kijan pou mande nou yon desizyon sou pwoteksyon
an.

Original Medicare (traditional Medicare or fee-for-service Medicare) / Original Medicare
(Medicare tradisyonél oswa Medicare pou depans pou sévis): Se gouvenman federal la
ki ofri Original Medicare. Dapre Original Medicare, yo garanti sévis Medicare |e yo peye

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo1-800-815-0000, Lendi
jiska Dimanch, ant 8am rive 8pm. Moun ki sévi avék TTY/TDD, tanpri rele 711. Koultfil la gratis. Pou
jwenn plis enfomasyon, ale sou sitweb www.guildnetny.org. 238



TILIV ENFOMASYON POU PATISIPAN GuildNet Gold Plus FIDA Plan Chapit 12: Definisyon mo enpotan yo

dokte, lopital, ak 10t pwofesyonél swen sante nan kantite lajan Kongré a deside. Ou kapab
ale we nenpot dokté, nan nenpot lopital, oswa wé nenpot lot pwofesyonél swen sante ki
aksepte Medicare. Original Medicare gen de pati: Pati A (asirans pou lopital) ak Pati B
(asirans medikal). Original Medicare disponib tout kote nan Etazini. Si ou pa vle nan GuildNet
Gold Plus FIDA Plan, ou kapab chwazi Original Medicare.

Out-of-network pharmacy / Famasi ki pa nan rezo a: Yon famasi ki pa dako pou travay
avek GuildNet Gold Plus FIDA Plan pou kowodone oswa pou bay medikaman ki garanti yo
pou Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan. GuildNet Gold Plus FIDA Plan pa garanti pifo
medikaman ou resevwa nan famasi ki deyo--rezo a, sof si kék kondisyon aplike.

Out-of-network providerorOut-of-network facility / Pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo a
oswa sant medikal ki pa nan rezo a: Yon pwofesyonél swen sante oswa yon sant medikal
GuildNet Gold Plus FIDA Plan pa ni anplwaye, ni posede, ni opere epi li pa gen kontra pou bay sévis
ak atik ki garanti pou Patisipan GuildNet Gold Plus FIDA Plan. Chapit 3 bay eksplikasyon sou
pwofesyonel swen sante ak sant medikal ki deyo rezo a.Ou ka wé pwofesyonél swen sante ki pa
nan rezo nou an pou resevwa sevis ou te konn resevwa avek pwoteksyon Original Medicare ou.Ou
pa bezwen pémisyon Plan an pou resevwa sevis Medicare nan menpwofesyonel swen sante ki pa
nan rezo nou an.Tanpri sonje: Si ou pran sevis nan men yon pwofesyonél swen sante ki deyo rezo
a, pwofesyonél swen sante a dwe kalifye pou patisipe nan Medicare. Nou pa kapab peye yon
pwofesyonél swen sante ki pa kalifye pou patisipe nan Medicare. Si ou pran sévis nan men yon
pwofesyonel swen sante ki pa kalifye pou patisipe nan Medicare, ou dwe peye tout depans yo pou
Sevis ou resevwa a. Pwofesyonél swen sante yo dwe fé ou konnen si yo kalifye pou patisipe

nan Medicare.

Part A / Pati A: Gade “Pati A Medicare.”
Part B / Pati B: Gade “Pati B Medicare.”
Part C / Pati C: Gade “Pati C Medicare.”
Part D / Pati D: Gade “Pati D Medicare.”
Part D drugs / Medikaman Pati D: Gade “Medikaman Pati D Medicare.”

Partial/MLTC Plan / Plan Pasyel/MLTC: Yon pwogram plan swen sante kontwole Medicaid
ki disponib pou moun ki kalifye kdom yon 16t mwayen parapo ak Pwogram FIDA pou sevis ak
sipo pou lontan (LTSS) Medicaid.

Participant (Participant of our plan, or plan Participants) / Patisipan (Patisipan plan
nou, oswa Patisipan plan an): Yon moun ki gen Medicare ak Medicaid epi ki kalifye pou
resevwa sevis ak atik ki garanti yo avek Pwogram FIDA, ki antre nan GuildNet Gold Plus
FIDA Plan, epi ki enskripsyon li Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid [Centers for Medicare
& Medicaid Services (CMS)] ak Eta a konfime.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo1-800-815-0000, Lendi
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Participant Handbook and Disclosure Information / Tiliv Enfomasyon pou Patisipan ak
Enfomasyon pou Divilge: Dokiman sa a, ansanm avek fom enskripsyon ou ak nenpot 10t
dokiman siplemanté, kondisyon siplemanté, oswa |0t pwoteksyon ki pa obligatwa ou chwazi,
ki eksplike pwoteksyon ou, sa nou dwe fé, dwa ou, ak sa ou dwe fe Ié ou se yon Patisipan
Plan nou an.

Participant Services / Sévis pou Patisipan: Yon depatman andedan Plan nou an ki
responsab pou reponn kesyon ou yo sou patisipasyon ou, avantaj yo, doleyans yo, ak
kontestasyon yo. Gade Chapit 2 a pou jwenn enfomasyon sou jan pou kontakte Sevis pou
Patisipan yo.

Person-Centered Service Plan (PCSP) / Plan Sévis ki Konsantre sou Moun: Yon plan
pou ki sevis ak atik w ap resevwa, jan w ap resevwa yo, ak objektif swen sante ou. Se Ekip
Ente-Disipliné [Interdisciplinary Team (IDT)] ou ki devlope PCSP ou avék patisipasyon ou.

Point-Of-Service (POS) Plan / Plan Pwen Sévis: Nan kek plan, ou kapab ale deyo rezo a
pou resevwa kék nan sevis yo, anjeneral pou yon pi gwo pri. Sa rele yon HMO ki gen yon
chwa pou pwen sévis (POS).

Primary Care Provider (PCP) / Pwofesyonél Swen Sante Prensipal: Dokté prensipal ou
oswa ot pwofesyonel swen sante ki responsab pou bay anpil sévis swen sante pou
prekosyon ak sévis swen sante prensipal ak atik. PCP ou ap yon pati nan Ekip Ente-Disipliné
[Interdisciplinary Team (IDT)] ou si ou chwazi sa. Si IDTou se PCP ou ap patisipe nan
deviopman Plan Sévis ki Konsantre sou Moun [Person-Centered Service Plan (PCSP)] ou,
pou fé detéminasyon sou pwoteksyon sou sévis ak atik yo mande pou ou oswa ou mande,
epitou pou apwouve otorizasyon pou sevis ak atik k ap fé pati PCSP ou. PCP ou ka se yon
dokté premye swen, yon enfimyé pratisyen, oswa yon asistan dokté. Pou jwenn plis
enfomasyon, gade Chapit 3.

Prior authorization / Otorizasyon davans: Apwobasyon ki nesesé anvan ou kapab
resevwa kék nan sevis, atik, oswa medikaman ki garanti yo. Kek sevis, atik, ak medikaman
garanti sélman si GuildNet Gold Plus FIDA Plan, IDT ou, oswa yon lot pwofesyonel swen
sante espesyal otorize yo pou ou.Seévis ak atik garanti ki bezwen otorizasyon davans yo
make nan Tablo Atik ak Sévis ki Garanti yo nanChapit 4 la. Kék medikaman garanti sélman
si ou resevwa otorizasyon davans GuildNet Gold Plus FIDA Plan oswa IDT ou. Medikaman
garanti yo ki bezwen otorizasyon davans make nan Lis Medikaman ki Garanti yo.

Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE) / Pwogram Swen Sante Konplé
pou Granmoun Aje: Yon pwogram plan swen sante kontwole Medicare ak Medicaid ki
disponib pou moun ki kalifye kom yon |6t mwayen pou Pwogram FIDA.Tanpri gade Chapit 10
la pou jwenn plis enfomasyon sou jan pou chwazi PACE.

Quality improvement organization (QIO) / Oganizasyon pou amelyorasyon kalite: Yon
gwoup dokte ak 10t espe swen sante ki ede amelyore kalite swen sante pou moun ki gen
Medicare. Gouvénman federal la peye yo pou yo tcheke ak amelyore swen sante yo bay pou

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo1-800-815-0000, Lendi
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Patisipan yo. Gade Chapit 2 a pou jwenn enfomasyon sou jan pou kontakte QIO pou Eta
kote w ap viv la.

Quantity limits / Limit sou kantite: Yon limit sou kantite yon medikaman ou kapab genyen.
Limit yo ka sou kantite medikaman nou garanti pou chak preskripsyon.

Self-directed care / Swen sante endepandan: Yon pwogram ki ba ou fleksibilite pou
chwazi ak kontwole moun k ap ba ou swen. Oumenm (oswa reprezantan ou) responsab pou
rekrite, pran pou travay, fome, sipévize, ak revoke moun k ap pran swen ou yo. Pou jwenn
plis enfomasyon, gade Chapit 3 ak 4.

Service area/ Zon sévis la: Yon zon jewografik kote yon plan sante aksepte Patisipan. Pou
plan ki limite ki dokté ak ki lopital ou kapab ale, anjeneral se zon kote ou kapab resevwa
sevis woutin (ki pa pou ijans).GuildNet Gold Plus FIDA Plan ka mande Pwogram FIDA
pémisyon pou retire ou nan Plan FIDA si ou soti na zon sévis Plan FIDA. Pou jwenn plis
enfomasyon sou zon sévis Plan FIDA, gade Chapit 1.

Skilled Nursing Facility (SNF) / Kay Retrét Espesyalize: Yon kay retrét ki gen anplwaye
ak ekipman pou bay swen enfimyé espesyalize epi, nan pifo ka yo, sévis reyabilitasyon
espesyalize ak 0t sévis sante asosye.

Skilled Nursing Facility (SNF) care / Swen sante nan kay retrét espesyalize: Swen
enfimye espesyalize ak sévis reyabilitasyon yo bay san rete epi chak jou nan yon kay retrét
espesyalize. Kék egzanp swen sante nan kay retrét espesyalize gen ladan terapi fizik oswa
enjeksyon nan venn (IV) yon enfimyé diplome oswa yon dokte kapab bay.

Specialist / Espesyalis: Yon dokte ki bay sévis swen sante pou yon maladi espesifik oswa
pou yon pati nan ko a.

State Medicaid agency / Ajans Medicaid Eta a: Ajans Medicaid Eta New York se
Depatman Sante Eta New York [New York State Department of Health (NYSDOH)], Biwo
Pwogram Asirans Sante [Office of Health Insurance Programs (OHIP)].

Step therapy / Terapi-pa-etap: Yon rég sou pwoteksyon an ki egzije ou pou eseye yon Iot
medikaman anvan nou garanti medikaman ou mande a.

Urgently needed care / Swen sante ki nesesé annijans: Swen sante ou kapab resevwa
pou yon maladi sibit, yon chok, oswa yon pwoblém medikal ki pa yon ijans men ki bezwen
swen touswit. Ou kapab resevwa swen sante ki nesesé annijans nan men pwofesyonél swen
sante ki pa nan rezo a lé pwofesyonél swen sante rezo a pa disponib oswa lé ou kapab ale
nan Klinik yo.

Si ou gen kesyon, tanpri rele GuildNet Gold Plus FIDA Plan nan nimewo1-800-815-0000, Lendi
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Angle.
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