As informacgdes declaradas pelo agente plblico neste questionario possuem Fé Plblica e constituem
registros administrativos Sistema Unico de Assisténcia Social. O fornecimento de informac8es
inveridicas sujeita o agente responsavel a san¢gdes administrativas, civis e penais.

SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social

CENSO SUAS 2014

MANUAL CRAS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social
RECOMENDAMOS A LEITURA DESTE MANUAL PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

O questionario eletrdnico dos CRAS devera ser preenchido pelos municipios no
periodo de 08 de setembro a 14 de novembro de 2014.

Os questionarios devem sempre ser preenchidos primeiramente em papel.
Dessa maneira, assegura-se que no momento de inserir os dados no sistema
eletrdnico todas as informacdes necessarias ja tenham sido coletadas e validadas
pelos responsaveis. Caso 0 municipio tenha alguma duvida e/ou necessite de
algum apoio ou esclarecimento, ele devera entrar em contato com a respectiva
Secretaria Estadual ou, se necessario, contatar o MDS por meio do e-mail
vigilanciasocial@mds.gov.br, ou pelos telefones 61 2030-3000/ 3001/ 3118/ 3131/
3132/ 3236, ou ainda pelo 0800 707 2003.

O questionario em papel, assinado pelo agente publico responsavel pelas
informacdes prestadas, devera ser arquivado pelo municipio. Para envio das
informacbes ao MDS, as respostas deste questionario deverdo ser fielmente
digitadas no sistema eletrbnico no endereco
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/censosuas. O MDS recebe as informacgfes do
Censo SUAS exclusivamente pelo sistema eletronico.

Senha de Acesso para preenchimento do questionario eletrénico

Para preenchimento do questionario eletrébnico do CENSO SUAS 2014 os
responsaveis necessitarao utilizar o login e a senha de acesso aos sistemas da
Rede SUAS, devendo possuir o perfil de acesso ao CADSUAS
(cadsuas.municipio / cadsuas.estado). Problemas relativos a senha de acesso
poderao ser solucionados, exclusivamente, pelo telefone 0800 707 2003.

ATUALIZADO EM 03 DE OUTUBRO DE 2014
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ACESSO AO CENSO SUAS 2014 - CRAS

Antes da apresentacdo das questbes do Censo SUAS 2014 — CRAS faz-se necessario incluir um pequeno
tutorial sobre o0 acesso ao sistema de preenchimento do Censo SUAS 2014.

Passo 1 — Digite o endereco http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/censosuas na barra de enderegos do navegador
de sua preferéncia (Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc.). Sera exibida a pagina inicial do Censo SUAS 2014,
a qual contém algumas orientacdes sobre 0 acesso ao sistema.

Passo 2 — Os responsaveis necessitardo utilizar o login e a senha de acesso aos sistemas da Rede SUAS,
devendo possuir o perfil de acesso ao CADSUAS (cadsuas.municipio / cadsuas.estado).

Passo 3 — Selecione o questionario CRAS e, em seguida, serao listados os CRAS do municipio ja cadastrados
no CADSUAS. Clique em “Preencher Questionario” e inicie o registro das informacgdes.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/censosuas

BLOCO 1 - IDENTIFICAGAO DO CRAS

O Bloco | — Identificacdo do CRAS no Censo SUAS 2014 sera extraido das informagfes ja preenchidas nas
abas ‘Identificacdo’ e ‘Endere¢o’ do Sistema de Cadastro do SUAS (CADSUAS).

ATENCAO!
Se a Unidade a respeito da qual se deseja preencher o questionario do Censo SUAS 2014 ja esta
cadastrada no CADSUAS os dados de identificacdo ja seréo exibidos na paginainicial do Censo.

CASO SEJA NECESSARIO ATUALIZE ESTES DADOS NO CADSUAS

Nome que identifica o CRAS:

Informe o nome fantasia pelo qual se identifica este CRAS, por exemplo: CRAS Cidade Nova.

Observe que:

O nome fantasia é a denominacéo atribuida a cada CRAS a fim de melhor identifica-lo, especialmente quando
0 municipio possui mais de um CRAS. O nome fantasia pode fazer referéncia ao bairro e/ou territério onde esta
localizado este CRAS.

Selecione o Tipo de Logradouro (avenida, rua etc.)

Informe a identificacéo do endereco, por exemplo: rua, avenida, praca, quadra etc., onde se situa este CRAS

Endereco

Informe o endereco deste CRAS, de acordo com o nome da rua, avenida, praca, quadra etc. onde se localiza,
conforme endereco de correspondéncia, considerado pelos Correios e Telégrafos (ECT).

Atencao! EVITAR ABREVIACOES!

NUmero:

Informe o numero referente ao endereco deste CRAS.

Complemento:

Informe dados complementares sobre o endereco. Caso ndo exista informacdo adicional, este campo podera
ser deixado em brando. O complemento refere-se a alguma informacéo adicional relativa ao endereco que seja
importante informar para melhor localizagdo da Unidade.

Bairro:

Informe o bairro no qual esta situado o CRAS.

*Para o Distrito Federal no campo Bairro deve ser informada a Regido Administrativa na qual esta
localizado o0 CRAS, ainda que este referencie mais de uma Regido Administrativa.

Ponto de Referéncia:

Informe um ponto de referéncia, local conhecido e proximo ao CRAS, que auxilie na sua localizagdo. O ponto
de referéncia € um local conhecido e estratégico (Ex: igreja, comércio, praca etc.) que possa auxiliar na
localizagédo do endereco mais facilmente, por exemplo: proximo a Igreja matriz da cidade.

CEP:

Informe o Cddigo de Enderecamento Postal deste CRAS, no seguinte formato nn.nnn-nnn (70.788-090, por
exemplo).

Municipio:

Selecione 0 municipio no qual esta situado este CRAS.

*Para o Distrito _Federal: neste campo deve ser selecionada a opc¢do Brasilia, independentemente da
Regido Administrativa na qual est4 localizado o CRAS.

UF:

Selecione a Unidade Federada na qual se situa este CRAS.

E-mail:




Informe o endereco eletrénico deste CRAS. Se este CRAS né&o possuir um endereco eletrénico, informe o
e-mail da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere, ou, ainda, o da Prefeitura Municipal. O
e-mail informado deve ser institucional. Apenas na auséncia deste pode ser informado e-mail particular.

DDD- Telefone |__ | |- | | || | | _|Ramal:|_| | | |

Informe o nimero do telefone deste CRAS, no seguinte formato: DDD com 02 (dois) digitos e nUmero do
telefone com 08 (oito) digitos. Por exemplo: (61) 3433-8783. Caso neste CRAS néo exista telefone, informe
0 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere, ou, ainda, o da Prefeitura Municipal. Caso
neste CRAS exista mais de um telefone, indique no campo especifico o ramal que possa ser contatado.

Fax: |_|__|__|_| ||

Informe o nimero do fax deste CRAS, caso 0 mesmo 0 possua.

Data de implantacdo do CRAS: |_ | _I/1_ 1 _I/1_1 1 | | (dd/mm/aaaa)

Informe a data em que foi iniciado o funcionamento deste CRAS, indicando o dia, 0 més e o ano.

ATENCAO! Considere inicio do funcionamento a data na qual foram iniciados os atendimentos as
familias e aos individuos neste CRAS.

1. Localizacéo:

Identifigue se o CRAS se situa em area rural, area urbana ou se € uma unidade itinerante. Indicar uma
Unica opg¢éao, conforme orientagdes abaixo.

|__| Urbano Central
A opcao “CRAS Urbano Central” devera ser assinalada se o CRAS estiver instalado na area urbana central
do municipio, mesmo que atenda populacdo da &rea rural.

|__| Urbano Periférico

A opcdo “CRAS Urbano Periférico” devera ser assinalada se o CRAS NAO estiver instalado na area central
do municipio, ou seja, se 0 CRAS estiver instalado em bairros localizados em areas periféricas do
municipio, mesmo que atenda popula¢éo da &rea rural.

|__| Rural
A opcgao “CRAS Rural” deve ser assinala somente se o CRAS estiver instalado na area rural do municipio.

|__| Itinerante (Embarcac&o)

A opcéo “CRAS ltinerante” sé devera ser assinalada quando se tratar de uma embarcacao, ou seja, uma
unidade que se desloca em hidrovias, devido a impossibilidade de sua fixacéo territorial, para atender a
populag@es ribeirinhas ou em calhas de rio. Nao assinalar se o municipio utiliza a Lancha de Assisténcia
Social.

ATENCAOQ! Para CRAS ltinerante, os campos — endereco, bairro, CEP, telefone e e-mail dever&o ser
preenchidos com os dados da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere ou, ainda, da
Prefeitura Municipal. Ndo se considera nessa modalidade as Lanchas de Assisténcia Social.

2. Este CRAS é uma unidade com capacidade de referenciamento para até: (Resposta Unica)

Indique a capacidade de atendimento deste CRAS: se é de 2.500, 3.500 ou 5.000 familias referenciadas.

|__| 2.500 familias referenciadas |__| 3.500 familias referenciadas |__| 5.000 familias referenciadas
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Familia referenciada é a unidade de medida de familias que vivem em territorios vulneraveis e séo elegiveis
ao atendimento ofertado no CRAS instalado nessas localidades.

Capacidade de referenciamento diz respeito ao nimero de familias que potencialmente poderéo fazer uso
dos servicos ofertados no CRAS de determinada localidade, no decorrer do tempo. A definicdo do nimero de
familias a serem referenciadas aos CRAS, e, portanto do territério de abrangéncia do CRAS, deve guardar
relagdo com o porte do municipio, como prevé a NOB-SUAS. No caso dos municipios de médio e grande porte
e metropoles, faz-se necessario analisar se todos os territérios tém 5.000 familias, ou se a organizacéo
intraurbana do municipio, em territérios de vulnerabilidade, acarretou constituicdo de alguns territérios menores
(devido a obstaculos geograficos, problemas sociais, dentre outros). Nesses casos, pode haver CRAS que
referenciam até 2.500 familias, em municipios de médios e grandes portes e metrépoles. Por exemplo:
determinado CRAS de uma metrépole pode referenciar 2.500 familias e ndo 5.000 familias, se estudos
intraurbanos indicarem esta necessidade.

3. Horério de funcionamento:

Indique quantos dias na semana e horas por dia este CRAS funciona regularmente.

|__| dias por semana (selecéo)

Observacdo: Se o CRAS funciona 05 dias por semana, mas, eventualmente ou apenas uma vez por més, por
exemplo, desenvolve alguma atividade no sabado, deve ser preenchido que o CRAS funciona 5 dias por
semana.

ATENCAO: Indique a quantidade de dias em que o CRAS funciona REGULARMENTE.

|__| horas por dia (selecéo)

Observacédo: Se o periodo de funcionamento diario do CRAS for diversificado, € preciso calcular a média de
funcionamento diario. Exemplo: se o0 CRAS funciona 7 horas de segunda a sexta e 5 horas no sabado, é
preciso calcular a média de funcionamento diario, ou seja, 40 horas dividido por 6 (dias por semana, em que 0
CRAS funciona), o que resulta no funcionamento diario de 6,66 horas diarias. Neste caso considerar 7 horas
diarias.

BLOCO 2 - ESTRUTURA FISICA DO CRAS

4. Situacao do imovel onde se localiza o CRAS: (Resposta Unica)

|__| Préprio da Prefeitura Municipal

Refere-se ao imdvel que possui escritura/registro em nome da Prefeitura Municipal.
Para o Distrito Federal: considerar nesse campo, imovel préprio do Governo do Distrito Federal.

|__| Alugado pela Prefeitura Municipal

Refere-se ao imével que possui contrato de locacdo em nome do Governo Municipal.

Para o Distrito Federal: considerar nesse campo, imével que possui contrato de locagdo em nome do Governo
do Distrito Federal.

|__| Cedido para a Prefeitura Municipal
Refere-se ao imdével plblico ou privado cedido a Prefeitura Municipal, sem 6nus, exceto despesa de
manutencao.



|__| Outro
Marque esta opc¢éo se a situagdo do CRAS néo se enquadrar em nenhuma das opcdes acima.

5. O imével de funcionamento deste CRAS é compartilhado?

Indique “sim” para o caso em que haja compartilhamento do espaco fisico de que dispde o CRAS e “n&do” para
0 caso em que a utilizacdo do espaco fisico seja realizada exclusivamente pelo CRAS.

|__| Sim |__| N&o (pule para a questao 9)

Compartilhamento consiste na utilizacdo de um mesmo imével pelo CRAS e por outra unidade — seja de
gestao de politicas ou de prestacado de servigo, de modo que ambos utilizem o mesmo endereco postal.

6. Especifique o tipo de unidade com a qual este CRAS compartilha seu imovel. (Admite multiplas
respostas)

|__| Secretaria da Assisténcia Social ou congénere

Refere-se a utilizacdo de um dnico imovel pelo CRAS e pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou
congénere. Entende-se por congénere, uma unidade gestora que realize no municipio as fun¢bes proprias da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, mas, que ndo est constituida como tal. (Ex.: Municipios onde a
Secretaria de Assisténcia funciona em conjunto com outras areas da administragéo, etc.).

|__| Outra unidade administrativa (Sede de Prefeitura, Administracdo Regional, Subprefeitura etc.).
Refere-se a utilizacdo de um Unico imovel tanto para funcionamento de outras unidades administrativas, tais
como a sede da prefeitura municipal, administracéo regional, subprefeitura, secretaria(s) setorial (is) (secretaria
municipal de educacéo, secretaria municipal de saude, secretaria municipal de habitagdo, dentre outras) —
quanto do CRAS.

|__| Conselho Municipal de Assisténcia Social

Refere-se a utilizagdo de um Unico imovel para funcionamento tanto do CRAS quanto do Conselho Municipal
de Assisténcia Social (para o funcionamento do seu expediente didrio ou para realizacdo de suas assembleias
e/ou reunibes).

|__| Conselho Tutelar
Refere-se a utilizacdo de um Unico imével tanto para funcionamento do CRAS quanto do Conselho Tutelar
(expediente diario e/ou para a realizacao de reunides e palestras).

|__| CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Refere-se a utilizacdo de um Unico imovel para funcionamento tanto do CRAS quanto do CREAS.

|__| Outra unidade publica de servigos da Assisténcia Social
Refere-se a utilizagdo de um Unico imovel tanto para funcionamento do CRAS quanto de outras unidades
publicas de servigos de Assisténcia Social que extrapolem a fun¢do do CRAS (por exemplo: plantdo social).

|__| Unidade de Saude
Refere-se a utilizacdo de um dnico imével tanto para funcionamento do CRAS quanto de unidade ou servigo de

saude.

ATENCAO: Esse item deve ser assinalado mesmo que seja compartilhado apenas um tipo de servigo da
salde, por exemplo, atendimento odontolégico a comunidade.

|__| Escola




Refere-se a utilizacdo de um Unico imovel tanto para funcionamento do CRAS quanto de escola ou outra
atividade escolar (classe de educagéo infantil, ensino fundamental ou médio, alfabetizacdo de adultos, dentre
outros).

|__| Uma Associacdo Comunitéria

Refere-se a utilizacdo de um Udnico imodvel tanto para funcionamento do CRAS quanto de associagao
comunitaria de qualquer carater, por exemplo, associacdo de moradores, clube de maes, cooperativas, entre
outros.

|__| ONG/Entidade

Refere-se a utilizacdo de um Unico imével tanto para funcionamento do CRAS quanto de uma (ou mais) ONG
(Organizacdes Nado-Governamental) ou outras Entidades vinculadas a sociedade civil, por exemplo, entidades
religiosas, fundagdes ligadas a empresas, organiza¢des internacionais, etc.

|__| Outros

Refere-se a utilizagdo de um Unico imével tanto para funcionamento do CRAS quanto para a oferta de qualquer
outro tipo de servico ou atividade, que ndo sejam atribuicdes do CRAS ou da rede setorial mencionada nos
itens anteriores.

7. Especifique quais espac¢os do imovel sdo compartilhados entre o CRAS e a outra Unidade. (Admite
multiplas respostas, exceto se marcar a primeira op¢ao)

|__| Apenas o endereco € o mesmo, mas todos os espagos do CRAS séo independentes e de uso
exclusivo, inclusive a entrada (Pule para a questéo 8).

Marque esta opgdo para o caso em que o imdvel do CRAS e o de uma das unidades especificadas na questéo
n® 7 estejam situados no mesmo lote, mas tenham entradas independentes e ndo compartilhem espacos
internos, como salas, banheiros, recepc¢éo e etc.

|__| Entrada/ Porta de Acesso

Marque esta opcdo para o caso em que o CRAS e uma das unidades especificadas na questdo n° 7
compartilhem a porta de acesso/entrada, sem compartilhar espacos internos, como salas, banheiros, recepgéo
e etc.

|__| Recepcéo
Marque esta opcdo para o caso em que o CRAS e uma das unidades especificadas na questdo n° 7
compartilhem area destinada a recep¢ao dos usuarios.

|__| Cozinha
Marque esta opcdo para o caso em que o CRAS e uma das unidades especificadas na questdo n° 7
compartilhem a cozinha.

|__| Algumas salas de atendimento
Marque esta opcdo para o caso em que o CRAS e uma das unidades especificadas na questdo n° 7
compartilhem algumas salas de atendimento.

|__| Todas as salas de atendimento
Marque esta opcdo para o caso em que o CRAS e uma das unidades especificadas na questdo n® 7
compartilhem todas as salas de atendimento.

|__| Salas administrativas
Marque esta opcdo para o caso em que o CRAS e uma das unidades especificadas na questdo n° 7
compartilhem as salas administrativas, como as salas para coordenacéo e equipe do CRAS.




|__| Banheiros
Marque esta opcdo para o caso em que o CRAS e uma das unidades especificadas na questdo n° 7
compartilhem os Banheiros.

|__| Area Externa
Marque esta opcdo para o caso em que o CRAS e uma das unidades especificadas na questdo n® 7
compartilhem a area externa aos imoveis.

[__| Almoxarifado ou similar
Caso o CRAS e uma das unidades especificadas na questao n° 7 compartilhem a Almoxarifado ou area similar.

8. Descreva o0 espaco fisico deste CRAS: (Atencdo! Cada sala deve ser contada uma Unica vez na
descricdo do espaco).

Salas utilizadas para Atendimento Individual ou Coletivo Quantidade de Salas

Quantidade de Salas com capacidade maxima para 5 pessoas

Quantidade de Salas com capacidade para 6 a 14 pessoas

Quantidade de Salas com capacidade para 15 a 29 pessoas

Quantidade de Salas com capacidade para 30 ou mais pessoas

Salas exclusivas de Coordenacéo, equipe técnica ou administracdo (ndo séo L
salas de atendimento!). E—

Qtde. Total de Banheiros |||

Demais Ambientes Possui?

Recepcao || Sim |__| Ndo
Cozinha/Copa || Sim |__| Ndo
Almoxarifado |__| Sim |__| Ndo
Espaco externo no CRAS para atividades de convivio || Sim |__| Néo

E necessario quantificar as salas e banheiros que o CRAS possui. Ou seja, é preciso informar o nimero de
salas de atendimento de acordo com a capacidade, salas exclusivas de coordenacgdo, equipe técnica ou
administracdo, e banheiros.

A indicacdo do nimero de salas de atendimento deve ser realizada a partir de avaliagdo prévia da capacidade
de cada uma (maxima para 5 pessoas, de 6 a 14 pessoas, de 15 a 29 pessoas ou para 30 ou mais pessoas).

ATENCAO: Cada sala deve ser contada uma Gnica vez na descri¢éo do espaco. E obrigatorio preencher
todos os campos, mesmo que seja com “zero”.

Nas guestdes referentes aos demais ambientes do CRAS, basta indicar sua existéncia ou nao.

9. Assinale as condi¢cdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas que este
CRAS possui:

Indique se os espacos fisicos do CRAS possuem condi¢Bes de acessibilidade para pessoas idosas ou pessoa
com deficiéncia, e se estes estdo em conformidade ou ndo com a NBR 9050 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) que trata da “acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos” (NBR 9050). Considere que o CRAS possui condigbes de acessibilidade em conformidade com a
Norma da ABNT apenas se as adaptacdes existentes forem suficientes para garantir o acesso e a participacao
da pessoa idosa ou com deficiéncia nas atividades desenvolvidas (rampa para entrada, acessibilidade nos
banheiros e salas de atendimento etc.).




SIM SIM
De acordo com | Mas, nao estédo de
Condicdes de acessibilidade apresentadas a Norma da acordo com a
ABNT Norma da
(NBR9050) ABNT(NBR9050)

N&o
possui

Acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel desde L] L L]
a calcada até a recepcéo do CRAS — — —

Rota acessivel aos espacos do CRAS (recepcédo, salas de L L L
atendimento e espacos de uso coletivo); — — —

Rota acessivel ao banheiro | || |

Banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia | |__| ||

10. Indique os equipamentos e materiais disponiveis, em perfeito funcionamento, para o
desenvolvimento dos servi¢cos deste CRAS: (Admite multiplas respostas).

Equipamentos e materiais sdo 0s objetos utilizados por uma unidade para a realizacdo de suas tarefas,
atividades e cumprimento de suas func¢@es. Informe quais os equipamentos e materiais 0 CRAS possui em
perfeito funcionamento e estdo disponiveis no local de realizacdo das atividades para o uso da equipe técnica e
administrativa.

| Telefone uso exclusivo

| Telefone uso compartilhado

| Fax

| Impressora

| Maquina Copiadora

| Televisdo (TV)

| Equipamento de som

| DVD/Video Cassete

| Datashow

| M&quina Fotografica

| Filmadora

| Veiculo de uso exclusivo

| Veiculo de uso compartilhado
| Embarcacéo

| Acervo bibliografico

| Brinquedoteca

| Brinquedos

| Materiais pedag6gicos, culturais e esportivos

|11. Indigue a quantidade de computadores, em perfeito funcionamento, existente neste CRAS: ‘

11.1 Quantidade total de computadores na Unidade ]
Indique o0 nimero de computadores em funcionamento que existem no CRAS

11.2 Destes, quantos estdo conectados ainternet ]
Em seguida, indique desses computadores, quantos permitem acesso a internet.

12. Indique a quantidade de computadores, em perfeito funcionamento, existente para utilizacédo pelos
usuarios do CRAS:

12.1 Quantidade de computadores para utilizacdo pelos usuérios |
Indique o nimero de computadores em funcionamento, utilizados pelos usuarios

12.2 Destes, quantos estdo conectados a internet | | |
Em seguida, indique desses computadores, quantos permitem acesso a internet

ATENCAO! E obrigatério preencher todos os campos, mesmo que seja com “zero”.




13. Este CRAS possui placa de identificac8o? (Resposta lGinica)

” oo«

Conforme as “Orientacdes técnicas para o CRAS’, “todas as unidades deverao receber identificacdo por meio
de uma placa, de modo a garantir a visibilidade da unidade e o acesso facilitado das familias beneficiarias, bem
como sua vinculagao ao SUAS”.

ATENCAO: A PLACA instalada em local visivel ndo deve ser confundida com qualquer indicacéo (faixa,
por exemplo). Se ndo houver PLACA, o municipio ou DF deve marcar “NAQO”.

Caso haja PLACA em lugar visivel para a populacdo, o municipio ou DF devera ler atentamente as trés
primeiras alternativas existentes e marcar a que melhor se aplicar.

|__| Sim, conforme modelo padronizado pelo MDS.
Refere-se ao CRAS que possui a placa padronizada conforme critérios estabelecidos pelo MDS.

|__| Sim, em outro modelo, mas com 0 nome “Centro de Referéncia de Assisténcia Social’

Refere-se ao CRAS que possui placa NAO padronizada conforme dimensdes e modelo disponibilizado pelo
MDS, porém, apresenta a denominagédo por extenso, conforme documento “Orienta¢cdes técnicas para o
CRAS”, de 2009: “Centro de Referéncia de Assisténcia Social”.

|__| Sim, em outro modelo, sem 0 nome “Centro de Referéncia de Assisténcia Social”

Refere-se ao CRAS que possui placa NAO padronizada conforme dimensdes e modelo disponibilizado pelo
MDS e que, também, NAO apresenta a denominagdo por extenso: “Centro de Referéncia de Assisténcia
Social’, utilizando, desta forma, outra denominacgéo.

|__| Nao possui
Refere-se ao CRAS que nédo possui placa de identificacdo no seu local de funcionamento.

BLOCO 3 - SERVIGCO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

14. Indique as acbes e atividades desenvolvidas no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF): (Admite multiplas respostas)

Indique todas as acdes e atividades que sdo desenvolvidas no CRAS pelo Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF).

ATENCAO: Assinalar somente as acdes e atividades desenvolvidas pelo PAIF no espaco fisico do
CRAS, pela sua equipe de referéncia.

|__| Recepcéo
E o momento no qual a familia recebe uma primeira atencdo ao entrar no CRAS em relagdo as suas
necessidades e demandas.

|__| Acolhida realizada por técnicos de nivel médio

Consiste no atendimento inicial e escuta qualificada das necessidades e demandas trazidas pela populagéo,
com oferta de informacdes sobre servigos, programas, projetos e beneficios da rede socioassistencial e demais
politicas setoriais. Momento onde pode ser agendado o atendimento com técnicos de nivel superior.

|__| Acolhida realizada por técnicos de nivel superior

Consiste no processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas familias, bem como de

oferta de informacdes sobre as a¢cBes do PAIF, da rede socioassistencial, em especial do CRAS e demais

politicas setoriais. Caracteriza-se por ser o momento na qual h4 o conhecimento das condicbes de vida,
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vulnerabilidades e potencialidades das familias pelos profissionais e do estabelecimento de vinculos entre o
Servigo e seus Usuarios.

|__| Acompanhamento de familias

Consiste no conjunto de intervencdes desenvolvidas em servicos continuados, com objetivos estabelecidos,
que possibilitam a familia acesso a um espaco onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos
de vida e transformar suas relacdes — sejam elas familiares ou comunitarias.

Trata-se de um processo de carater continuado e planejado, constru¢cdo de um plano de acompanhamento
familiar, no qual ha, a partir de vulnerabilidades, demandas e potencialidades apresentadas pelas familias, a
definicdo dos objetivos a serem alcancados, realizada de forma conjunta entre os profissionais e familias. Tem
como finalidade enfrentar as situacdes de vulnerabilidade social, prevenir a ocorréncia de riscos e, ou violagcfes
de direitos, identificar e estimular as potencialidades das familias e territdrios, afiancar as segurancas de
assisténcia social e promover o acesso das familias e seus membros a direitos.

|__| Acompanhamento prioritario de familias em descumprimento de condicionalidades do PBF

Consiste no acompanhamento das familias que recebem o beneficio do Programa Bolsa Familia e que estao
em descumprimento de condicionalidades, é uma importante acdo do PAIF, na medida em que a identificagao
dos motivos de descumprimento pode desvelar situagbes reveladoras do alto grau de vulnerabilidade das
familias. As condicionalidades visam o reforco do direito de acesso as politicas de saude, educagéo e
assisténcia social, possibilitam promover a melhoria das condi¢des de vida da familia beneficiaria e reforcam a
responsabilizacdo do poder publico na garantia de oferta desses servicos. O adequado monitoramento do
descumprimento de condicionalidades torna-se fundamental para a localizagdo das familias, bem como para
identificacdo de riscos e vulnerabilidades que dificultam o seu acesso aos servi¢os sociais a que tém direito.

A atividade de acompanhar as familias em descumprimento de condicionalidades, por meio do PAIF, ndo deve
ser imposta, mas sim construida em conjunto com a familia, com vistas & superacéo dos fatores que geraram o
descumprimento de condicionalidades.

|__| Acompanhamento prioritario dos beneficiarios do BPC (pessoas idosas)

O acompanhamento prioritario das familias com beneficiarios do BPC é uma importante acdo do PAIF, pois
amplia as formas de protecédo social do SUAS a estas familias, a partir do pressuposto de que o0 acesso a
beneficios contribui para a superacéo de situacdes de vulnerabilidade, mas a efetiva superacédo destas requer
também a insercdo dos beneficidrios nos servicos socioassistenciais e, ou em outras politicas setoriais, de
modo a proporcionar o fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios, bem como o acesso das familias a
outros direitos. O acompanhamento das familias com beneficiarios do BPC pressupde reconhecé-los como
segmentos populacionais com graus de risco e vulnerabilidade social variados, considerando as caracteristicas
do ciclo de vida da pessoa idosa, da deficiéncia e do grau de incapacidade da pessoa com deficiéncia, bem
como as caracteristicas das familias e da regido onde vivem. Indique se existe acompanhamento prioritario das
familias e individuos que recebem o Beneficio de Presta¢do Continuada com intuito de inseri-los nos servigos e
programas do SUAS.

|__| Acompanhamento prioritario dos beneficiarios do BPC (pessoas com deficiéncia)

O acompanhamento de familias com pessoas com deficiéncia, beneficidrias do BPC, constitui na possibilidade
de se trabalhar e superar barreiras e preconceitos (com a familia e comunidades) e de assegurar a inclusdo
social e insercdo das pessoas em situagcdo de isolamento nos servigos do SUAS e de outras politicas publicas.

|__]| Acompanhamento a familias a familias com presenca de trabalho infantil

Consiste no acompanhamento das familias e individuos com criangas e ou adolescentes retirados do trabalho
infantil e ou integrantes do PETI apds encaminhamento da protecdo social especial. De acordo com o
Protocolo de Gestao Integrada o acompanhamento as familias integrantes do PETI (assim como do PBF) que
estdo em “suspensao do beneficio por dois meses” deverao ter carater mais particularizado, tendo seu acesso
garantido por meio de busca ativa, de modo a assegurar o direito das criangas e adolescentes, bem como a
seguranca de renda da familia.
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|__| Acompanhamento a familias atendidas com beneficios eventuais

Assim como o acompanhamento das familias com beneficiarios do BPC o acompanhamento das familias com
beneficios eventuais € uma importante acéo do PAIF, pois amplia as formas de protegdo social do SUAS.
Conforme Decreto n° 6307de 14 de dezembro de /2007, cabe aos municipios e DF, segundo estabelecido na
Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), em seus art. 14 e 15, destinar recursos financeiros para o custeio
do pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos de
Assisténcia Social, do DF e dos Municipios. Os estados também tém a responsabilidade na efetivacdo desse
direito ao destinar recursos financeiros aos municipios, a titulo de participacdo no custeio do pagamento dos
auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia
Social, de acordo com o disposto no art. 13.

|__| Atendimento particularizado de familias ou individuos

Atendimento individualizado ou acao particularizada refere-se ao atendimento prestado pela equipe técnica do
CRAS as familias — algum(ns) membro(s) ou todo o grupo familiar, apos a acolhida, de modo individualizado. A
opcao pelo atendimento individualizado deve ser feita em casos extraordinarios e tém por meta conhecer a
dindmica familiar de modo aprofundado e prestar um atendimento mais especifico as familias, como nos casos
de suspeita de situagdes de violag&o de direitos, apreenséo e enfrentamento das causas de descumprimentos
reiterados de condicionalidades do Programa Bolsa-Familia, beneficiarios do BPC de 0 a 18 anos fora da
escola e demais situacdes que pressupdem sigilo de informaces e que podem gerar encaminhamento para a
Protecdo Social Especial ou para o Sistema de Garantias de Direitos. A agdo particularizada do PAIF pode
ocorrer tanto no CRAS como no domicilio da familia.

ATENCAO: O atendimento individualizado ou agdo particularizada n&o s&o atendimentos
psicoterapicos.

|__| Grupol/oficina com familias

Consiste em encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos, com um
conjunto de familias, por meio de seus responsaveis ou outros representantes, sob a conducgéo de técnicos de
nivel superior do CRAS, com o intuito de suscitar uma reflexao sobre um tema de interesse das familias, sobre
vulnerabilidades e riscos ou potencialidades identificados no territério, contribuindo para o alcance de
aquisicbes, em especial o fortalecimento dos lagcos comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a
participag&o social e para a prevengao a riscos.

As oficinas com familias favorecem o processo de problematizacéo e reflexéo critica de questdes muitas vezes
cristalizadas, naturalizadas e individualizadas, possibilita o entendimento de que os problemas vivenciados
particularmente ou por uma familia sdo problemas que atingem outros individuos e outras familias;
contextualiza situacdes de vulnerabilidade e risco; e assegura a reflexdo sobre direitos sociais, possibilitando
uma nova compreensao e interacdo com a realidade vivida, negando-se a condicdo de passividade,
favorecendo processos de mudanca e de desenvolvimento do protagonismo e da autonomia e prevenindo a
ocorréncia de situacdes de risco social.

ATENCAO: Os grupos/oficinas com as familias NAO s&o os grupos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Os grupos realizados no &mbito do PAIF_ NAO pressupde a organizacio por
ciclos de vida, focalizando a discusséao e a reflexdo sobre as experiéncias das familias.

|__| Visitas Domiciliares

As Visitas Domiciliares consistem no procedimento que compde algumas ac¢des do PAIF, com destaque para a
acolhida e para a acao particularizada (com uma familia ou com alguns membros de uma mesma familia). A
visita domiciliar possibilita aos técnicos conhecer a realidade dos territérios, as formas de convivéncia
comunitaria, os arranjos familiares. Além de permitir o aprofundamento de intervengdes que nem sempre sao
possiveis coletivamente, como é o caso de mobilizacdo das redes sociais de apoio a familia. A visita domiciliar
deve ser realizada com o consentimento da familia. Sugere-se, para facilitar o desenvolvimento do processo de
comunicacao, o estabelecimento, sempre que possivel, de um contato prévio entre os profissionais e a familia
e 0 agendamento da visita domiciliar.
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|__| Deslocamento da Equipe para atendimento e oferta de servico em localidades distantes

Trata do deslocamento de equipe adicional do CRAS' ou parte da equipe para atendimento a individuos e/ou
familias instaladas em localidades mais afastadas nos casos em que o territério tiver grande abrangéncia com
0 intuito de viabilizar o acesso dos usuarios aos servi¢os de protecao social basica do SUAS, por intermédio do
trabalho social com familias. Este servico é planejado, continuado, monitorado e avaliado. N&o se trata,
portanto de atividades esporadicas, nem exclusivamente de busca ativa.

|__| Palestras

Consiste em exposi¢cdes orais e/ou audiovisuais a respeito de um tema, conforme expectativas e necessidades
de um grupo de familias, seus membros ou a um grupo de pessoas na comunidade, com objetivo de
sensibilizar e mobilizar para alguma questdo ou para divulgar e incentivar a participagdo em outras atividades
socioassistenciais e socioeducativas.

|__| Campanhas ou eventos comunitéarios

Campanhas referem-se a um conjunto de procedimentos dirigidos para a sensibilizacdo e informacéo sobre
tematicas relacionadas aos direitos socioassistenciais, com o objetivo de induzir uma reflexao critica, identificar
e fortalecer os recursos de uma coletividade e prevenir a ocorréncia de vulnerabilidades e/ou riscos sociais.
Eventos Comunitarios sdo acdes que objetivam promover a defesa de direitos, o estimulo a convivéncia
comunitéria, o repasse de informacdes, a valorizagdo da cultura local ou de grupos culturais e das
potencialidades do territério.

|__| Apoio para obtencédo de Documentacéo pessoal
Consiste na orientacdo e no estabelecimento de fluxos e sisteméticas de encaminhamento de individuos para
0s 6rgéos responséaveis pela emissdo de documentacao pessoal.

|__| Orientacdo/acompanhamento para inser¢do no BPC

Atencdo! Somente é possivel afirmar que hd um processo de orientacdo/acompanhamento para insercao de
familias no BPC, se ja houve o estabelecimento de fluxos entre a Secretaria de Assisténcia Social (ou
congénere) e as agéncias do INSS; se o coordenador do CRAS conhece e alimenta esse fluxo; e, ainda, se o
servigo de Vigilancia Social garante que essa meta seja cumprida, avaliando a relagdo entre encaminhamentos
feitos ao INSS e beneficios gerados, repassando tal informac&o ao CRAS.

|__| Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servi¢o socioassistencial

Consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamentos de familias ou individuos para o
efetivo atendimento das demandas dos usuérios do SUAS, por meio da articulacdo do CRAS com outras
unidades da rede de servigo socioassistencial, tanto da Protecdo Social Basica, como Centros de Convivéncia
para ldosos, quanto da Protecdo Social Especial, como os CREAS, consolidando, assim, a rede de protecéo
socioassistencial para as familias referenciadas ao CRAS.

|__| Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas publicas

Consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamento de familias ou individuos para o
efetivo atendimento das demandas dos usuarios do SUAS, por meio da articulagdo do CRAS com servigos de
outras politicas publicas setoriais do municipio, tais como postos de documentacao, escolas, postos de saude,
centros de qualificacdo profissional, etc., possibilitando maior acesso das familias referenciadas ao CRAS aos
direitos sociais.

|__| Encaminhamento para obtencé&o de Beneficios Eventuais
Consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamento de familias ou individuos para o
orgao responsavel pelo gerenciamento e inclusdo das familias para recebimento de Beneficios Eventuais.

‘A definicdo quanto a equipe adicional do CRAS (Equipe Volante) esta descrita na questdo 32 desse manual.
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|__| Encaminhamento para insercéo/atualizac&o de familias no Cadastro Unico

Consiste no encaminhamento das familias para insercdo no CadUnico, seja porque todas as familias
referenciadas ao CRAS devem ser cadastradas; porque houve identificacdo de familias que ndo estdo no
Cadastro e que fazem jus a transferéncia de renda assegurada pelo Programa Bolsa Familia (PBF); ou por
outros programas (estaduais, do DF e,ou municipais); ou ainda porque sdo beneficiarias do BPC e ainda nao
constam do CadUnico.O Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico é instrumento de identificacdo e
caracterizagcao socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para
selegdo de beneficiarios e integragdo de programas sociais do Governo Federal voltados ao atendimento desse
publico (Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007).

|__| Acompanhamento dos encaminhamentos realizados

Consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de acompanhamento de todos os encaminhamentos
processados pelo CRAS. Pressupfe contatos prévios e posteriores entre os servigos de forma a possibilitar a
efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informacéo e consolidar o trabalho social realizado.

Atencao!

A guestdo 15 corresponde ao Bloco | do Registro Mensal de Atendimentos do CRAS (instituido pela Resolugdo CIT n°
04/2011). Caso a Unidade ja tenha preenchido o Registro correspondente ao més de agosto/2014, as
informacdes serdo automaticamente migradas para o questionario do Censo SUAS. Caso o més de agosto
ainda nao tenha sido preenchido, o digitador sera redirecionado para o sistema de preenchimento do Registro e devera
efetuar o preenchimento integral do Registro Mensal de Atendimentos do CRAS, incluindo as questdes que nao
estdo sendo pesquisadas no Censo SUAS.

15. Informe o volume mensal das seguintes agdes realizadas no CRAS pelo PAIF (més de referéncia: Agosto de
2014)

ATENCAO: E obrigatério preencher todos os campos, mesmo que seja com “zero”.

Familias em acompanhamento pelo PAIF

Para efeito dos registros de informagcdo de que trata a Resolucdo CIT 04/2011, entende-se por
acompanhamento familiar do PAIF, as atividades desempenhadas por meio de atendimentos sistematicos, e
planejadas com objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o acesso a um espago onde
possam refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relagfes, sejam elas
familiares ou comunitarias. Trata-se, portanto, de um processo de carater continuado e planejado, por periodo
de tempo determinado, no qual, a partir da compreenséo das vulnerabilidades, demandas e potencialidades
apresentadas pela familia, sdo definidas estratégias de acdo e objetivos a serem alcangados. O
acompanhamento familiar pode materializar-se a partir do atendimento sistemético e planejado de um ou mais
membros do grupo familiar.

Geralmente, o acompanhamento realiza-se por meio da participagdo sistemética da familia em atividades
coletivas desenvolvidas no ambito do PAIF, mas em circunstancias especificas, o acompanhamento pode
realizar-se de forma particularizada com uma familia, sem que a esma esteja participando das atividades
coletivas do PAIF.

Portanto, o que caracteriza o acompanhamento &, fundamentalmente, o contato sistematico e planejado com a
familia, orientado ao alcance de objetivos estabelecidos.
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15.1 Volume de Familia em acompanhamento pelo PAIF

Quantidade no més de Agosto/2014

A.l Total de familias em acompanhamento pelo PAIF em Agosto
2014

||| familias

E a soma das familias que ja vém sendo acompanhadas (compreendendo “acompanhamento” conforme
definido acima), mais aquelas que ingressaram no decorrer do més de referéncia.

Exemplo 1: No dia 01 de agosto de 2014, o CRAS possuia 282 familias em acompanhamento pelo PAIF e
entre os dias 01 e 31 de agosto, 26 novas familias foram inseridas no acompanhamento. Logo, o “Total de
familias em acompanhamento pelo PAIF” no més de agosto é de 308 familias (282 + 26).

As familias cujo acompanhamento foi encerrado no decorrer do més de agosto (ou que desistiram do
acompanhamento) ainda serdo contabilizadas no total do més, devendo ser retiradas no calculo do més
subsequente. Ou seja, se durante o0 més de agosto, 12 familias tiveram o acompanhamento encerrado com
base em avaliagdo da equipe técnica e detectou-se que outras 18 familias desistiram do acompanhamento (por
razbes diversas), o més de setembro iniciara com 278 familias em acompanhamento (308 familias, menos 12
familias, menos 18 familias = 278 familias), as quais devem ser acrescidas as novas familias que vierem a ser
inseridas no acompanhamento durante o0 més de setembro.

A.2 Quantidade de novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF L_|_|_|_|familias
durante o més de Agosto de 2014 I

Do numero total de familias acompanhadas pelo PAIF e que foram registradas na questéo anterior (15.1 (A.1),
informe a quantidade de familias que iniciaram o acompanhamento pelo PAIF neste més). Ou seja,
corresponde as 26 novas familias mencionadas no exemplo da questdo 15.1 (A.1).

ATENCAO: O numero de novas familias_inseridas em acompanhamento no PAIF deve contemplar
somente aquelas familias cujo primeiro atendimento ocorreu entre os dias 01/08/2014 e 31/08/2014.

16 Este CRAS realizou no més de Agosto de 2014 grupos no ambito do PAIF?

|__| Sim |__| N&o (Pule para a questéo 19)

De acordo com a publicacdo “O CRAS gque temos, 0 CRAS que queremos — Orientacdes Técnicas para as
Metas de Desenvolvimento do CRAS”, os grupos realizados no PAIF sdo encontros previamente organizados,
com objetivos de curto prazo a serem atingidos, com um conjunto de familias, por meio de seus responséaveis
ou outros representantes. Sob a conducé@o de técnicos de nivel superior do CRAS, tais grupos procuram
suscitar reflexfes sobre temas de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e riscos ou potencialidades
identificados no territdrio, contribuindo para o alcance de aquisi¢cdes, em especial o fortalecimento dos lagos
comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participagdo social e para a prevengao a riscos.

ATENCAO: Somente é possivel afirmar que s&o realizadas oficinas/grupos de convivéncia com familias
se essa acdo compuser de modo regular e planejado o rol de acdes do PAIF, com a finalidade de
fortalecer os lacos familiares e comunitarios, promover o acesso a direitos, o protagonismo e a
participacdo social e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco. Se as oficinas realizada(s) né&o
tiver(em) sido planejada(s) ou né&o tiver(em) objetivos a serem alcancados, ndo se pode afirmar que
essa acdo foi realizada.

17 Informe o volume mensal das seguintes acdes relacionadas a grupos realizadas no CRAS pelo
PAIF: (més de referéncia: Agosto de 2014):

Grupos do PAIF: é indicado para responder situacdes de vulnerabilidades vivenciadas pelas familias com forte
incidéncia no territério. Neste sentido, faz-se necessario realizar um bom diagnéstico socioterritorial — conhecer
suas vulnerabilidades e potencialidades e sua incidéncia, de modo a constituir grupos de familias com
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afinidades, necessidades e caracteristicas similares, de forma a efetivar seu acompanhamento, tornando-o um
processo de compartilhamento de experiéncias entre os participantes, de reflexdo sobre a realidade, de acesso
a informacao sobre direitos e construcdo de projetos de vida que possibilitem ampliacdo dos direitos sociais.
Somente é possivel afirmar que realiza oficinas/grupos de convivéncia com familias se essa acdo compuser de
modo regular e planejado o rol de ag¢Bes do PAIF, com a finalidade de fortalecer os lagos familiares e
comunitarios, promover o acesso a direitos, 0 protagonismo e a participacdo social e prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco. Se as oficinas realizada(s) ndo tiver(em) sido planejada(s) ou nao tiver(em) objetivos do
servico a serem alcancados, ndo se pode afirmar que essa acéo foi realizada.

Quantidade de grupos do PAIF ofertados neste CRAS em Agosto/2014
Informar quantos grupos do PAIF foram ofertados no més de Agosto/2014.

ATENCAO! N&o devem ser considerados os grupos de inclusdo produtiva e de
convivéncia para criangas, adolescentes, adultos e pessoas idosas.

Quantidade total de familias participando regularmente dos grupos em Agosto/2014

Infforme a quantidade total de participantes dos grupos do PAIF, ofertados no més de |
Agosto/2014.

Quantidade total de mulheres que participaram dos grupos em Agosto/2014

Informe a quantidade total de mulheres que participaram dos grupos do PAIF, ofertados no
més de Agosto/2014. NN
ATENCAO! O numero total de mulheres ndo pode ser superior ao numero total de
participantes dos grupos do PAIF em Agosto/2014, pois quantitativo de mulheres deve estar
necessariamente inseridos no total de participantes dos grupos do PAIF em Agosto/2014.

Total de horas por semana utilizadas para oferta dos grupos PAIF em Agosto/2014
Indicar a quantidade de horas semanais utilizadas para oferta dos grupos do PAIF, em
Agosto/2014. |||

ATENCAO! Este numero ndo podera ser superior ao total de horas semanais de
funcionamento do CRAS.

Principais tematicas abordadas nos grupos (Admite multiplas respostas)

|__| Direito a transferéncia de renda e beneficios assistenciais

Indique esta opc¢do caso o(s) grupo(s) promova(m) discussdes e reflexdes sobre os direitos e deveres de quem
recebe tais beneficios, critérios de acesso, onde acessa-los, importancia e dificuldades para o cumprimento das
condicionalidades, servigos disponibilizados no territério, encaminhamentos necessarios, importancia da
atualizacdo cadastral, que unidade procurar para esta finalidade, dentre outros.

|__| Direito a Documentacéo Civil Basica (certiddo de nascimento, CPF, RG, titulo eleitoral):

Indique esta opcdo caso o(s) grupo(s) promova(m) discussfes sobre a importancia da documentagdo para o
acesso a outros direitos, dificuldades enfrentadas para ter acesso a documentagdo, encaminhamento ao CRAS
de pessoas sem documentagdo que venham a ser identificadas no territorio, etc.

|__| Direito a cultura e lazer:

Indique esta opcéo caso o(s) grupo(s) promova(m) a discusséo e reflexdo sobre a importancia do acesso a
servigos de cultura e lazer para o bem estar da populacé@o e prevencao de violéncia no territério; realizagao de
atividades culturais e de promocdo e valorizagdo da cultura local; resgate dos valores culturais do territorio, etc.

|__| Direito das Mulheres

Indique esta opcdo caso o(s) grupo(s) promova(m) a reflexdo sobre o isolamento social das mulheres, a
feminizacdo da pobreza, violéncia contra mulheres, a sobrecarga das mulheres na divisdo das
responsabilidades familiares, etc. Identificar caracteristicas do territério e do municipio que geram estratégias
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de superacdo do isolamento, conhecer histérias de mulheres que influenciam a vida das familias, ou que
tenham sido importantes para o municipio.

|__| Direitos das pessoas com deficiéncia

Indique esta opcao caso o(s) grupo(s) promova(m) a reflexdo sobre os direitos e os cuidados necessarios com
a pessoa com deficiéncia, acessibilidade e inclusdo nos servicos disponiveis no territério, identificacdo de
necessidades e de situacfes que impecam seu isolamento social.

|__| Direito a Alimentacéo

Indique esta opcédo caso o(s) grupo(s) promova(m) a reflexao sobre as dificuldades enfrentadas para o usufruto
do direito constitucional a alimentacdo em qualidade e quantidade adequada as necessidades nutricionais, bem
como tracar estratégias para a superacdo destas dificuldades. O direito do acesso aos programas de
transferéncia de renda para os que estao nos critérios.

|__| Os direitos das familias

Indique esta opcdo caso o(s) grupo(s) promova(m) discussfes sobre os direitos das familias, sua fungéo
protetiva e deveres do estado e das familias, as formas de comunicacéo, as formas de resolucédo de conflitos,
0s papéis desempenhados pelos membros e a democratizacdo do ambiente familiar (divisdo de tarefas,
responsabilidades, etc.).

|__| As especificidades do ciclo vital dos membros das familias

Indique esta op¢do caso o(s) grupo(s) promova(m) discussBes sobre as especificidades do ciclo vital dos
membros das familias, as formas de convivio intergeracional — construcdo dos vinculos protetivos e resolucao
de conflitos intergeracionais, as ofertas existentes no territério que garantem a protecdo dos membros mais
vulneraveis das familias.

|__| Cuidar de quem cuida

Indique esta opcao caso o(s) grupo(s) promova(m) a troca de experiéncias, expectativas e receios vivenciados
pelos familiares cuidadores de pessoas com deficiéncia, pessoas idosas ou pessoas com doengas crbnicas
dependentes, a importancia da inclusdo social dessas pessoas, as redes sociais existentes e avaliacdo da
necessidade de servicos no domicilio, planejamento de a¢des no territério que promovam incluséo social.

|__| O uso de alcool e/ou outras drogas na familia

Indique esta op¢do caso o(s) grupo(s) promova(m) estratégias de enfrentamento do uso indevido, servigcos
disponiveis no territdrio e no municipio, alternativas de convivio no territério para a juventude, criancas e
adolescentes, a importancia da ampliacdo dos espacos de circulagédo dos jovens, etc.

|__| Problemas e soluc¢des do territdrio
Indique esta opgao caso o(s) grupo(s) promova(m) estratégias para identificar e fortalecer suas potencialidades,
bem como para mobilizar as familias na superacéo das vulnerabilidades enfrentadas.

|__| Diversidade cultural, étnica e social

Indique esta opcado caso o(s) grupo(s) promova(m) discussfes sobre a heterogeneidade social de tal forma que
as diferencas sejam manifestadas e respeitadas sem discriminacdo, contribuindo para o enfrentamento das
praticas de submissdo ou de preconceito em relacdo as diferencas de género, politicas, étnicas, religiosas
culturais.

18 Este CRAS oferta grupos de familias do PAIF com temas diferentes dos relacionados nos blocos
teméticos acima?

|__| Nao |__| Sim. Qual (is)?
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ATENCAO! Indique a opcdo SIM somente se foram desenvolvidos nos grupos com familias outros
temas que ndo foram citados na lista acima.

‘ BLOCO 4 — SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

|19. Este CRAS executa diretamente Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

| Sim |__| N&o (Pule para a quest&o 21)

Atencéo! Nesta questdo, devem ser contabilizados, exclusivamente, os atendimentos coletivos
realizados no espaco do préprio CRAS, ou ainda, os atendimentos realizados em outros espacos
alternativos, desde que executados diretamente pela equipe técnica do CRAS. Nesta questdo, nao
devem ser contabilizados os atendimentos realizados por outras unidades de rede referenciada ao
CRAS.

20. Esta unidade oferta diretamente o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para os
seguintes publicos? (Més de referéncia: Agosto/2014)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servigo realizado em grupos, organizado a partir
de percursos de modo a garantir aquisicfes progressivas a seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida, a
fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Possui
carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afiirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. Este servico é complementar ao servigo do PAIF.

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais estabelece que o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos destina-se aos seguintes publicos, conforme a faixa etaria: criancas de 0 até seis
anos; criancas e adolescentes de 6 a 14 anos; adolescentes/jovens de 15 a 17 anos; para jovens/adultos de 18
a 59 anos e pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.

Servigos executados diretamente pelos CRAS | Oferta o Servico Quantidade de usuérios

Servigo de Convivéncia para Criangasde O a6 | |__|sim|__| ndo ]
anos de idade
Informar o nimero de criancas de

Tem por foco o desenvolvimento de atividades 0 a 6 anos que participam dos
com criangas, familiares e comunidade, para grupos deste servico. Ou seja,
fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de some o0 numero de participantes de
situacdes de exclusdo social e de risco, em todos os grupos de criancas até
especial a violéncia doméstica e o trabalho seis anos de idade ofertados no
infantil, sendo um servico complementar e CRAS. Atencdo para somar
diretamente articulado ao PAIF. apenas as criangas participantes,

sem incluir os responsaveis.

Servico de Convivéncia para Criangas e/ou | |__|sim |__| ndo ]
adolescentes de 7 a 14 anos de idade
Informar o nimero de criangas e

Tem por foco a constituicAo de espaco de adolescentes de 7 a 14 anos que
convivéncia, formacdo para a participacdo e participam dos grupos deste
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e servico. Ou seja, some o0 namero
da autonomia das criancas e adolescentes, a de participantes de todos os
partir de interesses, demandas e potencialidades grupos dessa faixa etaria.

18


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/publicacoes-para-impressao-em-grafica/tipificacao-nacional-de-servicos-socioassistenciais/arquivos/livro-tipificacao-nacional-internet.pdf/download

dessa faixa etaria.

Servico de Convivéncia para Jovens de 15 a

17 anos de idade [__|sim|__|néo I
Tem por foco o fortalecimento da convivéncia Informar 0 ndmero de
familiar e comunitaria, contribui para o retorno ou adolescentes de 15 a 17 anos que
permanéncia dos adolescentes na escola, por participam dos grupos deste
meio de atividades que estimulem a convivéncia servico. Ou seja, some 0 namero
social, a participacdo cidada e uma formacéo de participantes de todos os
geral para o mundo do trabalho. grupos de adolescentes até
dezessete anos de idade ofertados
no CRAS.
Servigco de Convivéncia para Adultos de 18 a
59 anos de idade [__|sim|__|néo I
A Resolucdo do CNAS n° 13, de 13 de maio de Informar o nimero de jovens e
2014, incluiu na Tipificacdo essa faixa etéaria. adultos de 18 a 59 anos que
. participam dos grupos deste
T e o 1000 8 o o senvco. Ou sef, same o nimero
desenvolvendo acoes com Iementares’ de participantes de todos os
& omp grupos desta faixa etaria ofertados
assegurando espagos de referéncia para o no CRAS
convivio grupal, comunitario e social e o A . = .

. n L tencdo: N&o considerar os
de§en\(oIV|mento de rela(;ogs de afetlw_dade, grupos existentes no ambito do
solidariedade e encontros intergeracionais de PAIE
modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e '
comunitaria.

Servigco de Convivéncia para ldosos (60 anos
ou mais) |__|sim|[__|n&o ]

Tem por foco o desenvolvimento de atividades
que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidade, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na
prevencao de situacdes de risco social.

Informe o nUmero total de pessoas
idosas (pessoas com idade igual
ou superior a 60 anos), que
participara das atividades
desenvolvidas nos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimentos de
Vinculos para ldosos, realizados
neste CRAS.

TOTAL

Informe o total de usuérios que
participam do servigo de
convivéncia nesta unidade,
somando todas as faixas etarias
informadas anteriormente.

21. Este CRAS possui rede referenciada para oferta de grupos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos? (Admite multiplas respostas, exceto se marcar a Ultima opg¢ao)

Atencdo! Considera-se rede referenciada ao CRAS as demais unidades publicas, assim como
entidades privadas que ofertem servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no territério de
abrangéncia deste CRAS e mantenham com este, alguma forma de pactuacdo de fluxo para
atendimento dos usuarios encaminhados pelo CRAS.
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|__| Sim, realizado por outra unidade publica.

Assinale essa opg¢édo quando o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos esta sendo ofertado em
outra unidade publica do municipio como exemplo: Centros de Convivéncia; Centros da Crianga, adolescente,
juventude, idosos, entre outros e que estejam sob a administracdo municipal.

|__| Sim, realizado por entidade conveniada.

Assinale essa opcao quando a entidade de assisténcia social, sem fins lucrativos, que isolada ou
cumulativamente prestam atendimento e assessoramento aos USUArios e possui convénio com a
administragdo municipal para oferta do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

|__| Sim, realizado por entidade nao conveniada.

Assinale essa opgéo quando as entidades privadas de assisténcia social, sem fins lucrativos, que isolada ou
cumulativamente prestam atendimento e assessoramento aos usuarios, no entanto, ndo possui convénio com
a administracao municipal para oferta do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

|__| Nao

Assinale essa opcdo quando este CRAS néo possui rede referenciada para oferta de grupos do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e pule para a questéo 26.

22. Quantas unidades do SCFV séo referenciadas a este CRAS?1_| | | |__| N&o sabe

Informe a quantidade de unidades que ofertam os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e estéo
referenciadas a este CRAS. As unidades poderdo ofertar um ou mais grupos do SCFV, no entanto, informe apenas a
guantidade de unidades fixas onde se realizam os grupos.

23. A rede referenciada a este CRAS oferta Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
0s seguintes publicos? (Més de referéncia: Agosto/2014)

Servigos executados pela rede referenciadaa | Oferta o Servico Quantidade de usuéarios
este CRAS
Servigo de Convivéncia para Criangasde O a6 | |__|sim|__| ndo I

anos de idade
Informar o nimero de criancas de

Tem por foco o desenvolvimento de atividades 0 a 6 anos que participam dos
com criangas, familiares e comunidade, para grupos deste servico. Ou seja,
fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de some o0 numero de participantes de
situacdes de exclusdo social e de risco, em todos os grupos de criancas até
especial a violéncia doméstica e o trabalho seis anos de idade ofertados no
infantil, sendo um servico complementar e CRAS. Atencdo para somar
diretamente articulado ao PAIF. apenas as criangas participantes,

sem incluir os responsaveis.

Servico de Convivéncia para Criangas e/ou | |__|sim |__| ndo ]
adolescentes de 7 a 14 anos de idade
Informar o nimero de criangas e

Tem por foco a constituicAo de espaco de adolescentes de 7 a 14 anos que
convivéncia, formacdo para a participacdo e participam dos grupos deste
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e servico. Ou seja, some o0 namero
da autonomia das criangcas e adolescentes, a de participantes de todos os
partir de interesses, demandas e potencialidades grupos dessa faixa etaria.

dessa faixa etaria.
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Servico de Convivéncia para Jovens de 15 a

17 anos de idade |__|sim|__|ndo ]
Tem por foco o fortalecimento da convivéncia Informar 0 ndmero de
familiar e comunitaria, contribui para o retorno ou adolescentes de 15 a 17 anos que
permanéncia dos adolescentes na escola, por participam dos grupos deste
meio de atividades que estimulem a convivéncia servico. Ou seja, some o numero
social, a participacdo cidada e uma formacéo de participantes de todos os
geral para o mundo do trabalho. grupos de adolescentes até
dezessete anos de idade ofertados
no CRAS.
Servigo de Convivéncia para Adultos de 18 a
59 anos de idade |__|sim|__|néo ]
A Resolucdo do CNAS n° 13, de 13 de maio de Informar o nimero de jovens e
2014, incluiu na Tipificacdo essa faixa etaria. adultos de 18 a 59 anos que
. articipam dos grupos deste
Tem por foco Tem por foco o fortalecimento de partl . .
vincul%s familialraes e comunitarios servico. Ou seja, some o numero
desenvolvendo acOes com Iementares: de participantes de todos o0s
& omp grupos desta faixa etaria ofertados
assegurando espacgos de referéncia para o no CRAS
convivio grupal, comunitdrio e social e o . = .
desenvolvig"negto de relagbes de afetividade Atencdo: Ndo —considerar —o0s
S GO€ S ' grupos existentes no ambito do
solidariedade e encontros intergeracionais de PAIE
modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e '
comunitaria.
Servico de Convivéncia para ldosos (60 anos
ou mais) |__|sim|[__|n&o ]

Tem por foco o desenvolvimento de atividades
que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidade, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na
prevencéo de situacdes de risco social.

Informe o nUmero total de pessoas
idosas (pessoas com idade igual
ou superior a 60 anos), que
participara das atividades
desenvolvidas nos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimentos de
Vinculos para ldosos, realizados
neste CRAS.

TOTAL

Informe o total de usuérios que
participam do servigo de
convivéncia nesta unidade,
somando todas as faixas etarias
informadas anteriormente.

24. Em relagdo aos usuéarios encaminhados pelo CRAS a rede referenciada, na maioria dos casos,

(resposta Unica).

I__1 O CRAS é o responsavel pelo controle dos usuarios atendidos pelos SCFV da rede referenciada?

Assinale essa opg¢do quando os usudrios do Servico de Convivéncia de Vinculos atendidos na rede
referenciada sdo encaminhados exclusivamente pelo CRAS. Ou seja, as vagas pactuadas para oferta do
servico na rede referenciada ficam sob a gestdo do CRAS.

I_ I O CRAS tem prioridade no atendimento dos usuarios encaminhados aos SCFV da rede

referenciada.

21




Assinale essa opcao quando os usuarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
encaminhados pelo CRAS a rede referenciada possuem prioridade no atendimento, mas néo exclusividade. Ou
seja, a gestdo das vagas ofertadas pela rede conveniada néo esta sob a responsabilidade do CRAS.

|| A selecdo de usuarios a serem atendidos é feito exclusivamente pela rede referenciada

Assinale essa opg¢éo quando o CRAS néo realiza inclusdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos executado pela rede referenciada. A gestdo das vagas e inclusdo no servico é de exclusividade da
rede referenciada.

25. Qual a forma de acompanhamento é realizada, por este CRAS, aos grupos do SCFV ofertados pela
rede referenciada? (Admite multiplas respostas)

|__| Participagcé@o no planejamento das atividades do grupo

Assinale essa opcao quando o CRAS realiza de maneira coordenada com a rede referenciada o planejamento
da oferta do SCFV aos usuarios de modo a ajusta-los e aprimora-los continuamente de acordo com parametros
definidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social.

|_| Superviséo dos Orientadores Sociais
Assinale essa op¢do quando o CRAS realiza a supervisdo dos orientadores Sociais do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para oferta do servigo aos usuérios conforme preconizado nas normativas.

|__| Capacitacdo dos Orientadores Sociais
Assinale essa opcdo quando o CRAS realiza capacitacdes com os Orientadores Sociais do Servico de
Convivéncia ofertado na rede referenciada.

|__| Acompanhamento periédico dos grupos

Assinale essa op¢ao quando o CRAS realiza o acompanhamento periddico dos grupos de usuérios do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos a fim de ofertar o servico de acordo com a Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais e com os parametros da qualidade estabelecidos.

|__ | Encaminhamento dos usuarios
Assinale essa opgdo quando o CRAS realiza os encaminhamentos dos usudrios a rede referenciada.

I__I Avaliac&do e Monitoramento das atividades
Assinale essa opcdo quando o CRAS realiza a avaliacdo e monitoramento das atividades do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de forma a justa-los e aprimora-los continuamente.

|__| Discussdao dos casos atendidos
Assinale essa opg¢do quando o CRAS realiza a discusséo dos casos atendidos no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo ofertado na rede referenciada

I__I Nenhum dos itens anteriores
Assinale essa opcdo quando o CRAS néo realiza nenhuma das atividades informadas em itens anteriores

26. Séo desenvolvidas atividades com familiares/responsaveis dos participantes dos grupos do SCFV?

|_| Sim, apenas para o SCFV executado diretamente por este CRAS
Assinale essa opcao se este CRAS realiza atividades com familiares ou responsaveis dos participantes dos
grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos executado diretamente neste CRAS.

I__I Sim, com familias do SCFV deste CRAS e do SCFV executado na rede referenciada
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Assinale essa opcao se este CRAS realiza atividades com familiares ou responsaveis dos participantes dos
grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos executados neste CRAS e também realiza
atividades com familiares ou responsaveis dos participantes dos grupos de convivéncia executados na rede
referenciada

|__| Nao (pule para questéo 28)
Assinale essa opcéo se este CRAS nao realiza nenhuma das acdes previstas anteriormente e pule diretamente
para questéao 28.

27. Quais atividades sao realizadas com familiares/responsaveis dos participantes dos grupos do
SCFV? (Admite multiplas respostas)

Esta questdo busca verificar se existe na unidade CRAS atividades que sdo desenvolvidas com familiares ou
responsaveis dos participantes dos grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

I__I Atendimentos coletivos periddicos

Assinale essa opcao se este CRAS realiza atendimentos coletivos periddicos com as familias ou responséaveis
dos participantes dos grupos do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Atendimentos coletivos
realizados no ambito do Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia.

|_ | Atendimento coletivo eventuais (palestras)

Assinale essa opgdo se este CRAS realiza eventualmente atendimentos coletivos com familiares ou
responséveis dos participantes dos grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como
exemplo: palestras, campanhas e eventos comunitérios. Sugestdes de Ac¢des Comunitarias no &mbito do
Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia.

I__I Atendimentos Individualizados periodicos
Assinale essa opgdo se este CRAS realiza de forma periddica atendimentos particularizados aos familiares ou
responsaveis dos participantes dos grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

|__I Atendimentos Individualizados eventuais
Assinale essa opcgdo se este CRAS realiza de forma eventual atendimento particularizado aos familiares ou
responséveis dos participantes dos grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

|__ | Outros. Qual(is)?
Assinale essa opgao se este CRAS realiza outras atividades com familiares ou responsaveis dos participantes
dos grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e informe quais atividades séo realizadas.

BLOCO 5 — EQUIPE VOLANTE

Conforme Resolugdo CNAS n° 26, de 16 de setembro de 2011 o objetivo da Equipe Volante é prestar servigos
e acdes de Protecdo Social Bésica no territério de abrangéncia do CRAS a que se vincula as familias a ele
referenciadas, potencializando o PAIF. A especialidade das Equipes Volantes €&, prioritariamente, ampliar o
acesso da populacdo em situacdo de extrema pobreza dos servicos socioassistenciais de Protecdo Social
Bésica. As equipes volantes ndo substituem o CRAS em territérios que demandem sua implantacédo, pois se
constituem como equipes adicionais integrantes do CRAS.

A Equipe Volante é aplichvel em municipios que ja tenham implantado pelo menos um CRAS e cujo territério é
extenso, em especial com presenca de comunidades rurais ou tradicionais e que podem ter como
caracteristicas a alta dispersao populacional, presenca de comunidades isoladas e, ou de dificil acesso, com
prioridade para aquelas em situacdo de extrema pobreza e que precisam ser alcancadas pelos servigcos
socioassistenciais de protecdo basica
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28. Este CRAS possui equipe técnica adicional (além do numero previsto pela NOB-RH/SUAS)
especifica para deslocamento visando o atendimento a populacdo em territérios extensos e areas
isoladas?

|| Sim |__ I N&o (pule para questao 39)

Pararesponder a esta questao considere as seguintes definicdes:

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS) o numero e o perfil de trabalhadores no CRAS sé&o definidos segundo o porte do municipio
onde esta localizado e o niUmero de familias referenciadas, conforme o quadro abaixo:

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
Pequeno Porte | Pequeno Porte |l Médio, Grande, Metrépole e DF
Até 2.500 familias referenciadas Até 3.500 familias referenciadas A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel superior, sendo
um profissional assistente social e
outro preferencialmente psicélogo.

3 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais
e preferencialmente um psicologo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicologo e um profissional que

compoe 0 SUAS.
4 técnicos de nivel meédio

2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio

29. Como os profissionais da Unidade se organizam realizar o deslocamento as

areas/comunidades? (resposta tnica)

para

Esta questdo busca verificar se existe na unidade uma equipe adicional, vinculada a um CRAS que ja estd em
funcionamento, para cobrir territérios dispersos, fazendo com que os servicos e acdes de protecdo social
basica sejam acessiveis aos usuérios.

|__| HA& uma equipe exclusiva para atendimento no espaco fisico do CRAS e outra equipe exclusiva que
faz o deslocamento visando o atendimento a populacédo em territérios extensos e areas isoladas.
Assinalar essa op¢do se este CRAS possui uma equipe exclusiva para deslocamento em seu territério de
abrangéncia para atendimento as familias que vivem em locais de dificil acesso, distantes desta unidade fisica
ou dispersas no territério.

|__| Os profissionais se revezam entre o atendimento no espaco fisico do CRAS e o deslocamento para
os territorios extensos ou areas isoladas.

Assinalar essa opcao se este CRAS possui profissionais de nivel médio e superior, além do previsto na NOB-
RH/SUAS, que se revezam para realizar o atendimento no espaco fisico do CRAS e o deslocamento no
territério para atendimento as familias que vivem em locais de dificil acesso, distantes desta unidade fisica ou
dispersas no territério atendimento em seu territoério de abrangéncia.

30. Como é feito o deslocamento da equipe volante? (admite multiplas respostas)

Indicar 0 meio de transporte utilizado nos deslocamentos da equipe para realizar o atendimento a populacdo
em territdrios extensos e areas isoladas.

Atencédo: Este veiculo ndo podera denominar-se CRAS. Ele é o meio de transporte da equipe volante. Caso
tenha sido adquirido com esta finalidade, deve possuir identificacdo explicita, para que as familias o
identifiquem como transporte da “Equipe Volante, do CRAS XXX”. Os termos “CRAS Moével” ou “CRAS
Itinerante” ndo devem ser utilizados na identificacdo deste tipo de veiculo. Esclarece-se que os CRAS
itinerantes sdo embarcacdes empregadas para o atendimento de populagfes residentes em calhas de rios e
regides ribeirinhas.
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|__| Em automoével exclusivo do CRAS (ex: carro, van, dnibus préprio)
Marque esta opcao se este CRAS possuir veiculo préprio

|__| Em automoével compartilhado entre o CRAS e outras unidades (ex: carro, van, 6nibus da prefeitura)
Marque esta opgéo se este CRAS possuir veiculo compartilhado com outras unidades.

|__| Em automovel particular de algum membro da equipe do CRAS
Marque esta opcdo se este CRAS utiliza veiculo de algum membro da equipe para deslocamentos com a
finalidade de realizar atendimentos a populagcédo em territérios extensos e areas isoladas.

|__| Em embarcacéo (barco ou lancha) exclusiva da area de Assisténcia Social
Marque esta opgdo se este CRAS realiza atendimentos a populacdo em territorios extensos e areas isoladas
em embarcagédo exclusiva da area de Assisténcia Social.

|__| Em embarcacéo (barco ou lancha) ndo-exclusiva da area de Assisténcia Social
Marque esta opcéo se este CRAS realiza atendimentos a populacdo em territérios extensos e areas isoladas
em embarcac¢do ndo-exclusiva da area de Assisténcia Social.

|__| Em transporte publico
Marque esta opgdo se este CRAS utiliza transporte publico para deslocamentos com a finalidade de realizar
atendimentos a populacdo em territorios extensos e areas isoladas.

|_|Apé
Marque esta opcao se a equipe volante deste CRAS realiza atendimentos & populacdo em territérios extensos
e areas isoladas a pé.

|__| A cavalo ou outro animal
Marque esta opcao se a equipe volante deste CRAS realiza atendimentos a populacéo em territérios extensos
e &reas isoladas a cavalo ou outro animal.

|__| Outro. Qual?
Descrever qual outro meio de transporte a equipe volante deste CRAS utiliza nos deslocamentos para realizar
0 atendimento a populagdo em territérios extensos e areas isoladas, que ndo foram descritos acima.

31. Normalmente, com que frequéncia a equipe volante se desloca para realizar atendimento nestas
areas/comunidades?

Indicar a periodicidade que as equipes se deslocam para realizar atividades, atendimento ou acompanhamento
as familias em areas extensas e isoladas, com dispersao populacional, rurais ou de dificil acesso. Considerar a
situacdo que mais ocorre.

Exemplo:
Considere que no territério de abrangéncia do CRAS exista a presenca de povos indigenas e comunidade

quilombola e que a equipe volante deste CRAS realize nas segundas e nas quartas-feiras atendimento na
comunidade quilombola e nas tercas e quintas-feiras as visitas sédo direcionadas a populacao indigena. Neste
caso, 0 atendimento a comunidade quilombola e ao povo indigena ocorre, normalmente, duas vezes por
semana, ou seja, essa populacao (quilombola e indigena) € visitada pela equipe volante dois dias por semana.
Logo, a equipe volante deste CRAS se desloca para realizar atendimentos nestas comunidades quatro (4) dias
por semana.

|__| 4 ou mais dias por semana
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|__| 3 dias por semana

|__| 2 dias por semana

|__| 1 dia por semana

|__| Quinzenalmente

|__| Uma vez por més, ou menos

| 32. Quantas comunidades séo visitadas/atendidas pela equipe volante?

Indicar o quantitativo de comunidades localizadas em territérios de baixa densidade demografica, com
espalhamento ou dispersado populacional (areas rurais, comunidades quilombola, indigenas, ribeirinha, calhas
de rios, assentamentos, dentre outros) que séo atendidas regularmente pela equipe volante deste CRAS.

Atencao: O Decreto n° 6040 de 07 de fevereiro de 2007, que Institui a Politica Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais, compreende que grupos e comunidades tradicionais séo
“grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas proprias de
organizacdo social, que ocupam e usam territérios e recursos naturais como condi¢do para sua reproducao
cultural, social, religiosa, ancestral e econémica, utilizando conhecimentos, inovagbes e praticas gerados e
transmitidos pela tradigao”.

\ 33. O(s) territério(s) atendido(s) por esta equipe volante esta localizado(s) em: (resposta Unica)

Indique se os territérios extensos e areas isoladas atendidos pela equipe volante deste CRAS estéo localizados
em &reas rurais, em areas urbanas ou em ambas.

|__| Areas rurais
Marque esta opcao caso a equipe volante deste CRAS atenda nas areas rurais.

|__| Areas urbanas
Marque esta op¢ao caso a equipe volante deste CRAS atenda nas areas urbanas.

|__| Em ambas
Marque esta opcao se a equipe volante deste CRAS atenda tanto nas areas rurais quanto nas areas urbanas.

34. Ha calendério com dias fixos definidos para o atendimento de cada comunidade? (resposta
anica)

Indique se existe ou ndo um calendario elaborado pela equipe volante que defina os dias para o atendimento
em cada comunidade.

|__| Sim, para todas as comunidades atendidas.
Marque esta opcéo se existe um calendario com os dias fixos e definidos para todas as comunidades atendidas
pela equipe volante deste CRAS

|__| Sim, para algumas das comunidades atendidas.
Marque esta opgéo se existe um calendario com os dias fixos e definidos apenas para algumas comunidades
atendidas pela equipe volante deste CRAS

|__| Nao ha calendério fixo de visitas as comunidades
Marque esta opgdo se ndo existe um calendario com os dias fixos e definidos para nenhuma das comunidades
atendidas pela equipe volante deste CRAS

Atencao: O(s) servico(s) deve(m) estar disponivel(is) para a populacdo de forma permanente, garantido o
retorno periddico da equipe a cada localidade, estabelecido por meio de cronograma de atividades (calendario)
previamente planejado e divulgado, de forma a evitar que haja fragmentacdo e descontinuidade com vistas a
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consolidar o direito da familia a protecdo estatal, bem como concretizar, no territério, a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social, no ambito da protecdo social basica.

35. As visitas a comunidade sédo divulgadas previamente? (resposta Unica)

Indique se é feito ou ndo uma divulgacdo junto a comunidade das visitas que serdo realizadas pela equipe em
cada comunidade.

|__| Sim, para todas as comunidades atendidas.

Marque esta opcao se as visitas feitas pela equipe volante deste CRAS séo previamente divulgadas para todas
as comunidades atendidas.

|__| Sim, para algumas das comunidades atendidas.

Marque esta opcao se as visitas feitas pela equipe volante deste CRAS séo previamente divulgadas apenas
para algumas das comunidades atendidas.

|__| N&do ha divulgacéao prévia
Marque esta opcao se as visitas feitas pela equipe volante deste CRAS nao séo previamente divulgadas para
nenhuma das comunidades atendidas.

Atencao: Para o atendimento e acompanhamento de familias em territérios mais dispersos, é fundamental que
as atividades sejam planejadas e executadas mediante uma agenda de conhecimento publico, para facilitar a
oferta do servico, deixando definidos os dias que se dar& o retorno da equipe a comunidade.

36. Nas comunidades/areas atendidas pela equipe volante, em qual(is) local(is) € realizado o
atendimento? (admite multiplas respostas)

Indicar o espaco fisico onde as equipes volantes deste CRAS costumam realizar o atendimento da populacao
que se encontra em territérios extensos e areas isoladas.

Atencdo: Sempre que possivel, é recomendavel que os servicos e acbes executados por equipes volantes
disponham de um espaco fisico, no territorio, que garanta privacidade no atendimento, espaco para realizagéo
de atividades em grupo, com acessibilidade. Este local pode ser proprio ou fruto de parceria com outros
espacos publicos existentes no territorio. E importante que seja planejada e divulgada a agenda de visitas as
comunidades e de uso dos pontos de apoio, de forma de facilitar o acesso dos usuarios. Nos casos em que as
familias vivam distantes umas das outras e/ou ndo haja espaco publico disponivel, as agcbes comunitarias e
grupos de familias podem ser realizados em locais privados, desde que com acordo do proprietario, bem como,
das familias atendidas.

|__| Apenas nos domicilios
Marque esta opcéo se a equipe volante deste CRAS realiza o atendimento da populacdo que se encontra em
territérios extensos e areas isoladas apenas nas casas/residéncias dos usuarios.

|__| Em outras unidades/equipamentos publicos da Assisténcia Social
Marque esta opcado se a equipe volante deste CRAS realiza o atendimento da populacdo que se encontra em
territérios extensos e areas isoladas em outras unidades/equipamentos publicos da Assisténcia Social.

|__| Em espacos de entidades n&o governamentais conveniadas com a Assisténcia Social

Marque esta opcéo se a equipe volante deste CRAS realiza o atendimento da populacdo que se encontra em
territdrios extensos e areas isoladas em espacos de entidades ndo governamentais (ONG’s) conveniadas com
a Assisténcia Social.
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|__| Em espacos cedidos por organizagdes comunitérias locais, ndo conveniadas com a Assisténcia Social

Marque esta opcado se a equipe volante deste CRAS realiza o atendimento da populacdo que se encontra em
territérios extensos e areas isoladas em espacos cedidos por organizacdes comunitarias locais, nao
conveniadas com a Assisténcia Social (ex.: associacdo de moradores).

|__| Em unidades/equipamentos publicos da area de Educacéo

Marque esta opcéo se a equipe volante deste CRAS realiza o atendimento da populacdo que se encontra em
territérios extensos e areas isoladas em unidades/equipamentos publicos da area de Educacéo (ex.: escolas,
creches).

|__| Em unidades/equipamentos publicos da area de Saude

Marque esta opcao se a equipe volante deste CRAS realiza o atendimento da populacdo que se encontra em
territérios extensos e areas isoladas em unidades/equipamentos publicos da area de Salde (ex.: USF, posto
de saude).

|__| Em unidades/equipamentos publicos de outras politicas publicas
Marque esta opcao se a equipe volante deste CRAS realiza o atendimento da populacdo que se encontra em
territérios extensos e areas isoladas em unidades/equipamentos publicos de outras politicas publicas

|__| Em pragas, beira de rio, terreno da comunidade, etc.
Marque esta opcéo se a equipe volante deste CRAS realiza o atendimento da populagcdo que se encontra em
territdrios extensos e &reas isoladas em pracas, beira de rio, terreno da comunidade, etc.

|__| Outro. Qual?
Descrever qual outro local/espaco a equipe volante deste CRAS utiliza para realizar o atendimento a populacao
em territGrios extensos e areas isoladas, que ndo foram descritos acima.

37. Indique os tipos de atendimento realizados pela equipe volante nas comunidades? (admite
multiplas respostas)

Indicar quais os atendimentos que a equipe volante deste CRAS realiza nas comunidades.

|__| Atendimento particularizado de familias ou individuos

Atendimento particularizado ou acado particularizada refere-se ao atendimento prestado pela equipe técnica do
CRAS as familias — algum(ns) membro(s) ou todo o grupo familiar, apés a acolhida, de modo individualizado. A
opcao pelo atendimento individualizado deve ser feita em casos extraordinarios e tém por meta conhecer a
dindmica familiar de modo aprofundado e prestar um atendimento mais especifico as familias, como nos casos
de suspeita de situagfes de violagdo de direitos, apreensédo e enfrentamento das causas de descumprimentos
reiterados de condicionalidades do Programa Bolsa-Familia, beneficiarios do BPC de 0 a 18 anos fora da
escola e demais situacdes que pressupdem sigilo de informacdes e que podem gerar encaminhamento para a
Protecdo Social Especial ou para o Sistema de Garantias de Direitos. A acao particularizada do PAIF pode
ocorrer tanto no CRAS como no domicilio da familia.

|__| Atendimento em atividade coletiva de carater continuado

Consiste em encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos, com um
conjunto de familias, por meio de seus responsaveis ou outros representantes, sob a conducéo de técnicos de
nivel superior do CRAS, com o intuito de suscitar uma reflexao sobre um tema de interesse das familias, sobre
vulnerabilidades e riscos ou potencialidades identificados no territério, contribuindo para o alcance de
aquisicbes, em especial o fortalecimento dos lagos comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a
participacéo social e para a prevencao a riscos.

|__| Atendimento em atividade coletiva de carater nao-continuada
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Consiste na realizacéo de acdes comunitarias de carater coletivo, voltadas para a dinamizacao das relacdes no
territério como palestras, campanhas e eventos comunitarios.

|__| Cadastramento/Atualizacdo cadastral

Consiste na realizagdo do cadastramento ou atualizagcdo cadastral das familias no CadUnico. O Cadastro
Unico para Programas Sociais - CadUnico € instrumento de identificagio e caracterizagio socioecondmica das
familias brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para selecao de beneficiarios e integracéo
de programas sociais do Governo Federal voltados ao atendimento desse publico (Decreto 6.135, de 26 de

junho de 2007).

|__|] Concesséo de beneficio eventual

Consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamento de familias ou individuos para o
orgao responsavel pelo gerenciamento e inclusdo das familias para recebimento de Beneficios Eventuais.

|__| Agdes para obtengdo de Documentagédo pessoal

Consiste na orientacdo e no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamento de individuos para
0s Orgaos responsaveis pela emissao de documentagéo pessoal.

|__| Nenhum dos itens acima
Marque esta op¢ao se a equipe volante deste CRAS néo realizar nenhuma das atividades descritas acima.

38. Nos territérios atendidos pela equipe volante, quantas familias estdo em acompanhamento
sistemético pelo PAIF (més de referéncia — agosto 2014)? Atencao! Observar que este numero
ndo pode ser maior que o numero informado na Questao 15, item Al)

Indicar o quantitativo de familias que residem em territérios extensos e areas isoladas atendidas pela equipe
volante deste CRAS que estdo em acompanhamento familiar sistematico pelo PAIF

||| familias

BLOCO 6 — BENEFICIOS EVENTUAIS E CADASTRAMENTO/ATUALIZACAO CADASTRAL

Este Bloco busca identificar se este CRAS realiza a concessédo ou ndo de beneficios eventuais a populagdo
atendida, bem como, a realizacao e atualizagao de cadastro Unico.

39. E feita concessdo de Beneficios Eventuais neste CRAS?

Informar se este CRAS concede ou ndo beneficios eventuais a populacdo atendida. Considere beneficios
eventuais as provisdes suplementares e provisérias, prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporéaria e de calamidade publica.

|| Sim |__| N&o (pule para a questao 40)

ATENCAO! Considerar apenas aqueles beneficios eventuais concedidos no préprio CRAS. N&o
considerar os encaminhamentos para a obtencdo dos beneficios junto a outra unidade/érgéo.

\ 40. Quais sdo os Beneficios Eventuais concedidos neste CRAS? (Admite multiplas respostas)

Indicar quais sdo os Beneficios Eventuais que este CRAS concede aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.
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|__| Auxilio Funeral

O beneficio eventual, na forma de auxilio-funeral, constitui-se em uma prestacéo temporaria, ndo contributiva
da assisténcia social, em peculnia, por uma Unica parcela, ou em bens de consumo, para reduzir
vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia. Marque essa opgao se ha concesséao direta pelo
estado de auxilio funeral.

|__| Auxilio Natalidade

O beneficio eventual, na forma de auxilio-natalidade, constitui-se em uma prestacdo temporaria, nao
contributiva da assisténcia social, em pecunia ou em bens de consumo, para reduzir vulnerabilidade provocada
por nascimento de membro da familia. Marque essa opcdo se ha concessao direta pelo estado de auxilio
natalidade.

|__| Auxilio relacionado a seguranca alimentar (cesta basica, leite em p6, entre outros)
|__| Passagens

|__| Outros. Qual (is)?
Indicar quais outros beneficios eventuais de assisténcia social sdo concedidos diretamente pelo Estado.

41. Este CRAS realiza cadastramento ou atualizagdo cadastral do Cadastro Unico? (Resposta Unica)

O Cadastro Unico para Programas Sociais € um instrumento que identifica e caracteriza as familias com renda
mensal de até meio salario minimo por pessoa ou de trés salarios minimos no total. O municipio é responsavel
pelas acbes de cadastramento das familias de baixa renda, o registro dessas informagfes no Sistema de
Cadastro Unico e atualizagdo dos cadastros a cada dois anos. Familias com renda superior a meio salario
minimo também podem ser inscritas, desde que sua insercdo esteja vinculada a inclusdo e/ou permanéncia em
programas sociais implementados pelo poder publico nas trés esferas do Governo.

|__| N&o realiza (pule para a questéo 43)
As acdes de cadastramento e atualizacéo cadastral do CadUnico NAO séo efetuadas no CRAS

|__| Sim, com equipe exclusiva para esta finalidade.
As acdes de cadastramento e atualizacdo cadastral do CadUnico sdo efetuadas no CRAS, por uma equipe
exclusiva para esta funcdo, diferente da equipe de referéncia do CRAS.

|__| Sim, com a equipe responséavel pelo PAIF.
As acbes de cadastramento e atualizacio cadastral do CadUnico séo efetuadas no CRAS pela equipe de
referéncia do CRAS.

|__| Sim, com outra equipe.
As acdes de cadastramento e atualizacdo cadastral no CadUnico sdo efetuadas no CRAS, por uma equipe
diferente da equipe de referéncia do CRAS, mas néo exclusiva para esta funcéo;

42. Quantos profissionais da equipe realizam atividades de cadastramento ou atualizagao cadastral
do CadUnico neste CRAS? (Atencao! Cada profissional deve ser contabilizado apenas uma
Unica vez).

Indicar o numero de profissionais que compde a equipe deste CRAS e que também realizam atividades
relacionadas ao cadastramento e/ou atualizacdo cadastral no CadUnico.

|__|_| | profissionais de Nivel Superior

Indique o nimero de profissionais de nivel superior que compde a equipe deste CRAS e que também realizam
atividades relacionadas ao cadastramento e/ou atualizacio cadastral no CadUnico
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|__|_|__| profissionais de Nivel Médio
Indique o numero de profissionais de nivel médio que compde a equipe deste CRAS e que também realizam
atividades relacionadas ao cadastramento e/ou atualizacio cadastral no CadUnico

BLOCO 7 — GESTAO E TERRITORIO

O CRAS possui, dentre suas funcdes exclusivas, a gestdo territorial da rede socioassistencial de protecéo
social basica. Nesse sentido, demanda do coordenador do CRAS e sua equipe técnica um adequado
conhecimento do territério, a organizagdo e articulagdo das unidades da rede socioassistencial a ele
referenciadas e o gerenciamento do acolhimento, insercdo, do encaminhamento e acompanhamento dos
usuarios. Este bloco busca avaliar a gestao territorial deste CRAS.

\ 43. Este CRAS possui 0 mapa de seu territério de abrangéncia?

Indique se este CRAS possui mapa do seu territdrio de abrangéncia, o qual pode ter a localizagdo dos demais
servicos setoriais e o nimero de familias referenciadas pelo CRAS.

|__| Sim |__| N&o

Mapa do Territério de abrangéncia do CRAS — Consiste na representacédo, em escala menor, de um terreno,
municipio ou territério, contendo os bairros que comp8em, com indicacdo da localizagdo do CRAS, e dos
demais servigos socioassistenciais e politicas publicas disponiveis no territdrio e nas proximidades. Esse mapa
deve ser afixado em um local visivel.

\ 44, O territério de abrangéncia deste CRAS compreende: (Resposta Unica) \

Indique a abrangéncia territorial do CRAS: se ele abrange o municipio inteiro ou se abrange somente algum(ns)
bairro(s) ou comunidades dentro do municipio.

|__| O municipio inteiro ou o Distrito Federal inteiro (pule para questéo 47)
|__| Apenas algum(ns) bairro(s) ou comunidade(s) dentro do municipio ou do Distrito Federal
Considere como territério de abrangéncia o espaco territorial calculado a partir do nimero de familias em

situagdo de vulnerabilidade ou risco social e, por isso, elegivel ao atendimento ofertado no CRAS.

ATENCAOQ! Caso o territério do CRAS corresponda ao municipio inteiro pular para a questio 46. Se o CRAS
abranger apenas algum(ns) bairro(s) ou comunidades, responder a questao 45.

45. Indique o nome do(s) bairro(s) ou comunidade(s) que constituem o territério de abrangéncia
deste CRAS: Atencdo! Utilize o nome completo dos bairros abrangidos pelo territério. Nao
utilize abreviaturas. Marque apenas 1 bairro para cada linha)

Informe os nomes do(s) bairro(s) ou comunidade(s) que estao no territério de abrangéncia deste CRAS. Utilize
0 nome completo dos Bairros abrangidos pelo territério. Nao utilize abreviaturas.

1) 6)
2) 7)
3) 8)
4) 9)
5) 10)

46. Dos bairros que constituem o territério de abrangéncia deste CRAS, quantos estao situados na
zonarural? (resposta Unica)

Indique aproximadamente quantos bairros daqueles que comp8&em o territério de abrangéncia deste CRAS
estdo situados na zona rural, ou seja, fora do perimetro urbano.
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|__| Todos
Marque esta opcao se todos os bairros que constituem o territério de abrangéncia deste CRAS estiverem na
zona rural.

|__| Alguns

Marque esta opgdo se apenas alguns bairros que constituem o territério de abrangéncia deste CRAS estiverem
na zona rural.

[__| Nenhum

Marque esta opgdo se nenhum dos bairros que constituem o territério de abrangéncia deste CRAS estiver na
zona rural.

47. Aproximadamente quantas familias em situacdo de vulnerabilidade residem no territério de
abrangéncia deste CRAS?

Indicar, caso essa informacao seja mensurada no CRAS, o quantitativo aproximado de familias em situacéo de
vulnerabilidade residente no territério de abrangéncia deste CRAS. Caso essa informacao ndo seja mensurada
pelo CRAS, assinalar o item “Nao sabe”.

Quantidade de familias em situacédo de vulnerabilidade |__ || | | | () N&o sabe

48. Hé& participacdo dos usudrios nas atividades de planejamento deste CRAS?

A participacdo das familias no processo de gerenciamento do trabalho social com familias no Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia no CRAS é um direito. Informar se os usuarios deste CRAS
participam ou ndo do planejamento das atividades deste CRAS.

|__| Néo
Marque esta opcao se 0s usuarios ndo participam do planejamento das atividades deste CRAS

|__| Sim, porém de maneira informal e ocasional.
Marque esta op¢do se 0s usuarios participam do planejamento das atividades deste CRAS, mas essa
participacdo € ocasional e ocorre de maneira informal.

|__| Sim, de maneira informal, mas constante.

Marque esta op¢do se o0s usuarios participam do planejamento das atividades deste CRAS, mas essa
participacdo ocorre de maneira informal, porém € constante, ou seja, € uma prética rotineira a participacao dos
usudrios no planejamento das agdes e atividades deste CRAS.

|__| Sim, de maneira formal e regular.
Marque esta opgdo se 0s usudrios participam do planejamento das atividades deste CRAS, sendo essa
participacdo de maneira formal e regular.

\ 49. Quais mecanismos de participacao sdo utilizados nesta unidade? (Admite multiplas respostas) \

|__ | Convida os usuérios parareunides de planejamento desta unidade
Indicar se o CRAS convida os usudrios para participar das reunidées de planejamento neste CRAS

I__| Apoio financeiro para a participacdo de reunifes de planejamento junto a esta unidade

Indicar se este CRAS realiza apoio financeiro aos usuérios para participacdo no planejamento das acdes desta
unidade

|__| Existéncia de representante de usuarios junto a unidade
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Indicar se este CRAS possui representante de usuarios para participagdo do planejamento, gerenciamento e
avaliacdo das ac¢fes deste equipamento.

|__| Eleic&o para representante de usuarios junto a unidade
Indicar se este CRAS possui eleicdes de representante de usuarios junto a unidade

|__I Estimula a formagéo de coletivo/comité de usuarios
Indique se este CRAS possui mecanismos de estimulo junto aos usuarios com a finalidade de formacéo de
coletivos/comités de usuérios

|__ | Outros. Qual (is)?
Indique se este CRAS utiliza outros mecanismos de participagdo dos usudrios nesta unidade nao elencados
acima. Informe que mecanismos séo utilizados.

50. Quais das situacfes abaixo sdo mais frequentemente identificadas no territério de abrangéncia
deste CRAS. (Marque as 6 principais situagoes.)

Indicar as seis principais situacées com maior incidéncia no territério de abrangéncia do CRAS.

|__| Situacbes de negligéncia em relacédo a pessoaidosa

Consiste na incidéncia de situa¢cdes em que h& recusa ou ineficacia dos responsaveis pela pessoa idosa, tanto
familiares ou cuidadores profissionais, em cumprir as obrigacdes e deveres relativos aos cuidados com a
pessoa idosa, violando seus direitos e contribuindo para o inicio de um processo de risco e violéncia.

|__| Situacdes de negligéncia em relacdo a criangas/adolescentes

Consiste na incidéncia de situagfes em que h& recusa ou ineficacia dos responséaveis pelas criangas, tanto
familiares ou cuidadores profissionais, em cumprir as obrigacdes e deveres relativos aos cuidados com as
criancas/adolescentes, violando seus direitos e contribuindo para o inicio de um processo de risco ou violéncia.

|__| Situacbes de negligéncia em relacédo a pessoas com deficiéncia

Consiste na incidéncia de situacfes em que hé recusa ou ineficdcia dos responséveis pelas pessoas com
deficiéncia, tanto familiares ou cuidadores profissionais, em cumprir as obrigacdes e deveres relativos aos
cuidados com as pessoas com deficiéncia, violando seus direitos e contribuindo para o inicio de um processo
de risco ou violéncia.

|__| Situacéo de violéncia contra mulheres

Consiste em qualquer ato ou conduta, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a
mulher, tanto no ambiente doméstico como na esfera publica. As situa¢des de violéncia podem ser violéncia
fisica, quando envolve agressédo direta; violéncia psicoldgica, quando envolve agressdo verbal e ameacas;
violéncia socioeconbmica, quando envolve o controle da vida social da mulher e/ou de seus recursos
econdmicos; e violéncia sexual, quando envolve abuso de poder no qual a mulher é usada para gratificacdo
sexual do agressor sem seu consentimento, sendo induzida ou for¢cada a préaticas sexuais.

|__| Situagdes de violéncia contra homens (a violéncia contra homens constitui violéncia doméstica e
nao urbana)

Consiste em qualquer ato ou conduta, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico ao
homem EXCLUSIVAMENTE em ambiente doméstico.

|__| SituacBes de violéncia contra crian¢as
Consiste em qualquer ato ou conduta, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a

criancas tanto em ambiente doméstico como na esfera publica.

|__| SituacBes de violéncia contra pessoas idosas
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Consiste em qualquer ato ou conduta, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a
pessoas idosas — pessoas com 60 anos de idade ou mais - tanto em ambiente doméstico como na esfera
publica.

|__| Outras situac8es de violéncia no territério

Consiste na incidéncia de situag6es onde ha constrangimento fisico e/ou moral exercido sobre alguém, para
obriga-lo a submeter-se a vontade de outro, impondo, assim, um grau de dor e sofrimento evitaveis. As formas
de violéncia, tipificadas como violacao da lei penal, como assassinato, sequestros, roubos e outros tipos de
crime contra a pessoa ou contra o patrimdnio, formam um conjunto que se convencionou chamar de violéncia
urbana - aquela que incide nos territdrios.

|__| Criancas e adolescentes fora da escola
Consiste na incidéncia de criancgas e adolescentes fora do sistema educacional.

|__| Criancas e adolescentes em situacédo de trabalho infantil
Consiste na incidéncia de criancas e ou adolescentes em situagdo de trabalho, seja doméstico, fabril,
ambulante, no campo etc.

|__| Individuos sem documentacéo civil
Consiste na incidéncia de pessoas sem acesso a documentacdo civil basica, tais como a Certiddo de
Nascimento, RG, CPF, CTPS, Titulo de Eleitor.

|__| Familias em descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia

Consiste na incidéncia de familias que ndo conseguem cumprir as condicionalidades de educacado e saude do
Programa Bolsa-Familia, quais sejam: a) matricular e garantir a frequéncia mensal de no minimo 85% das
aulas de criangas e adolescente de 06 a 15 anos e de 75% dos jovens de 16 e 17 anos; e b) manter a
vacinagdo das criangas até 07 anos atualizada e nos casos das gestantes, realizar ao menos 06 consultas do
pré-natal.

|__| Familias elegiveis n&o inseridas nos programas ou beneficios de transferéncia de renda

Consiste na incidéncia de familias que cumprem os requisitos, mas nao foram contempladas, para inclusdo em
programas ou beneficios de transferéncia de renda, tais como Programa Bolsa Familia e Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), bem como programas municipais e estaduais de transferéncia de renda

|__| Familias em situacéo de inseguranca alimentar
Consiste na incidéncia de familias sem condi¢cfes de acesso a alimentos béasicos de qualidade, em quantidade
suficiente, de modo permanente e sem comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais.

|__| Demandas de provisdo material (exceto alimentos)
Consiste na incidéncia de familias demandantes de provisées materiais necessarias a sua subsisténcia, tais
como vestuario, material de construgdo, moveis etc.

|__| Explorac&o ou abuso sexual de criancas e adolescentes

Consiste na incidéncia de préatica que envolve troca de dinheiro ou favores entre um usuario, um intermediario/
aliciador/agente e outros que obtém lucro com a compra e venda do uso do corpo das criancas e dos(as)
adolescentes para gratificacéo sexual;

|__| Jovens em situacéo de vulnerabilidade e risco social

Consiste na incidéncia de jovens de familias em condi¢des de extrema pobreza e aqueles que estdo marcados
por vivencias resultantes de diferentes circunstancias de riscos e vulnerabilidades sociais — retirados de
situagBes de trabalho infantil, abuso e exploragao sexual, violéncia doméstica, abandono, negligéncia e maus
tratos, residéncia em territorios violentos, defasagem escolar ou néo inser¢éo no sistema educacional, uso de
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substancias psicoativas, deficiéncia fisica e sem atendimento socioassistencial, situacdo de rua, gravidez na
adolescéncia, jovens em situacdo de conflito com a lei, cumprindo ou tendo cumprido medidas socioeducativas.

|__| Usuérios de crack e ou outras drogas
Consiste na incidéncia de individuos com problemas de dependéncia ou abuso do uso de crack ou outras
drogas psicotropicas

|__| Usuério de éalcool
Consiste na incidéncia de individuos com problemas de dependéncia ou abuso do uso de bebidas alcodlicas

|__| Pessoas em situacéo de rua

Considera-se Populacdo em situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional
regular. Essa populagdo se caracteriza, ainda, pela utilizacdo de logradouros publicos (pragas, jardins,
canteiros, marquises, viadutos, dentre outros) e de areas degradadas (prédios abandonados, ruinas, carcagas
de veiculos, dentre outros) como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como das unidades de servicos de acolhimento para pernoite temporario ou moradia provisoria.

|__| Familias em servi¢go de Acolhimento Institucional.

Consideram-se Familias em Servico de Acolhimento Institucional aquelas que estdo com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados e/ou que em decorréncia de alguma forma de violagdo de direitos necessita que ela
ou algum de seus membros sejam acolhidos em um dos diferentes tipos de equipamentos com essa finalidade.

|__| Familias de mulheres em situa¢des de privacéo de liberdade no sistema penal

Consiste na incidéncia de familias com presenca de mulheres que cumprem pena no sistema prisional
brasileiro. Muitas dessas mulheres que estdo presas exercem a funcdo de cuidadora, tem filhos(as) e em
muitos casos sdo responsaveis pelo sustento da familia (chefe de familia).

|__| Pessoas em situacdo de refagio

Consiste na incidéncia de pessoas na condicdo de refugiado. O Art.1° da Lei 9.474/1997 afirma que “Sera
reconhecido como refugiado todo individuo que: | - devido a fundados temores de perseguigdo por motivos de
raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opiniées politicas encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e
ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais; Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais
onde antes teve sua residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das
circunstancias descritas no inciso anterior e Il - devido a grave e generalizada violagao de direitos humanos, é
obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refigio em outro pais”.

51. No territorio de abrangéncia deste CRAS, hé presenca de: (Admite multiplas respostas)

|__| Faixa de fronteira internacional
Indique se este CRAS possui em seu territorio de abrangéncia presenca de faixa de fronteira internacional

I__| Assentamento ou acampamento
Indique se este CRAS possui em seu territério de abrangéncia presenca de assentamento ou acampamentos

|__| Area com risco de desabamento
Indique se este CRAS possui em seu territorio de abrangéncia presenca de areas com risco de desabamento

|__I Contornos geogréficos que dificultam a mobilidade (rios, montanhas, etc).
Indique se este CRAS possui em seu territério de abrangéncia a presenca de contornos geograficos que
dificultam a mobilidade, como exemplo rios, montanhas, vales, etc.

|__| Moradias irregulares como favelas, invas@es, grotas, corti¢cos, e/ou similares
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Indique se este CRAS possui em seu territdrio de abrangéncia presenca de moradias irregulares como favelas,
invas@es, grotas, corticos, e/ou similares.

|__| Presenca de altos indices de criminalidade
Indique se este CRAS possui em seu territério de abrangéncia a presenca de altos indices de criminalidade.

I__| Presenca de conflito agréario
Indique se este CRAS possui em seu territorio de abrangéncia presenca de conflito agrario

I__| Outras caracteristicas que contribuem para a vulnerabilidade das familias. Quais?
Indique se este CRAS possui em seu territério de abrangéncia outras caracteristicas que contribuem para a
vulnerabilidade das familias e ndo foram indicadas nos itens anteriores

52. Ha4 povos e comunidades tradicionais no territério de abrangéncia deste CRAS?

Indicar se no territério de abrangéncia do CRAS existe a presenca de povos e comunidades tradicionais, tais
como povos indigenas, ciganos, comunidades quilombolas, ribeirinhas, extrativistas, quebradeiras de coco,
povos das florestas, pescadores (caicaras), entre outros, no territério de abrangéncia do CRAS.

|| Sim |__| N&o (pule para a questéo 57)

O Decreto n° 6040 de 07 de fevereiro de 2007, que Institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
dos Povos e Comunidades Tradicionais, compreende que grupos e comunidades tradicionais s&o “grupos
culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas préprias de organizacao
social, que ocupam e usam territérios e recursos naturais como condi¢cdo para sua reproducao cultural, social,
religiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos, inovagles e praticas gerados e transmitidos pela
tradicao”.

ATENCAO! Caso n&o haja aincidéncia desses povos ou comunidades pular para a quest&o n° 57.

53. Caso sim indigue quais os povos e comunidades tradicionais existentes no territério de
abrangéncia: (Admite multiplas respostas)

Indicar quais os povos e comunidades tradicionais que existem no territério de abrangéncia deste CRAS.

|__| Povos Indigenas

No Decreto n® 5.051, de 19 de abril de 2004, sdo considerados povos indigenas os descendentes de
populagfes que habitavam o pais ou uma regido geografica pertencente ao pais na época da conquista ou da
colonizagédo ou do estabelecimento das atuais fronteiras estatais e que, seja qual for sua situacéo juridica,
conservam todas as suas proprias instituicbes sociais, econdbmicas, culturais e politicas, ou parte delas.

|__| Comunidade Quilombola

Sao grupos étnico-raciais segundo critérios de autoatribuicdo, com trajetdria histérica propria, dotados de
relacdes territoriais especificas, com presuncdo de ancestralidade negra relacionada com a resisténcia a
opressao histérica sofrida. (Decreto n® 4887/2003).

|__| Comunidade Ribeirinha

Ribeirinhos sado individuos, familias e comunidades que vivem em regides de varzea (areas alagaveis,
proximas do rio) e possuem um modo de organizagdo e reproducdo social baseado na constante interacdo com
0 rio e determinado pelo regime hidrolégico (mudangas no volume das aguas) e pelos recursos que ele
oferece. Em regifes de planicie e de baixa altitude, a exemplo de algumas regiées do pantanal e da bacia
amazobnica, areas extensas séo alagadas durante os periodos chuvosos provocando uma série de mudancas
no modo de vida das populagdes. As regides denominadas de terra firme ou de “centro”, mais distantes do rio,
nao sofrem alagamentos. Essas areas sdo aproveitadas para a construgcdo das casas e implantacéo de pastos
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e rocados. Muitas familias constroem suas casas nas areas alagaveis, sobre palafitas, adaptadas tanto ao
regime de seca quanto de cheia. Nos periodos de cheia é possivel chegar de canoa até as residéncias
situadas em areas de terra firme. No periodo de seca, muitas vezes é necessario deixar o barco no porto e
caminhar alguns quildmetros para chegar até o centro. Em muitas localidades o transporte é feito somente pela
via fluvial. Nas areas de planicie, formam-se lagos nos periodos em que o rio diminui de volume. Esses lagos
sdo importantes para a atividade de pesca. O terreno alagado na época das chuvas torna-se extremamente
fértil no periodo de seca. Com isso, propicio para o plantio de espécies ndo cultivadas em outras épocas como
jerimum (abdbora), melancia e abacaxi, além dos rocados habituais. Nos anos em que a chuva chega mais
cedo, a roca é inundada com prejuizo na colheita.

|__| Povos Ciganos

Ser cigano é ser filho de cigano, viver em comunidade e participar de sua cultura. Dessa forma, uma das
principais caracteristicas dos povos ciganos é que a sua condicdo é dada pela hereditariedade, ou seja, ha
vinculo de parentesco entre os membros do grupo e eles se organizam, na maior parte das vezes, em torno da
familia e da comunidade. Em maior ou menor grau quase todos os povos ciganos compartiham o sentimento
de ndo pertencer a um Unico lugar e déo valor a liberdade de deslocamento. Os ciganos estdo presentes em
quase todas as regiées do mundo. No entanto, pode-se dizer que Sd0 povos e Ndo apenas um povo, ja que por
razfes histdricas foram se diferenciando em relacdo a lingua, a habitos e praticas religiosas e costumes.
Estudos relatam que esses povos chegaram ao Brasil no inicio da colonizacdo do pais. H& relatos da
existéncia dos seguintes povos ciganos presentes em nosso territério; Rom, Calon e Sinti.

|__| Comunidades Extrativistas

A familia extrativista € comumente identificada como aquela que vive da extracdo sustentavel de produtos
florestais. Essas pessoas desenvolveram, ao longo de geracfes, conhecimentos e habilidades especificas
relacionadas as espécies exploradas e ao ambiente onde elas s&o encontradas. Dessa forma, a atividade
extrativista é mais do que uma mera atividade econémica, configurando-se como um costume local, “uma
forma de ficar todo mundo junto”. E comum haver areas de uso comunitario onde o trabalho de extracdo é feito
de forma coletiva. Em diversas regifes do Brasil, em especial na Amazdbnia, muitas comunidades extrativistas
sdo pressionadas pelo avanco de atividades que implicam na retirada das &reas florestadas para implantacédo
de pastagens e monoculturas de soja, eucalipto, pinus, arroz e banana, dentre outras.

|__| Outros povos e comunidades tradicionais. Quais?

Indicar qual (is) outro (s) povos e comunidades tradicionais existentes no territério de abrangéncia deste CRAS
que nao foram citados nem descritos nesta questao.

54. Este CRAS atendeu povos e comunidades tradicionais? (Admite multiplas respostas)

Indique se este CRAS oferta atendimento a povos e comunidades tradicionais.

Observando que: Se o CRAS ofertar atendimento a esse publico, o municipio/DF devera assinalar todas as
alternativas correspondentes a(s) populacdo(des) atendida(s), conforme opcdes disponibilizadas: povos
indigenas; comunidade quilombola, comunidade ribeirinha, povos ciganos, comunidades extrativistas ou outros
povos e comunidades tradicionais. Se 0 CRAS né&o atender povos nem comunidades tradicionais, assinale a
opgao “Nao Atende”.

|__| N&o atende (pule para a questéo 57)

|__| Sim, atende Povos Indigenas.

|__| Sim, atende Comunidade Quilombola.

|__| Sim, atende Comunidade Ribeirinha.

|__| Sim, atende Povos Ciganos.

|__| Sim, atende Comunidades Extrativistas.

|__| Sim, atende outros povos e comunidades tradicionais.
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55. Este CRAS esta localizado dentro de uma comunidade tradicional? (Resposta Unica)

Indicar se este CRAS esta ou ndo localizado dentro de uma comunidade tradicional. Em caso positivo informar
em qual comunidade tradicional o CRAS esta situado.

|__| Nao

|__| Sim, dentro de uma comunidade indigena.

|__| Sim, dentro de uma comunidade quilombola.
|__| Sim, dentro de uma comunidade ribeirinha.

|__| Sim, dentro de outras comunidades tradicionais.

\ 56. Para o atendimento a comunidade(s) tradicional(is) a Equipe de Referéncia deste CRAS possui:

Indicar se a equipe volante deste CRAS possui para o atendimento de povos e comunidades tradicionais 0s
requisitos abaixo:

Possui?

Capacitacao especifica
Indicar se os técnicos que compde a equipe volante deste CRAS possui formacao
especifica ou foram capacitados para o trabalho socioassistencial com povos e
comunidades tradicionais.

|__| Sim |__| Néo

Estratégias/Metodologias especificas de atendimento
Indicar se a equipe volante deste CRAS utiliza estratégias/metodologias especificas | |_| Sim |__| Nao
para o atendimento de povos e comunidades tradicionais.

Diagnésticos especificos sobre as vulnerabilidades das comunidades atendidas
Indicar se a equipe volante deste CRAS possui diagndsticos especificos sobre as | |__|Sim |__| Nao
vulnerabilidades dos povos e comunidades tradicionais atendidas.

Profissionais com vivéncia e/ou experiéncias especificas junto as comunidades
atendidas

Indicar se os técnicos que compde a equipe volante deste CRAS possui vivéncia e/ou
experiéncias especificas junto as comunidades atendidas.

|__| Sim |__| Nao

Profissionais que sejam membros da comunidade/grupo tradicional
Indicar se os técnicos que compde a equipe volante deste CRAS sdo membros de | |_|Sim |__|Nao
povos e ou comunidades tradicionais.

Articulagdo com Orgdos publicos que possuem atuacdo especifica junto as
comunidade atendidas (Ex.: FUNAI; INCRA, etc)

Indicar se a equipe volante deste CRAS faz articulacdo com os 6rgdos publicos que LISim|_IN&o

possuem atuacgéo especifica junto as comunidades atendidas.

Articulacdo com entidades ndo governamentais de representacdo ou defesa de

direitos das comunidades atendidas. . ~
|| Sim |__|Nao

Indicar se a equipe volante deste CRAS faz articulagdo com entidades néo
governamentais de representacéo ou defesa de direitos das comunidades atendidas.

57. Apresente o percentual aproximado das formas pelas quais 0s usuarios acessam 0S Servigos
do CRAS:

Indicar o percentual aproximado das formas de demandas pelas quais os usuarios acessam 0s servicos dos
CRAS. ATENCAOQO! A somado valor informado nas quatro categorias deve ser igual a 100%.

|__|__| Por procura espontanea
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|__|__| Por busca ativa
|__|__| Por encaminhamento da rede socioassistencial
|__|__| Por encaminhamento das demais politicas publicas e/ou Sistema de garantia de direitos

Exemplo:

Em um més o CRAS atende 100 usuarios, destes 40 procuraram espontaneamente o CRAS, 30 foram
atendidos por meio de busca ativa da equipe do CRAS, 20 foram encaminhados pela rede socioassistencial e
10 foram encaminhados das demais politicas publicas e/ou Sistema de garantia de direitos.

|_4 | _O_| Por procura espontanea
|_3_|_0_| Por busca ativa
|_2 | _0_| Por encaminhamento da rede socioassistencial

|_1 | _O_| Por encaminhamento das demais politicas publicas e/ou Sistema de Garantia de Direitos

Observando que:

Procura espontanea: Trata-se da situacéo na qual a busca pelos servicos do CRAS é motivada pelo proprio
usuario sem que ele tenha sido alvo de busca ativa por parte da equipe de referencia do CRAS.

Busca ativa: constitui uma das acdes de gestdo territorial da prote¢do béasica do CRAS. Tem por objetivo
promover a atuacdo preventiva, disponibilizar servigos proximos do local de moradia das familias, identificar
familias no perfil e sem acesso a beneficios ou transferéncia de renda, identificar familias ndo inseridas no
CadUnico, racionalizar as ofertas e traduzir o referenciamente dos servicos ao CRAS em agio concreta,
tornando a principal unidade publica de protegdo béasica, uma referéncia para a populacéo local. A busca ativa
é uma atividade estratégica do SUAS. Deve, portanto, ser coordenada pela Secretaria Municipal (ou do DF) e
ser tratada em reunides regulares com participagdo dos coordenadores de CRAS, conforme se vera adiante.
No ambito do Plano Brasil sem Miséria, a atividade de busca ativa sera potencializada por meio de parcerias
com outras politicas setoriais e apoio da sociedade civil. Para tal, a Prefeitura Municipal ou Governo do DF
deverd conferir ao gestor da politica de assisténcia social a coordenacdo da busca ativa, definir fluxos
intersetoriais e procedimentos de tratamento das informacgfes, competéncias e responsabilidades dos atores
envolvidos, bem como equipar o 6rgdo gestor de Assisténcia Social (responsavel pela coordenag¢do) com
recursos humanos e materiais para execucado exitosa de tal tarefa.

Encaminhamento da rede socioassistencial: usuérios que acessam o CRAS por encaminhamento dos
servicos socioassistenciais (servigos, programas e projetos no ambito da PSB e Servico de Protecédo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, no ambito da PSE).

Encaminhamento das demais politicas publicas e/ou Sistema de Garantia de Direitos: usudrios que
acessam o CRAS por encaminhamento das demais politicas setoriais, ou seja, por encaminhamento da saude
ou da educacéo por exemplo e ou encaminhando pelo Sistema de Garantia de Direitos, que constitui-se na
articulacdo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicacdo de
instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocdo, defesa e controle para a
efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente.

58. Quais 0s objetivos das acbes de busca ativa realizadas pela Equipe deste CRAS? (Admite
multiplas respostas, exceto se marcar a Ultima opg¢ao)

Indicar os objetivos especificos das acdes de busca ativa deste CRAS. Nessa questao admitem-se multiplas
respostas. Exceto se este CRAS nao realizar acdes de busca ativa.

|__| Inclusdo no CadUnico
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Marcar esta opcao se a equipe deste CRAS realiza acdes de busca ativa visando incluir/cadastrar pessoas no
CadUnico

|__| Atualizagdo do CadUnico
Marcar esta opgédo se a equipe deste CRAS realiza agBes de busca ativa visando atualizar os dados do
CadUnico

|__| Inclusdo no Programa Bolsa Familia (PBF)
Marcar esta opcdo se a equipe deste CRAS realiza acdes de busca ativa no territério visando identificar e
incluir usuarios que necessitem participar do Programa Bolsa Familia (PBF)

|__| Inclusdo do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)

Marcar esta opcdo se a equipe deste CRAS realiza agdes de busca ativa no territério visando identificar
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que necessitam receber o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC)

|__| Inclusdo no acompanhamento familiar do PAIF
Marcar esta opcdo se a equipe deste CRAS realiza acdes de busca ativa visando identificar no territério
familias/individuos que necessitem ser inseridas no acompanhamento familiar do PAIF

|__| Inclusdo nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos executados no CRAS

Marcar esta opcdo se a equipe deste CRAS realiza acdes de busca ativa visando identificar no territorio
criangas, adolescentes e pessoas idosas que necessitem ser inseridas em Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos executados no CRAS.

|__| Outros
Marque esta opcdo se a equipe deste CRAS realiza a¢bes de busca ativa visando alcancar outros objetivos

especificos ndo descritos acima.

|__| Nao séo realizadas acdes de busca ativa neste CRAS (pule para a questdo 60)
Marque esta op¢ao se este CRAS néo realiza a¢Bes de busca ativa

59. Quais das estratégias abaixo s&o utilizadas para apoio das a¢des de busca ativa realizadas pela
Equipe deste CRAS? (Admite multiplas respostas).

Indique as a¢des que sdo realizadas pela equipe do CRAS com o objetivo de realizar a atividade de busca
ativa considerando os objetivos identificados na questédo anterior.

|__| Visitas Domiciliares

Constitui procedimento que compde algumas acfes do PAIF, com destaque para a acolhida e para a agéo
particularizada (com uma familia ou com alguns membros de uma mesma familia). A visita domiciliar deve ser
realizada com o consentimento da familia. Sugere-se, para facilitar o desenvolvimento do processo de
comunicacao, o estabelecimento, sempre que possivel, de um contato prévio entre os profissionais e a familia
e 0 agendamento da visita domiciliar.

|__| Deslocamento da equipe de referéncia para conhecimento do territorio

Situagdo em que a equipe sai da unidade, percorrendo os espacos do territério, conhecendo as condicdes
geograficas, socioecondmicas, culturais obtidas por meio da observagdo direta, assim como, por meio do
didlogo e troca de informagfes com os moradores que comp®e o territorio.

|__| Realizacdo de contatos com atores sociais locais (lideres comunitéarios, associa¢fes de bairro, etc.)
Situagcdo em que a equipe busca as liderangas locais, estabelecendo com elas relagdo de proximidade e troca
de informagdes, assim como parcerias, com o objetivo de fortalecer a atuagcao do CRAS no territorio

|__| Realizagdo de contatos com atores dos servigos socioassistenciais e setoriais para obtencéo de
informacdes

Situacdo em que a equipe busca outros servicos socioassistenciais e setoriais, com o intuito de estabelece
parceria com esses, fortalecendo a troca de informacdes acerca do territério, enquanto espaco de
vulnerabilidades e fragilidades, mas também de potencialidades e recursos.

|__| Distribuicdo de panfletos
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Situacéo em que a equipe utiliza-se de recursos materiais como panfletos e folder, com o objetivo de divulgar
os servigos desenvolvidos no CRAS e/ou uma agéo em especifico.

|__| Colagem de cartazes
Situagdo em que a equipe utiliza-se de recursos materiais como cartazes, com 0 objetivo de divulgar os
servicos desenvolvidos no CRAS e/ou uma acdo em especifico.

|__| Envio de Correspondéncias
Situacdo em que a equipe envia correspondéncias com o intuito de divulgar os servicos desenvolvidos no
CRAS e/ou uma acao em especifico.

|__| Utilizacdo de carros de som
Situagdo em que a equipe viabiliza carro de som para divulgar os servicos desenvolvidos no CRAS e/ou uma
acao em especifico.

|__| Outros.
Outras situagOes utilizadas pela equipe como estratégia de busca ativa.

60. Este CRAS desenvolve estratégias especificas para inclusdo de pessoas com deficiéncia nos
servicos desta unidade? (Admite multiplas respostas, exceto se marcar ‘Nao’)

Indique se o CRAS realiza a¢gbes com o intuito de incluir pessoas com deficiéncia nos servigos desta unidade,
como busca ativa pela equipe do CRAS, acdes de divulgacdo e mobilizacdo, articulacdo intersetorial para
formacao de rede de apoio ou outras estratégias.

|__| N&o (pule para a questao 61)
Marque esta opgdo se este CRAS ndo desenvolve estratégias especificas para inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos servicos desta unidade

|__| Sim, busca ativa.

Marque esta opg¢édo se este CRAS faz busca ativa para inclusdo de pessoas com deficiéncia nos servigos desta
unidade.

Considerando que: Busca ativa constitui uma das a¢fes de gestdo territorial da protecao béasica do CRAS.
Tem por objetivo promover a atuagdo preventiva, disponibilizar servigos préximos do local de moradia das
familias, identificar familias no perfil e sem acesso a beneficios ou transferéncia de renda, identificar familias
n&o inseridas no CadUnico, racionalizar as ofertas e traduzir o referenciamente dos servicos ao CRAS em agdo
concreta, tornando a principal unidade publica de protecdo béasica, uma referéncia para a populacdo local. A
busca ativa € uma atividade estratégica do SUAS. Deve, portanto, ser coordenada pela Secretaria Municipal
(ou do DF) e ser tratada em reuniBes regulares com participagdo dos coordenadores de CRAS, conforme se
vera adiante. No ambito do Plano Brasil sem Miséria, a atividade de busca ativa sera potencializada por meio
de parcerias com outras politicas setoriais e apoio da sociedade civil. Para tal, a Prefeitura Municipal ou
Governo do DF devera conferir ao gestor da politica de assisténcia social a coordenacdo da busca ativa, definir
fluxos intersetoriais e procedimentos de tratamento das informacdes, competéncias e responsabilidades dos
atores envolvidos, bem como equipar o 6rgdo gestor de Assisténcia Social (responsével pela coordenacao)
com recursos humanos e materiais para execucgao exitosa de tal tarefa.

|__| Sim, acBes de divulgacdo e mobilizagao.

Marque esta opcdo se este CRAS faz acBes de divulgacdo e mobilizacdo para inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos servicos desta unidade

Considerando que: a¢des de divulgacdo e mobilizacdo séo consideradas a¢des comunitarias do PAIF, cujo
objetivo visa promover a comunicagdo comunitaria, a mobilizagdo social e o protagonismo da comunidade;
fortalecer os vinculos entre as diversas familias do territério, desenvolver a sociabilidade, o sentimento de
coletividade e a organizagcdo comunitaria — por meio, principalmente, do estimulo a participacéo cidada.

|__| Sim, articulac&o intersetorial para formacéo de rede de apoio.
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Marque esta opcao se este CRAS faz articulacdo intersetorial para formacdo de rede de apoio e inclusdo de
pessoas com deficiéncia nos servigos desta unidade.

Considerando que: A articulacdo intersetorial materializa-se mediante a criacdo de espa¢cos de comunicacao
e de negociagdo entre secretarios de um mesmo municipio (e eventualmente com estado), devendo o
secretario de assisténcia social fazer parte desta iniciativa. Sua efetividade depende de um investimento, dos
gestores municipais e do DF, na promoc¢éo da troca de informacdes entre atores locais e da capacidade em
estabelecer e coordenar fluxos de demandas e informac8es entre os entes e as organizacdes envolvidas. Em
se tratando de equipes volantes, cada municipio ou DF devera analisar quais articulacdes intersetoriais séo
mais adequadas, definir os fluxos e procedimentos para os encaminhamentos. Na medida em que séo
identificadas demandas relativas a outras politicas publicas, e efetuados os encaminhamentos necessarios,
maiores sdo as chances de que as familias alcancem melhorias em sua qualidade de vida, minimizem ou até
mesmo consigam sair das situacdes de vulnerabilidade em que se encontram.

|__| Sim, articulacdo com associac@es e/ou entidades para a formacao de rede de apoio.
Marque esta opcédo se este CRAS faz articulagdo com associagdes e/ou entidades para a formacéo de rede de
apoio para inclusdo de pessoas com deficiéncia nos servigos desta unidade

|__| Sim, outras estratégias.

Marque esta opcdo se este CRAS possui outras estratégias para promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos servi¢os desta unidade

61. Indique quais sistemas informatizados do Governo Federal este CRAS tem acesso: (Admite
multiplas respostas, exceto se marcar que ndo tem acesso)

Indique se tem acesso aos sistemas abaixo relacionados, em caso afirmativo informar que tipo de acesso
possui: de consulta ou insercdo de dados.

Acesso aos sistemas

i : ~ N&o tem
Sistema Para consulta/ Para insercao
. acesso ao
pesquisa de dados .
sistema

CadUnico/CAIXA — Sistema de Inser¢cdo de Dados do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo | |
Federal gerido pela Caixa Econémica Federal

CadUnico/CECAD - Sistema de consulta, selecdo e
extragdo de dados do Cadastro Unico para Programas | |
Sociais do Governo Federal

SICON - Sistema Integrado de Gestdao de
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

RMA - Registro Mensal de Atendimentos [ || ||

RMA Familia — Registro Familiar de Atendimentos

(RMA Formulario I1) || (. ||

SISC - Sistema de Informagbes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

BPC na Escola — Sistema de Informacdes do Programa
BPC na Escola

Carteira do ldoso — Sistema de Emisséo da Carteira do L L] L]
Idoso (SUASWEB) - - _
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Pararesponder esta questdo considere as definicdes a seguir:

CadUnico - Sistema do Cadastramento Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou de trés salarios minimos no total. Dessa
forma, o Cadastro Unico possibilita conhecer a realidade socioeconémica dessas familias, trazendo
informacdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servigos
publicos essenciais e também dados de cada um dos componentes da familia.

O Cadastro Unico, regulamentado pelo Decreto n° 6.135/07 e coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), deve ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios e
integragdo de programas sociais do Governo Federal, como o Bolsa Familia. Suas informac¢des podem também
ser utilizadas pelos governos estaduais e municipais para obter o diagnostico socioeconémico das familias
cadastradas, possibilitando a analise das suas principais necessidades.

Familias com renda superior a meio salario minimo também podem ser inscritas, desde que sua insergéo
esteja vinculada a inclusdo e/ou permanéncia em programas sociais implementados pelo poder publico nas
trés esferas do Governo.

SICON - Sistema Integrado de gestdo de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

E uma ferramenta para o gerenciamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia. Esse sistema
permite a gestores e técnicos responsaveis pelo acompanhamento das condicionalidades nos estados e
municipios executar a¢des como: consultar familias com descumprimentos das condicionalidades; registrar e
alterar recurso para o descumprimento quando ocorrerem erros, falhas ou problemas que ocasionem
repercussdo indevida; deferir ou indeferir um recurso cadastrado; registrar informacdes sobre o
acompanhamento das familias que tiveram descumprimento de condicionalidades.

BPC na Escola - Sistema de Informag¢des do Programa BPC na Escola

E o Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e Permanéncia na Escola das Pessoas com
Deficiéncia, Beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC). Tem como
prioridade as pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC, até 18 anos de idade. O Programa BPC NA
ESCOLA foi instituido pela Portaria Interministerial MDS/MEC/MS/SEDH n° 18, de 24 de abril de 2007. E um
programa do Governo Federal que envolve o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS,
0 Ministério da Educacgédo - MEC, o Ministério da Saude - MS e a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — SEDH.

Carteira do ldoso — Sistema de Emisséo da Carteira do Idoso (SUASWEB)

Mddulo especifico disponibilizado no SUASWeb para emissdo das carteiras de idosos pela SMAS -
Secretarias Municipais e do Distrito Federal de Assisténcia Social, conforme modelo elaborado pelo MDS, cujo
acesso dos municipios é feito por meio de senhas.

RMA — Registro Mensal de Atendimentos

O Registro Mensal de Atendimentos é um instrumento para o registro das informacgdes referentes aos servicos
ofertados nos CRAS e CREAS, de acordo com a Resolugédo CIT n° 4, de 24 de maio de 2011, que instituiu
pardmetros nacionais e definiu o conjunto de informacdes que devem ser coletadas, organizadas e
armazenadas pelas referidas unidades, em todo o territério nacional. O Registro Mensal de Atendimentos —
RMA é o principal instrumento de afericdo da demanda assistida, bem como do tipo, volume e padrdo de
qualidade dos servicos ofertados por CRAS e CREAS. Ele se divide em 2 (dois) tipos de registros distintos —
RMA- Unidade e 0 RMA- Familia.

SISC - Sistema de Informagdes do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
E uma ferramenta de gestdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), por meio da

gual sera realizado o acompanhamento e monitoramento do servigo executado pelos municipios, assim como a
apuracao dos atendimentos realizados, para fins de calculo do cofinanciamento federal.

\ 62. Este CRAS utiliza o Prontuario SUAS no modelo disponibilizado pelo MDS?

Indicar se este CRAS utiliza o Prontuario SUAS para registrar as informagées do acompanhamento das
familias.
|__| Sim (pular somente a questédo 65) |__| Ndo (pule para a questéo 65)

43


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/resolveuid/e844014172a8f2ea778f2fae8a8dc423/download

Atencdo: O Prontuario SUAS tem como objetivo oferecer aos profissionais dos CRAS e dos CREAS um
instrumento que auxilie e oriente a organizacdo das informac@es relativas ao processo de acompanhamento
das familias e individuos. Espera-se que seja capaz de induzir o aprimoramento do processo de trabalho,
dando visibilidade as multiplas dimensdes que devem ser consideradas no processo de acompanhamento
familiar.

O Prontuario SUAS esta disponivel para download no sitio do MDS nos seguintes enderecos:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/doc/CAPAPRONTUARIOSUASMDS. pdf e
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/doc/PRONTUARIOSUASMDS. pdf

63. Como a equipe deste CRAS avalia o Prontuario SUAS:

Assinale o seu grau de concordancia em relacdo a cada uma das afirmac6es abaixo sobre o Prontuario SUAS,
marcando apenas uma das opgdes (“Concordo totalmente”, “Concordo em parte”, “Ndo concordo nem

discordo”, “Discordo em parte”, “Discordo totalmente”) para cada uma das alternativas.

AFIRMACOES

Concordo
Totalmente

Concordo
em parte

N&o concordo
nem discordo

Discordo
em parte

Discordo
Totalmente

O Prontuario SUAS contribui para o planejamento das ac¢fes
a serem desenvolvidas com cada familia

A utilizacdo do Prontuario SUAS aumenta a capacidade da
Unidade sistematizar e analisar informacdes sobre a
incidéncia dos riscos e vulnerabilidades presentes na
populacéo atendida

O Prontuario SUAS ajuda a organizar e acompanhar 0s
encaminhamentos realizados

O Prontuério SUAS contribui para avaliar a evolugdo e os
resultados do trabalho social realizado com as familias

O modelo do Prontudrio SUAS é de facil utilizagcdo pela
equipe técnica

Esta Unidade recomenda a utilizac@o do Prontuério SUAS por
todos 0os CRAS e CREAS

64. Em 2014, quantos Prontuarios SUAS ja foram abertos neste CRAS?

Indicar a quantidade de Prontuarios SUAS que estdo sendo utilizados para registro das informagbes do
acompanhamento familiar neste CRAS.

|__|__|__| prontuéarios

Importante lembrar que o acompanhamento familiar consiste em atividades desempenhadas por meio de
atendimentos sistematicos, e planejadas com objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o
acesso a um espaco onde possam refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar
suas relacdes, sejam elas familiares ou comunitarias. Trata-se, portanto, de um processo de carater continuado
e planejado, por periodo de tempo determinado, no qual, a partir da compreensédo das vulnerabilidades,
demandas e potencialidades apresentadas pela familia, sdo definidas estratégias de acéo e objetivos a serem
alcancados. O acompanhamento familiar pode materializar-se a partir do atendimento sisteméatico e planejado
de um ou mais membros do grupo familiar.
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\ 65. Qual o motivo da néo utilizacédo do Prontuario SUAS? (Admite multiplas respostas)

Informar o motivo pelo qual a equipe técnica ndo faz uso do Prontuario SUAS para registro das informacdes
das familias que estdo em acompanhamento familiar.

|__| Porque ja possui outro modelo em papel do Prontuario
Marque essa opcédo se 0 CRAS ja utiliza outro modelo de prontuario em papel, que nao seja o Prontuario SUAS
disponibilizado pelo MDS.

|__| Porque ja possui modelo informatizado de Prontuario
Marque essa opcéo se o CRAS jéa utiliza um modelo préprio de prontuério eletrénico

|__| Porque recebeu em quantidade menor que a demanda

Marque essa opcédo se 0 CRAS ndo utiliza o Prontuario SUAS porque recebeu uma quantidade menor do que a
demanda

|__| Porque o instrumento tem um nimero muito grande de variaveis

Marque essa opgdo se o CRAS ndao utiliza o Prontuario SUAS porque o instrumento tem um ndmero muito
grande de variaveis.

|__| Porque acredita que o modelo ndo se adequa a realidade do municipio
Marque essa op¢do se 0 CRAS néo utiliza o Prontuario SUAS porque acredita que o0 modelo proposto ndo se
adequa a realidade do seu municipio ou DF

| BLOCO 8 — ARTICULAGAO

Indique para cada servico, programa ou instituicdo o tipo de articulagdo existente com o CRAS, para isto
considere as definicées abaixo:

66. Indique as acdes de articulacdo deste CRAS com 0s seguintes servi¢cos, programas ou instituicées
existentes no municipio: (Admite multiplas respostas, exceto se marcar que o ‘ndo possui articulagdo com o
servigo’ ou ‘Servigo ou Instituicdo ndo existente no municipio ou no DF’).

Tipo de Articulagéo

tente no

Servigos, programas ou
instituicbes com os quais
mantém articulacao.

articulacéo

este CRAS
periddicas

em parceria
nao exis

telefone, etc.)
N&o tem nenhuma

Possui dados de
localizagéo (endereco,
Recebe usuarios
encaminhados por
Encaminha usuarios
para este CRAS
Acompanha os
encaminhamentos
Realiza reunides
Troca InformacgGes
Realiza estudos de
caso em conjunto
Desenvolve atividades

Servigo ou instituicao

Unidades Publicas da Rede de
Protecdo Social Basica
Unidades Conveniadas da Rede
de Protecao Social Basica
Unidades da Rede de Protecao
Social Especial | L e L A .

Servigos de Saude || [ [ ) O || || 1 ||

Servigos de Educacéo || (I [ I || (I || (I ||
Orgéos/Servicos relacionados a

Trabalho & Emprego | e T A I
Orgéos responsaveis pela
aquisicéo de documentacéo civil | | | | | | | | | |
bésica
Servigos ou Programas de || [ [ I || [ || (I ||
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Seguranca Alimentar

Servicos ou Programas de
Seguranca Publica
Coordenacgédo Municipal do
Programa Bolsa Familia

Conselho Tutelar || (- [ ) N A (- || 1 ||

Conselhos de Politicas Publicas e

Defesa de Direitos || || [ O I || || I ||
Programas ou Projetos de
Incluséo Digital
Organizac¢des Néo
Governamentais (ONGS)
Movimentos Sociais locais/
Associa¢Bes Comunitarias
Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS)

Possui dados da localizacéo (endereco, telefone, etc.)
Significa que a articulagdo estabelecida limita-se ao repasse pelo CRAS dos dados sobre a localizacdo dos
servigos, programas ou instituicdes aos usuarios.

Recebe usuéarios encaminhados por este CRAS
Marque esse item para cada servigo, programa ou instituicdo que recebe usuarios encaminhados pela equipe
do CRAS.

Encaminha usuarios para este CRAS
Marque esse item para cada servico, programa ou instituicdo que encaminha usuérios para o atendimento no
CRAS.

Acompanha os encaminhamentos

Consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de acompanhamento de todos os encaminhamentos
processados pelo CRAS. Pressup8e contatos prévios e posteriores entre 0s servigos de forma a possibilitar a
efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informacéo e consolidar o trabalho social realizado.

Realiza Reunifes Periddicas

Consiste no estabelecimento de cronograma sistematico de encontros com objetivos diversos, buscando
parcerias com a equipe do CRAS para o desenvolvimento das a¢des que contemplam a oferta qualitativa dos
Servicos.

Trocainformagdes
Marque esse item para cada servico, programa ou instituicdo com quem a equipe do CRAS mantém contato,
trocando informacgBes constantes sobre os atendimentos realizados e/ou acompanhados.

Realiza estudos de caso em conjunto

Significa que a articulagdo estabelecida contempla a realizacdo de reunifes para estudos de casos, incluindo
planejamento e avaliagé@o de fluxos, de atividades em parceria, entre outros temas entre o CRAS e 0s servigos,
programas ou institui¢des.

Desenvolve atividades em parceria

Marque esse item para cada servigco, programa ou instituicdo que realiza atividades em parceria com a equipe
do CRAS.
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N&o tem nenhuma articulacéo
Marque esse item para cada servigo, programa ou instituicdo que ndo mantém qualquer articulagdo com a
equipe do CRAS.

Servico ou instituicdo ndo existente no Municipio
Marque esse item caso nao haja o servico, programa ou instituicdo no municipio.

ATENCAO: As opgdes “Nido tem nenhuma articulagdo” e “Servigos ou instituicdes nio existentes no
municipio” ndo podem ser marcadas em concomitancia com as demais.

Observando, sobre servigos, programas ou instituicdes que:

|__| Unidades Publicas da Rede de Protecdo Social Basica

Consiste na articulacdo do CRAS com unidades publicas da rede de servicos de Protecdo Social Basica. Por
exemplo: com centros de convivéncia para idosos, centros de juventude, centro de atendimento a criancas e
adolescentes, dentre outros.

|__| Unidades Conveniadas da Rede de Prote¢do Social Basica
Consiste na articulagdo do CRAS com unidades privadas sem fins-lucrativos da assisténcia social conveniadas.

|__| Unidades da Rede de Protecéo Social Especial
Consiste na articulagdo do CRAS com unidades da rede de servicos de Protecdo Social Especial nos seus
niveis de média e alta complexidade.

|__| Servicos de Saude

Consiste na articulagdo do CRAS com os servicos de salde. Por exemplo: com as equipes de Saude da
Familia, agentes comunitarios de saude, centros de salde, hospitais, centros de atendimento psicoldgicos,
dentre outros.

|__| Servicos de Educacao
Consiste na articulagcdo do CRAS com escolas ou unidades publicas que compdem o sistema educacional. Por
exemplo: com escolas, cursos de alfabetizag¢&o, dentre outros.

|__| Orgéos/servicos relacionados a Trabalho e Emprego

Consiste na articulacdo do CRAS, ou estabelecimento de parcerias, com 0s servi¢os relacionados a protecao
ao trabalhador e/ou ao fomento de geracdo de trabalho, emprego e renda. Por exemplo: com Delegacias
Regionais do Trabalho, agéncias do sistema publico de emprego, projetos de inclusdo produtiva, SENAI,
SEBRAE, dentre outros.

|__| Orgéos responsaveis pela aquisicdo de documentagéo civil basica

Consiste na articulacdo do CRAS com 0rgéos responsaveis pela aquisicdo de documentac¢do civil basica. Por
exemplo: Cartério de Registro Civil, Secretaria de Seguranca Publica, Receita Federal, FUNAI (quanto a
situacao de indigenas), dentre outros.

|__| Servicos ou Programas de Seguranca Alimentar

Consiste na articulagdo do CRAS com o0s servicos ou programas relacionados a seguranca alimentar e
nutricional. Por exemplo: com restaurantes populares, centros de vigilancia alimentar e nutricional. Programa
de Aquisicdo de Alimentos (MDS), Programa Agricultura Urbana (MDS), dentre outros.

|__| Servicos ou Programas de Seguranca Publica
Consiste na articulagdo do CRAS com os servi¢os ou programas relacionados a seguranca publica.
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|__| Coordenacgdo Municipal do Programa Bolsa Familia
Consiste na articulagdo do CRAS com a coordenacao municipal do Programa Bolsa Familia.

|__| Conselho Tutelar
Consiste na articulagcdo do CRAS com o Conselho Tutelar do municipio.

|__| Conselhos de Politicas Publicas e Defesa de Direitos
Consiste na articulacdo do CRAS com os diversos Conselhos Municipais de Politicas e de defesa de direitos,
tais como o de Assisténcia Social, Crianca e Adolescente, Saude, Mulher, Educacéo, entre outros.

|__| Programas ou Projetos de Inclusé&o Digital

Consiste na articulacdo do CRAS com unidades que ofertam atividades ligadas ao uso de computadores e da
internet, cursos de informatica, manutencdo de equipamentos computacionais. Por exemplo, Tele centros,
centros de recondicionamento de computadores, etc.

|__| Organizacdes Nao Governamentais (ONGs)
Consiste na articulacdo do CRAS com associacdes da sociedade civil, entidades religiosas e outros tipos de
ONGs.

I__I Movimentos Sociais locais/Associa¢gdo Comunitérias
Consiste na articulacdo do CRAS com os movimentos sociais e/ou associagdo comunitaria de sua area de
abrangéncia.

|__I'Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)
Consiste na articulacdo do CRAS com o Instituto Nacional de Seguro Social — Postos da Previdéncia Social em
seu municipio ou regido.

BLOCO 9 - RECURSOS HUMANOS

67. O coordenador deste CRAS: (Resposta Unica)

Indique a situacdo que mais se adequa a situacdo do Coordenador quanto a exclusividade das atribuicdes no CRAS.

|__| exerce exclusivamente a funcédo de coordenador
Selecione este item se o profissional que exerce a funcdo de coordenacdo deste CRAS assumir exclusivamente esta
funcdo no tempo integral de funcionamento da unidade.

|__| acumula as fung¢8es de coordenador e de técnico neste CRAS
Selecione este item se o profissional que exerce a fungdo de coordenacdo acumular esta fungdo com a de técnico
responsavel pelo atendimento a familias/individuos neste CRAS.

|__| acumula as funcdes de coordenador com outra atividade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Selecione este item se o profissional que exerce a funcao de coordenagdo neste CRAS acumular esta fungdo com

outra para o desempenho de atividades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

|__| ndo h& coordenador neste CRAS
Selecione este item se néo existir profissional assumindo a fungéo de coordenacéo neste CRAS.
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* O numero de CPF é obrigatdrio.

CASO SEJA NECESSARIO ATUALIZAR ESTES DADOS, ATUALIZE NO CADSUAS.
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Indiqgue o nome, data de nascimento, CPF, RG, Sexo, Escolaridade, Profissdo, Vinculo, Funcdo e Carga Horaria
Semanal para cada membro da equipe, inclusive aqueles que estdo em férias ou licenca, indicando o nimero que
corresponde a resposta correta para cada profissional, conforme legenda do quadro:

. . . . Funcéo no Carga . .
Escolaridade Profisséo Tipo de Vinculo CREAS Horaria Servigos/Atividades
0. Sem |1 - Assistente | 1- Comissionado | 1- Apoio | 1 - Menor que Atencao! Informe o
Escolaridade Social Administrativo 20 horas Servico/ Atividade
2 - Empregado semanais apenas para os
1. Ensino | 2 — Psicdlogo Publico (CLT) 2 - rsfissiogais e
Fundamental . Coordenador(a) 2 - 20 horas P q.
3 — Pedagogo 3 - Outro vinculo . possuem escolaridade
Incompleto N semanais . .
nao permanente 3 - Educador (a) de nivel médio ou
. 4 - Advogado . .
2. Ensino . Social 3 - 30 horas superior.
- 4 - Servidor .
Fundamental 5 - Administrador L. L semanais
Temporario 4 - Estagiério (a)
Completo .
6 - Antropologo . . 4 - 40 horas
3. Ensino Médio 5 - Senidor|5 - Sewigos | . -nais '
i 7 - Soci6logo Estatutéario Gerais (limpeza, 1 - Bxclusivamente
Incompleto ~ . - .
conservacao, 5 - Maior que | atividades de gestdo

4. Ensino Médio
Completo

5. Ensino
Superior
Incompleto

6. Ensino
Superior
Completo

7. Especializagdo
8. Mestrado

9. Doutorado

8 - Fisioterapeuta

9 - Cientista
politico

10 — Nutricionista

11 — Médico
12 - Terapeuta
Ocupacional

13 - Economista
14 - Enfermeiro

15 - Analista de
sistema
16 - Programador
17 - Outra
formacdo de nivel
superior

18 - Profissional de
nivel médio

19 - Sem formacao
profissional

6 - Terceirizado

7 - Trabalhador
de Empresa ,
Cooperativa ou
Entidade
Prestadora de
Servigos

8 - Voluntario

motoristas, etc)

6 - Técnico (a) de
nivel médio

7 - Técnico (a) de
nivel superior

8 - Outros

40 horas
semanais

(administrativo)

2 — Servigco de Protecéo
e Atendimento Integral a

Familia (PAIF);

3 - Servico de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos;

4 — Cadastramento e/ou
Atualizacdo  Cadastral

(Cadunico)

5 — Outros

e Preencha o quadro anterior utilizando nimero correspondente a Escolaridade, Profissdo, ao Tipo de Vinculo, a Fungdo de
cada pessoa e a carga horaria.

50




Para responder, considere as orientagdes abaixo:

Escolaridade:

Escolha o nimero correspondente a escolaridade de cada membro da equipe do CRAS, de acordo com as
opcdes elencadas no quadro. Para isto, considere:

0. Sem Escolaridade: Inclui trabalhadores que nunca frequentaram escola ou ndo concluiram nenhuma série do
ensino fundamental.

1. Ensino Fundamental Incompleto: Inclui trabalhadores que frequentaram escola, mas ndo concluiram o
ensino fundamental (antiga 82 série).

2. Ensino Fundamental Completo: Inclui trabalhadores que concluiram o ensino fundamental (antiga 82 série).

3. Ensino Médio Incompleto: Inclui trabalhadores que cursaram, mas n&o concluiram a 32 série do Ensino Médio
(ou algum outro curso técnico de nivel médio)

4. Ensino Médio Completo: Inclui trabalhadores que concluiram a 32 série do Ensino Médio (ou algum outro
curso técnico de nivel médio)

5. Ensino Superior Incompleto: Inclui trabalhadores que cursaram, mas ndo concluiram a gradua¢do em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

6. Ensino Superior Completo: Inclui trabalhadores que concluiram a graduacdo em instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

7. Especializacao: Inclui trabalhadores que concluiram cursos de pés-graduacado lato sensu em instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

8. Mestrado: Inclui trabalhadores que concluiram cursos de poés-graduagdo stricto sensu (Mestrado) em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo com apresentacdo de Dissertacdo de
concluséo de curso.

9. Doutorado: Inclui trabalhadores que concluiram cursos de pés-graduacao stricto sensu (Doutorado) em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo com apresentacdo de Tese de concluséo
de curso.

ATENCAO!
Indicar a escolaridade de 7 a 9 somente quando tiverem concluido a especializacdo, mestrado ou doutorado.
Caso o profissional ndo tenha concluido indicar o n° 6 — ensino superior completo.

51




| Profissao:

Indique a profissdo do trabalhador vinculado ao CRAS, considerando as opcdes de profissédo de nivel superior e

nivel médio, conforme a tabela abaixo:

Profissdes de Nivel Superior

1 - Assistente Social

2 — Psicologo

3 — Pedagogo

4 - Advogado

5 - Administrador

6 - Antropdlogo

7 - Socidlogo

8 - Fisioterapeuta

9 - Cientista politico

10 - Nutricionista

11 - Médico

12 - Terapeuta Ocupacional
13 - Economista

14 - Enfermeiro

15 - Analista de Sistema

16 - Programador

17 - Outra formacéo de nivel superior

18 - Profissional de nivel médio

19 - Sem formacdao profissional

ATENCAO!

As profissdes de nivel superior sé deverdo ser indicadas se o trabalhador possuir “Ensino Superior Completo”
(codigo 6), “Especializagao” (codigo 7), “Mestrado” (cédigo 8), ou Doutorado (codigo 9).

O profissional de nivel médio devera possuir escolaridade “Ensino Médio Completo” (codigo 4) ou “Ensino

Superior Incompleto” (cédigo 5)

Tipo de Vinculo:

Indique o vinculo do trabalhador do CRAS com a Administragdo Publica Municipal, conforme as categorias

abaixo:

1. Comissionado: Inclui trabalhador que possui cargo ou emprego publico em comisséo declarado em lei de livre

nomeacao e exoneracao (Constituicdo Federal, Art. 37)

2. Empregado Publico (CLT): Inclui trabalhador que, mediante concurso publico, presta servicos de forma
pessoal e ndo eventual ao Estado e as entidades da Administracdo Publica direta ou indireta, pelo regime

celetista, mediante pagamento feito pelos Cofres Publicos.

3. Outro vinculo ndo permanente: inclui trabalhador que ndo possui vinculo permanente.

52




4. Servidor Temporario: Inclui servidor publico que se sujeita ao regime juridico especial da lei previsto no art.37,
IX da Constituicdo Federal. Estd sujeito ao regime geral de previdéncia social e s6 pode ser contratado
temporariamente com o fim de atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

5. Servidor Estatutéario: Inclui o trabalhador ocupante de cargo publicos provido por concurso publico, nos
moldes do art. 37, I, da Constituicdo Federal, sendo regido por um estatuto definidor de direitos e obrigacdes.

6. Terceirizado: Inclui o trabalhador contratado por empresa que desempenha atividades de outra empresa
(geralmente, a administracéo publica) de forma que néo se estabeleca vinculo empregaticio entre os empregados
da contratada e a contratante.

7. Trabalhador de Empresa/Cooperativa/Entidade Prestadora de Servicos: Inclui trabalhador associado a
empresa/cooperativa ou qualquer outra entidade prestadora de servicos.

8. Voluntario: Inclui a pessoa que exerce atividades no CRAS, mas nao possui qualquer vinculo empregaticio ou
recebe pagamento pelo servico prestado.

ATENCAO!

Em caso de duvidas sobre o Tipo de Vinculo, consultar o setor de Recursos Humanos da_Secretaria
Municipal/Estadual de Assisténcia Social (ou congénere), ou ainda, a Prefeitura Municipal/Governo do Estado.

Funcéo no CRAS:

A funcdo no CRAS diz respeito a funcéo exercida pelo profissional que compde a equipe de referéncia definida na
NOB-RH. A equipe de referéncia pode ser maior do que a exigida, agregando profissionais de nivel fundamental
(n&o previstos na Norma).

Para responder o campo relativo a fun¢éo desenvolvida por cada profissional no CRAS considere o seguinte:

De acordo com o Caderno de Orienta¢des Técnicas, a equipe de referéncia do CRAS é interdisciplinar e os perfis
devem convergir de forma a favorecer o desenvolvimento das fungBes desta Unidade. O trabalho social com
familias depende de um investimento e uma predisposi¢do de profissionais de diferentes areas a trabalharem
coletivamente, com objetivo comum de apoiar e contribuir para a superacdo das situacdes de vulnerabilidade e
fortalecer as potencialidades das familias usuérias dos servigos ofertados no CRAS. Sé&o atribuicdes e perfis dos
técnicos e coordenador do CRAS:

Coordenador: O coordenador do CRAS deve ser um profissional de nivel superior com experiéncia em gestédo
publica; dominio da legislacéo referente a politica nacional de assisténcia social e direitos sociais; conhecimento
dos servicos, programas, projetos e/ou beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordenacdo de equipes,
com habilidade de comunicacgéo, de estabelecer relacdes e negociar conflitos; com boa capacidade de gestdo, em
especial para lidar com informacdes, planejar, monitorar e acompanhar 0s servigos socioassistenciais, bem como
de gerenciar a rede socioassistencial local.

Técnico: A funcao técnica dos CRAS pode ser exercida por profissionais de nivel superior ou médio respeitadas
as seguintes caracteristicas:

Técnico de nivel superior: O técnico de nivel superior do CRAS é o profissional com formag&o em servico social,
psicologia e/ou outra profissédo que compde o SUAS (dependendo do nimero de familias referenciadas ao CRAS
e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com experiéncia de atuacdo e/ou gestdo em programas, projetos,
servicos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimento da legislacdo referente a politica nacional de
assisténcia social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas;
experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do territério e boa capacidade relacional e de
escuta das familias.
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Técnico de nivel médio: S&o dois os perfis possiveis para o técnico de nivel médio da equipe de referéncia do
CRAS. Recomenda-se a presenca dos dois perfis na equipe, a fim de suprir as demandas que as func¢des do
CRAS requerem.

Apoio Administrativo: As atividades administrativas do CRAS podem ser exercidas por profissionais de nivel
médio, conforme explicitado acima e por profissionais de nivel superior.
Sao atividades a serem desenvolvidas por profissionais que conhecem as rotinas administrativas do CRAS.

Estagiario: O estagio busca a complementacao educacional em niveis superior e médio. Nao é considerada pela
lei uma relacao juridica de emprego.

Servigcos Gerais: Sao as atividades rotineiras de limpeza, vigilancia, copa, motorista, etc.

Educador Social: Escolaridade de nivel médio completo, com experiéncia de atuagdo em programas, projetos,
servicos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimento da PNAS; nocdes sobre direitos humanos e sociais;
sensibilidade para as questdes sociais; conhecimento da realidade do territério e boa capacidade relacional e de
comunicacao com as familias.

CPF e Carga Horaria Semanal:

O preenchimento do campo “CPF” e do campo “carga horaria semanal de trabalho” também s&o obrigatérios para
todos os profissionais que trabalham no CRAS.

Servigos/Atividade a qual o profissional esta vinculado

Informe os Servicos/ Atividades ao qual o profissional esta vinculado, elencando o principal e o segundo e terceiro
servigos/atividades

ATENCAO!
Preencha esse campo apenas para os profissionais que possuem escolaridade de nivel médio ou superior.

1 - Exclusivamente atividades de gestdo (administrativo)

Preencha este codigo caso o profissional de nivel médio ou superior execute exclusivamente atividades de
gestdo. Nesse caso, preencha apenas o principal servigo/atividade, e deixe os demais em branco. Este item pode
ser preenchido para Coordenador, caso ele exerca apenas as atividades de Coordenacéo, sem exercer nenhuma
atividade nos servigos.

2- Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);

Preencha este codigo caso o profissional de nivel médio ou superior esteja vinculado ao Servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF);

3- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Preencha este cédigo caso o profissional de nivel médio ou superior esteja vinculado ao Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

4- Cadastramento e/ou Atualizacao Cadastral (Cadunico)

Preencha este codigo caso o profissional de nivel médio ou superior realize cadastramento e/ou atualizagédo
cadastral do CadUnico.

5- Outros

Preencha este cddigo caso o profissional de nivel médio ou superior esteja vinculado a outras atividades, que néo
as listadas acima.
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IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELAS INFORMACOES

Devem ser preenchidos os dados: nome (de forma legivel), CPF, telefone e e-mail da pessoa responsavel pelas
informacdes prestadas sobre o CRAS e Identificacdo do agente responsavel, no 6rgdo gestor da Assisténcia
Social, pelas informacées declaradas neste formulario. E preciso também assinalar seu cargo ou fungéo, dentre
as alternativas elencadas: Secretario Municipal de Assisténcia Social ou DF, diretor/coordenador/responsavel pela
area de Protecdo Social Basica do municipio ou DF, ou coordenador deste CRAS. Somente estes cargos/funcdes
séo aceitos. Caso nao seja 0 Secretario Municipal de Assisténcia Social a preencher o questionario, a pessoa que

o preencher devera ser por ele designada. Por fim, é imprescindivel que o responsavel pelo preenchimento
indique a data do preenchimento do formulario e o assine.

Identificacdo da pessoa responsavel pelas informagdes prestadas pelo CRAS:
Nome Legivel:

CPF: Data: [/ [/

Cargo/Funcao:

|__| Coordenador do CRAS |__| Técnico de nivel superior do CRAS |__| Outro
Telefone: ( ) Email:

Identificacdo do agente responsavel, no 6rgdo gestor da Assisténcia Social, pelas informac¢des declaradas
neste formulério:

Nome Legivel:

CPF Data: [/ ___ [

Cargo/Funcao:

|__| Diretor/Coordenador/Responséavel pela area de prote¢do basica no municipio.
|__| Secretario Municipal de Assisténcia Social ou congénere

|__| Técnico da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere

|__| Outros

Telefone: ( ) Email

Este formulario original, apds a digitagdo dos dados, deve permanecer arquivado na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (ou congénere)
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