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IFMB - Configura¢ao ECWID

ApOs a adesdo ao nosso servico de pagamentos IFMB devera realizar o seguinte procedimento para
configurar a sua loja online ECWID de forma a funcionar com o nosso sistema.

No backoffice da sua loja va a Configuragdes do sistema > Payment >Métodos de Pagamento.

Manuel Rocha's store

d

Vendas Catalogo Clientes Promogdes

General  Zones Shipping Taxes Payment Design Mail Ferramentas Sociais APl

Pagamento

Métodos de Pagamento ~ Google Wallet  Paypal Express Checkout

Phone order ¥ Atvado [

Cligue em cima de um Método de pagamento que ndo va utilizar (Ex.: Phone Order) e altere para
Multibanco.

No Processador de pagamento escolha o Offline Basic.

Pode, se desejar, adicionar algum tipo de informacédo ao método de pagamento clicando em Instrucao
para o Cliente.

Clique em Save para guardar as alteracdes.
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Agora va a Mail > Notificagdes administrativas.
Tire o visto de mesmo que Empresa.

Cologue um email onde seja possivel criar regras (ex.: Gmail ou Hotmail) (Instrug6es de como criar a
regra em Gmail no final deste documento).

Manuel Rocha's store

Vendas Catalogo Clientes Promogdes

General Zones Shipping Taxes Payment Design Mall® Ferramentas Sociais  API

Configuracoes de email

Notificagdes de dientes = Notificages administrativas

Enviar notificagdes 20 emall: | exemplo@exemplo.com ¢ Deke embranco para desabitar todas as ot

mesmo

Notificagcoes

Novo pedido
Pedido pago
0 pagamento do pedido falhou ¥/ Atvado

Notificagso de estoque +/ Attado [ Dasat

Clique, na seccao Notificagbes, na op¢ao Editar mensagem da notificagdo Novo pedido.

Na seccdo -- Enviar para — a seguir a telefone acrescente a linha CEmail %customer_email% tal como
mostra a imagem.

Cligue em Salvar para guardar.

Editar mensagem "Novo pedido"

Assunto
9estore_namedo: Novo pedido YorderNumberd ¥ RS Pl S i
o

Corpo

Clique depois em Save para guardar todas as defini¢cdes.
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Se ja criou a regra de reencaminhamento no seu email (GMAIL ou HOTMAIL apenas) e seguiu
rigorosamente 0s passos acima contacte a Ifthen para activar o servigo.

CRIAR REGRAS NO GMAIL

Para configurar a regra para reencaminhar os emails que séo para gerar a referéncia automaticamente
deve fazer o seguinte:

1. No canto superior direito do gmail clique na Roda Dentada > Defini¢des

Lo |
Densidade de apresentac&o:
Baixa

Média
v Elevada

Configurar a caixa de entrada

Definicdes
Temas

Enviar comentdrios
Ajuda

2. Depois v4 a Encaminhamento e POP/IMAP e clique no botdo Adicione um endereco de
reencaminhamento.

tas Filtros Encaminhamento e POP/IMAP

® Desactivar encaminhamentao
) Encaminhar uma cdpia do e-mail recebido para

Adicione um endereco de reencaminhamento

3. Coloque o email ifmbpagamentos@gmail.com e clique Seguinte. Comunique a Ifthen e
aguarde confirmacao para poder prosseguir com a configurago.

Adicionar endereco para encaminhamento

Introduza um novo enderago de e-mail de encaminhamento:

ifmbpagamentos@gmall.com|

Seguinte Cancelar

4. Apo6s confirmacgao da Ifthen abra um email que ira servir futuramente para gerar a referéncia
automaticamente. Clique na seta de dropdown que se encontra logo a seguir a seta de resposta
e clique na opcao Filtrar mensagens como esta.

os@ifthensoftware.com 16:05 (ha 1 hora) - v

4 Responder

<=, Responder a todos

= Encaminhar
Filtrar mensagens como esta
Imprimir
Adicionar IFMB - Pagamentos a Lista de contactos
Eliminar esta mensagem
Denunciar spam
Denunciar phishing
Mostrar original
Texto da mensagem codificado?
Traduzir mensagem
Marcar como néo lida

5. No painel de pesquisa que vai abrir acrescente no campo Contém as palavras a palavra
Multibanco e clique onde diz Criar filtro com esta pesquisa.
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from:(natifications@ecwid com)

Filtra
De

notifications@ecwid.com

Para
Assunto
Contém as palavras

MMultibanco

N&o tem

O Tem anexo

[ N&o incluir chats

“ Criar filtro com esta pesquisa » |

Na janela de configuragao de filtros seleccione somente as op¢gdes Encaminhar para, e escolha
0 email que adicionou no ponto 3, e Nunca enviar para Spam. Clique em Criar filtro.

« regressar as opges de pesquisa x
Quando recebe uma mensagem que corresponda a esta pesquisa:

[“Jignorar a Caixa de Entrada {Arquivar)

[ Marcar como lida

[ Marcar com estrela

[ Colocar o marcador: | Selecione o marcador...

Encaminhar para: | ifmbpagamentos@gmail.com 3

adicionar endereco de encaminhamento
[ Eliminar
Munca enviar para Spam

[[] Enviar madelo de resposta’ | Escolher modelo de resposta.. &
[ Marcar sempre como importante
[ Munca marcar coma importante

[ Atribuir a categoria: | Escolher categoria... &

m [ Também aplicar o filtre 2 10 conversas correspondentes.

Saiba mais

Mota: as antigas ndo serdo
Mots: o filtro néo serd splicade a conversas antiges nes pastes Spam e Caixote do lixe

Feitos os passos anteriores comunique a Ifthen que ja procedeu a esta configuragao.
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