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Neste capitulo, abordaremos, de forma resumida, os conceitos basicos que orientam o
Sistema e-SUS Atencédo Basica (e-SUS AB) e o funcionamento das ferramentas do sistema.

1. Estratégia e -SUS Atencao Basica (AB)

O e-SUS AB é uma estratégia do Departamento de Atencéo Basica (DAB) para reestruturar as
informagdes da Atencdo Basica (AB) em nivel nacional. Esta a¢do esta alinhada com a proposta mais
geral de reestruturacdo dos Sistemas de Informagcdo em Saude (SIS) do Ministério da Saude,
entendendo que a qualificacdo da gestao da informacéo é fundamental para ampliar a qualidade no
atendimento a populacao.

A Estratégia e-SUS AB faz referéncia ao processo de informatizacdo qualificada do Sistema
unico de Saude (SUS) em busca de um SUS eletrdnico (e-SUS) e tem como objetivo concretizar um
novo modelo de gestdo de informacdo que apoie 0s municipios e 0s servicos de salde na gestédo
efetiva da AB e na qualificagdo do cuidado dos usuérios.

Esse modelo nacional de gestdo da informacdo na AB é definido a partir de diretrizes e
requisitos essenciais que orientam e organizam o processo de reestruturacdo desse sistema de
informacao, instituindo-se o Sistema de Informacao em Saude para a Atencdo Basica (SISAB), por
meio da Portaria GM/MS N° 1.412, de 10 de julho de 2013, e a Estratégia e-SUS AB para sua
operacionalizagéo. A Estratégia e-SUS AB preconiza:



0 Individualizar o registro: registro individualizado das informag6es em saude, para o
acompanhamento dos atendimentos aos cidadaos;

0 Integrar a informagdo: integragdo dos diversos sistemas de informagéo oficiais
existentes na AB, a partir do modelo de informacéo;

0 Reduzir o retrabalho na coleta de dados: reduzir a necessidade de registrar
informacdes similares em mais de um instrumento (fichas/sistemas) ao mesmo tempo;

0 Informatizar as unidades: desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas que

contemplem os processos de trabalho da AB, com recomendac¢des de boas préticas e

o estimulo a informatizacao dos servicos de saude;

O«

Gestdo do cuidado: introdugcdo de novas tecnologias para otimizar o trabalho dos
profissionais na perspectiva de realizar a gestéo do cuidado
0 Coordenacdo do cuidado: a qualificacdo do uso da informagdo na gestdo e no

cuidado em saude na perspectiva de integracdo dos servicos de saude.

A estratégia € composta por dois sistemas:

0 SISAB, sistema de informacdo nacional vigente para o0 processamento e a
disseminacdo de dados e informagbes relacionadas a AB, com a finalidade de
construcdo do conhecimento e tomada de decisdo para as trés esferas de gestao.
Além disso, corrobora para fins de financiamento e de adesdo aos programas e
estratégias da Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), e

0 Sistema e-SUS AB, composto por dois softwares para coleta dos dados:

3 Sistema com Coleta de Dados Simplificada (CDS), sistema de
transigdo/contingéncia, que apoia o0 processo de coleta de dados por meio de
fichas e um sistema de digitacao;

3 Sistema com Prontuéario Eletrénico do Cidadao (PEC), sistema com prontudrio
eletrbnico (objeto deste manual), que tem como principal objetivo apoiar o
processo de informatizacdo das UBS.

A NOTA: Para conhecer os conceitos e orientacdes de preenchimento das
fichas, consulte o Manual do Sistema com Coleta de Dados Simplificada .
Sobre o sistema de digitacéo acesse o Capitulo 07 deste manual.

Durante o texto, os softwares do Sistema e-SUS AB também séo referidos como Sistema com
CDS e Sistema com PEC, respectivamente, ou ainda, simplesmente, CDS e PEC.



A NOTA: Para mais informac¢des sobre legislacdo, documentos e materiais
de apoio sobre a Estratégia e-SUS AB, acesse a pagina do e-SUS AB por
meio do endereco eletrbnico http://dab.saude.gov.br/ portaldab/esus.php

2. Politica de Controle de Versao do Sistema e -SUS AB

O desenvolvimento do Sistema e-SUS AB, considerando todos os softwares e aplicativos,
estd organizado em versfdes. A Politica de Controle de VersGes do Sistema e-SUS AB, conforme
ilustra a Figura 1, utiliza um esquema classico de versionamento de sistemas (major.minor.revision),
alinhando-se ao tipo de implementacédo incluida no sistema, considerando trés tipos de alteracbes
como seguem:

a. o primeiro digito para indicar novas funcionalidades (N);
b. o segundo digito para indicar manutencéo evolutiva (E); e
c. 0 ultimo digito para indicar apenas manutenc¢do corretiva do sistema (C).

Figura 17 Politica de Controle de Versdes do Sistema e-SUS AB

Fonte: SAS/MS.

Essas regras de versionamento permitem que os administradores do sistema nos municipios
entendam melhor qual é o tipo de impacto que a substituicdo de uma versdo do sistema podera trazer
aos seus usuarios. O que se espera € que, ao passo de estar ciente do lancamento de uma verséo, o
gestor, em conjunto com o administrador do sistema, proceda da seguinte forma em relacdo a
atualizacdo do sistema em uso no municipio:

0 Novas Funcionalidades (N): avaliar as novas funcionalidades e substituir o sistema
considerando as necessidades de requalificacdo dos profissionais que estdo utilizando
o0 sistema, em especial os que podem fazer uso das novas funcionalidades;
Manutencao Evolutiva (E): avaliar as alteracdes, substituir o sistema quando possivel
e alertar os profissionais das melhorias no sistema;

[@]3
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0 Manutencdes Corretivas (C): proceder com a atualizagdo o mais breve possivel, com
vistas a manter o sistema seguro e com correces de pequenas falhas de
desenvolvimento do sistema ou de alguma biblioteca,;

Considerando esta politica de controle de verséo, para identificar uma verséo do Sistema e-
SUS AB, em especial para identificar alguma funcionalidade do sistema, sera possivel fazé-lo usando
apenas o primeiro e o segundo digito, por exemplo, Sistema e-SUS AB versdo 3.1. O ultimo digito
pode ser omitido, pois ndo identifica nenhuma funcionalidade, sendo util quando for necessério
identificar alguma versao especifica do sistema, em geral em producao, por exemplo, para identificar
uma versdo do sistema em uma solicitagdo de suporte técnico.

3. Cadastro da Atencdo Basica

3.1 Individualizagéo e Identificacdo dos Registros

Cartao Nacional de Saude

Cartao do Usudrio

O Prontuéario Eletrbnico do Cidaddo e a Coleta de Dados Simplificada do e-SUS AB séo
utilizados de forma complementar nos cenarios possiveis de informatizagdo das Unidades Basicas de
Saude (UBS) nos municipios e no distrito federal. Ambas as ferramentas possibilitam a identificacéo
do registro dos atendimentos por meio do Cartdo Nacional de Saude (CNS), promovendo efetiva
coordenacdo e gestdo do cuidado do cidaddo, além da possibilidade de compartiihamento de
informagBes com outros servigos de saude.

Considerando o principio doutrinario da universalidade no SUS, se o cidaddo néo tiver um
CNS, ele DEVE ser atendido e podera ser utilizado o registro no CDS ou PEC. Entretanto, este
registro do atendimento vira um dado individualizado e ndo identificado, portanto, apenas compora o
consolidado de a¢cbes desenvolvidas pela equipe. Em relagdo ao cadastro, é possivel marcar a opgao
AN«kO possui C N Slo nognalmente.mp a n h 8

3.2 Utilizando o Cadastro do Cidadao

O e-SUS AB apresenta aos profissionais das equipes de Atencdo Basica um grande mddulo
de cadastro de cidadaos, o qual se subdivide em dois modulos distintos: Cadastro do Cidadao e
Cadastro do Territorio. O primeiro é realizado por meio do PEC nas UBS e o seu principal objetivo é
realizar o cadastramento dos usuarios do servico, mesmo que nao fagam parte do seu territério.
Trata-se de um cadastro mais simplificado, apenas com informacdes individuais, com possibilidade
de interoperabilidade com a base nacional do CNS. Ja o segundo é realizado por meio da Coleta de
Dados Simplificada (CDS), a partir das fichas de Cadastro Individual e de Cadastro Domiciliar e



Territorial, utilizados, principalmente, pelo Agente Comunitério de Saude (ACS) para cadastrar os
residentes em suas microareas. Este cadastro é mais extenso e contém informacdes-chave sobre a
populacédo sob responsabilidade da equipe de saude. Abordaremos o CDS com mais profundidade no
Capitulo 7.

A NOTA: A consulta na base nacional do CNS depende de conexdo de
internet disponivel na UBS.

Apesar de se tratar de duas formas de cadastrar, os dados de ambas estao disponiveis para
gue a equipe de salde possa obter informacgdes de seus usuarios da forma mais integrada possivel.

Se estiver utilizando o sistema com PEC, uma vez que o cidadéo tenha sido cadastrado pela
equipe, usando as fichas, e tenha sido digitado no sistema com CDS, as informagfes de cadastro

deste cidad«o, j8 estar«o dispon2veis na base | ocal
Ao contréario, caso o cidadao seja cadastrado e incluido o nimero do seu CNS no médulo
fCidad«oo do sistema com PEC e, posteriorment e, Vo

fichas de cadastro da AB, ao digitar o cadastro no sistema com CDS, os dados de identificacdo do
cidadao serdo aproveitados.

3.3 Interoperabilidade com o CadSUS

A partir da normatizagdo dos padrdes de interoperabilidade, por meio da Portaria GM/MS
2.073, de 31 de agosto de 2011, que regulamenta o uso de padrGes de interoperabilidade e
informagdo em saldde para sistemas de informacdo em salde no &mbito do SUS, nos niveis
Municipal, Distrital, Estadual e Federal, e para os sistemas privados e do setor de salde suplementar.
O Ministério da Saude vem desenvolvendo, com o apoio do Departamento de Informatica do SUS
(DataSUS), uma série de acdes com vistas a ampliar a interoperabilidade entre os diversos sistemas
de apoio a assisténcia a saude.

Em especial, sobre o processo de interoperabilidade de cadastro do cidadao, organizado pelo
Sistema do Cartdo Nacional de Saude, e conforme definido no Catalogo de Padrdes de
Interoperabilidade de Informacfes de Sistemas de Saude (CPIISS), temos as especificacbes dos
perfis IHE PIX e PDQ:

0 PIX - Patient Identifier Cross-referencing HL7 V3 (PIXV3) - possibilita que mdltiplas
aplicacdes distribuidas possam correlacionar informagdes sobre um Unico paciente, a
partir de fontes que conhecem este paciente por diferentes identificadores;

0 PDQ - Patient Demographics Query HL7 V3 (PDQV3) - possibilita que mudltiplas
aplicacdes distribuidas consultem os dados demograficos de pessoas armazenados
num servidor central (no caso Brasileiro, o servidor do Cadastro Nacional de Usuarios
do SUS), a partir de um conjunto de dados demograficos pré-definidos.



As especificacdes dos perfis IHE PIX e PDQ para interoperabilidade de cadastro, j& constam
no barramento do Cartdo Nacional de Salde, disponibilizados pelo DataSUS, e j4 estdo integrados
ao Sistema e-SUS AB.

4. Fluxo do Cidadao no Sistema e -SUS AB

As ferramentas do Sistema e-SUS AB desenvolvidas para organizar o fluxo do cidaddo no
sistema, como a Lista de Atendimento e a Agenda, tiveram como base conceitual o Caderno de
Atencdo Bésica (CAB) n° 28 - Volume I, o qual define o processo de Acolhimento & Demanda
Esponténea, observando as possiveis variacdes desse fluxo, a partir da necessidade de atendimento
do cidaddo, bem como, quando este j4 tem uma consulta agendada ou busca por algum servico
especifico dentro da UBS.

O fluxograma, como mostrado na figura a seguir, busca representar um padréo de fluxo dos
usuarios nas UBS, partindo do pressuposto de que a recepcdo € o primeiro contato e de que,
havendo situagfes imprevistas cuja avaliacdo e definicdo de oferta(s) precisa(s) de cuidado né&o
seja(m) possivel(is) na recepc¢ao, deve haver um espaco adequado para escuta, analise, definicdo de
oferta de cuidado com base na necessidade de salude e, em alguns casos, intervencdes. Em boa
parte dos servicos, esse espaco € uma sala de acolhimento (lugar especificamente tomado com essa
funcdo, mas que deve ser visto como um dos momentos e espacos de acolhimento, sem
exclusividade, pois ha i ou pode haver i acolhimento antes e depois, com ou sem uma sala
especifica).

Figura 3 - Usuério chega a UBS


http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/miolo_CAP_28.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/miolo_CAP_28.pdf

Usuario chega a UBS

Usuario tem Sim Encaminhar usuario
atividade T para atividade
agendada agendada

l Nao
Precisa de . e
atendimento Sim Encaminhar usuario
especifico da rotina » para setor
da unidade? requerido

lNéo
v

Encaminhar ou conduzir

usuirio a um Coleta Exame < » Sala de Vacina
espaco adequado
para escuta
l i Sala de
Fa
Fmécia Y Procedimento
Inalagao /

Nebulizacao

Fonte: CAB 28, Volume I, pag 28

Como todo padrao, este, ainda que se aplique a grande numero de situacfes, ndo pode ser
tomado em carater absoluto, sob pena de gerar problemas decorrentes da falta de mediacéo e ajuste
entre um padréo recomendado e uma realidade com caracteristicas singulares. O mais importante,
nesse desenho, ndo é a definicdo da ordem e do local onde cada acdo deve ser realizada, mas a
I6gica dele, que, sinteticamente, supde:

1) Que usuarios com atividades agendadas (consultas, por exemplo) ou da rotina da unidade
(vacina, por exemplo) devem ser recebidos e devidamente direcionados, evitando esperas
desnecessérias com potencial de confus@o na recepgao;

2) Que situacdes imprevistas sdo inerentes a vida e, nesses casos, requerem certa
organizacao da unidade e do processo de trabalho da equipe, tanto para compreendé-las quanto para
intervir sobre elas;

3) Que os trabalhadores encarregados de escutar demandas que surgem espontaneamente
(sem agendamento prévio) devem ter: capacidade de analisa-las (identificando riscos e analisando
vulnerabilidade), clareza das ofertas de cuidado existentes na UBS, possibilidade de didlogo com
outros colegas, algum grau de resolutividade e respaldo para acionar as ofertas de cuidado em
tempos e modos que considerem a necessidade dos usuarios.



Figura 4 - Usuario precisa de atendimento diferente do especifico de rotina da UBS

\

- Escuta da demanda do usuario;
- Avaliagao do risco biologico e
da vulnerabilidade subjetivo-social;
- Discusséo com equipe, se necessario;
- Definicao da(s) oferta(s) de cuidado
com base nas necessidades do usuario

e no tempo adequado. Ofertas Possiveis:
J’ ) ~ - Atendimento (médico, enfermagem, odontolégico, outros),
Atendimento Imediato num tempo que considere riscos, desconfortos,

vulnerabilidade e oportunidade de cuidado;

n Sim
O problema & agudo? —>» ——>» Atendimento Prioritdrio —— —» - Permanéncia em observacio, se necessario;
/ -R ou i to para outro servico,
Atendimento no dia ndo paraer idade de coord &0 do cuidadi
lNéo i
. Usuério é da N3o - Orientagao, N3o Usuério é da
Area de Abrangéncia ———> - Encaminhamento seguro < Area de Abrangéncia
da UBS? com responsabilizagio. da UBS?
lSi m iSim
Ofertas Possiveis:
- Orientacdo especifica e/ou sobre as ofertas - Avaliagdo da necessidade de continuidade do cuidado,
da unidade; com programcao oportuna de agoes;
- Adi 1to de agbes previ em protocolos; - = “ " : Bk
N - Discussdo do “caso” com a equipe de referéncia do
- Inclusido em agbes programaticas; usuério, se pertinente.

- Agendamento de consulta (enfermagem, médica,
odontoldgica e outras) conforme necessidade e em
tempo oportuno;

- Discussao do “caso” com a equipe de referéncia
do usuario;

- Encaminhamento/orientagGes para acoes/
programa intersetorias;

- Encaminhamento para outros pontos de atencao,
conforme a necessidade do usuério.

Fonte: CAB 28, Volume I, pag 28

Outro aspecto importante que merece ser destacado é que, em algumas situacdes, a propria
pessoa que realiza a Escuta Inicial pode ser a responsavel por realizar intervengdes (em maior ou
menor grau). Por exemplo, se um usuario apresenta dispneia moderada, a acomodagéo dele e a
colocacdo de uma mascara de oxigénio podem ser feita até que o médico o avalie. Se uma usuaria
refere atraso menstrual ou tosse (sem sinais de gravidade) ha seis semanas e, se a escuta e
avaliacdo esta sendo realizada por um enfermeiro, j se pode avaliar a possibilidade de solicitacdo de
teste de gravidez e exame de escarro, respectivamente, considerando os protocolos locais ou
aqueles recomendados pelo Ministério da Saude. Ou, ainda, se uma crianga de quatro anos
apresenta diarreia leve sem qualquer sinal de risco, o enfermeiro, imediatamente apds a escuta, pode
oferecer sais para reidratacdo oral e orientar os pais sobre cuidados e sinais de risco, inclusive,
solicitando o ACS a visitar a familia, se necessario (a depender da avaliagdo de vulnerabilidade
psicossocial).

Em todos esses casos, fica evidente a preocupacdo de ndo burocratizar o acolhimento e o
fluxo do usuario na unidade, bem como de ampliar a resolutividade e a capacidade de cuidado da
equipe. Lembrando que, na atengdo basica, os usuarios geralmente sdo conhecidos ou estédo
proximos (por morarem perto ou serem adscritos a UBS) e que o efetivo trabalho em equipe (multi e
transdisciplinar) produz rela¢des solidarias e complementares entre os profissionais (enriquecendo-os



individualmente e ao conjunto da equipe), gerando, assim, mais seguranca e protecdo para 0S
USUuarios.

No que se refere a definicdo de intervengdes, segundo a estratificacdo da necessidade do

usu8rio (mediante avalia-«0 daguid®oo(énvernenabiki

e Aagudoo (atendi mento i mediato, priorit8rio

usuario seja estruturante do tipo e do tempo das interven¢des, materializando, aqui, o principio da
equidade. Mais uma vez, o fluxograma proposto deve ser contextualizado, pois, se ha um usuério
cuja necessidade requer agendamento de consulta em até uma semana e se ha disponibilidade no
dia (pelo namero de faltosos, por exemplo), pode-se aproveitar para atendé- lo (oportunizando o
acesso, otimizando as ofertas existentes e fortalecendo potencialmente o seu vinculo com a equipe).

ou no

No item que trata da favalia-«o0o de risco e vulnera

volume 2, esse tema é abordado de forma mais detalhada.

Em sintese, o fluxograma definido no CAB 28, mostrado nas figuras 3 e 4, deve ser tomado
como uma oferta, um ponto de partida possivel, uma estratégia de visualizacdo e organizacao do
trabalho coletivo na UBS, devendo, sempre que necessario, ser adaptado, enriguecido, testado e
ajustado, considerando a singularidade de cada lugar, de modo a facilitar o acesso, a escuta inicial
gualificada e o atendimento a necessidades de salde com equidade, assumindo a perspectiva
usuério-centrada como um posicionamento ético-politico, que tem implicagBes organizativas e no
processo de trabalho das equipes.

A NOTA: para mais informagdes sobre fluxo de acolhimento a demanda
espontanea, consulte o Caderno de Atencédo Basica (CAB) n° 28, Volume I, por

meio da Biblioteca virtual em Saude no endereco:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento demanda espontanea.
pdf , e Volume I, por meio do endereco:

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento demanda espontanea
queixas comuns.pdf

5. Modelo conceitual do Prontuario Eletronico do Cidadao

O registro da prética clinica na Atencéo Basica, bem como sua organizacdo no processo do
cuidar, tém especificidades oriundas dos atributos essenciais da Aten¢do Primaria & Saude e da
propria Estratégia de Saude da Familia, a saber:

0 Atencdo a saude no primeiro contato: implica acessibilidade e utilizagdo dos
servigos de saude pelos usuarios a cada novo problema ou a cada novo episédio de
um mesmo problema;


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento_demanda_espontanea.pdf
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0 Longitudinalidade: implica a existéncia de uma fonte regular de atencdo a saude e
seu uso ao longo do tempo, independente da presenca de problemas especificos
relacionados a saude ou do tipo de problema;

0 Integralidade: tomando uma das dimensdes da integralidade, implica na abordagem
de um cuidado integral ao individuo e sua familia, relacionada a um valor a ser
sustentado e defendido nas praticas dos profissionais de salude, tanto pela
resolutividade da atencdo quanto pela articulagdo da equipe para uma atencdo
multiprofissional, valorizando a composi¢cao dos saberes de cada membro da equipe;

0 Coordenacado do cuidado: implica na articulacdo entre os diversos servi¢cos e acées
de saude, de forma que estejam sincronizados e voltados ao alcance de um objetivo
comum, independentemente do local onde sejam prestados, tendo a equipe de
atencdo basica a responsabilidade de atuar como centros de comunicacdo entre 0s
servicos de atencdo secundaria, terciaria, de apoio diagndstico e terapéutico, como
definido pelas Redes de Atencdo a Saude.

As equipes de Atencdo Béasica devem estar atentas a esses atributos, incorporando novas
formas de organizacdo e registro em seu processo de trabalho cotidiano, a fim de prover cuidado
efetivamente centrado nas pessoas, nas familias e nas comunidades de seu territério, remetendo
ainda aos atributos complementares da Atencdo Primaria a Saude (APS), sobre a orientacdo familiar,
a competéncia cultural e a orientagdo comunitaria do processo de cuidar.

A prética clinica, de acordo com modelo referido para a atengéo basica, pode ser entendida,
portanto, dentro de um conjunto integrado e articulado de atividades e ac¢des que visam promover
uma atencdo integral a saude, a saber:

0 Gestdo do Processo Clinico Individual: organizacdo de dados e informacdes
clinicas que permitem ter um conhecimento razoavel, e a cada momento, da situacéo
de saude de cada pessoa adscrita. Inclui a abordagem clinica individual e a consulta
em si, seja na UBS ou no domicilio do cidadéo;

(@]

Gestdo do Processo Familiar: entende a familia como um sistema complexo e
aberto, e aplica conhecimentos e métodos de analise da sua estrutura e dinamica,
identificando sua histéria e ciclo de vida, recursos e problemas. Inclui a abordagem
familiar;

(@]

Gestdo da Pratica Clinica: diz respeito a organizacdo em equipe dos cuidados as
pessoas, familias e comunidades do territorio.

Tendo esses conceitos como norteadores, o modelo de Registro Clinico Orientado por
Problemas (RCOP), em conjunto com a Classificacdo Internacional de Atengédo Primaria (CIAP), tem
um potencial amplamente reconhecido a partir da capacidade de organizar e padronizar a
informagéo, buscando garantir a continuidade e a longitudinalidade do cuidado, auxiliando na
comunicacéo e tomada de decisédo, em equipe, e permitindo um arquivo de dados-base das pessoas



e familias em acompanhamento, fornecendo eventualmente também dados para investigacao
cientifica ou prova para diligéncias legais (RAMOS, 2008; WONCA, GUSSO, 2009).

5.1 Registro Clinico Orientado por Problemas

O modelo de Registro Clinico Orientado por Problemas (RCOP) foi o modelo adotado pelo
Sistema e-SUS AB para estruturacao da funcionalidade de Prontuario Eletrénico do Cidadao. Este
modelo, idealizado por Lawrence Weed na década de 1960 como Registro Médico Orientado por
Problemas (RMOP), por meio dos trabalhos "Medical records that guide and teach" e "Medical
records, medical education and patient care", os quais ajudaram na sistematizacdo e consolidagéo
dos conceitos de lista de problemas e do préprio conceito de prontudrio orientado por problemas,
trazendo como uma das principais ferramentas o método SOAP (subjetivo, objetivo, avaliagdo e
plano) para registro das notas de evolugéo clinica. Este modelo também € conhecido por Histéria
clinica orientada ao problema (HCOP), ou ainda, mais recente, por Registro de Saude Orientado por
Problemas (ReSOAP).

O modelo RCOP traz como elemento central da forma de registro do cuidado, o método
SOAP, como veremos detalhadamente mais adiante. Ao longo do tempo, cada registro ird compor a
histéria clinica do cidaddo, esta por sua vez, organizada por problema. Logo, neste ponto € valido
discutir o que exatamente estamos conceituando como problema.

Para Weed (1966): AProblema ® tudo aquil o que
tipo de manejo ou cuidado, ou que interfira na qualidade de vida do cidaddo, de acordo com a
percep-«o del eo. Par a Rakel (1995) , qguem adaptou
comuni dade, considera que: AE um problema qual qgue.|
social, que seja de interesse para o m®di co ou pare

Trazendo o conceito para uma abordagem multiprofissional, caracteristica essencial da

Aten-«o0o B8sica ~ Sawde, P llenya é sidocaquila crié requer ou podemo : fi
requerer uma acdo da equipe de saude e, em consequéncia, motivara um plano de
intervencdo. 0 . Podemos ainda subjetivar o Aprobl emad, co

requer agbes da equipe de saude, como a atencdo ao pré-natal ou o acompanhamento do
desenvolvimento da crianga.

O modelo RCOP é composto por quatro componentes, a saber:

0 Base de Dados

0 Lista de Problemas (Folha de Rosto)

0 Evolucao (utilizando o método SOAP)

0 Folha de Acompanhamento (Fichas de resumo e fluxograma)

A seguir cada componente sera detalhado em relagéo ao que foi proposto no modelo RCOP,
e ao mesmo tempo confrontando com a implementacéo do Sistema e-SUS AB, dada as diferencas na
implementacao, a partir das potencialidades do processo de informatizagéo.



5.1.1 Base de Dados

A base de dados é composta pelos dados da primeira consulta ao cidadao, o que de modo
geral inclui: Identificacdo, Antecedentes pessoais, Antecedentes familiares, Exames clinicos e os
fatores de risco. Ao longo do tempo os dados devem ser atualizados a fim de ter a situacdo geral do
paciente mapeada.

No Sistema e-SUS AB, o componente da base de dados, principalmente considerando o
processo de informatizacdo deste componente, ndo se traduziu em uma Unica funcionalidade como
0s outros trés componentes, pois de certa forma cada bloco tem um fluxo de alimentacéo e consumo
da informacéo distinto.

O bloco de identificacdo, tem pelo menos duas fontes de informacdo, uma que se da pelo
Cadastro da Atencao Basica, realizado prioritariamente pelos Agentes Comunitarios de Saude. A
outra fonte de informagédo é um bloco de informag¢des mais administrativo que dialoga essencialmente
com a necessidade de identificar corretamente e univocamente o individuo.

O bloco de Antecedentes, tanto 0s pessoais como os familiares, podem ser compostos por
uma quantidade razoavel de informacgéo. Ainda, dialogando com a cultura do processo de anamnese
tradicional, que destaca o bloco de antecedentes, se visualizou a necessidade de criar um bloco
separado em uma funcionalidade chamada antecedentes, o qual inclui:

0 Informagbes do Pré-natal, parto e nascimento do cidadéo;

0 Informacdes gerais, como: Cirurgias, Internacdes e outras Observacgdes, registrando
alguns possiveis fatores de risco;

0 Antecedentes pessoais, 0s quais sdo integrados a lista de problemas, entendendo
estes como problemas resolvidos (ver Lista de problemas);

0 Antecedentes familiares;

0 Antecedentes obstétricos:

3 bloco de dados gerais;
3 Antecedentes obstétricos pessoais, também integrado a lista de problemas;
3 Antecedentes obstétricos familiares

O bloco de Exames clinicos esta integrado ao registro do SOAP, e sdo monitorados, quando
necessario, pelas folhas de acompanhamento, vinculados a problemas ativos.

5.1.2 Lista de Problemas

A lista de problemas foi um dos pontos importantes, do modelo idealizado por Lawrence
Weed. Este componente trouxe a idéia de antepor o prontuario clinico com uma folha de rosto,
listando os problemas de saude do paciente. A lista era composta pelos problemas crénicos de
saude, chamados de Problemas Ativos (que requerem acao terapéutica continua) e os Inativos ou
Resolvidos (que ndo requerem agdes terapéuticas imediatas).



No Sistema e-SUS AB este componente se traduz em duas funcionalidades complementares,
uma que compdem a folha de rosto do prontuario, porém que ndo se limita a apenas a lista de
problemas. E outra funcionalidade para visualizar e gerenciar a lista de problemas de forma
separada.

Na organizacdo da lista de problemas usamos o modelo proposto por Roman (2009), que
acrescentou um subtipo dos problemas inativos, classificando estes problemas como latente, quando
estes estdo resolvidos, porém ainda podem ter influéncia negativa na saude do individuo. Os
problemas latentes sdo os problemas pendentes que colocam em risco 0 paciente, ndo exigem
manejo, mas, sim, vigilancia: ex-fumante; familiares portadores de céncer de mama ou Doencas
cardiovasculares; revascularizacdo cardiaca, entre outras. Esta organizacdo resultou portanto em
duas listas, uma lista de problemas principal, composta por problemas ativos ou latentes, e outra lista
com os problemas resolvidos.

A folha de rosto, aproveitando as potencialidades do processo de informatizacdo, trouxe uma
composicdo de blocos de informacéo, similar a um sumario clinico do cidaddo, estendendo a ideia
original da lista de problemas principal com o bloco de Ultimos contatos, a lista de alergias e reacdes
adversas e a lista de medicamentos ativos (em uso).

5.1.3 Evolucdo SOAP

O método SOAP, usado para organizar as notas de evolucdo no atendimento ao cidadao, é
uma forma pratica e padronizada de registro, organizada em quatro itens sequenciais titulados pela
primeira letra de cada item, resumidamente como segue:

0 S (subjetivo), onde é registrado o que é o relato do paciente, se possivel da forma
como foi referido.

0 O (objetivo), anotam-se os achados da observacéo do profissional de saude, do exame
fisico e dos exames laboratoriais.

0 A (avaliacdo) é o juizo que o profissional de saude estabelece a luz das queixas, dos
achados e do raciocinio clinico. E o espaco das especulacbes, inferéncias e
conclusodes.

0 P (plano) é o item em que é anotada a conduta, seja solicitando exames,
recomendando medicamento ou aconselhamento.

Cada um desses itens desenvolve o problema contido e indexado na lista de problema,
estabelecendo um vinculo que facilita a localizacdo, nas varias vezes em que um problema é
conduzido.

Diferente do modelo original, conforme estruturado por Roman (2009), o Sistema e-SUS AB
estrutura o registro do atendimento utilizando apenas o SOAP. Nos quadros Subjetivo e Avaliacéo,
cada problema tratado é codificado em uma lista de itens, permitindo um registro integrado sobre a
situacdo de saude do cidaddo. Essa estratégia reduz a quantidade de informacdo registrada,
estimulando a notificacéo de todos os problemas tratados, dada a simplificagcéo.



5.1.4 Folha de Acompanhamento

A avaliacdo da evolucdo de determinada situacdo ou sintoma, especialmente em situacoes
crbnicas, pode ser anotada sob forma de fluxograma, planilha ou das chamadas "fichas de
programas”. Nesses documentos, pode-se incluir dados como a frequéncia da sintomatologia, a
evolucdo da medicacgédo, a evolugdo dos exames complementares e outros dados de interesse.

No Sistema e-SUS AB, a funcionalidade de Acompanhamento, contempla esse Uultimo
componente do RCOP, permitindo que os profissionais de saude, a partir dos itens monitorados pela
lista de problemas/condi¢Bes sejam monitorados de forma mais organizada.

5.2 Classificacéo Internacional de Atencao Primaria (CIAP)

O sistema de Classificagdo Internacional de Atengdo Primaria - Segunda Edicado (CIAP2),
adotada pelo Brasil, € uma ferramenta adequada a Atencdo Bésica (AB) que permite classificar
questdes relacionadas as pessoas e ndo as doencas. Permite classificar ndo sé os problemas
diagnosticados pelos profissionais de salde, mas os motivos da consulta e as respostas propostas
pela equipe seguindo o método SOAP, como visto na se¢éo anterior. Essa classificagdo pode ser
utilizado por todos os profissionais de saude.

A CIAP2 evidencia os motivos de procura do cidadéo (sofrimento ou enfermidade) ao servico
de saude, mesmo que ndo sejam doencas objetivamente evidenciadas por qualquer tipo de exame
(clinico, sangue ou imagem). Permite conhecer melhor a demanda dos pacientes. Potencializa a
prevencdo quaternaria como concebida por Marc Jamouille, visando evitar intervenc¢des inadequadas.
Permite qualificar a pratica profissional, potencializando o planejamento das a¢fes nas unidades de
salde, como também na programacédo das atividades de educag¢do permanente. Favorece que o
cuidado ao paciente seja assumido de forma multiprofissional pela equipe de saude.

A CIAP2 baseia-se em uma estrutura simples, fundada em dois eixos (ver Figura 5): 17
capitulos em um deles, com um cédigo alfa cada, e sete componentes idénticos no outro, com
rubricas numeradas com codigos de dois digitos, como por exemplo, capitulo dos olhos, musculo-
esquelético, circulatorio, etc; além de incluir um capitulo geral e outro de problemas sociais.

Figura 5 - Estrutura da CIAP



CAPITULOS E COMPONENTES DA CIAP"

Endocrino, metabdlico e nutricional
Aparelho urinario

Gravidez e planejamento familiar

Aparelho genital feminino (incluindo mama)
Aparelho genital masculino

Problemas sociais

A Geral e nao-especifico

B Sangue, érgaos hematopoiéticos e linfaticos (baco, medula éssea)
D Aparelho digestivo

F Olhos

H Quvidos

K Aparelho circulatério

L Sistema musculoesquelético
N Sistema nervoso

P Psicolégico

R Aparelho respiratorio

S Pele

T

u

w

X

Y

Z

Componentes (iguais para todos os capitulos)

Componente de queixas e sintomas

Componente de procedimentos diagnésticos e preventivos
Componente de medicac¢des, tratamentos e procedimentos terapéuticos
Componente de resultados de exames

Componente administrativo

Componente de acompanhamento e outros motivos de consulta
Componente de diagnodsticos e doencgas, incluindo:

N s W=

doencas infecciosas
neoplasias

lesdes

anomalias congénitas
outras doencas especificas

“Sempre que possivel, foi utilizado um cédigo alfa mneménico.

Fonte: CIAP2, 2008

Dentre as aplicacbes da CIAP2, as mais importantes consistem em descrever episodios de
cuidados e em informatizar os prontuarios dos pacientes. Essas duas fungbes encontram-se
intimamente ligadas e tém por base a CIAP2, enquanto principio classificador de dados obtidos na
pratica da medicina de familia e comunidade, e da atencao primaria.

Entendendo a CIAP2 como um sistema de classificagdo, o modelo de registro, conforme
podemos ver no diagrama da Figura 6, inicia pelo problema percebido pelo cidaddo e o seu
sentimento sobre a necessidade de cuidado, logo, ao acessar o0 servico de salde, devem ser



registrados o motivo da consulta, referido pelo cidaddo, o problema de saldde detectado pelo
profissional e a intervencao/procedimentos de cuidado, iniciando um episodio de cuidado.

Figura 6 7 Uso da CIAP2 no registro do atendimento

Problema Necessidade Motivo Problema Intervencao/
de saide [ decuidado [—¥ da con- —® desaude [—¥ procedimento
percebido sentida sulta detectado de cuidado

Fonte: CIAP2, 2008.

Para fazer melhor uso da informagéo, a definicdo abaixo nos auxilia a entender o conceito de
episdédio de cuidado, caracterizado pelo registro desses trés elementos da consulta:

i Os moti vos da consul t a, oS probl emas

procedimentos para o cuidado/intervencdes sdo a base de um episddio de
cuidados, constituido por uma ou mais consultas incluindo as alteracdes ao
longo do tempo. Por conseguinte, um episédio de cuidados refere-se a todo tipo
de atengdo prestada a determinado individuo que apresente um problema de
salude ou uma doenca. Quando esses episddios sdo introduzidos no processo
informatizado de um paciente com base na CIAP2, é possivel avaliar a
necessidade de cuidados de saude, a abrangéncia, o grau de integracéo, de
acessibilidade e responsabilidade.d6 ( ClI AP2, 2008)

Ao fazer a associacdo do registro via SOAP a uma classificacdo adequada ao processo de
trabalho das equipes de Atencéo Basica, 0 sistema potencializa o uso da informagéo de registro do
atendimento a médio e a longo prazo, possibilitando melhor avaliacdo da situacdo de saude da
populacdo no territério e ampliando a capacidade do sistema de produzir conhecimento novo e
estruturado. Observando este modelo aplicado ao Sistema e-SUS AB, temos:

0

(@]

(@]

Motivo da consulta: registrado no bloco Subjetivo do SOAP, o motivo de consulta
reflete a perspectiva da pessoa sobre o que esta acontecendo com ela. O profissional
de saude deve codificd-la exatamente como o paciente se expressa, sem fazer
gualquer juizo de valor quanto a veracidade e/ou exatiddo do mesmo. Se o0 paciente
apresentar mais de uma razdo para a consulta, essas multiplas razdes devem ser
codificadas também. O PEC permite que sejam registrados mais de um motivo da
consulta.

Problema de saude: registrado no bloco Avaliacdo do SOAP, o problema de saude,
detectado ou avaliado, € o item principal de um episodio de cuidado, podendo ser
classificado de acordo com o estagio em que se encontra a gravidade do problema e o
grau de certeza que se pode ter sobre o diagnostico.

Intervencéao/Procedimento de cuidado: registrado no bloco Plano do SOAP, a
intervencgéo consiste no plano de acg&o proposto de acordo com o motivo da consulta e
avaliacao realizados pelo profissional. Associa-se o cddigo alfa do capitulo relacionado



ao procedimento (em oudrcaec @apatvulasc, g wae
procedimento).

A NOTA: para mais informagdes sobre como utilizar a CIAP 2, acesse o
material disponivel sobre esse tema no site da Sociedade Brasileira de
Medicina de Familia e  Comunidade, por meio do link:
http://www.sbmfc.org.br/default.asp?paginald=72 .

5.3 Racionalidade em saude

Com base no termo Racionalidades Médicas, que é todo o sistema médico complexo
construido sobre seis dimens@es: morfologia humana, dindmica vital, doutrina médica (o que é estar
doente ou ter saude), sistema diagndéstico, cosmologia e sistema terapéutico, o termo Racionalidade
em Saude propde uma ampliagdo desse conceito para uma abordagem multiprofissional de cuidado
em saude incluindo as préticas tradicionais/ populares, ancestrais e ou alternativas.

A NOTA: para mais informagfes consulte a Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares no SUS, por meio do enderego:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional praticas_integrativ
as_complementares 2ed.pdf

6. Termo de Uso e CondicOes Gerais

O Termo de Uso e Condigbes Gerais do Sistema e-SUS AB, é um termo de aceitacéo
obrigatéria. Este tem como principal objetivo, esclarecer os direitos e obrigacbes entre usuario e
fornecedor do software, além de, esclarecer alguns pontos importantes sobre a responsabilidade do
profissional de salde em relacdo a privacidade do cidad&o. O texto do termo disponivel no sistema
esta descrito a seguir:

Este documento busca esclarecer os direitos e obrigacdes do fornecedor e do usuario do Sistema
e-SUS Atencéo Basica (e-SUS AB), bem como as condi¢des da correta utilizagdo do referido sistema.
Ao utilizar 0 e-SUS AB vocé se torna um USUARIO, e isso implica a aceitacdo plena e sem
reserva de todos os itens do presente TERMO. Para aceitar o termo, ao final, cliquee m A De c |

Nd & TIF

aro q

[ e concordo com o0os termos e condi-»es apresent e

termos, clique em AVoltarao.


http://www.sbmfc.org.br/default.asp?paginaId=72
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_praticas_integrativas_complementares_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_praticas_integrativas_complementares_2ed.pdf

SISTEMA e-SUS AB

O Sistema e-SUS AB é um software publico e gratuito, portanto ndo é permitido qualquer tipo de
cobranca pela aquisicdo ou pelo seu uso. Seu fornecimento é feito pelo Ministério da Saude sob
responsabilidade do Departamento de Atencdo Béasica (DAB), da Secretaria de Atencdo a Saude
(SAS), por meio do Portal do DAB (http://dab.saude.gov.br/esus). O desenvolvimento € feito em
cooperacdo com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

O Sistema e-SUS AB com Prontuério Eletrénico do Cidad&do (PEC) é um sistema de software que
auxilia nas ac¢ées de:

0 gerenciamento de Unidades Bésicas de Saude;

0 organizagdo da agenda e processo de trabalho;

0 registro e organizacdo, em formato de prontudrio eletrénico, para os profissionais de saude;

0 registro e organizacdo, em formato de Coleta de Dados Simplificada (médulo CDS), por meio

de fichas e processo de digitagdo destas;
0 monitoramento e avaliagdo das a¢bes de saude no territorio;

0 entre outras.
CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS

O cadastramento de estabelecimentos de salde, bem como o cadastro dos profissionais lotados
nestes estabelecimentos, € feito por meio do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (SCNES). A responsabilidade de alimentagdo do SCNES é da gestdo local responsavel pelo
estabelecimento. Portanto, qualquer informacgdo relacionada a estabelecimentos de salde e/ou
profissionais que esteja em desacordo com a realidade devera ser adequada no SCNES.

ACESSO AO SISTEMA PELO USUARIO

O acesso ao sistema se da unica e exclusivamente por meio de LOGIN e SENHA. Estes séo
de seu uso pessoal e intransferiveis, devendo, portanto, o USUARIO tomar todas as medidas
necessarias para manter em sigilo as referidas informagfes, ndo compartiihando com outros
profissionais. Todo registro feito pelo usuario apos o login sera de sua responsabilidade.

ENVIO DE INFORMACOES AO SISAB

O Sistema e-SUS AB esta totalmente integrado ao Sistema de Informacdo em Salde para a
Atencdo Basica (SISAB), sistema oficial de monitoramento das a¢fes da Atencao Basica em nivel
nacional. A depender do cenéario de implantagdo local, os dados poderdo ser enviados de forma
automatica ou manual ao SISAB.

Toda informac&o inserida no sistema pelo USUARIO é de sua total responsabilidade. Portanto, é
importante que este registro seja fidedigno em relacdo as agcbes de saude executadas, a fim de
garantir a qualidade dos dados do sistema de informagédo em saude.

LEGISLACAO E REGULAMENTACAO


http://dab.saude.gov.br/esus

Todo USUARIO deve estar atento a legislacdo e regulamentacio em relacdo ao processo de
trabalho de sua categoria profissional durante o uso do sistema. O Sistema e-SUS AB tem o objetivo,
sempre que possivel, de auxiliar nas atividades desenvolvidas pelo USUARIO. Contudo, n&o o isenta
de suas responsabilidades sobre as a¢des ou sobre o registro das acdes em conformidade com a
legislagdo brasileira. Desta forma, o USUARIO ¢é responsavel pelo uso do sistema, observando todas
as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e municipais aplicaveis e em vigor, as normas
de seguranca e privacidade e as politicas publicadas.

Os resultados obtidos por meio do uso de qualquer ferramenta do sistema sdo de
responsabilidade do USUARIO, inclusive aqueles decorrentes do uso indevido e da ndo execugio
dos processos complementares que garantam a seguranca dos registros.

Conforme legislagao vigente os atendimentos realizados por meio da ferramenta PEC deverao ser
impressos, carimbados e assinados pelo profissional de salde responsavel pelo atendimento e
armazenados no estabelecimento de saude.

USO DOS DADOS E PRIVACIDADE

Considerando o modelo de atencdo preconizado pela Politica Nacional de Atencdo Bésica
(PNAB), o Sistema e-SUS AB facilitara a comunicacgéo entre os usuarios da mesma equipe de saude,
bem como com os usuarios da mesma unidade de saude, compartilhando informagfes por meio do
sistema. Para isso, sera necessario 0 aceite do presente TERMO e o consentimento do cidaddo em
relacdo a sua propria privacidade. O modelo adotado pelo Sistema e-SUS AB, para garantir o
consentimento do cidadao, é o opt-out, ou seja, todo cidadao tera seus dados compartilhados dentro
do servigo de Atencao Basica do municipio, alinhado ao modelo de atengéo preconizado. Entretanto,
caso o cidadao opte por ndo compartilhar os seus dados de atendimento, basta que ele solicite o
bloqueio do compartilhamento por meio da atualizagdo do seu cadastro (no modulo Cidad&o). Nesses
casos, o profissional, sempre que possivel, deve esclarecer os beneficios de compartilhar os dados
de atendimentos por meio do Sistema e-SUS AB.

As informacgdes a serem compartilhadas referem-se as registradas durante o atendimento a um
cidadao, incluindo, tanto as informacées do USUARIO, que se remetem ao contexto do atendimento,
guanto a qualquer outra que seja disponibilizada de acordo com as ferramentas oferecidas pelo
Sistema e-SUS AB.

O Sistema e-SUS AB mantém conduta de respeito a privacidade e, sobretudo,
CONFIDENCIALIDADE dos dados dos profissionais e cidadéos, nos termos do codigo de ética
profissional que regulamenta as profissdes de saude, da Constituicdo Federal, do Cddigo Penal e de
todas as normas brasileiras. Recomendamos que o USUARIO, ao ter acesso ao sistema, mantenha a
mesma conduta e o maximo de cuidado no sentido de proteger a privacidade e
CONFIDENCIALIDADE dos dados dos cidadaos e dos profissionais aos quais ele tenha acesso.

ATENCAO! Lembre-se de que o prontuério pertence ao cidaddo. O USUARIO, desde j4, fica
ciente de que toda a informacéo contida no prontuario eletrénico podera ser compartilhada nas Redes
de Atencdo a Saude que fazem o cuidado do cidaddo, em especial com a equipe de saude de
referéncial para a Atencédo Basica, por meio do Sistema e-SUS AB, ou ainda via impresso, quando
solicitado pelo cidadéao.

1 - Entende-se aqui como equipe de saude de referéncia a equipe responsavel pela area/territorio ao qual o cidadéo esta
adscrito, como preconizado pela Politica Nacional de Atengdo Basica.
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A responsabilidade pela certificacdo da configuracdo adequada dos equipamentos, em pleno
acordo com requisitos minimos necessarios para uso do Sistema e-SUS AB é da gestéo local.
Portanto, o Ministério da Saude se isenta da responsabilidade pelo funcionamento e desempenho
inadequado do Sistema e-SUS AB, caso as configuracdes minimas recomendadas ndo sejam
atendidas. Para obter mais informacdes sobre o0s requisitos minimos, acesse:
http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus.php?conteudo=download.

ATENCAO! A integridade da base de dados da instalacdo é de responsabilidade da gestio
local. Para garantir a consisténcia dos dados e o correto funcionamento do sistema as informacdes
devem ser inseridas ou importadas através do e-SUS AB PEC. A realizacdo de uma copia de
seguranca dos dados evita a perda completa das informacdes armazenadas no caso de qualquer
eventualidade e deve ser realizada periodicamente.

CAPITULO % Orientaces Gerais sobre o Sistema

1.1 Versao do Sistema Usada neste Manual
1.2 Organizacdo e Componentes-Padrdo do Sistema
1.2.1 OrientacOes Basicas de Navegacédo do Sistema
1.2.2 Orientacfes Basicas de Utilizacdo do Sistema
1.3 Controle de Acesso ao Sistema
1.3.1 Como Criar/Alterar Sua Senha
1.3.2 Esqueci Minha Senha, o que Faco?
1.3.3 Esqueci Minha Senha e, se eu For o Administrador, o que Faco?



http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus.php?conteudo=download

Neste capitulo, abordaremos os conceitos e orientacdes iniciais para utilizagdo do Sistema e-
SUS Atencéo Bésica (AB) com Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC).

1.1 Versao do Sistema Usada neste Manual

Este manual foi elaborado usando como referéncia o Sistema com PEC em sua versao
3.1.00. O acesso as informacdes sobre o versionamento, versdo de banco de dados, data de
atualiza-«o0o e tipo de instala-«o0o (ver Sobrpelligurho 2)
1.1), acessada no menu superior do sistema.

Figura 1.1 7 Versao do Sistema com PEC
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WDE Ultima atualizago em:
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Versao: 3.1.00 VERALTERACOES

Compilagdo: 3.1.00.2

Banco de dados: Postgres
Versdodo banco de dados: 3.1.01
Competéncia do SIGTAP: 04/2013

Tipo de instalagdo: Prontusrio
Software desenvolvido pelo Laboratdrio Bridge
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Fonte: SAS/MS.

1.2 Organizacao e Componentes -Padrao do Sistema

Nesta secdo, sera apresentada a organizagdo e o uso de componentes-padrédo encontrados
em grande parte das funcionalidades do sistema.

1.2.1 Orientacdes Basicas de Navegacdao do Sistema

O Sistema e-SUS AB tenta aproveitar os melhores conceitos de aplicacdo em nuvens,
buscando conciliar a organizacdo de aplicagbes desktop com os recursos mais ageis das aplicacbes
web. A seguir, na Figura 1.2, serdo apresentados alguns itens sobre navegac¢ao e organizacdo das
telas do sistema, detalhados no Quadro 1.1.

Figura 1.2 i Organizacdo e navegacao do sistema
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Fonte: SAS/MS.

Quadro 1.1 7 Orientacdes béasicas de navegagéao do sistema.

Navegacdo Estrutural (na TI: bread
crumbs): visualizada no canto superior | pgc » Atendimentos > Prontudrio » Folha de rosto
esquerdo da tela, indica o caminho das telas
visitadas, podendo voltar para a tela
anterior.

Menu Rapido: possibilita ao usuéario acesso
maiS ré‘pldo aS prinCipaiS funCiona"dadeS ATEMDIMENTOS CIDADAO AGENDA CDS RELATORIOS
disponiveis em seu perfil.

Menu do usuéario: além de informar a
identificacdo, ocupacao e Unidade Bésica
de Saude (UBS) de lotacdo, possibilita ao
USUArio  acesso mais rapido as
funcionalidades gerais do sistema, tais
como:

[@]3

Trocar lotacéo;
Alterar senha;
Termos de uso;

Q¢ O«




Sobre e
Sair (deslogar).

¢ O«

Rodrigo

Rodrige =

Enfermeiro

I 4| Trocar lotagao
=y Alterarsenha

= Termos de uso

i | Sobre
Sair
Logo do Sistema: clicando sobre a logo, o
usuario acessa a pagina inicial do PEC. Se SAUDE
0 Usuario possuir mais de um perfil, serdo arencho nAsca

exibidas as opc¢bes de acesso pelos perfis
disponiveis (ver Figura 1.3).

Fonte: SAS/MS.

Figura 1.3 7 Tela de acesso aos perfis disponiveis ao usuario do sistema
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1.2.2 Orientacdes Basicas de Utilizacdo do Sistema

Servigos

Legislagdo Canais

Fonte: SAS/MS.

No Quadro 1.2, sdo apresentadas algumas orientacfes gerais sobre 0s componentes

padronizados no sistema.

Quadro 1.2 7 Orientagdes béasicas de utilizagéo do sistema.

Campos obrigatorios: sdo marcados com *
(asterisco) e devem ser obrigatoriamente
preenchidos.

CMS do profissional

|

Campos obrigatérios ndo preenchidos: Data de nascimento #

ficam na cor vermelha. |

3

p @ Este campo € de preenchimento ubrigatc’rriu]

| =

a__ .7 T

Campos quadrados: (checkbox) sdo para a
escolha de mais de uma opcéao.

[[] Gestante

Campos em circulo (radio button): sédo de
tnica escolha. ATENCAQ: ap6s selecionado,
ndo serd possivel desvincular a escolha por
uma das outras opcdes. Caso selecione por
engano, sera necessario cancelar o registro e

i Escuta Inicial / Orientacdo




reiniciar o processo.

Data: digite a data ou cligue no simbolo no Data %

canto direito do campo, onde aparecera o

calendario, com a data atual selecionada. M
: Para avancar/retroceder o més: clicar D S T @ @ 5 =S

nas setas nOU n; 12 3 4 3

& 7 8 9§ 10 11 12
13 14 13 16 17 18 19
20 2 22 Z3 24 25 X%

Para avancar/retroceder o ano: clicar 27 28 29 30 31
sobre 0 més/ano EELERUERde selecionar
0 ano desejado. Hoje

Data #

Para avancar/retroceder os anos: clicar
Jan Jul 4 3

sobre as setas 4 ou ” e selecionar o

] Fev Ago 2010 2015
ano desejado.

har Set 2011 2016
Abr Out 2012 2017
Mai Maw 2013 2018

Jun Dez 2014 2019

Caixa de selecéo: ao digitar parte da palavra Ocupagio
desejada, o sistema automaticamente traz Profe x
todos o0s registros que contém a palavra,
apos selecione o item desejado.

Para retroceder uma péagina e ir até a

PROFESSOR DE ARQUITETURA

PROFESSOR DE ARTES DO ESPETACU...

primeira pagina deve-se clicar na seta 4 PROFESSOR DE ARTES NO ENSIND ME.__.
e naseta 14 , respectivamente. PROFESSOR DE ARTES VISUAIS NO EN...
Para avancar para proxima pagina ou ir [4 4 | Paginalz |de24| b |
até a ultima pagina clicar na seta ¥ ou
q , respectivamente.
Orientacao (hint): ao passar 0 mouse sobre de6| | ﬁ
um campo/botdo, o sistema mostrara breve i s0

descrigéao. Ultima pagina

PROFESSOR DE ARQUMNOLOGIA DO EN. .




Paginacgéo: visualizada na parte inferior da
tela, indica a quantidade de paginas:
Para retroceder ou avancar: clicar na

seta ou ° , respectivamente;
O numero da péagina selecionada ficara
em destaque.

Opcdes de pesquisa: acompanha todo
campo de pesquisa quando este oferece
mais opcao de consulta.

I

Ocultar ac6es: para melhor organizacéo das
acles exibidas em listagens. Algumas sé&o
ocultas quando excedam a trés acdes. E

I
-

davida o botdo ajuda 0 localizado no
canto superior direito traz mais informacdes
sobre a funcionalidade. Ainda nao disponivel
para todas as funcionalidades do sistema.

podem ser acessadas por meio do icone 4 Q Visualizar
= L
. n‘E j’ Editar

4

- ¢ Excluir

o

4 L 2 ==
Ajuda de contexto: Caso haja alguma o’

1.3 Controle de Acesso ao Sistema

Fonte: SAS/MS.

O Sistema e-SUS AB controla o acesso dos usuarios do PEC por meio de um identificador
(login) e uma senha de uso pessoal, portanto, a entrada no sistema é pessoal e individual para

cada usuario, conforme pode ser visualizado na Figura 1.4.

Figura 1.4 7 Tela de acesso ao Sistema com PEC



e-SUS AB PEC

Versdo 3.1.00

SAUDE Cor
ATENCAO BASICA

Sistema fornecido pela
Ministério da Salde

Fonte: SAS/MS.

)

>= ATENCAO: Cada profissional tera seu acesso, controle de permissdes e
controle de auditoria vinculado a seu login (CPF), devendo portanto, utilizar
apenas seu login e senha pessoal para o uso do sistema.

A identificacdo para acesso (login) serd controlada pelo proprio sistema, usando como
padrdo, o numero do CPF do profissional cadastrado no PEC ou importado do sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) (ver Secdo 3.2). O login é pessoal e
intransferivel, pois busca garantir que os registros feitos no sistema sejam identificados pelo numero
do Cartdo Nacional de Saude (CNS) do profissional.



O controle da senha é pessoal, iniciada no sistema, por padrdo, com o nimero do CNS do
profissional adicionando a pal avr a .fEremples &NSesus (242136991820005esus). Ao
realizar acesso ao sistema pela primeira vez, serd solicitado ao usuario que altere sua senha. Neste
instante, crie uma senha pessoal.

A NOTA: A senha padrdo para o primeiro acesso ao sistema mudou,

agora ® o n¥Ysmero do CNS do profissional

1.3.1 Como Criar/Alterar Sua Senha

Por padrdo, o sistema vem configurado para o periodo de 6 meses para a redefinicdo da
senha. Caso, o periodo da ultima atualizagdo da sua senha seja superior a 6 meses, 0 sistema
forcara o usuario a alterar a senha.

No entanto, a qualquer momento, € possivel alterar a senha de acesso ao sistema, bastando
clicar na op-«o0o Me#uldt esudaisc. Senhaodo do

&4 BRASIL Acesso a informacédo Participe Servigos Legislacdo Canais

m@ ATENDIMENTOS CIDADAD AGENDA CDS RELATORIOS ADMINISTRAGAO JCEO
armecio mimca - :

PEC - TREINAMENTO

Atendimentos i 0 Cidadao -/ i Cl [a] Trocar lotagio

’ & Alterar senha
Relatérios “R=R~N: Administra(;éo =| Termosdeuso
= ‘e

i) Sobre

Fonte: SAS/MS.

Para proceder a alteracdo da senha, conforme a Figura 1.5, siga 0s passos:

1. digite a senha atual: no primeiro acesso, a senha é o numero do CNS do profissional
mai s a palavra fAesuso;

n



2. digite a nova senha: defina a nova senha para uso pessoal, devendo ser diferente da
senha anterior, conter somente letras e nimeros (a0 menos uma letra e um nimero),
no minimo de 08 (OITO) e maximo de 20 (VINTE) digitos. Letras mailsculas e
minUsculas sdo diferenciadas. Esta sera a senha utilizada a cada login no sistema,
devendo ser mantida em sigilo;

3. confirme a nova senha: digite exatamente a mesma senha digitada no campo anterior.

Figura 1.5 Tela para alterar/criar nova senha

PEC > Alterar senha

Alterar senha
INSTRUGOES PARA SENHA
Senha atual % A nova senha ndo pode ser igual 3 senha anterior.
Nova senha # Utilizar somente letras e nimeros.
Minimo de oito e médximo de vinte caracteres.
Confirmar nova senha Obrigatdria a inclusdo de ao menos uma letra e um ndmero.
O sistema diferencia letras maitsculas de mintsculas.

Cancelar Salvar

v |
Fonte: SAS/MS.

1.3.2 Esqueci Minha Senha, o que Fago?

O sistema possui um nimero maximo de tentativas consecutivas de login com autenticacao
invalida, por padréo, 10 (DEZ) tentativas € o nUmero maximo, entretanto, o administrador do sistema
poderd alterar essa quantidade. Ao atingir o nimero maximo o seu acesso estara blogueado.

Quando o usuério, por qualquer motivo, esquecer a senha de acesso, deve solicitar ao
administrador do sistema ou ao coordenador da UBS que a redefina. Ao redefini-la, ela voltara a ser a
senhapadrio do si stema (CNS do profissional mais a pal
administrador ou o coordenador devem executar 0S seguintes passos na versao:

0 Passo 1. Acessar O M-dul o de Administra-«o,

(@]

Administracao o]

0O Passo 2. Acessar a |ista de profissionai s, c



e

Profissional

0 Passo 3. Na lista de profissionﬂid@profissidnalque n
desejado.

LOLDLLLLLLL

&8
&8
&8
&8
&8
&8
& 68
&8
£ &8

0 Passo 4. Ap-s <clicar Eeserér”sdﬂoa’tacﬂ@& comfirmmacddSaan h a 0
redefinicdo da senha para o nimero do CNS (senha padréo).

*‘

Confirmacao

m Deseja redefinir a senha do profissional A284 GERUZA para

@ "113809604280008esus"?

| o |

Sim
0 Passo 5. CIica-pamm:dneluiJ. ASi mo

Apos realizado esses passos, 0 usuario deve acessar o sistema normalmente, usando o
n¥mer o do seu CNS mais a palavra fiesuso, como senh
usuario que troque a senha padrao por uma senha pessoal.



1.3.3 Esqueci Min ha Senha e, se eu For o Administrador, o que Faco?

O administrador da instalacdo, ao se esquecer da senha, devera:

1. acessar 0 endereco da aplicacdo http://enderecodaaplicacao/esus/#/pec/reset
substituindo fAenderecodaaplicacaod pel o ende
seu servidor; ou, caso seja em uma instalacdo na prépria maquina, use
http://localhost:8080/esus/#/pec/reset;

2. o0 sistema exibird uma tela, conforme abaixo, onde sera necessario inserir o CPF do
administrador;

CPF do administrador

Chave Contra-chave

3. o sistema gerarA nova chave para que o administrador possa solicitar nova
contrachave do PEC.

A NOTA: Para mais informagdes sobre como solicitar nova contrachave,
ver Segéo 2.4.

4. ap6s inserir a contra chave e clicar OK, sera possivel redefinir a senha do
administrador, como se pode ver na figura abaixo.


http://localhost:8080/esus/#/reset
http://localhost:8080/esus/#/reset
http://localhost:8080/esus/#/reset
http://localhost:8080/esus/#/pec/reset

-

PEC > Alterar senha

— Alterar senha

INSTRUGOES PARA SENHA
Senha atual % A nova senha ndo pode ser igual 4 senha anterior.
Nova senha % Utilizar somente letras e nimeros.
Minimo de oito € madximo de vinte caracteres.
Confirmar nova senha Obrigatdria a inclusdo de ao menos uma letra e um ndmero.

O sistema diferencia letras maitsculas de mintsculas.

Cancelar Salvar

5. Il nforme a nova senha nos campos fANova senhac
as instrugdes abaixo:

0 A nova senha ndo pode ser igual a senha anterior.

0 Utilizar somente letras e nimeros.

0 Minimo de 8 (oito) e maximo de 20 (vinte) caracteres.

0 Obrigatéria a inclusdo de ao menos uma letra e um namero.
0 O sistema diferencia letras mailsculas de mindsculas.

)

s>=. ATENCAO: N&o é possivel definir uma senha fora do padrdo minimo de
seguranca estabelecido.

CAPITULO 2 Instalacio do Sistema

2.1 Sistema Operacional

2.2 Banco de Dados

2.3 Requisitos Minimos de Sistema
2.3.1 Sistema com CDS Offline
2.3.2 Sistema com PEC

2.4 SISAB e 0 e-Gestor AB
2.4.1 Cadastro do Gestor da Atencao Basica
2.4.2 Cadastro do Gestor do SISAB
2.4.3 Cadastro do Gestor Técnico (Técnico Responsavel pela instalacdo do e-SUS AB PEC)
2.4.4 Gerar Contra Chave

2.5 Tipos de Instalacdo do Sistema




2.5.1 Instalac&o Tipo Centralizador
2.5.2 Instalac&o Tipo Multimunicipal
2.5.3 Instalacdo Tipo Prontuario
2.6 Instalacdo e Configuracado Inicial do Sistema
2.6.1 Download do Sistema
2.6.2 Acessando o Sistema pela Primeira Vez
2.6.3 Ativando o Sistema e-SUS AB
2.6.4 Wizard de Configuracdo do Sistema

Neste capitulo, abordaremos as questdes pertinentes ao processo de instalagdo do Sistema
e-SUS AB.

L NOTA: Para ter maior entendimento sobre qual sistema ou cenério de
implantacdo é mais adequado para 0 seu municipio, veja o Manual de
Implantacdo do Sistema e-SUS Atencdo Basica, disponivel em:
http://dab.saude.gov.br/esus.

2.1 Sistema Operacional

O desenvolvimento do e-SUS AB é multiplataforma, ou seja, é possivel de ser instalado em
diferentes sistemas operacionais (SO), inclusive distribuicdes GNU/Linux, como o Ubuntu Linux
(www.ubuntu.org), que é um software livre, portanto sem custos de licenga ou aquisi¢ao.

Atualmente, sdo desenvolvidos instaladores para as seguintes plataformas:
0 Linux (Debian, Ubuntu, Red Hat e CentOS);

0 Microsoft Windows.


http://dab.saude.gov.br/esus

A instalacdo na plataforma Microsoft Windows vem com pacote Java embutido, caso seja
necessaria uma instalacdo personalizada deve ser realizada a instalacdo do pacote Java 7. Para
plataformas Linux recomenda-s e seqgui r as i nstr u-Mk®@ s lusah auivg
(compactado) de instalacao.

2.2 Banco de Dados

O Sistema e-SUS AB oferece suporte a alguns tipos de banco de dados. Por padrdo, o
Sistema com CDS vem com o banco de dados H2 embutido em sua instalacdo; o Sistema com PEC,
a partir da versao 2.0, vem com o banco de dados PostgreSQL.

PostgreSQL 1 a partir da versao 2.0, este banco vem configurado por padrdo na instalacdo do
sistema. Pode ser utilizado em UBS com servidor local ou para instalagbes centralizadas. E
recomendado para qualquer tipo de instalagao.

O banco de dados PostgreSQL é um software livre, portanto, sem custo de licenca ou
aquisicdo. Para mais informacbes acesse: http://www.postgresqgl.org/. E recomendado o uso da
versédo 9.3 ou superior.

Banco H2 i nas versdes anteriores a 2.0, era usado como banco de dados-padrdo. Pode ser
utiizado em UBS com servidor local ou para instalagdes centralizadas com até 20 usuarios
simultaneos, porém este banco ndo é mais recomendado. Portanto, a partir da verséo 2.0, o banco de
dados H2 nédo sera mais suportado pelo Sistema e-SUS AB com PEC, sendo utilizado,
exclusivamente, para software CDS.

&
#=. ATENCAO: A partir da versdo 2.0, o suporte ao Banco de Dados H2

sera descontinuado para instalagbes do Sistema e-SUS AB com PEC,
estando disponivel apenas para o Sistema com CDS (Offline).

Banco de Dados Oracle i optando por este banco de dados, podem ser utilizadas as versées
Oracle XE 11g, Oracle Standard Edition 11g ou Oracle Enterprise Edition 11g.

0 Oracle XE: é gratuito e possui as seguintes limitacdes no seu uso:

10 GB de armazenamento em disco (tablespace);

alocacéo de até 1 GB de memodria RAM;

utilizacdo de um processador fisico;

a principal vantagem do Oracle XE € pelo fato de ndo haver custo de licenga;

W W (W W

ui vo


http://www.postgresql.org/

0 Oracle Standard ou Enterprise: essa versdo licenciada do software possui caracteristicas
variadas dependendo da modalidade adquirida. Para mais informacdes, acesse:
http://www.oracle.com.

2.3 Requisitos Minimos de Sistema

Nesta secdo, apontamos alguns requisitos minimos que devem ajuda-lo a estimar qual o
hardware de computador que mais se adequa ao seu cenario.

2.3.1 Sistema com CDS Offline

O Sistema com CDS, na versdo stand-alone, tem como requisitos minimos para digitacao
(minimo/recomendado):

0 memoria RAMT 2 GB/4 GB;
0 processador i Dual Core 2,0 GHz/Quad Core 2,0 GHz;
0 disco rigidoi 10 GB/20 GB.

2.3.2 Siste ma com PEC

Para a instalacdo do Sistema com PEC, € necessario avaliar a quantidade de pessoas ou
maquinas (prontudrio ou centralizador), que o estardo acessando ao mesmo tempo, o que deve
influenciar na necessidade de memodria RAM e do uso de processamento desse servidor. Portanto,
abaixo seguem alguns exemplos de configuragfes, sugerindo o minimo/recomendado:

Exemplo 17 Servidor para até 10 usuarios:

0 memoéria RAM T 4 GB/8 GB;
0 processadori 2,0 GHz/2,0 GHz Dual Core 64 bits;
0 disco rigidoi 20 GB/50 GB.

Exemplo 27 Servidor para até 20 usuarios:

0 memoéria RAMT 4 GB/8 GB;
0 processadori 2,0 GHz Dual Core 64 bits/3,0 GHz Quad Core 64 bits;
0 discorigidoi 20 GB/50 GB.

Exemplo 31 Servidor para até 40 usuarios:

0 memoria RAMT 8 GB/16 GB;
0 processadori 2,0 GHz Dual Core 64 bits/3,0 Ghz Quad Core 64 bits;
0 disco rigidoi 100 GB/200 GB.


http://www.oracle.com/

Exemplo 41 Servidor para até 150 usuarios:

0 memoria RAM T 16 GB/32 GB;
0 processadori 2,0 GHz Quad Core 64 bits/3,0 Ghz Quad Core 64 bits;
0 disco rigido i 200 GB/400 GB.

L NOTA: Acima de 150 usuarios, € indicado fazer avaliacdo especifica
considerando a forma de utilizagdo do sistema e a quantidade de informacao
gue devera ser armazenada e processada no servidor.

2.4 SISAB e 0 e-Gestor AB

Para realizar a instalagio do PEC, do centralizador municipal/estadual ou do PEC
multimunicipal, € necessario que o Gestor da Atencdo Basica realize o cadastramento prévio do
gestor do e-SUS AB do Municipio/Estado para o acesso restrito no SISAB por meio do sistema e-
Gestor AB.

O gestor do e-SUS AB no municipio é o profissional responsavel por acompanhar a
implantagdo do Sistema e-SUS AB no seu municipio. Também fica sob responsabilidade dele o
cadastro e controle do(s) gestor(es) técnico(s) responsavel(is) pela instalacdo do Sistema e-SUS AB
nas UBS e na propria SMS.

2.4.1 Cadastro do Gestor da Atencéo Basica

O e-Gestor AB tem por objetivo centralizar os acessos dos usuarios aos sistemas dos
programas da Atencdo Bésica, desenvolvidos e gerenciados pelo Nuacleo de Tecnologia da
Infformacdo - NTI do Departamento de Atencdo Bésica do Ministério da Saude, permitindo
organizagao e agilidade no acesso aos mesmos.

No e-Gestor, foi criado o perfil Gestor da Atencdo Basica. Este novo papel tem a
responsabilidade de gerenciar os Gestores dos programas da Atencado Basica (SISAB, PMAQ, PSE e
outros) nos niveis Municipal e Estadual. Segue abaixo 0s passos para a realizacdo do cadastro do
Gestor da Atencdo Basica:

0 Passo 1. Acesse 0 endereco http://.egestorab.saude.gov.br e clique em acesso restrito.



http://egestorab.saude.gov.br/
http://egestorab.saude.gov.br/
http://egestorab.saude.gov.br/
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Passo 2. Informe o CNPJ e a senha do Fundo Municipal ou Estadual de Saude e
cligue em acessar.

e-Gestor

Atencao Basica
Ambiente Restrito

Digite seu usuano & senha para iniciar
a sessao

Esquect Minha Senha
N«

tenho Usuano e Senha Como ¢
acesso ao sistema”?

!e! Q ‘“+ MEISTERK) DA

@

== ATENCAO: a senha devera ser digitada da mesma forma que foi
registrada (considerando letras mailsculas, mindsculas e caracteres especiais.



0 Passo 3. Clique em fiCadastrar Novoo.

O FUNDO ESTADUAL DE SAUDE

i Lista de Gestores da Atencdo Basica

(=] ?

Gestores Cadastrados

Nio ha registros cadastrados.

0 Passo 4. I nforme o n¥mero do CPF e acione a
estdo atualizados e caso ndo estejam atualize-os e aci one a op-«o0 ASal

O FUNDO ESTADUAL DE SMUDE

I\ Cadastro de Gestores da Atengdo Bsica
:

Dados Pessoais

CPF:* Q Bunca
Noeow,
Data de Nascimento: =]
Sewo: FENBING .
Telefone: Tipo* DDO* Niomero®  Ramal

E-malt:* =
Enderego Comercial
CEP:* Q Bucar
UF/Municipée: * CEARA . FORTALEZA
Endereqo *
Baleroc *

Complemento

o

Por fim, o Gestor da Atengéo Basica cadastrado terd seu acesso criado de forma automatica e
imediata, recebendo mensagem eletrénica com a senha e instru¢des de acesso.



2.4.2 Cadastro do Gestor do SISAB

O Gestor da Atencao Basica deve acessar o e-Gestor com o CPF e a senha recebida por e-
mail e cadastrar o Gestor do programa SISAB. O gestor do SISAB ter4 acesso para visualizar
relatérios na area restrita, gerar contra chave do e-SUS AB PEC e cadastrar 0 Gestor Técnico
(Técnico Responsavel pela instalagédo do e-SUS AB PEC).

Segue passo a passo para realizar o cadastro do Gestor do SISAB.

0 Passo 1. No navegador digite http: egestorab.saude.gov.br e clique em acesso restrito;

LYnse =
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0 Passo 2. Informe o CPF e a senha do Gestor da Aten¢éo Basica e clique em acessar;


http://www.egestorab.saude.gov.br/

e-Ggstorj

nca

y ©

Ambiente Restrito

Digite seu usuano e senha para iniciar
a sess#o

Esqueci Minha Senha
Na&o tenho Usuano e Senha Como consigo

acesso ao sistema?

0 Passo 3. Na tela inicial, na lista Gestdo de Sistemas, clique em Atencdo Basica.
Selecione o municipio e clique na opgédo Gerenciar Usuarios, no perfil Gestor da AB

Municipal/Estadual,

Gestdo de Sistemas da Atencio Basica

Selecione um Sistema:

o ATENGAO BASICA

Informagtes e acessos do perfil

B BRASILIA- DF

Perfis:

LIEIm0 BCess0 Iﬁfni,liol?

de Gestor da

0 Passo4.Nap8gina inicial do perfil
Novoo na |ista de ResponsS8veis;



Lizta de Responsdnveis Municipais

MoAliar 3 T rEgisiegs pad paEins

Prodyrar;

6 Passo 5. I nforme o n¥Ymero do CPF

e acione a
estdo atualizados e caso ndo estejam atualize-os;

BLETRh BRSO HANST W

h'..ld:-:'

S de Cariliane de Frograms Daduss

O Crr———

L
Dados Pessoais

Epwmal

Enderegn Comercial

CIF:"
UF ek repes ™ CHETEITD RIS M

Eveirogac”

Perlis de Acesso

Frograma: - Sl

P, e dcwner: L D

Ml s Sl JONE DrparCavernie de Al e be o s

Werides {2

0 Passo 6. Selecione o programa SISAB e o perfil de acesso GESTOR DO PROGRAMA
MUNI CI PAL/ ESTADUAL. Cliqgqgue em fASalvar o;



Perfis de Acesso

Programa: " ]
Pefin che Acesin; * ST D PRCCEAM, LB,

[TER A SELECIOHE= =

e m

Por fim, o Gestor do SISAB cadastrado tera seu acesso criado de forma automatica e
imediata, recebendo mensagem eletrénica com a senha e instru¢des de acesso.

2.4.3 Cadastro do Gestor Técnico (Técnico Responséavel pela instalacdo do e -SUS AB
PEC)

O Gestor do SISAB deve acessar o e-Gestor com o CPF e a senha recebida por e-mail e
cadastrar o Gestor Técnico (Técnico Responsavel pela instalacdo do e-SUS AB PEC). O Gestor
Técnico terd acesso apenas para gerar a contra chave do e-SUS AB PEC.

Segue passo a passo para realizar o cadastro do Gestor Técnico:

0 Passo 1. Na tela inicial, na lista Gestdo de Sistemas, cliqgue em SISAB. Selecione o

municipio e clique na op¢do Gerenciar Usuarios, no perfil Gestor do Programa
Municipal/Estadual,

¢ SISAB

Informagdes e acessos do perfil

B BRASILIA-DF v
Perfis:
GESTOR FEOERAL
Ultimo acesso: 29/03/2047

Gerenciar Usudrios
GESTOR D0 PROGRAMA
MUNICIPAL

1 >



0 Passo 2. Clique em ACadastrar Novoodo na |ista

Lista de Responsdveis Municipais

Mol 3 e e paina

Picgran;

0O Passo 3. I nforme o n¥mero do CPF

e acione a
estdo atualizados e caso ndo estejam atualize-os;

I tiites da Critanid de Progrim s LVsdy ks

Dados Pessoais

- Pl

Farmal

Endereqn Comarcial

UF i CeRTENTE FiCe s,

Evadprogac”

Perfis de Acesao

Wit s i 3610 Dorras et che B s Bt

Ve {5

0 Passo 4. Selecione o programa SISAB e o perfil

de acesso GESTOR TECNICO.
Clique em fASalvar o;



Perfis de Acesso

Peogiama: *
Pt e Aceisn; GESTOR TECH

(TR PR SELECRORE

Por fim, o Gestor Técnico cadastrado tera seu acesso criado de forma automatica e imediata,
recebendo mensagem eletrénica com a senha e instrugdes de acesso.

2.4.4 Gerar Contra Chave

O Gestor do SISAB e o Gestor Técnico (Técnico Responséavel pela instalagdo do e-SUS AB
PEC) podem gerar contra chave para instalagdo do e-SUS AB PEC e ativacdo do modulo de
agendamento online.

Segue passo a passo para geracdo da contra chave:

0 Passo 1. Na tela inicial, apds acessar o perfil desejado (Gestor do Programa Municipal
ou Gestor Técnico), cligue no botdo Gerador de Contra Chave.

G Gerador de Contra Chave

Gere aqui a contra-chave para a sua instalagao do eSUS AB PEC (a parti...

(@]

Passo 2. I nforme a chave apresentada na tel
gerar a contra-chave de instalagéo.

Ll Gerador de Contra-Chave para o eSUSAB / Agendamento OnLine

CHAVE:

AGENDAMENTO

0 Passo 3. Sera gerado o cédigo da contra chave, o qual devera ser informado na tela
do PEC;

S

C



[l Gerador de Contra-Chave para o eSUSABE

CONTRA-CHAVE:

CHAVE I

0 Para habilitar ou desabilitar a sincronizacdo dos dados da Agenda das Unidades de
Saulde, realizados por meio da instalacédo local com PEC, no municipio com o Servidor
de Agendamento Online do e-SUS AB, siga 0 passo 2 e cliqgue em
AAGENDAMENTOO.

2.5 Tipos de Instalagédo do Sistema

O sistema de software e-SUS AB PEC pode ser instalado de (03) trés maneiras distintas,
como veremos na Secao 2.6.4, conforme for a necessidade local, a saber:

0 centralizador;
0 multimunicipal; ou
0 prontuério.

Nesta secdo, sera descrito cada tipo de instalagdo e como devem ser utilizados para melhor
forma de troca de dados entre as instalagées do municipio.

2.5.1 Instalacao Tipo Centralizador

O tipo de instalagdo centralizador tem a funcdo de reunir os dados de transmissédo das
instalagcbes PEC e CDS do municipio, Estado ou regido, fortalecendo uma organizacao hierarquica no
fluxo da informacéo na esfera municipal/estadual e da producao de relatorios.

As principais funcionalidades do centralizador sdo:

0 enviar dados: configuracé@o de link para envio de dados para a base federal fica como
padrdo. Esta opcao possibilita o envio também para um centralizador estadual ou

outro;
0 exportar Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA);
0 importar CDS/RAS;
0 relatorios: com dados compativeis ao usuério gestor, onde as informacdes ficam

agregadas desde a equipe até o consolidado municipal.

2.5.2 Instalacdo Tipo Multimunicipal



A instalacdo multimunicipal atende a situacdes onde municipios ou o Estado tem capacidade
de compartilhar uma instalacao para outros municipios (com boa conectividade).

@

&=. ATENCAO: na instalacdo multimunicipal, o PEC é configurado para ser
utilizado na modalidade de prontuario, permitindo que o administrador
municipal utilize o sistema conforme a sua necessidade e com total autonomia.

Esse tipo de instalacdo permite o compartihamento de cadastro de usuarios entre 0s
municipios, facilitando a identificacdo do paciente e sua localizacdo, reduzindo a necessidade de
novo cadastro no territério de abrangéncia. Sua Unica funcdo é cadastrar profissionais responséaveis
pela utilizaggodaap | i ca- « o0, conhecidos como AAdmini strador c
instalacdo (seja ele do municipio, Estado, distrito ou regido) deve estar devidamente cadastrado no
Sistema e-Gestor.

2.5.3 Instalacéo Tipo Prontuério

A instalacdo Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC) pode ser utilizada em Unidades
Bésicas de Saude (UBS) ou a partir de uma instalagdo Unica, como um prontuario municipal.
Possibilita a importacdo de dados de outros sistemas, como o CDS, e os transmite para outros
pontos, entre eles, por padrdo, ao SISAB.

As principais funcionalidades do Prontuério Eletrénico do Cidadao sao:

0 maodulo administracdo (descrito no capitulo 3);
0 moddulo cidadao (descrito no capitulo 4);

0 agenda (descrita no capitulo 5);

0 mddulo atendimento (descrito no capitulo 6);
0 mddulo CDS (descrito no capitulo 7);

0 relatorios (descritos no capitulo 8).

O Sistema com PEC ainda apresenta a funcéo de centralizador de informagfes, que permite
importar ou digitar informacdes do Sistema com CDS, de forma que estejam integradas aos relatorios
do sistema, bem como possam ser transmitidas ao SISAB.

2.6 Instalacdo e Configuracéo Inicial do Sistema

2.6.1 Download do Sistema



Para fazer o download (baixar) do sistema para instalacdo, basta acessar o site do e-SUS
Atencao Basica, dentro do Portal do DAB, por meio do endereco: http://dab.saude.gov.br/esus.

A partir da opcdo Baixar sistema, serdo apresentadas varias opcdes de instaladores,
conforme seu sistema operacional (Windows e Linux) ou ainda conforme sua necessidade (sistema
de producédo ou treinamento). Selecione a op¢do que mais se adapte a sua necessidade e siga 0s
passos apresentados para fazer a instalacdo em seu sistema.

L NOTA: o termo sistema de producdo é usado para designar 0s
sistemas que estao sendo usados pelas equipes de saude para desenvolver as
atividade do cotidiano, sem que este uso seja categorizado como para
treinamento ou uso em homologacéo do sistema.

)

s==. ATENCAO: para realizar atividades de treinamento e capacitagcdo dos
profissionais da equipe de saude, utilize sempre a versao de treinamento do
Sistema e-SUS AB. Esta versao tem as mesmas funcionalidades da verséo de
producdo, porém ela garante que os dados NAO sejam enviados ao SISAB.

2.6.2 Acessando o Sistema pela Primeira Vez

O sistema tem caracteristicas particulares de um sistema web, portanto, ao instala-lo, vocé
estard instalando um servidor de aplicagdo web, no qual, ao finalizar a instalagéo, ir4 iniciar uma
aplicacdo web em seu computador.

Para acessar o sistema, 0 usuario devera abrir um navegador, preferencialmente o Google
Chrome (https://www.google.com.br/chrome/), e abrir o endereco: http://localhost:8080/esus/.

2.6.3 Ativando o Sistema e -SUS AB

Ao abrir o sistema por meio do navegador (http://localhost:8080/esus/), seré exibida uma tela
similar & Figura 2.1, onde o sistema iré fazer a verificagéo e preparagéo do sistema para instalagéo.

Figura 2.1 7 Tela de instalacdo do sistema no primeiro acesso


http://dab.saude.gov.br/esus
https://www.google.com.br/chrome/
http://localhost:8080/esus/
http://localhost:8080/esus/
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SAUDE

ATENCAO BASICA

Atualizando o e-SUS AB para a versao 2.1.00
O processo de atuaizacao pode levar alguns minutos, por favor aguarde.

Etapa 0 de 130

Fonte: SAS/MS.

Apos selecionar o tipo de instalacdo do sistema, conforme visto na Secéo 2.5, é necessario
ativar o sistema com uma contra chave para usa-lo em producdo. Para tal, o responsavel pela
instalacdo, cadastrado conforme instrucdes da Secéo 2.4, devera seguir 0S passos:

0 indicar o CPF do responsavel pela instalacdo no campo CPF do administrador;

0 ligar para o Disque-Saude 136 e solicitar a contra chave para ativagdo do sistema
informando a chave gerada;

CPF do administrador

Chave

Contra-chave

0 insira a contra chave no campo indicado e clique em OK.

2.6.4 Wizard de Configuracdo do Sistema

Ao concluir a ativacdo do sistema, o processo de configuracdo da instalacdo sera
realizado com o auxilio de um Wizard de instalagéo.

A depender do tipo de instalacdo, ver Secao 2.5, 0 sistema guiard o usuario a seguir
algumas etapas minimas de configuracéo:

0 Instalacdo do prontuario:



Figura 2.2 7 Detalhe da tela de instalacdo com destaque para a instalagdo do prontuario
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Instrucoes de

instalacdo SAODE

ATENCAO BASICA

W Instalacdo multimunicipal

Tipos de instalagao

Optando por esta instalacao ficara disponivel a fungao do Prontuario Eletrénico do

Cidadao - PEC podendo ser utilizada em Unidades Basicas de Saide - UBS ou como

prontuario inico municipal. Sendo possivel importar dados de outros sistemas como
Prontudrio 0 CDS - Coleta de Dados Simplificada e transmiti-los para os drgaos competentes.

telefone 136 na op:

Optando por esta instalagao ficara disponivel somente a fungao de centralizar os
- dados das instalacoes do Prontudario Eletrénico do Cidadao - C e do CDS - Coleta de
L] Dados Simplificada, com relatérios especificos destas instalagoes.

Centralizador

Municipio de instalagdo CPF do administrador

_

Chave Contra-chave

Fonte: SAS/MS.

3 1°passo: cadastrar a senha do administrador, ver secéo 3.4.2;

3 2° passo: confirmagdo e inclusdo dos dados cadastrais do administrador da
instalacao, ver secdo 3.4.1;

3 3° passo: o administrador da instalacdo deve importar o XML/CNES do
municipio, disponivel no portal http://cnes.datasus.qov.br/, para inserir 0s
profissionais e unidades béasicas na aplicacéo, ver se¢éo 3.2;

3 4° passo: verificar e configurar os profissionais inseridos apés a importacédo do
arquivo XML. Nesta etapa, podemos ajustar os perfis de acesso dos
profissionais caso seja necessario, ver secao 3.4;

3 5° passo: configurar os links de envio do CDS/RAS, lembrando que, por
padrdo, o envio para o SISAB é automatico, ndo havendo necessidade de
configurar esse no. Para outros nos, é necessario conhecer o endereco de


http://cnes.datasus.gov.br/
http://cnes.datasus.gov.br/

acesso ~ aplica-«o0 para i nseraeavemosiidicar c a mp
um nome fantasia (da UBS, secretaria municipal de saude, secretaria
estadual...) para indicar o link de envio do RAS, ver sec¢ao 3.6.3.1;

3 6° passo: configuracdo do horario-padrdo da UBS. Esta etapa é opcional,
podendo ser configurada posteriormente, ver secéao 3.1.1.

0 Instalacdo do centralizador:

Figura 2.3 7 Detalhe da tela de instalacdo com destaque para o centralizador
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instalacio SAODE
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M Instalagao multimunicipal
Tipos de instalacao

Optando por esta instalacao ficara disponivel a funcdo do Prontuéario Eletrénico do
Cidadao - PEC podendo ser utilizada em Unidades Basicas de Salde - UBS ou como
prontuario inico municipal. Sendo possivel importar dados de outros sistemas como

Prontudrio 0 CDS - Coleta de Dados Simplificada e transmiti-los para os 6rgdos competentes.

i B BE Optando por esta instalagéo ficara disponivel somente a funcéo de centralizar os
Y- dados das instalacdes do Prunt_uériu Ele.tr_imic.u do Cidada > e do CDS - Coleta de
M Dados Simplificada, com relatérios especificos destas instalagdes
Centralizador

Municipio de instalacdo CPF do administrador

Chave Contra-chave

Fonte: SAS/MS.

3 1° passo: cadastrar a Senha do administrador, ver se¢do 3.4.2;

3 2° passo: confirmacéo e inclusdo dos dados cadastrais do administrador da
instalacao, ver secdo 3.4.1;

0 Instalagdo do multimunicipal:

Figura 2.4 7 Detalhe da tela de instalacdo, com destague para a instalagdo multimunicipal
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Instalagdo multimunicipal

Prezado Usuario,
Esta opcio permite que outros municipios compartilhem desta instalacao.

Cada administrador municipal devera entrar em contato com o Disque Salde - 136 para proceder a
autenticagio do e-SUS AB.

O responsavel pela instalagdo devera garantir infraestrutura e suporte de
Tecnologia da Informacgao - Tl.

DISQUE SAUDE Municipio de instalagdo CPF do administrador

Chave Contra-chave

Fonte: SAS/MS.

3 1° passo: cadastrar a senha do administrador, ver secéo 3.4.2;

3 2° passo: confirmagdo e inclusdo dos dados cadastrais do administrador da
instalacao, ver secdo 3.4.1;

3 3°passo: incluir/adicionar o administrador da instalacdo. Lembrando que, para
cada municipio que utilizard& a instalacdo, deveremos adicionar um
administrador/responsavel pela instalacdo, ver secéo 3.4.1;

3 4° passo: vincular cada administrador de instalacgdo ao seu respectivo
municipio, ver se¢do 3.1.2.
CAPITULO 31 Administracdo e Configuracdes do Sistema

CAPITULO 31 Administracdo e Configuracées do Sistema
3.1 Configuracdes do Sistema

3.1.1 Horérios

3.1.2 Municipios

3.1.3 Seguranca




3.1.4 Conectividade

3.1.5 CADSUS

3.1.6 Compartilhar Prontuério

3.1.7 Horus

3.1.8 Performance

3.1.9 Estatistica de Uso e Diagndstico do Sistema
3.1.10 Agenda Online

3.1.11 Servidores

3.1.12 Opcdes Rapidas de Exames

3.2 CBO

3.2.1 Editar CBO

3.2.2 Visualizar CBO

3.2 Importar CNES

3.3 Unidades de Saude

3.3.1 Editar Tipos de Servico

3.3.2 Equipes

3.4 Profissional (Usuério do Sistema)

3.4.1 Adicionar Profissional/Usuario do Sistema
3.4.2 Redefinir Senha do Usuario

3.4.3 Lotar um Profissional

3.4.5 Definir Agenda dos Profissionais

3.4.6 Fechamento de Agenda do Profissional
3.4.7 Configuracdes Agenda Online

3.4.8 Outras Opcdes para um Profissional

3.5 Perfil (de Acesso)

3.5.1 Tipo de Perfil

3.5.2 Perfil-Padrao

3.5.3 Perfil Personalizado

3.5.4 Editando os Recursos de um Perfil

3.5.5 Outras Opcdes do Perfil

3.6 Rotina de Transmissao, Sincronizacdo e Processamento de Dados
3.6.1 Rotina de Sincronizacdo da Rede Municipal
3.6.2 Tipos de Registro: CAD, RAS e RAC
3.6.3 Transmissao de Dados

3.6.3.1 Configuracdo de Envio dados

3.6.3.2 Controle de Envio de Fichas

3.6.3.3 Controle de Recebimento de Fichas
3.6.3.3.1 Recebimento por lote

3.6.3.3.2 Recebimento por CNES

3.6.3.3.3 Relatério de Inconsisténcias

3.6.4 Fluxo Recomendado na Transmissédo de Dados
3.6.4.1 UBS nao Informatizada




3.6.4.2 UBS sem Internet

3.6.4.3 UBS com Internet

3.6.4.4 Integracdo com Sistemas Proprios

3.6.5 Sincronizacdo com Aplicativos para Tablet
3.7 Exportar BPA

3.8 Importar Cidaddo

3.9 Auditoria

3.10 Lotes de Imunobioldgicos

Administracao




O moédulo A Aministracdog acessado na tela principal do sistema ou pelo link de acesso
rapido no menu superior, agrupa as funcbes de administracdo e configuracdo do sistema,
conforme podemos ver na Figura 3.1, com o perfil de administrador do sistema.

Figura3.17 Tel a do m-dul o AAdministra-«o00 acessado

-

PEC > Administracdo

Unidades de /\/_:-\/\ Profissional - CBO

salde

b by o - —_—
Importar Importar CNES A= Transmissdo Configuragoes
cidadao h= de dados
— a= :
[ g
Auditoria o‘
Voltar
| . v |

Fonte: SAS/MS.

L NOTA: caso 0 usuario acesse esse moédulo com perfil diferente de Administrador terd um
conjunto de funcionalidades restritas ao seu perfil.

Apbs a instalacdo do sistema, € necessario fazer sua configuracdo para, entdo, comecar a
utiliza-lo. Seguem abaixo as etapas a serem seguidas para o uso do PEC. E importante
seguir a ordem dessas orientacdes, uma vez que algumas etapas dependem de outras
anteriores. Os passos a seguir, conforme o Quadro 3.1, constituem um fluxo l6gico para
manusear o Sistema com PEC.

“=" DICA: o sistema vem pré-configurado com opcbes padronizadas, a partir de caracteristicas
gerais do processo de trabalho na atencdo bésica, portanto, € importante verificar as configuragbes
pré-definidas e sempre que necessario adequa-las a realidade local.

Quadro 3.17 Passo a passo de configuracdo inicial do Sistema com PEC
Passos Descricao Perfil-Padréo Funcéo

C

on



Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6

configurar sistema (envio de dados e
horério de funcionamento da UBS)

definir o tempo de consulta de cada
categoria profissional por CBO, quando
necessario

importar informacdes de
estabelecimento e profissionais via XML
do CNES

criar/redefinir  perfis e personalizar
recursos de cada perfil, quando
necessario

verificar configuracdo dos profissionais
importados do CNES (identificacao,
lotacéo, perfil)

verificar a agenda dos profissionais de
saude

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador,
Coordenador

Administrador,
Coordenador

Coordenador

Configuracoes pq

CBO

" Q

.

Importar CNES A=

Perfil

a=

Profissional

Profissional

Fonte: SAS/MS.

&=. ATENCAO: profissionais que tem mais de uma lotac&o (vinculo) na unidade de satide dever&o
ter sua agenda criada manualmente.

Na sequ°ncia, ser«o apresentadas

as

f unci

onal

a contemplar os passos de configuracdo do sistema. E, ao final, serdo apresentadas as
funcionalidades para a transmisséo, importacéo e exportacao de dados do sistema.

3.1 Configuragdes do Sistema

Configuracoes

Q

(



3.1.1 Horéarios

N a

O¢ O«

(@]

+ HORARIOS

aba fAHor 8ri oso, cofig@wra:mi ni strador deve

Horario de funcionamento das UBS, bem como os dias de funcionamento na semana.
Horario padrdo da agenda do profissional, usado para pré-configurar a agenda do
profissional a partir da sua importacéo pelo XML do CNES.

Tempo padréo de duragdo do atendimento, utilizado para determinar os horarios de
atendimentos disponiveis para a agenda dos profissionais.

Figura 3.2 - Tela de configuracdo dos Horarios



PEC > Administracio > Configuracdes > Hordrios

% HORARIOS

!Tl SEGURAMCA

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE

Horzrio inicial % Hordrio final %

. 08:00 17:00
® ««| SERVIDORES
s 2
— Dias dasemana em que sdo realizados atendimentos %

ﬁ.:c;p.u;.:n\.q|;.AD|; [J Domingo [#] Segunda-feira [« Terca-feira [ Quarta-feira |#] Quinta-feira [ Sexta-feira [ sabado
m CADSUS HORARIO PADRAO DA AGENDA DO PROFISSIONAL
= COMPAR'_I'ILHAR
) ProNTUARID ~ 1°Periodo ~ 2°Periodo ~ 3 Periodo ~ 4°Periodo
Horario inicial # Hordrio final # Horérioinicial % Hordrio final % Hordrio inicial  Hordrio final Hordrioinicial  Hordrio final
!} PERFORMANCE 08:00 12:00 13:00 17:00
ESTATISTICAS
DEUSOE ) . )
DIAGNOSTICO — Tempo padrio de duragio para atendimentos
= Duragdo da consulta (min) #
= AGENDAONLINE 20
i OPCOES RAPIDAS Mota: caso o tempo de duragio da consulta para algumas CBOs for diferente do tempo padrio, o mesmo deve ser informado no méadulo CBO.
DE EXAMES

Cancelar

Salvar

N o bl oco AHor 8ri o de funci

onamento

Fonte: SAS/MS.

das

obrigatoriamente os horarios de inicio e fim das atividades na UBS. Também deve ser

informado os dias da semana de funcionamento da UBS.

Figura 3.3 - Tela de configuracédo do horario de funcionamento da UBS

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE

Hordrio inicial # Horario final %
08:00 17:00

— Dias da semana em gue 530 realizados atendimentos %

] Domingo [# Segunda-feira [ Terca-feira [#] Quarta-feira [+ Quinta-feira

[+ Sexta-feira

] Sédbado

Fonte: SAS/MS.

==. ATENCAO: o horario de funcionamento das unidades de salde ndo tem o objetivo de definir
para cada UBS o seu funcionamento, tendo como objetivo principal definir uma regra geral para todo

o sistema (instalacao).

u

n

d

-
C



N o bl oco AHor 8ri o padr4«® dxoageddaidaspr afsi $
para pré-configuracdo da agenda dos profissionais. Deve ser informado os periodos de
atendimento, preenchendo horario inicial e final de cada periodo, na sequéncia deve ser
informado o fATempo padreciadi dendosa- «&s dsw da af or
meédia da duracdo das consultas dos profissionais e servira de base para a organizacéo das

agendas. Veja a secao 3.2 para outras opcdes de tempo de duracéo por CBO.

Figura 3.4 7 Tela de configuracdo de horarios-padréo de atendimento

1° Perfodo 2° Periodo 3" Periodo 4° Periodo

Haorario inicial # Horario final Horario inicial # Horario final % Horario inicial Horario fina Haorario inicial Harario fina
08:00 12:00 13:00 17:00

Tempo padrio de duragio para atendimentos
Duracao da consulta (min) #
20

Mota: caso o tempo de duracao da consulta para algumas CBOs for diferente do tempao padrao, o mesmo deve ser informadoe no modulo CBO.

Fonte: SAS/MS.

L NOTA: os turnos matutino, vespertino e noturno, e em casos excepcionais de madrugada,
devem ser configurados dentro de cada periodo, conforme a necessidade local.

\IJ

Q-

=" DICA: as configuracdes de horario padrdo serdo utilizadas no sistema para pré-configurar a
agenda dos profissionais, portanto busque definir aqui o que é mais frequente.

) ) 5 Salvar
Apos efetuar as alteracbes necessarias cliqgue no botdo Salvar para

confirmar as alteragdes.

3.1.2 Municipios



Como vimos na secéo 2.5.2, é possivel fazer uma instalacdo do tipo multimunicipal do
Sistema e-SUS AB, a qual permite, em uma mesma instalacdo, suportar varios municipios de
uma mesma regiao.

Na abai ¢iMpinos o, conforme vemos na Figura 3.5,

multimunicipal, deve configurar a relacdo dos municipios com seus respectivos
administradores da instalacéo.

Figura 3.51 Tela de configuracdo de municipios da instalacdo

PEC > Administragdo > Configuragbes > Municipios
’ MUNICIPIOS
MUNICIPIOS
SEGURANGA
Municipio 3 W W
#CONECTIVIDﬁDE Administrador % % || [ Ativo
Kﬂ CADSUS
Municipio Administrador Habilitado Ativado
FLORIANOPOLIS - 5C RODRIGO Nao Sim S X
Cancelar Salvar
| > |

Fonte: SAS/MS.

Para adicionar um municipio, siga 0s passos:

1. clique no campo consults8vel AMuni c2piod e in
no sistema;
2. em seguida, no campo AAdministrador o0, inf orm

da instalagéo municipal,

3. cliqgue em AConfirmar;



4. para concluir, c¢clique em ASalvaro

Ao inserir o vinculo do municipio com o profissional responsavel pela administracdo, sé&o
apresentadas outras opc¢des na listagem.

Paraeditaro v2ncul o, cliqu j . Besdo apmesertanlas AsHrdormagbes previamente
cadastradas para aquele vinculo. Com esta opc¢ao, € possivel desativar ou reativar um responsavel
pelo municipiopormei o do campo AAtivoo. Clique em AConfir ma

Para excluirum v2ncul o, cliqu X doavincal desejado,p&éncsb serampassivel
fazé-lo se ndo houver algum registro no sistema usando essa relacdo. Use a op¢do de desativacao
para esses casos.

3.1.3 Seguranca

Na aba fASeguran-ao, o administrador poder §
sistema, tais como:

O«

Periodo para a redefinicdo da senha dos profissionais que acessam o PEC;
Tempo limite para encerramento da sessao por inatividade do sistema;

O numero méximo de tentativas consecutivas de login com autenticacao invélida e
Solicitagdo manual para redefinicdo das senhas de todos os usuarios do sistema.

O« O¢ O«

Figura 3.6 - Tela de configuracdo de opcdes de seguranca



PEC » Administracdo » Configuragbes » Seguranca

% HORARIOS

e SEGURANGCA
L]

SEGURANCA

& Por questdes de seguranca, os profissionais devern redefinir a sua senha de acesso ao

s .- SERVIDORES sistema apds um determinado periodo e ter a sua sess&o encerrada apos um periodo
de inatividade configurado. Para casos de comprometimento da seguranga do banco
de dados e / ou aplicagio, & possivel solicitar que todos os usudrios alterem asua

ﬁ COMECTIVIDADE senha de acesso no praximo login.

m CADSUS

COMPARTILHAR Periodo para redefinicdo de senha #
PRONTUARIO

@I

As senhas devem ser redefinidasacada |6 Meses A

L ,’ PERFORMAMNCE
Periodo maximo de inatividade %

= EiTS;EECAS O usudrio deve ser deslogado apds permanecer inativopor | 1hora ¥
LOG
DIAGNOSTICO
P Maximo de tentativas consecutivas de login com autenticacdo invalida

= AGENDA ONLINE
© sistema deve bloquear o acesso ao usuario apds o nimero maximo de | 10 Tentativas [ ¥

=2 OPCOESRAPIDAS
DE EXAMES Solicitacéo para redefinicio de senha

Solicitar que todos os usuarios do sistema redefinam
suas senhas no praximo acesso. Solicitar redefinicio

Cancelar Salvar

Fonte: SAS/MS.

Para configurar um periodo de redefinicdo de senha, siga 0s passos abaixo:

Periodo para redefinicdo de senha #

As senhas devem ser redefinidas 2 cada | & Meses W

1. No combo box AiPer2odo par a redefini-«o
selecione uma das opgoes:

3 1 Meés, 2 Meses, 3 Meses, 4 Meses, 5 Meses ou 6 Meses.

2. Para concluir, cliqgue em fiSalvaro.

Para configurar o periodo maximo de inatividade do sistema , siga 0s passos abaixo:

de



Pericdo maximo de inatividade #

O usudrio deve ser deslogado apds permanecer inativopor | 1 hora w
1. No combo box APer2o0do m8ximo de inatividadebo
das opcoes:

3 30 minutos, 1 hora, 2 hora, 3 hora ou 4 hora.

2. Para concluir, clique em ASalvaro.

@ATUALIZAQAO: Para configurar o numero maximo de tentativas consecutivas de
acesso do usuario ao sistema com autenticacao invalida, siga os passos abaixo:

Maximo de tentativas consecutivas de login com autenticacdo invalida +

O sistema deve bloguear o acesso aousudrio apas o ndomero maximo de | 10 Tentativas | »

1. No combo box fAM8xi mo de tentativas consecut |
conforme figura acima, selecione uma das opcoes:

3 1 Tentativa, 2 Tentativas, 3 Tentativas, 4 Tentativas, 5 Tentativas, 6 Tentativas,
7 Tentativas, 8 Tentativas, 9 Tentativas ou 10 Tentativas.

2. Para concluir, clique em ASalvaro.

Solicitar redefinicio
Em condigbes excepcionais, é possivel solicitar a redefinicao de senhas dos

profissionais manualmente. Isto solicitara aos profissionais (usuarios do sistema) que redefinam suas
senhas no primeiro acesso apoés a solicitacao.

3.1.4 Conectividade

'ﬂ' COMECTIVIDADE

N a aba fiConectividadeo, 0 administrador pode \Y
internet e apta a utilizar as funcionalidades que dependem desta conexao.



Para realizar um teste de conex«o, cligue no bo
a internet, 0O sistema exibirg&8 a mensagem fiSua inst
3.7. Se ndo houver conexdo com a internet, o sistema exibira a mensagem A Sua i nstal a-
OFFLI NEO, conf orme a Figura 3. 8.
Observa- «o: Quando o sistema estiver com o status

de internet serdo desabilitadas automaticamente.

Figura 3.7 Figura 3.8

ONLINE OFFLINE

Fonte: SAS/MS. Fonte: SAS/MS.

3.1.5 CADSUS

‘: CADSUS

Conforme descrito na secao 4.1.2, o sistema podera utilizar o barramento do CADSUS para consultar
os cadastros do cidadéo ou verificar por atualizagbes no cadastro, caso tenha uma conexdao com a
internet.

Na aba ACADSUSO, o0 ad mi nudedabilitadocservicp CADBUS Squamdo hauver t a r
instabilidade temporéaria de conexdo ou quando houver algum tipo de instabilidade no préprio servico

do CADSUS.

Para desabilitar a conexado com o servigco do CADSUS, conforme a Figura 3.9, siga 0s passos abaixo:

1. No combo box ADesabilitar durant eo, sel eci on

3 30 minutos, 1 hora, 2 horas, 4 horas, 8 horas, 1 semana ou 1 més.



2. Cligue no bot«o ADesabilitaro para concl

Para habilitar a conexdo com o CADSUS, ap06s indisponibilidade temporaria, clique no botédo

AfiHabilitaro, conforme a Figura 3.10.
Figura 3.9 Figura 3.10
HABILITADA DESABILITADA
1 hora v
gE—

Fonte: SAS/MS. Fonte: SAS/MS.

3.1.6 Compartilhar Prontuario

— COMPARTILHAR
PROMTUARIO

Por meio dessa funcionalidade, a partir da versdo 2.1 do sistema, € possivel compartilhar o
prontuario eletrénico do cidaddo entre as unidades de saude do mesmo municipio, desde que elas
utilizem a mesma instala-«o. Na arhbstadon demAdiaar ¢ i | har
Desativar esta funcionalidade do sistema. ApOs instalacdo, o compartilhamento é habilitado
automaticamente por padréo.

Para desativar o compartil hamento de prontu8r.i
Figura 3.11. Paraatvar o compartil hamento, clique no bot«o 9]



Figura 3.11 Figura 3.12

Compartilhamento de prontuario Compartilhamento de prontuario
Ativado par ADMINISTRADOR DO SISTEMA Desativadeo por A "-_;:hl ’.-'-"."_\"."5 TRADOR DO SISTEMA
em 08/08/2016 as 16:13 em 08/08/2016 as 16:14

—

Fonte: SAS/MS.
Fonte: SAS/MS.

3.1.7 Hoérus

% HORUS

Por meio dessa funcionalidade, a partir da versao 2.1, é possivel ativar a integracdo com o Sistema
Horus. Para habilitar o recurso, a instalagdo precisa estar conectada a internet, e o estabelecimento
gue dispensara os medicamentos devera estar devidamente configurado no Sistema Hérus. Como o
recurso esté vinculado a uma UBS, esta funcionalidade estara disponivel, por padrdo, ao perfil do
Coordenador da UBS.



Figura 3.13 - Tela de configuracé@o da integragdo com o Sistema Hoérus

~
PEC > Administracdo > Configuragdes > Integragdo Hoérus 0

Conexao com o servidor Horus

DESABILITADO

Lista de estabelecimentos de consulta

Estabelecimento

V|
Fonte: SAS/MS.

Para habilitar a conexdo com o servi¢co do Horus, siga os passos abaixo:

1. Na Lista de estabelecimento de consulta, no combo Estabelecimento, selecione o(s)

estabelecimento(s) de dispensacdo de medicamentos onde serd realizada a consulta
de disponibilidade e estoque (ver se¢do 6.3.2.4.4);

Caso seja selecionado mais de um estabelecimento, € necessario indicar qual é o

estabelecimento padrédo ou principal ¢ para consultar estoque, clicando na opcgéo
estrela.



Lista de estabelecimentos de consulta

Estabelecimento

<

8003335 - UNIDADE BASICA DE SAUDE * x
BO07353 - CENTRO DE SAUDE w X
3. Cligue no bot«o AHabilitard para concl uir

3.1.8 Performance

# ) PERFORMANCE
Por meio dessa funcionalidade, a partir da versdo 2.2, € possivel ajustar o parametro de
processamento de requisi¢cdes simultaneas pelo servidor da aplicacdo do Sistema e-SUS AB.
Uma grande quantidade de profissionais utilizando o sistema ao mesmo tempo pode deixa-lo
congestionado, diminuindo sua velocidade de resposta. Ajustar a quantidade de requisicdes que
podem ser processadas simultaneamente pela instalacdo pode auxiliar essa situagéao.

Para alterar o valor padrdo do numero de requisi¢cdes simultdnea, siga 0s passos abaixo:

1. Desmarque a op-«0 fAUsar valor padr«obo0

REQUISICOES SIMULTANEAS



2. Altere o valor do n° de requisicbes, conforme a necessidade.

REQUISICOES SIMULTANEAS

3. Clique no botéo salvar mpara concluir.

3.1.9 Estatistica de Uso e Diagndstico do Sistema

ESTATISTICAS
DEUSOE
DIAGNOSTICO

Por meio dessa funcionalidade, a partir da versdo 2.2, com o objetivo de fornecer dados para a
melhoria do e-SUS AB e facilitar diagnésticos de eventuais problemas, é possivel habilitar a geragcéo
e 0 envio automatico de logs que enviam dados anénimos sobre o0 uso do sistema.



Figura 3.14 - Tela para ativacédo de Estatistica de Uso

PEC > Administragdo > Configuragbes > Estatisticas de uso e diagnostico

, MUNICIPIOS

ESTATISTICAS DE USO E DIAGNOSTICO DO SISTEMA

SEGURAMGA
) bjetiy = fornecer s par alt -51J5 A cilita jsti
CONECTIVIDADE Com o objetivo de fornecer dados para a melhoria do e-5US AB e facilitar diagndsticos
ﬂ- de eventuais problemas, & possivel habilitar a geracio e o envio automatico de logs que
enviam dados andnimos sobre o uso do sistema.
m CADSUS

Baixar logs

¥ d PERFORMANCE

i Baixar logs Vocé tem 2 arquivols) de log, com tamanho total de 0,04 MB, os arquivos
ESETSESL'CAS serdo compactados para o download.

DIAGNOSTICO

Configuracées

Geragao de estatisticas de uso Desabilitado

Voltar

| |
Fonte: SAS/MS.

3.1.10 Agenda Online

'@ ATUALIZACAO: disponivel a partir da verséo 3.0.
-; AGENDA OMLINE

Esta funcionalidade permite, a partir da versdo 3.0, que o administrador do sistema habilite ou
desabilite a sincronizacdo dos dados da Agenda das Unidades de Saude realizados por meio da
instalacdo local com PEC, no municipio, com o Servidor de Agendamento Online do e-SUS AB
disponibilizado no DATASUS.

@

&=. ATENCAO: é preciso ter conectividade com a internet para que este servico funcione.

Para habilitar a sincronizacdo, acesse a funcionalidade de Agenda Online nas opcdes de
configuracado do sistema, conforme pode ser visto na Figura 3.46.



Figura 3.46 - Tela para habilitar a Agenda Online

PEC > Administracdo > Configuragbes > Agenda online 0

* HORARIOS

SEGURAMCA

AGENDA ONLINE

rar uma contra-chave no Portal do Gestore

Para habilitar este servigo é necessa T -chave

L 3D "

s ... SERVIDORES ter conec de com a intel 2] 5
agendamentos e cancelamentos de consultas no aplicativo Meu digiSUS.

eberdo notificagies de

# CONECTIVIDADE

K= CADSUS

DESABILITADA

COMPARTILHAR

553 PrONTUARIO

4 f" PERFORMANCE

ESTATISTICAS
= DEUSOE
DIAGNOSTICO
Chave

%= AGENDAONLINE 318 ()

L OPCOES RAPIDAS Contra-chave

) peexames

Voltar

Para habilitar a sincronizacdo com o Servidor de Agenda Online do e-SUS AB é necessario gerar a
contra-chave, seguindo o mesmo fluxo de ativacéo da instalagdo, como mostra a Se¢éo 2.4.4, porém

. AGENDAMENTO R
selecionando a op- « gendament o0

L NOTA: para habilitar este servico é necessario acessar o Portal do e-Gestor para gerar a
contra-chave. Se preferir, € possivel gerar a contra-chave ligando para o Disque Saude através do
telefone 136, consulte a Secado 2.4 para mais informacoes.

O usuario do sistema ainda pode acessar a ajuda de contexto o para obter mais informacg@es sobre
a ativacdo e configuracdo da agenda online.

Ao ativar a Agenda Online o sistema ira sincronizar as informacfes de agendamento existentes no

PEC com o Servidor de Agenda Online do e-SUS AB no DATASUS, permitindo que o cidadao receba

notifi ca- »es por mei o do aplicativo i Me u Di gi SUSo,
confirmacao quanto de cancelamento de agendamentos realizados via PEC.



Para desabilitar a sincroniza-«0 com O Servidor de

Desabilitar
—, ver Figura 3.47. O sistema exibira uma mensagem de confirmacao antes de
concluir, conforme podemos ver na Figura 3.48.

Figura 3.47 - Tela para desabilitar a Agenda Online

PEC > Administracdo > Configuragdes > Agenda online

/:E) HORARIOS

-T- SEGURAMCA

AGENDA ONLINE

ﬁ CONECTIVIDADE

m CADSUS

COMPARTILHAR
PROMTUARIO

chave. Se preferir, & possivel gerar a contra-chave ligando para o Disque Salde através
do telefone 136. Também & preciso ter conectividade com a internet para este servigo

@ Para habilitar este servigo € necessario acessar o Portal do gestor para gerar a contra-
funcionar.

dil

Agenda online
HABILITADA

¥ ,,,. PERFORMAMCE

ESTATISTICAS e
DEUSOE

DIAGNOSTICO . Jor FLOR
22/01/2018 35 12:13
|

= AGENDAONLINE
Desabilitar

Testar conex3o com servidor da Agenda

Testar conexao

Voltar

Fonte: SAS/MS.

Figura 3.48 - Mensagem de confirmagéo para desabilitar a Agenda Online



Atencao

' Para habilitar este servigo novamente sera necessario acessar o
; n | Portal do Gestor ou ligar para o Disque Sadde para gerar uma nova
\\:// contra-chave. Deseja confirmar a desabilitagio da agenda online?

Con o

Fonte: SAS/MS.

3.1.11 Servidores

% ATUALIZACAO: disponivel a partir da verséo 3.1

Esta funcionalidade permite a configuragéo do PEC para o reenvio de senha para o usuario do
sistema através do e-mail corporativo utilizado pelo municipio. Desta forma sdo apresentados os
campos para inserir o0 link e porta da instalacdo do PEC que ir4 reenviar a senha para o solicitante.

Também é necessario configurar um servidor SMTP para que seja possivel o PEC disparar as
mensagens de redefinicdo de senha do usuario do sistema por e-mail de forma segura e confiavel.

Figura 3.49 - Tela Configuracdes dos Servidores



PEC > Administracdo > Configuracoes > Servidores

+ HORARIOS

SEGURANCA

SERVIDOR DA MINHA INSTALACAO E-SUS AB PEC

INFORMACOES DO SERVIDOR

Link da minha instalaco % Porta #
=3

B ceoss SERVIDOR DE E-MAIL (SMTP)

e
® .| SERVIDORES

ﬂ' CONECTIVIDADE

COMPARTILHAR

S5) PrONTUARID
@ A configuracdo de um servidor SMTP possibilita aos profissionais a redefinigio de

senha por e-mail.
4 #,‘ PERFORMAMCE

ESTATISTICAS
DEUSOE
DIAGNOSTICO
INFORMAGOES DO SERVIDOR

= AGENDA OMLINE

— OPCOES RAPIDAS
DE EXAMES
AUTENTICACAO (INFORMAGOES DE LOGIN)

Voltar

Para ativar o servidor da instalagdo e-<SUS AB PEC preencha o0s campo:
instala-«00 e APortao e em seguida clique no bot «
como OFFLINE no m-dul o A Co n kpcotedevdom althlelitacdo.« 0 ser 8§ pos

Para ativar o servidor de e-ma i | SMTP configure o ender-malo do
(SMTP) e a APortao. Ainda ® precisnaipreemehemtaeof le
bot «xo fAHabilitaa oc onSfoingenrtae- «aop -dso N Ser v-BEUd8r ABaPBECa h e
do AServ-mdol @8MEP), a funcionalidade AEsqueci mi nt

3.1.12 Opc¢bes Rapidas de Exames

Essa funcionalidade foi desenvolvida para permitir que os municipios possam configurar as opcdes
rapidas de Solicitacdo de Exames no Atendimento do PEC. Essa configuracdo deve ser realizada



pelo Administrador do sistema, porém recomenda-se que essa definicdo seja realizada pela gestédo
da Atencdo Basica em conjunto com os profissionais que realizam a assisténcia a saude. Esta
recomendacao tem por objetivo definir listas realmente Uteis para os profissionais que atuam no
municipio, observando protocolos de planos de cuidado locais.

Para essa configura-«esclhrhiSpueasodtcexame®p -
opcOes rapidas que sado apresentadas por padréo no sistema onde é possivel editar a lista de exames
apresentados e também excluir alguma das opcbes. Ainda é possivel adicionar uma nova lista de

opcOes rapidas de exames clicando no botéo m conforme imagem:

PEC > Administracio > Configuragtes

+ HORARIOS

OPCOES RAPIDAS DE EXAME

SEGURANGA
Para utilizar opgdes rapidas customizadas de exames, cadastre-as conforme
: S SERVIDORES necessario abaixo. Todos os profissionais de seu municipio terdo acesso a elas.
. As opgbes rapidas serdo filtradas de acordo com idade e sexo do cidadao em
atendimento.
ﬁcordecnwmns
m CADSUS Nome do grupo Exames
— " COMPARTILHAR GESTANTE 1° TRIMESTRE 16 EXAMELS / %
PRONTUARIO
GESTANTE 2° TRIMESTRE  EXAME(S / x
r ;’ PERFORMAMCE
GESTANTE 3° TRIMESTRE & EXAME(S j x

ESTATISTICAS
DEUSOE

DIAGNOSTICO RISCO CARDIOVASCULAR 11 EXAME(S / x

= AGEMDA ONLIMNE

- OPCOES RAPIDAS

) oeexames

Primeiro adicione o Nome do grupo de opg¢Oes rapidas e depois selecione os exames que
serdo apresentados para solicitagdo do profissionais que atuam nas equipes.

ser



ADICIONAR GRUPQ DE OPCOES RAPIDAS

Exames comuns

MNome do grupo de opgdes rdpidas %

Exame #

0201010011 - AMNIOCENTESE

0201010020 - BIOPSIA | PUNCAD DE TUMOR SUPERFICIAL DA PELE

0201010038 - BIOPSIA CIRURGICA DE TIREQIDE

0201010046 - BIOPSIA DE ANUS E CANAL ANAL

0201010054 - BIOPSIA DE BACC POR PUNCAO | ASPIRACAQ
Pagina|l |de178 | b Bl

Menhum item encontrado.

Cancelar Salvar

As listas configuradas ficardo disponiveis para todos os profissionais que possuem acesso a
funcionalidade de solicitacdo de exames no PEC pertencentes a essa instalacédo de prontuario.

3.2 CBO

CBO :
RS

O moédulo CBO é utilizado para controlar, por meio do codigo da Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO), o tipo de profissional que podera ser lotado em uma unidade e o tempo de
atendimento de cada um, quando for o caso.

Esta configuracédo ja& vem pré definida com uma configuracdo-padréo, no entanto pode ser alterada
conforme a necessidade do municipio.



Para ter acesso ° l'ista de CBOs e suas configura-
clicar em @ CB eénfada aSigar ®s cadigoseda CBO disponiveis e o status de cada
categoria, conforme a Figura 3.16.

Use as op-»es de filtro para | ocalizar o CBO desej

pelos campos Cédigo da CBO e Disponivel para Lotacdo no botéo de filtro "?. Digite ou selecione
a op-«0 desejada e cligqgue no bot«o fAPesquisaro;

Figura 3.16 7 Lista de CBOs
r ) |

PEC > Administragdo > CBO

Cédigo da CBO Nome da CBO Disponivel para lotagdo

848505 ABATEDOR Mao Q /
764305 ACABADOR DE CALCADOS Mao Q /
766305 ACABADOR DE EMBALAGENS [FLEXIVEIS E CARTOTECNICAS) Mao Q /
716105 ACABADOR DE SUPERFICIES DE CONCRETO Mao Q /
8545510 ACOUGUEIRD Mao Q /
376205 ACROBATA Mao Q /
623005 ADESTRADOR DE AMIMAIS Mao Q /
252105 ADMIMISTRADOR Mao Q /
212305 ADMIMISTRADOR DE BAMCO DE DADOS Mao Q /
510110 ADMINISTRADOR DE EDIFICIOS Mao Q /

n 2 3 4 5 & 7 & e 10
Voltar
[ v |

Fonte: SAS/MS.
3.2.1 Editar CBO

Para editar algum CBO, siga 0s passos:

1. cliqgue no Zjajo(éBOﬁieEejak:Id;ar(‘J
— Dados gerais -
EMFERMEIROC

| Disponivel para lotacdo Duragdo da consulta minutos. Por padrio, a durag3o da consulta é de 20 minutos.
2. o campo CBO estara desabilitado para edicao;
3. mar gue o Dsponiypebpardlotacdod0 se 0 muni c2pi o possui

lotacdo dos profissionais, caso este ndo esteja marcado. Desmarque em caso
contrério;



da mesma forma, informe a "Duragdo da consulta”, caso o tempo de consulta n&do

4.
corresponda ao valor-padrdo configurado no sistema. Por padrdo, o tempo da consulta
é de 20 minutos;
_ Salvar _
5, cligue no b pavaaandiuir.

3.2.2 Visualizar CBO
Para visualizar determinado CBO, siga 0s passos:
l.clique no 2 mqeaCB@deseja(m;l i zar o

2. apo6s o clique sera possivel visualizar o nome da CBO, se estd selecionada como
disponivel para lotacdo e a dura¢do da consulta.

PEC > Administracdo > CBO > Visualizar

Voltar

3.2 Importar CNES

Importar CNES

i



Esta funcionalidade permite importar os dados do Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde (SCNES), por meio do arquivo XML, disponibilizado na area do gestor no
site do CNES http://cnes2.datasus.gov.br/.

@

===. ATENCAO: toda vez que houver uma atualizacdo dos dados no CNES, deve-se gerar um novo
arquivo para importacédo no e-SUS AB.

Para fazer download do arquivo do CNES, siga 0s passos:

1. acesse o site http://cnes2.datasus.gov.br/ ;

2. No item d®ermwenuwe® at® NAGestoreso e, ap- s,
Arquivos (Downl oad) o0;
C 1Y | ® cnes2.datasus.gov.br

& Ministério da Saude InstrucGes para Cadastramento de Gestor
&= BNl Cadastramento de Gestor
CNESNet - 2 a

Secretaria de Atengdo a Saude .( Cadastramento de Usuérios a

2) DATASUS

Home \ Institucional

< Exclus@o de Usuarios

i 7757&?(;05 T l" Rela( Alteracao CPF/Senha de Gestor S
Al e [ ) T

Relacdo de Gestores Cadastrados

estores

Usuarios Situacéo Atual dos Municipios

N SO B ase Relacéo de Municipios com Pacto de Gestéo

Declaragao de n&o envio de base Relacéo de Municipio com Pacto na CIB

Relacéo de Gestores nédo Cadastrados

Relacdo de Gestores Sem Envio de Bases
Numeracéo de CNES On Line

Alteracao Numeracao Cadastro On Line

zecebimento Arquivos(Download

Autoriza Troca de Gestao

Inclus&o de Terceiros

Autariza Troca de Municinio DF

3. Agora, acesse o sistema do CNES com suas respectivas informacoes;

ESTET )

CPF CNES

 Entrar_J

—
—

4. Cl i que no nome do arqui vo iXMLPARAESUS _ X))
corresponde ao numero do IBGE do municipio, e escolha um local para salva-lo.


http://cnes2.datasus.gov.br/

/ [1) CnesWeb - Cadastro Naci x | T————— — T

&« (-2 W cnes.datasus.gov.br/Mod_download_Diversos.asp

E2X Ministério da Saude

CNESNet R g
Secretaria de Atengao a Satude i’- -
- 2w

| Institucional | Servigos Relatorios ] Consultas | y|Documentacao, LFaIe Conosco

1
v v

Lista de Arquivos Disponiveis

Arquivos SCNES(para
importagdo)por Competéncia:

Escolha Competéncia g

Data
Atualizacdo

XMLPARAESUS_ ZIP XMLPARAESUSAB - 18/4/2014
Solicitacdo via internet. IBGE:

Nome do Arquivos Descricdo

PACOTE_CNES_: ' L0 "14.Z2IP 11/4/2014

TERCEIROSBRASIL_DEZ-11.ZIP Arquivo Teste SISRCA 14/3/2012
TERCEIROSBRASIL_JAN-12.ZIP Arquivo Teste SISRCA 14/9/2012
SCNES_ARQUIVOS_~( . 6.ZIP gestores 29/7/2011
TERCEIROSSGIF.ZIP Arquivo Terceiros SGIF 3/11/2009

Apos carregar (download) o arquivo XML gerado CNESNet, € possivel importad-lo por meio dos
seguintes passos:

1.

na tela AAdministra-«o006, cligue na op-«o0

ser8§8 apresentada a tela Al mportar CNESO
cligue no bot«o ASelecionar arquivoo e

em seguida, cligue no botdo "abrir" e aguarde até que todos os dados sejam
importados;

Importando profissionais e lotacoes

Ao concluir a importacdo, a mensagem de "Importacdo Concluida" sera exibida no
sistema. Basta clicar OK para finalizar.

Figura 3.17 7 Tela de importacdo do CNES

con

ocal



r |
PEC > Administracdo > Importar CNES

IMPORTAR CNES

Prontuario Eletrénico do Cidadéo - Veersdo 3.1.00
Importe o arquivo XML verséo 2.1 a ser obtido no portal http://cnes.datasus.gov.br.

Para saber como obter o arquivo compativel com essa versio, acesse o portal http:/dab.saude.govbr/esus.

Histdrico de importagbes

Data de importagio Nome do profissional

1 P Pl

Voltar

4
Fonte: SAS/MS.

Ao carregar os dados do arquivo XML do CNESNet no Sistema e-SUS AB, todas as informacdes de
profissionais, unidades e equipes serdo salvas no sistema. Com a importagcdo do arquivo concluida, o
sistema disponibiliza, por meio da opc¢éo "Histérico de Importacfes”, um relatério sintético sobre os
itens importados, similar a Figura 3.18 para cada importagéo feita no sistema. O relatorio pode ser

acessadoclicandonobotaoaﬁlmprimir relat-ri oo, correspondent
podemos ver na Figura 3.17.

Figura 3.18 i Modelo do relatério de importacdo do CNES



RELATORIO DE IMPORTAGAO DO CNES m¢

IMPORTAGCAO CNES

SITUAGAD QUANTIDADE
Unidades de saldde importadas
Unidades de salide atualizadas
Unidades de saldde faltando dados obrigatdrios
Unidades de salide ndo importadas por serem de outros municipios
Profissionais impartados
Profissionais atualizados
Profissionais faltando dados obrigatdrios
Profissionais com conselho de classe invalido
Lotaghes importadas
Lotaghes atualizadas
LotagBes da oufra localidada
Lataghes com CBO invalido
Lotaghes com IME imvalido
Lotagles de unidades de sadde ndo imporiadas
Eguipes importadas
Equipes afualizadas
Equipes ja existentas

PROFISSIONALS COM MULTIPLAS LOTAGOES, NECESSITANDO CRIAGAD DE AGENDA MANUAL
ALEXANDRE MATJE
ANTOMIO DE AZEVEDOD DOMATTI
ANTOMIO MARCO DA COSTA TAHA
ARTHUR HENRIQUE DELLA FRAGA

Fonte: SAS/MS.

@

=. ATENCAO: este relatério traz dados importantes sobre a consisténcia dos cadastros
realizados no CNES em relagdo aos dados necessarios para um bom funcionamento no sistema,
portanto, é altamente recomendado que seja analisado antes de prosseguir.

3.3 Unidades de Saude

Unidade de ‘/X\/\

Saude

Os dados sobre os estabelecimentos (unidades de salde) usados pelo sistema, como vimos na
secdo 3.2, sdo importados do Sistema CNES, via XML, portanto todos os estabelecimentos devem



estar devidamente cadastrados e atualizados no Sistema CNES do seu municipio e enviados para a
base nacional.

Para ter acesso ° |l i sta das uni dade, conf or me
e clicar em AUnidades de Sa%¥%deo.

Figura 3.19 1 Lista de unidades de saude

D |
PEC > Administracdo > Unidades de salide
R oo |
Nome da unidade de satide CNES Telefone 1 Telefone 2 Bairro
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FLORIA... 6364403 4832391500 4832165498 TRINDADE m Q ,
UNIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA 5444430 1676557380 5852562956 SANTA MONICA m Q /
UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRO 5444429 1676557380 5852562956 SANTA MONICA éﬁ Q ,
UNIDADE DE ATENDIMENTO AD 5444428 1676557380 5852562956 SANTA MANICA m Q /

Voltar
[ v |

Fonte: SAS/MS.

&
#~=. ATENCAO: todos os dados das unidades de saude utilizadas pelo Sistema e-SUS AB s&o

provenientes do CNES, portanto € importante sempre manter as informagdes atualizadas no CNES, a
fim de evitar erros de validacdo das informacdes enviadas ao SISAB.

3.3.1 Editar Tipos de Servigo

Todas as informacdes principais da unidade de saude vem do cadastro do CNES e, portanto, ndo
podem ser alteradas no Sistema e-SUS AB. Porém, para um bom funcionamento das func¢des do
sistema em relacdo ao fluxo de servico da unidade, é necessario editar a unidade de salde para
indicar quais sdo os tipos de servicos realizados na UBS. Siga os passos indicados, conforme a
Figura 3.20, para editar os tipos de servico:

1. clique na o j gaanidade die salae desejada;

2. as informagfes da unidade de saude serdo previamente carregadas para edi¢cdo, porém
os blocos de informacdes provenientes do CNES nao poderao ser alterados. Para realizar

a

Fi



atualizacBes no cadastro da unidade, atualize os dados no SCNES do seu municipio e
gere novamente o XML para importacdo (conforme secéo 3.2);

3.caso necessS8rio, altere as informa-»es e cliqgu

Os tipos de servicos, ver Secao 6.1, ajudam os profissionais de saldde a orientar o fluxo de
encaminhamento interno dentro de sua unidade de saude.

Caso deseje apenas visualizar os dados da Qbndiadade
unidade de saude desejada.

Figura 3.20 1 Editar os tipos de servicos da unidade de saude



Identificacdo

Tipos de servicos

* Adm. medicamento
#| Nebulizacdo

CNPJ %  57.567.485/0001-1

PEC > Administracdo > Unidades de salide > Editar

Nome #  SEC
Geral
Complexidade #
Telefone 1 (48) 3239-150(
Email
Endereco

® Curativo
@ QOdontologia

CRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

CNES # 6364403 Tipo unidade # SECRETARIA DE SAUDE
Telefone2 (48) 3216-5498 Fax (48) 3239-1505
E DA A FONTES
¥ Demanda espontanea ) Escutainicial * Exames
¥ Procedimentos ¥ Vacina

Cancelar

Salvar

3.3.2 Equipes

Fonte: SAS/MS.

Da mesma forma que os dados das unidades de saude, os dados das equipes sdo importados por
meio do arquivo do Sistema CNES, onde estao disponiveis o codigo do Identificador Nacional de
Equipe (INE) da equipe e o nimero da area sob responsabilidade da equipe.

Para visualizar as informagfes das equipes:

1. clique na o¢g i da uridade dd spleleddesejada;

2. serd apresentada a lista das equipes cadastradas no CNES para a unidade de salde
escolhida, apresentando o tipo de equipe, o nimero do INE, o cédigo da area/equipe,
nome da equipe e se esta ativa no SCNES (Figura 3.21);

3. par a
desejada.

acessar

ma i

S

det al hes sobr e

Figura 3.21 1 Visualizar dados das equipes (INE/area)

aQ da qquipep e s ,



PEC > Administracdo > Unidades de salde > Equipes

Tipo de equipe INE Area / Equipe Nome Ativo

EAB1 - EQUIPE DE ATENCAO BASICATI... 5511178657 10 EAB1 Sim Q
EACS - EQUIPE DE AGENTES COMUNITAR... 7020605007 10 EACS Sim Q
EMAD - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE ... 0000004421 10 EMAD1 Sim Q
ESB MI - EQUIPE DE SAUDE BUCAL MOD... 2015847524 10 ESB M1ESUS Sim Q
ESF - EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA 1382855220 10 ESF Sim Q

Voltar
| v |

Fonte: SAS/MS.

DICA: mantenha as informacdes de Area e Equipe (INE) responsavel pelo territorio
corretamente vinculadas e atualizadas no CNES, pois estas informagfes sdo utilizadas nos relatérios
do sistema e também auxiliam no processamento e controle de acesso quando a equipe (INE)
responsavel pela area for alterada.

3.4 Profissional (Usuério do Sistema)

Profissional :

O m-dul o AProfissional o concentra s®rie de funci on:
sistema e, por meio dele, seré possivel:

0 gerenciar os profissionais/usuarios do sistema,;

0 gerenciar as lotacdes de cada profissional nas unidades de saude;

0 gerenciar a agenda dos profissionais (como coordenador);

0 gerenciar as permissdes de acesso.
Par a ter acesso " | i st a de profissionai s, bast a
AProfissional 0. Ser § apresent ada va XML dot GNESd ous pro

excepcionalmente cadastrados na aplicagédo, conforme a Figura 3.22.
Figura 3.227 Lista de profissionais do sistema



PEC > Administracdo > Profissionais

v

Nome do profissional CNS CPF
—
ADMINISTRADOR DO SISTEMA 01234567890 &=
ALEXANDRE MATJE 705004017585855 00394959906 8 8 a=
—
ALISSON GRANEMANN ABREU 187392830370006 07834350960 8 8 8=
—
AMANDA CHRISTOVAL DA VEIGA DE AQUINO 707005834059238 07520156990 H 8 8=
ANA CLAUDIA CIELO 702504345728033 01835523005 i o
ANDRE CURY 898000390775519 00249625113 4 Q visuatizar
ANTONIO DE AZEVEDO DONATTI 702605236551744 06160348906 d 7 cditar
ANTONIO MARCO DA COSTA TAHA 708607577486986 08905025951 4
ARTHUR HENRIQUE DELLA FRAGA 709000834341415 08580673909 4
BRUCE RODRIGUES 704702730829939 10312424655 H 8 a=

u2345676910

Voltar

Fonte: SAS/MS.

3.4.1 Adicionar Profissional/Usuario do Sistema

A lista de usuarios do sistema é controlada pela lista de profissionais do sistema. Ou seja, todos os
profissionais ativos tém acesso ao sistema usando o CPF de seu cadastro e senha pessoal.

L

’@‘ DICA: evite utilizar esta funcionalidade para cadastrar profissionais de salude que
realizam atendimentos e a¢des de saude por meio do sistema. pois ao enviar os dados para o SISAB
esses registros de atendimentos podem nao ser validados pelo CNES, ou seja, serao rejeitados pelo
SISAB caso o cadastro do profissional ndo seja atualizado antes do fechamento da competéncia.
Para adicionar um profissional/usuario do sistema, siga 0S passos:

1. cligue no bot«o AAdicionar 0;

2. preencha o formulério com as informag@es do profissional, conforme a Figura 3.23, e

cliqgue em ASalvaro.

Figura 3.23 1 Adicionar profissional/usuério do sistema



PEC > Administracdo > Profissionais > Adicionar
Dados pessoais
Nome #
CPF
CNS Data de nascimento | Sexo x| ¥
Conselho de classe X | Estado emissor ¥  Registro no conselho de classe
E-mail Telefone
Endereco residencial
CEP Estado X (G
Municipio X | Bairro XY Q
Tipo de logradouro X | Logradouro h Q
Nimero Sem niimera Complemento
Ponto de referéncia
Cancelar Salvar

Fonte: SAS/MS.

O bloco Endereco Residencial utiliza a base de enderecos da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos. Ao incluir um CEP, o sistema automaticamente preenche os campos Estado, municipios,
bairro e logradouro. Caso o bairro ou logradouro ndo esteja disponivel na base dos Correios, €

possivel editar este campo clicando no icone Q .

3.4.2 Redefinir Senha do Usuéario

Caso seja necessario redefinir a senha de um usuario, conforme vimos na Sec¢édo 1.3.2, esta agéo

podera ser realizada usando a opgao E "Redefinir Senha".
Para redefinir a senha de um usuario, siga 0s passos:
1. conforme vimos na Figura 3.22, localize o profissional o qual necessita redefinir a

senha, caso necessario, utilize a opc¢ao de filtro logo acima da listagem para encontrar
o profissional a qual se deseja redefinir a senha;

2. clique na opgao E "Redefinir Senha", o sistema solicitara confirmagéo;



Confirmacdo |

m Deseja redefinir a senha do profissional A48 GERUZA para

. @ "113509604280008esus"?

3. a senha ser8 redefinida para o n¥mero do

clique no mzparaﬁoScluimc‘)

@ ATUALIZAC;AO: A senha, a partir da versdo 3.1, é redefinida para o nimero do CNS do
profissional, al®&m dafi?2&7Tav7FaA90(e3IUGd®0e €Exedpl o0:

L

-f©\- . .ge . . . . . . . . ,
= DICA: evite utilizar esta funcionalidade sem que o profissional solicite, pois isso podera gerar
inseguranga no uso do sistema pelos profissionais.

3.4.3 Lotar um Profissional

Assim como a lista de profissionais, as lotacbes também s&o importadas por meio do XML gerado
pelo CNES, no entanto é possivel alterar os dados, caso seja hecessario..

)

s=. ATENCAO: todas as informacdes desatualizadas ou com inconsisténcia em relacio ao CNES
nao serdo validadas pelo SISAB, portanto evite criar ou alterar lotagdo do profissional manualmente,
prefira fazé-lo, sempre que possivel, pelo CNES.

C N

Para acessar a |l ota-«o0o de um profisﬁﬁﬁadmprdﬁssionddasta

desejado. Sera apresentada a lista das lotagbes previamente cadastradas do profissional escolhido,
conforme a Figura 3.24.

Figura 3.24 7 Lotacao do profissional



PEC > Administracdo > Profissionais > LotacGes - ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Unidade de Satide Y
Unidade de satide CBO Perfis Ativo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUD.. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE DIGITADOR Sim Q /s X
Voltar
Fonte: SAS/MS.
Para adicionaruma | ot a-«o0o, clique no bot«o fAAdicionaro e s

1. preencha o formuléario com as informacdes gerais da lotacdo do profissional, como
Unidade de saude, o nimero do INE, se houver, e CBO (Figura 3.25);
2. indique se a lotacéo esté ativa ou ndo para o profissional escolhido;

3. selecione o(s) APerfil (is)od do profissional
partir do tipo de perfil, e clique na op-«o
4. para excluir as informacoes, clique no icone X AExc !l ui r o. O registroc

removido;
5, ap-s o preenchimento dos dados, clique no

inconsisténcia, o sistema mostrard mensagem na tela indicando os campos que

deverao ser corrigidos.



Figura 3.25 7 Adicionar lotacao do profissional

PEC > Administracdo > Profissionais > LotacGes > Adicionar - ADMINISTRADOR DO SISTEMA
Geral
Unidade de satide % X|¥  INE
CBO x|¥ [ Ativo
Perfis #
Tipo de perfil % w | v
Perfil
Cancelar Salvar
Fonte: SAS/MS.
Paraeditaruma | ot a- «o, da mesma for |j ,da lotdcdo glesejadan Serdo p - « 0
apresentadas as informacdes da lotacdo, edite-as conf or me necess8rio, e clidc
Para excluir uma | ot a- «o0, cliqu 1x ulaa lotagdo -desejadail Eexacsblioitada @

confirmacao desta excluséo.

Para visualizar u ma |l ot a- «o0, clique Qda dofacie aesejadd.i Setha | | z ar
apresentadas as informacfes da lotacdo escolhida. Os campos estardo disponiveis somente para
visualizacgéo.

3.4.4 Perfil de Acesso dos Profissionais

Como vimos na Figura 3.25, ao adicionar a lotagdo de um profissional, também é definido o seu perfil
de acesso, por meio da opc¢éao "Perfis".

L NOTA: o sistema ja define o perfil de acesso dos profissionais de salde com perfis-padréo,
estes perfis sdo definidos com base no CBO importado do cadastro do CNES, no entanto todos os
perfis e/ou recursos podem ser alterados conforme a necessidade local.

Para definir o perfil de acesso do profissional para determinada lotacdo, basta seguir os passos:

1. acesse a lotacdo desejada por meio da opcdo "Editar" ou "Adicionar”, caso ela ainda nao
exista;



2. naopcéo "Perfis", preencha o campo "Tipo de Perfil", de acordo com a necessidade local. Ver
Secdo 3.5 para mais detalhes;

3. em seguida, preencha o campo "Perfil" e adicione novo perfil ao profissional. Nesta opcéo,
como ilustrado abai xo, ® poss?2vel i nserir

ma i

Atendi ment o, Coordena- «o0, e) , poi s S perfis

recursos ativos de um perfil se somam aos recursos do outro perfil. Ver Segéao 3.5 para mais
informacdes sobre os perfis de acesso;

Perfis

Tipo de perfil # | ATENDIMENTO v

Perfil .

MEDICO X

ESCUTA INICLAL x
4, por fim, c¢clique em ASalvar o para concluir.

3.4.5 Definir Agenda dos Profissionais

@

&=. ATENCAO: a partir da versdo 2.2, esta funcionalidade foi reorganizada e estara disponivel
dentro das lotacbes aﬁ'ﬂ do profissional.
Para definir a agenda de trabalho um profissional da unidade de saulde, basta acessar o modulo

AAdmini stra-«o0b0, aia e ém seguida adl@acap do pgrafissisnal.obsta_etapa €
fundamental para realizar o agendamento dos cidadaos para as consultas.

L NOTA: a agenda do profissional de saude que possuir apenas uma lotacéo é definida por
padrao pelo sistema, por meio do horario-padrao definido no sistema, caso seja necessario ajustar

clique no icone Editar agenda £#.

L NOTA: somente o perfil de coordenador, ou seja, o Coordenador da UBS, podera alterar ou
definir a agenda dos profissionais de saude que realizam atendimento.

Para ativar a agenda de um profissional, siga 0s passos:

1. localize na lista de lotagBes a qual ter4 a agenda ativada;

S

d



2.clique na op-«o Nédaothdgigdesejada; agendad

3. preencha o horério inicial e final de cada periodo, assim como o dia da semana,
conforme a necessidade, oma dcrl « oglu e p anraa OQpPU- €< 00
preencha automaticamente a agenda com o horario-padrdo de agendamento
configurado na instalacéo.

4., Ap-s a defini-«o0o dos hor8rios da agenda, cl i

Figura 3.26 i Definir a agenda do profissional

PEC > Administracdo > Profissionais > Lotagdes > Configurar agenda

Alexandre Mattje Unidade Basica de Saude Agronomica

Horério padrao | Limpar campos

Domingo
Unidade de satde nao realiza atendimentos neste dia
Segunda-feira

| — 1°Perfodo —— | — 2° Perfodo —— | — 3°Periodo —— | — 4" Periodo

Horério inicial  Horario final Horarioinicial  Horario final Horarioinicial  Horario final Hordrio inicial  Horario final

Terca-feira

( — 1°Perfodo —— ( — 2° Periodo —— | — 3°Periodo —— ( — 4" Periodo

Horario inicial  Horario final Horarioinicial  Horario final Horarioinicial  Horario final Horario inicial  Horario final

Quarta-feira

| — 1"Perfiodo —— | — 2°Periodo —— | — 3"Periodo ——— | — 4% Perfodo

Horério inicial  Horario final Horarioinicial  Horario final Horérioinicial  Horario final Hordrioinicial  Horario final

Quinta-feira

( — 1°Perfodo ——— ( — 2° Perfodo ——— | — 3"Periodo ———— ( — 4" Periodo

Hordrio inicial  Horario final Hordrioinicial  Horario final Hordrioinicial  Hordrio final Hordrioinicial  Horario final

Fonte: SAS/MS.

3.4.6 Fechamento de Agenda do Profissional

Para definir data na qual a agenda do profissional estara fechada, o usuario, com perfil de
coordenador, devera seguir 0s passos:



1. localize na lista de lotacBes a qual sera adicionado um fechamento;

2. cligue na opgao "Fechamentos da agenda" T8 referente a uma lotacdo do
profissional;

3. clique no botdo "Adicionar" (Figura 3.27).

4. Preencha o formulario com a Data inicial e final do fechamento da agenda, bem como
o motivo do fechamento que pode ser: atestado, curso, férias, licenga, reunido ou

outro;
Informagdes
Data inicial | Data final % A Motivo # | ¥ [
| ATESTADO
CURSO
FERIAS
LICENCA
REUNIAQ
QUTRO
5. cliqgue em ASalvaro para concluir

Figura 3.27 i Definir fechamento da agenda do profissional

PEC > Administracdo > Profissionais > Agendas > Fechamentos - ALEXANDRE MATJE

Inicio Fim Motivo

17/08/2016 18/08/2016 CURSO Q p 4

Adicionar

Voltar

Fonte: SAS/MS.

3.4.7 Configuracdes Agenda Online

‘@ATUALIZAQAO: O modulo de Agendamento Online foi desenvolvido conjuntamente entre o
Departamento de Atencdo Béasica - DAB e o Departamento de Informatica do SUS - DATASUS, a fim



de facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos de Atencdo Basica em todo o pais. Dessa forma, foi
realizado o desenvolvimento da ferramenta de Agenda Online no PEC e adequacfes no aplicativo
AMeu digi SUS0O para a efetiva-«o desta funcionalidac

Este modulo esta disponivel para as equipes de Atencao Basica que utilizam o PEC do e-SUS AB, a
partir da versdo 3.1, e foi pensando levando em consideracéo avancos tecnolégicos e no aumento de
acesso constante da populacdo a aparelhos de smartphones, dessa forma tendo acesso a aplicacfes
mobile.

O Agendamento Online consiste na disponibilizacdo de horarios da agenda dos profissionais da AB
para esse tipo de agendamento, entendendo que esta ndo deve ser a forma principal ou preferencial
de agendamento nas equipes, sendo assim, a equipe deve definir quais serdo os horarios disponiveis
para esse tipo de agendamento, considerando os agendamentos para cuidado continuado e outros
tipos de agendamento a serem realizados diretamente na Unidade de Saude ou para consultas de
retorno. Al ®m di st o per mipges éocamniiropragdes reth@onadas tid f i ¢ a -
agendamento realizadonoPEC para o cidad«o atrav®s do aplicati\

Para uso desta funcionalidade, € necessario que a UBS tenha boa conectividade com a internet, pois
utiliza-se um servidor nacional para troca de informagéo entre a UBS e os cidaddos que utilizam o
apl i cativo fAMeu digi SUSO.

Para que o cidaddo tenha acesso a agenda da equipe para agendamento de uma consulta é
necessario que esse cidaddo possua um cadastro individual na equipe, somente os cidadaos
cadastrados na equipe terdo acesso a agendar um atendiment o no aplicativo AMeu d

Para configurar o médulo de Agenda Online no PEC, com perfil de coordenacéo, clique no botao

FI

Aconfigurar a ' ndps seraol apreseriiados todos os horarios do profissional
disponiveis para agendamento. Nesta tela é possivel selecionar horarios para disponibilizar para
agendamento online a ser realizado pelos cidad«os

3.28).

Figura 3.28 1 Grade de horarios disponiveis para agendamento



Selecione os horarios que deseja para o agendamento online.

= SEG TER qQua qul SEX

Para habilitar horarios para o agendamento online pelos cidadaos, o profissional com perfil de
coordenacédo deve selecionar os horarios (Figura 3.29).

Para desabilitar horarios para o agendamento online basta clicar novamente.

Cligue em fASalvaro para concluir

Figura 3.29 1 Selecionar horarios para disponiveis para agendamento online

Selecione as horarios gue deseja para o agendamenta anline.

= SEG TER QUA qQul SEX

08:00 \’ v

08:20 o i

0840 ~’

0%:00 v

09:01

09:20 iy
Para editar 0s hor8rios do agendamento online
onliﬁ"e(‘)ap-s realizar as altera-»es desejadas,

&
/=. ATENCAO: Nao é possivel configurar o agendamento online para profissionais que s&o
inseridos manualmente no PEC.



A NOTA: A mudanca de configuracdo da agenda pode ser realizada a qualguer momento, porém
ndo altera os horarios agendados previamente.

’@‘ DICA: Antes de realizar a configuracdo da Agenda Online realize uma conversa prévia com
toda a equipe, para pactuacdo de estratégia de abertura desse formato de agendamento, a
disponibilizacdo de horéarios pode ser gradual. Atente-se para informar a populacdo sobre esse
possibilidade de agendamento.

3.4.8 Outras Opcdes para um Profissional

Para visualizar um profi ssi onal , cligqg Q»do prafissianal desejadofi Serdas u al i z
apresentadas as informacdes do profissional escolhido (somente para visualiza¢ao).

Para editar um profi ssional, cl i j edo prefissiomg -desejadoq Geddb t ar 0
apresentadas as informag6es do profissional previamente cadastradas em modo de edicdo. Altere-as

caso necess8rio e clique no bot«o ASalvaro.

Para excluir um profissional, cl i c,xedo prafissiongl -desejadofl Betac | ui r ¢

apresentada uma mensagem solicitando a confirmacdo desta excluséo.

3.5 Perfil (de Acesso)

Perfil

Ao conjunto de defini-»es para acesso ao0s recursos
associar um profissional a um perfil, especifica-se, em regra geral, 0 que determinado profissional

pode ou ndo acessar dentro do sistema. Cada perfil estd associado a um conjunto de recursos do

sistema, que podem estar ativos ou inativos a depender das atividades desenvolvidas pelo
profissional.

Para ter acesso ~ I|lista de perfis dispon2zveis no s
clicarrfeiml @#PeSer8 apresentada a |ista de perfis def



Figura 3.30 7 Lista de perfis do sistema

PEC > Administracdo > Perfis

Perfil

ACE - AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS fmVQ =
ACE - AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS DOIS -] Q=
ACS - AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE -
ASB - AUXILIAR DE SAUDE BUCAL o= S editar

AUXILIAR OU TECNICO DE ENFERMAGEM B % o

AUXILIAR OU TECNICO DE ENFERMAGEM AD (- |
CIRURGIAG DENTISTA Q=
COORDENADOR AD Q=
COORDENADOR DA UBS fagqQ=
DIGITADOR fagQqQ=

Voltar

Fonte: SAS/MS.

3.5.1 Tipo de Perfil

O sistema agrupa o tipo de perfil por algumas categorias, de tal forma que, ndo é possivel que um
mesmo profissional misture funcionalidades em um mesmo tipo de acesso, separando funcdes
administrativas ou de coordenacdo com funcdes de atendimento/consulta ao cidadéo.

O Quadro 3.31 apresenta os tipos de perfis disponivel no sistema.

Quadro 3.2 Tipo de perfil no sistema

Tipo de Perfil Descrigao

Administracdo Perfil exclusivo para fins de administragdo do sistema e,
em geral, usado por técnicos de informatica.

Coordenacao Perfil com recursos de administracdo e coordenacédo da
unidade de saude.

Atendimento Perfil com recursos de atendimento ao cidadao e funcdes
de cuidado da populacgéo.




Gestor Municipal/Estadual Perfil com recursos limitados de acesso, porém que
permitem ao gestor acompanhar as ac¢des do seu
municipio/Estado por meio de relatorios.

Fonte: SAS/MS.

3.5.2 Perfil -Padrao

O sistema oferece um conjunto de perfis-padrao no sistema de tal forma que seja facil e rapido iniciar
0 uso do sistema sem uma configuracado mais refinada das necessidades dos profissionais de saude
em cada unidade de saude.

A lista de perfis-padréo foram determinadas por meio da avaliacdo de boas préaticas de uma equipe
de Atencdo Basica. No entanto, considerando a grande diversidade e especificidades regionais, ndo

devem ser tomadas como regras, mas apenas como referéncias para um conjunto de recursos.

Em anexo a este manual, ANEXO I, apresentamos a lista de perfis-padrdo do sistema e breve
descri¢do de sua aplicacdo nas unidade de saude, em fun¢des gerenciais ou administrativas.

3.5.3 Perfil Personalizado

Para definir perfis de acesso diferente dos perfis-padrdo no sistema, é possivel fazé-lo de duas
formas:

[@]3

copiar; ou
adicionar.

(@]

Para garantir consisténcia entre as versdes do sistema, ndo é permitido editar 0s recursos e acessos
de um perfil-padrdo, conforme podemos ver na Figura 3.32. Entretanto estes perfis podem ser
copiados, como sera abordado a seguir.



Figura 3.32 7 Lista de recursos somente leitura

Recurso

Acesso ao sistema

______ -/----—/Marcar consulta

______ /----—-/Marcar falta

,,,,,, /------/Agenda AD

-—---f/Marcar consulta
,,,,,, /----—/[Lista de AD
______ -f------/Relatério AD
------ /CDS
—————— -/----—/Avaliagdo de elegibilidade e admissdo
------ -/----—-/Cadastro domiciliar
------ -/----—/Cadastro individual

—————— /------/Ficha de atendimento domiciliar

Voltar

PEC > Administragio > Perfis > Visualizar recursos - ACS - AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

—————— /----—/Adicionar cidaddo na fila de atendimento

Alteracao

Exclusdo

Acessar Imprimir

Para copiar um perfil, basta seguir os passos:

Fonte: SAS/MS.

1. acesse 0 modulo "Administracdo” e, em seguida, clique na opcgéo "Perfil";

2. aparecera uma lista de perfis, como na Figura 3.32;

3. cligue em "Copiar" % na linha correspondente ao perfil que deseja copiar;

4. no formulario, altere o "Nome" do perfil para poder identifica-lo mais tarde. Como o
perfil jA tem alguns recursos associados, nao é possivel alterar o "Tipo de perfil";



PEC > Administracdo > Perfis > Copiar

Nome # | ACE - AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS

ATENDIMENTO v

Cancelar Salvar

5. para concluir, cliqgue em "Salvar".
De forma similar, para adicionar um novo perfil, basta seguir 0s passos:
1. acesse o modulo "Administracao” e, em seguida, clique na opgao "Perfil";
2. aparecera a tela com a lista de perfis, como na Figura 3.32;
3. cliqgue em "Adicionar".

4. no formulério, crie um novo "Nome" para o perfil para poder identifica-lo mais tarde e
defina o "Tipo de perfil" que deseja, conforme descrito no Quadro 3.2;

PEC > Administracdo > Perfis > Adicionar

Nome # | NOVO PERFIL

Tipo de perfil # || x [
ATENDIMENTO
COORDENACAO
GESTAO MUNICIPAL

Cancelar Salvar




5. para concluir, cliqgue em "Salvar".

3.5.4 Editando os Recursos de um Perfil

Apos adicionar ou copiar um perfil, € necessario editar os recursos conforme a necessidade local.
Para tal, siga os passos:

1. clique na op- q'l-)do peRiledesajads. Serddexibida uma tela, conforme a Figura

3.30. Se for um perfil novo, 0s recursos estardo todos inativados . Na coluna dos
"Recursos", sera exibido o caminho de acordo com a navegacéo estrutural do sistema;

2. 0s seguintes tipos de agbes poderdo ser autorizadas ou revogadas: inserir, leitura, alteracéo,
exclusao, acessar e imprimir. Ver mais detalhes no Quadro 3.3;

3. para autorizar uma agao no recurso, clique no simbolo , que serd alterado para @ ;

4. pararevogar a permissdo de uma agdo em um recurso, clique no icone @ . O simbolo voltara

ao seu padrao :

5. os recursos de nivel acima do selecionado e que estejam na mesma hierarquia seréo

autorizados automaticamente. O simbolo sera alterado para ] .

Quadro 3.3 71 Tipo agéo do recurso

Coluna Descricao

Inserir: indica que o perfil pode inserir registros no recurso selecionado.

Leitura: indica que o perfil pode ler registros no recurso selecionado, ou seja, pode
apenas visualizar, mas nao pode alterar.

Alteracgéo: indica que o perfil pode alterar registros no recurso selecionado.

Excluséo: indica que o perfil pode excluir registros no recurso selecionado.

Acessar: indica que o perfil pode apenas acessar o0 recurso selecionado, ou seja, 0s
botBes néo estardo disponiveis.

Imprimir: indica que o perfil pode imprimir registros no recurso selecionado.

Fonte: SAS/MS.



Figura 3.33 71 Lista de recursos do perfil

PEC > Administracdo > Perfis > Visualizar recursos - NOVO PERFIL

Recurso

Acesso ao sistema

—————— -/----—/Adicionar cidadio na fila de atendimento
------ -/----—{Marcar consulta

______ /------/Marcar falta

------ /Aten¢io Domiciliar

______ /----—/Agenda AD

______ -f----=-/-—----fMarcar consulta

777777 f----—[Lista de AD

****** /----—/Relatério AD

—————— /----—/[Avaliacdo de elegibilidade e admissao

—————— -{------/Cadastro domiciliar

----- -/Cadastro individual

—————— /------/Ficha de atendimento domiciliar

Inserir Leitura Alteracdo Exclusdo Acessar Imnprimir

OO
VOOEPOOO®OOO®OO®

DO

Cancelar Salvar

v |

3.5.5 Outras Opcdes do Perfil

Para visualizarum per fi |,

Fonte: SAS/MS.

clique Q @o perfih desejado.fBetdoapreseéniadasas o

informacdes de identificacdo do perfil, apenas para leitura.

clique j nda pedilpdesejado. Bdfad iapresentadas as

Para editar um per f i |,
informag0des de identificacdo do perfil. Altere-as caso necess8rio e clique
Para exclurum per f il , cliqu exnda pedilpdesejado. Bét& aplesemntada uma

mensagem solicitando a confirmagéo desta excluséo.

@

&= ATENCAO: s06 é possivel excluir um perfil que ndo esteja em uso no sistema, ou seja, sem

nenhum usuario associado a ele.

no



3.6 Rotina de Transmisséo, Sincronizagcao e Processamento de Dados

Na estrutura preconizada pelo Sistema e-SUS AB, recomenda-se o compartilhamento hierarquico das
informacdes, onde a base maior alimenta a base menor em um processo de recuperacdo de
informagéo.

E recomendado que uma instalacdo de PEC ou centralizador municipal processe os dados do
Sistema e-SUS AB com CDS ou com PEC a serem enviados ao SISAB, de modo a garantir a
sincronizacdo da rede local e, por conseguinte, a gestdo municipal das informac8es geradas na AB.

3.6.1 Rotina de Sincronizag&éo da Rede Municipal

Considerando os cenérios de implantacdo, a opcao de base descentralizada pode atender os
municipios. Entende-se por base descentralizada a organizacéo da rede de Atencao Basica municipal
com instalacdes CDS e/ou PEC em UBS, regionais de saude/distritos de saude.

Essa descentralizacdo pressupfe uma estrutura de sincronizacdo do sistema, entre a base local
(UBS, regionais de saude/distritos de saude ou similares) e o PEC/centralizador municipal.

Independentemente do cenério de transmisséo e da forma de envio i seja ela via arquivo (off-line)
ou via internet (on-line) i, a sincronizacdo das bases deve respeitar o fluxo de envio de informagbes
ao Sisab (leia a Portaria n°® 14, de 7/1/2014, que orienta os prazos para alimentacdo do Sisab), ou
seja, num periodo maximo de um més entre a sincronia das bases.

3.6.2 Tipos de Registro: CAD, RAS e RAC

O Sistema e-SUS AB com PEC avanga na perspectiva de eliminar os registros em fichas e
formularios de papel. E com a oferta de ferramentas informatizadas adequadas ao processo de
trabalho das equipes de AB. Os mesmos blocos que sdo consolidados no CDS sao registrados
individualmente no PEC.

Essa integracdo é estruturada para oferecer evolugcdo gradual da capacidade de registro de
informag&o, a0 mesmo tempo em que deve atender ao SISAB. Neste contexto, 0 sistema possuli
diferentes documentos de troca de dados para atender as caracteristicas particulares de cada
sistema, gerando os seguintes documentos eletronicos:

ACAD: gerado a partir dos dados de cadastro da AB, é um documento que permite compartilhar as
informacfes de cadastro por cidaddo, em especial para atender aos processos de importacdo de
cadastros ja consolidados em nivel local, evitando-se, portanto, retrabalho;

ARAS: o Registro de Atendimento Simplificado € o conjunto essencial de informagdes gerado a partir
dos eventos de saude individualizados, que é transmitido para a base federal;



ARAC: o Registro de Atendimento Compartilhavel, além das informacdes do RAS, agrega outras
informacBes mais estruturadas, compondo a base de dados local do sistema com PEC,
compatibilizando o sistema para o futuro compartilhamento de informacdes.

Portanto, os documentos RAS e RAC tém origem no bloco de informacfes de eventos de saude

individualizados.

3.6.3 Transmissao de Dados

Transmissao

de dados

O m-dulo ATrans

Figura3.347i M- dul o

=

mi ss«o de

Dadoso permite fazer
de uma aplicagdo. Conforme podemos ver na Figura 3.34, este modulo tem trés funcdes basicas:
configuracao, controle de envio de fichas e controle de recebimento de fichas.

ATr ans mi

ss«o0 de dadosbo

PEC > Administracdo > Transmissdo de dados

. - Controle de envio
Configuracao @ T

Voltar

Controlede
recebimento
defichas

v

&

#

3.6.3.1 Configuracdo de Envio dados

Configuracio @

Fonte: SAS/MS.

(0]



E por meio desta funcionalidade que o administrador deve inserir 0 endereco eletronico do
computador para onde enviar4 os dados de producdo da equipe de saude. Os dados coletados a
partir do sistema devem ser enviados a um centralizador na Secretaria Municipal de Saude ou na
Secretaria Estadual de Saude. Desse modo, esses 6rgdos poderdo realizar a gestdo dos servigcos
publicos de salude em sua area de atuacdo, a partir de relatérios agregados. De acordo com a
demanda da gestdo municipal ou estadual, poderdo ser incluidos outros enderecos para envio dos
dados. O endereco eletronico do Ministério da Saude ja estd previamente configurado em uma
instalacdo de producdo, para que o Governo Federal faca a gestdo dos servicos publicos de saude
em todo o territorio nacional.

Para incluir novo endereco eletrénico de envio de dados, o usuario devera preencher os campos
Anome do destinodo e Alink para envioo, conforme a F

Figura 3.351 Configuracdo de envio dos dados

PEC > Administra¢do > Transmissdo de dados > Configuragdes

Nome do destino #

Link para envio # « Ativo

Nome do destino Link para envio Situacdo Conexdo

Nenhum item encontrado.

Cancelar Salvar

Fonte: SAS/MS.

Para configurar o link de envio corretamente, siga 0s passos:

1. AYF2NXYS 2 y2YS 6FLIStAR20 RS RS&alAyeay2z2 Ol
nome do local para onde seré&o enviados os dados (exemplo: Centralizador do Estado,
I SYGNF £ AT R2NJ R2 adzy A{ONUIANZO a6 YLAAG2AENT 2 YRy RX
do computador que receberd os dados, ou seja, a maquina que possui um PEC
Centralizador, municipal ou estadual (exemplo:
http://enderecoeletronico.nunicipio.gov.br:8080/esys



http://enderecoeletronico.municipio.gov.br:8080/esus

Observacéao: O endereco eletronico, quando mantida a configuracéo nativa do sistema,
RSOS 02y iSNJ I LRNII RS O2ySEn2 aynyné oT

2. indigue se o endereco estard ativo, clicandocheck boxAtivo", ao lado do "Link para
envio". Os dados somente serdo enviados para 0s enderecos eletrénicos que estiverem

ativos;
3.0t AljdzS y2 o62iGn2 ac¢Sadlk N O2y SEp S4&dinksLI NI
OFRI&GNIR2a® {S 2 (SE(l2 &4¢SaisS RS O2ySEnN:
G/ FEXNXEFNE LI NI OFRF&GNI NI Saidl dzy ARFRS Yyl
4. para editar as informa-»es de j;receptor, c
5. para excluir um recept x clique no bot«o AE

Vale contextualizar que, por padrdo, toda instalagdo PEC/centralizador/multimunicipal realiza a
transmissdo automatica para o SISAB. Na organizagdo da transmissa@o na rede municipal de Atengéo
Bésica de uma instalacdo CDS para PEC e/ou de um PEC para um ou mais centralizadores
(regional/distrital/municipal), serd necessario inclusdo do enderecgo eletronico (link) para envio dos

dados.

A transmissdo, bem como a forma de envio via arquivo (off-line) ou via internet (on-line) de um
Sistema com PEC ou centralizador municipal para o centralizador estadual, deve ser articulada entre
Estados e municipios, onde o ente estadual fornecera o endereco eletronico (link) para inclusao dele

na configuragcdo de envio.

3.6.3.2 Controle de Envio de Fichas

. "
Controle de envio :@

de fichas &

Esta funcionalidade permite ao administrador do sistema melhor controle de envio das informacdes
do sistema tanto para os links configurados como para envios manuais realizados por meio de
arquivos, conforme podemos ver na Figura 3.36.



Figura 3.36 i Controle de envio dos dados

-
PEC > Administracio > Transmiss3o de dados > Controle de envio de fichas
O sistema gera lotes com fichas automaticamente entre 00:00 e 06:00. Se deseja criar um novo lote com fichas, clique em "Gerar”, apds a geracao do
I lote vocé poderd realizar o download do arquivo.
L] No momento ndo € possivel transmitir online, pois ndo ha nodos de transmissao cadastrados.
D ———
|
Envio Online M @l Pesquisar
Lote Data de criagio Data de envio Fichas Arquivo
A, - I
12 7/08/2018 0000 1 Mao o Q
: L 3
11 1 Mao =1 Q
n 5 5 4
10 3 Mao == Q
9 14/08/2018 10:28 2 Nzo & Q
8 14/08/2018 10:25 4 Mao é Q
7 11/08/2015 00:00 3 Nao & Q
- [}
6 1 Nao = Q
- : I}
3 1 MNao == Q
. - I
4 1 N30 = Q
: 3
3 1 Mao =1 Q
A -
Voltar Imprimir Gerar
¥ |

Fonte: SAS/MS.

O envio dos dados é automatico e esta configurado para ocorrer entre Oh e 6h da manha, assim
como no processamento. Para isso, o computador deve permanecer ligado e conectado a internet,
sem suspender as atividades do sistema operacional. Caso a UBS ndo tenha conexao a internet, é
possivel fazer instalacédo off-line tanto do PEC como do CDS. No entanto, € necessario ter ao menos
uma verséo on-line no municipio i em um Sistema com PEC ou um centralizador municipal i para
envio das informacgdes ao SISAB.

Para enviar os dados manualmente, basta seguir os passos:

1. acesse a funcionalidade de controle de envio das fichas, por meio do maddulo
ATransmi ss«o de Dadoso;

2. conforme vimos na Figura 3.36, clique no botéo "Gerar";



3. o sistema solicita confirmacao e prepara todos os dados que ainda ndo foram enviados
em um lote de envio. Cliqgue em "Sim" para concluir;

4. sera incluido na lista novo item do lote de dados criado com os dados pendentes de
envio;

Lote Data de criacdo Data de envio Fichas Envio online Arguivo

1 26/09/2014 10:00 26/09/2014 10:03 5 sim Sim 1aQ

5. para salvar um arquivo com os dados gerados no lote, clique na opcdo "Salvar em

4
Arquivo" == e salve o arquivo no local desejado;

6. caso deseje apenas forcar o envio dos dados, clique na opcao "Enviar On-line" ﬂ. Os
dados serdo enviado via internet conforme configuracéo de envio. Ver Secao 3.6.3.1.

As transmissdes de dados ocorrerdo ao longo do dia e obedecerdo a um agendamento
automatico do servidor do MS com o obijetivo de distribuir o fluxo e reduzir a concorréncia no acesso
e a transmissdo de dados para outros servidores serdo executadas conforme disponibilidade do
servidor destino.

O centralizador nacional agendara um novo horario de envio quando o usudrio ndo conseguir realizar
0 envio manual. Este horario sera informado instantaneamente pelo PEC na mesma tela de
transmissao.

Para visualizar os detalhes de um lote gerado manualmente ou pelo sistema, basta clicar na

opc¢ao "Visualizar" Q . Ser& exibida uma tela, conforme a Figura 3.37, com informacdes adicionais
de controle de envio ou geracdo do lote. Por meio da tela de visualizagéo do lote de envio dos dados,
também é possivel marcar o lote para inicio do envio automatico.



Figura 3.37 1 Visualizar detalhes do lote de envio dos dados

PEC > Administracdo > Transmissdo de dados > Controle de envio de fichas > Visualizar
— Informacdes gerais

Numerodo Lote: 13

Datade criacdo: 16/08/2016 14:40

Nimerodefichas: 1

— Salvo em arquivo

Data Profissional CBO

Nenhum item encontrado.

— Envio online

Data MNome do destino Situacdo Percentual de envio

16/08/2016 14:40 teste Totalmente enviado 100%

Voltar Iniciar envio

Fonte: SAS/MS.

3.6.3.3 Controle de Recebimento de Fichas

Controlede ‘,’

recebimento
defichas

Esta funcionalidade subdividle-s e em A Recebi mento por | oteo, iReceb
de I nconsist®°nciaso conforme podemos ver na Figur e



Figura 3.38 1 Controle de recebimento dos dados

n |
PEC > Administracdo > Transmiss3o de dados > Controle de recebimento de fichas
Recebimento -_“”:‘ Recebimento ;/\ Relatdrio de GG«
por lote o ’ por CNES 2?—” inconsisténcias =,
= a= e’
—
Voltar

v |

Fonte: SAS/MS.

3.6.3.3.1 Recebimento por lote

Recebimento ﬂ: N
-
por lote - - f’

Esta funcionalidade permite ao administrador do sistema melhor controle de recebimento de
informagfes enviadas ao sistema, tanto envios on-line quanto envios off-line (por arquivo), conforme
podemos ver na Figura 3.39.

Nesta situacdo, chamamos de registro um arquivo compactado que pode conter um ou mais
atendimentos. O processamento dos registros acontece ao descompactar esse arquivo e acomodar
as informacdes contidas neste registro no banco de dados do PEC.



Registros enviados para o sistema, seja de uma instalacdo CDS, seja de outra instalacdo PEC, ficam
armazenados numa tabela, aguardando o periodo entre Oh e 6h da manhd para realizar o
processamento automatico deles. Para isso, o computador deve permanecer ligado.

Figura 3.391 Controle de recebimento dos dados

| & D |
PEC = Administracdo > Transmissdo de dados > Controle de recebimento de fichas > Recebimento por lote o
Periodo de recebimento [ a | z? -
Ordenar por | Data de recebimento v
Data recebimento Responsavel Tipo N®do lote
16/08/2018 12:27 CAID PEREIRA OLIVEIRA AC 0
JOAOQ GERALDO DE OLIVEIRA JUNIOR AC ;]
06/08/2018 13:04 JOAD GERALDO DE OLIVEIRA JUMIOR ALC o
01/08/2018 13:19 CAIOD PEREIRA COLIVEIRA AC o
01/08/2018 14:57 FABRICIO MATOS AC o
31/07/2018 13:49 THAIS GOULART FIRMIMO ARQUIVO 1 6
Vdlidas: 110
Invélidas: 0
Duplicadas: 0
Néo processadas: 0
Voltar Processar todos Importar arquivo
A

Fonte: SAS/MS.

Para importar arquivos gerados em uma instalagdo CDS ou por uma instalagdo PEC, como vimos na
secao anterior, basta clicar no botéo "Importar Arquivo" e seguir 0S passos:

1. ao clicar no botédo "Importar Arquivo", o sistema exibird uma tela conforme abaixo;



PEC > Administracio > Transmissdo de dados > Controle de recebimento de fichas > Recebimento por lote > Importar arquivo

IMPORTAR ARQUIVO

Essa funcionalidade possibilita aimportagé@o de arquivos gerados a partir do PEC, CDS
e outros sistemas no modelo RAS (Registro de Atendimento Simplificado).

Data recebimento

16/08/2016 14:40

16/08/2016 14:40

6.

03/08/201609:35
02/08/2016 16:31

02/08/2016 14:54

7.

Responsével Tipo N° do lote Total de fichas
ADMINISTRADCOR DO SISTEMA ONLINE 3 63 o
ADMINISTRADOR DO SISTEMA ONLINE 2 1 o
para mais detalhes, cligue na opgéo "Visualizar dados do lote" 0 .
CHRISTIAN SILVA DE PIERI ARQUIVO 1 3 o
LEONARDO MAYER DE SOUZA ARQUIVO 1 |
Vilidas: 3
LEONARDO MAYER DE SOUZA ARQUIVO 1 { Invélidas: O
Duplicadas: 0

. N&o processadas: 0

Seréo exibidas informagfes adicionais.

Validas: 30

Invalidas: 3 Q

Duplicadas: 0
MNao processadas: 0

Selecionar arquivo
Voltar
A
2. cligue no bot«o 0Selecionar arquivoo e
PEC ou outro sistema usando o modelo RAS. Ver Sec¢éo 3.6.2 para mais detalhes;

3. o sistema exibirh uma mensagem de concluséo do processo;

4. volte na tela de controle de recebimento para mais detalhes;

5. o sistema exibird novo lote de fichas recebidas no sistema,;

s el



O processamento dos registros também pode ser efetuado manualmente. Para processar 0s registros
importados, clique na op¢ao "Processar todos" para processar todos os lotes pendentes.

A partir da versao 2.1, o relatério de inconsisténcia passa a ser visualizado por lote e permite ao
administrador visualizar possiveis inconsisténcias nas informac¢des importadas no sistema, por meio
da op-«o Al mportar Arquivoodo, como Vvisto na se-

Para gerar o relat-rio, bastaiwmlcionai sg.errégaetm
o relatdrio em formato PDF conforme a Figura 3.40.

Figura 3.40 1 Relatorio de inconsisténcias

MINISTERIO DA SAUDE
ESTADO DE SANTA CATARINA

ATENCAO BASICA MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

FILTROS: DATA DE RECEBIMENTO: 02/08/2016 14:54 | RESPONSAVEL: LEONARDO MAYER DE SOUZA | NUMERO DO LOTE: 1 | TIPO DE
RECEBIMENTO: ARQUIVO

RELATORIO DE INCONSISTENCIAS POR LOTE

Fichas invélidas

[ Identificacdo Erros J
5444428 dadoSerializado erro: Erro na desserializacao, verifique se todos os campos da Ficha
CDS Ficha de Cadastro Domiciliar - v2.1.0 foram preenchidos corretamente e se foi compactado utilizando TBinaryProtocol.

5444428-8a20a682-2974-4e21-9bef-4562dBcH099c

5444430 dadoSerializado erro: Erro na desserializacao, verifique se todos os campos da Ficha
CDS Ficha de Cadastro Domiciliar - v2.1.0 foram preenchidos corretamente e se foi compactado utilizando TBinaryProtocol.
5444430-35f90921-bef7-4960-a710-3893f1789f61

5444430 dadoSerializado erro: Erro na desserializacao, verifique se todos os campos da Ficha
CDS Ficha de Cadastro Domiciliar - v2.1.0 foram preenchidos corretamente e se foi compactado utilizando TBinaryProtocol.
5444430-5e5c3e51-ff35-4cbd4-b792-6d440b743f61

Total de fichas invalidas 3

Fonte: SAS/MS.

« 0

mp



3.6.3.3.2 Recebimento por CNES

Recebimento
por CNES

P

Esta funcionalidade permite a consulta dos registros recebidos por estabelecimento por meio
do cédigo do CNES e por més de recebimento.

Para visualizar os detalhes das fichas recebidas para um CNES, basta clicar na opgéo "Visualizar"

Q . Sera exibida uma tela, conforme a Figura 3.41. Nesta tela, é possivel ver a quantidade de fichas
recebidas separadas por tipo e quantidade.

Figura 3.41 7 Visualizar detalhes do lote por CNES

PEC > Administracdo > Transmissdo de dados > Controle de recebimento de fichas > Recebimento por CNES > Visualizar T
| — Informacgdes gerais
CMNES: 5444430 UNIDADE BASICA DE SAUDE AGRONOMICA
| Més de recebimento: AGOSTO - 2016
| — Fichas Recebidas
Ficha Quantidade
CDS5 Ficha complementar - Sindrome neurolégica por Zika / Mi... 5
CDS Cadastro Domiciliar 3
CDS Ficha de Atendimento Odontologico 6
CDS Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade 2
CDS Ficha de Atendimento Domiciliar 3
CDS Ficha de Consumo Alimentar 2
CDS Ficha de Atividade Coletiva 5
CDS Ficha de Atendimento Individual 5
CDS Ficha de Visita Domiciliar 2
CDS Cadastro Individual 4
CDS Ficha de Procedimentos 2
|
Total de fichas: 39
Voltar




Fonte: SAS/MS.

3.6.3.3.3 Relatorio de Inconsisténcias

‘% ATUALIZACAO: Funcionalidade disponivel a partir da vers&o 3.1.

Relatorio de
Inconsisténcias

LE

Esta funcionalidade permite a extracéo de relatorios de inconsisténcias das fichas enviadas e por lote.

Para gerar o relat-rio, clique em fReleadara arsegointed e
tela.
r ) |

PEC > Administracio > Transmissao de dados > Controle de recebimento de fichas > Relatério consolidado de inconsisténcias por lote

RELATORIO CONSOLIDADQ DE INCONSISTENCIAS POR LOTE
Periodo de recebimento
20/08/2018 |[3| a |20/08/2018 |3

Mome do responsdvel

Tipo de recebimento

Total de lotes com fichas inconsistentes: O

Voltar Imprimir

| ¥ |

Para imprimir o relatorio escolha o periodo de recebimento, e se necesséario, 0 nome do
responséavel e o tipo de recebimento. O documento gerado é o mesmo apresentado na Figura 3.41.

3.6.4 Fluxo Recomendado na Transmissao de Dados

A seguir, apresentaremos os fluxos recomendados para transmissdo de dados dentro do ambiente
municipal até o SISAB (programado por padrdo nas instalagbes PEC/centralizador) considerando
cenarios a partir de UBS néo informatizada, UBS sem internet, UBS com internet e, também, da
integracdo de municipios com sistemas proprios ao SISAB.

n



Conforme explicado anteriormente, a transmissdo para o ambiente estadual pressupfe a articulagéo

bipartite (entre Estado e municipios). Por esse motivo, o0 ambiente estadual ainda ndo € apresentado
nos fluxos de transmissao a seguir.

3.6.4.1 UBS néo Informatizada

Para o fluxo recomendado de uma UBS néo informatizada, onde apenas a Secretaria Municipal de
Saude (SMS) tem computador e internet, a melhor opcdo € a implantagdo do sistema CDS. Nesse
caso, a SMS deve definir um fluxo i semanal, quinzenal ou outro i de encaminhamento e digitagéo
das fichas preenchidas na UBS pelos profissionais. Vale esclarecer que o uso das fichas do CDS néo
substitui o registro no prontuario de papel na UBS.

Figura 3.42 7 Fluxo de transmisséo de dados para UBS né&o informatizada

UBS nao informatizada

Servidor central ou SMS Ministério da satde

Centralizador
@ s,m
PEC e-SuUsS AB
(1 4
IMPORTAR
CDS/RAS é
?
6
EXPORTAR
CDS/RAS @
W]
e N —————
=) —a————) =0 o
Centralizador
~
3 CDS e-SUS AB PEC e-SUS AB
o
>

Fonte: SAS/MS.



Essa digitacdo podera ser feita por meio de instalacdo off-ine do CDS (os dados deverdao ser

transmitidos, por arquivo ou internet, para um sistema com centralizador) ou on-line do PEC no
moédulo CDS.

3.6.4.2 UBS sem Internet

A UBS com, ao menos, um computador tem infraestrutura para que a digitacdo das fichas seja feita
na prépria unidade. Os dados digitados sdo enviados a SMS por arquivo ou por conexao eventual,
por exemplo, modem discado ou 3G. Este cenario também se aplica as equipes de AB que tenham
acesso a internet em locais fora da UBS, como em telecentro, lan house etc.

\'I

Q.

DICA: este cenario inicia o processo de descentralizagdo da digitagdo das fichas da SMS para
equipes de AB, permitindo o acompanhamento da digitacéo e qualidade das informacgodes.

Figura 3.43 7 Fluxo de transmissao de dados para UBS sem internet

UBS sem internet

Servidor central ou SMS Ministério da saude
| f——
Fichas a
SISAB
P
-+
o
Prontudrio EXPORTAR CDS/RAS
=
% CDS/RAS
L PEC e-SUS AB
L
I \/
=2
I on
i Y |
&>

DEelUSAR PEC e-5US AB
2 EXPORTAR IMPORTAR PEC e-SUS AB
E CDS/RAS COS/RAS
=

Fonte: SAS/MS.



3.6.4.3 UBS com Internet

Numa UBS com mais de um computador com conectividade parcial ou continua, é possivel
utilizar o PEC com instalacdo off-line, por meio de um servidor local, e complementarmente

usar as fichas CDS nos pontos da unidade onde ainda ndo ha computador, no processo de
trabalho domiciliar dos ACS e no atendimento odontoldgico.

Figura 3.44 7 Fluxo de transmissao de dados para UBS com internet

UBS com internet

Servidor central ou SMS Ministério da saude
=
Fichas
SISAB
On line
N ] 4
VvV
Lt A _“- Centralizador
Centralizador é
o PEC e-SUS AB
3 PEC e-SUS AB
$




Fonte: SAS/MS.

= DICA: é possivel implantar alguns modulos do PEC, por exemplo: agenda na recepcao e
atendimento pelo médico e enfermeiro. Considerando que o custo de informatizar os demais
ambientes de atendimento da UBS é relativamente baixo, este fluxo pode ser transitorio.

3.6.4.4 Integracdo com Sistemas Proprios

Os municipios com sistema proprio de prontuario devem utilizar a tecnologia Thrift para que
transmitam os dados cadastrais e clinicos (CAD+RAS) de seu sistema para uma instalacdo do tipo
PEC ou centralizador municipal, que transmitird os dados para o SISAB.

Figura 3.4571 Fluxo de transmissao de dados para integracdo de sistemas proprios com o SISAB



Integragdao com sistemas proprios

Municipio Regional Estado Ministério da saude
L A
UBS SISTEMA
PROPRIO SISAB
THRIFT | <=> PEC e-SUS AB
A
é PEC e-SUS AB
IMPORTAR
CDS/RAS
Centralizador
‘ Centralizador
——
\ [ ]
o | pecesusas LS
(=]
W P PEC e-SUS AB
E Instalagdo obrigatdria e

Fonte: SAS/MS.

3.6.5 Sincronizagéo com Aplicativos para Tablet

O processo de sincronizagéo entre os aplicativos para tablet do Sistema e-SUS e Sistema com PEC é
realizado de forma automatica, no entanto sdo necessarios alguns requisitos:

1) o servidor local do PEC e o tablet devem estar conectados por uma rede sem fio, para
gue o tablet possa acessar o servidor durante a sincronizacao;

2) o usuéario/profissional que ird usar o tablet deve estar cadastrado no sistema (servidor
local).

Outras regras adicionais a depender do aplicativo que esta em uso:
0 para Atencdo Domiciliar: somente usuérios lotados com INE de Equipe

Multiprofissional de Apoio (Emap) ou Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar
(Emad) podem sincronizar com o aplicativo;

0 para ACS: somente usuario com lotacdo de ACS pode sincronizar com o aplicativo.



3.7 Exportar BPA

I
Exportar BPA | .a
. .

O m-dulo fiExportar BPA (Boletim de Produ-«o
2.2. O Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) ndo sera mais gerado pelo e-SUS Atencao
Basica. As informacdes do BPA que eram enviadas manualmente para o Sistema de
Informacdo Ambulatorial (SIA) agora estdo sendo enviadas automaticamente para a base do
Conjunto Minimo de Dados (CMD), exportada diretamente dos registros transmitidos para o
SISAB.

L NOTA: para mais informacdes sobre o CMD acesse o site do Conjunto Minimo de Dados,
disponibilizado pelo Departamento de Regulacéo, Controle e Avaliacao:
https://conjuntominimo.saude.gov.br/

3.8 Importar Cidadéao

‘v’
Importar
cidadao -

Este modulo utiliza tecnologia Apache Thrift para permitir que outro sistema de informagéo possa
importar sua base de cadastro de cidadaos, minimizando o esfor¢co de recadastramento e digitacéo.
O cidadao ¢ identificado pelo CNS ou CPF. Sendo assim, os dados ja existentes serdo alterados com
a nova importacéo, quando for localizado o mesmo cidadao. Esta importacdo pode ser realizada em
qualquer momento.

Para proceder a importacao dos dados de cadastro, basta seguir 0s passos:

An

1. acesse afuncionalidade "Import ar Ci dad«o" por meio do m:-dul

2. 0 sistema apresentara uma tela, conforme a Figura 3.46. Clique no botdo para
selecionar o arquivo;

3. ao finalizar a importacdo, o sistema exibirdA uma mensagem de "Importacédo
Concluida".


https://conjuntominimo.saude.gov.br/

Figura 3.46 7 Importar Cidadao

> |
PEC > Administracdo > Importar cidaddo
IMPORTAR CIDADAO
Essa funcionalidade possibilita a importacéo de cidad&os gerados a partir de outros
sistemas.
Selecionar arquivo
Voltar

L v |

Fonte: SAS/MS.

3.9 Auditoria

% ATUALIZACAO: Funcionalidade disponivel a partir da verséo 3.1

| ——
Auditoria

Para garantir principal mente, a integridade e seg
desenvolvido no sistema com o objetivo de aprimorar os requisitos de seguranca do PEC. Esta
funcionalidade permite saber quais a¢cdes foram executadas dentro do sistema e quem as executou, a

partir da geracao de trilhas de auditoria.

Este modulo é responsavel pela visualizacao das trilhas de auditoria geradas pelo sistema. As trilhas
sdo geradas continuamente e sdo compostas por eventos que possuem informagfes sobre o tipo do
evento, tipo do registro afetado, identificador do registro afetado, componente gerador e o0 usuario que
gerou o evento.



Figura 3.47 - Trilha de auditoria

PEC > Administracio > Trilha de auditoria

Trilha de auditoria

Periodo #

19/08/2018 [3| a |21/08/2018 3

Tipo de evento

Tipo de registro afetado

Identificador do registro afetado

Componente gerador

Usudrio gerador

Voltar Exportar CSV Imprimir

Fonte: SAS/MS.

Para gerar uma trilha de auditoria 0 administrador do sistema deve seguir 0s seguintes passos.

Passo 1: Selecionar o periodo para a andlise. Este campo é de preenchimento obrigatorio;

Periodo
1%/o8/2018 [8 a |2108/2018 |9

Passo 2: Se preferivel, selecione um dos tipos de eventos: tentativa de autenticacdo com sucesso,
bloqueio de conta de usuario, tentativa de autenticacdo sem sucesso, troca de senha, inativacdo da
sessao do usuario, aceitacdo do termo de concordancia de uso, acesso aos registros de auditoria,
operacdo no banco de dados, acdo do usuario, desbloqueio de conta do usuario, configuracdo de
perfil e copia de seguranca.



Figura 3.48 - Trilha de auditoria

|
PEC > Administracio > Trilha de auditoria

F

Trilha de auditoria

Periodo %
19/08/2018 [E a |2v/08/2018 [3

Tipo de evento

| x|
Tentativa de autenticagdo com sucesso
Blogueio de conta de usudrio

Tentativa de sutenticacdo sem sucesso
Troca de senha

Inativacdo da sessdo do usuirio

Aceitacdo do termo de concordancia de uso
Acesso a0s registros de auditoria

Operacdo no banco de dados

Aggo do usudrio

Desblogueio de contz de usudrio
Configuracio de perfil

Voltar Cipiz de seguranca iportar CSV Imprimir

> |

Passo 3: Ainda ® posszvel gerar a trilha seleci

geradoro. O Ati po deseeneqge parte doosistanfiadQidadda Perfilr Rrdfissional,
Unidade de Saude) houve um acometimento no registro. Quant o ao Ausus8riceager ado
profissional inserido no sistema que causou o0 evento.

Tipo de registro afetado

w |
Usudrio gerador
W |V
Passo 4: Ou ainda se preferir, digite apenas

fcomponente gerador 0.

|Identificador do registro afetado

Componente gerador

Passo 5: Para finalizar, gere o arquivo no formato .csv ou imprima o arquivo no formato .pdf,
ao clicar nos bot»es AExportar CSVo e Al mprimiro
impressao sera conforme modelo abaixo, incluindo inclusive os detalhes do evento.



Figura 3.48 - Relatorio trilha de auditoria por tipo de registro afetado: Prontuario

SAUDE

aTENGAO BASICA

MINISTERIO DA SAUDE

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

FILTROS: Periodo: 1%/08/2018 a 21/08/2018 | Tipo de evente: Todos | Tipo de registro afetado: Prontuério | Identificador do registro afetado: Todos | Componente gerador: Todos | Usudrio gerador: Todos

Trilha de auditoria

[ Evento Usudrio gerador  Registro afetado Componente gerador Detalhes do evento
20/08/2018 07.52:50 OB1B2694590 Prontuério - 16 Endereco IP: 150.162.16.108 - User agent: Atendimento
Acho do usudio Mazilla/5.0 [(X11; Linux x8 6_b
biKiL/537.36 (KHTML. like Gecko)
20/08/2018 07:52:50 OB182694990 Prontudrio - 16
Operagio no banco de dados
20/08/2018 07 5341 OB1B269490 Prontuério - 16
Acgio do usuiro
Chrome/65.0.3325. 181 Satarl/537.36
20/08/2018 075341 CB182694990 Prontudrio - 16

Operagio no banco de dados

3.9.1 Tipos de eventos

A seguir sdo apresentados os tipos de eventos que podem ser registrados na trilha de auditoria e

Endereco IP: 150.162.16.108 - User agent:
la/5.0 [X11 B4_64)

ppleWebit/ 53736 (KHTML like Gecko)
Chrome/£5.0.3325.181 Safari/537.34

suas respectivas descrigfes e detalhamentos:

Tipo de evento

Descricéo

Detalhe do evento

Aceitacdo do termo de
concordancia de uso

Concordancia do profissional
com os Termos de uso do
PEC

Acesso aos registros de
auditoria

Quando houver acesso ao
maodulo de Auditoria.

Periodo da busca e filtros
selecionados

Ac¢édo do usuario

Acdes do usuario que nao sao
contempladas por nenhum
outro tipo de evento.

Cada evento possui uma
descricdo sobre a agéo
realizada

Bloqueio de conta de usuario

Bloqueio de usuario devido a
tentativas falhas de
autenticacdo

Login bloqueado: <CPF do
profissional>

Configuracéo de perfil

Ao alterar os recursos de um
Perfil especifico o sistema
deve gerar este registro de

Uma lista dos registros no
formato: <Adicdo/Remocéao>
<Recurso> <Permissao>




auditoria.

Cépia de seguranca

A cOpia de seguranca é
realizada através de uma
ferramenta com o objetivo de

realizar um backup do sistema.

Descricéao das acdes da

ferramenta de backup

Possiveis acdes da ferramenta de backup:
Realizagdo de copia de seguranca:
Quando a ferramenta realiza o backup
€Om sucesso;

Quebra de integridade de cépia de
seguranga: Quando existe um problema
no arquivo de backup.

Restauragdo de copia de seguranca sem
sucesso: Qualquer ocorrer qualquer outro
problema durante o processo de
restauracao.

Desbloqueio de conta de
USuario

Administrador desbloqueia o
profissional

Inativacdo da sesséo do
usuario

Quando o login do profissional
atinge o periodo maximo de
inatividade ou quando o
usuario sair do sistema.

Operacéo no banco de dados

Toda operacéao realizada no
banco de dados.

<Tipo da operacao>
<Entidade> atributos: <ID>,

<colunas>

Os tipos de operagdo podem ser: criagéo,
alteragdo ou excluséo;

A entidade sempre apresentara o seu ID;
As colunas podem ou ndo apresentar 0s
seus valores.

Tentativa de autenticagdo com
sucesso

Login realizado pelo
profissional no sistema.

Tentativa de autenticagdo sem
sucesso

Login néo foi realizado pelo
profissional no sistema apés a
tentativa

Login ou senha incorretos e
CPF do Login utilizado na
tentativa

Troca de senha

Profissional utiliza o recurso
Alterar Senha ou a sua senha
é redefinida em Redefinir
senha.

3.10 Lotes de Imunobiolégicos

‘@ ATUALIZACAO: Funcionalidade disponivel a partir da verséo 3.1




il

Lotes de
imunobiologico o

Esta funcionalidade é mais uma novidade no PEC e permite que o profissional de saude
cadastre o fabricante e o lote do imunobiol6gico no sistema, agilizando e facilitando a busca deste
guando for registrar uma dose aplicada.

L NOTA: Somente os profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos ou
farmacéuticos tém acesso ao recurso de cadastramento de lotes de imunobiolégico.

Para realizar o cadastramento do lote de imunobiolégico o usuério do sistema, com perfil de
acesso ao cadastro, devera seguir as seguintes etapas:

1. Na tela inicial do PEC clique sob o m-dulo AAdm
Administracio $

2. Em seguida clique no m-dulo fiLotes de I munobi ol
Lotes de -

imunobiolégico O

3. Atela apresentada sera conforme a figura abaixo;



PEC > Administracio > Lotes de imunobiolégico

Imuncbiolégico X |5 !?

Imunobiolégico Lote Fabricante Data de validade
Hepatite B 123456 FICCRUZ 31/10/2018 /
Voltar
4, Par a come-ar a i nfor mar oS dados sobr e 0 i mur

Adicionar

5. Em seguida sera exibida a tela abaixo:

PEC - TREINAMENTO

PEC > Administracdo > Lotes de imunobiolégico > Adicionar
ADICIONAR LOTE DE IMUNOBIOLOGICO
Imunobiolégico % Lote # Fabricante % Data de validade +
x [ 3
Cancelar Salvar
v |

6. Prossiga selecionando a vacina que ser8 cadastr
o |l ote, o fabricante e a data de validade, nos
Observe que essas informacdes sao obrigatorias;



7. A partir desse comando a tela que sera exibida apresentara todos os imunobiolégicos
cadastrados;

PEC - TREINAMENTO

PEC > Administracio > Lotes de imunobiocl&gico
Imunobiolégico ™
Imunobiolégico Lote Fabricante Data de validade
BCG 10254 BIOBCG 10/10/2023 f x
Hepatite B 1234356 FICCRUZ 31/10/2013 ,
Voltar
| S > |

8. Pronto, no préximo registro de aplicacdo de doses da vacina, o imunobiol6gico ja estara
presente no campo ALote fabricanted quando

L NOTA: Para saber mais como realizar um registro de um imunobiolégico administrado
consulte o capitulo 6.3 deste manual.

9. Caso queira editar o lote ou excluir o imunobiol6gico cadastrado basta clicar nos icones f e

x, respectivamente. Caso o imunobiolégico ja tiver sido referenciado a algum registro de
aplicacao de vacina no sistema, ndo sera possivel excluir o lote.

CAPITULO 4 Cidadao

4.1 Busca pelo cidadao
4.1.1 Busca avancada - base local
4.1.2 Busca na base nacional (CADSUS)
4.1.3 Busca ampliada na base nacional (CADSUS)
4.2 Adicionar cidadao na base local
4.2.1 Adicionar cidaddo a partir da base nacional
4.2.2 Adicionar cidaddo por meio do Cadastro da Atencéo Béasica
4.2.3 Adicionar um Novo Cidadao
4.3 Adicionar ou alterar cidad&o na base nacional
4.4 Preenchimento do formulario de cadastro
4.4.1 Dados gerais
4.4.2 localizacdo

or



4.4.3 Contatos
4.4.4 Informacdes Complementares

4.5 Duplicidade no cadastro (inativar cidad&o)
4.5.1 Inativar cidadao

4.6 Outras Funcionalidades do Mddulo Cidadao
4.6.1 Agendamentos
4.6.2 Visualizar Prontuario

Cidadao

Neste capitulo abordaremos as questdes relacionadas ao gerenciamento do cadastro do
ci dad«o, por mei o do m- dul o fCi dad«oo. Todo cidad
Sistema com PEC, ou seja, para ter um prontuario eletrénico ativo no sistema, deve possuir um
cadastro ativo no sistema, independente deste cadastro estar ou nao identificado pelo nimero do
Cartdo Nacional de Saude (CNS).

Figura 4.1 - Cartdo Nacional de Saude



.
Cartéo Nacional de Saude
7

Fonte: SAS/MS.

Considerando as diferentes fontes de informacdes da base de cidadédos do Sistema e-SUS AB
e das novas possibilidades de consultas integradas a base de Cadastramento Nacional de usuarios
do SUS (CADSUS), por meio do Cartdo Nacional de Saude (CNS), a partir da versao 2.1, antes de
realizar qualquer acdo no cadastro de um cidadao, seja para consultar ou alterar os dados dele ou
para cadastrar um novo cidadao, o sistema solicita que o usuério realize uma busca sobre a base
local ou na base do CNS, quanto esta estiver disponivel.

ANOTA: 0 cadastro reali zado, utNAQ € zando
enviado para a base nacional do SISAB, e NAO é contabilizado no

cadastro do territdrio, bem como, ndo consta nos relatérios de cadastro. Ou

seja, este cadastro, ndo é equivalente ao cadastro do territorio, geralmente

realizado pelos Agentes de Saude.

4.1 Busca pelo cidadéao

Ap-s <clicar no bot«o fACidad«o0 ser8§8 solicitado
namero de algum dos seguintes documentos validos:

0 numero do CNS do cidadao;
0 numero do CPF; ou
0 numero NIS/PIS/PASEP, como mostra a imagem abaixo:

Figura 4.2 - Busca Cidadao



PEC > Cidados
Insira o CNS

® CMS CPF MIS/ PIS/ PASEP Busca avangada

Antes de cadastrar um cidaddo, € necessario realizar uma busca. Para isso basta
informar o CPF,CNS ou NIS / PIS / PASEP. Caso queira realizar uma busca mais

detalhada, utilize o recurso busca avangada.

Voltar

Fonte: SAS/MS.

Em caso de sucesso na busca pelo cidadédo o resultado mostrard um cartdo com informagdes
do cidaddao como nome, data de nascimento, nimero do CNS, sexo e nome da mae.

Figura 4.3 - Resultado da Busca Cidadao

PEC > Cidadaos
Insirao CNS

® CNS ) CPF ) NIS/PIS/ PASEP Busca avancada

Resultados da pesquisa para este CNS

ﬁ NATALIA ¥

DATA DE NASCIMENTO CNS
01/01/2004

SEXO NOME DA MAE
Feminino TELMA

=

E/i Edital [ Excluir

Voltar

Fonte: SAS/MS.



4.1.1 Busca avancada - base local

Caso o cidadado ndo esteja portando os documentos ou ndo lembre de algum dos nameros
para uma consulta simples, ® posszvel reali zar ume
avan-adao. Neste caso, Ser «o sol i cit adomse mostrafaor ma -
imagem a seguir:

0 Nome completo

0 Nome da mée

0 Municipio de nascimento e
0 Data de nascimento

Figura 4.4 - Busca Avangada do Cidad&o
—

PEC > Cidadios

Nome completo
Nome da mae
Municipio de nascimento

Data de nascimento

a3

Q, PESQUISAR

Voltar

| - v |
Fonte: SAS/MS.

Para realizar esse tipo de consulta o profissional precisa preencher no minimo o nome
completo do cidad&o, porém quanto mais informacdes forem preenchidas maior sera a acurécia do
sistema na lista de resultados.

O sistema sempre ira realizar uma busca na base de cadastro local e podera trazer um ou
mais resultados, restando ao profissional a escolha do cidadéo que esta sendo buscado.



Figura 4.5 - Resultado da Busca Avangada do Cidad&o

PEC > Cidad3os

BUSCA AVANCADA X

Nome completa
NATALIA
Nome da mae

Municipio de nascimento

Data de nascimento

|

Ofs) resultado(s) da pesquisa para estes filtros foram:

n NATALIA

DATA DE MASCIMENTO

[a]
=
[

11/11/19%0
SEXO NOME D& MAE
Feminino JOSIANE

Agendamentos E/i Editar

h NATALIA

DATA DE NASCIMENTO

[l
=
oA

01/01/2004
SEXO NOME D& MAE
Feminino TELMA |

[# Editar ™ Excluir

Fonte: SAS/MS.

Caso a consulta a base nacional do CADSUS né&o retorne nenhum resultado o sistema
apresentara a seguinte mensagem:

Sua pesquisa ndo retornou nenhum resultado na base nacional (CADWEE)

Neste caso sera necessario cadastrar um novo cidad&o (ver segéo 4.3).



4.1.2 Busca na base nacional (CADSUS)

Ao fazer uma busca pelo cidaddo, caso o cidaddo ndo esteja disponivel na primeira busca
realizada na base local, serd realizada automaticamente uma busca on-line na base nacional do
CADSUS, para isso o servidor do Sistema e-SUS AB deve estar conectado a uma rede de Internet,
Ou seja, 0 sistema precisa ter conectividade com a Internet para acessar o barramento do CADSUS.
O resultado ser8 exibido indicando que o0 resultac
podemos visualizar na imagem abaixo.

Figura 4.6 -Resultado da Busca da Base Nacional

Resultados da == Base nac
—

(]

MARIA DA GLORIA

DATA DE MASCIMEMNTOD CHNS
SEXO NOME D MAE
Feminino

Fonte: SAS/MS.

E possivel que a consulta & base nacional seja desativada pelo administrador do sistema, na
instalacdo local. Neste caso o sistema apresentara a seguinte mensagem:

Mao & possivel buscar na base nacional pois a sincronizagio com o CADSUS estd
DESABILITADA. Para mais informacgdes entre em contato com o administrador de sua
UBS.

4.1.3 Busca ampliada na base nacional (CADSUS)

Se a busca for realizada com parédmetros demogréficos (busca avancada), o sistema ndo
realizara uma busca automatica na base nacional se a consulta retornar registros da base local.



Portanto ao final dalistade resul tados ser 8§ nbesjnanplihaa pasqueam a g e m
. N . SIM, DESEIO UISAR
resultados da base nacional?0 . Em caso afir ma J € nNo bot «c

Figura 4.7 -Ampliar Busca na Base Nacional

O(s) resultadols) da pesquisa para estes filtros foram:

n NATALIA
@@

DATA DE NASCIMENTO CNS
11/11/1990
SEXO NOME DAMAE
Feminino JOSIANE
Agendamentos Visualizar prontuario E’l Editar
ﬁ NATALIA
— DATA DE NASCIMENTO CNS
01/01/2004
SEXO NOME DA MAE
Feminino TELMA |
E/i Edita ‘@- Excluir
Q SIM, DESEJO PESQUISAR
Voltar Novo cidadio

Fonte: SAS/MS.

A busca ampliada sera exibida pela listagem dos resultados da base local seguida dos
resultados da base nacional, conforme podemos ver na imagem abaixo.



Figura 4.8 -Resultado da Busca Ampliada na Base Nacional

MARIA
DATA DE MASCIMENTO
‘v-..
SEXO
Feminino
Resultados da E Base n na
MARIA

DATA DE MASCIMEMTO

SEXO
Feminino

MARIA

DATA DE NASCIMENTO

SEXO
Feminino

4.2 Adicionar cidadao na base local

NOME D MAE
MARIA

E’i Edita ﬁ Excluir

NOME D MAE
CECILIA RAIMUMNDA DE JESUS

NOME DA MAE
FRAMCISCA

(]

([

Fonte

: SAS/MS.

Como ja mencionado anteriormente, neste capitulo, para realizar qualquer acdo (agenda,
registro de atendimento, etc) sobre um cidad&o, este precisa estar disponivel na base local. Existem

trés formas de adicionar um cidadao a base local:

0 a partir da base nacional,



0 integracdo com Cadastro da Atencdo Basica (via CDS ou aplicativo e-SUS AB
Territério)
0 direto na base local (Novo cidadao)

4.2.1 Adicionar cidadéo a partir da base nacional

Apbs o processo de busca, para adicionar um novo cidadao na base local a partir da base
nacional, o profissional devera selecionar o cidaddo na lista de resultados por meio da opcao

+ Adicionar na base loca
Figura 4.9 - Adicionar cidadao da Base Nacional na base local

[ .
Resultados da === Basenaciona
—

PAULO ROBERTO =
ey o

+ Adicionar na base loca @
PAULO ROBERTO =

DATA DE MASCIMEMTO CMS
14/03/1972 a01

SEXD NOME D& MAE
Masculing

O sistema exibira a tela de adicionar cidaddo com todos os dados disponiveis na base
nacional.



Figura 4.9 - Formulario para preenchimento do cadastro do cidadao

PEC > Cidadaos > Adicionar

Informe o CNS do cidadao

Dados gerais

003

Mome completo %
PAULOD ROBERTO

Mome social

Data de nascimento # Sexo %
0&/10/1956 | MASCULING ®™

Raca/Cor #

MNome da mae #

MARIA Desconhece a informacgio

| Desconhece ainformacio

Macionalidade #

®) Brasileira Maturalizado Estrangeiro

Municipio de nascimento %

Faleceu

Verifigue os dados e identifique atualiza-»es n
Caso nao haja nenhum problema na validacdo dos dados o sistema gravara as alteracdes realizadas.



Figura 4.10 - Continuacao Formulério de preenchimento do cadastro do cidadao

Contatos

Tel. residencial Tel. celular Tel. contato

E-mail

Informagdes complementares

NIS / PIS / PASEP Numero do prontudrio
Estado civil Tipo sanguineo
X | X |3
Ocupacio
= W
Escolaridade
= W
O cidad3o deseja informar orientagio sexual? O Sim () Mo
w
O cidaddo deseja informar identidade de género? () Sim () Mao
w

Compartilhamento de prontudrio

Por padrio, o prontudrio do cidadao € visivel para as outras unidades de salide do municipio, para agilizar o atendimento em toda a rede.
Se o cidaddo ndo concorda com essa condicdo, marque a opgdo abaixo para desativar o compartilhamento de prontudrio.

[[] Desativar compartilhamento de prontusrio para este cidadao

Cancelar Salvar

v |

A NOTA: para mais detalhes de preenchimento do formulério, ver segéo
4.4,

4.2.2 Adicionar cidadao por meio do Cadastro da Atencdo Basica



Visando uma maior integracdo das acdes dos ACS no cadastro do territdrio, todo cidadéo
cadastrado, por meio das fichas de cadastro da atencdo basica (cadastro individual e cadastro
domiciliar e territorial) € automaticamente importado para o médulo Cidaddo do PEC, ap0s finalizado
0 processo de digitacdo (mddulo CDS), processamento e envio das fichas. De forma similar, ocorre a
integragdo com os dados recebidos no Sistema PEC pelo transmissor de dados.

@

== ATENCAO: o cidad&o s6 sera importado para o médulo cidaddo apos
processamento das fichas na transmissdo de dados. O processamento das
fichas é automatico, entretanto o servidor do sistema deve ficar ligado,
conectado a internet, durante a noite (Oh as 6h).

4.2.3 Adicionar um Novo Cidadao

ApOs realizar a busca, utilizando os métodos mostrados anteriormente, onde o cidad@o nao foi
localizado, sera necessario incluir um novo cidadao na base.
Par a cadastrar um novo cidad«o, bast a

Movo cidadao _ _
, COMOo mostra a Imagem a seqgulr:

Figura4.11-Op- «0o A Novo cidad«oo0

r
PEC > Cidaddos

Mome completo
Mome damae
Municipio de nascimento

Data de nascimento

G|

Sua pesquisa ndo retornou nenhum resultado

Voltar Novo cidadao

d
Fonte: SAS/MS.

c



A pagina de cadastro do cidadao (Figura 4.9 e 4.10) sera exibida com todos os campos a
serem preenchidos. Ap-s finalizar o preenchimento
cadastro sera processado automaticamente, ver sec¢do 4.4 para mais detalhes de preenchimento do
formulario.

4.3 Adicionar ou alterar cidadao na base nacional

Caso haja conectividade e acesso a base nacional do CADSUS, ao realizar qualquer
alteracdo no cadastro, o sistema mostrara a mensagem de confirmagdo da alteracdo dos dados do
cidadéo.

Ao adicionar um novo cidadao, apés o preenchimento do formulério, caso haja sucesso nesse
processo, sera mostrada a confirmacdo da geragédo do cadastro, assim como o numero do CNS do

cidadao que foi criado.

Figura 4.12 -Tela cidad&o atualizado na Base nacional

a |
PEC > Cidad3os > Adicionar > Concluir
Cidadao atualizado na base naciona
(CADSUS).
Cidadio
TESTE NOVO CNS
CNS
8980044066374461

Fonte: SAS/MS.

Caso haja algum problema de conectividade ou indisponibilidade do servigo na base nacional
do CADSUS, o cadastro sera salvo na base local, porém nao sera criado na base nacional. Este
processo pode ser refeito até este cadastro ser aceito pela base nacional, resultando na criacao do
namero do CNS para este cidadao.



Caso nado seja possivel realizar a atualizacdo na base nacional, por algum motivo, sera
mostrado um aviso confirmando a atualizacdo apenas na base local como mostra a imagem abaixo:

Figura 4.13 -Tela de erro na atualizacdo do cadastro da Base nacional

O,

O cadastro foi salvo, mas ocorreu um
erro na comunicacao com a base
nacional (CADSUS).

PEC > Cidad3os > Adicionar > Concluir

Motivo

N&o foi possivel estabelecer conexdo com
a base de dados nacional.

Fonte: SAS/MS.

4.4 Preenchimento do formulario de cadastro

O cadastro no moédulo Cidadao é um cadastro simplificado que estende e integra os dados do
cadastro do CADSUS ao Sistema e-SUS AB, por meio do nimero do CNS do cidadao, visando
garantir um minimo de informac6es sobre o cidaddo que esta sendo atendido pela equipe de AB.



A NOTA: o cadastro no modulo Cidadao, ndo substitui o cadastro da
atencao basica, realizado principalmente pelos agentes de saude, utilizando
as fichas do CDS ou o aplicativo e-SUS AB Territ6rio.

Este cadastro é formado por quatro blocos de informacdes:

0 Dados gerais

0 Localizacéo

0 Contatos

0 Informacdes complementares

4.4.1 Dados gerais

O bloco de dados gerais, tem o objetivo de identificar o cidaddo conforme as especificagbes e
regras do Cartdo Nacional de Saude (CNS) e integrado ao CADSUS.

Figura 4.12 -Tela de Cadastro do cidadao - Dados gerais

Fonte: SAS/MS.

4.4.2 Localizacao

O bloco de localizagdo utiliza a base de enderecos da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, também conhecido pelo nome Diretério Nacional de Enderecos (DNE). Ao incluir um



