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APRESENTACAO

O desenvolvimento de sistematicas de avaliacdorgtonamento é fundamental para a qualidade
servicos socioassistenciais, da gestdo e do censadial da politica de assisténcia social, carnsto
processo imprescindivel para tornar eficaz a orgadio descentralizada, participativa e integrada aju
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) requer.

Em 2007, por meio da Resolugdo n° 1 de 18/04/0T|Ta pactuou a avaliacdo do estagio

dos

de

funcionamento e organizacdo dos Centros de Refaréme Assisténcia Social — CRAS, unidades

descentralizadas do Sistema Unico de Assisténai#alS(BUAS), que ofertam o Programa de Ateng

Integral as Familias (PAIF), e que foram implantadom recursos da Unido, Estados e Municipioseay $

independentemente da fonte de financiamento. O NEXSGI/SNAS) criou um aplicativo eletrdnico,
Ficha de Monitoramento dos CRAS/2007, de preendftionebrigatorio para todos os municipios e DF ¢
a época tinham CRAS em funcionamento ou em impgéotaA Ficha forneceu uma interessante fotogra
de cada CRAS, nas seguintes dimensdes: estrusica, fhorario de funcionamento, recursos humang
atividades, agregando ainda informacgdes relativestendimento e articulagcdo dos servi¢os no temité
Ficha de Monitoramento 2007 possibilitou ao MDS hmmer a Linha de Base dos CRAS, constr

indicadores de desenvolvimento dos CRAS e dispiarabipara os Estados o médulo “Gerente CRAS

com informacdes necessarias ao acompanhamentaperdos Estados, previsto na NOB-SUAS/2005
partir da definicdo dos indicadores de desenvolutmalos CRAS serd possivel definir referéncias
qualidade e monitorar seu alcance.

Com o objetivo de efetivar o monitoramento sistéroad possibilitar 0 acompanhamento da melhg
da qualidade e o aperfeicoamento continuo da @otegqcial basica nos territérios, a CIT, por meio
Resolucédo n° 6 de 01/07/08, pactuou que a Ficihdotétoramento dos CRAS passara a ser disponibdiz
anualmente, sendo de preenchimento obrigatério padas os municipios e DF com CRAS e
funcionamento, constituindo-se Monitoramento SUAS - Censo CRASe, ainda, contaréom modulo
especifico para Estados e MDS registrarem o acomapagnto aos municipios e ao DF.

A adocdo da terminologia “Monitoramento SUAS” r&dra0 momento de aprimoramento
amadurecimento pelo qual o SUAS passa, pois maniento € um processo pelo qual se proo
informacao qualificada e sistematizada sobre ordedemento de politicas, a fim de subsidiar tonsada
decisbes governamentais e, assim, promover a qdalidda gestdo. Por meio de indicadores
monitoramento possibilita 0 acompanhamento contimetidiano da operacionalizacdo e resultados
politicas, o que o transforma em habil instrumerdpaz de subsidiar ajustes ou mudancas para metha
desempenho e alcancar os objetivos e metas pravisteim, monitorar o SUAS é uma etapa importaate

consolidacéo do direito a assisténcia social. @ro passo desse processo de monitoramento ésn ¢

CRAS.

Censo significa contagem e conhecimento completouti@ determinada realidade, de forn
periodica. Os Censos possibilitam a producdo deodamterca das realidades, a identificacao
especificidades, a produgéo de novas informacoegualizacao das existentes, gerando conhecimanto
a intervencéo. Assim, o Censo CRAS € uma coletdades atualizados e fidedignos das condicdes,
processos de trabalho, das caracteristicas da@dheaores envolvidos e das agdes e servicos imptades
nos CRAS, que possui grande importancia no plarejton e nas tomadas de decisdo parg
aperfeicoamento da protecéo social basica nos ipios¢ pois produz indicadores necessarios ao gsoc
de monitoramento do SUAS.

Considerando verdadeiro o pressuposto de que amenasciedades que conhecem a si mes
podem planejar e construir os seus futuros, anmgao sobre o grau de desenvolvimento dos CH
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detalhadas e desagregadas por CRAS, municipida@ossconstitui eficaz ferramenta para o delineamen
e consolidacdo do SUAS e para efetivar o diredssasténcia social.

Nesse sentido, o preenchimento criterioso do Maomitento SUAS — Censo CRAS 2008 pelos
agentes municipais constitui elemento indispengdael a fidedignidade dos indicadores apuradodabes
se que a informacéo disponibilizada € de respolidadie dos gestores municipais de assisténcialsmcia
congénere.

O Monitoramento SUAS — Censo CRAS 2008 sera disptilizado no periodo de 25/agosto até
30/setembro, para preenchimento por todos os munmbs e DF que possuem CRAS em
funcionamento, independentemente da fonte de finarmnento. O presente Manual visa auxiliar no
preenchimento do Monitoramento SUAS — Censo CRAS 28, sendo, portanto, obrigatério a sua
leitura.
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INSTRUCOES DEPREENCHIMENTO

O preenchimento do Monitoramento SUAS — Censo CRAB88 é responsabilidade do gestor

municipal de assisténcia social ou congénere, mmser realizado por funcionario da Secretaria kipal

designado para esta finalidade. O preenchimentblalutoramento SUAS - Censo CRAS 2008 deve ser

realizado com atencéo, de forma a garantir a fipedade dos dados. Sempre que necesséario devexise ¢o

com os profissionais do CRAS e ou com as instarenaslvidas na execucdo das acdes que estdo S
solicitadas informagdes, como, por exemplo, asefde financiamento do CRAS, atividades desen\asv
nos CRAS, vulnerabilidades e potencialidades ditGeo, nUmero de familias atendidas, tipos dees@io
para internet, dentre outras.

Destaca-se que o preenchimento doloso de informagéddica nos registros administrativos suje
0s agentes individuais, publicos ou privados, dmlades previstas no Codigo Penal brasileiro (JTID

X - Dos crimes contra a Fé Publica) e, os servilgrnéblicos, também, as penalidades administrat
previstas na lei 8.112.

A data de preenchimento do Monitoramento SUAS — Cao CRAS 2008 é de
25 de agosto a 30 de setembro 2008.
N&o perca o prazo!!!
Todos os CRAS em funcionamento, independentementa tbnte de financiamento, deveréo ser registrados.

Municipio e DF, o preenchimento é obrigatorio e deesponsabilidade do Gestor Municipal de Assisténcia
Social ou congénere!!!
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BLoco 1
| DENTIFICACAO DO CRAS

1. Localizacao do CRAS

Municipio: municipio em que se situa o0 CRAS;

* para o Distrito _Federal: a op¢aoMunicipio indica Brasilia independentemente Bagido
Administrativaem que se situa o0 CRAS.
UF: unidade federada em que se situa o CRAS;
Endereco do CRAS:logradouro (rua, avenida, praca, quadra, outcs)plemento e nimero em que
situa 0 CRAS;
Bairro: bairro em que se situa o CRAS;

* para o Distrito Federal: informar no campdairro a Regido Administrativeem que se situa ¢
CRAS.
CEP: Cdbdigo de Enderecamento Postal do CRAS, observanftomato nn.nnn-nnn (70.788-090, p
exemplo).
Telefone com DDD:numero do telefone do CRAS, observando o segionteato: [DDD] com 02 (dois)
digitos e numero do telefone com 08 (oito) digifdst exemplo: (61) 3433-2055. Caso o CRAS néo te
telefone, informar o da Secretaria Municipal de igténcia Social ou congénere, ou ainda da preéei
municipal.
E-mail: endereco eletrénico do CRAS. Caso o CRAS nao temuereco eletrbnico, informar o d
Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou capg& ou ainda da prefeitura municipal,
Localizacao: identificar se 0 CRAS se situa em area rural, ea arbana ou se € uma unidade itinerant

marcar uma unica opg¢éao, dentre as trés apresent@i®sS Urbano”, “CRAS Rural” ou “CRAS ltinerante

(Embarcacéo)”. O CRAS itinerante s6 devera ser agarcuando se tratar de uma embarcacéo, ou seja
espaco fisico que tem de se deslocar, devido asitplidade de sua fixacao territorial, para aterdéte
populacdes ribeirinhas ou em calhas de rios

* para CRAS ltinerante: os campos - endereco, bairro, CEP, telefone e edon&@RAS Itinerante
deverao ser preenchidos com os dados da Secidiamiaipal de Assisténcia Social ou congénere, adai
da prefeitura municipal.

2. Indigue a(s) fonte(s) de financiamento deste CRG

Assinalar todas as fontes de financiamento do CRIABtre as opcoes listadas. Observando que:

Municipal/DF — refere-se aos recursos destinados aos CRAS, pemtesi do orcamento do

municipio ou do Governo do Distrito Federal;

Estadual -refere-se aos recursos destinados aos CRAS, pentesido orcamento do estado;
Federal - Piso Basico Fixo MDYPrograma PAIF) — segundo a Portaria n°® 442 de82@5, destina-
se exclusivamente ao custeio do atendimento aifamiseus membros, por meio dos servigos

nha
fur

a

w
D

c
3

do

Programa de Atencado Integral a Familia (PAIF) nent®s de Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS), e pelas acdes complementares ao Progratea Bamilia;

Federal - Piso Basico de Transicdo MDS segundo a Portaria n°® 442 de 26/08/05, destirens
financiamento de servicos e acdes para criancasso@s idosas;

Federal - Piso Basico Variavel MDS segundo a Portaria n® 442 de 26/08/05 e Poméri/6 de

D

14/05/08, destina-se ao incentivo das acfes da¢amiSocial Basica para jovens do Programa Agente

Jovem e do Projovem Adolescente;
Federal - IGD MDS —segundo a Portaria GM/MDS n° 148, de 27/04/06,rtlese ao apoio a gestd

(0]

do Programa Bolsa-Familia, calculado a partir de indicador que mede a qualidade da gestao

municipal do Programa,;
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Por exemplo, se o0 municipio receber recursos aaaesiunicipal e da esfera federal, por meio dasises
fontes: Piso Béasico Fixo MDS, Piso Bésico de TigAsiIMDS e IGD MDS, é preciso marcar as opgde
“Municipal”, “Federal- Piso Basico Fixo MDS”, “Fedd- Piso Basico de Transicdo MDS” e “IGD MDS].
Em caso de duvidas, consultar a area orcamentéenekeira da Secretaria Municipal de Assisténcigiebo

Federal — Outros recursos federais fefere-se a recursos utilizados no CRAS proversetéeoutros
recursos do orcamento da Unido néo listados acima.

Ou congénere, ou ainda, a prefeitura municipal.

3. Més e ano de inicio do funcionamento deste CR

Identificar a data em que foi iniciado o funcionameedo CRAS, por meio da selecdo do “més” e “apaf,
campos separados. Compreende-se_por inicio doofusrtiento do CRAS a data na qual foi iniciadg
efetivo atendimento as familias que residem na deeabrangéncia do CRAS pelo Programa de Aten

Integral a Familia — PAIFObserva-se que:

S

céo

Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) -todo CRAS, independentemente da fonte |de

financiamento, deve ofertar o PAIF, ou seja, defertar acOes e servicos socioassistenciais

de

prestacdo continuada, por meio do trabalho sooral familias em situacdo de vulnerabilidade socjal,
com o0 objetivo de prevenir o rompimento dos vinsutamiliares e a violéncia no ambito de suas

relacdes, garantindo o direito a convivéncia faamié comunitaria. Constituem acdes e servigos
PAIF a recepcéao e acolhida, acompanhamento deidameiindividuos, grupo/oficina de convivéncig

do

atividades socioeducativas com familias, visitagidibiares, busca ativa, encaminhamento de familias

ou individuos para a rede de servico socioassisiene para outras politicas publicas, articulagao

fortalecimento de grupos sociais locais, producé® material socioeducativo, campanhas

socioeducativas e palestras.
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BLoco 2
ESTRUTURA Fisica Do CRAS

4. Situacao do Imoével onde se localiza o0 CRA(Indicar somente uma alternativa

Indicar qual a situacéo do imodvel onde funcionaRAS, observando que:

proprio da Prefeitura Municipal - refere-se a imdvel que possui escritura/registro nome da
Prefeitura Municipal,

* para o0 Distrito Federal: considerar nesse campo: imovel proprio do Govdmbistrito Federal.
alugado pela Prefeitura Municipal — refere-se a imével que possui contrato de lacagd nome da
Prefeitura Municipal,

* para o Distrito Federal: considerar nesse campo: imovel que possui cordeatocacdo em nome

do Governo do Distrito Federal.
cedido para a Prefeitura Municipal — refere-se a imovel publico ou privado cedidorefdtura
Municipal, sem 0nus, exceto despesa de manutepgéop funcionamento do CRAS.
* para o Distrito Federal: considear nesse campo: imével publico ou privado cedid@Gaeerno do
Distrito Federal, sem Onus, exceto despesa de eragad, para o funcionamento do CRAS.
Outro — refere-se a situacdo que ndo se enquadra emamardas opcdes listadas acima.

5. O imével de funcionamento do CRAS é compartilhaa (Indicar somente uma alternativa

Indicar se h&a exclusividade ou compartilhamentautlezacdo do espaco fisico de que dispde o CR
Observar que:

N&o, € exclusivo para o CRAS +efere-se a imovel utilizado exclusivamente paraionamento dg
CRAS;

Compartilhado com Secretaria de Assisténcia Soci@lu congénere —refere-se a utilizacédo de u
anico imével tanto para funcionamento da Secrefduaicipal de Assisténcia Social ou congéne
quanto do CRAS;

Compartilhado com outra unidade administrativa— refere-se a utilizagdo de um unico imoével ta
para funcionamento de outras unidades adminisaisatitais como a sede da prefeitura munici
administracdo regional, sub-prefeitura, secrewyigetorial(is) (secretaria municipal de educag
secretaria municipal de saude, secretaria munidgalabitacdo, dentre outras) — quanto do CRAS;
Compartilhado com o Conselho Municipal de Assisténa Social - refere-se a utilizacdo de u
anico imével para funcionamento tanto do CRAS qualat Conselho Municipal de Assisténcia Sog
(para o funcionamento do seu expediente didricana pealizagdo de suas assembléias e/ou reunid
Compartilhado com o Conselho Tutelar— refere-se a utilizacdo de um unico imovel taraoaf
funcionamento do CRAS quanto do Conselho Tutelapdeiente diario e/ou para a realizacao
reunioes e palestras;

Compartilhado com o CREAS (Centro de Referéncia Esrializado de Assisténcia Sociab
refere-se a utilizacdo de um unico imovel paraifuramento tanto do CRAS quanto do CREAS;
Compartilhado com outra unidade publica de servigosda Assisténcia Social —refere-se a
utilizacdo de um unico imovel tanto para funcionatnelo CRAS quanto de outras ofertas publicas

AS.

m

nto
pal,
ao,
m
ial
es);

de

5 de

servicos de Assisténcia Social que extrapolem g&wmdo CRAS (por exemplo: plantdo social,

socioeducativo do PETI, dentre outros);

Compartilhado com Unidade de Saude +efere-se a utilizagdo de um dnico imdvel tantoap
funcionamento do CRAS quanto de unidade ou sedecsalde. Esse item deve ser assinalado mé
que seja compartilhado apenas tijpo de servico da saude, por exemplo, atendimeabmtoldgico a
comunidade;
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- Compartilhado com Escola -refere-se a utilizagcdo de um unico imovel tant@gancionamento dq
CRAS quanto de escola ou atividade escolar (cldsseducacao infantil, ensino fundamental
médio, alfabetizac&o de adultos, dentre outros);

ou

- Compartilhado com uma Associagcdo Comunitéria fefere-se a utilizagdo de um Unico tanto para

funcionamento do CRAS quanto de associacdo commanitle qualquer carater, por exemp
associacédo de moradores, clube de mées, coopsratntee outros;
« Compartilhado com ONG/Entidade - refere-se a utilizacdo de um uUnico imovel tantoapg

0,

a

funcionamento do CRAS quanto de uma (ou mais) OB@gnizacdes Nao-Governamental) ou outras
Entidades vinculadas a sociedade civil, por exempltidades religiosas, fundacdes ligadas a

empresas, organizac¢des internacionais, etc.

« Compartilhado com Outros - refere-se a utilizacdo de um unico imovel tant@ pancionamento dq
CRAS quanto para a oferta de qualquer outro tipeeateico ou atividade, que ndo sejam atribuic
do CRAS ou da rede setorial mencionada nos itelesiares.

6. Descreva o espaco fisico deste CR,

Indique os espacos fisicos que 0 CRAS possui.
Para responder as questfes referentes as saldendéme@nto; salas exclusivas de coordenacao, ed

técnica ou administracéo; e banheiros sera negespéntificar os espacos que o CRAS possui easo ¢

[@]]

es

uipe

das salas de atendimento, fazer uma avaliacdo micidade de cada uma. Atencdo: cada sala deve se
contada uma unica vez. Por exemplo, se 0 CRAS pugsisalas com capacidade inferior a 15 pessopas,

nenhumasala com capacidade de 15 a 30 pessoas saliim com capacidade superior a 30 pessoas,
salas para coordenacédo e equipe técnica earésiros, o quadro deve ser preenchido da segoma:

Salas de Atendimento Quantidade
Salas com capacidade inferior a 15 pessoas | 3|
Salas com capacidade de 15 a 30 pessoas | O
SalGes com capacidade superior a 30 pessoas | 1]
Salas exclusivas de coordenagdo, equipe técnica |ou | 2]
administracdo

Banheiros | 3|

Para responder as questdes referentes aos deniméntes que 0 CRAS posduasta indicar sua existénc
ou ndo. Por exemplo, se 0 CRAS possui recepcae-¢aifd, destinada a espera e ao primeiro acoltom
das familias), cozinha e espaco externo para atiesl de convivio, mas nao possui almoxarifado,aolrqu
deve ser preenchido da seguinte forma:

Demais Ambientes Possui?

Recepcéao | X | Sim | | N&o
Cozinha | X | Sim | | N&o
Almoxarifado | | Sim |_X| Nao
Espaco externo no CRAS para atividades de convivio| | X | Sim | | N&o

dua:

a
en

7. Este CRAS possui condicdes de aceslidade para pessoas idosas ou com deficiénc

Indicar se os espacos fisicos do CRAS possuem @@ewlide acessibilidade para pessoas idosas ou
deficiéncia, e se estdo em conformidade ou ndo @diorma da ABNT que trata da “acessibilidade
edificacdes, mobiliario, espacgos e equipamentoanady (NBR 9050). Caso o0 CRAS ndo possua condi
de acessibilidade, marcar a ultima alternativa.
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8. Indique os equipamentos existentes neste CR,

Indicar todos os equipamentos que o CRAS posstuiiligauno desenvolvimento das atividades n
ofertadas. No caso o item “computador’ seja asmittal sera necessario informar a quantidade

computadores existentes no CRAS, no campo desténgdantidade.

09. Este CRAS possui placa de identificaca

Indicar a existéncia de placa que identifique o GRAObservar que o item “simapresenta dua

alternativas, segundo o modelo da placa do CRAS:

Modelo padronizado pelo MDSPlaca padronizada conforme critérios estabelecmds MDS -

dimensdes e modelo disponivel no site do MDS (wwas.gov.br/sugs

Outro _modelo:Placa ndo padronizada conforme dimensdes e maligpmnibilizado pelo MDS,
porém, apresenta a denominacdo por extenso, comfdooumento “Orientacdes técnicas para o
CRAS” de 2006: “Centro de Referéncia de Assisté®maial” (placa ou faixa com a denominag

“Centro de Referéncia de Assisténcia Social”);

O item “n&o possuisignifica que ndo ha placa que identifique o fanamento do CRAS, ou exist

uma placa com denominacédo diferente (NAF, Casaddli, etc);
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BLoco 3
HORARIO DE FUNCIONAMENTO , SERVICOS E ATENDIMENTOS DO CRAS

10. Quantos dias na semana este CR funciona:

Indicar quantos dias na semana que 0 CRAS funceEmadarmente. Assim, se 0 CRAS funciona 5 dias
semana, mas, eventualmente ou apenas uma vez pomporéexemplo, desenvolve alguma atividade
sabado, deve ser preenchido que o CRAS funciomesdr semana.

11. Quantas horas por dia este CRAS funcion

Indicar quantas horas diarias que o CRAS funci@aso o periodo de funcionamento diario do CRAS
diversificado, é preciso calcular a média de fumaioento diario. Por exemplo, se o CRAS funcionarash
de segunda a sexta, e 5 horas no sabado, é poatistar a média de funcionamento diario, ou séfa
horas dividido por 6 (dias da semana que o CRASiIdna), que resulta no funcionamento diario de
horas.

12. Indique quais dos servicos abaixo sao desenvdbs neste CRAS

Indique todos os programas e servi¢os que sa@adterino CRAS, observando que:

- Programa de Atencédo Integral a Familia (PAIF) - todo CRAS, independentemente da fonte
financiamento, deve ofertar o PAIF, ou seja, defertar acdes e servicos socioassistenciais
prestacdo continuada, por meio do trabalho sooial familias em situacdo de vulnerabilidade sod
com o0 objetivo de prevenir o rompimento dos vinsuiamiliares e a violéncia no ambito de st
relacdes, garantindo o direito a convivéncia fami& comunitaria. Constituem acgfes e servigos
PAIF a recepcao e acolhida, acompanhamento deidamaiindividuos, grupo/oficina de convivéncia
atividades socioeducativas com familias, visitamidiiares, busca proativa, encaminhamento
familias ou individuos para a rede de servico s@sSistencial ou para outras politicas publig
articulacéo e fortalecimento de grupos sociaisigpgaoducao de material socioeducativo, campar
socioeducativas e palestras;

- Servico de Convivéncia (socioeducativo) para criaag de 0 a 6 anos oferta atividades continuadd
de carater complementar a protecao as familiagndevprever atividades com criancas e familia
de forma a fortalecer vinculos e prevenir ocorr@m® situacdes de risco. Contribui no cuidado
criancas pequenas e criancas com deficiéncia, @npresituacoes de risco social. Pauta-se
reconhecimento da condicdo peculiar de dependéndeadesenvolvimento desse ciclo de vida e |
cumprimento dos direitos das criancas, numa coldeeqge faz do brincar, da experiéncia ladica €
vivéncia artistica uma forma privilegiada de expées interacdo e protecao social.

- Servico de Convivéncia (socioeducativo) para criaag e adolescentes de 6 a 14 anosferta de
atividades continuadas com foco na constituicioesigaco de convivéncia, desenvolvimento
protagonismo e da autonomia das criancas e adotescd?auta-se no reconhecimento da cond
peculiar de desenvolvimento desse ciclo de vidale pumprimento dos direitos das criangas e
adolescentes, numa concepcédo que faz da experimiGa e da vivéncia artistica uma forn
privilegiada de expresséo, interacdo, aprendizagprtecao social.

- Servico de Convivéncia (socioeducativo) para jovertde 15 a 17 anos (exceto Projovem)cferta
de atividades continuadas com foco na formagéao pararticipacédo cidada, no desenvolvimento
protagonismo, autonomia e sociabilidades e na pgéwede situacdes de risco social. Inclui jove
com deficiéncia, retirados do trabalho infantilsubmetidos a outras viola¢des, ou encaminhados
Protecao Especial, cujas atividades contribuem qgaségnificar vivéncias de isolamento e de viotag
de direitos, bem como propiciar experiéncias faseaeras do desenvolvimento nessa faixa etaria.
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ProJovem Adolescente (apenas quando executado ngaso do proprio CRAS) —é um servico
socioeducativo de convivéncia e constitui uma dadaidade do Programa PROJOVEM, voltado
atendimento de adolescentes e jovens de 15 a k7 @am por objetivos complementar a prote
social basica a familia, criando mecanismos parantjaa convivéncia familiar e comunitaria; e cr
condicOes para a insercao, reinsercdo e permanéadmvem no sistema educacional. Seu pub
prioritario sdo jovens provenientes de familia lierfeia do Programa Bolsa-Familia e aqueles

demandam simultaneamente, protecdo social espeuia@m situacdo de transicdo, do nivel espe
para o nivel basico de protecdo social (PETI, $erge Enfrentamento ao Abuso e Exploracdo Se
de Criancas e Adolescentes, medidas protetivasieestucativas previstas no Estatuto da Crianca
Adolescente - ECA), independentemente da renddifam® Projovem Adolescente é co-financia
pela Unido._Para assinalar esse item € precisacaoleéivos de jovens estejam sendo realizados
espaco fisico deste CRAS.

Servico de Convivéncia (socioeducativo) para jovende 18 a 29 anos- oferta de atividade
continuadas com foco na formacdo para a particpagédcidadania, o desenvolvimento

sociabilidades, protagonismo e autonomia, a insenmgdvida publica e no trabalho, e a prevencag
situagdes de risco social.

Servigco de Convivéncia (socioeducativo) para idosesferta de atividades continuadas com foco
processo de envelhecimento saudavel, desenvohomelat autonomia e de sociabilidade
fortalecimento do convivio e na prevencao de siteagle risco social. Pauta-se no reconhecimen
condicdo peculiar desse ciclo de vida numa conceppde faz da vivéncia em grupo, d
experimentacdes artisticas, culturais e esportevaka valorizacdo das experiéncias vividas forr
privilegiadas de expresséo, interacdo e protec@@lsdeste servico prevé ainda a realizacdo
atividades com as familias e profissionais cuidasiodie idosos com foco na troca de informacgdes s
questdes relativas ao envelhecimento, a fim deribont para uma melhor cuidar e promover
autocuidado, além de possibilitar espacos paraa toe experiéncias, expressédo de dificuldade
reconhecimento de possibilidades.
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Servigos de Capacitacdo e Inclusdo Produtivaeferta de atividades que visam fundamentalmen
desenvolvimento de formacgdo para o exercicio dadeidia, através de meios que possibilita

eo
a

insercao e a progressao no mundo do trabalho, de mmenfrentar as situacfes de pobreza. Mobilizam
capacidades sociais e produtivas das comunidadesmeio de servicos e projetos integrados|de

educacao socio-profissional, cidada e ético-paligcinvestimentos em capital, para possibilit

0

acesso a meios de producgdo e a assisténcia téenitalecem ou promovem formas de organizagéo e
iniciativas de producédo no territorio, garantindovos meios e capacidades coletivas de producgfo e

gestdo, com respeito e preservagdo das formasizajaas, do patrimoénio cultural e artistico d
comunidades e do meio ambiente. Fortalecem vinadosis, familiares e comunitarios, por meio
desenvolvimento de capacidades e condi¢gOes paes agin autonomia, protagonismo coletivo e p
a organizacao social da comunidade beneficiaria.

13. Indigue as acdes e atividades que sao realizadsor este CRAS

Indique todas as acoes e atividades que sédo dégeiagano CRAS, observando que:

Recepcédo e acolhida -eonsiste no atendimento inicial e escuta qualiacalas necessidades

S
do
ara

demandas trazidas pela populacdo, com oferta demaf6es sobre servicos, programas, projetos e

beneficios da rede socioassistencial e demaisgaalisetoriais, bem como sobre defesa de direitos
Acompanhamento de familias —consiste na oferta de servicos planejados e a@dos que
valorizam o convivio, protagonismo, autonomia,d@timento de vinculos familiares e comunitario

S €

o desenvolvimento de projetos coletivos. Objetigadentificar e estimular as potencialidades das
familias e do territério, articula-las as diversdisnensées da vida, por meio de praticas gque
proporcionem aquisicdes, ampliem os conhecimemtoe0s direitos sociais e individuais e instiguge a

ampliacdo de competéncias, a superacao das situagée maior vulnerabilidade social,
desenvolvimento de projetos de vida transformaderesomprometidos com o bem comum.
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acompanhamento familiar pode ser efetuado a miotatendimento de apenas um dos membro
grupo familiar, preferencialmente o responséves ffaiilia, pois as abordagens realizadas com

membro terdo como perspectiva o atendimento dasrm#as e vulnerabilidades de toda a familia.

acompanhamento familiar pode ser realizado por meigrupo/oficina de convivéncia e atividad
socioeducativas com familias, atendimento familiadividualizado, e atendimento familig
individualizado domiciliar;

Acompanhamento de individuos -eonsiste no atendimento voltado para os indivicdigrs vinculo
familiar no territorio de abrangéncia do CRAS, combjetivo de processar a inclusao desse indivi

5 do
ESSE
@)
es
\r

uo

no sistema de protecdo social do SUAS, a fim dealvekecer seus vinculos familiares. |O
acompanhamento € realizado por meio de visitasalienes, insercdo em atividades socioeducativas
e encaminhamento, com acompanhamento, para assdpatidicas setoriais. O acompanhamento de
individuos tem como perspectiva a construcdo danaumia, do protagonismo e da cidadania dos
individuos, como sujeitos de direitos, com o obetiestabelecer e fortalecimento dos seus vinculos
familiares e comunitarios. Essa forma de acompaehtomfamiliar deve ser utilizada em situacdes
especificas, em circunstancias nas quais direttdem ser violados, tais como nos casos em que as
familias se ausentam das a¢fes socioassistenais@cioeducativas nas quais estavam inseridas, €

estdo em situacdo de descumprimento reiterado midicomnalidades, se beneficiarias do Progr

Bolsa-Familia e PETI, ou ainda se apresentam tlificles em comparecer ao CRAS
vulnerabilidades diversas;

Grupol/oficina de convivéncia e atividades socioedativas com familias -consiste em encontro
periodicos com um conjunto de familias que vivemciituacdes de interesse comum e que s
compartilhadas e refletidas coletivamente. As famitdo agregadas em grupos, podendo o grup
constituido por meio de seus responsaveis, comtuitdnde realizar um percurso socioeducat
planejado e com objetivos a serem alcancados. Widatie pretende favorecer o processo
problematizacéo e reflexdo critica de questdespm@o da criacdo de um espaco proprio para tro
para o exercicio da escuta e da fala, da elabordeddlificuldades e de reconhecimento

potencialidades, possibilitando o entendimento uke @s problemas vivenciados individualmente
problemas que atingem outras familias. Os grupiogiaé de convivéncia e atividades socioeducat
com familias, assim, constituem um campo de apragdns, voltadas a assegurar protecao Soc
oportunizar o desenvolvimento de interesses ettaemultiplos, através da discussao e da refle
sobre situacdes vivenciadas e interesses comundizgra respeito a reproducéo social da familig
fortalecimento de sua funcdo protetiva e as relc@esolidariedade no territério. Constitui uma
formas de acompanhamento familiar do PAIF;

Grupo/oficina de convivéncia e atividades socioedativas geracionais/intergeracionais -€onsiste
em encontros perioddicos organizados de modo a kigisam percurso ou percursos, com um conju
de familias, por meio de algum de seus membrosgagos em grupos, de acordo com a faixa ef
(criancas, adolescentes, jovens e idosos) e isesesompartilhados. Essa atividade favorec
identificacdo das vulnerabilidades sociais e potdidades compartilhadas, e as formas de mobilze
que podem ser realizadas pelos integrantes doografim de utilizar os recursos e habilidac
identificadas para a superacao das vulnerabilidageaciadas em comum, permitindo a compreen
dos processos de construcéo da realidade e asagréttidianas caracteristicas do ciclo de vidalde
por objetivos ampliar as trocas culturais, inteagemais e de vivéncias, desenvolver o sentimeat
pertenca e de identidade, fortalecer os vinculwslitaes, incentivar o convivio comunitario e anapl
os conhecimentos e habilidades com vistas a maldargualidade de vida;

Visitas Domiciliares —consiste no atendimento prestado as familias enusigiade domiciliar. As
visitas domiciliares tém por objetivo incluir nadeesocioassistencial as possiveis familias usudoig
SUAS, vincular a familia com o servigo socioassisitd e/ou socioeducativo e avaliar as mudan
ocorridas a partir da sua participacdo na rede rdeegio social do SUAS, compreendendo
realidade sOcio-historica, potencialidades e valbéidades sociais. As visitas também s
compreendidas como uma forma do Estado protegaiaas;as, adolescentes, pessoas com deficié
e idosos da violagéo de direitos;
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Busca Ativa— consiste na procura atenta e minuciosa dag;6ggale vulnerabilidade e risco social |[do

territério de abrangéncia do CRAS, bem como de poéancialidades. O objetivo da busca ativa
compreender a realidade social, para além dos astedestatisticas gerais, a fim de conhecer
dindmica do cotidiano das populacdes, a realidadéavpelas familias, as relacdes que estabelece,

apoios e recursos com que conta, seus vinculogaiso@i busca ativa tem por foco identificar| e

é
a
0

mobilizar os potenciais usuarios do SUAS cuja detaaréio € espontanea ou encaminhada por oytras

instancias, bem como as potencialidades e recauttnsais, econémicos, sociais, politicos, a ofdda
servigos setoriais e acessos da populagdo a esse®s, as redes de apoio formais e informais |d
familias e as necessidades de articulacdo da oedmssistencial para a efetividade da protecéalsac

as

Além disso, contribui para que o municipio conhegahor a realidade concreta das familias que

residem em determinado territério de modo a pdgsibrealizacdo de diagndsticos intra-urbanos |e

(0]

planejamento da implantacdo de servicos de proteg@@l de forma a atuar na prevencgdo|da

ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e sscal;
Atividades de Inclusao Digital —consiste na oferta de atividades ligadas ao usogutadores e da
internet, cursos de informatica, manutencédo depaguentos computacionais, entre outros, para

as

familias e individuos do territorio de abrangérniaCRAS, com o objetivo de ampliar a cidadania,
combater a pobreza, inserir a populacdo na soa@edadnformacéo e fortalecer o desenvolvimento

local, por meio do uso da tecnologia da informacéao;
Encaminhamento de familias ou individuos para a reglde servico socioassistencial consiste no
estabelecimento de fluxos e sistematicas de enbamientos de familias ou individuos para o efef
atendimento das demandas dos usuarios do SUASmer da articulacdo do CRAS com outra

VO

S

unidades da rede de servigco socioassistencialp t@datProtecdo Social Basica, como Centros de

Convivéncia para Idosos, quanto da Protecdo Sesacial, como os CREAS, consolidando, assim
rede de protecdo socioassistencial para as famgliasnciadas ao CRAS,;
Encaminhamento de familias ou individuos para outra politicas publicas — consiste ng

, a

estabelecimento de fluxos e sisteméticas de enbamiento de familias ou individuos para o efetivo
atendimento das demandas dos usuarios do SUAS)qiorda articulacdo do CRAS com servicos|de
outras politicas publicas setoriais do municipais tomo postos de documentacéo, escolas, postps ds

saude, centros de qualificacéo profissional, edssibilitando maior acesso das familias referemasiad

ao CRAS aos direitos sociais;

Encaminhamento para inser¢do de familias no CadasirUnico —consiste no estabelecimento e

fluxos e sistematicas de encaminhamento de fanodliagndividuos para o 6rgdo responsavel pe
gerenciamento e inclusdo das familias no Cadastrcot)

lo

Orientacdo/acompanhamento para inser¢cdo do BPC eonsiste na orientacdo e no estabelecimento

de fluxos e sistematicas de encaminhamento deithaig para o 6rgao responsavel pela insercaop
Beneficio de Prestacdo Continuada (Beneficio regedado pela Lei 8.742/93 - Lei Orgéanica |d
Assisténcia Social);
Acompanhamento dos encaminhamentos realizados censiste no estabelecimento de fluxos

no
e

e

sisteméaticas de acompanhamento de todos os en@anentos processados pelo CRAS, de forma a
efetivar seu papel de referéncia e contra-refeaéiiessupde contatos prévios e posteriores esitfe o

servicos de forma a possibilitar a efetivacdo decapnnhamento, garantir o retorno da informacao
consolidar o trabalho social realizado;

e

Articulacdo e fortalecimento de grupos sociais lota — consiste no estabelecimento de contatos,

aliancas, fluxos de informacdes e a¢bes de forma&to dos grupos sociais da comunidade ou

do

municipio a fim de intercambiar experiéncias eseligdo social das familias referenciadas ao CRAS.

A articulacdo e fortalecimento de grupos sociaisai® tém, ainda, por objetivos favorecer

estabelecimento de vinculos entre os diversosjasr@oletivos de um territério, favorecer a troea|d

experiéncias e a busca de solu¢des para probleonasns, estimular o exercicio da solidariedad
mobilizar grupos e instituicdes para utilizar osursos da propria comunidade, fortalecendo, assm,
vinculos comunitérios, o protagonismo social edadania. As principais articulagdes efetuadas pe
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CRAS tem sido com movimentos sociais, ONGs, asgdesprofissionais, organizacdes comunitar
conselhos e foruns locais, distritais e municipaste outras.
- Producédo de material socioeducativo eonsiste na producdo de materiais socioeducatoms, 0

as,

objetivo de sensibilizar a comunidade para alguoes§io, mobilizar para a realizacado de eventos ou
campanhas, divulgar as acdes e servicos realizagdSRAS, subsidiar a realizacdo de atividages

socioeducativas e possibilitar a confeccdo de m#epelas familias inseridas em atividac
grupo/oficina de convivéncia e atividades socioatiuas;

- Campanhas socioeducativas eonsiste na realizacdo de um conjunto de acdefoeces dirigidos
para a sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidableesdeterminada tematica, com o objetivo
efetuar uma agao educativa e preventiva, bem cowhazir uma reflexdo sobre a possibilidade
enfrentamento e de superacéo de problemas, emiaspec meio da mobilizacédo de recursos de U
coletividade;

- Palestras —consiste em exposicdes oral e/ou audiovisualperesde um tema, conforme expectatiy
e necessidades de um grupo de familias, seus memib@ um grupo de pessoas na comunidade,

es

de
de
ma

as
com

objetivo de sensibilizar e mobilizar para alguma&sjéo ou para divulgar e incentivar a participagao

em outras atividades socioassistenciais e sociatdas.

14. Informe o volume aproximado dos atendimentos edizados_semanalment@este CRAS.

Indicar, na coluna “Quantidade aproximada”, a gdade de atendimentos realizados semanalmente no

CRAS ou no ambito do seu territorio, por tipo dendimento apresentado no quadro. Observar que:

- Entrevista — consiste na aplicacdo de um instrumento de a@alid@gnostica das condi¢cdes socia

is,

econbmicas, psicoldgicas, relacionais ou outragesaptadas pela familia e/ou individuo. Informar

guantas entrevistas, em média, sdo realizadagp@ars;
- Visitas Domiciliares — consiste no atendimento prestado as familias emusigade domiciliar.
Informar quantas visitas domiciliares, em média, re@lizadas por semana,;

- Atividades Coletivas— consiste nas atividades promovidas pelo PAIECRAS, realizadas com um

conjunto/grupo de familias e/ou individuos, taisnoogrupos/oficinas de convivéncia e atividades
socioeducativas, reunides, palestras, campanhasedacativas, entre outras. Informar quantas
atividades coletivas, em média, sdo realizadas@arana. Se o PAIF realiza atividades coletivas, &

necessario informar, na ultima linha, a quantiddeeessoas que participam de atividades colet
neste CRAS, por semana. Para tal, multiplicar o erande pessoas que participam de ativida
coletivas pelo niumero de atividades coletivas zadhs por semana;
Importante: Verificar a quantidade aproximada de entrevist@sitas domiciliares e atividades coletiv
realizadas diariamente e multiplicar este nimeto pémero de dias que o CRAS funciona (informado
questao 10). Obtém-se, assim, a quantidade sextaealrevistas realizadas, em média.

Por exemplo, se o CRAS funciona 5 dias por semanaPAIF realiza_por diaaproximadamente, 20
entrevistas, o campo destinado a “quantidade dewstas individual/familiar realizadas por seman:
devera ser preenchido com a quantidade de 100vista® (calculo: 20 x 5 =100). Se o PAIF realiza (
visitas domiciliares diarias, o campo destinadgwahtidade de visitas domiciliares realizadas porasa”
deverd ser preenchido com a quantidade 10 visitdsu{o: 2 x 5 = 10). E, ainda, realiza 04 ativiesd
coletivas diarias com cerca de 20 pessoas caddaate; o campo destinado a “quantidade de ativaa
coletivas realizadas por semana” devera ser pr@matom a quantidade de 20 atividades coletiy
(célculo: 4 x 5 = 20). E para preencher o campaafjdade de pessoas que participam de ativida
coletivas neste CRAS, por semana”, deve ser caloutanimero pessoas que participam de atividac
coletivas pelo numero de atividades coletivas zadhs por semana, ou seja, 20 x 20 = 400. Dessa,for
guadro deve ser preenchido da seguinte forma:
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e
Quantidade de entrevistas individual/familiar readias por semana | 100 |
Quantidade de visitas domiciliares realizadas porasia | 10|
Quantidade de atividades coletivas realizadaseronsa | 20|
Quantidade de pessoas que participam de atividamlevas neste CRAS,
por semana. | 400 |

Caso o PAIF no CRAS néao realize nenhuma das atiggldistadas acima, preencher o quadro,
referente a atividade nao realizada, com “0”. Ban®lo, se o CRAS nao realiza visitas domicilia@g
campo “quantidade de entrevistas individual/familealizadas por semana, deve ser preenchido com “0

15. Quantitativo deFamilias acompanhadas pelo PAIF no més de JUNHO de 20

Indicar o nimero de familias acompanhadas pelo Ré#ido por referéncia o més de junho de 2008,
observando que:

- Acompanhamento realizado pelo PAIF- € uma forma de acompanhamento familiar que stensa

insercdo das familias da area de abrangéncia doSGRA acles, atividades e servicos planejadps e

com carater continuado, de modo a perfazer um EEr@ue proporcione aquisi¢cdes sociais paulatinas
de modo a superar a situacdo de vulnerabilidadalsdentificada e fortalecer as potencialidades da
familias acompanhadas. O acompanhamento familide ger efetuado a partir do atendimento| de
apenas um dos membros do grupo familiar, prefembnente o responsavel pela familia, pois|as
abordagens realizadas com esse membro terdo cormspepiva o atendimento das demandas e
vulnerabilidades de toda a familia. O acompanhaméamiliar pode ser realizado por meio de
grupo/oficina de convivéncia e atividades socioatiuas com familias, atendimento familiar
individualizado, atendimento familiar individuald@adomiciliar.
Importante: Para responder corretamente essa questdo, atganéara “quantidade de familias em
acompanhamento peRAIF” ndo exclui aquelas familias que sao beneficiat@®rograma Bolsa-Familia qu
as familias de beneficiarios do Beneficio de PgdstaContinuada (BPC), ou seja, na primeira linhae deer
informado o namero total de familias acompanhaeés BPAIF no CRAS, no més de junho (inclui, portanto
namero de familias beneficiarias do Programa BBlailia e o nimero de familias com beneficiarios|do
BPC, acompanhadas pelo PAIF). Por exemplo, se oSC&dmpanhou, no més de junho, 80 familias nq total
sendo destas 45 beneficiarias do Programa Bolsdli&asml0 com beneficiarios do BPC, o quadro deare|s
preenchido da seguinte forma:

Quantidade de | Informacéo
Familias em nao

acompanhamentq disponivel

(JUNHO-2008) (marque “X”)

Acompanhamento de Familias pelo PAIF

Quantidade de familias em acompanhamento pelo PAIF | 80 | | |
Quantidade de familias do Bolsa Fami@ien acompanhamento pelo PAIF | 45 | | |
Quantidade de familias de beneficidrios do Be@ acompanhamento

pelo PAIF | 10 | | |

Caso o CRAS nédo possua alguma dessas informac¢feslu@a “informacdo ndo disponivel” deve ser
assinalada, com um “x”.

16. Quais das situacdes abaixo possuem maior inaidé& no territorio de abrangéncia deste CRAS.

U)

Indicar as_quatraituacdes listadas que possuem maior incidéncitemiborio de abrangéncia do CRA
Observando que:
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situacOes de negligéncia em relacéo a idosoxonsiste na incidéncia de situacfes em quedusa

ou ineficacia dos responsaveis pelos idosos, famdiares ou cuidadores, em cumprir as obrigacoes
e deveres relativos aos cuidados com os idosdando seus direitos e contribuindo para o iniciol de

um processo de risco e violéncia,

situacOes de negligéncia em relacdo a criancasconsiste na incidéncia de situacbes em que ha
recusa ou ineficdcia dos responsaveis pelas ceamgato familiares ou cuidadores, em cumprir| as
obrigacGes e deveres relativos aos cuidados camaagas, violando seus direitos e contribuindapar

0 inicio de um processo de risco ou violéncia;

situacOes de negligéncia em relacdo a pessoas caficiEncia - consiste na incidéncia de situacges
em que héa recusa ou ineficacia dos responsaves peksoas com deficiéncia, tanto familiares| ou

cuidadores, em cumprir as obrigacfes e deverds/oaaos cuidados com as pessoas com deficié
violando seus direitos e contribuindo para o inétéaum processo de risco ou violéncia;
situacbes de violéncia doméstica eonsiste na incidéncia de situacfes de violéngmicita ou

velada, praticada dentro de casa, usualmente &mriéiares. Inclui a violéncia contra a mulhe

idosos, criancas, podendo ser violéncia fisicandoanvolve agressado direta; violéncia psicolég
guando envolve agressao verbal e ameacgas; violéaciaecondmica, quando envolve o controle

ncia,

-

ca,
da

vida social da vitima e/ou de seus recursos ecaia@ne violéncia sexual, quando envolve abuso de
poder no qual a vitima € usada para gratificacioadedo agressor sem seu consentimento, sendo

induzida ou forcada a praticas sexuais;
outras situacdes de violéncia no territdrio —consiste na incidéncia de situagcdes onde

constrangimento fisico e/ou moral exercido sobgeiéh, para obriga-lo a submeter-se a vontads

outro, impondo, assim, um grau de dor e sofrimavitaveis As formas de violéncia, tipificada
como violacdo da lei penal, como assassinato, s&Q8e roubos e outros tipos de crime contr

o D
o I
m N

pessoa ou contra o patriménio, formam um conjun®sg convencionou chamar de violéncia urbana,

ou seja, aquela que incide nos territorios;

criangas e adolescentes fora da escofaconsiste na incidéncia de criangas e adolexénta do
sistema educacional;

criangas em situagao de trabalho infantil- consiste na incidéncia de criangas em situaca
trabalho, seja doméstico, fabril, ambulante, nopmetc.

individuos sem documentacao civi- consiste na incidéncia de pessoas sem acessouaeutacao
civil basica, tais como a Certiddo de Nasciment®, PF, CTPS, Titulo de Eleitor;

familias com descumprimento de condicionalidades dBolsa-Familia— consiste na incidéncia de

familias que ndo conseguem cumprir as condicioadéid de educacdo e saude do Programa B

D de

plsa-

Familia, quais sejam: a) matricular e garantiremiiéncia mensal de no minimo 85% das aulas de

criancas e adolescente de 06 a 15 anos e de 75%0widms de 16 e 17 anos; e b) manter a vacin
das criangas até 07 anos atualizada e nos casgestastes, realizar ao menos 06 consultas do
natal;

familias elegiveis ndo inseridas nos programas owteficios de transferéncia de renda consiste

1CA0

pré-

na incidéncia de familias que cumprem os requisit@s nao foram contempladas, para inclusdg em

programas ou beneficios de transferéncia de reaigagcomo Programa Bolsa Familia e Beneficio
Prestacédo Continuada (BPC), bem como programascipais e estaduais de transferéncia de rend

familias em situacdo de inseguranca familiar consiste na incidéncia de familias sem condigées

de
A

acesso a alimentos basicos de qualidade, em gadetiduficiente, de modo permanente e sem

comprometer 0 acesso a outras necessidades essencia
demandas de provisdo material (exceto alimentos)consiste na incidéncia de familias demanda

ntes

de provisBes materiais necessarias a sua subsstémie como vestuario, material de construgao,

moveis etc.;
exploracdo sexual de criancas e adolescentesonsiste na incidéncia de pratica que envobeatde

dinheiro com/ou favores entre um usuario, um inéglidrio/ aliciador/agente e outros que obtém lucro

com a compra e venda do uso do corpo das criardas @&lolescentes para gratificagdo sexual;
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- jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco sotiaconsiste na incidéncia de jovens de familias
em condicdes de extrema pobreza e aqueles queneatéados por vivencias resultantes de diferentes
circunstancias de riscos e vulnerabilidades soeiagtirados de situacdes de trabalho infantil sabei
exploracdo sexual, violéncia doméstica, abandoagligencia e maus tratos, residéncia em territorios
violentos, defasagem escolar ou ndo insercao tensseducacional, uso de substancias psicoatjvas,
deficiéncia fisica e sem atendimento socioassiérgituacao de rua, gravidez na adolescéncianfoye
em situacéo de conflito com a lei, cumprindo owteocumprido medidas socioeducativas.

17. Ha povos e comunidades tradicionais no territéw de abrangéncia deste CRAS?

Indicar se existem povos e comunidades tradiciptais como povos indigenas, comunidades quilorsbola

ribeirinhas, ciganos, quebradeiras de coco, powassfldrestas, entre outros, no territério de ab¥an@g do
CRAS. Caso nébhaja a incidéncia desses povos ou comunidadespara a questdo n° 19.

18. Este CRAS atende povos e comunidades tradiciosa

Indicar se no CRAS é prestado atendimento aos peva®munidades tradicionais. Se for prestado
atendimento a esse publico, assinalar as alteasatiorrespondentes a populacao atendida, confqupie®
disponibilizadas. Caso n&do atenda, marcar a p@nogicdo “Nao Atende”.
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BLoco 4
INFORMACAO , REGISTRO E DOCUMENTACAO

19. Este CRAS possui diagnostico do seu territorde abrangéncia?

Indicar se foi realizado o diagndstico do territédie abrangéncia do CRAS, compreendido como 0 §80d
de levantamento e avaliacdo da incidéncia dascéiésade vulnerabilidade, riscos e potencialidade&&is,
bem como o mapeamento e avaliacdo da rede sosimsesil e de outros servigos setoriais. O diaggws

deve ser o norteador do planejamento dos serviga®es a serem ofertados no CRAS ou no seu tayritor

devendo integrar o Plano Municipal de Assisténoea .

20. Quantas _familiasem situacdo de vulnerabilidade residem no territGo de abrangéncia deste
CRAS?

Indicar, caso seja mensurada essa informacdo pBIASC a quantidade de familias em situacéo
vulnerabilidade residente no seu territorio de adpeacia, Caso essa informacdo ndo seja mensurémg
CRAS, assinalar o item “néo sabe informar”.

21. Este CRAS elabora relatério mensal do quantitato de atendimentos?

Indicar se 0 CRAS elabora mensalmente um relattaiquantidade de atendimentos realizados (referante

questao 14: entrevistas, visitas e atividadesivatt

22. Este CRAS mantém arquivo de prontuarios”

e

—

de
pe

Indicar se o CRAS mantém arquivo de prontuariossoCsim, informar adicionalmente, qual o tipo (de

armazenamento € utilizado — se em meio fisico (papeem meio eletrénico (disquetep-ROM, arquivo no

préprio computador). Caso o CRAS nao possua egsedg arquivo selecione o item “ndo” e pule parga a

guestédo 25.

23. Os prontuarios possuem algum modelo padroniza@o

Indicar se os prontuarios utilizados no CRAS segakyum modelo pré-definido, padronizado.

24. Quais informacdes sdo sistematicamente registias no prontuario do usuario:

Assinalar todas as alternativas que correspondeforanacdes registradas sistematicamente no prootdé
usuario do CRAS. Observar que:
- Historico pessoal/familiar —consiste no registro do histérico pessoal/famdiausuario atendido;

- Eventos de violéncia ou negligéncia domeéstieaconsiste no registro dos eventos de violénaa e/

negligéncia ocorrida no ambito doméstico, sejamtraonriancas, idosos, mulheres, pessoas com

deficiéncia etc.;
- Condicao de pertencimento a Programas ou Beneficiake transferéncia de renda— consiste na
identificacdo da familia como beneficidria ou colguem membro beneficiario de Programas
Beneficios de transferéncia de renda, tais commgr&ma Bolsa Familia, BPC, programas estad
e/ou municipais de transferéncia de renda;
- Encaminhamentos para a rede socioassitencial consiste no registro dos encaminhamentos
familias atendidas para a rede socioassistencial,
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- Encaminhamentos intersetoriais- consiste no registro dos encaminhamentos dasidanatendidas
para os servigos setoriais;

« Retorno/acompanhamento dos encaminhamentos realizasl— consiste no registro dos resultados e

desdobramentos dos encaminhamentos das familias #&idividuos atendidos pela rede

socioassistencial e/ou servigos setoriais;

- Insercdo em grupo/oficina de Convivéncia e atividagl socioeducativa— consiste no registro da

insercdo das familias e/ou seus membros em sendeosconvivéncia, tais como ProJove
Adolescente, Grupo de ldosos etc.;

- Visita Domiciliar — consiste no relato das visitas domiciliareszadhbs e seus desdobramentos;

- Entrevista de Acompanhamento Familiar— consiste no relato da entrevista realizada céeméia;

- Plano de Acompanhamento Familiar— consiste no registro do planejamento realizadoconjunto
com a familia, sobre as formas de acompanhamemibgaque serdo adotadas.

25. Este CRAS possui sistema informatizado para regro de informacgdes?

m

Indicar se o CRAS possui um sistema informatizaal@ @ registro das informacdes sobre o0s servi¢os e

acOes prestados e familias e individuos atendidos.

26. Indique se este CRAS possui as seguintes ligas:

Indicar todas as listagens que o CRAS possui esgiaimeio de armazenamento — se apenas em mem
(papel) — 12 coluna; em meio eletrbnico (disqueteROM, arquivo no préprio computador) — 22 coluna; oy

nao possui — 32 coluna. Todas as linhas devenrsenghidas. Em cada linha, marque apenas uma opcaa.

27. Marque na escala abaixo a freqiéncia com esteRB&S utiliza efetivamente as listageng
anteriormente assinaladas para as finalidades espécas:

Assinalar a finalidade de utilizagdo (descritaspnianeira coluna do quadro) e a frequéncia com dice

fisi
se

utilizadas (nunca, raramente, freqlientemente eonftgglientemente — apresentadas nas demais calonas

guadrg as listagens indicadas na questdo anterior @ueX). Todas as linhas devem ser preenchidas
cada linha, marque apenas uma opcéao. Observar que:
« Realizar busca ativadas familias em descumprimento de condicionalidadedo Programa Bolsa

Familia — consiste na utilizacdo das listagens para a papadentificacdo e mobilizacdo das familias

em situacdo de descumprimento de condicionaliddddé®olsa Familia, com o objetivo de auxilia-|
na superacgao da situacédo de descumprimento;

- Realizar busca ativade familias em situacdes de vulnerabilidade- consistena utilizacdo dag
listagens pargrocura, identificacdo e mobilizacdo das familiasi&iaspotenciais do CRAS cuj:
demanda ndo é espontanea ou encaminhada por instéaxias;
Importante para mais informagdes sobre busca ativa, ventaigéo desse Manual para a questéo nf
13.

- Priorizar atendimento e acompanhamento das familias inseridas nos progras e beneficios dg
transferéncia de renda —consiste na utilizacdo das listagens para insepg@oitaria das familias
beneficiarias de programas e beneficios de tradrster de renda, tais como Programa Bolsa Famil
BPC, da area de abrangéncia do CRAS, em acOegjadis e servicos planejados e com car
continuado, de modo a perfazer um percurso queop@me aquisicdes sociais paulatinas de moc
superar a situacdo de vulnerabilidade social itiemtia e fortalecer as potencialidades das fam
acompanhadas. O acompanhamento familiar pode eteladd a partir do atendimento de apenas
dos membros do grupo familiar, preferencialmenteesponsavel pela familia, pois as abordag
realizadas com esse membro terdo como perspecaw@andimento das demandas e vulnerabilidg
de toda a familia. O acompanhamento familiar poglersalizado por meio de grupo/oficina
convivéncia e atividades socioeducativas com fasyiliatendimento familiar individualizad
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atendimento familiar individualizado domiciliar. $&alta-se que as familias beneficiarias do Programa

Bolsa Familia em descumprimento de condicionalidade familias de beneficiarios do BRC

constituem-se prioridades no acompanhamento do R8dFCRAS, bem como priorizar o atendimento

e 0 acompanhamento das familias inseridas nosgmagre beneficios de transferéncia de renda é
estratégia de integrar beneficios e servigcos alérnonsolidar uma rede de protecéo socioassiskenc

Importante para mais informagdes sobre acompanhamento &mir orientacdo desse Manual para

a questao n° 15.

ume
a

- Planejar servicos ou atividadesofertados no CRAS - consiste na utilizacdo das informacgdes
apresentadas pelas listagens para subsidiar gataereto dos servicos ou atividades a serem ofestado

no CRAS;

- Atualizar diagnostico do territério de abrangéncia -consiste na utilizacdo das informacdes
apresentadas pelas listagens a fim de atualizanfamacdes referentes ao processo de levantamento

e avaliacdo da incidéncia das situacdes de vuliidead®e, riscos e potencialidades sociais e

ou

planejamento da localizacdo dos CRAS e acbes d& RAu o mapeamento e avaliagdo da rede

socioassistencial e de outros servigos setoriais.

28. Noterritorio em que este CRAS esta localizado, existe cobertuda quais tipos de conexao par:
internet?

Assinalar todos os tipos de conexdo para intergessiveis no territério de abrangéncia do CRAS,

considerando as alternativas apresentadas. E passialar todas as linhas, marcando apenas ugda em
cada linha. Em caso de duvidas, consultar o setarfdrmética da Secretaria Municipal de Assist@igucial
ou congénere, ou ainda, da prefeitura municipal.
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BLoco 5
ARTICULACAO

29. Indiqgue o grau de articulacdo efetiva deste CRA com 0s seguintes servi¢cos, programas (
instituicBes existentes no municipi

Indique o grau de articulagcdo (nenhuma, insufieiesatisfatoria ou muito satisfatgrido CRAS com outrog
servigos, programas ou instituicdes listados nmgira coluna do quadro ‘Articulagdo efetiva comrosit

servigos, programas ou instituicbes’com os qualiRéS estabelece contatos e formam aliancas degateac

redes de atendimento visando a insercdo socidaddbas atendidas pelo CRAS. Observar que:
- Demais unidades da Rede de Protecdo Social Basicaonsiste na articulagdo do CRAS com out
unidades publicas ou privadas da rede prestadosergd&os e acdes de Protecdo Social Basica.

ras
Por

exemplo, com entidade socioassistencial que ofeliebJovem Adolescente — Servi¢co Socioeducativo,

centros de convivéncia para idosos, centros denfude, centro de atendimento a criancas
adolescentes, dentre outros;

- Rede de Protecé&o Social Especialconsiste na articulacdo do CRAS com ac¢bes da RedProtecad
Social Especial. Por exemplo, com o Centro de Retéa Especializado de Assisténcia Sociz
CREAS, abrigos, entidade prestadora do Prograntardelicacdo do Trabalho Infantil — PETI, den
outros;

- Servigos de Saude eonsiste na articulacdo do CRAS com os servicasadde. Por exemplo, com &
equipes de Saude da Familia, agentes comunitégieaade, centros de saude, hospitais, centrg
atendimento psicoldgicos, dentre outros;

- Servicos Publicos de Educacao eonsiste na articulacdo do CRAS com escolas owadagipublicas
gue compdem o sistema educacional. Por exemplogsonias, cursos de alfabetizac&o, dentre oult

. Orgaos/servicos relacionados a Trabalho e Emprego eonsiste na articulacdo do CRAS,
estabelecimento de parcerias, com 0s servicosorns a protecdo ao trabalhador e/ou ao fom
de geracdo de trabalho, emprego e renda. Por esgmmin Delegacias Regionais do Trabal
agéncias do sistema publico de emprego, SENAI, SEBRentre outros;

- Servicos ou Programas de Seguranca Alimentar eonsiste narticulacdo do CRAS com 0s servig
ou programas relacionados a seguranca alimentantricional. Por exemplo, com restaurant
populares, centros de vigilancia alimentar e nigin@l, Programa de Aquisicdo de Alimentc
Programa Agricultura Urbana, dentre outros;

« Coordenacdo Municipal do Programa Bolsa Familia -€onsiste na articulacdo do CRAS com
coordenacao municipal do Programa Bolsa Familia;

« Conselho Tutelar —consiste na articulagdo do CRAS com o Conselhddrude municipio.

- Conselhos de Politicas Publicas e Defesa de Dirsite consiste na articulagdo do CRAS com
diversos Conselhos Municipais de Politicas e desgetle direitos, tais como o0 de Assisténcia So
Crianca e Adolescente, Saude, Mulher, Educacare entros.

- Projetos de Incluséo Digital —consiste na articulacdo do CRAS com unidades tpream atividades
ligadas ao uso de computadores e da internet, culsdnformatica, manutencdo de equipamer
computacionais. Por exemplo, Telecentros, cenagcbndicionamento de computadores, etc;

- OrganizacGes Nao Governamentais (ONGs)consiste na articulagdo do CRAS com associagae
sociedade civil, entidades religiosas e outrosstigb® ONGs.

Caso o servico, programa ou instituicAo menciomeaoexista N0 municipio, margue apenas o
item “ndo existente no municipio”, constante nandtcoluna do quadro.
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BLoco 6
RECURSOSHUMANOS

30. Indique a formagéo, vinculo, carga horéria e facdo de cada membro da equipe deste CRAS:

Indique a composicao e o perfil da equipe de rafeéaédo CRAS, inclusive trabalhadores de fériacaunca.
Para cada membro da equipe, deve-se preencheyatmiamenteo nome completo e, em seguida, preencher
0s campos destinados a “Formacao”, “Tipo de Virglkuncdo no CRAS”, com o numero que corresponde
a resposta correta para cada pessoa, conformeallederquadro. As opcgdes sao:

- Formacdao: 1. Assistente Social; 2. Psicélogo; 3. Pedagog@ddogado; 5. Terapeuta Ocupacional;
6. Antropdlogo ou Socidlogo; 7. Administrador ou oBomista; 8. Médico, Enfermeiro ou
Fisioterapeuta; 9. Outro profissional de nivel sigpg 10. Profissional de nivel médio; 1[1.
Profissionais de nivel fundamental; e 12. Estaggacursando graduacao.

- Tipo vinculo empregaticio: 1. Servidor/Estatutario; 2. Empregado Publico @shket- CLT,;
3.Somente comissionados; 4. Contrato Temporario eofrefeitura ou DF; 5. Terceirizado de
Empresa; 6. Terceirizado de Cooperativa; 7. Terewlo de ONG; e 8. Outros vinculos ngo
permanentes.

« Funcdo no CRAS: 1. Coordenacao; 2. Técnica de Nivel Superior; &nica de Nivel Médio; 4
Administrativa; 5. Servicos Gerais, e 6. Estagiario

O preenchimento do campo “CPF” e do campo “cargarfeosemanatie trabalho” sao obrigatérios para
toda a equipe de referéncia do CRAS. Por exemmquge de referéncia de determinado CRAS tralzdlh
horas por semana e € composta por:

1) Maria Isabel Melo, assistente social, estatuté&izica de nivel superior;

2) Julia Alves Silva, psicéloga, celetista, técnicanéeel superior;

3) Maria do Socorro Calvacante, pedagoga, estatutartagdenadora;

4) Denise Sousa, profissional de nivel médio, terzaitd de Empresa, técnica de nivel médio;

5) Sebastido Noronha, profissional de nivel médio,issimnado, técnico de nivel médio;

6) José Leal, profissional de nivel fundamental, iezao de ONG, auxiliar de servi¢os gerais;

7) Renata Assuncéo, estagiaria, com vinculos ndo pembes, estagiaria.

Neste cenario, o quadro deve ser preenchido dansedorma:

x , x Carga horaria
Nome Formacad Vinculo Funcac CPF SEgMANAL
1) Maria Isabel Melo | 1] | 1] |2 ] 568.652.368-63 40h
2) Julia Alves Silva | 2] | 2 | |2 ] 456.632.985-45 40h
3) Maria do Socorro Calvacante| | 3| [1] | 1] 512.548.659-56 40h
4) Denise Sousa | 10 | |5 | 3] 789.095.984.76 40h
5) Sebastido Noronha |10 | [3] | 3] 783.098.774-98 40h
6) José Leal |11 | | 7] |5 | 567.908.099-83 40h
7) Renata Assuncgéo [12 | |8 ] | 6| 548.696.235-69 20h

Identificacdo do agente municipal ou do Distrito Fderal responsavel pelas respostds
declaradas no formulario
Devem ser preenchidos os dados: nome (de formaelggiCPF, telefone e email do agente

municipal ou do Distrito Federal responsavel petspostas declaradas no formulério. E preciso
também assinalar seu cargo ou funcdo, dentre esativas elencadas: Secretario Municipal de
Assisténcia Social ou DF, diretor/coordenador/raspuel pela area de Protecdo Social Basica do
municipio ou DF, ou coordenador deste CRAS. Somestis cargos/funcdes sdo aceito. Por fim, é
imprescindivel que o responsavel pelo preenchimeioque a data do preenchimento |do

formulario e o assine.
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