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Introduccion

NeST es un sistema orientado a generar los precios de las ofertas a partir de
los contratos con las cadenas hoteleras, el sistema genera los precios
marginados para su exportacion en formato PDF y en formato NST el cual es
propio de la plataforma y se utiliza para actualizar el sistema de ventas.

Para realizar correctamente el trabajo, NeST cuenta registros sobre los
hoteles, las cadenas, las pensiones y demas datos relacionados con la
actividad. El sistema esta disenado para permitir trabajo en colectivo y ser
compatible con las otras instancias que utilizan las demas UEBs y los puntos
de venta.

Acceso al sistema
El acceso al sistema se hace de la manera clasica utilizando una combinaciéon
de usuario y contrasefa (ver imagen).

Acceso

Usuario

Usuario no puede estar vacio.

Contrasefia

Recuerdame

Interfaz de usuario



= Ayuda Cambiar contrasefia Salir

Nombre codigo \ Margen (%) Habitacién Doble Min Noches
Fecha Venta Inicio Fecha Venta Final Inicio disfrute Fin periodo disfrute Pension Cadena
Seleccione e Seleccione =

Destine Propietario Hotel Tipologia Habitacion Fecha Emision Estado

Seleccione = Seleccione 4 Seleccione = Seleccione el ho' | Seleccione 4
Mostrando 1-20 de 141 elementos.

Fecha Venta Fecha Venta Inicio Fin periodo Habitacion
# cédigo Inicio Final disfrute disfrute Hotel Doble
1 OE- FERIA 13-10-2018 30-04-2019 01-04-2019 30-04-2019 Memories Jibacoa 7 [ Y ds]
MTZ i

Segun la imagen tenemos que la interfaz se divide en:

1. Menu de navegacion: Es la via de acceso a todas las pantallas del
sistema, este menu se mantiene accesible todo el tiempo.

2. Area de trabajo: Esta 4rea cambia dependiendo del trabajo que se esté
realizando, muestra las interfaces para interactuar con la informacién
tanto para gestionar los datos con los que se trabaja o para ver una
vista previa de los catalogos.

3. Menu superior: El menu superior provee al usuario con opciones para
salir de la aplicacién cuando su trabajo termine, cambiar la contrasena
cuando lo desee y ver la ayuda del sistema.



Arbol de navegacién

El arbol de navegacidn son las rutas que tiene el sistema para cambiar de
pantallas y se encuentra representado en el menu de navegacién de la
siguiente manera:

e Ofertas: Muestra la pantalla para le gestion de las ofertas, esta es la
pantalla principal y la que se muestra por defecto al iniciar el sistema.
e (Catdlogos (Contiene los submenus)
o Catalogos: Permite gestionar los catalogos.
o Textos introductorios: Gestidn de los textos introductorios que
pueden ser asignados a los catalogos.
e Hoteles: Gestion de hoteles y sus tipologias de habitaciones.
e Exportar: Permite la exportacion a fichero .nst el cual se emplea para el
sistema de ventas.
e Configuraciones(contiene submenus):
o Destinos: Gestion de nomenclador destinos.
Cadenas: Gestion de nomenclador cadenas hoteleras.
Pensiones: Gestidon de nomenclador pensiones.

(@)

Propietarios: Gestién de nomenclador propietarios.

O

Valores por defecto: Configuracion de datos utilizados por el

(@)

sistema.
e Seguridad(contiene submenus):
Usuarios: Usuarios del sistema
Asignaciones: Asignacion de los permisos a los usuarios
Permisos: Gestion y configuracion de los permisos.
Roles: Gestién y configuracién de los roles.

© O O O O

Rutas: Gestion de las rutas a utilizar en permisos y roles.

(Nota: Las opciones seran descritas en detalle en su respectiva seccién)



Las interfaces y pantallas utilizadas en el sistema mantienen una misma
l6égica de uso, donde luego de acceder a la seccion mediante el menu de
navegacion podemos predecir que encontraremos una navegacion como se
muestra en el organigrama:

Tabla listado

!
! ! | !

Nuevo Ver Modificar Eliminar

La imagen abajo muestra donde estan ubicadas estas acciones como
elementos del diseno

Mostrando 1-20 de 279 elementos K 3 ﬁ
Y Seleccione v Seleccione v v 5 2 Limpiar

# Nombre Destino Cadena Categoria Plus

1 MarAzul Habana Valentin 2 No LWl
2 CIB Maria la Gorda Pinar del Rio Gaviota 3 No o/
3 Villa Cabo San Antonio Pinar del Rio Gaviota 3 2 q ®/m
4 Kohly Habana Gaviota 3 No P di]
5 Los Helechos Topes de Collantes Gaviota 3 No o/ m
6 Villa Las Brujas Cayos de Villa Clara Gaviota 3 No o/

1. Opcién nuevo: Haciendo click sobre este botén, el sistema nos
presentara una pantalla donde podemos dar entrada a un nuevo dato.
2. Las opciones de cada elemento:
a. Ver:lcono es un ojo abierto, nos presentara una pantalla con
detalles sobre el elemento seleccionado.
b. Modificar: Ilcono es un lapiz, presentara una pantalla similar a la
de Nuevo con los datos del elemento cargados.
c. Eliminar: Icono es una cesta, permite la eliminacion definitiva,
previa confirmacién del usuario.



Configuracion

Nomencladores

Antes de comenzar con los detalles de cada opcion es importante conocer
para que se utiliza cada seccién de la configuracion y por qué esta dividida de
esta manera.

Los nomencladores son datos que se utilizan en el sistema como parte de
otros datos mas complejos, por ejemplo, un hotel se encuentra ubicado en
un destino, pertenece a una cadena y propietario especificos, en este el hotel
es un dato que necesita de los nomencladores para poder ser registrado en el
sistema. Aunque son completamente administrables, estos datos en la
practica cambian muy poco.

Por otro parte las configuraciones son valores que el sistema utiliza para
facilitar el trabajo y para hacer las exportaciones sincronizables con las demas
UEB:s.

Los nomencladores son los siguientes:

e (Cadenas

e Destinos

e Pensiones

e Propietarios

La administracion de estos datos se realiza de la misma manera en todos los
casos, siendo muy importante tener en cuenta el cédigo que debe tener
cada nomenclador. Este cddigo se utiliza para mantener la compatibilidad
entre las diferentes instancias del sistema que estan corriendo en otras UEBs.

El codigo es un numero entero que debe ser introducido a mano, por
convencién deben utilizarse nimeros de 4 cifras de la siguiente manera:

e Pensiones: Empiezan desde el 1000

e Destinos: Empiezan desde el 2000

e (Cadenas: Empiezan desde el 3000

e Propietarios: Empiezan desde el 4000



Notese en la imagen el ejemplo de las cadenas:

Configuraciones

Mostrando 1-20 de 34 elementos.

# ID Valor

1 @ ACCOR s
2 Qg BARCELO ]
3 3002 BLAU HOTELES e}
4 3003 BLUE DIAMOND ]
5 3004 CIMEX e ]
6 3005 COMPLEJO LAS TERRAZAS s

Es fundamental que todas las UEBs mantengan los mismos IDs para los
nomencladores y en caso de ser necesario anadir uno nuevo el cédigo debe
ser resultado de un acuerdo entre las UEBs y la Caza Matriz.



Valores por defecto
La seccion valores por defecto permite declarar opciones que luego se

utilizardn en el sistema y estas facilitan el trabajo y garantizan la sincronia de
las exportaciones

Esta pantalla estd ubicada dentro de las configuraciones y contiene los
siguientes atributos a configurar:

Tasa de Cambio de CUC a CUP: Se utiliza para calcular la conversién de
CUC a CUP para mostrar en las tablas de las ofertas.

Margen comercial: Este valor se utilizara como valor por defecto
cuando se generen ofertas.

Codigo de UEB: Codigo unico de cada UEB, este valor garantiza la
sincronizacion entre las exportaciones de las UEBs, MUY IMPORTANTE
declararlo correctamente para lo cual cada UEB pondra el cédigo que
le corresponde segun dicte Casa Matriz.

Pension por defecto: Similar a la configuracién de margen comercial, la
pension escogida sera la utilizada por defecto al crear una nueva
oferta.

Color de cabecera de tabla: Color que sera utilizado al generar la oferta
en el PDF, este valor es meramente estético.

Color de filas alternas: Color que sera utilizado para las filas alternas de
la tabla de cada oferta, es meramente estético.

Tamano del papel: Tipo del papel que sera utilizado para imprimir los
catalogos.

Logotipo: Este campo permite subir una imagen para ser utilizada
como logotipo en los PDFs.

Pie de firma: Este campo permite subir una imagen para ser utilizada
como pie de firma en los PDFs.



Gestion de ofertas

Pantalla principal

Esta es la seccidon mas compleja e importante del sistema, dado que es aqui
donde se realiza la mayoria del trabajo, para facilitar su explicacion
comenzaremos explicando la pantalla de gestién de las ofertas.

La siguiente imagen muestra la pantalla principal de gestion de ofertas

NeST

Ayuda  Cambiar contrasefia  Salir

oo = —

Titule \ombre Cadigo Margen (%) Habitacion Doble Min Noches

Fecha Venta Inicio Fecha Venta Final Inicio disfrute Fin periodo disfrute Pensién Cadena

Seleccione >

Destino Propietario Hotel Tipologia Habitacion Fecha Emision Estado

> Seleccione 5 Seleccione = Seleccione el ho v Seleccione v

<« p

Mostrando 1-11 de 11 elementos.
Fecha Venta Fecha Venta Inicio Fin perio, Habitacion
# Codigo Inicio Final disfrute isfr] Hotel Doble

1 OUTLETSABADADOS 01-08-2018 05-08-2018 15-08-2018 8-2018 Bella 22 SILre
Habana m

2 AITIETRARANANNR N4 NR 2N48 na ne onaa 29 na an1a 24 na on1a Arviarin A & 5

La imagen muestra:

1. Botdén nuevo: Permite la creacidon de una nueva oferta.

2. Filtros: Esta seccion permite acotar los datos mostrados, es decir,
permite solo mostrar las ofertas que correspondan con los datos
especificados en el los filtros, esto puede ser utilizado para mostrar solo
las ofertas de cierta cadena y cierta pension por citar un ejemplo.

3. Botdn buscar: Aplica los filtros, con lo cual la tabla de datos cambiara 'y
mostrara solo los datos que coincidan con los filtros seleccionados.

4. Tabla de datos: Muestra las ofertas con los accesos a ver, modificar,
clonary eliminar.



Acciones sobre ofertas creadas

AW
[i]

Como muestra la imagen anterior, estas opciones las tendremos en el listado
de ofertas por cada oferta creada. Las opciones son:

e Ver (Icono Ojo): Permite ver el precio de la oferta en formato PDF listo
para presentar al publico, presenta el precio ya marginado tanto en
CUC como en CUP.

e Costo (Icono Simbolo $): Permite ver en PDF el precio y el costo de la
oferta.

e Modificar (Icono Lapiz): Permite acceder a la pantalla de modificacion
de la oferta.

e Clonar (Icono dos flechas): Permite crear una oferta nueva basada en
los atributos de la oferta seleccionada.

e Eliminar (Icono cesta): Elimina permanentemente una oferta, previa
confirmacién.



Crear una oferta

Para hacer sencilla la introduccion de los catalogos y el sistema haga la mayor
parte del trabajo, es necesario introducir los datos tal cual viene en el
contrato, lo cual nos lleva poner una combinacién de valores y férmulas a
procesar.

A continuacion se muestra una captura de pantalla de la primera seccién de
la pantalla para crear la oferta.

Nombre Titulo Codigo Para venta
| oferta de pruebas | | Titulo de la oferia ‘ | PBNSTOO01 | | Nacional V|
Habitacion Doble Habitacion Simple Férmula de simple Valor para calcular Habitacion Triple
| 80 | | 110 + (Sumar a la doble) = ‘ 30 | | 76 |
Fecha Venta Inicio Inicio disfrute Pension Margen (%) Hotel
| 04-10-2018 | | 26-10-2018 | Todo Incluido ~ Club Amigo -
Fecha Venta Final Fin periode disfrute Min Neches Fecha Emisidén Tipelogia Habitacion
| 12-10-2018 | | 31-10-2018 | 2018-10-29
Descripcion
B @ @ - | e @M= QM B souce

Los datos que pide el sistema en esta seccion son:

e Nombre (obligatorio): Un nombre identificativo para la oferta, este
nombre se utilizara posteriormente para identificar la oferta cuando se
generen los catalogos, este dato no se muestra en el PDF.

e Titulo (opcional): Es el titulo que se mostrara en el PDF.

e (Cddigo (opcional): Cédigo de la oferta, se muestra en el PDF.

e Para venta: Define en la exportacion si la oferta es para venta local o
nacional.

e Habitacion Doble: Precio segun catalogo de la habitaciéon doble, este
valor se utilizara para generar los valores de otros campos.

e Habitacion simple: Precio segun catalogo de la habitacién simple.

e Formula de simple: Contiene una serie de férmulas a aplicar al valor de
la habitacion doble para generar el precio de la habitacién simple.



e Valor para calcular: Es el valor base con el cual segun la formula
seleccionada anteriormente, generar el precio de la habitacién simple.

e Habitacion triple: Precio de la habitacion triple, su valor es puesto por
defecto utilizando la formula comun del calculo de la habitacién triple
donde HAB3 = ( (HAB2 * 2) + (HAB2 - 15%) )/ 3

e Fecha de venta (inicio y final) : Es el periodo en el cual una oferta puede
ser vendida en los burd.

e Inicioy Fin de periodo de disfrute: Es el periodo en el cual es cliente
puede alojarse.

e Pension: Tipo de pensién alimenticia que tiene la oferta.

e Margen: Margen comercial a aplicar (pondrd por defecto el que
especifiquemos en los valores por defecto de la configuracion).

e Hotel: Hotel al cual pertenece esta oferta, del hotel el sistema deduce
para que destino es la oferta.

e Min noches: Para ofertas que tengan un minimo de noches, este
campo no es obligatorio y solo se utiliza cuando la oferta lo requiera.

e Fecha de emisién: Fecha en la cual es creada la oferta, por defecto
muestra la fecha actual, no obstante este valor puede ser alterado.

e Tipologia de habitacion: Tipo de habitacién de la oferta dado el hotel
seleccionado.

e Descripcidn: Texto explicativo sobre la oferta, sus condiciones y
caracteristicas que no pueden ser expuestas con los datos anteriores.

Una oferta posee varias distribuciones las cuales varian su precio segun sea
especificado en el contrato. Estas ofertas pueden ser facilmente introducidas
al sistema utilizando la seccién siguiente del formulario de la oferta.



En laimagen debajo se observa una de las distribuciones comunmente
utilizadas, nétese que cada campo posee tres opciones, estas son

1. Valor
2. Férmula
3. Base

Donde el valor es el niumero que utilizaremos para calcular el precio de la
oferta, este valor viene del catdlogo sin marginar, formula es como su
nombre indica la formula a aplicarle al valor y por altimo la base es el
campo contra el cual ejecutaremos la formula y el valor:

2 adultos y hasta 2 menores en una habitacion

Adulto 1er nifio 2do nifio /valor
80 20 £¢ |
% 7 7 " ] 7| —r0rmuia
Doble v Adulto v Adulto v| «—Base

En este caso para generar el precio del adulto, hemos seleccionado
como valor 80 CUC, como férmula % y como base el precio de la
habitacion doble, esto significa que el precio del adulto en doble es el
80% del precio de la habitacion doble. El primer nifio tiene como valor
20, como formula % y como base el adulto, pero en el caso de los nifios
% se aplica como descuento, es decir en este caso el primer nifio tiene
un descuento del 20% sobre el precio del padre, el sistema calculara el
precio del padre y luego sobre esta base hara un descuento del 20 %
para hallar el valor del primer nifio.



Las féormulas que pueden ser aplicadas son las siguientes:

e $: Valor a ser marginado, al seleccionar esta formula no se toma
en cuenta la base y para generar el precio se le aplicara la
marginacion al valor.

e %: En caso de padre represente un porciento al cual aplicar a la
base y este luego sera marginado para generar el precio.

e +:Sumar a la base, en este caso se le suma el valor al precio
base y por dltimo se margina.

e -:Resta a la base, operacion inversa a la anterior, de igual forma
el resultado del resto se margina para calcular el precio final.

e No marginar: Precio de costo, el valor que se ponga sera el que
salga como precio, es decir, no se le aplica ninguna formula o se
margina el valor.

Las bases que pueden ser aplicadas son las siguientes:

e Sencilla: Toma como base de calculo el precio de la habitacion
sencilla.

e Doble: Toma como base de calculo el precio de la habitacion
doble.

e Triple: Toma como base de calculo el precio de la habitacion triple.

e Adulto:(Solo para nifilos) Toma como base de calculo el precio del
adulto.



Suplementos y Reducciones
Una oferta puede tener varios suplementos y/o reducciones por poner un
ejemplo las de fin de semana o cena de 24 de diciembre.

Cuando se especifican los suplementos/reducciones el sistema los calcula e
interpreta convirtiéndolos en texto y anadiéndolos automaticamente a la
oferta en el caso de la exportacion a PDF y en el caso de la exportacién al
sistema de ventas también son anadidos y permite el calculo certero de la
oferta a la hora de realizar la venta por tanto es muy importante
especificarlos al crear la oferta. Los tipos de suplementos/reducciones son:

e Overnight: Para estancias de una sola noche

e Dia: Un dia especifico, ejemplo 24 de diciembre

e Periodo: Rango de fechas de disfrute.

e Dia de la semana: Dias de la semana, ejemplo viernes, sdbado y
domingo.

e Cambio de pension: Cambio de la pension previamente
especificada en la oferta.

A continuacion se muestra la pantalla de suplementos y reducciones
gue esta ubicada al final del formulario de edicion de la oferta.

Suplementos y reducciones

Agregados M 1 Agregar nuevos M 2
O Overnight

Periodo (2) Dia
Periodo
Dia de la Semana

Cambio de pension

1. Suplementos/Reducciones ya agregados.
2. Formularios para crear nuevos Suplementos/Reducciones.

Notese en los agregados que en el titulo tiene un nimero, estos son la
cantidad de suplementos/reducciones de este tipo que tiene asignado.



Agregar un suplemento/reduccion:

Al hacer click sobre el tipo que queremos agregar se nos mostrara un
formulario con los datos a llenar, en la siguiente imagen se muestra el
suplemento overnight.

Agregar nuevos

Valor Para

Adulto e

Base Operacién

Valor fijo ~ + (Suplemento) ~

Min

Donde:

e Valor es el nUmero a calcular.
e Base es contra quien se va a aplicar este valor, y contiene las opciones:
o Valor fijo, tomara lo puesto en valor como valor absoluto del
suplemento/reduccion que esta siendo creado.
o % de habitacién doble, calculara el valor como porciento en base
a la habitacion doble.
o % de habitacion simple, calculara el valor como porciento en
base a la habitacion simple.
o % de habitacion triple, calculara el valor como porciento en base
a la habitacion triple.
e Para, define a quien se le aplicara el suplemento/reduccién, puede ser
Adulto, Primer nifio, Segundo nifio o Tercer nifo.
e Operacion, define lo que esta siendo creado como un suplemento o
una reduccion, si se escoge suplemento sumara lo calculado a lo
definido en para, de lo contrario al escoger reduccién restara el valor.



Modificar y Eliminar Suplementos/Reducciones

Luego de creados, los suplementos/reducciones son agregados a la parte
izquierda de la pantalla donde son puestos en su respectiva seccion donde se
pueden eliminar o modificar. A continuacién la imagen muestra un
suplemento de tipo dia que ha creado.

Agregados

Dia (3)

1— 0

Dia

31-12-2018

Valor Para

20 Adulto ™

Base Operacion

Valor fijo v + (Suplemento) v

T <2
Donde

1. Opcidén eliminar: Elimina el elemento creado, previa confirmacion.
2. Opcioén actualizar: Efectua los cambios realizados al elemento.



Ver oferta
La opcidn ver muestra la oferta de la manera que se visualiza en el catalogo.

5 (Opciodn ver)

La imagen debajo muestra la pantalla donde se visualiza la oferta, el
funcionamiento de esta pantalla es muy similar a otras pantallas de

visualizacién final de datos como la de los catdlogos o los costos. Lo
explicado aqui es valido para las pantallas antes mencionadas.

Ayuda Cambiar contrasefia Salir

1—>
=  + AutomaticZoom 2 [= s ] n »
/ .
i
PBNST001 Solo para ventas realizadas desde 28-10-2018 a1 31-10-2018
Hahanal Gaviota Bello Caribe *E*x | Habitacién: Estandar

Titulo de la oferta
PRECIOS POR PERSONA POR NOCHE VALIDOS DEL 01-11-2018 AL 30-11-2018

2 adultos y hasta 2 1 adulto y hasta 3 menores 2 adultos en una "hah1tacmn
— . vra 2 a3 nifing an

MANNTAS BN INA Habitacion 2 adnlbne an ana

Donde

1. Accesos rapidos a acciones a realizar a la oferta.

2. lconos para imprimir y descargar lo visualizado como PDF, esta
visualidad pudiera cambiar dependiendo del navegador utilizado, en
este caso se muestra como se ve en Mozilla Firefox.



Modificacion de la oferta

Luego de creada una oferta, esta puede ser modificada cuando se desee.
Dependiendo de donde nos encontremos podremos acceder a la pantalla de
edicién, desde la pantalla principal que muestra el listado podemos modificar
una oferta haciendo click sobre el icono actualizar (el ldpiz) de la misma
manera que se hace en las demas pantallas de este tipo.

=27

Opcidn actualizar)

Clonacion de la oferta

En muchas ocasiones las ofertas son muy similares donde la diferencia entre
unay otra sea solo la tipologia de la habitacion o la fecha de estancia, para
facilitar el trabajo podemos clonar una oferta, lo cual nos abrird una pantalla
de creacion con los datos de la oferta ya escritos, esto nos permite generar
una oferta basandonos en otra que ya ha sido creada y solo cambiarle los
campos que sean necesarios.

Para clonar una oferta vamos a la pantalla del listado de oferta, buscamos la
oferta a partir de la cual queremos basarnos y hacemos click sobre el icono
clonar, esto abrird una nueva pantalla para crear la oferta. Aunque los datos
ya han sido puestos, esta oferta no esta creada aun, solo sera efectiva luego
de hacer click en el botén Nuevo, con lo cual quedara creada la oferta.

@S

m (Opcién clonar)

Precios de Venta y Costo

De igual manera que una oferta puede ser vista como PDF con los precios
finales lista para imprimir, también se puede visualizar el PDF con la relacién
costo y precio, para visualizar este reporte esta la opcidn ver costo.

;oo
€sy

il (Opcién ver costo)



Creacion de distribuciones no estandares

Aunque las distribuciones presentadas al crear la oferta son la gran mayoria
de los casos, pudiera ser que en alguna ocasidn sea necesario crear un nuevo
tipo de distribucion.

Podemos definir que una distribucién esta compuesta por una o mas
habitaciones y cada habitacién puede albergar varios adultos y hasta tres
ninos.

Para crear un nuevo tipo de distribucién en una oferta es necesario
primeramente crear la oferta, luego de creada veremos en lo ultimo de la
pantalla el botén agregar distribucion.

Agregar distribucion

Esto creara una distribucion vacia (sin habitaciones) como se aprecia en la
imagen. En el nuevo elemento podemos anadir habitaciones pulsando sobre
el botén anadir habitacion.

Agregar distribucion

+Afiadir habitacion | TElminar

Pax Adulto Adulto Nifio1 Nifio2

No se encontraron resultados.




Al pulsar sobre anadir habitacion veremos la siguiente pantalla.

Anadir habitaciéon

Adulto Nifio3
60 32
3 ~ 3 ~
Sencilla 4 wg._——\v
Nifio1 Pax Adulto

50 ‘4 ‘

3 £

Adulto ~

Nifio2

50

g -

Adulto v

Los campos de adultos y nifios son similares a lo que ya hemos visto en las
distribuciones estandares, lo que destaca de esta pantalla es la cantidad de
adultos que pueden alojarse en la habitacion. Este caso en particular creara la
distribucién 4 adultos con 3 nifos en una habitacion dado que la cantidad de
adultos se especifica en el campo Pax Adulto.

Al hacer click en agregar se creara una habitacién de 4 adultos con 3 nifos,
asignada a la distribucion que estamos creando y se nos presentara el
formulario nuevamente para poner mds habitaciones de ser necesario.
Suponiendo que vamos a crear una distribucién que sea 4 adultos con 3
nifnos en una habitacién y 3 adultos en habitacién contigua, en el nuevo
formulario ponemos el precio de los adultos y en Pax Adultos el valor 3. Al
final quedaria como se ve en la imagen:



Total 2 elementos. 4Afiadir habitacion TEliminar

Pax Adulto Adulto Nifio1 Nifio2 Nifio3

=l

4 60 50 50 32
% ~ $ v % ~ $ ~

Sencilla bl Adulto b Adulto b Adulto A

3 60 1A NA A
$ v 3 - $ v $ v

Sencilla ~ Adulto v Adulto v Adulto v

Donde cada linea es una habitacion, pueden crearse tantas habitaciones
como sean necesarias para la distribucion. Es importante tener en cuenta que
estas distribuciones no estandares no aparecen reflejadas en los PDFs de los
catalogos, es necesario especificar sus términos y condiciones en el campo
descripcion de la oferta. No obstante, esta oferta si es exportada en el fichero
del sistema y se toma en cuenta para realizar los calculos y mostrar los
precios al cliente en el sistema de punto de venta.

Ofertas deshabilitadas

Por defecto todas las ofertas creadas se consideran validas para su venta, no
obstante puede darse en caso que queramos que ciertas ofertas no salgan en
el listado bien porque no estan terminadas de pasar o porque no deseamos
que salgan a la venta pero necesitamos mantenerlas en el sistema. Para esto
estando en el formulario de edicion de la oferta se puede deshabilitar
utilizando la opcién deshabilitar del menu opciones (ver imagen).

@® \er PDF

Paravel '~ Duplicar

Macig

Deshabilitar

r Habitaci

=



Esta accién provocara que la oferta cambie de estado a deshabilitada y
veremos como el titulo de la pantalla cambia y nos notifica que la oferta esta
deshabilitada.

Actualizar Oferta: oferta de pruebar (La oferta se encuentra deshabilitada)

Las ofertas deshabilitadas son removidas automaticamente de los catdlogos y
estan ocultas en el listado de oferta. Para trabajar con las ofertas
deshabilitadas debemos especificarle al sistema que queremos trabajar con
este tipo de ofertas, para esto en el listado de ofertas vamos al campo estado
y seleccionamos deshabilitadas (ver imagen).

Titule Nombre Codigo Margen (%) Habitacion Doble Min Noches
Fecha Venta Inicio Fecha Venta Final Inicio disfrute Fin periodo disfrute Pensién Cadena
Seleccione & Seleccione =
Destino Propietario Hotel Tipelogia Habitacién Fecha Emisién m
Seleccione = Seleccione ~ Seleccione = Seleccione el ho |~ Seleccione ~
Seleccione
Habilitadas

Deshabiltada
Mostrando 1-20 de 141 elementos.

Luego pulsamos en botdn buscar para que se apliquen los filtros y
veremos como el listado de ofertas cambia mostrando solo las ofertas
deshabilitadas.



Catalogos
Podemos definir que un catalogo es una coleccién de ofertas con un ordeny
aclaraciones sobre su venta.

Por tanto para generar un catalogo es necesario especificar que ofertas lo van
a componer, en qué orden especifico y que indicaciones y condiciones debe
tener.

En el menu navegacion vemos que tenemos la seccion Catalogos y dentro
dos nodos, Catalogo y Textos introductorios (ver imagen).

& Catalogos

Catalogos

El nodo Catalogos nos permite acceder a la pantalla listar de los catalogos.

Catalogos

Mostrando 1-20 de 26 elementos.
Y 4 Limpiar
# Nombre Fecha de emisién
1 BLUE-2-CAYO SANTA MARIA 2018-10-03 @50
2 BLUE-2-VARADERO 2018-10-03 @5/,

Esta pantalla mantiene el estandar de disefio de las pantallas del sistema, por
tanto podemos esperar que su comportamiento sea similar.

Crear un catalogo
Desde el listado de catalogos pulsando sobre el botén nuevo veremos el

formulario de creacién de un nuevo catalogo:



Nombre 1 Fecha de emisién
]

|n0mbre ‘ ‘ 2018-11-03 4—2

Titulo
| Titulo del Catalogo 4 Q |

W
Texto 4
BEHE « |9 o MEME 0% Bons| g
B/ I & | I | = i= *% | Styles ~ | Normal - 2
Texto descriptivo

Segun se muestra en la imagen:

1. Nombre (obligatorio): Nombre identificativo del catédlogo, este nombre
es para referencia interna y no se mostrara en el catalogo.

2. Fecha de emisién: Fecha con el cual se emite el catalogo, puede ser
modificada.

3. Titulo (opcional): El titulo es un texto corto que se mostrara en la
cabecera de todas las paginas del catalogo.

4. Texto (opcional): Es una descripcidon con texto enriquecido que se
mostrara al inicio del catdlogo, es donde mayormente van las
condiciones y demas aclaraciones del catalogo.

El catalogo sera creado al pulsar el botédn nuevo, lo cual nos presentara con la
pantalla de edicion del catidlogo desde la cual podemos asignarle las ofertas y
los textos introductorios.

La asignacion de ofertas que van a conformar el catalogo se hace desde la
seccion ofertas asociadas en el formulario de edicion del catalogo (ver
imagen).



Ofertas asociadas

Fecha de venta inicio Inicio de temporada Pension Destino
Seleccione v Seleccione

Fecha de venta final Final de temporada Hotel Cadena
Seleccione - Seleccione

—

Starfish Cayo Santa Maria(Todo Incluido FV.2018-10-01/2019-0
Grand Memories Santa Maria(Todo Incluido FV-2018-10-01/201¢
Memories Paraiso Azul(Todo Incluido FV.2018-10-01/2019-01-0z2
Royalton Cayo Santa Maria(Todo Incluido Fv:2018-10-01/2019-

Memories Caribe(Todo Incluido FV:2018-10-01/2019-01-03) DEL ~
Memories Flamenco(Todo Incluido FV 2018-10-01/2019-01-03) £
Memories Holguin(Todo Incluido FV:2 -01/2019-01-03) DY
Memories Miramar(CP FV:2018-10 11-13) Estandar
Starfish Montehabana(CP F\.2018

Memories Jibacoa(Todo Incluido FV:

Memories Jibacoa(Todo Incluido FV:

Melia Habana(CP FV.2018-09-01/2

Tryp Habana Libre(CP F\*2018-09-01/2018-12-18) Hab Tryp
Sol Cayo Largo(Todo Incluido FV:2018-09-01/2 -18) Estar
Jagua(AP F\2018-08-01/2018-12-18) Estandar
Hotel La Union{Todo Incluido FV:2018-09-01/2018-12- lasic
Gran Hotel Camaguey(Todo Incluido FV:2018-09-01/2018-1 =
Hotel Colon{CP F\:2018-09-01/2018-12-18) Estandar

Melia San Carlos(CP FV.2018-08-01/2018-12-18) Clasica

v~——> B 8
w

Donde

El 4rea dentro del recuadro son los filtros, con los cuales podemos acotar la
busqueda de las ofertas, es decir podemos especificar que cadena, destino y
demds queremos tener para asignarlo al catalogo, si no se especifica ningun
filtro, el sistema mostrard las ofertas con fechas validas para su venta.

Nota: Si es necesario ver las ofertas vencidas podemos especificar en los
filtros la fecha de venta inicio, por defecto el sistema toma como fecha de
venta de inicio la fecha del dia de hoy.

Lo sefalado en la imagen con numeros representa:

1. Listado de ofertas disponibles para su asignacion.
2. Opciones para asignar y quitar ofertas del catalogo.
3. Ofertas seleccionadas para el catalogo.

Para asignar ofertas podemos seleccionar una o varias (shift+click para
seleccién multiple) del listado de ofertas disponibles. Luego click sobre la
opcién asignar (botdén azul con flecha apuntando a la derecha), con lo cual se
le asignaran las ofertas al catdlogo creado.



Para quitar ofertas asignadas se realizara la operacién inversa, es decir, se
seleccionan las ofertas del listado de las asignadas, luego se pulsa sobre la
opcién remover (botdn rojo con flecha apuntando a la izquierda).

Por ultimo veremos el listado de textos introductorios, el funcionamiento de
esta seccion es similar a la anterior con dos listados, el de la izquierda son los
textos para asignar al catalogo y los de la derecha son los textos asignados.

Textos introductorios

Los textos introductorios son textos descriptivos que pueden reutilizarse para
varios catalogos. Si por ejemplo, tenemos que realizar varios catalogos los
cuales comparten la misma introduccién, podemos crear dicha introduccién
como texto introductorio y asignarla a cada catdlogo en lugar de tener que
copiary pegar la introduccion en cada uno de los catdlogos que lo necesiten,
es posible también que un catalogo tenga varios textos introductorios. Los
textos introductorios se combinan con el texto individual del catalogo,
teniendo prioridad el texto individual a la hora de crear el PDF.

Para acceder a los textos introductorios vamos a la opcidén textos
introductorios que se encuentra dentro de la seccion catdlogos del menu de
navegacion, lo cual mostrara la pantalla listar de los textos introductorios.

Textos introductorios

Mostrando 1-1 de 1 elemento.
h & Limpiar

# Nombre Texto

1 Condiciones LE OFRECEMOS CONDICIONES GENERALES: - Horario de entrada: 16:00 hrs. - Horario de salida: 12:00 hrs. - Es ]
Generales obligatorio presentar el Cl al realizar el chek-in. - Menores no acompafados por sus padres deben presentar carta de
autorizacion de los mismos.

Esta pantalla mantiene el estandar de disefio de las pantallas del sistema, por
tanto se puede esperar un comportamiento similar.



La imagen muestra la pantalla de edicion de un texto introductorio.

Actualizar: Condiciones Generales

Nombre

Condiciones Generales

Texto
B @ @ - | e B = Q 3| souce
B I & |I,|E 4= | 29 | Styles - | Format -2
LE OFRECEMOS

CONDICIONES GENERALES:

- Horario de entrada: 16:00 hrs. - Horarie de salida: 12:00 hrs. - Es obligatorio presentar el Cl al realizar el chek-in. - Menores no acompafiados por sus padres deben presentar
carta de autorizacion de los mismos.

Los datos para crear/modificar un texto introductorio son los siguientes:

e Nombre: Texto con el cual se identificara al texto introductorio.
e Texto: Contenido del texto introductorio, permite utilizar estilos y
demas opciones estéticas.

Hoteles
Para acceder a gestionar los hoteles utilizados en el sistema debemos utilizar
el menu de navegacién y seleccionar la opcion hoteles.

Mostrando 1-20 de 279 elementos.
T Seleccione - Seleccione - ~ ~ 2 Limpiar
# Nombre Destino Cadena Categoria Plus
1 MarAzul Habana Valentin 2 No (W]
2 CIB Marfa la Gorda. Pinar del Rio Gaviota 3 No |
3 Villa Cabo San Antonio Pinar del Rio Gaviota 3 No ]

La imagen muestra la pantalla de listado de hoteles la cual mantiene el
estandar de disefio del sitio.



Crear hotel
Crear un nuevo hotel es necesario especificar sus caracteristicas (ver imagen).

Hotel
Nombre Teléfono
Edad minima de nifio Edad maxima de nifio
Cadena Destino
Propietario Categoria Plus
Seleccione ~ 5 ~ No ~
Descripcién

Nuevo

Donde

e Nombre (Obligatorio): Nombre del hotel.

e Teléfono (opcional): Teléfono del hotel, si se especifica sera puesto en
los PDFs donde la oferta pertenezca al hotel.

e Edad minimay maxima de nifos (opcional): Rango de edad que el
hotel establece para los nifios, si no se especifica se infiere que el hotel
es solo adultos.

e (Cadena (Obligatorio): Cadena a la que pertenece el hotel.

e Destino (Obligatorio): Destino al que pertenece el hotel.

e Propietario (Opcional): Propietario del hotel.

e (Categoria (Obligatorio): Categoria en estrellas del hotel.

e Plus: Define si el hotel es considerado plus en su categoria.

e Descripcién (Opcional): Texto descriptivo sobre el hotel.



Modificar Hotel y sus habitaciones

Luego de creado un hotel es necesario anadirle las tipologias de habitaciones
que posee, para esto vamos a la opciéon modificar lo cual nos presenta una
pantalla como la que se aprecia en la imagen.

Hotel Habitaciones

Nombre Teléfono n ‘

MarAzul 77971371 Estandar
Bungalow

Edad minima de nifio Edad maxima de nifio

Cadena Destino

Valentin hd Habana

Propietario Categoria Plus

Cubanacan = 2 = No &

Descripcién

A la derecha de la pantalla tenemos los datos del hotel, los cuales podemos
modificar segun corresponda.

Tipologias de habitacion

A la izquierda de la imagen se encuentran las tipologias de habitacién, con
esta opcidon podemos facilmente anadir nuevas tipologias, editarlas o
eliminarlas.

Habitaciones
1 ___)" .11"512-3.3”,!3: = E 2

Estandar
Bungalow

3

La imagen muestra en detalle la seccién de tipologias de habitacién, donde



1. Campo de nombre de la habitacion.
2. Accion arealizar.
3. Listado de tipologias.

Como se aprecia en la imagen, si deseamos crear una nueva tipologia, en este
caso una llamada Vista al Mar debemos especificar el nombre de la tipologia
y luego hacer click sobre la opcion afadir lo cual creara la nueva tipologia de
habitacion.

Para modificar la oferta primero se selecciona del listado, esto hara que el
campo nombre tome su valor y las opciones de editar y eliminar se activen.
Luego de modificado el nombre, el cambio serd efectivo cuando se pulse
sobre el boton editar.

Habitaciones Habitaciones
o
Estandar Estandar

Bungalow Bungalow
VistaalMar Suite

Por ultimo, para eliminar una distribucion basta con seleccionarla y pulsar el
botén eliminar lo cual nos pedira previa confirmacion.



Exportar

Ademads de exportar los datos en formato PDF como hemos visto
anteriormente, el sistema cuenta con su propio estandar de exportacion el
cual es necesario para actualizar los puntos de venta.

Fecha de venta inicio Inicio periodo disfrute

Fecha de venta final Fin periodo disfrute

Cadena Destino Para venta

Enviar

Seleccione i

La imagen muestra la pantalla de exportacion, de los campos que se
observan solo el de fecha de inicio es obligatorio, siendo este fundamental
en el proceso de exportacion puesto que define a partir de cuando se
necesita exportar. El sistema exportara las ofertas que su fecha de venta de
inicio sean mayores o iguales que la especificada aqui o su fecha de venta
final sean mayor o igual que la especificada aqui. De esta forma se asegura
que las ofertas exportadas sean validas para la fecha expuesta.

El campo para venta especifica que ofertas deben exportarse puesto que en
ocasiones la importacidon puede estar destinada al mercado local o nacional.

Al pulsar sobre el botén enviar se ejecutara el proceso de exportacién el cual
da como resultado un fichero con extension .nst el cual debe ser descargado
y posteriormente importado en los puntos de venta.



Mddulo de seguridad y control de acceso

El médulo de seguridad utiliza acceso basado en roles y estos roles pueden
crearse sobre la marchay asignarlo a distintos usuarios. Al no estar atados a
roles fijos, es posible asignar permisos especificos a usuarios especificos, por
ejemplo, supongamos que un usuario solo debe tener permiso a ver los
costos, con este modulo podemos asignarle al usuario solo esos permisos
garantizando el acceso a modificar informacion.

En el menu principal encontraremos los accesos al médulo de seguridad, al
desplegar el menu veremos lo siguiente:

Sequridad

Donde

e Usuarios: Listado de usuarios

e Asignaciones: Contiene los roles creados y los permisos asignados a
estos.

e Permisos: Pantalla desde la cual se administran los permisos.
e Roles: Pantalla desde la cual se administran los roles.
e Rutas: Rutas marcadas como disponibles para ser asignadas.

Conceptos a conocer:

Ruta: Ruta a la cual accede un usuario, ejemplo “/oferta/create” es la pantalla
desde la cual se crean nuevas ofertas. Cada ruta es un punto al cual accede el
usuario y desde el cual puede llevar a cabo alguna accion.

Permiso: Coleccidn de rutas a las cuales se desea otorgar acceso, por ejemplo,
el permiso usuarioBasico contiene las rutas que permiten acciones



disponibles para todos los usuarios, de modo que asignar este permiso a un
usuario garantiza que pueda realizar las operaciones basicas.

Roles: Coleccidn de rutas, permisos y otros roles. Permite agrupar y combinar
varios niveles de acceso.

Asignaciones: En esta pantalla se puede asignar a un usuario los roles y
permisos creados, por ejemplo, si creamos un usuario llamado economia el
cual solo tendra acceso a ver los costos debemos en esta pantalla asignarle el
permiso.

Crear un nuevo usuario

Para crear un nuevo usuario debemos ir a la seccién seguridad en el menu,
luego usuarios lo cual mostrara el listado de usuarios y luego pulsar el boton
nuevo. Luego de llenado y enviado el formulario el usuario ya estara creado
pero no podra acceder al sistema porque no posee ningun permiso asignado.

Por tanto para asignar los permisos debemos ir a asignaciones y en el listado
seleccionar el usuario que fue creado.

¥ Ofertas
8 catiiogos Asignaciones
Mostrando 1-14 de 14 elementos.
= Hoteles
# Usuario
Exportar
Configuraciones
1 developer @
&, Sequridad 5 editor ®
lsuarios
HSHaros 3 operador &
4 prueba @
5 sissi &

La imagen muestra el acceso en el menu a la pantalla de asignaciones y los
accesos a la pantalla de asignacion de cada usuario.



Para asignar permisos y roles a un usuario es necesario seleccionar los
permisos disponibles los cuales se muestran a la izquierda de la pantallay
enviarlos a la lista de los asignados la cual se encuentra a la derecha.

Asignacion : sissi

uscar Disponible car Asignado

[mn]
I 1]

Roles Roles
developer default

Permission Permission
Administracion Gestor
Costeador
Economia
Operador

usuarioBasico

La imagen muestra que el usuario seleccionado tiene asignado un rol
llamado default y un permiso de gestor.



Permisos

Un permiso esta compuesto por rutas y/o otros permisos, para crear un
permiso nuevo podemos ir al menu de navegacion, buscar la seccion de
seguridad y dentro de esta seleccionar la opcion Permisos, aqui veremos los

permisos ya existentes y para crear uno nuevo pulsaremos sobre el botén
verde que dice crear permiso.

Crear Permiso

Nombre Nombre de regla

Nombre no puede estar vacio
P Datos

Descripcion

Crear

Especificamos en nombre que debe tener el permiso, este nombre debe ser
descriptivo y corto como por ejemplo Administracion. Luego de pulsado el
botén Crear veremos una pantalla como muestra la imagen.

Administracion

Nombre Administracion
Descripcion (no definido)

Nombre de regla (no definido)

Datos (no definido)

Permission = Routes ~
Costeador *
Economia lapi*
Gestor Iconfig™
Operador H Iconfig/breadcrumb
usuarioBasico lconfig/index

Routes /debug/*
loferta/cost /debug/default*
loferta/rptcosto /debug/default/db-explain
Ireporte/cost /debug/default’download-ma

En este caso el permiso administracidn tiene una serie de rutas asignadas



Roles y Permisos iniciales
Al recibir una instalacion nueva del sistema tendremos ya creados Roles 'y
Permisos de uso comun que resolveran la mayoria de los casos.

Los permisos son:

o Usuario Basico: Permite las opciones basicas comunes a cada usuario,
como acceder al sistema, cambiar su contrasena etc.

o Ver ofertas: Permite ver los PDFs de las ofertas ya marginadas y los
PDFs de los costos.

o Ver catalogos: Permite ver los PDFs de los catalogos tanto los de
precios de venta y como los de costos.

o Gestionar Catalogos: Permite al usuario crear, modificar y eliminar los
catalogos.

° Gestionar Ofertas: Permite al usuario crear, modificar y eliminar las
ofertas.

o Gestionar Configuraciones: Permite alterar las configuraciones del
sistema.

o Gestionar Hoteles: Permite crear, modificar y eliminar los hoteles y sus

tipologias de habitaciones.

° Gestionar Nomencladores: Permite crear, modificar y eliminar los
destinos, cadenas, pensiones y propietarios.

o Gestionar Seguridad: Este es el permiso mas sensible, puesto que
permite alterar los roles y permisos utilizados en el sistema.

o Exportar: Acceso a generar el fichero de exportacién.



Los roles y los permisos que lo conforman son:

° Administrador

O

Gestionar catalogos
Gestionar Configuraciones

o Gestionar Hoteles
o  Gestionar nomencladores
o  Gestionar ofertas
o  Gestionar Seguridad
o  Exportar
° Comercial
o  Exportar
o  Gestionar catalogos
o Gestionar hoteles
o  Gestionar Nomencladores
o Gestionar ofertas
° Costeador
o Ver catalogos
o Ver ofertas
o Gestionar ofertas
° Econdémico
o Ver catalogos

O

Ver Ofertas



La realizacion de este proyecto nunca hubiera sido posible sin la confianza 'y
el apoyo de Portillo, Claudia y Joannia quienes nos recibieron, escucharony
apoyaron cuando solo era una idea. Extiendo mi agradecimiento a quienes
han ayudado a corregir y encaminar el sistema antes y durante el proceso de
desarrollo y aun lo siguen haciendo, muchas gracias a Redel, Yanne, Vilma 'y
Sissi por rectificar todo, a Yusimi, Indira, Gretchen, Yoel, Lucia, Irina, Ernesto,
Naila, Vianka y todo el equipo de Gaviotatours y Cubatur por su paciencia'y
colaboracién, a Escalonay al Titi por recibirnos y apoyarnos desde el primer
momento, a Evelio por ensenarnos como se margina una oferta a los que
queriamos hacer un sistema que marginara.



