
 คู่มือ Smart Card Reader 
SCR-N99, N68, N78, N88-A, N99-M 

การตดิตัง้
เน่ืองจาก เครื่องอ่านบัตรสมาร์ทคาร์ด SCR-N99, N68, N-78, 

N88-A และ N99-M เปน็เครื่องอ่านแบบ CCID ซึ่งระบบปฏบิัติการ
Windows XP (SP3) , Windows Vista, Windows 7, 8.x และ 10  จะ
มีไดรเวอร์ติดตั้งไว้ก่อนแล้ว ดังน้ันจึงสามารถใชเ้ครื่องอ่านได้โดย
ไม่ต้องมีการติดตั้งไดรเวอร์ใด ๆ อีก เพียงเสียบเครื่องอ่านเข้ากบั
พอร์ต USB กจ็ะใชง้านได้ทันที

สำาหรับกรณีีที่เสียบเครื่องอ่านแล้วไดรเวอร์ไม่ยอมติดตั้ง อาจ
เป็นเพราะไดรเวอร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ถูกลบหายไป ให้
ดาวน์โหลดโปรแกรมติดตั้งจากเว็บไซตข์องบริษัท ฯ มาติดตั้งแทน

การใช้งาน
ในการเสียบบัตรสมาร์ทคาร์ด ให้หงายบัตรขึ้น แล้วเสียบบัตร

ด้านที่มีชิป เขา้ไปในเครื่องให้สุด
กรณีีการอ่านซิม (SIM Card) ในเครื่องรุ่น N68 ให้ควำ่าซมิให้

ด้านที่มีหน้าสัมผัสสัสสทีองอยูด่้านล่าง แล้วสอดเข้าที่ด้านข้างของ
เครื่องอ่าน โดยให้ด้านที่มีมุมตัดของซมิอยูด่้านนอก เสยีบจนสุด 

ในกรณีีที่คอมพวิเตอร์เครื่องน้ีมีเครื่องอ่านบัตรสมาร์ทคาร์ดติด
ตั้งอยูห่ลายเครื่อง 

• หากไม่จำาเป็น ควรถอดออกให้เหลือเพียงเครื่องเดียว 
เพราะโปรแกรมที่อ่านบัตรส่วนมากจะทำางานกบัเครื่อง
อ่านเพียงเครื่องเดียวเท่าน้ัน

• หากจำาเป็นต้องใช้เครื่องอ่านหลายเครื่อง และโปรแกรมที่
ใช้งานมีช่องให้เลือกเครื่องอ่าน จะต้องเลือกเครื่องอ่านใน
โปรแกรมให้ถูกเครื่องก่อนการใช้งานเสมอ
ชื่อของเครื่องอ่านบัตรสมาร์ทคาร์ด SCR-N99, N68, N78,
N88-A และ N99-M  คือ Generic EMV Smartcard 
Reader หรือ Generic Usb Smart Card Reader หรือ Alcor 
Micro USB Smart Card Reader แล้วตามดว้ยลำาดับที่ของ
เครื่อง เริ่มจาก 0 เช่น Generic EMV Smartcard Reader 0 

การตรวจสอบการตดิตั้ง
ให้เรียกโปรแกรม Device Manager โดยคลิกขวาที่ My 

Computer เลือก Properties > Hardware/Device Manager แล้วดูที่ 
Smart Card Readers จะมชีื่อเครื่องอ่านปรากฏอยู ่ซึ่งชือ่ของเครื่อง
อ่านจะมีได้ 3 แบบ คือ Microsoft Usbccid Smartcard Reader 
(WUDF) หรือ Alcor Micro USB Smart Card Reader  หรือ USB 
Smart Card reader 

หากไม่พบชื่อของเครื่องอ่านใน Device Manager แสดงวา่
ไดรเวอร์ของคอมพิวเตอร์เครื่องน้ีมีปัญหา ให้ดาวน์โหลดโปรแกรม
สำาหรับการติดตั้งจากเว็บไซต์ www.rd-comp.com ในหน้าสินค้า
ของแต่ละรุ่น และติดตั้งตามคำาแนะนำาในไฟล์ที่ดาวน์โหลดมา

การบำารงงรักษา
ให้ทำาความสะอาดเครื่องอ่านเฉพาะผัสสวิด้านนอกด้วยผัสส้าแห้ง 

ห้ามล้างนำ้า หรือใช้สารเคมใีนการทำาความสะอาด

คำาแนะนำาและข้้ออควรระวัง
ห้ามเสียบบัตรสมาร์ทคาร์ดและซิมคาร์ดพร้อมกนัในเครื่องรุ่น 

SCR-N68

การแก้ไข้อปัญหาเบื้องตน้
1. หากติดตั้งแล้วไม่สามารถใช้งานเครื่องอ่านบัตรได้ ให้ลองถอด

เสียบเครื่องอ่าน แล้วดวูา่เครื่องอ่านมีแสงไฟติดสวา่งหรือไม่ 
หากไม่มี แสดงวา่พอร์ต USB น้ันอาจเสีย ให้ย้ายเครื่องไปเสียบ
พอร์ต USB ช่องอ่ืน

2. หากใช้งานเครื่องอ่านไม่ได้ในบางครั้ ง หรือใช้งานเครื่องอ่าน
ไม่ไดเ้ลย ให้ลอง
• ถอดเสียบเครื่องอ่านใหม่ หรือย้ายพอร์ต USB ใหม่
• รีเซ็ตเครื่องคอมพิวเตอรแ์ล้วลองใหม่ 
• ตรวจสอบการเสียบบัตรวา่ถูกด้าน และเสียบสุดหรือไม่
• ใช้ยางลบดินสอทำาความสะอาดหน้าสัมผัสสสัของบัตร หรือ

เปล่ียนบัตรสมาร์ทคาร์ดใบใหม่
• ลองย้ายเครื่องอ่านไปใช้งานกบัคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนวา่

ใช้ได้หรือไม่
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