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Introduccion

Derivado del desarrollo de las macros QuickTickets para la automatizacion y reduccién de tiempos en
los procesos operativos, ayudando a reducir errores en la tipificaciéon de los casos en el sistema
Remedy, se genera el siguiente manual de usuario para el correcto uso de las macros.

QuickTickets

Excel

El archivo QuickTickets es el designado para dar de alta un ticket basado en categoria y
subcategorias.

Este archivo consta de dos pestafias, en la primera se observan los datos para registrar un quick ticket,
junto con un botdn con la leyenda “Execute” que iniciard el funcionamiento de la macro.

Las consideraciones iniciales para la pestafia Sheet1 son:
1. Elndmero en la celda E1 es el nimero de fila donde comenzara el registro.
2. Elndmero en la celda F1 es el nimero de fila donde terminard el registro.

3. En la columna Ticket Number se mostraran los nimeros de tickets correspondientes para cada
registro al terminar el proceso.
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En la segunda pestafia se encuentran las categorias, las que tienen el formato de letra Bold o negrita
corresponden a la Categoria (no es necesario el formato de letra solo se usé para diferenciar), y las
que estan listadas abajo corresponden a las subcategorias.

Las consideraciones iniciales para la pestafia Sheet2 son:

1. Se pueden agregar y/o modificar las categorias que se deseen a la derecha, de manera
horizontal, en la fila 1 de las ya existentes o bien reemplazarlas

2. Las subcategorias deberan agregarse y/o modificarse bajo la categoria definida, no importa el
nimero de subcategorias agregadas.

3. La macro toma en cuenta todas las categorias y subcategorias hasta encontrar un espacio en
blanco, asi que debemos asegurarnos que no existan los mismos.
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BMC Remedy

Antes de ejecutar la macro, debemos realizar un proceso (sélo debe realizarse una vez, la
configuracién se quedard guardada) para que se puedan obtener los nidmeros de ticket correctos.

1. En la péagina de inicio de BMC Remedy, en la secciéon Quick Links seleccionamos la opcién
“ECM2-MainCustomerService”

@ BMC Remedy User - [Home Page (Search)]
[3] File Edit View Tools Actions Window Help
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2. Abrird el Formulario “ECM2-MainCustomerService” en modo de blsqueda.

. BMC Remedy User - [ECM2-MainCustomerService (Search}] — X
5] File Edit View Tools Actions CustomerService Window Help - 8 %
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3. En esta ventana, iremos al menu Actions y seleccionaremos la opcién “Sort Options...”
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4. En la ventana emergente, en Field Name seleccionamos la opcién “Date Opened:”, en los

*

CheckBox correspondientes a Sort Order seleccionamos “Descending”, y damos click en OK.

-
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Sort Options T X
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’75' Permanent  { Mest Dperation " Disable ‘

5. Para verificar podemos hacer una busqueda por Merchant Number y asegurarnos de que los
Ultimos tickets registrados se vean primero.

Fesolution Group
C
€

Clased 3/8/2019 253:53 PM 00000009927 2557 Depdsita Walidacion de depdsi
Closed 3/8/2019 2:51:56 PM 000000033272647 Cobranza Otos

Claged 3/8/2M9 22415 PM 000000099272295 Depdsita ‘alidacidn de depdsita
Closed /8209 1:27:11 PM 000000093271618 Prevencidn de RIESG... Casotumade airvesti

Closed 3482013 1:22:41 PM 000000033271575 Suministros Solicitud de rollos b

Sort Options
Field Mame Soit Order
Dste Openad: ¢ fscending © Descending
@ pgcending © Descending
@ pscending O Descending
@ pgcending © Descending
@ pscending © Descending

Statu:

@ Permanent ¢ MewtOperation ¢ Disable

6. Es importante considerar que no se debe ejecutar otra macro que registre tickets ya que podria
intervenir al obtener el nimero de tickets.
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Ejecucion

Para ejecutar la macro nos posicionamos sobre la primera Hoja del archivo de Excel y damos click en el
botén Ejecutar.

1. Nos solicitard seleccionar la categoria y subcategoria definidas para el rango que filas a
registrar.
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2. Como en las macros ya existentes, solicitard usuario y contrasefia de BMC Remedy.
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3. Al ingresar usuario y contrasefia se abrird remedy para realizar el proceso automatico, es
importante no cerrar remedy o pasar a otra ventana en la computadora donde se estd
ejecutando.
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4. Si el proceso se realiza correctamente, se veran los nimero de tickets correspondientes a cada

registro.
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