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0. Introduccién a la Guia de Uso de CONSUL

CONSUL es el software desarrollado por el Ayuntamiento de Madrid destinado a facilitar
la participacion ciudadana. CONSUL habilita un sistema inmediato de comunicacion con
la administracion que permite a la ciudadania plantear propuestas de actuacion para
gue sean apoyadas por otros usuarios, manifestar su decision sobre cuestiones
especialmente significativas de la accion institucional, participar en el proceso de
elaboraciéon de normas o decidir sobre el destino de parte del presupuesto institucional.

CONSUL permite llevar a cabo todos los procesos participativos mas relevantes, y
adaptarse a las necesidades concretas de cada situacion. Se ha disefnado de manera
totalmente configurable para que se puedan activar o desactivar los diferentes procesos,
y configurarlos de maneras distintas. De esta manera se puede adaptar a cualquier
necesidad.

{QUE ES CONSUL?

%

Software libre
para la participacion
ciudadana

IR

Y te ayudamos
a ponerlo en marcha

Avalado por mas de 50 instituciones
de todo el mundo que companmos
Consul y nuestras expeniencias.
Te ayudamos desde o pramer
momento a ponerio en marcha

Gratuito

04 03
Permite todos los Facil de utilizar
o . procesos de participacién y adaptable a las
" e/’ ciudadana que se desarrollan particularidades
por todo el mundo de cada institucién s
. .mm 3 & AL
— -~
" =

Los principales procesos de participacion que se pueden realizar en CONSUL son los
siguientes:

- Propuestas Ciudadanas. Cualquier persona puede hacer propuestas para mejorar su

ciudad. Las propuestas pueden recoger apoyos y en caso de alcanzar un cierto umbral
pasar a votacion.

99 consuL



- Votaciones. Se pueden realizar votaciones tanto de propuestas de la ciudadania, como
de la institucion. Ademas, se pueden dirigir a todo el territorio o sélo a determinadas
Zonas.

- Legislacion Colaborativa. Permite que la ciudadania participe de manera activa en la
elaboracion de legislacion y planes de accion.

- Presupuestos Participativos. La ciudadania propone y decide de manera directa coémo
gastar parte del presupuesto de la institucion. Cada persona puede hacer propuestas y
votar las iniciativas de otros. Las propuestas mas votadas se llevaran a cabo.

- Debates. La ciudadania puede abrir hilos de discusion sobre cualquier tema y crear
espacios independientes donde debatir y opinar sobre un tema concreto. Los
representantes institucionales también cuentan con perfiles verificados para poder abrir
los debates que consideren oportunos.

- Procesos Avanzados. La herramienta permite disefar procesos de participacion mas
complejos con diferentes fases de participacion que se definan de manera especifica
para cada proceso. Entre estas fases se pueden incluir debates abiertos, seleccion de
propuestas, propuesta y priorizacion de medidas, comentarios sobre textos, etc.

Adicionalmente a la modalidad de procesos avanzados, que permite configurar procesos
a medida, desarrolladores de CONSUL de todo el mundo trabajan juntos para incluir
cualquier nuevo tipo de proceso o modalidad que se proponga y que no se haya
contemplado. CONSUL es software libre, lo que implica que desarrolladores de todo el
mundo trabajan juntos de manera continua para mejorarlo, y cualquiera se puede sumar
a ese desarrollo, o proponer cambios y nuevas funcionalidades para que se incluyan.
Ademas se puede usar y modificar la plataforma directamente sin ninguna restriccion. El
codigo es tuyo y puedes hacer lo que quieras con él libremente.

Propuestas Vs Legislacion
Ciudadanas Colaborativa
Presupuestos Procesos
Participativos Avanzados Debates
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En las siguientes secciones presentaremos ejemplos concretos de procesos participativos
gue se pueden llevar a cabo, para entender mejor todo lo que podemos llegar a hacer
con CONSUL.

Estos ejemplos estan tomados del portal de participacion ciudadana Decide Madrid,
que es la adaptacion del software CONSUL a la ciudad de Madrid.

1. Propuestas ciudadanas

Idioma: Espaniol v Transparencia | Datos abiertos | ForosLocales | Blog

@ NDECIDE
M A DRID Entrar Registrarse
Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda Q
IN_-l PROPUESTAS CIUDADANAS Ayuda sobre las propuestas ciudadanas
= Crea una propuesta
Mas activashoy  Mas apoyadas Nuevas Archivadas Blsqueda avanzada
CATEGORIAS
- Huertas Verticales Urbanas
0.1%/ 100% Asociaciones Cultura Deportes
€2 1 Comentario « 11/09/2018 «+ Alex Losada
. 10 apoyos et I < 0
El proyecto GreenBelly es una huerta vertical que utiliza los muros 27,662 apoyos necesarlo Derechos Sociales  Distritos  Economia
existentes, materiales reciclados y desechos organicos de los )
) A Empleo Equidad Medio Ambiente
poyar
urbanismo  Sostenibilidad  MedioAmbiente  salud  Participacion 1+ Medios  Movilidad Participacion
Salud Seguridad y Emergencias
‘\#
Sostenibilidad  Transparencia
Reponer todos los bancos en la plaza de Isla de Arosa 19-27 Urbanismo
0.1% / 100%
para mayores
5 apoyos
S Sin comentarios » 11/09/2018 « Francisco Navarro Martinez 27.662 apoyos necesarios TENDENCIAS
Reponer los bancos que rompieron y poner alguno mas en la plaza de Isla de Arosa 19- e e
27 para que puedan sentarse personas mayores muchas de ellas con movilidad RcYa

La seccion de propuestas permite que cualquier persona presente propuestas. Estas
propuestas recogen apoyos hasta el umbral que se decida, para seleccionar las que son
mas relevantes. Cuando llegan a este umbral las propuestas pueden pasar a la seccion
de votacion, donde se podra realizar una votacion a favor o en contra de la propuesta, o
directamente ser considerada para llevarse a cabo.

La lista de propuestas cambia regularmente, mostrando las nuevas propuestas y
también las que generan mas interés. También es posible ordenar las propuestas por
otros criterios (mas apoyadas, mas recientes, etc).

Las propuestas pueden incluir etiquetas, imagenes, documentacion, videos, localizarse
en un mapa u otros tipos de informacion relevante. También cuenta con un espacio de
comentarios donde cualquier persona puede debatir sobre la propuesta, asi como votar
otros comentarios para seleccionar los mas relevantes.
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El autor de la propuesta puede crear notificaciones, que se publicaran en la pagina de la
propuesta, ademas de enviarse por correo electronico a todo el mundo que hayan
apoyado la propuesta. De esta manera el autor puede comunicar cualquier novedad
sobre la misma, o promover que se recojan los apoyos necesarios.

Comentarios (815) Notificaciones (1)

i2x1! jHaz que firme tu gente!
2016-07-29
iHola!

Soy la persona que cred la propuesta mas votada de Decide Madrid, y me permito escribirte porque estamos a mitad de camino y creo que necesitamos un empujon.
Como sabes, hacen falta 54.128 firmas para que la cosa sea discutida y sometida a votacion en el Pleno del Ayuntamiento, y de momento contamos con 34.328. Es

algo mas de la mitad, pero todavia nos faltan muchas firmas.

Las propuestas cuentan con una seccion de Contenido Relacionado, donde cualquier

usuario puede senalar otras propuestas o debates similares. Esto ayuda a que los
esfuerzos de propuestas parecidas se concentren, y se creen comunidades de usuarios

que trabajen juntos.

Contenido relacionado (2) Anadir contenido relacionado

PROYECTO DE GASTO ¢Es contenido relacionado?
Techado de parques infantiles de la ciudad ¥ Si % No
PROPUESTA

Parasoles en los parques infantiles

Al crear una propuesta se genera automaticamente un espacio de Comunidad para la
propuesta.

COMUNIDAD DE LA PROPUESTA
Derecho a jugar: para un Madrid mas amigable con la infancia

Participa en la comunidad de esta propuesta. Una comunidad activa puede ayudar a mejorar el contenido de la propuesta

asi como a dinamizar su difusion para conseguir mas apoyos.

Ordenarpor ... os primero v PARTICIPA

Crea un tema

Padrinos o madrinas para difundir. Conoces a algun
famoso dispuesto a ayudar ?

2 1 Comentario « 30/05/2018 « Mr. Soufflé

:(Como ayudar a crecer la propuesta?

> 2 Comentarios « 29/05/2018 « Sroxu

Participantes (4)

9 Broxu 0 ratonlab @ Mr. Soufflé Q Derecho a Jugar « -



En este espacio los usuarios pueden abrir todos los debates que quieran, para trabajar
juntos en torno a la propuesta. Es un espacio pensado para usuarios que se quieren
involucrar mas en el éxito de la idea.

2. Votaciones

El modulo de votaciones permite votar propuestas ciudadanas, o cuestiones concretas
gue se quieran plantear desde la institucion.

Este sistema permite realizar votaciones Algunas funcionalidades importantes
multiples y utilizar diferentes canales de de este mecanismo:
votacion:

Verificac suarios para evitar

votos duplicados

Una de las cuestiones concretas a votar podria ser por ejemplo a remodelacion de una
plaza. Caso en el que podriamos incluir dos preguntas: Si se quiere remodelar la plaza o
no, y cual de los proyectos finalistas deberia ser el seleccionado en caso de
remodelacion:

Idioma: Espanoly, Transparencia | Datos abiertos Fol cales | Blog

NDECIDE
@ ‘ M a DRID Admin w jal Delegacion Mi actividad Mi cuenta Salir

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

< Volver a votaciones COMPARTIR

Remodelacion de la Plaza Civica de Lucero (Latina) unﬂ

Decide ahora qué va a hacer el Ayuntamiento con esta plaza.

Esta es una de las 11 plazas que se han seleccionado para una posible remodelacion para mejorar su uso para la
poblacion. Se ha realizado un proceso participativo que termina ahora en esta fase final de votacion. Decide respecto a
las 11 plazas si se deben remodelar o no, y para las que mayoritariamente se decidan remodelar cuales seran los
proyectos a realizar.

Resultados de la votacion Estadisticas de participacion Informacion

¢Consideras necesario remodelar la plaza?

En el caso de que se decida mayoritariamente remodelar la plaza ;Cual de los
dos proyectos finalistas prefieres que se lleve a cabo?



Cada una de las opciones a votar puede incluir imagenes, documentacion, videos, etc.

Proyecto X: Ba de Luz

Ba. de Luz, responde a la voluntad ciudadana de crear una centralidad en el
distrito, a través, de un nuevo espacio publico: la plaza civica. La propuesta
debe dar respuesta a situaciones muy diferentes desde el punto de vista mas
técnico: topografia, viario, accesibilidad...hasta el mas social. Por eso, se
entiende Ba. de Luz como un integrador, un elemento en el que confluir.
Integrador urbano: la nueva plaza supone el punto de conexion de la gran
extension verde que supone el parque de la Cuna Verde con la parte mas
consolidada y densa del distrito de Latina. Ademas de la oportunidad de
continuar el eje/boulevard que supone la Calle de Higueras con la Plaza de la
Achicoria y Calle Alhambra, punto importante de conexion de transporte
publico. Integrador social: la identidad de un barrio se alimenta de la

Leer mas sobre Proyecto X: Ba de Luz

@ Documentacién

Memoria Proyecto X: Ba de Luz

=] video
Ver video Proyecto X: Ba de Luz

Las votaciones pueden configurarse para que participen todos los usuarios, o sélo los

usuarios de ciertas zonas.

Centro?

Centro

Desde el 20/07/2018 hasta el 31/07/2018

Pueden participar las personas empadronadas en:

Proyecto Y: Historia natural

e e

e TS

Proyecto Y: Historia Natural (1/8)

La identificacion de una imagen urbana en un ambito se debe trabajar,
leyendo preexistencias y colocando nuevos elementos que |o doten de
caracter. Los ciudadanos deben identificar esos elementos urbanos como
propios en la plaza civica. El proyecto intenta aunar las necesidades de una
poblacion y su relacién con la ciudad. Un referente social de apropiacion de
espacio publico. Se intenta configurar un recinto de reunion y disfrute de las
actividades propias del distrito aumentando la calidad urbana, en especial de
la red de espacios limitrofes. Se plantean las bases para conseguir a lo largo
del tiempo una nueva area de centralidad mediante la realizacion de una
‘plaza equipada’ que una los hitos de uso mas importantes del distrito. Es ahi
donde reside la importancia degenerar actividad en la plaza, aprovechando el

Leer mas sobre Proyecto Y: Historia natural

@] Documentacién

Memoria Proyecto Y: Historia Natural

¢{Qué disefio quieres que se realice en

Votacion terminada
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3. Legislacion Colaborativa

Un uso comun de CONSUL es la de abrir legislacion, normativa o cualquier tipo de plan o
documento a la participacion ciudadana.

Esto se lleva a cabo principalmente a través de tres fases. Estas fases pueden activarse
todas o so6lo algunas de ellas, eligiendo coOmo hacerse en cada proceso
independientemente.

3.1. Debate previo. Una primera fase de participacion puede consistir en un debate
previo. Esta fase es comun utilizarla cuando se empieza a encarar el proceso y todavia no
se dispone de ningun texto inicial. Es util para decidir cuestiones en torno a los asuntos
principales que se van a tratar, y asi encaminar el proceso en la direccion mas adecuada.

En esta fase se publica informacion sobre la normativa o plan que se quiere empezar a
tratar y documentacion adicional que pueda resultar util.

< Volver COMPARTIR

Modificacion de la Ordenanza reguladora de la tenencia *n
y proteccion de los animales. -

EN QUE CONSISTE

Se abre este espacio de debate para conocer tu opinion sobre las soluciones alternativas que se proponen en la
modificacion de la Ordenanza reguladora de la tenencia y proteccion de los animales, teniendo como objetivo principal
la necesidad de lograr el maximo nivel de proteccion y bienestar de los animales.

Informacién adicional

Documentacion adicional
1 INFORME_CONSULTA_PREVIA.pdf (PDF | 284 KB)
(] MEMORIA_PROPUESTA_CONSULTA_PUBLICA.pdf (PDF | 133 KB)

(] Publicacion_BOAM_AJG.pdf (PDF | 47,4 KB)

Fechas clave

Debate previo

25 Jun 2018 - 09 Jul 2018

A continuacion se abren algunas preguntas sobre sus cuestiones principales del tema a
tratar, que los usuarios podran responder de manera abierta.
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DEBATE @

1. ;Qué opinas sobre la posibilidad de que se prohiban la instalacion de circos que utilicen animales Realiza tus aportaciones al
salvajes en sus espectaculos? debate previo participando en
2 29 comentarios - 21 Jun 2018 los siguientes temas.

DEBATE @

2. ;Qué opinion te merece la creacion del Foro Municipal de Proteccion y Bienestar de los Animales en la
Ciudad de Madrid, para que puedan participar entidades sin animo de lucro especializadas en la materia
como forma de potenciar la defensa de los animales?

2 23 comentarios - 21 Jun 2018

DEBATE W

3. ;Tienes alguna sugerencia para la mejora de la vigente Ordenanza Reguladora de la Tenencia y
Proteccion de los Animales, cuyo texto puedes consultar en este espacio, que consideres que deba ser
incluida en la nueva regulacion?

$2 30 comentarios - 21 Jun 2018

Los usuarios puedan responder a las preguntas, debatir respecto a las demas
intervenciones y votar todas las respuestas, para identificar las mas interesantes.

PROCESO DE LEGISLACION COLABORATIVA SIGUIENTE PREGUNTA >
Modificacion de la Ordenanza reguladora de la tenencia y proteccién de los animales.

2. ;Qué opinion te merece la creacion del Foro Municipal de Proteccion y Bienestar  comparTIR

de los Animales en la Ciudad de Madrid, para que puedan participar entidades sin un
animo de lucro especializadas en la materia como forma de potenciar la defensa

de los animales?

Respuestas abiertas ;) ordenarpor |,

Fase cerrada
SUSU «25/06/2018 12:53:24

Me parece imprescindible que una de las partes no tenga intereses politicos, econdmicos o personales y solo tenga en cuenta el bienestar animal.

Sin respuestas 8votos | 80

e Chusa Velasco « 25/0

Todo lo que se haga para proteger los derechos de los animales me parece correcto.

018 11:08:16

Sin respuestas 4votos | v 470

3.2. Propuestas. Una posible segunda fase puede consistir en seleccionar las mejores
ideas para incluir en el texto. Se pueden publicar las ideas que se hayan trabajado desde
la institucion, y también abrirlo a que la gente pueda mandar sus ideas. Todas las ideas

podran ser apoyadas, para identificar cuales tienen la mayor aprobacion para ser
incluidas.
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PROPUESTA
Formacion en ESS en programas especificos de diversas areas
municipales vinculadas con la atencion, la promocion y el apoyo al 143 votos
empleo y la insercion.

2 Sin comentarios 30/10/2017 » Equipo Estrategia ESS » _

Esta medida pertenece a la linea de actuacion: programa de formacion en ESS dirigido
a la ciudadania que recibe atencion en los recursos municipales para la insercion

1aharal

Programa de formacién en ESS dirigido a la ciudadania que recibe atencién en los recursos municipales para la insercién
laboral

PROPUESTA
Apoyo a los procesos de internacionalizacion y/o de asentamiento en
otros territorios del Estado. 83 votos

2 Sin comentarios 30/10/2017 « Equipo Estrategia ESS » _

Esta medida pertenece a la linea de actuacion: programa de formacion permanente y
fortalecimiento para mejorar el desarrollo de las entidades de ESS.

Programa de formacién permanente y fortalecimiento para mejorar el desarrollo de las entidades de ESS

PROPUESTA

Fomentar o crear tiendas pequenas de barrio con productos de

cercania.
105 votos
$2 Sin comentarios - 02/11/2017 « SergioBravo

Las tiendas de barrio dan vida a los mismos. Contribuyamos a fomentar nuevos
modelos de consumo basados en la cercania, lo ecologico y la sostenibilidad.

Sostenibilidad  ecologia consumo  barrio ESS 1+

3.3. Comentarios de textos. Esta tercera fase es util al final del proceso, en el momento
en el que ya se cuenta con una propuesta de texto que abrir a la participacion
ciudadana. La plataforma permite publicar el texto y que los usuarios seleccionen
cualquier parte del texto y anadan un comentario a dicha parte.

Ademas los comentarios pueden ser votados, permitiendo detectar si tienen respaldo
ciudadano y cuales son los mas interesantes.
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EStaS Viendo [a reViSion VerSion l ' s

ver resumen de cambios

‘ # (Como puedo comentar este documento?

TEXTO ¥ COMENTARIOS

iNDICE

Carta de Servicios de la Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo
de Madrid

1. Introduccion

Uno de los principales objetivos estratégicos del Ayuntamiento de Madrid es facilitar a los
colectivos mas desfavorecidos, desde el punto de vista habitacional, el acceso a una vivienda
digna, apostando por la intervencion sobre si ion mayor vulnerabili y adaptando
la vivienda a las nuevas demandas, sin dejar de lado la innovacion, la sostenibilidad y la
calidad residencial. Para la consecucion de dicho objetivo, las principales lineas de actuacion

»
1 comment .

seria interesante definir un baremo sobre vulnerabilidad
son:
Oreplies

« Promover y adquirir viviendas destinadas al alquiler, para incrementar, asi, el parque
publico municipal y la proteccion del derecho de la ciudadania a la vivienda. Publish Comment

4. Presupuestos Participativos

El moédulo de presupuestos participativos permite que la ciudadania proponga y decida
de manera directa como gastar parte del presupuesto de la institucion. Cada persona
puede hacer propuestas y votar las iniciativas de otros. Las propuestas mas votadas se
llevaran a cabo.

El presupuesto se puede dividir en diferentes partidas y grupos de partidas, y elegir
como se participa en las diferentes partidas. Por ejemplo en una ciudad se pueden crear
dos grupos de presupuestos: uno para proyectos que afecten a toda la ciudad y otro para
proyectos que afecten sélo a un distrito concreto. En este caso se podria configurar si los
usuarios pueden votar proyectos de todos los distritos o sélo de uno o de un numero
limitado de ellos.

Otra posibilidad seria el hacer grupos tematicos, distribuyendo una parte del
presupuesto para un tema concreto de presupuestos: educacion, sanidad, transparencia,
etc.

Para desarrollar los presupuestos participativos pueden activarse diversas fases de

participacion. No es necesario activar todas, y los parametros de cada fase y su duraciéon
pueden configurarse como se considere adecuado.
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Toda la ciudad

Toda la ciudad
30.000.000 €

Distritos
Arganzuela Barajas Carabanchel Centro Chamartin
2.966.078 € 858.938 € 6.442.945 € 2.474.105 € 2.336.046 €
Chamberi Ciudad Lineal Fuencarral-El Pardo Hortaleza Latina
2.267.251€ 4.610.648 € 4.800.433 € 3.535.725 € 5.698.693 €
Moncloa-Aravaca Moratalaz Puente de Vallecas Retiro Salamanca
2.022.072€ 2.052.319 € 6.423.897 € 1.971.655 € 2.341.940 €
San Blas-Canillejas Tetuan Usera Vicalvaro Villa de Vallecas
3.633.561 € 3.358.072 € 3.871.702 € 1.747.151 € 2.527.732 €
Villaverde
4,059.037 €

Las fases disponibles son las siguientes:

- Presentacion de proyectos. Los ciudadanos pueden presentar proyectos de gasto del
presupuesto.

- Revision inicial de proyectos. Durante esta fase ya no es posible presentar proyectos,
pero todavia tampoco se pueden apoyar o votar. Es una fase util para que todos los
usuarios puedan ver sus proyectos publicados, y se detecte y corrija cualquier error que
exista.

- Fase de apoyos. Esta fase permite que los usuarios apoyen los proyectos. Es comun
recibir mas proyectos de los que se pueden evaluar en la siguiente fase, asi que esta fase
permite priorizar cuales se deben evaluar por tener mas apoyos.

- Evaluaciéon de proyectos. Durante el periodo de evaluacidon se pueden evaluar los
proyectos desde la institucion. Esta evaluacion permite marcar los proyectos como
viables o inviables, y en el primer caso también asignarles un coste. Los proyectos viables
evaluados pueden pasar a la fase de votacion.

- Revision de proyectos. Durante esta fase es publica la selecciéon de proyectos que
pasan a la votacion final, asi como su coste. De tal manera que los usuarios pueden

detectar errores en la selecciéon o en el coste.

- Votacion final. Los usuarios pueden votar los proyectos para decidir cuales son los
ganadores.
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Fases de los presupuestos participativos

tL Presentacion de proyectos

24 de enero de 2018 - 25 de febrero de 2018

© Revision inicial de proyectos

26 de febrero de 2018 - 04 de marzo de 2018

O Fase de apoyos

05 de marzo de 2018 - 19 de marzo de 2018

© Evaluacion de proyectos
20 de marzo de 2018 - 07 de mayo de 2018

O Revision de costes

08 de mayo de 2018 - 14 de mayo de 2018

O Votacion final

15 de mayo de 2018 - 30 de junio de 2018

Los proyectos cuentan con todas las funcionalidades que estan disponibles en la secciéon
de propuestas (ver mas informacion en dicha seccion): Los proyectos pueden incluir
etiquetas, imagenes, documentacion, videos, localizarse en un mapa u otros tipos de
informacion relevante. También cuenta con un espacio de comentarios, con la
posibilidad para el autor de mandar notificaciones, con un espacio para detectar
proyectos similares, y con un espacio de comunidad para que los usuarios trabajen
juntos.

La evaluacion de los proyectos se realiza de manera descentralizada. Se pueden dar de
alta tantos usuarios evaluadores como se necesite. Y cada uno en su interfaz de
evaluacion soélo vera los proyectos que tenga asignado. Los administradores de la
plataforma podran ir siguiendo en tiempo real el trabajo de todos los evaluadores.

Viabilidad
Sin decidir ¢ Viable Inviable
Coste (€) Coste en el primer afio (€) (opcional)

157500

Informe de coste (opcional)

Elimporte de 157.500 euros contempla la instalacion de aparcabicis en un total de 63 paradas, tres paradas por cada Distrito. Cada instalacion se ha estimado en 2.500
euros,

Plazo de ejecucién (opcional)

¢ Informe finalizado

Guardar Cambios
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Durante la fase de votacion final se puede utilizar una votacion tipo “bolsa de dinero”.
Cada persona tendra el presupuesto completo para gastar, y podra votar los proyectos en
funcion de su coste hasta gastar el presupuesto.

NDECIDE
m MADRID Admin w Q Delegacion Mi actividad Mi cuenta Salir

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

Toda la ciudad

6.140.000 €

Available: 23.860.000 €

30.000.000 €

random by price
You can change your vote at any time
f -l h . o .d d until the close of this phase. No need
Parques Infantiles Ensanche con pavimentos anticaida de 2.500.000 € SR SR R

caucho reciclado
2017-02-08 « Rubens7 « Toda la ciudad

Cambiar el suelo/superficie actual (arena) de todos los parques infantiles del Ensanche de

CATEGORIES

X Asociaciones Cultura Deportes
Vallecas por uno de caucho reciclado .

Derechos Sociales  Distritos
medio ambiente  urbanismo  Sostenibilidad  Seguridad y Emergencias

Economia Empleo Equidad

Creacion Fablab: espacio tecnolégico para el mundo DIY i

2017-03-08 « Diego Antolin Garcia Soto « Toda la ciudad You 4Pf0 Is witha cost of
9.140.000 €

Hay mucha gente que le encanta inventar cosas. Es lo llamado mundo maker o DIY (Do It

Mejorar las instalaciones de los
Centros Deportivos
3.500.000 €

Yourself). Muchos de este mundillo se tienen que buscar la vida para encontrar material y 3.000.000 €

distritos Cultura Participacion medios Asociaciones
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Una vez terminado el proceso de participacion se pueden visibilizar todos los proyectos

ganadores, segun su estado de ejecucion.

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2016

Resultados  Estadisticas de participacion  Seguimiento

Ambito de
actuacion

) Barajas (6)
Toda la ciudad

Arganzuela
Barajas
Carabanchel
Centro

Camantin Acera Av. Logrofio

ct beri Brunelegqui
hamberi
Verde"

Ciudad Lineal Jorgec
wadines 100.000 €

Fuencarral-El Pardo
Latina

Moncloa-Aravaca

to

Construccion circuito BMX para bicis,
zona ensanche de Barajas "Milla

B m
ds !!

Estado actual del proyecto
Finalizado (63)

Crear una pagina web cultural y de
ocio del distrito de Barajas
DSG

0€
16.000 €

Ly | \I%‘,

Weﬁ-‘ﬁ

0 ~

Ademas en cada proyecto se publica una linea temporal donde se puede informar de
cualquier avance que se produzca en la ejecucion del proyecto.

Publicado el 30/07/2017 @
El proyecto ha cambiado al estado

En tramitacion

Iniciado el expediente de contratacién: remitido a los
Servicios Juridicos para su informe preceptivo. Se ejecutara
por Acuerdo Marco. Se situara en la Avda. Via Lusitana, 19

Publicado el 11/01/2018
El proyecto se encuentra en ejecucion y esta previsto que se
recepcione la obra el 29.01.18.

Publicado el 01/11/2017

Contrato adjudicado recientemente. Las obras han
comenzado a mediados de octubre y duraran unos 65 dias
aproximadamente.

Publicado el 24/01/2018
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5. Debates

El mdédulo de debates facilitar que la ciudadania visibilice los temas que les parecen
importantes, y que se encuentren entre si para debatir o colaborar en torno a dichos
temas. Es un espacio de escucha, pero también de encuentro ciudadano.

Los usuarios pueden votar a favor o en contra de los debates, de manera que los debates

mejor valorados son los que se van mostrando de manera regular en la pagina principal
de debates.

dioma: Espanol

Transparencia | Datos abiertos | ForosLocales | Blog

NDECIDE

MADRID
Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda Q
l:)ﬁ DEBATES CIUDADANOS Ayuda sobre los debates ciudadanos

= Empieza un debate
Mas activos hoy  Mejor valorados  Nuevos

Basqueda avanzada

TENDENCIAS

paseo Extremadura perros  ruido  parque  bancos
€2 1 Comentario » 30/10/2017 « jcpascua cuatrovientos  Cercanias Renfe
. . . 88% 12%
Es necesario abrir un nuevo debate para proponer ideas al Paseo de Extremadura.
42 votos Barriode Las Letras  canino
El Ayuntamiento esta trabajando en remodelarlo y es el momento para opinary aportar
cubos de basura
urbanismo  contaminacion
Pitis -Aravaca en 15 minutos
Arreglo y limpieza de parques de distritos zona sur
€2 2 Comentarios » 29/10/2017 » IVAN CARABANCHEL
. ) ) ) 100% 0%
Buenos dias la idea de abrir un debate sobre este tema es por que cada dia veo los
parquesy jardines de carabanchel mas abandonados que nunca, me sorprende ver que 62 votos

'

PARQUES Y ZONAS VERDES

Todos los debates cuentan con una seccidn de comentarios, donde los usuarios pueden
debatir entre si al respecto. Los comentarios también se votan a favor o en contra, para
ordenarlos por interés.
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e Eduardo Gonzalez +09/09/2015 11:02:50

No se si se ha comentado ya en este hilo, pero yo iria incluso un poco mas lejos.

Estaria muy bien establecer una tarjeta monedero al estilo de la Oyster londinense o la Octopus hongkongesa, que permite pagar todos los transportes publicos
(salvo taxi) e incluso pequefios importes como chicles, el periodico, una bebida, etc... en kioskos, pequerios colmados y cadenas de 'convenience store',

El sistema tarifario es simple, con tarjeta o sin ella se paga lo mismo dependiendo de las paradas recorridas, y se puede recargar todo el dinero que se desee
pudiendo ser utilizado en cualquiera de los transportes de la ciudad.

En londres, basta con acercar la cartera al torno al entrar y salir del metro para que se efectue el pago.

w 4 Respuestas 20 votos | 191

G Eduardo Gonzalez - 09/09/2015 11:08:55

Aqui algo sobre |a tarjeta octopus.
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_Octopus
Habiendola utilizado durante un par de anos, debo decir que para mi es el mejor invento en cuanto a transportes publicos se refiere

Sin respuestas 9votos | 9o

0 J Cristina Garcia Alonso - 02/02/2016 18:22:15
no estoy de acuerdo, este tipo de pago penaliza al que vive en las afueras, que, normalmente, tiene que hacer trayectos mas largos.

w 4 Respuestas Svotos | «s 570 0

O LuzMonreal - 20/01/2017 11:32:04

Si se vive en las afueras, a menudo es porque no se puede pagar por compra y mantenimiento de un piso en Madrid centro.... No vayamos a penalizar a los que

siguen teniendo menos recursos, por favor...

Los representantes institucionales cuentan con perfiles verificados para poder abrir los
debates que consideren oportunos, asi como responder a cualquier comentario. Sus
intervenciones se resaltan para darles mas visibilidad.

Idioma: Espanol v

@ NDECIDE .
MADRID

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

< Volver APOYOS

#TuPreguntas: Manuela Carmena, alcaldesa
de Madrid

@ MANUELA CARMENA - | + 16/11/2015 « S 373 preguntas « 175 votos
Queridos amigos y amigas. Estoy encantada de participar en este nuevo espacio de entrevistas colectivas que se ha

impulsado desde el Area de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto. Gobernar es escuchar y este COMPARTIR

espacio de participacion directa de la ciudadania se configura como una estupenda oportunidad de escucha; por ello os

agradeceré que me enviéis vuestras preguntas e inquietudes a las que intentaré dar respuesta el préximo martes 17 a las u n
13:00.

@ Willyburton + 20151116 15:50.25

Querida alcaldesa,
me da rabia escuchar a la cantidad de gente que no se atreve a moverse en bici por Madrid por la Unica razén comprensible del miedo a los coches. ; Hay algin plan de

carriles bici seguros y diferenciados del trafico a motor? Gracias

100 votes 831917

v 3responses

0 MANUELA CARNENA - [SERIGESHY) - (R - 0051117 10

Es importante que esto lo hagamos y lo queremos hacer. De todas formas, esta bien recomendar que se usen los que estan hechos, que aunque no son muchos y no
estan bien disefados, hay que usarlos. Una experiencia buena es los fines de semana utilizar el carril 30, sobre todo si no vas solo, como hay menos trafico te
sientes mas seguro.
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6. Procesos avanzados

El modulo de procesos avanzados se ha mostrado anteriormente aplicado a usos de
legislacion colaborativa, pero permite otro tipo de usos. Lo mas relevante de este médulo
es el hecho de poder definir y combinar fases genéricas de participacion de manera
libre. Gracias a esto se puede ajustar a cualquier nuevo tipo de proceso participativo que
no se hubiera contemplado antes.

Para cada tema se pueden
iniciar diferentes procesos D
de participacion: [ '

Proponer y/o priorizar

O 02

Disefio de procesos Comentar sobre
avanzados con fases los textos de normativas,
mas complejas planes, etc.

A continuacidon mostraremos algunos ejemplos de uso de este modulo.

1. Fase de Debates. La plataforma permite abrir debates sobre cualquier cuestion
relevante, y que los usuarios puedan responder de manera abierta, dialogar entre si, y
votar las respuestas mas interesantes. Esto permite no sélo tratar normativa, sino tratar
directamente y de manera concreta cualquier problema o asunto que tenga especial
importancia.

A diferencia de la seccion general de Debates de la plataforma, en este caso los debates

no los abren los ciudadanos, sino que se abren desde la institucion. Seleccionando los
temas de debate y la informacion relevante al respecto.
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Por ejemplo aqui vemos un debate abierto sobre la situacion de un parque de la ciudad:

dioma: Espaiiolv Transparencia Datos abiertos | Fc

8 | MADRID

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

< Volver COMPARTIR
Reforestacion del Parque de Arroyofresno un
EN QUE CONSISTE

Se abre un espacio de consulta y debate con las vecinas y vecinos del distrito de Fuencarral el Pardo en particular y con toda
la vecindad interesada en participar, con el objeto de identificar y recoger ideas para el estudio y analisis del proyecto de
reforestacion del Parque de Arroyofresno que se va a realizar por el Ayuntamiento de Madrid.

Este proyecto ha partido de una propuesta de gasto de presupuestos participativos para el ano 2018 (el contenido integro de
la misma lo puede consultar en la documentacion adicional).

Informacion adicional

Documentacion adicional
C] mapa_parque_arroyofresno.pdf (PDF | 263 KB)
ﬂ PROPUESTA_PRESUPUESTOS_PARTICIPATIVOS. pdf (PDF | 38,2 KE)

ﬂ OBJETIVOS_PROCESO.pdf (PDF | 215 KB)

En este caso se abren preguntas sobre la situacion del parque, el uso que se le da, los
tipos de vegetacion, etc. Asi de manera sencilla podemos saber lo que opina la gente
sobre el tema.

DEBATE @&
:Qué necesidades o problemas consideras que tiene a dia de hoy el parque de Arroyofresno?

2 15 comentarios - 19 Jan 2018

DEBATE ®@
iCual es la zona que mas usas y que sueles hacer en ella?

2 9 comentarios - 19 Jan 2018

DEBATE ®
:Qué otras actividades te gustaria poder realizar en el parque si estuviera acondicionado para ello?

2 21 comentarios - 19 Jan 2018

DEBATE ®
¢En qué zonas crees que se necesita reforestar? (puede resultarte util consultar el mapa zonal del
parque incluido en el apartado de documentacion adicional).

2 6 comentarios - 19 Jan 2018

DEBATE ®

:Con qué tipo de arbolado te gustaria que se reforestase (de hoja caduca, de hoja perenne, que de
mucha sombra, arbustivo, etc.)? (las plantaciones se llevaran a cabo con especies autoctonas de bajas
necesidades hidricas)

€2 12 comentarios - 19 Jan 2018
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2. Fase de Propuestas. Otra fase de participacion, que se puede combinar con la anterior,
o utilizar independientemente, es la de propuestas. En este caso no se trata de
responder a una pregunta, sino de proponer ideas sobre un tema.

Las ideas pueden provenir de la institucion, de los usuarios o de ambos, segun se
configure el proceso. Todas las ideas podran ser apoyadas, para detectar cuales tienen
mas apoyo ciudadano.

Un posible uso de esta fase que vemos a continuacion es el de Pleno Abierto. Este
proceso consistia en la posibilidad para los ciudadanos de enviar propuestas para el
Pleno del Ayuntamiento. Las mas apoyadas fueron las seleccionadas y se le dio la
posibilidad a sus autores de presentar en persona sus propuestas en el Pleno, donde los
portavoces de los grupos politicos responderian a las propuestas.

PLENO ABIERTO .
v |3

EN QUE CONSISTE

Los dias 18 y 19 de noviembre de 2017 va a tener lugar la Il Jornada de Puertas Abiertas del Ayuntamiento de Madrid. En
este entorno puedes participar formulando tus preguntas o propuestas para la Alcaldesa y los grupos politicos del
Ayuntamiento. Las 3 preguntas y 3 propuestas mas apoyadas seran formuladas en persona por sus autores en el
Pleno Abierto que se celebrara el dia 18 de noviembre para ser respondidas por el equipo de Gobierno y los
portavoces de los grupos politicos.

Informacion adicional

Resultados
Propuestas mas votadas

PROPUCSTA

Metro abierto de noche y transbordo gratis entre 288 votos
autobuses de la EMT

PROPUESTA

Multas por tirar colillas tirar basura o no recoger 260 votos
excrementos caninos.

PROPUESTA

Eliminar el coste de las llamadas a Policia Local y 010 243 votos
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Otro ejemplo de uso son las filmotecas ciudadanas. En este caso la gente envia como
propuestas peliculas que les gustaria ver proyectadas en el centro cultural de su distrito.
Las propuestas mas apoyadas son las elegidas para la proyeccion.

< Volver COMPARTIR

Cartelera Filmoteca Moratalaz (octubre) nn.
g

EN QUE CONSISTE

Cada mes se elegira la cartelera del mes siguiente. Puedes proponer cualquier pelicula, y las que tengan mas apoyos al
acabar el proceso mensual seran las que se proyecten. En caso de que no sea posible proyectar alguna de las propuestas
seleccionadas se pasara a la siguiente mas apoyada.

Fechas clave

Propuestas
10 Sep 2018 - 30 Sep 2018

L, B | PROPUESTA Crea una propuesta
s Heartstone - Corazones de piedra

{EART 7 TON 2 Sin comentarios « 14 018 » decabeza 100% 0% CineOceania Cinelatino
CoMDM W mean - -
En un remoto pueblo de pescadores islandés, los adolescentes . . .
— . 1 voto CineEuropeo  CineEspanol

Thory Christian experimentan un verano turbulento.
CineAsiatico  CineAmericano
CineAfricano  CineCldsico
CiclomilyunAmores  CicloVidasintensa

PROPUESTA

. CicloAbreTuMente
El abrazo de la serpiente

- . e . 1470079014 Peliculasimprescindibles  Thriller
2 sin comentarios « 14/09/2018 » decabeza 0 0%
Karamakate es un poderoso chaman de la Amazonia, tltimo

superviviente de su tribu, que vive en lo mas profundo de la selva

. Terror Suspense social Historia
Sin votos >

|

n aislamiento voluntario familia Drama Documental

Romance Comedia CienciaFiccion

Aventura  Adultos  Animacion
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3. Fase de comentarios de textos. En esta fase cualquier texto puede ser abierto a
comentarios de la gente. Los comentarios pueden ser votados, y se puede responder a
los comentarios, generando debates al respecto.

Un uso interesante de esta fase ha sido el de crear un Plan de Derechos Humanos a nivel
de ciudad, buscando como aplicar los principios de los Derechos Humanos en lo local y
concreto de la vida diaria de una ciudad.

Estas viendo la revision  version1 v | actuatizadael 19 Jun 2018

ver resumen de cambios

# (Como puedo comentar este documento?

TEXTO ¥ COMENTARIOS

iNDICE

Borrador del Plan de Derechos Humanos del Ayuntamiento de
Madrid (2017-2020)
indice

2. Primera parte: Dis|

3. Segundi parte: Set

sor oricrtacion sexuzl e iGentdad de género

versidad funclonalidiscapacidad
* Mcta 11. Lna ciudad quc garantiza los derechos de las personas con mayores

Seccién I1l. Una ciudad que contribuye a garantizar los derechos sociales, ec i culturalesy

e Mecta 12, Berecho al mas alto nivel de szlud, incluida la ulisd sl v g oduciiva

nda digna y adecua omicilio, inclul

recho a la enargla

rcuidades y derechos de la: nas cuidado

sna educacion [incluida a ez acide infantil y de personas adultas; de calidad, sin discriminacion y

Como se ha explicado, las fases de participacion pueden combinarse en un mismo

proceso, pudiendo darse el caso de empezar con una primera fase de debate, seguir
luego recogiendo propuestas y terminar comentando un texto.

El modulo de procesos avanzados esta preparado para incluir cualquier nueva fase de

participacion que no se haya considerado y que pueda complementar las que existen
actualmente en la plataforma.
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7. Pagina inicial personalizable

CONSUL cuenta con una pagina inicial cuando se accede a la plataforma, que es
completamente personalizable. Esta pagina nos permite resaltar los procesos mas
interesantes, enlazar graficamente a contenidos internos o externos, o visibilizar las
propuestas y debates mas apoyados.

@  MADRID

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

“'ww\‘\:‘— as ciudadanas

iDecidete y cambia tu ciudad!

En Madrid tu decides

Propuestas mas activas Debates mas activos

Recuperar Dragon de La Elipa como atraccién infantil Obras en Olavide y su entorno
Simbolo del barrio de La Elipa desde hace mas de 30 afios, propongo la recuperacion del tobogan de
la lengua del dragén para uso y disfrute de los pequefios/as. Lenguaje adecuado

En bares restaurantes precios iguales cartas menu

Cubos de basura contra la contaminacién aciistica
Cubos de basura con ruedas de goma (en vez de plastico duro) para amortiguar el ruido que generan en sus movimientos por las

estrechas calles adoquinadas del centro de la ciudad.

Ver todas las propuestas Ver todos los debates

Destacados

PARTICIPATIVOS 2017

PORTO ALEGRE LANZA WEB DE

ESTOS SON LOS PROYECTOS
PARTICIPACION

FINALIZADOS

MIRA LOS PROYECTOS
ACABADOS

La ciudad brasileia ha usado el software libre y Mira los proyectos hechos de los presupuestos Consulta el estado de los proyectos ciudadanos de
gratuito desarrollado por el Ayuntamiento de participativos 2016. los presupuestos participativos 2017.
Madrid.

Ver mas Ver mas

Como vemos en el anterior ejemplo, la pagina inicial se divide en diferentes bloques.

Todos los bloques se pueden activar o desactivar en cualquier momento segun se quiera
mostrar una informacion u otra.

En primer lugar tenemos un bloque con la cabecera inicial, para resaltar lo que nos
parezca mas prioritario, que tendra la maxima visibilidad.
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Otros dos bloques que se pueden activar son los bloques de Propuestas y Debates
activos. Estos bloques van mostrando de manera automatica las Propuestas y Debates

creados por los ciudadanos que van teniendo mas apoyos.

A continuacion se puede activar el bloque de Procesos. Este bloque visualiza
automaticamente los ultimos procesos abiertos.

Por ultimo encontramos el bloque de Contenidos Destacados. En este bloque se pueden
crear tarjetas sobre temas que nos parezcan importante destacar. El titulo, la imagen, el

texto y el enlace de la tarjeta es configurable.

Todos estos blogques se configuran y modifican de manera sencilla desde la interfaz de
administracion de la plataforma, permitiendo que se cambie con la regularidad que se
necesite.

CONSUL permite crear paginas con contenido personalizado. Estas paginas pueden
servir para cualquier uso relacionado con la plataforma: informacion sobre procesos,
noticias, campanas de comunicacion, repositorio, etc.

Las paginas se crean desde la interfaz de administracion de manera sencilla, utilizando
una interfaz similar a la de un programa de edicion de texto. En ella se pueden elegir los
diferentes formatos de texto, incluir imagenes, enlaces, archivos, etc.

También permite personalizar las URL, para poder utilizar direcciones de internet faciles
de recordar y acceder por los usuarios.

A continuacion vemos la pagina de informacion creada como pagina inicial de uno de
los procesos participativos:
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a ‘ NDECIDE Entrar Registrarse
MADRID

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

Propon y decide qué peliculas se proyectan en tu distrito.

Como resultado de diferentes propuestas de los presupuestos participativos, ahora la cartelera del distrito la decides ta.

¢Como funcionan las filmotecas ciudadanas?

Cada mes se elegira la cartelera del mes siguiente. Puedes proponer cualquier pelicula, y las que tengan mas apoyos al
acabar el proceso mensual seran las que se proyecten. En caso de que no sea posible proyectar alguna de las propuestas
seleccionadas se pasara a la siguiente mas apoyada.

Puedes consultar a continuacion la cartelera vigente, y entrar a los espacios de participacion.

Cartelera

] CENTRO CULTURALEL TORITO

MORATALAZ

Centro Cultural el Torito (Moratalaz)

Avenida Moratalaz, 130

Proponer pelicula
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Y también la pagina de informacion con el detalle sobre otro proceso participativo:

®  MADRID

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

e Preguntas frecuentes sobre los presupuestos
:Qué son los presupuestos pa rtiCi patiVOS

participativos?
;Qué l t rticipativos?
{Quée son los presupuestos participativos?
:Qué cantidad destina el Ayuntamiento
a los presupuestos participativos y Los presupuestos participativos son unos procesos democraticos en los que la ciudadania decide de manera directa a
c6mo se reparten en la ciudad? qué se destina una parte del presupuesto municipal. Las personas que participan a través de Decide Madrid plantean
proyectos de gasto, pasan varias fases de apoyos, evaluacion y votacion, y el Ayuntamiento lleva a cabo los proyectos
Qué diferencia hay entre la seccion de  mas votados por la ciudadania a partir del afio siguiente.
propuestas de la web y los proyectos
que se plantean en los presupuestos  ;Qué cantidad destina el Ayuntamiento a los presupuestos participativos y como

rticipativos? .
participativos se reparten en la ciudad?

{Cuando se lleva a cabo el proceso de Los presupuestos participativos que se deciden en 2018 y se ejecutaran a partir de 2019 estan dotados con 100 millones
presupuestos participativos en 20187  de euros. Esta cantidad se dividira en dos partes: 70 millones de euros que se destinaran a proyectos localizados en los
distritos, y 30 millones de euros destinados a proyectos para toda la ciudad de Madrid.

En qué consiste la presentacion de
proyectos? El presupuesto de cada distrito es directamente proporcional a su nimero de habitantes e inversamente proporcional a

su renta per capita.
¢En qué consiste el apoyo de - . ..
proyectos? :Qué diferencia hay entre la seccion de propuestas de la web y los proyectos que

se plantean en los presupuestos participativos?
En qué consiste la evaluacion de
Las propuestas ciudadanas no tienen los limites de los presupuestos participativos. Asi, mientras que en la seccion de

proyectos?

propuestas ciudadanas de Decide Madrid se puede proponer cualquier cosa que el Ayuntamiento de Madrid pueda
:En qué consiste la votacién final de hacer, los presupuestos participativos consisten en plantear directamente proyectos de gasto de una parte del
proyectos? presupuesto municipal del afio siguiente.

. s s Por otro lado, las propuestas ciudadanas estan siempre abiertas a lo largo de todo el afio y se llevan a votacion en el
iCuales son los requisitos para

proponer, apoyar o votar proyectos? momento que alcancen un nimero determinado de apoyos (1% de los empadronados mayores de 16 afnos, que
y ?

suponen 27662 apoyos), mientras que los presupuestos participativos solo ocurren en un periodo concreto cada afioy,
iCual es el resultado final tras la se realizan siempre los proyectos mas votados hasta agotar el presupuesto designado cada afio.

votacion de los presupuestos

isanda callavun a raha Al nracaca da nvaciinniackar navkicinativac an 71102
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9. Newsletter y envio de notificaciones

CONSUL cuenta con un sistema interno de comunicacidn, que permite que los
administradores envien correos electronicos y notificaciones a los usuarios. Este sistema

es fundamental a la hora de invitar a participar en nuevos procesos, o de comunicar las
ultimas novedades de la plataforma.

Los envios se pueden realizar segmentados por usuarios. Por ejemplo podriamos enviar
un correo a todos los usuarios, o sélo a los usuarios cuyas propuestas hayan ganado en el
proceso de presupuestos participativos.

Vista previa de newsletter

Enviado Direccion de correo electrénico que aparecera como remitente de la newsletter Asunto
25/07/2018 decidemadridinforma@madrid.es Elige el diseno de uno de los espacios de Retiro
Destinatarios

Retiro (9228 usuarios afectados)

Contenido del email

Asi es como verén el email los usuarios

& | MADRID

Ya puedes votar cual de los dos diserios sera el elegido en la iniciativa "Compartiendo Muros".

Vota aqui.

Un trabajo colaborativo entre el tejido creativo radicado en el distrito y su gente para mejorar
nuestro entorno.

stas T informamos de que los datos para @l ervio de
e eslds dado de alla come us
esponsable del fiche
informado de las principales propuastas planteadas an 1a wab y otras novedades de la Tisma. £n el caso da Gua no stés intel

rio de la web "Decide Macid”,

dera muy Gul el mantenene

en sequir
recibiendo estos correos informalives, puedes oponerle s envio a ravis de siguients enlace: hitps-idecide maded eslaccaant desmarcando

opcion “Recibir emalls cen informacion interesarte sobre la web®
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Las mismas posibilidades existen para el envio de notificaciones internas a la plataforma.

Notificaciones

Nuevas Leidas

O Hay una nueva notificacion en Carril para Patinetes Conexion Vallecas-Atocha Marcar como no leida
Carril Patinetes Vallecas-Atocha

01/06/2018 16:28:35

10. Interfaces de Administracion, Moderacion, Evaluacion, Votacion y Gestion

CONSUL cuenta con un sistema de roles de usuarios, que permite asignar diferentes
permisos y funciones a cada usuario. Los roles principales de la plataforma son
administrador, moderador, evaluador, gestor y presidentes de mesa.

Cada uno de estos roles permite acceder a una interfaz especial, donde cuentan con
funcionalidades especiales:

- Interfaz de Administracion. Los administradores son los usuarios de mayor nivel. Son
los responsables de gestionar todos los procesos de participacion, asi como la
configuracion de la plataforma.

- Interfaz de Moderacion. En esta interfaz se lista todo el contenido de la plataforma
senalada como '‘inapropiado’ por los usuarios. Los moderadores tienen la opcion de
ocultar o confirmar el contenido y bloquear a los usuarios.

- Interfaz de Evaluacion. Los evaluadores pueden acceder a esta interfaz para evaluar los
proyectos de los presupuestos participativos. Para ello los administradores pueden
asignar los proyectos a diferentes evaluadores o grupos de evaluadores. Cada evaluador
puede ver en esta interfaz unicamente los proyectos asignados a él y completar el
informe de evaluacion de cada proyecto. Con ello la evaluacion se puede hacer de forma
descentralizada, simplificando el trabajo para cada evaluador.

- Interfaz de Gestion. Los gestores pueden crear y verificar cuentas de usuarios y realizar
tareas para que los usuarios creen o apoyen propuestas, etc. El destino mas comun de
esta funcionalidad son los trabajadores publicos de las oficinas de atencion a la
ciudadania de la institucion, para ayudar a los ciudadanos a interactuar con el proceso
de participacion.

- Interfaz de Presidentes de mesa. Los presidentes de mesa pueden acceder a esta
interfaz durante una votaciéon general o durante la votacion final de los presupuestos
participativos. Esta interfaz se utiliza por los responsables de las mesas de votacion
presenciales, para comprobar que la persona que quiere votar puede hacerlo, y en caso
de que lo haga para confirmar el voto para que no pueda votar una segunda vez en otra
mesa o a través de la plataforma digital. También permite introducir los resultados de la
votacion una vez esta ha terminado.
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e ADMINISTRACION
Legislacion colaborativa
Presupuestos participativos
Mensajes a usuarios
Contenido del sitio
Urnas de votacion
Hojas de firmas
@& Contenido moderado

A& Perfiles

'/$ Estadisticas

'n' Configuracion

11. Participacion presencial en los procesos

CONSUL permite activar espacios presenciales de participacion para todos los procesos
que se desarrollan en la web. La gestion de los espacios presenciales se realiza desde la
web, asegurando que haya coherencia entre ambos espacios, y por ejemplo nadie pueda
votar dos veces en un mismo proceso a través del espacio presencial y la web.

Se pueden activar diferentes canales de participacion:

- Urnas de votacion. Para las votaciones generales y para las votaciones de presupuestos
participativos es posible situar urnas de votacion presencial en el espacio publico. Dichas
urnas estan monitorizadas en tiempo real desde la plataforma de participacion, y el
censo de participacion es comun a la web, para no permitir votos dobles.

- Participacién a través de gestores. Los usuarios marcados como gestores pueden
realizar tareas de ayuda a la participacion, como la creacion de cuentas de usuario,
modificar sus datos, o subir propuestas o apoyarlas en nombre de un usuario. Estos
gestores suelen ser personal de la institucion que ayudan a que los ciudadanos
participen. De esta manera la gente puede participar sin necesidad de utilizar un
ordenador.

- Hojas de firmas. Las propuestas ciudadanas y los proyectos de presupuestos
participativos pueden recoger apoyos en hojas de firmas tradicionales. Luego estas hojas
de firmas se pueden introducir en la plataforma a través de la interfaz adecuada, para
contabilizar los apoyos en la web, y descartar los que no sean validos. Gracias a esto, los
autores de propuestas pueden pedir el apoyo para sus ideas sin necesidad de contar con
un ordenador.
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Listado de urnas activas

Mostrando 1 - 25 de un total de 176 urnas

Nombre Ubicacion
ARGANZUELA 1 JUNTA MUNICIPAL DISTRITO - PASEO CHOPERA , 10
ARGANZUELA 2 POLIDEPORTIVO ARGANZUELA LA FUNDI - C/ ALICANTE, 14
ARGANZUELA 3 CENTRO INTEGRADO ARGANZUELA - C/ CANARIAS, 17

Acciones

Editar urna

Editar urna

Editar urna
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