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El protocolo spfun aliado para luchar contra el spam

EL PROTOCOLO SPF UN ALIADO PARA LUCHAR CONTRA EL SPAM

“Consulta con tu proveedor de hosting / dominio si tienes dudas técnicas.

Ellos podran hacer estas configuraciones por ti”

Como crear un registro SPF para Mailrelay

Sino dispones de un registro SPF para tu dominio y vas a utilizar
Mailrelay, vamos a mostrar cdmo debes crearlo para tu dominio.
Supongamos que el dominio que desea enviar emails desde Mailrelay
es spf.com y no tiene un registro SPF. Entonces un registro SPF valido
para usar Mailrelay seria:

v=spf1 include:spf.ip-zone.com a mx -all

Pero si spf.com ya tiene un registro SPF creado, tan solo deberia de
anadirinclude:spf.ip-zone.com en su actual registro SPF. Supongamos
que su actual registro SPF es:

v=spf1ip4:216.87.93.72/31 amx -all

El adaptado a Mailrelay sera:

v=spf1 include:spf.ip-zone.com ip4:216.87.93.72/31 a mx -all

No elimines ni afadas ninglin otro parametro si

tienes tu registro creado, a menos que estés seguro de lo que estas
haciendo.

Como crear un registro SPF para Mailrelay

El protocolo SPF (Sender Policy Framework) es quizé uno de los mas
utilizados en la lucha contra el spam o correo basura. El SPF es un
registro DNS del dominio de origeny su comprobacién, asi como qué
hacer al respecto, se determina por el servidor de correo de destino.
Aligual que SMTP y HTTP, se trata de un protocolo abierto.

Basicamente, el servidor de correo que recibe el email compara el
dominio de la direccién de correo electrénico del mensaje con la
lista de los equipos que estdn autorizados para enviar mensajes
desde dicho dominio y en base al SPF toma las decisiones pertinentes
para dejar pasar el correo o bloquearlo, o dejarlo pasar bajo ciertas
condiciones.

La activacion del protocolo SPF no es complicada, simplemente
hay que acceder al servidor de DNS y alli indicar que se desea hacer
uso de él, asi como definir una serie de parametros modificadores
(encargados de que el servidor de correo actte de una forma u otra
cuando recibe el correo con SPF y lo valida).

Enviar un correo suplantando una identidad, por ejemplo desde
Gates@microsoft.com, es posible con unos ciertos conocimientos
técnicos, pero va a ser rechazado por los servidores que usen la
comprobacion SPF.

Para que esta validacion sea efectiva, ha de suceder algo légico: que el
servidor que realiza el envio de los mensajes disponga de un registro
TXT en su servidor DNS (es decir, el SPF) y que el servidor que recibe
el correo sea capaz de comprobarlo.

servidor que realiza el envio de los mensajes disponga de un registro
TXT en su servidor DNS (es decir, el SPF) y que el servidor que recibe
el correo sea capaz de comprobarlo.

Contar con un registro SPF creado, es recomendable para conseguir
que el envio se realice sin incidencias. Para ello has de ponerte en
contacto con tu webmaster, proveedor de hosting o simplemente
hablar con el personal técnico de tu empresa. Ellos tienen capacidad
para configurar tu registro SPF, que necesitas para que tus envios con
Mailrelay sean mas efectivos.

Al mismo tiempo, reduciras el riesgo de que los servidores de correo

te clasifiquen como spam y la reputacion de tus envios serdn mucho
mejores.

Crea o modifica tu registro SPF

No te asustes, disponer de un registro SPF correcto y adaptado a tus
necesidades es algo que te permitird que no suplanten tu identidad y
con ello los servidores de correo conoceran que se trata de un correo
legitimo y no correrds el riesgo de que tus correos sean considerados
spam.

Una aclaracion, si haces spam los servidores colocaran la direccion
IP que utilizas para realizar el envio de mensajes en las listas negras,
la utilizacion de el SPF es justo para eso: premiar a los servidores de
correo autorizados realmente a enviar los mensajes y poner freno
aspamersy los que suplantan la identidad en el envio de correos
electrénicos.

No sirve para que los mensajes no deseados se conviertan en

mensajes legitimos, pero permite que la puntuacién de spam de tus
mensajes disminuya.

Comprobar si tienes un registro SPF

Hay muchas formas de comprobar si un servidor de correo envia con
SPF, vamos a mostrar varias de ellas. Ello te ayudard a sacar un mayor
rendimiento de los envios de correo que realices.

Desde la consola de Windows

Pulsa el botén de Inicio y en la zona Buscar programas y archivos
escribe cmd, después pulsa Enter.

Para hacer una prueba vamos a realizar una llamada al SPF de Google,
esto se haria de la siguiente forma:

nslookup pulsa Enter, seguidamente escribe set type=txt (pulsa
Enter) y después google.com (pulsa de nuevo la tecla Enter).

Tras ello recibirds una respuesta similar a esta:

google.com text =“v=spf1 include:_netblocks.google.com
ip4:216.73.93.70/31 ip4:216.73.93.72/31 ~all”
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Comprobarlo on-line

Tras esto te aparecera una ventana con el resultado de tu consulta,
similar a lo que puedes observar mas abajo.

Si quieres saber si tu registro SPF ha sido creado con éxito, puedes
comprobarlo desde diversos sitios web, uno de ellos es el que ofrecen
desde kitterman.

Zimbra: Bande. P4 Mailrelay.com..

| &

[ Most Visited

http://www.kitterman.com/spf/validate.html.

dmin mailing

kitterman.com/getspf2.p ""- spfvalidatoron 2 | m |

Para comprobar si esta creado correctamente introduce el nombre de
tu dominio en la casilla Domain name: y pulsa en Get SPF (if any).

Getting Started 5 Latest Headlines | | E-mail Support > [ Marcadores

SPF records are primarily published in DNS as TXT records.

The TXT records found for your domain are:
v=spfl ip4:93.159.209.72 ip4:93.159.213.76 ip4:93.159 209 25 includespf ip-zone com ~all

"™ Mailrelay.com - E... admin mailing

SPF Query Tool I
| o fdtterman.com - sprstigstoronine 2| ¢ [ | SPF records should also be published im DNS as type SPF records.
(8 Most Visited | | Getting Started = Latest Headlines | | E-mail Support M MX Lookup Tool - Che... » 0 Marcadures| |
N No type SPF records found. |
Checking to see f there is a valid SPF record.
Home About E Found v=spfl record for mailrelay. com:
v=spfl ip4:93.159.209.72 ip4:93.159.213.76 ip4:93.159 209 25 includespf ip-zone com ~all
Overview Contact:
E-mall evaluating. ..

These tools are meant to help you deploy SPF records for your domain. They use an
T actual RFC 4408 compliant library (pyspf) for tests and will dynamically test for processing SPF record passed validation test with pySPF (Python SPF library)!
limit errors (no other testers I'm aware of do this). This site uses a caching DNS resolver, Links :
| so for tests that use live DNS, results will be cached for the Time To Live of the DNS CDmmH‘ed Mail =

record. For most basic uses, these tests should be reasonably self explanatory. Advanced o o 1 - ‘ Return to SPF checking tool (clears farm) ‘

users may need, and probably want, some additional information on how these tools work. P o

m

Framework
It can be found here. 5 . N .

DNS providers the Use the back button on your browser to retum to the SPF checking tool without clearing the form. |
Does my domain already have an SPF record? What is it? |5 it valid? support TAT (SPF) |
Retrieves SPF records for the specified domain name and determines if the record is valid. *  Encontran Siguiente nterior & artodo 7] Coincidencia de may

Domain name: mailrelay.com

‘ Get SPF Record (if any) ‘ ResetForm

NOTE: The domain is everything to the right of the ‘@'’ in the e-mail address.
‘ Is this SPF record valid - syntactically correct?

Tests the supplied SPF record to see if it is valid. This test does NOT look up the record
for the supplied domain. It only tests the validity of the supplied record. This test is for
checking the syntax of records before you publish them. The domain is used only for
mechanisms such as a bare 'a” mechanism that have an implied domain. It will also be
used for the %d macro if present.

Domain:

SPF Record:
-% [ Check SPF record ResetFarm

x  Encontrar: Siguiente Anterior Resalftar tode  [/] Ceincidencia de mayidsculas/mindsculas
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Conoce tu SPF para Mailrelay

Siguiendo el ejemplo anterior, si Google utilizara nuestro servicio
Mailrelay para el envio de sus correos electrénicos, a su actual SPF
deberia de afadir nuestro rango de direcciones IP para validar el
envio de los correos desde ellas, concretamente google.ip-zone.com
(dado que a cada cliente le asignamos un rango de la siguiente forma
nombredesucuenta.ip-zone.com).

Quedando de la siguiente forma:

google.com text ="v=spf1 include:google.ip-zone.com include:_
netblocks.google.com ip4:216.73.93.70/31 ip4:216.73.93.72/31 ~all”

Si tu dominio principal fuera, demo.es, el registro SPF para tu servicio
de Mailrelay seria (por ejemplo):

demo.es. 800 IN TXT “v=spf1 include:demo.ip-zone.com
ip4:216.87.93.72/31 ~all”

Respuestas a tus dudas sobre SPF

- ¢Es conveniente tener un registro SPF? La respuesta es clara, si.

- {Qué pasa si no lo creo? ;Funcionara mal mi envio? En principio
nada, pero la efectividad de tus envios disminuira. Funcionara bien,
pero dejaras de entrar correctamente en los servidores donde se
compruebe el registro DNS del dominio de origen.

- {Qué sucede si tengo un registro SPF incorrecto y no lo cambio?
Es preferible no tener un SPF a tenerlo mal configurado. Si un servidor
comprueba el registro DNS del dominio de origen de tu SPF y éste
referencia Unicamente a tu antiguo proveedor, estas desautorizando a
turango de IPs de forma explicita para el envio de emails (Unicamente
autorizas a las que indicas en tu SPF).

- {Puedo autorizar a distintos proveedores y rangos de IPs al
mismo tiempo? Si, lo importante es que siempre esté el rango de IPs
que estés utilizando en ese momento.

- {Quién me puede crear el SPF? Creemos firmemente que es algo
importante, por eso cuando detectamos que un cliente no dispone
de un registro SPF creado le enviamos uno personalizado para
ayudarle en el envio de sus emails.

Si no tienes conocimientos
técnicos, Unicamente debes de indicarselo a tu

webmaster, proveedor de hosting o personal técnico.
Para ellos es una tarea muy habitual.

No superes 10 consultas de DNS

Muchas personas no se percatan de ello, pero la especificacion Sender
Policy Framework (SPF) tiene un limite en las busquedas de DNS
maximas para resolver por completo un registro SPF, concretamente
10. Lo mas habitual es que ese limite se supere mediante un uso
imprudente del modificador de inclusion (include). Seccion 10.1, Los
“Limites de procesamiento” de la RFC SPF especifican lo siguiente en
cuanto a busquedas DNS:

“En las implementaciones de SPF se debe limitar el nimero de
mecanismos y modificadores que hacen busquedas DNS a un
maximo de 10 por SPF, incluyendo cualquier busqueda causada por
el uso del modificador“include” o“redirect”. Si se excede este niumero
durante una comprobacién, se deberia de devolver un PermError o
error permanente.

VRTINS " "

Colocar“include’, “a’, “mx’, “ptr"y “exist’, asi como “redirect” en

el SPF cuentan para dicho limite. El“all’, “ip4” e “ip6” no requieren

de busquedas DNSy por lo tanto no cuentan para dicho limite. El
modificador“exp”no cuenta para este limite porque la busqueda DNS
necesaria para buscar la cadena de explicacién se produce después
de que el registro SPF ha sido evaluado”

Este limite existe para evitar que las busquedas SPF puedan
convertirse en una via para la realizacién de ataques de denegacion
de servicio (DDoS).

En la medida de lo posible se debe evitar el uso de “ptr”en el registro

SPF, ya que se traducird en un mayor nimero de costosas busquedas
de DNS.

Los registros SPF especificos (specific SPF)

Si desedaramos ser muy puristas en lo que se refiere a los registros SPF habria
que puntualizar en lo mostrado, pues en realidad no estamos creando un
registro SPF puro, estariamos creando un registro TXT que en su interior
dispone de una sintaxis SPF.

Elmotivo de esta peculiaridad se debe a que algunos servidoresde DNSnoson
capaces de interpretar correctamente un registro SPF especifico.

Cualquier servidor moderno es capaz de interpretar un registro SPF
especifico, pero el solo hecho de que persista el uso de servidores no capaces
deinterpretarlos hace que, lo que se podria denominar un“SPF real” o SPF
especifico, no acabe de expandirse. Pero también es motivado por el hecho
de quelos registros SPF (creados dentro de uno de tipo TXT) funcionan de
forma correctay resulta cdmodo no cambiar las cosas que ya funcionan bien.

Cuando un servidor actualizado estd validando la identidad del mensaje,
hace la consulta aambos registros (primero al SPF especifico y seguidamente
al TXT). Si se dispone del SPF especifico te ahorras la segunda consulta a tu
DNS, momento en el que especifico el registro TXT. Pero ya que los servidores
actuales tienen la capacidad y recursos suficientes como para que se les
realicen ambas consultas, su utilizacion es algo residual.

Quiza dentro de unos aios la utilizacién del SPF especifico se generalice, pero
demomento la practicamds populares el registro SPF colocado dentrode otro
TXT.Siquieres profundizar mas en el uso de los SPF especificos, puedes hacerlo
desde el documento publicado por la Network Working Group.

Modificadores para SPF:

v=spfl  Numero de versién: nunca cambia, pues solo existe una.
a, mx, ptre Registros: pueden incluirse varios. Include

+y~ Prefijos: +implicay ~si no se especifica.

exp Modificadores: como méximo puede haber 3 o bien ninguno.

all Afecta atodas las IPs, tanto locales como remotas.

include  Hace referencia a los dominios externos autorizados por los
emisores.

a Todas las IP del registro DNS A.

mx Todos los registros A de cada registro host MX.

ptr Todos los registros A de los registros host PTR.

ip4 Los dominios que utilizan IPv4.

exists ARade excepciones a dominios.

redirect  Utiliza los registros SPF del dominio definido.

+ Ladirecciéon ha superado el test (+all).

- Ladirecciéon ha suspendido el test (-all).

~ Ladirecciénhasuspendido el test pero el resultado no es
definitivo. Encaso de duda permite que pase correo (~all) peroes
probable que entre como spam si el rango no estd bien definido.

? El envio llegara de forma neutral daigual el resto de comandos.
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Notificacién de bajas por email

NOTIFICACION DE BAJAS POR EMAIL

Las notificaciones de bajas de usuarios por email, pueden ser muy
interesantes a la hora de mejorar la relacién con nuestros clientes.
En algunos casos nos interesard, tras una baja de usuario, contactar
con ese usuario para conocer los motivos de su baja. Esto puede ser
interesante con clientes importantes, pero, ;Como podemos recibir
estas notificaciones? Con Mailrelay es muy sencillo.

Lo primero que debemos hacer es acceder a nuestro panel de usuario,

irlamos al menu de“Configuracion”y después a“Notificaciones por
email”:

| e

z Usuarios e |

= i} Configuracién

[E] Administrar remitentes

[=] Remitentes por defecto
| [£] Registre del sistema
»ase de datos .
[&] Infermacién de contacte
[E) Dominio personalizado
[£] Cambiar logo
[2] velocidad de envie

[&] Infermes de envio

[£] Motificaciones por email
[E Acceso a la API

B Campos personalizados

En esa pantalla, lo Unico que tenemos que hacer es marcar la casilla
“Notificacion de baja”:

4 MNotificaciones por email

Aqui puede activar las notificadiones por email.

Netificacién de baja : [ |

Si activa esta opcidn
administrader de la cu
solicite la baja para nc

| & cambiar

Por supuesto no debemos olvidarnos de afiadir el enlace de baja en
nuestros boletines:

Versign HTML :

[E] Fuente HTML B o e H ek
Fuente ™) 7. EE=ZEE B I # @
Sahidos [Nembre],

nos gustaria ofrecerle...

[msubscribc_mi]|

Si no sabes como afiadir este enlace, te recomendamos que le eches
un vistazo al siguiente articulo, donde se explica el proceso:

Anadir enlace de baja en el boletin

Una vez afadido el enlace de baja, nuestros clientes lo recibirdn con
un aspecto similar al siguiente:

Oferta especial para Jose Argudo

- 0e: & (Josemanies

Para: [Jose Argudo Blanco ]

Salidos Jose Argudo,

nos gustaria ofrecerle...

PINCHE AQUI SI DESEA DARSE DE BAJA DE NU!

Y cuando se den de baja recibiran el siguiente mensaje, previo a la
baja:

Eliminar suscripcion
Haga clic aqui para completar la baja.

Si no ha solicitado este mensaje, simplemente ignorelo.

Si tiene alguna pregunta con respecto a este correo electronice
contacte con nosotros en info@joseargudo.com,

Cuando el proceso se finaliza el usuario ve la siguiente pantalla:

p¥ailrelay

by CRC

Ha sido dado baja con éxito.

Gestionar syscripoidn Recordar contrasefia -, E

Una vez finaliza este proceso, recibiremos un email indicandonos la
baja del usuario, con su email, por si deseas realizar alguna actuacion.
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Mailrelay, notificacién de suscripcion de usuarios por email

MAILRELAY, NOTIFICACION DE SUSCRIPCION DE USUARIOS POR EMAIL

Esta funcionalidad es similar a la notificacién de bajas por email, que
vimos anteriormente, pero en este caso se nos avisa de las altas.

Para activar esta funcionalidad accederemos a nuestro panel de
administracién de Mailrelay, y una vez ahi al menu de“Configuracion”:

| .Menu

5 Usuarios

® 4 configuracién

& Grupos de susaiptores
le la cuenta
ir mas ® 2 suscriptores
& 3« Importar
# |7 plantilas
# —J Boletines

= & Mail Relay

Una vez ahi accederemos al submenu “Notificaciones por email“:

ta

=] Dominio personalizado
@ Cambiar logo

=] Velocidad de envio

=] Informes de envio

] Notificaciones por email

|| Acceso a la API

D Campos personalizados
& £ Mail Relay

¥ Grupos de suscriptores

Lo que nos llevard a una pantalla similar a la de la siguiente imagen:

i Motificaciones por email

Agui puede activar |as notificaciones por email.

otificacin de baja : [
Siactiva esta opcion le llegara un ma
cuando un suscriptor de su base de.
boletines.

Hotificacién de akta :

Siactiva esta opcidn be llegara un ma
cuando un suscripter selicie la alta p

Donde podremos seleccionar la opcidn “Notificacion de alta”y
posteriormente guardar los cambios. Con esto nuestra cuenta ya
esta preparada para enviarnos notificaciones en cada alta de nuevo

usuario.

Veamos un pequeno ejemplo, en el caso de que un usuario rellenase

un formulario similar al siguiente:

Rellene el siguiente formulario para suscribirse.

Nombre

|Jc|se AB
Email

|demo@mailrelay.com|
Grupos

[V Espaiiol

I Tnglés

Suscribir I

Una vez aceptase el formulario el usuario serd trasladado a una

pantalla muy similar a la siguiente:

Por favor, compruebe su correo electrénico para activar

SU suscripcion.

Gestionar suscripcién  Recordar contrasefia

Powered by:

P¥ailrela

[ ==~

En este momento la suscripcién esta realizada, pero no activada. El
propio mensaje le indica al usuario que debe revisar su correo para
finalizar la activacion. El mensaje que recibira el usuario en su correo

serd similar al siguiente:

Confirmar suscripcion

Haaga dlic aqui para confirmar su suscripcidn.

Sino ha solicitado este mensaje, simplemente ignorelc

Si tiene alguna pregunta con respecto 3 este correo el

contacte con nosotros
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Como podemos ver en el mensaje se indica al usuario que debe hacer
clic en el enlace para finalizar la suscripcion. Haciendo clic en ese

nuevo enlace el usuario verd una pagina similar a la siguiente:

Su suscripcion ha sido creada correctamente.

Powered by:

M¥ailrelay

Donde se le indica que su cuenta se ha creado de forma correcta.

Una vez el usuario ha llegado a este punto recibiremos un email
notificandonoslo:

El suscriptor

se ha dado alta en sus
boletines usando el formulano web.

De forma que podremos estar siempre al tanto de las nuevas cuentas
que se suscriben a nuestro boletin. Es por lo tanto una funcionalidad
muy util, que todos los usuarios pueden habilitar si lo desean.
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Proceso de importacion de cuentas desde fichero

PROCESO DE IMPORTACION DE CUENTAS DESDE FICHERO

Vamos a ver, en el siguiente articulo como podemos realizar la
importacién de cuentas desde fichero. El primer paso es disponer
de un documento con las cuentas que deseamos importar, con un
formato como el siguiente:

jose@mail.com

joseT@mail.com
jose2@mail.com
jose3@mail.com
josed@mail.com

El formato correcto es una direccion de email por cada linea del
documento. Una vez que tenemos el fichero preparado, podemos
acceder a nuestro panel de Mailrelay, seleccionaremos el menu
“Importar”y el submenu “Importar”. Una vez ahi veremos una
pantalla como la siguiente:

33 importar

Selecdone un archivo TXT o CSV con formato con una dnica columna y una direcddn de emai por cada i
También puede emviar archives ZIP, RAR o 7Z v, en esto caso, serén procurados archivos TXT y CSV.
Si necesita impor tar mas campos u otro tipo de ardhivo entre en la seccidn de importaddn avanzada,

Archivo a importar :| Exanningr_ |

big group =
]Eerm usuarios
. | fernando
Grupns:; fernando789
Main send
MR - 09/12/2011 02:29 =

Importar

Aqui solo tenemos que hacer clic en el botén “Examinar’, después
buscaremos el fichero que deseamos importar, los grupos a los que
deseamos asignar estos usuarios y por ultimo haremos clic en el
botén importar.

Lo siguiente que veremos serd una pequena ventana emergente, la
siguiente:

Progreso

Su lista se estd cargando. Dependiendo de su tamafio,
puede tardar varios minutos.

Esta ventana lo que nos muestra es el proceso de subir el fichero
al servidor, previo a la importacion de cuentas. Cuanto mas grande
sea el fichero mas tardara este proceso (nota: en Chrome es posible
que no se visualice esta ventana, aunque el proceso funcionara
igualmente)

Una vez finalice el proceso de subir el fichero se nos mostrara la
siguiente pantalla:

El anchivo ha sido cargado y ya esta siendo importade, Puedes comprobar el progreso en Archives importadas.

Esta pantalla nos muestra que el fichero se ha subido de forma
correcta y que se ha iniciado el proceso de importacion. Ademds
disponemos de un enlace a la seccion “Archivos importados” (ver
imagen 1) donde podremos ver el estado de la importacion de las
cuentas incluidas en el fichero. Haremos clic en ese enlace lo que nos
llevara a la siguiente pantalla:

| &% Archives isgortades
[En ests parials pusde vir o hentonal de Srchivis MDSNeScS &5 050 SU 3LAS0. S dedea CANCE NG IMpOrtacdn hags dable ook &n &

rombee ¥ lego pulse canosar.

|” visualizar

1 o o I ] “«
L ) " oa m
| £ 241113003 12238 AL 12136 emailetxt el Finalzade .‘-l
T T T T T T el T
20/1/2012 16257 20/0f2012 17115 -2 20000 Finalzade |
ol 19172002 20:48 157172012 20:48 eg bt 2 Finalzado
F LRIL00T 08:31 IRRAI012 08:53 destrntariontxt 240003 Cancalade |
Fod 12173002 09:43 12473012 09:47 customers (1).bd 813 Finalzads |
F-] L0/L/2002 02:29 10/02012 02129 test-import.bat 3 Finalzade
E=] 10/1/2002 02:28 Lo 000 Procesando
24 w2013 21511 L2082 21212 B ot 15000 Cansalads
3 912012 14:38 9/1/2012 14:38 Reta. tat 2 Finalzade
=3 912012 14:38 9/1/2012 14:38 test.oa 3 Finalzado
21 a/1/2012 14:29 S/L2012 14:47 dia-d-empresas-sospechasss. bo BOIS Finalzado |
Fi] 812013 14:29 A/ L20RT 17349 -4 ampresas e BENO7E Finakzads 7|

Nimero de registros: 32

Podemos ver gran cantidad de informacién en esa pantalla.
Por un lado vemos las fechas en las que subimos los ficheros, asi
como el nombre de los ficheros que hemos subido. En caso de que
subamos varios ficheros con el mismo nombre, se renombraran
automdaticamente sin ningun problema. Ademds en la penultima
columna vemos el nimero de lineas totales del fichero. Recordemos
que cada linea es ocupada por una sola cuenta de email. La ultima
columna indica el estado del proceso de importacién. En el caso que
hemos remarcado en laimagen indica“Finalizado”. Si deseamos mas
detalle sobre el proceso de importacion, podemos hacer doble clicen
esta linea, donde veremos:
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T e i Aqui podemos ver informacion detallada §obre elfichero que estamos

importando. Volver a la pantalla anterior, cancelar el proceso de

e e v e A R AR A A e S e iy importacion o actualizar el estado de laimportacion. Silo deseamos

e o oy podemos marcar la opcién de“Actualizar automaticamente’, lo que
e | T i refrescara la informacidn de esta pantalla automaticamente.

Estado; Frsizsds

Disponemos, ademds, de una barra de progreso que muestra el

b numero de cuentas importadas y el total. Mas abajo tenemos una
I <] = tabla con las cuentas que ya han sido importadas, ordenadas de
wnen " Emai Esado  Metive ) mas reciente a mas antiguas. En caso de existir algun error con la
j £ (=% 2 . .z .z . . . ,
= ﬁ:ﬁ:m:m i [ importacién de la cuenta, también nos lo indicara aqui.
18 josels@mailcom xito
17 jeselT@mbilasm Exia . . .
15 joselsGmaicom Extn Con esto hemos visto todos los pasos necesarios para importar un
15 joselS@mail o . .
% e o fichero con cuentas de email en Mailrelay, de forma que podamos
AN o e i i disponer de ellas para nuestras campanas de marketing por email.




Mailrelay.com Manual del usuario

Importacién avanzada de contactos con email y nombre

IMPORTACION AVANZADA DE CONTACTOS
CON EMAILY NOMBRE

En el capitulo anterior vimos como realizar una importacién basica,
sin embargo con el proceso de importacién basico no permite
asociar nombres a las cuentas de email, debido a que solo importa las
cuentas de email. Sin embargo para las campanas de email marketing
nos resultara imprescindible disponer también de los nombres de
nuestros usuarios. Recordemos que en la anterior ocasiéon nuestro
documento tenia el siguiente aspecto:

user6@example.org
user7@example.org
user8@example.org
user9@example.org
userl0@example.org
userl1@example.org

En este caso generaremos un fichero similar al siguiente:

Nombre Usuario 6,user6@example.org
Nombre Usuario 7,user7@example.org
Nombre Usuario 8,user8@example.org
Nombre Usuario 9,user9@example.org
Nombre Usuario 10,user10@example.org
Nombre Usuario 11,user11@example.org

Lo guardaremos como cuentas.txt y lo utilizaremos en nuestro
proceso de importacién de cuentas a Mailrelay. El primer paso sera
acceder al ment de importacion:

(R R I LR

= & Mail Relay
%% Grupos de suscriptores

8 Suscriptores

© 7 5 Importar
[2] Archivos importados
B Importar
[2] Lista negra

|7 Plantillas

] Boletines

&) Enviados

| Reportes SPAM
m [l Fetadicticac

Una vez estemos en esa pantalla deberemos hacer clic en el link de
importaciéon avanzada, estd marcado en rojo en la siguiente imagen:

En esa pantalla seleccionaremos el fichero de cuentas.txt que
acabamos de crear, selecciondndolo de nuestro equipo, y
posteriormente haremos clic en el botén “Importar suscriptores”:

::inportarmnndn

Por fawer, selecdone archive a impartar y pulse Importar suscriptores,

Puede enviar archivos de texto en formato TXT y CSV o archivas comprimidos ZIP, RAR y 7z. Par:
todos los archivos CSV y TXT dentro de ellos.

Archivo a importar : [C\Users\Jose'\Deskiop'|_Examinar_ I

& Importar suscriptores

Una vez hecho eso veremos como nuestro fichero se carga, el proceso
se puede ver en la siguiente pantalla:

Progreso

Su bista se estd cargando. Dependiendo de su tamafio,
puede tardar varios minutos.

El fichero puede tardar unos minutos en cargarse, pero una vez
termine, podremos seguir con el proceso de importacion, lo primero
que veremos sera una tabla con las cuentas importadas:

nate con una Unica columna y una direccion de email por cada linea, sin espacios ni cabecera,

.0 7Z y, en esto caso, seran

10 de archivo entre en la seccifin de importacidn avanzada.

Exa'l'i'la'_l

API 2012-02-13 13:13:38 ﬂ

\PI 2012-02-16 13:06:03

A\PI 2012-02-16 13:06:20

lefault

Srupo de ejemplo

srupo desde el API _:]

Importar

Vista previa
:camp-n o Campa 1 |
Nombre Usuario & userb@example.org

Mombre Usuario 7
Nombre Uzuario 8
Nombre Usuario 9
Nombere Usuario 10
Nombre Usuario 11

user Mexample.org
userB@example.org
userf@example.org
userlo@example.org
userl l@example.org

| Dpeines avanzadas
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Como podemos ver esta separada en dos columnas, cada una de
ellas corresponde a un elemento de de nuestro fichero cuentas.txt,
en la columna de la izquierda aparecen los elementos que teniamos
alaizquierda de la coma, y en la columna derecha los elementos que
teniamos a la derecha de la coma.

El siguiente paso sera seleccionar que valores van en cada campo,
esto lo haremos desde el bloque “Seleccién de campos’, la primera
columna Campos CSV hace referencia a los campos de nuestro
documento de texto. La siguiente Campos de Mailrelay, hace
referencia a los campos de nuestra aplicacion. Por ejemplo, el campo
0 de nuestro fichero de texto es el Nombre del usuario, mientras que
el campo 1 seria el Email.

Vedamoslo en una imagen:

— Seleccion de

For favor, seleccione en qué campos de |la base de datos desea importar las columnas de su
archivo de direcciones.

Campos C5V Campos Mail Relay

camio o

campo 1
" Saltar

Direcciones que ya existen en la bbdd
{* Reemplazar

El Ultimo, y sencillo paso, sera seleccionar a que grupos queremos
sincronizar, y hacer clic en el boton “Importar”:

Grupos

APT 2012-02-13 13:174
API 2012-02-16 13:0€

Importar en los grupos : ABLZ012:02210 13:0

default
Grupo de ejemplo
Grupo desde el API |«

MNuevo grupo

La sincronizacion se ejecutard en segundo plano, de forma totalmente
transparente a nosotros, que veremos la siguiente pantalla:

vanzado

Bl archive ha side cargads v ya esté sienda importado, Puedes comprobar &l progrese en Archives importadas.

@ Impertar nuevamente

Podemos hacer clicen el enlace de”Archivos Importados’, o desde el
men lateral del mismo nombre. La pantalla de archivos importados
muestra todos los ficheros que hemos importado en nuestra cuenta
de Mailrelay:

En esta pantalla puede ver el historial de archinvos importados asi como su estado. Si desea cance
nombre y luego pulse cancelar,

NE Visua Iizar':

I | L] |

D Fecha ™
1 23/2/2012 16:45

Archivo
cuentas.txt

Fecha de finalizacidn
22/2/2012 16:45

Segun vemos cuentas.txt ha sido importado, esto estd indicado en
el estado, “Finalizado”, pero, auin asi, podemos hacer doble clicen el
listado para ver las cuentas de email que han sido importadas:

Estado: Finalizado
[
/5 100.00%
| [ [ =
Linea ™ Email Estado  Motivo
6  userll@example.org Exito
5  userid@example.org Exito
4 users@example.org Exito
3 user@@example.org Exito
2 user?@example.crg Exito
1 user6@example.org Exito

En la pantalla de detalle no solo vemos que el proceso ya ha
finalizado, si no todas las cuentas de email que fueron insertadas, y si
hubo o no algun problema. Ademas podemos hacer clic en el menu
“Suscriptores”y“Todos” para ver dichos usuarios:

RS —

&3 configuracidn
= & Mail Relay
33 Grupos de suscriptores
=] a Suscriptores
[2] Activos
[£] Rebotados
[2] Lista negra
Bajas
[Z] Eliminados
[Z] Eliminacién avanzad:
< . [=] Todos
o || ®imeortar |
[2)] Archivos importados

—
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Ahora si podemos ver que ademas de las cuentas de email contamos
con los nombres de los usuarios:

Como hemos podido ver el proceso de importacién de cuentas de
email, junto con el nombre del usuario, a Mailrelay es muy sencillo y
rapido. Posibilitindonos crear campanas dirigidas a nuestros usuarios
de forma personalizada.

3 Todos
@ crear | | g7 Editar | | & Borrar | h:_: Exportar '_ﬁ Asigna
o 1N x n - E H1
&0 MNembre Usuario 11 userll@example.org
59 Nombre Usuario 10 userl0o@example.org
58 Wombre Usuario 9 userd@example.org
57 MNombre Usuario 8 userd@example.org
55 Nembre Usuario 7 user7@example.org
55 Membre Usuario 6 usero@example.org
S by name u:.nr.ﬁw_
53 My name user3@example.org
52 Mv name user2@examole.ora
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CREANDO NUESTRA PRIMERA NEWSLETTER

Veamos como hacerlo, el primer paso sera acceder a nuestro panel
de Mailrelay. Una vez ahi accederemos al menu “Plantillas”y después
“Plantillas predefinidas”:

P
= Importar
= |7 Plantilas
Plantillas predefinida
|] Plantilas de boletin
[5] Crear plantilla
# .| Boletines
@ ) Enviados

@ | Danarac SDALL

Una vez accedemos a esa pantalla podremos ver las diferentes
plantillas HTML existentes:

I Plantiilas predefinidas

Columng umca 2
Tiema Con una oolumna

Ciohmna iracs 4
Tema con una ook

Tema on ura golumna

Selecrionar | vista previa Selzcoonar | Vista previs Selecoonar | Vists pr

pum—— o e |

Se nos presentan dos opciones para cada una de las plantillas
disponibles, por un lado podemos “Seleccionar” la plantillas y por
otro tenemos “Vista previa“. Si hacemos clic en vista previa se nos
mostrard una ventana emergente, donde veremos con detalle la
plantilla HTML que deseamos utilizar en nuestra newsletter, por
ejemplo:

LOREM IPSUM DOLAR SITAMET

De esta forma podemos ver diferentes plantillas y estilos antes de
seleccionar el que nos interese. Para seleccionar la plantilla solo
debemos hacer clic en el enlace “Seleccionar”, eso nos llevara a la
pantalla de creacion de boletin:

) Crear boletin
MAsunto: Prueba creacidn boletin con plantilla
Bono : |Bano de emais =
Desde la cuanta : Josemanses £
Respuestas a: Jesemanses v
Enviar informes a: Josemanses w
Grupos : Espafiol ngks -

|] Afadir token a urls g8
[] importar boletin desde una URL o desde archivo EML

Una vez hayamos definido los datos bésicos de nuestro boletin,
podremos hacer clic en “Continuar’, accediendo entonces al editor
donde podremos modificar nuestro boletin:

- Crear botetin

I Usar pantils @ Campos personskrades
Vaewidin HTML

] Fusnte HTUL | {8 ol > e EH BEENE B |
.l EEAB|B T e @A A EE E "

Company

Como podemos ver, la plantilla que habiamos seleccionado esta
ahora cargada en el editor, con lo que solo tenemos que modificar
los contenidos de la misma, y nuestra newsletter estara lista para ser
enviada.

Preparar una campafa de email marketing serd muy facil de esta
manera.
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Plantillas de Alta Calidad

Continuamente estamos mejorando e incrementando en niumero nuestra coleccién de plantillas, dentro de ella seguramente encontraré la que
se adapta a sus necesidades, no dude en visitar esa secciéon y comprobarlo.

wwweccommercestore.com

Atticulo 1 | Articulo 2 | Link 1 | Link2

Lorem psurm dolor sitamet, <ons:
b

enim ad

LEER MAS

Lorem ipsum dolor sitamet, ot piscng el
e o, nonuery b e TRCIANT o st
dlore magna aliquar erat volutpat.

Phasellus vel mi eget metus mlls rstique
Nulla congue feugiat nibh.
Suspendisse aliquet felis bibend um nibh

LEER MAS

pueds hac

©2012 EcommerceStore. Todos los derechos reservados

Visita nuestro stio web.

Tine problemas par ver st conea sectrinica? Ve el xploac
" o § wwwfloristeriaonline.com

NOVIEMBRE 2012
Articulo 1| Articulo 2| Articulo 3

ald

ARTICULO NUMERO UNO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

rud
Tt

decim

Claritas est etiam processus dynamicus.
Claritas est etiam processus dynamicus.
Claritas est etiam processus dynamicus.
Claritas est etiam processus dynamicus.
Claritas est etiam processus dynamicus.

| LeerMds..

e ]

nline.com

acebook com/fanpage

3 ecventatwiter

mis corteos lectionicos puds hac
2012 Floristeria Online. Tod os los derachos reservados

Template Mailrelay

Leerttds @

Disefio Moderno Vacaciones Mascotas

- » iscing elt, consectetuer
sensl Leerhis @ L@
s
Natural e
# consectetuer adipiscing
= el
e o

montes, nascetur idculs mus, Cras sto odio o calus mus,Cas justo ol

LeerMis @

mdolorsit amet conse
m nonumimy ibh s

Leeris @

Contacto  Politicas  Reembolsos  Preguntas frecuentes

pyright 6 2012

Llego la temporada Navidena

Lorom psum cms»;rsue‘ adip

Entretenimiento

Lorem Ipsum Dolor Lorem Ipsum Dolor
Offer $350.00 Offer $640.00

Electrodomésticos
e
L=
~—

Lorem Ipsum Dolor Lorem Ipsum Dolor
Offer $1750.00 Offer $100.00

Ropa y Accesorios

Lorem Ipsum Dolor  Lorem Ipsum Dolor  Lorem Ipsum Dolor
Offer $89.00 off 0 Offer $120.00

NewsLeTTER

My Newsletter

it amet, consectetur

eget
Utaclorem ko,
videntur parum clar, ant sollemnes in futurum.

Titulo primero Titulo segundo

Lorer psum dalor it et

Titulo primero

EL CARNAVAL TRAE LOS MEJORES PRODUCTOS
Integer at sem nunc

m dolor st amet. consectetur adiscing o ntegr st sem runc
i i i vt re malesuada

Lorem title 01 Lorem title 02 Lorem title 02
Lorem 01 ipsum dolor it Lorem 01 ipsum dolo Lorem 01 ipsum dolor st
amer, consec e adiscng  metcon »!L\!Auraﬂp)(wﬂ amet, consectetur adipiscing
it integer at s St Ineger t 5 St integer at sem nunc

Nuevos productos y servicios
Ut wish enim ad minim veniam, quis nostrud

exrealonlancrper st abors i

s dolore te feugalt nulla facls

et

s e FEEE TSR o

e e SR S e e T S
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ELIMINANDO LOS BORDES DE LAS IMAGENES

Algunas veces, y dependiendo de la plantilla que estemos utilizando,
cuando enlazamos una imagen desde el editor de boletines de
Mailrelay, la imagen aparece con un borde rodedndola. Esto es un
indicativo de que la imagen esta enlazada con un recurso externo
(por ejemplo otra web, o un fichero para descargar), pero en muchos
casos no nos interesa que aparezca este borde, ya que puede quedar
mal en nuestro disefo.

Este proceso requiere de algunos pasos que vamos a ver de forma
sencilla, en esta entrada del blog de Mailrelay. Lo més habitual es
que al principio dispongamos de nuestro boletin de email de forma
similar al siguiente:

WVersidn HTML :

[&] Fuonts HTML | i E @ e B BEREO= B =
Flen. Flc@am|s rwalap A|EE ) =
af
Frdary, 20 Asgust
Phasellus viverra gravida wrpis
Westibulum ame ipaum pimis. i
Faucibus ceci huctus
Gravidn turpls Lorem (psum dolor sit amet
Westibulum and pit Suspendisse e 1 ante ipsum primis in fa
potari. Proin poria arcu non risus et uitiices posuere cubilia Cura
sollicitudin ornare potanti. Proin porta arcw non risus sollicitudi m
ode0 uChs. READ WMORE |l
-
Body latde Ibody Ir 84 lable Ibody W 10 table WDody i 0 table ody I bd Lable 1bedy W 10 -

Como podemos ver, en el disefio disponemos de una imagen, que
podemos enlazar si asi lo deseamos. Para ello solo tenemos que
pinchar en laimagen, y, posteriormente en el icono de enlace (una
bolita del mundo con una cadenita). Esto se puede ver en la siguiente
imagen:

] B e EBO=E02A [~
E|B I = |a[aA Az = = " [Insertar/Editar Vinaulo

Suspendisse potenti. Proin porta

arcu non nisus sollicitudin ornare
U READ MORE

Podemos ver como, por un lado, hemos seleccionado la imagen
que queremos enlazar, y por otro, hacemos clic en el botén de crear
enlace. Eso nos mostrard una ventana emergente, donde podemos
introducir el enlace que deseemos, y aceptar esos cambios.

-
&
b

W EHe s EBERAEOCS &P

B I = &@ A~ A~ S i

Hik
[l

"”

w

[

Phasellus viverra gravida turpis

Vestibulum ante ipsum primis in
faucibus orci luctus et ultnces
posuere cubilia Curae;
Suspendisse potenti. Proin porta
arcu non nsus sollicitudin omare

Lorem ipsum dolor sit amet
Suspendisse  \fastibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus

LN

Aqui vemos laimagen recién enlazada, que aparece con un pequeno
borde azul. Ese es el borde que queremos eliminar, por supuesto
sin eliminar el enlace, ya que puede afectar al disefio de nuestra
newsletter. El primer paso es hacer clic en el botén “Fuente HTML’,
como podemos ver a continuacion:

EI:.;UIII'IIIIL.
[g] Fuente HTML FERE R
~op el E=== B I » @ ¢
In this issue

* |Lorem ipsum dolor

o Sit amet. consectetur.
* Cras bibendum

» Magna id velit fringilla.

Eu vulputate dui euismod

Al hacer clic en ese botén accederemos a una pantalla donde
podemos ver el cédigo fuente de nuestro boletin. Es ahi donde
tenemos que realizar las modificaciones que necesitamos:

Wersidn HTML :

Phasellius vwiverra gravi
curpiac/div>

TR Swew . google . com”

far Vestibulum ante ipsu= primis= in faucibus orci
luctus &t ultrices posuere cubilia Curae; Suspendisse potenti. Proin porta arcu
non risus sgllicitudin ornare. <a href==[web version]® style="coler: rgb(l88, 9
0} cext-decoration: underline; font-size: l0pX: Texc-tranaform: uppercase:">RE
HORE</ax<br />

<bz />

<img ale="" RKeighT="1i"
spcEthrop://lossargudsl0. ip-2one. SO Comy CeEplates/left-sidebar-10/imaga s
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Vemos resaltado el cédigo de laimagen, en concreto y resaltada la
parte siguiente:

border="2"

Este trocito de codigo es lo que tenemos que modificar. De manera
que tenga el siguiente aspecto:

fersidn HTML :

3] Fuente HTML {3t ]

Bhasellus viverra grav:
turpisd/divy

hrefs"hTop: /S wew. google . com™ >ERE

159 3 e E g</a> Vestibulum ance ipsum primis in faucibus orei
lustus &z ultrices posueres cubilia Curas; Suspendisss potenti. Proin porca are
non risus sollicitudin orfare. <A hte!"[u&n_versxon]' aeyle="eslear: rgh(l8a, !
0); text-decoratissn: undsrline; font-size: 10pX; Text-Lransform: Uppercase; "Rl
MORE</ax<br />

<bxr f»

<img alt="" heighc="11"
sre="noop://jossargudoll, ip-zone . comlcom/ Tepplaces/ lefo-aidebar-10/ images
Shremiddl e @ fT widehe"ANAT Fae Sinds

Vemos aqui, remarcado, lo siguiente:
border="0"

Con ese cédigo conseguiremos que desaparezca el borde de la
imagen. Hay que tener en cuenta que si anteriormente en el cédigo de
laimagen noindicaba border="2" o border="1", incluso aunque no
aparezca el comando border, tendremos que afnadir border="0"para
que desaparezca el borde de laimagen.

Nuestraimagen ahora aparecera sin borde:

Phasellus viverra gravida turpis

Vestibulum ante ipsum primis in
faucibus orci luctus et ultrices
posuere cubilia Curae;
Suspendisse potenti. Proin porta
arcu non risus sollicitudin ornare.
READ MORE

Lorem ipsum dolor sit amet

NAISSE. Afartibidim anta inciemn nrimie in fasibeie aesi laboe

Y ya esta, eso es todo. Siguiendo estos sencillos pasos siempre
podremos eliminar los bordes de las imdgenes que hayamos
enlazado en nuestro boletin.
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INSERTANDO IMAGENES DE FONDO
EN LAS TABLAS DE NUESTROS BOLETINES DE EMAIL

Con Mailrelay insertar imagenes de fondo en las tablas es muy
sencillo.

Anteriormente era necesario saber un poco de HTML para poder
realizar esta tarea, ahora podemos realizarla directamente desde el

editor. Vedmoslo con un ejemplo, tras acceder a nuestra cuenta de
Mailrelay iremos al menu “Boletines”y al submenu “Crear boletin”:

@ |7 Plantilas

= J Boletines
] Listado de boletines
Boletines borrados
Crear boletin

@ &) Enviados

# U Reportes SPAM

@ [l Estadisticas

Definiremos los valores necesarios para crear nuestra newsletter,
como son el nombre, la cuenta y los grupos a los que se enviara,
entre otros:

) Crear boletin
Asunto : | Nuevas funcionalidades editor Mailrelay
Bone ; | Bono de emais i,
Desde la cuenta : :Jumnisea |
Respuestasa: :Jumnhcs fisl

Enviar informes a : | Josemanises |
Grupos : Iv
[ ARadr token a uris i)
[ importar boletin desde una URL o desde archivo EML

© Contiruar D cancelar

Una vez accedemos al editor de boletines de email de Mailrelay,
podremos ver, en la derecha del editor, un pequefo icono de tabla
(marcado en rojo en laimagen), haremos clicen el:

“Version HTML :
[&] Fuents HTML i} W o o b | [ | - [e]
Feente S Sl EE S E B I w| & A" A" i :

Al hacer clic en dicho icono se abrird una pequefa ventana
emergente, similar a la de la siguiente imagen:

Propiedades de Tabla

Propiedades de Tabla Awvanzado
Filas Anchura
500 pixeles v|
Columnas Altura
] pheles
Encabezados Esp. elceldas
| Minguno ;l 1 |
Tamafio de Borde Esp. interior

Alineacian

=M definido= =

Titulo
Ejemplo de tablal |
Sintesis

| |
—cEE

Aqui podremos definir las caracteristicas que tendra nuestra tabla,
como son el numero de filas y de columnas, tras ello haremos clic en
el botén “Aceptar”. El resultado sera una tabla muy similar a la de la
siguiente imagen:

Aceptar F

Wersion HTML :
=] Fuente HTML | {3 FEl W R W Eie @ E
Fuente M. FilEssEl8 I «|o4a A-]iE =

Ejemplo de tabla
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Como podemos ver se trata de una tabla de tres filas, y una columna
cada, tal y como definimos en la ventana emergente. A la hora de
crear boletines de email, usar tablas para la maquetacion suele ser lo
mas efectivo, ya que los gestores de email estan limitados en cuanto
alarepresentacion de HTMLy CSS.

Podemos afadir unos contenidos de ejemplo a la tabla de nuestro
boletin:

Wersidn HTML -
[E] Fuente HTML | i} B EE - waE Ee BEE
Feete M . B EEEE B 1 @ A A~ EE

Contenido de ejemplo del centro de la tabla. Aqui iria el mensaje principal de
nuestra newsletter.

- Mensaje 1
- Mensaje 2
- Mensaje 3

Pie de la newsletter. 5i desea darse de baja...

Ahora si tiene un aspecto un poco mejor, imaginemos que queremos
anadir unaimagen de fondo en la primera fila. Para ello IMPORTANTE
haremos clic con el botén derecho del ratén en el hueco vacio de la
celda de la primera fila, que abrird un menu emergente:

—
a o
Ejemplo de tabla
| |TF] Pegar —
:ntro de la tabla. Aqy Ia
. Celda i’ Inserar celda a la izquierda
Fila * Ingenar celda ala derecha
Columna 4 Eliminar Celdas
Eliminar Tabla Z
] Propiedades de Tabla
Combinar hacia abajo

1 darse de bE]a_

Dividir la celda horizantalmente
Dividir la celda verticalmente

Propiedades de celda

Nos moveremos hasta el ment“Celda”y después a“Propiedades de
celda” que aparece en la parte inferior del submenu:

s g — e = = s -5z - i -

o o
Ejemplo de tabla

: 1
= P
ido d B Pegar ‘tabla_Ams inia ol mensais noincinal de
imews  Celda " Insertar celda a la zquierda

Fila * Insertar celda a la derecha o

aje 1l ooymaa | EliminarCeldas
saje 2
saje 3 Eliminar Tabla

[T Propiedades de Tabla

Combinar hacia abaje
Dividir la celda horizontaimente
Dividir la celda verticalmente

[ [ propiedades e celaa |

ﬁwedad:gdemldai

la newsletter, Si desea darse de

T

Haremos clic en esta opcién de menu que abrird una ventana donde
podremos definir los valores de la celda:

Propiedades de celda &
Anchura Tipo de Celda
|| [pixeres = [Datos =
Ta
|:| pixeles Expandir filas

Ajustar al contenido
Si >

Expandir columnas

Alineacidn Horizontal Color de fondo

=No definido= = _
Alineacidn Vertical

=Mo definido= = Color de borde
Imagen de fondo

oot |(Cancela
4

Fijemos en los tres valores mds importantes, el ancho de la celda,
el alto de la celda, y laimagen de fondo que es lo que nos interesa.
Tenemos que tener en cuenta que las imdgenes de fondo no
“ocupan” espacio, por lo que deberemos definir el ancho y el alto
de la celda de forma correcta, para que se pueda visualizar nuestra
imagen de fondo.

Una vez hayamos definido esos datos, deberemos de hacer clicen el
botdén “Ver Servidor” que aparece en la parte inferior derecha. Nos
llevard a otra pantalla emergente, donde podremos ver las imagenes
que hayamos subido a nuestro servidor. Ya vimos en un articulo
anterior como subirimagenes:

http://blog.mailrelay.com/es/2012/04/19/insertar_boton_facebook_
newsletter

De forma que solo tenemos que hacer clic en la imagen que
deseemos utilizar:

y Asset Manager - Google Chrome

‘acmin feditorjassetmanager fasse tmanager php?CKE ditor =tsc_CHEditorCan,

| | i |

hittp: fimadrelay. ip-zone. com mailing -manager domans fmaidre
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Al tener laimagen seleccionada solo quedara hacer clic en el boton
“Ok” que aparece en la parte inferior derecha de la ventana.

Volviendo a la pantalla anterior veremos que se ha introducido el
valor de la imagen seleccionada en la casilla“Imagen de fondo”.
Aceptaremos los cambios haciendo clic en el botén “Aceptar”:

Anchura Tipo de Celda
| [pireles =]
Altura
pizeles Expandir filas
I |

Ajustar al contenido Expandir columnas

S =] I |
Alineacidn Horizontal Color de fondo

<No definido> . Eegr
Alineacidn Vertical

<Mo definido= = Color de borde —
Imagen de fondo

hﬂpj.frnailrerla)l.ip—znna_mrrdmailing-managaﬂdnmainsﬂnailrﬂlaﬂ “

 rcepter | GRS

El resultado, dependiendo de la imagen seleccionada, sera similar a
la siguiente imagen:

Wersion HTML :
:EIFuenteHTML@ oW o - Aok B BEE
Fuente SiT. BllEEE=E B I @ A A-|EE
Ejemplo de tabla

A

Contenido de efemplo del centro de 1a tabla. Aoui iria el mensaie orincinal de |

Por supuesto, al tratarse de una imagen de fondo, no tendremos
problema en escribir sobre ella. Tal y como se puede ver en la
siguiente imagen:

Versidn HTML :

[E] Fuente HTML B W o e«

Fuente 'a T E 3

> |

Esto nos abre nuevas posibilidades a la hora de disefar nuestras
newsletters, y de forma mas cdmoda que hacerlo de forma manual
editando cédigo. {Pruebalo, es muy interesante!
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¢COMO INCLUYO ENLACES DIRECTOS PARA BAJAS EN LOS BOLETINES?

Incluir en su boletin el enlace de baja de la lista de suscriptores es muy Una vez hecho eso nos aparecerd una ventanita emergente, y, en el
sencillo, solo necesita crear un enlace, pegar un pequefo cédigo, y la campo URL deberemos incluir un texto con los siguientes enlaces (el
plataforma Mailrelay se encargara del resto. Veamos como hacerlo, el segundo es sin confirmacidn, y realiza la baja sélo con pinchar):
primer paso es, a la vez que creamos el contenido de nuestro boletin,

dejar preparado un texto para el enlace de baja. En la siguiente [unsubscribe_url]

imagen se puede ver un ejemplo:
[unsubscribe_url_direct]

Veamoslo en un ejemplo:

Version HTML :
E) Fuente HTML ol AR g4 ok [ | W P
o Vinculo @ oS
Fuente M. Mlil=s=s==]B I || A" :
Informacion de Vinculo  Destine  Avanzado R
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam ligula m ~ Tipo devinculo "D Lis
scelerisque quis erat. Mauris feugiat pellentesque blandit. Nulla facilis ;[ URL - | B
erat. Suspendisse potenti. Nulla sollicitudin mi nec odio ornare faucik di  Protocolo URL cr
ntpl =] | [unsubscrive_ur] ] 7 & Enviac
Si no desea recibir mas boletines haga clic aqui . > b Setad

e

El siguiente paso serd seleccionar el texto en el que queremos crear el
enlace, y pinchar en el botoncito que aparece con la bola del mundo

y la cadenita: Una vez introducido el texto no hemos de olvidar hacer clic en el
botén “Aceptar”. Entonces nuestro enlace de baja del boletin estara
listo. Podemos comprobarlo en el HTML de nuestro boletin, aunque
no es necesario:

Version HTML :

] Fuente HTML | it | o 59 G5 @ @ | « R Mes BEEO0E

— Versibn HTHL :
Fuente W e Bl EZ A E|B I w2 A A== A
[&] Fuente HTML (3 =

Lorem ipsum delor sit amet, consectens adipiscing ebit. Wam Egula metus, prethum vel malesuada a,
erat. Suspendisse potent. Nulla sollicitodin mi nec odio omare faucibus <nTmls>

<head>
simdgm,mmm;w*m <titlex</ticle>

</ head>

<bady>

Lorem ipsum dolor sit amet, consectecur adipiscing elic.
meTLs, previum vel malsspada a, scelarisque guis erac. Mauris feugiat pe
blandit. MNulla facilisi. Duis quis lorem welit, vitas sulsmod erac. Susg
potenti. Mulla scllicitudin mi nec odic ornare faucibus<br />

sbr />

5i no desea recibir mEaacuters boletines haga clic <a
href="hecp:// [unsubscribe url]"raqueiacuce;</ax</body>

yeromY

Ademds, si quisiéramos insertarlo como HTML directamente,
podriamos utilizar cualquiera de los siguientes c6digos.

a href="[unsubscribe_url]">PINCHE AQUI SI DESEA DARSE DE BAJA
DE NUESTRO BOLETIN</a>

<a href="[unsubscribe_url_direct]”>PINCHE AQUI SI DESEA DARSE
DE BAJA DE NUESTRO BOLETIN</a>

Como vemos es muy sencillo facilitar un enlace de baja del boletin
a nuestros suscriptores. Insertando un pequefio cédigo Mailrelay se
encargara de crear la URL apropiada para cada cuenta.
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ANADIENDO EL ENLACE A LA VERSION WEB EN NUESTRO BOLETIN

En este caso vamos a ver como podemos afadir un enlace a la
version web de nuestro boletin. Como ya hemos comentado en
posts anteriores, no todos los gestores de correo muestran los emails
del mismo modo. Para nuestras campafas de email marketing nos
interesa que nuestros boletines sean vistos de forma correcta por
todos nuestros potenciales clientes.

En ocasiones no podremos garantizar que nuestro boletin por email
se vea de forma correcta en todos los gestores de email. Es en estos
casos cuando es util afadir un enlace a la versién web del boletin.
Garantizando de esta forma que los usuarios podran acceder a
una version web del boletin, con mayor garantia de verse de forma
correcta.

¢{Como podemos aiadir un enlace a la version web de una newsletter
enviada con Mailrelay? De forma muy sencilla, el primer paso sera
acceder a nuestro panel de Mailrelay, e iremos al listado de boletines
de email, para crear uno nuevo:
v

3

3

J

B

28 Grupos de suscriptores
& Suscriptores

® ®

: : Importar

|7 Plantillas

«J Boletines
[£) Listado de boletines
Boletines borrados
Crear boletin

2 ) Enviados

2 | Reportes SPAM

® [ii] Estadisticas

0 ®

Cuando estemos creando el boletin, de la forma habitual, veremos
una pantalla muy similar a la siguiente:

-] Crear boletin

|1 w=ar plantilla @ Campos personalizados

Vadgabn HTML :

8] Fuente HTLL | {3 m W @ HE EY BEEOE A

EEINE|B 7= a|8 A-icE £ »

= .
Fusnta e ...

En la parte superior tenemos dos botones, uno de ellos con el texto
“Campos personalizados’, lo veremos en un momento. Podemos
crear el contenido de nuestro boletin de forma normal:

Version HTML :

[E] Fuente HTML | {8

(i
&
&

- =R S

Al =5 B I = & #A.r A- L

Iy
[
(111
1]

Fuente
Contenido del boletin, podemos mtroducir el contenido del boletin de forma 1

Estamos trabajando con texto normal, sinuu'li:arlavisladehunl.|

Hagamos ahora clic en el botén de “Campos personalizados’, lo que
nos mostrara una pantalla con las diferentes opciones de cédigos
personalizados. El codigo que nos interesa es el que indica [web_
version], podemos copiarlo sin problemas:

R —

[field _1]

[field _2] Los campos personalizados a partir de 0 v siguiendo el orden en g
[field_3]
Listado de boletines
Variable Descripcidn
[subject] Asunto
[web_version] Enlace a la versidn web del boletin.

[unsubscribe_url] Enlace para baja en la suscripcidn.

[unsubscribe_url_direct] Enlace para baja en la suseripadn sin confirmacion de emad,

Infermacion de contacto

El siguiente paso seria pegar ese cédigo en la parte superior de
nuestro boletin, vedmoslo con nuestro ejemplo:

| Crear boletin

| |7 usar plantilla ] .ﬁ Campos personalizados

Versidn HTML :

] Fuente HTML | {& Pl

Fuente il B2

&
&

b [H %

B I # & M

wy
il
il
il

[web_version]

Contenido del boletin, podemos introductr el contenido del boletin di

Estamos trabajando con texto normal, sin utilizar la vista de html.
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Ahora sitenemos listo nuestro boletin y podemos proceder a enviarlo:

—

Enviar

(" Enviar prueba de boletin
Tipo envio : (% Enviar boletin ahora a los suscriptores
" Programar envie autematico

Numero de suscriptores : 10 ( 9 activos / 1 ignorados )
Visualizar activos
Grupo de suscriptores : default, Otro grupo

Una vez nuestra newsletter este siendo preparada para su envio
podremos ver una pantalla similar a la siguiente:

[l Estadisticas en tiempo real

| (») Reanudar 1) Pausar =) Cancelar || 2 Actualizz

Boletin: Envio con email superior de acceso

Estado: Su envio se esta procesando vy s

Emails totales Mails enviados Rebotados Rep
10 0 0

Nuestros suscriptores recibirdn un email con el enlace a la versién
web incluido, por ejemplo como el siguiente:

~ Envio con email superior de acceso

voed [ |
Para: :]
Responder a: :]

http://joseargudo00 ip-zone .com/mailing/90/25 html

Contenido del boletin. podemos introducir el contenido del bol

Estamos trabajando con texto normal, sin utilizar la vista de htr

Que nos llevara a una version web de nuestro boletin:

s [ S R 5 vewtposeponasnt < |

(' E: joseargudo00.ip-zone.com/mailing 20/25. hitml

hitp//joseargudo00 ip-zone com/mailing/90/25 himl
Contenido del boletin, podemos introducir el contenido del boletin de forn

Estamos trabajando con texto normal, sin utilizar la vista de html.

El problema que tenemos ahora es que el enlace se muestra tal cual,
con lo que no es todo lo claro que podria ser. Volvamos al editor del
boletin, en esa pantalla haremos clic en el enlace “Fuente HTML”, tal
y como se ve en la siguiente imagen:

4
(i
[
]
M

[web_version]

Contenido del boletin, podemos introducir el contenido del boletin di

Estamos trabajando con texto normal, sin utilizar la vista de html.

Buscaremos en esa pantalla el siguiente cédigo:
[web_version]

Y lo sustituiremos por el siguiente cédigo:

Sino puede ver el boletin correctamente haga clic aqui

Veamos como quedaria en una captura de pantalla:

Wargida HTML =

(] Fuente HTML 3 =)
=
<Rl
<head>
€ritledd/eicler
</head>
by
<a href="[web_versien]">S:i ne puede ver el Boletin correctamence
|1'.wa elic aguik/aribz />
<br f»
Contenido del boletiiacute;n, podemcs introducir el contenido del
boleteiacute:n de fooms nozmal.<br />
<br />
Estamos trabajando con texto normal, =in ucilizar la vista de
html. </ body>
</ WEmL>
E
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Si volvemos a la versién no HTML de nuestro boletin veremos una
pantalla similar a la siguiente:

Version HTML @

[E] Fuente HTML

i
&
&

« g ok | [

B I = & A

Fuente wil] RERS GG

Si no puede ver el boletin correctamente haga clic aqui

Contenido del boletin, podemos introducir el contenido del boletin «

Estamos trabajando con texto normal, sin utilizar la vista de html.

Cuando nuestros usuarios reciban este boletin veran algo similar a
lo siguiente:

Envio con email superior de acceso

« De: @,

Para: [ |

e —

Sino puede ver el boletin correctamente haga clic aqui

Contenido del boletin, podemos introducir el contenido del bol

Estamos trabajando con texto normal, sin utilizar la vista de hin

Que muestra el enlace con el texto que deseemos, lo que facilita a
nuestros usuarios localizar el enlace y hacer clic en el en caso de no
poder ver el boletin de forma correcta. Como hemos podido ver es
muy sencillo afadir el enlace a la versién web en nuestros boletines
de email con Mailrelay.
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AUMENTANDO LA EFECTIVIDAD DE LAS CAMPANAS
DE NEWSLETTER CON EL FORMULARIO DE SUSCRIPCION

En este nuevo capitulo vamos a ver una de las formas de mejorar
la efectividad de nuestras campafas de mailing. Normalmente,
cuando enviamos nuestros boletines, no todos nuestros suscriptores
los abren o hacen clic en los enlaces de su interior, siempre serd un
porcentaje menor al total de nuestra lista. Por lo tanto una forma
|6gica de mejorar nuestras posibilidades es contar con un nimero de
suscriptores mayor.

Una forma efectiva de conseguir nuevos suscriptores para nuestras
campanas de newsletter es crear un formulario de registro en nuestra
web, y permitir que sean los propios interesados los que se registren.
Esto le dard gran calidad a nuestras listas de mailing, por encima
de las listas compradas, ya que esos suscriptores si desean recibir
nuestras newsletters, y serdn ellos los que se den de alta con un
proceso de doble opt-in, lo que garantiza todavia mas la calidad de
nuestra lista y su efectividad.

Anadir un formulario de suscripcion a nuestro sitio web es muy
sencillo gracias a Mailrelay, que nos ofrece el codigo necesario para
realizarlo, sin necesidad de tener conocimientos de programacion.

Vedmoslo con un sencillo caso préctico, imaginemos que en nuestra
web tenemos tres bloques informativos de posts recientes:

RECENT POSTS

VUsaNAssROUMd

LETTROUN

PROJECT ONE PROJECT TWO

Este es un buen lugar para anadir el formulario de suscripcion, lo
que vamos a hacer es quitar el Ultimo bloque, y afadir en el nuestro
formulario. Vamos a ver cual es el cédigo necesario, iremos al menu
“Formulario de suscripcion”y después “Obtener codigo”:

W

-J Boletines

&) Enviados

ol Reportes SPAM

{lll Estadisticas

= #2 Formulario de subscripcidn
|| Obtener cédigo

4 Salir

+

+

Veremos en esta pantalla dos cédigos uno en HTML normal y otro en
PHP, el de HTML aparece arriba:

1o Dbener codiga

HMITL estindar (reconsendado en emails)

Formulario de susoripcidn

tinput typse-taxte mims=cwmitl® ideamalt valusess sx A
saas
<4t L0="groups-labal™>

<labal far="groups” classs"splitnalCrsugec/labals

RiL g
Hdd id="groups-elezant”r
<label for="groups-iTF
<inpat Sype="checkbox” name="groupsl]® id="groups-1" velue="1" /:Eapadole/labels
b i
<label foze"grospa-17°F
Y i R pa— TRT =

DESCRIPCHOM: Copie e cédigo HTML y péguels en s pégina web.

Versidn de eadign PHP

Figmsansgudadd ipesone . comyoem subssribe fnalapeusetrus )

#Cho $ESALERE.
T

Si la pagina donde deseamos incrustar el formulario utiliza
PHP es indiferente cual de los dos utilicemos, en caso contrario
tendremos que utilizar la version HTML. Ambas tienen el mismo
funcionamiento, aunque la versién HTML nos permite un mayor
margen de modificacién y adaptacidn a nuestras necesidades, serd
la que utilicemos en este ejemplo. Veamos el cédigo al completo:

Fill in the form below to subscribe.

<form action="http://joseargudo00.ip-zone.com/ccm/subscribe/index”
method="post”

enctype="application/x-www-form-urlencoded”>

<dl class="zend_form”>

<dtid="name-label”>

<label class="required” for="name”>Name</label>

</dt>

<dd id="name-element”>

<input id="name" type="text” name="name" value=""/>
</dd>

<dt id="email-label”>

<label class="required” for="email">Email</label>
</dt>

<dd id="email-element”>

<input id="email” type="text” name="email” value=""/>

</dd>

<dt id="groups-label”>

<label class="optional” for="groups”>Groups</label>
</dt>

<dd id="groups-element”>

<label for="groups-1">

<input id="groups-1"type="checkbox” name="groups(]"
value="1"/>Espafiol

</label>

<label for="groups-17">

<input id="groups-17"type="checkbox”name="groups[]”
value="17"/>Inglés</label>

</dd>

<dtid="f_2-label">

<label class="optional”for="f_2">Nombre</label>

</dt>

<dd id="f_2-element”>
<inputid="f_2"type="text" name="f_2"value=
</dd>

<dtid="submit-label”>

</dt>

<dd id="submit-element”>

<input id="submit” type="submit” name="submit” value="Subscribe” />
</dd>

</dI>

</form>

1

"

/>
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En un momento veremos que partes podemos modificar, y como
hacerlo, de momento probemos a pegar el cédigo donde teniamos
planeado, es decir la zona donde ahora esta el tercer bloque:

PROJECT THREE

Cur
L

&Nt O JNbE Ve e

Sl priuene condechetur st

Dieh, DORDDUS 0T BOCIETIS N

Buscaremos en nuestra web la zona del cédigo que corresponde a
este bloque, en ese caso es la siguiente:

<div class="one_third">
<div class="featured_image_portfolio”>

<a href="#"><img src="img/portfolio6.jpg” alt="portfolio item 3" /></a>

</div>

<div class="featured_content_portfolio”>

<h5><a href="#">Project Three</a></h5>

Curabitur blandit tempus porttitor. Integer posuere erat a ante venenatis
dapibus posuere velit aliquet. Sed posuere consectetur est at lobortis. Cras
justo odio, dapibus ac facilisis in.

<div class="blog_readmore”><a href="#">Read More</a></div>

</div>

</div>

Eliminaremos todo el cédigo sobrante, y lo dejaremos de la siguiente
forma:

<div class="one_third"></div>

Dentro de la etiqueta div pegaremos el cédigo del formulario de
Mailrelay:

<div class="one_third">

Fill in the form below to subscribe.

<form action="http://joseargudo00.ip-zone.com/ccm/subscribe/index’
method="post”
enctype="application/x-www-form-urlencoded”>

<dl class="zend_form”>

<dtid="name-label">

<label class="required” for="name”>Name</label>
</dt>

<dd id="name-element”>

<input id="name" type="text” name="name” value=""/>
</dd>

<dtid="email-label”>

<label class="required” for="email">Email</label>
</dt>

d

<dd id="email-element”>

<input id="email” type="text” name="email” value=""/>
</dd>

<dtid="groups-label”>

<label class="optional” for="groups”>Groups</label></dt>
<dd id="groups-element”>

<label for="groups-1">

<input id="groups-1"type="checkbox”name="groups(]”
value="1"/>Espanol</label>

<label for="groups-17">

<input id="groups-17"type="checkbox”name="groups[]”
value="17"/>Inglés</label>

</dd>

<dtid="f_2-label">

<label class="optional”for="f_2">Nombre</label>
</dt>

<dd id="f_2-element”>
<inputid="f_2"type="text”name="f_2"value=""/>
</dd>

<dt id="submit-label”>

</dt>

<dd id="submit-element”>

<input id="submit” type="submit” name="submit”
value="Subscribe” />

</dd>

</dI>

</form>

</div>

Una vez hecho esto veremos el formulario adjuntado a nuestra web:

Fill in the form below to subseribe.
Mame

E rrvail

IrOUpS

CETTRIU

PROJECT TWO

Curobitur blondit tempus porttitor. Integer posuere
erot a ante venenatis dopibus posuere velit aliquet
Sed posuere consectetur est at lobortis. Cras justo

Como podemos ver, dependiendo de los estilos CSS de la pagina
nuestro formulario se verd mejor o peor. El cddigo por defecto que
hemos copiado desde nuestro panel de Mailrelay es genérico y no
posee estilos, tendremos que adaptarlo a nuestras necesidades.
Vayamos poco a poco, primero eliminaremos los campos que no
necesitamos, el segundo campo Nombre que fue definido como
campo personalizado, y realizaremos algunas traducciones:

iSuscribete a nuestro boletin!

<form action="http://joseargudo00.ip-zone.com/ccm/subscribe/index”
method="post”
enctype="application/x-www-form-urlencoded”>

<dl class="zend_form">

<dtid="name-label">

<label class="required” for="name”>Nombre:</label>
</dt>

<dd id="name-element”>

<input id="name” type="text” name="name" value=""/>
</dd>

<dtid="email-label”>

<label class="required” for="email">Email:</label>
</dt>

<dd id="email-element">

<input id="email” type="text” name="email” value=""/>
</dd>
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<dtid="groups-label”>

<label class="optional”for="groups”>Grupos a los que desea
suscribirse:</label>

</dt>

<dd id="groups-element”>

<label for="groups-1">

<input id="groups-1"type="checkbox”name="groups[]”
value="1"/>Espafol

</label>

<label for="groups-17">

<input id="groups-17"type="checkbox” name="groups|[]”
value="17"/>Inglés

</label>

</dd>

<dd id="submit-element”>

<input id="submit” type="submit” name="submit”
value="Suscribirse” />

</dd>

</dI>

</form>

</div>

Una vez hecho esto deberemos introducir un pequeiio cédigo CSS

para separar los campos, se trata de:
<div style="clear: both; float: none;"></div>

Anadido esto nuestro cédigo quedara de la siguiente forma:

<!-- Start of one third -->

<div class="one_third">

iSuscribete a nuestro boletin!

<form action="http://joseargudo00.ip-zone.com/ccm/subscribe/index”
method="post" enctype="application/x-www-form-urlencoded”>
<dl class="zend_form"”>

<dtid="name-label">

<label class="required” for="name”>Nombre:</label>

</dt>

<dd id="name-element”>

<input id="name" type="text” name="name” value=""/>
</dd>

</dI>

<div style="clear: both; float: none;"></div>

<dl class="zend_form”>

<dtid="email-label”>

<label class="required” for="email”>Email:</label>

</dt>

<dd id="email-element”>

<input id="email” type="text” name="email” value=""/>
</dd>

</dI>

<div style="clear: both; float: none;"></div>

<dl class="zend_form"”>

<dtid="groups-label”>

<label class="optional”for="groups”>Grupos a los que desea
suscribirse:</label>

</dt>

<dd id="groups-element”>

<label for="groups-1">

<input id="groups-1"type="checkbox”
name="groups[]”value="1"/> Espafol
</label>

<label for="groups-17">

<input id="groups-17"type="checkbox”
name="groups[]”value="17"/>Inglés
</label>

</dd>

<dd id="submit-element”>

<input id="submit” type="submit” name="submit
value="Suscribirse” />

</dd>

</dI>

</form>

</div>

<!l-- End of one third -->

”

Al aplicar este cédigo nuestro formulario tendré el siguiente aspecto:

iSuscribete o nuestro boletin!

Nombre:

)y J—

Grupos o Ios que desea suscribirse:
T Espafiol
T ingles

WO

Silo deseamos podemos eliminar una de las dos opciones de grupos
de suscripcién. En el caso de que tengamos listas de mail internas,
empleados, direccién, comerciales, por ejemplo, y no nos interese
que nuestros clientes puedan suscribirse a estas listas. Supongamos
que no queremos que puedan suscribirse al grupo “Inglés”. En ese
caso eliminariamos el siguiente cédigo:

<label for="groups-17">
<input id="groups-17" type="checkbox” name="groups[]” value="17"
/>Inglés</label>

Y finalmente nuestro cédigo del formulario de suscripcién a las
newsletters quedaria de la siguiente forma:

<!-- Start of one third -->

<div class="one_third">

iSuscribete a nuestro boletin!

<form action="http://joseargudo00.ip-zone.com/ccm/subscribe/index”
method="post” enctype="application/x-www-form-urlencoded”>
<dl class="zend_form”">

<dtid="name-label">

<label class="required”for="name”>Nombre:</label>

</dt>

<dd id="name-element”>

<input id="name” type="text” name="name” value=""/>
</dd>

</dI>

<div style="clear: both; float: none;"></div>

<dl class="zend_form”">

<dt id="email-label”>

<label class="required” for="email”>Email:</label>

</dt>

<dd id="email-element”>
<input id="email” type="text” name="emai
</dd>

</dI>

<div style="clear: both; float: none;"></div>

<dl class="zend_form”">

<dt id="groups-label”>

<label class="optional”for="groups”>Grupos a los que desea
suscribirse:</label>

</dt>

<dd>

<label for="groups-1">

<input id="groups-1"type="checkbox”
name="groups(]”value="1"/> Espafol</label>
</dd>

<dd id="submit-element”">

<input id="submit” type="submit” name="submit”
value="Suscribirse” />

</dd>

</dI>

</form>

</div>

<!I-- End of one third -->

"

value=""/>




Mailrelay.com Manual del usuario Aumentando la efectividad de las campafas de newsletter con el formulario de suscripcion

Y tendria el siguiente aspecto:

jSuscribete a nuestro boletin!

Nombre:

H ﬂ Emiail:

Grupos a los que desea suscribirse:

T Espatiol

Como hemos podido ver hasta el momento, es muy sencillo crear,
adaptar e insertar en nuestro sitio web, un formulario de suscripcién
para nuestras newsletters, gracias a Mailrelay. Podremos modificarlo
como deseemos, utilizando estilos CSS y HTML, pero siempre
recordando que, al menos, necesitamos:

- Elnombre
- El email

-Ungrupo

Para que el registro sea efectivo, sin esos datos basicos no funcionaria
el registro en nuestra lista de email marketing. Una vez los visitantes
de nuestro sitio se registren, veran una ventana similar a la siguiente:

Por favor, compruebe su correo electrénico para activar
sSu suscripcién.

Gestionar suscripcién Recordar contrasefis =
Powered by:
P¥ailrelay

yopo

Por supuesto en esta ventana aparecerd el logotipo que hayamos
subido a través de nuestro panel de Mailrelay. Con esto finalizamos el
tutorial, esperamos que os sea de utilidad.
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ESTABLECER URL DE CONFIRMACION
EN LOS FORMULARIOS DE SUSCRIPCION

En el articulo anterior veiamos como crear un formulario de alta al
boletin. Este formulario podia ser insertado en vuestra web o blog y
permitir a los visitantes darse de alta para recibir vuestras newsletters.

Como era un articulo basico no mostrdbamos toda la potencia que
podéis obtener con este formulario. Al darse de alta en la lista los
suscriptores eran llevados a una pagina similar a esta:

Gracias por usar nuestro servicio, Por favor, compruebe
su correo electronico para activar su cuenta.

Si N encuentra nuestra comunicacidn de confirmacion,
por favor bdsquela en la Bandeja de NO DESEADOS o
SPAM y agregue a CONTACTOS la direccidn de correo del
Remitente.

Gestionar suscripcidn  Recordar contragedia L=

Powered by:

M¥ailrelay

Lo que dejaba al usuario fuera de nuestro sitio web.Vamos a ver ahora
como podemos modificar esto para establecer nuestra pagina de
destino. El primer paso, como la vez anterior, es crear el formulario de
suscripcioén a la lista:

Suscripcién a lista de email

Suscribete a nuestro boletin de noticias

<form action="http://demo.ip-zone.com/ccm/subscribe/index”
method="post”

enctype="application/x-www-form-urlencoded”>

<dl class="zend_form”">

<dtid="name-label">

<label class="required" for="name”>Nombre</label>

</dt>

<dd id="name-element”>

<input id="name” type="text” name="name” value=""/>

</dd>

<dtid="email-label”>

<label class="required” for="email">Email</label>
</dt>

<dd id="email-element”>

<input id="email” type="text” name="email” value=
</dd>

<dtid="groups-label”>

<label class="optional” for="groups”>Grupos</label>

</dt>

<dd id="groups-element”>

<label for="groups-1">

<input id="groups-1"type="checkbox” name="groups[]”
value="1"/>Novedades

</label>

<label for="groups-17">

<input id="groups-17"type="checkbox” name="groups|[]”
value="17"/>Ofertas

</label>

</dd>

<dtid="submit-label”>

</dt>

<dd id="submit-element”>

<input id="submit” type="submit” name="submit” value="Suscribir” />
</dd>

</dI>

</form>

"

/>

Con este cédigo basico se nos mostrara un formulario como el
siguiente:

Suscribete a nuestro boletin de noticias

Nombre

|
Email

Grupos
M Novedades
™ Ofertas

Suscribir |

Donde el usuario puede introducir su nombre, su email, y a que listas
desea suscribirse. Una vez envie el formulario, se dara de alta su email
en tu lista de suscripcion y se le mostrard la pagina que aparecia en
la primera imagen.

{Cémo hacer para llevar al usuario a otra pagina? Muy facil
modificaremos el cédigo de inicio del formulario para que tenga este
aspecto:

Suscribete a nuestro boletin de noticias

<form action="http://demo.ip-zone.com/ccm/subscribe/index”
method="post”

enctype="application/x-www-form-urlencoded”>

<input type="hidden” name="successUrl" value="http://demo.com/
alta/alta.html”/>

<input type="hidden” name="errorUrl"” value="http://demo.com/
alta/error.html”/>

Como podemos ver hemos indicado dos URL successURL y errorURL,
en la primera, en el campo value, indicamos la pagina de nuestra web
a donde queremos que sea llevado el usuario tras finalizar su alta, en
este caso le llevariamos a esta pagina:

Gracias por suscribirte
Muy pronto te enviaremos nuestros boletines con ofertas v novedades

En el segundo caso, errorUrl, indicamos a donde se va a enviar al
usuario en caso de error, en este caso a una pagina como la siguiente:

Hubo un error en el proceso de alta

Por favor vuelve a mtentarlo mas tarde.

Si deseamos que en caso de error se lleve al usuario a la pagina
de gestion de errores de la plataforma Mailrelay, simplemente no
incluiriamos esa linea y el usuario, en caso de error, seria llevado a
una pagina similar a:
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Rellene el siguiente formulario para suscribirse.

Nombre

Se requiere un valor y éste no puede estar vacio

Email

Se requiere un valor y éste no puede estar vacio

Grupos

™ Espafiol
I~ Inglés

Ademas también es posible establecer la URL de confirmacién de
activacion. Esta URL indica a que pdgina se lleva al usuario una vez
que recibe el email de activacién en su cuenta. Para especificar esta
URL utilizaremos el siguiente cédigo:

<input type="hidden”name="confirmationUrl"value="http://demo.com/alta/
activada.html” />

Recordad que en el value debéis especificar siempre una URL
existente en vuestro sitio web, en caso contrario el suscriptor vera
una pagina de error de pagina no encontrada.

Este es un método muy util para mantener al usuario dentro de
nuestro sitio web durante todo el proceso de alta.
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:{COMO SABER SI MI NEWSLETTER SERA DETECTADA SPAM
REVISANDO EL SCORE DEL BOLETIN?

Una vez hemos creado nuestra newsletter y es el momento de
enviarla, lo Ultimo que queremos es que nuestro boletin acabe en la
carpeta de spam. Aunque no siempre es posible evitar esto, gracias a
Mailrelay podemos tener una valoracion previa de las posibilidades
de que esto ocurra. Vamos a ver como podemos ver esto. Lo primero
que tenemos que hacer es ir al listado de boletines:

1 tJ : : Importar
7] Plantillas
= ] Boletines
28 ' [ Listado de boletines
0 [2) Boletines borrades
23 [£] Crear boletin
18 & Enviados
)0 ® | Reportes SPAM
24 @ [lill Estadisticas
@ #% Formulario de subscripcién
4 Salir
50

Una vez en ahi podremos ver todas nuestras newsletters, solo
tendremos que seleccionar la que queramos comprobar:

@ Borrar | @ Duplicar | [ Enviar  |® Informe SPAM | |l Estadisticas

] | @ LY
1D ot TEET Ultime envia x
25] prueba enlance baja 6/3/2012 11:54 /372012 11:01 _;1
24 L_sailealand 1. o T i3z 43,00

23 Nueve boletin con video
22  Boletin con video

21 Envic con email superior de accese  20/2/2012 12:42
16 Prueba de envio usando destinatari  15/2/2012 13:15
15 Prueba de envio con destinatarios.t  15/2/2012 13:02
14 Prueba de envio con adjunto destin  15/2/2012 12:53
13  Prueba de envio con adjunto destin 15/2/2012 12:23
12 Envio de emails con adjunto 15/2/2012 10:39
11 Pruebs 15/2/2012 10:20
5 Otra prueba de envio para ejempla 13/2/2012 11:07
13/2/2012 10:45

28/2/2012 17:52

27/2/2012 19:34 28/2/2012 13:28
20/2/2012 13:00
15/2/2012 13:23
15/272012 13:08
15/2/2012 13:00
15/2/2012 12:24

16/2/2012 15:50

4 Prusbas para ejemplos del API 13272012 10;52 |7

Después solo nos quedara hacer clic en el botén de“informe spam*:

@ Borrar | (@ Duplicar | [ Enviar| | Informe SPAM || lil Estadisticas

| | & ks
10" Asunto Creads Uimo envio |
25 prueba enlance baja 6/3/2012 11:54 9/3/2012 11:01 ;.]

24  Mailrelay, descubre nuestras dltima  2/3/2012 13:13

23 HNuevo boletin con video 28/2/2012 17:52

22 Baletin con video 27/2/2012 19:34 28/2/2012 13:28
20/2/2012 13:00
15/2/2012 13:23
15/2/2012 13:08
15/2/2012 13:00
15/2/2012 12:24

21 Envio con email superior de scceso  20/2/2012 12:42
16 Prueba de envio usando destinatari  15/2/2012 13:15
15 Prueba de envio con destinatarios.t  15/2/2012 13:02
14  Prueba de envio con adjunto destin 15/2/2012 12:53
13 Prueba de envio con adjunto destin 15/2/2012 12:23
12  Envio de emails con adjunto 15/2/2012 10:39
11 Prueba 15/2/2012 10:20
5 Otra prueba de envio para ejemple  13/2/2012 11:07
13/2/2012 10:45

16/2/2012 15:50

4 Pruebas para ejemplos del APT 13272012 10:52 LI

Una vez seleccionado esto Mailrelay nos mostrara una ventana similar
alasiguiente:

Informe SFAM x

Edte il 4 generade utkpang s pepusr Lamata G 5 nferior a 5, exth dentrs
e los margeres adecusdos Dara Su o, Sino, hay una alta probabidad de gue of boletin serd marcado Como SPAM en los servidones destino.

Puntuacien: 2,40 - Ok, estd dentro de los margenes adecuadoes para su envio,

Cescnpion Furfuacsin
Inchsye HTHL en el mensaje 0,00
HTHL; imdgenes con 400-800 bytes de las palabrsas 2,40

Con informacidn sobre la valoraciéon de spam de nuestra newsletter.
Aunque indique que si no superamos los 5 puntos nuestra newsletter
se encuentra dentro de los méargenes adecuados, es solo una
orientacion, cada sistema de deteccion de spam utiliza su propia
medida. Lo mejor es solucionar cualquier punto que nos indique
de forma que sea mas probable que nuestra newsletter llegue a la
bandeja de entrada de nuestros suscriptores.

El objetivo es que la puntuacion de spam de nuestra newsletter sea
de 0 para aumentar las posibilidades de entrega. Por supuesto si
nuestra puntuacién es muy alta, es muy probable que acabe en la
carpeta spam. Veamos la siguiente imagen:

Informe SPAM

Exte infoeme 2 ganarads utilzands una herramienta de verificacin popular llamada Spamassacsin™. Si Su punbussc
de los margenes adecuados para su envio. Sino, hay una alta probabilidad de que el boletin serd marcada coms SP

Puntuacion: 8,30 - Mala puntuacion, revise su beletin.
[ Descripcion
El paciente esta todo en maylsculas
mensaje de varias partes sobre tods text / html MIME
Incluye HTML en el mensaje
HTML: imdgenes con 400-800 bytes de las palabras
HTML v partez del texto son diferentes
eval: tvd_wertical_words (0 °, ‘107
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Este boletin presenta una alta puntuacién de spam que
probablemente haga que nuncallegue a su destino. Posibles motivos
de esta alta puntuacién pueden ser:

- Escribir el asunto del mismo usando solo mayusculas.
- Utilizar en el asunto términos como gratis, gratuito etc.

- No contar con suficiente texto o solo incluir imagenes en el
contenido.

Este mensaje nos dard la informacidén necesaria para realizar
correcciones en nuestra newsletter y que llegue a su destino sin
problemas. Los mensajes de aviso mas comunes son:

Mensaje

Descripcion

HTML y partes del texto son
diferentes

El contenido que enviamos como HTML vy el contenido
que enviamos como texto plano es diferente. Esto
puede hacer que nuestra newsletter parezca spam,
debemos intentar que ambos contenidos contengan
textos similares.

HTML_SHORT_LINK_IMG_1

Indica que el boletin es solo una imagen con un link a
una pagina externa. El boletin debe tener contenido, no
solo una imagen con un link.

HTML tiene una baja relacion
de texto e imagenes

Indica que nuestra newsletter tiene muchas imagenes y
muy poco texto. Debemos buscar un equilibrio entre
ambas cosas.

HTML: imagenes con 0-400
bytes de las palabras

El texto del boletin esta incluido en las imagenes, no
como texto normal, esto tienen que limitarlo lo maximo
posible. Lo ideal seria evitarlo, poner el texto en texto, y
las imagenes que sean solo imagenes.

HTML: imagenes con 1200-2600
bytes de las palabras

Similar a la anterior pero detecta mas texto incluido en
las imagenes.

HTML: imagenes con 2400-2800
bytes de las palabras

Similar a la anterior pero detecta mas texto incluido en
las imagenes.

UPPERCASE_50_75

El contenido de la newsletter contiene un gran
porcentaje de texto en mayusculas, por lo que es
posible que se considere spam.

UPPERCASE_75_100

Similar a la anterior, pero detecta todavia mas cantidad
de mayusculas en el contenido del texto.

Mensaje es de 10% al 20% de
ofuscacion HTML

El coédigo HTML aparenta estar ofuscado. Es probable
que si se ha copiado el texto desde Microsoft Word u
otro editor similar, se haya copiado junto al texto
etiquetas del propio editor que confunden a los
detectores de SPAM, haciéndoles creer que el mensaje
incluye textos de SPAM.

HTML ha desequilibrado
“cuerpo” etiquetas

Este mensaje nos indica que ha ocurrido algun fallo en
el coédigo HTML de nuestra newsletter. Es probable que
alguna etiqueta HTML no haya sido cerrada de forma
correcta. Este tipo de errores afectaran a la
visualizacion de la newsletter.

La mayoria de estos puntos son de facil correccidon y aumentaran
nuestras posibilidades de llegar a la bandeja de entrada de nuestros

clientes.
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LOS 20 CONSEJOS QUE EVITARAN
QUETU NEWSLETTER SEA CONSIDERADA SPAM

En Mailrelay no solo queremos ser la mejor plataforma de envio de
newsletters, sino que ademds queremos ayudar a nuestros clientes
a obtener los mejores resultados de sus campanas de marketing por
email. Es por eso que hemos recopilado esta lista de sugerencias que
sin duda os ayudarén a llegar al inbox, evitando la carpeta de spam.
Veamos cuales son estos consejos:

Consejos para enviar boletines sin ser considerados spam

1. Los datos SPF facilitados en el mail de bienvenida de Mailrelay
deben incluirse en el registro SPF del proveedor de dominio de
las cuentas de remitente y respuesta que hayas configurado. Si el
dominio de envio lo tienes registrado con consultorpc este dominio
estard incluido en el rango de IPs de Mailrelay, sino hay que contactar
con el proveedor del dominio para que laincluya. Serd imprescindible
este paso si tuvieras configurado el parametro -all en su SPF. Mas
informacion en el articulo “el protocolo SPF un aliado para luchar
contra el spam”

2.Las cuentas de remitente y respuesta que hayas configurado deben
existir, ya sean redirecciones o buzones de correo. Los filtros antispam
comprueban que las cuentas de remitente y respuesta existan
fisicamente en tu servidor. Ademas es recomendable revisarlas ya
que los suscriptores a veces responden directamente a los boletines.

3. Los dominios de origen es muy recomendable que no estén recién
registrados. Es importante, sobre todo, que el dominio tenga buena
reputacion, que no haya hecho spam anteriormente, que no haya
estado en listas negras. En resumen, que el dominio tenga buena
reputacion.

4. Deben tener ademas un registro MX valido. El registro MX indica
que esas cuentas pueden recibir mensajes y son reales. que pueden
recibir correo. Mas informacién en Wikipedia.

5. Mantén limpia tu lista de suscriptores, eliminando los emails
rebotados, para mantener la mejor reputacion posible. Si trabajas
con Mailrelay esto se hace de forma automatica. Mas informacion en
el articulo“cémo gestiona Mailrelay los emails rebotados bounces”.

6. Elige cuidadosamente el campo “DE’, no lo dejes vacio y evita
utilizar el mismo nombre del email.

7. Evita utilizar determinadas palabras que disparan los filtros
antispam, tales como: “free”, “gratis”, “XXX", y no utilices una gran
cantidad de signos de exclamacién, mayusculas o interrogantes.
Siempre que sea posible no se deben meter en el texto términos
pseudocomerciales usados por spammers como: oferta, oportunidad,
descuentos, dinero, etc. Recuerda que estos términos aumentan

mucho tu spamscore.

8. Nunca incluyas una imagen con un pequeno parrafo o frase de
texto. Este disefio es muy utilizado por los spammers y penalizado
por los antispam ya que sube mucho la spam score. Esto viene de la
época en que los filtros antispam no disponian de herramientas OCR
y se mantiene incluso hoy dia. Mas informacién en Wikipedia.

9. Evita escribir una gran cantidad de texto, y en especial la linea de
“Asunto’, en letras mayusculas.

10. Evitar el envio a trampas de spam, estas son direcciones de correo
electrénico que no son creadas para la comunicacion, sino para atraer
el spam (por ejemplo spam@demo.com). Debemos mantener nuestra
lista de suscriptores limpia de estos emails.

11. Envia el mensaje desde una direccion legitima, y nunca hacerlo
desde direcciones de correo gratuitas, como Terra, Hotmail o Yahoo!
No incluyas un pérrafo indicando que ese mensaje no es spam. Es una
técnica ampliamente utilizada por los spammers y los filtros buscan
siempre referencias semejantes.

12.Noincluyas gran cantidad de texto en colores vivos. Los contrastes
de color estridentes son analizados con lupa por los sistemas de
filtrado.

13. Intenta reducir el nimero de imagenes de forma que la proporcion
entre imagenes y texto sea alta en favor de este ultimo.

14. En caso de incluir imégenes, evita incluirlas dentro de un enlace,
ya que los filtros anti spam sospechan de esta practica.

15. Solicita a tus suscriptores que te afladan a su“lista blanca’, ya que
esta es la forma mas efectiva de no acabar en la bandeja de spam.

16. Usa HTML puro y lo mas sencillo posible evitando scripts, estilos,
efectos, formularios etc. Puedes validar tu HTML aqui.

17. Nunca deben enviarse boletines hechos solo con imégenes. Los
filtros anti spam consideran los correos que no contienen texto como
de altoriesgo.

18. Los boletines deben incluir en el mensaje versiones HTML y de
texto plano. Por defecto el sistema Mailrelay genera el mensaje de
texto plano desde el mensaje HTML, lo que es mas efectivo dado
que la diferencia entre ambos textos puede derivar en aumento de
la spam score.

19. Evita adjuntar archivos en los boletines. Los filtros antispam los
miran con malos ojos y mas si son doc, exe, zip, etc. que pueden
contener virus. Es recomendable los adjuntos se suban a un FTP
insertando un enlace en el cuerpo del mensaje para que se lo puedan
descargar los destinatarios. Ademas asi tendras un feedback en
estadisticas de quien ha abierto el archivo.

20. Debes cumplir la legislacion de tu pais, y de forma internacional
incluir los datos de contacto de tu empresa, direccién, teléfono
etc. Por ejemplo en Espafia en todos tus envios debes incluir una
nota legal o aviso indicando que cumples los requerimientos de
la LOPDy la LSSI, especialmente en lo referente a la comunicacion
al destinatario de la BBDD que contiene sus datos personales 'y
los derechos que le asisten y de forma totalmente imprescindible
dentro de esos derechos la posibilidad de darse de baja del boletin de
comunicados y mostrar su deseo de no recibir mas comunicados. Esto
implica que en el aviso legal debe incluirse una forma efectiva de que
el suscriptor pueda comunicarte este extremo, una cuenta de email
de bajas, un enlace a un formulario de baja, un aviso de que responda
al correo solicitando la baja, etc.

Siguiendo estos consejos, tu puntuacion de SPAM, o spam score, sera
muy baja y tendrds muchas mas posibilidades de llegar al inbox de
tus suscriptores. jEsperamos que estos consejos os sean de utilidad
en vuestras campafas de email marketing!


http://blog.mailrelay.com/es/2012/02/22/el_protocolo_spf_un_aliado_para_luchar_contra_el_spam
http://blog.mailrelay.com/es/2012/02/22/el_protocolo_spf_un_aliado_para_luchar_contra_el_spam
http://es.wikipedia.org/wiki/MX_%28registro%29
http://blog.mailrelay.com/es/2012/05/07/como-gestiona-mailrelay-los-emails-rebotados-bounces
http://es.wikipedia.org/wiki/Reconocimiento_%C3%B3ptico_de_caracteres
http://validator.w3.org/#validate_by_input
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Puntos bdsicos en las estadisticas de nuestros envios (parte 1)

PUNTOS BASICOS EN LAS ESTADISTICAS DE NUESTROS ENVIOS
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Mailrelay te ofrece un servicio de envio de boletines muy potente y
facil de usar pero un boletin no se acaba cuando se envia sino que
ademds podemos analizar toda la informacion que se recoge de los
suscriptores cuando estos ven los emails y cuando hacen clicks en
ellos. Vamos explicar para qué sirve cada seccion de las estadisticas
y como sacarles el maximo partido. Saber interpretar todos los datos
que nos muestran es fundamental para saber como debemos hacer
los boletines y cuando y a quién enviarselos.

Tabla de clicks

La primera informacion que vemos es una tabla de clicks en funcién
del diay hora.

Mejor hora del dia ( - )}
Horas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Clicks 0 0 0 0 0 0 9 102 105 109 79 102 103 114 111 104 100 97 93 99 101 95 B85 105

HMejor dia de la semana ( - )
Lunes :
Lunes
Clicks 1500 300 1] 0 1] 0

Dias

HMejor dia del mes (- )
Dias 12 3 4 567 89 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Clicks 0 0150030000000 0 00 O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0CO0O0O0O0

Conestos datos podemos programar nuestros futuros boletines para enviarlos
en los momentos en los que nuestros suscriptores tienen mas probabilidad
de ver e interactuar con ellos. En este ejemplo vemos que la mejor hora para
enviar este boletin concreto a la lista de suscriptores a la que se ha enviado es
entrelas 12:00y las 14:00. En cuanto a dia de la semanay del mes es necesario
contrastar estos datos con los de otros boletines que hagamosalolargode un
mes pues no podemos extrapolar estos datos ya que los clicks de un boletin
suelen siempre realizarse en tornoalos 4 6 5 dias posteriores a su envio.

Unaforma de poder extraer datos a lo largo de un mes es partir nuestralistade
suscriptoresen4 partesy enviar el mismo boletin alos4 gruposaintervalos de
9dias entre unoYy otro, de esta forma obtendremos datos a diferentes dias de
lasemanay del mes.

Estadisticas Graficas

La siguiente seccion a la que tenemos acceso son las estadisticas
geograficas que nos muestran el lugar desde donde cada suscriptor
ha visualizado el boletin o hecho click en él.

De estos mapas podemos extraer informacién muy importante para
segmentar nuestra lista de suscriptores seguin factores como el idioma, pais,
region o cualquier otro factor geogréfico como estar cerca de la costa o en el
interior. El cdmo usar estos datos depende mucho del tipo de empresa que
seamos o el tipo de informacion que enviamos en nuestros boletines.

Si somos una empresa grande con presencia en distintos paises podemos
saber si es recomendable segmentar nuestras listas y crear boletines diferentes

segun el idioma o pais.

Sisomos una tienda de ropa podemaos saber qué informacion debemos enviar
alos suscriptores que se encuentren en la costa o en lamontana.

De esta forma conseguimos que a cada suscriptor o grupo de suscriptores les
llegue lainformacion que es Util para ellos en concreto.

Estadisticas de visitantes

Una de las secciones mas Utiles es la que proporciona informacion sobre el
sistema que usan nuestros suscriptores:

Usode s Resolucin de Pantalla

Una de mavegadares Resoluciin de Pantalla

e de 50

B 1eternet Explover 8.0 ( 1,301 )

B trternat Explorer 3.0 ( 728 )

B Chroma 13.0.782.220 ( 604 )
Firafox .02 ( 308 )

B irvernat Explorer 7.0 ( 240 )

B Andraid 4.0 { 168 )

o

B vindoua (2028 )

I L (202 )

. apple  157)
iPhane { 178 )

W siacksemy ( 37 )

ke ( 24 )

. 024x768 [ 1,016 )

. 12004800 ( 633 )
. i280%1024 ( 526 )

1366x768 [ 483 )
. i440n300 ( 252)

B 330480 ( 173}

oo

[

De estas graficas sacamos mucha informacién sobre nuestros suscriptores y
con ellavercédmo podemos enfocar nuestros futuros boletines para adaptarse
ala mayoria de nuestros destinatarios.

El factor masimportante es saber cudl es laresolucion de pantalla mas comun
entre nuestros suscriptores ya que si queremos que los boletines se vean
correctamente el ancho de nuestro boletin no debe de ser mayor que la
resolucion horizontal de los sistemas de nuestros suscriptores.

También podemos sacar informacion de las tendencias y gustos de nuestros
suscriptores ya que podemos saber por ejemplo cuantos suscriptores han
usado un ordenador o teléfono de Apple, si somos una tienda de productos
de informética podemos crear un boletin especifico para ellos con productos
de Apple orelacionados con ellos.

Otro dato interesante que se puede sacar es la cantidad de suscriptores que
han hecho clickdesde dispositivos mdviles. Por unlado tenemos datos directos
de suscriptores con Android, iPhone, Blackberry etc... Por otro sabemos la
resolucion de pantalla de la mayoria de los teléfonos moviles:

-iPhone, iPhone 3G, iPhone 3GS, los Android de gama baja y la mayoria de los
Blackberry tienen 480x320.

-iPhone4 e iPhone 4S tiene 960x640

-Lamayoria de los Android de gama alta y los nuevos Nokia tienen 800x480
- Los Nokia antiguos y muchos de los actuales tienen 640x360

Extrayendo la cantidad de suscriptores de cada uno podemos ver si nos
interesa crear boletines especificos para ser vistos en terminales moviles.
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;/Qué métricas debes analizar en tus campanas de email marketing?

:QUE METRICAS DEBES ANALIZAR
ENTUS CAMPANAS DE EMAIL MARKETING?

En las campanas de email marketing, como en cualquier otra accién de
marketing, analizar los resultados de nuestras campanas es algo primordial.
Mailrelay te ofrece un buen nimero de métricas que puedes analizar, de
forma que puedas mejorar el resultado de tus campanas. ;Cudles son estas
métricas?

Elniimero de suscriptores en tulista-> si bien el hecho de tenerunnimero
de suscriptores elevado no nos garantiza unos buenos resultados en nuestras
campanas. Lo mds importante es que estos suscriptores estén realmente
involucrados con nosotros. Aun asi el nimero de suscriptores es importante,
ya que suincremento o decremento nos indicard la evolucién de nuestra lista,
y elinterés de nuestros suscriptores.

El niimero de usuarios que se da de baja de nuestra lista -> si el nimero
de suscriptores que se da de baja es elevado, serd un indicativo de que no lo
estamos haciendo realmente bien. Debemos, por lo tanto, estar atentos a las
bajas de usuarios y corregir cualquier actuacién que resulte en estas bajas.
Posibles causas puede ser enviar demasiados newsletter, o con unafrecuencia
demasiado elevada, o unos contenidos poco interesantes.

Ratio de apertura -> esta es una métrica que comprobaremos con mucha
frecuencia, ya que nos va a indicar varias cosas, todas ellas relativas a la calidad
de nuestra campana de email marketing. Por un lado el ratio de apertura
nos va a indicar si los asuntos que redactamos son atractivos y llamativos,
pero también si nuestra lista de suscriptores es adecuada y estd interesada en
nuestros productos y servicios. Un ratio de apertura bajo denota poco interés
por parte de nuestros suscriptores.

Ratio de click -> el porcentaje de clicks que reciben los enlaces de nuestro
boletin. En caso de porcentajes bajos, tendremos que intentar mejorar las
llamadas a la accién de nuestro boletin, que estas sean mas claras y visibles.
Debemos guiar a nuestros lectores en la direccién que nos interesa.

Ratio de conversion -> una vez los lectores ven nuestro boletin, y hacen
click en los enlaces, estos seran llevados a paginas de aterrizaje (landing
page en inglés) donde deberan realizar alguna accién, bien sea comprar un
producto, registrarse en nuestro sitio, dejar un comentario etc. Todas estas
acciones se pueden considerar conversiones, 0 micro-conversiones. Aunque
las mas comunes son las ventas o contactos desde formulario. El porcentaje de
usuarios que realiza una de estas acciones, comparado con el total de usuarios
que abrieron la newsletter, nos dard el porcentaje de conversion.

Cuanto nos cuesta cada click -> es interesante calcular cuanto nos esta
costando realmente cada click en los enlaces de nuestra newsletter, de esta
forma tendremos mas informacion para poder saber en todo momento si
estamos mejorando, si los cambios que realizamos estdn haciendo nuestra
campariamas efectiva.Y por lo tanto estamos obteniendo mejores resultados
conmenores costes.

Ratio de rebote -> asi como las causas del rebote ;Gran nimero de cuentas
malas o inexistentes? Es una métrica indicativa de la calidad de nuestra lista, a
ratio de rebote mas bajo, mejor.

Dispositivos -> que dispositivos utilizan nuestros suscriptores. Es una de
las cosas basicas que debemos conocer, para posteriormente comprobar
personalmente que nuestro disefio de newsletter es adecuado, y se visualiza
correctamente, en dicho dispositivo. Una mala visualizacion puede dar como
resultado la baja de suscriptores de nuestra lista.

Localizacion-> esta métricalapodemos enlazar con la del ratio de conversion,
y sabremos en que localidades esta siendo mas rentable nuestra camparia de
email marketing.

Todas estas métricas, y mucha mds informacion, la puedes encontrar en tu
panel de usuario. En el menu “Estadisticas”->“Estadisticas generales’, ahi
podras seleccionar el envio del que deseas obtenerinformacion en un sencillo
desplegable.
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;Cémo gestiona Mailrelay los emails rebotados (bounces)?

:{COMO GESTIONA MAILRELAY LOS EMAILS REBOTADOS (BOUNCES)?

En este articulo vamos a explicar un concepto muy importante, los rebotes de
email, y como gestiona Mailrelay estos emails. El primer punto es entender
que sucede al importar nuestras listas de suscriptores. Ya sabemos que
para importar una lista de emails debemos acceder al ment“Importar”’y
seleccionar el subment“Importar”:

::hmurtar

Selecdione un archive TXT o €SV con formato con una dnica columna y una direccion d
También puede enviar archivos ZIP, RAR o 7Z v, en esto caso, seran procurados arch

Si necesita importar més campos u otro tipo de archivo entre en la seccidn de importaci

Archivo a importar : | Examinar_ |

Grupos :

Importar

Durante el proceso deimportacion Mailrelay lee el fichero con las cuentas de
email y las va insertando en tu cuenta para ser utilizadas posteriormente. Es
posible que mientras Mailrelay va leyendo el fichero con las cuentas detecte
algunas cuentas que ya rebotaron emails con anterioridad.

Expliqguemos esto un poco mas. Mailrelay dispone de una base de datos
compartida, para todos los usuarios, aunque no es visible desde el panel de
los usuarios, ya que funcionaa nivel interno (los usuarios pueden ver su propia
lista de rebotados). El objetivo de esta base de datos es guardar las cuentas que
ya hayan rebotado emails en los envios anteriores, y por lo tanto, descartadas.

Existen dos tipos de rebotes, rebotes blandos (temporales) y rebotes duros
(definitivos). En el primer caso, rebotes blandos, puede ser debido a que la
bandeja de entrada estaba llena o un fallo temporal en el servidor destino,
entre otras causas. En este caso Mailrelay trata de enviar el mensaje cada 15
minutos durante un tiempo determinado por el servidor destinoy unasreglas
internas para poder entregarlo més tarde si fuera posible.

En el segundo caso puede deberse a que la direccién del email esté mal escrita,
haya caducado, etc.

Labase de datos de emails rebotados de Mailrelay solo contiene emails cuyos
servidores respondieron con rebotes definitivos.

Cada vez que cualquiera de los usuarios de Mailrelay realiza un envio de
newsletter, los emails rebotados son detectados e insertados en dichabase de
datos. De forma que cuando otro usuario importa ficheros de listas de email,
estos emails se comprueban con la base de datos de emails rebotados, y siya
se encuentran ahi, pasaran directamente a la lista de emails rebotados.

De estaforma tu cuenta de Mailrelay nunca envia emails a las cuentas que ya
sabemos que han sido rebotados con anterioridad, ahorrandote envios que
fallarian. Esto ademas redunda en que tu dominio no pierda reputacion por
enviar a estos emails.

Borrar un email de la lista de rebotados

Podemos ver la lista de emails de suscriptores que han sido
detectados como rebotados si accedemos al menu “Suscriptores”y
luego al subment “Rebotados”:

= & Suscriptores
Activos
(2] Rebotados
@ Lista negra
Bajas
Eliminados
[] Todos

@ Importar

Esta listanos mostrara sélo los emails de usuarios rebotados de nuestra cuenta,
yno pueden ser borrados de lamisma. Sin embargo es posible editar estos
emailsy modificarlos, para realizar correcciones en caso de que existan errores
tipograficos. La cuenta corregida pasara a estar activa.

Un error muy frecuente es pensar que los emails rebotados cuentan a la hora
de calcular el limite de suscriptores de las cuentas de Mailrelay. No es asi,
el calculo del limite de suscriptores no se realiza contando los emails que
tenemos importados, y tampoco de los rebotados. El limite se calcula en base
al envio a cuentas de email diferentes, por lo que no tiene sentido borrar los
emails rebotados.

Sideseas saber mas sobre comofunciona el limite de suscriptores de tu cuenta
Mailrelay puedes leer este otro articulo:

http//blog.mailrelay.com/es/2012/01/05/como_funciona_limite_suscriptores

¢Por qué mailrelay dispone de una base de datos de
emails rebotados comin?

Esto es asi no solo por lo que hemos comentado antes, sino que
ademas, con objeto de facilitar que las campanas de newsletters de
nuestros clientes lleguen a las bandejas de entrada de cuentas de
Hotmail, Yahoo, AOL, etc Mailrelay llegé a acuerdos con estos ISPs.

A raiz de estos acuerdos, y con objeto de garantizar la calidad de
los envios, dichos proveedores no permiten que se envien emails
a direcciones de email que hayan sido detectadas como rebotadas
definitivas.

Las ventajas mdas importantes de la base de datos de rebotados son
las siguientes:

- Limpieza de sus listas de forma inmediata al ser importadas.

- Evitar perjudicar la reputacién del dominio enviando emails que
sabemos seguro que rebotaran.

- No realizando envios que se sabe de antemano que rebotaran
ahorramos gastos de envios a su cuenta.



http://blog.mailrelay.com/es/2012/01/05/como_funciona_limite_suscriptores
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{Como se detecta que un email es rebotado definitivo?

El proceso de deteccidn utilizado para comprobar que un email ha sido rebotado es sencilloy permite distinguir entre los rebotados por motivos temporales (como
quela bandeja esté llena) o por motivos definitivos. Entre los motivos definitivos podemos encontrar varias causas entre ellas:

-Bad mailbox, indica que aunque el dominio es correcto, la direccion no lo es (la parte que va delante de la @). Asi por ejemplo para la direccién demo123@hotmail.
com la parte del dominio es correcta correcta ( hotmail.com ) pero demo123 puede ser incorrecto y no existir. Este diagndstico nos lo da el servidor de destino

realmente.

-Bad domain, en este caso es el dominio lo que es incorrecto, un caso de ejemplo podria ser demo123@hotmai.comm ya que el dominio (hotmai.comm) puede
queno exista.

Pero, ;Como sabe Mailrelay si se trata de un tipo de error o el otro? Bien, normalmente en el momento del el envio el servidor de destino devuelve un cédigo
indicando el resultado de la operacién. Es un cédigo numérico que el sistema Mailrelay puede interpretar, veamos algunas de las posibilidades:

-250 OK-es el cédigo que devuelve el servidor si el mensaje fue entregado de forma correcta.
-400 ERRORTEMPORAL - es un error temporal, y Mailrelay volvera aintentar el envio mas tarde.
-500 ERROR DEFINITIVO —si el error es definitivo, en este caso es cuando el suscriptor se marca como rebotado.

De los errores 400y 500 existen diversas variantes, que podemos ver mas en detalle:

Cadigo de error | Mensaje de error Tipo de error
bad- Los mensajes fueron rechazados debido a problemas en la
configuration configuracion del servidor remoto Error 5.X.X
Los mensajes rebotaron debido a problemas de conexion
bad-connection | con el servidor remoto Error 4.X.X
Mensajes rebotados debido a dominios invalidos o
bad-domain inexistentes Error 5.X.X
Mensajes rechazados debido a direccion del recipiente
bad-mailbox incorrecta, invalida o inexistente Error 5.X.X
Mensajes rechazados debido a temas relacionados con el
contenido (posible SPAM, remitente afiadido a listas
content-related negras etc) Error 5.X.X
Los mensajes fueron rechazados debido a que las cuentas
del recipiente han caducado, estan inactivas o
inactive-mailbox | deshabilitadas Error 5.X.X
message- Los mensajes rebotaron debido a que no fueron
expired entregados después de rebotar Error 4. X.X
Errores
no-answer- Los mensajes rebotan debido a no obtener respuesta del 4XXo
from-host servidor remoto después de conectar 5.X.X
Errores
4XXo
other Los mensajes fueron rechazados debido a otros motivos 5.X.X
Los mensajes fueron rechazados o bloqueados debido a
policy-related temas de politicas Error 5.X.X
Mensajes rechazados debido a errores de sintaxis del
protocol-errors protocolo SMTP Error 5.X.X
Mensajes rechazados o bloqueados debido a temas de Error 4. X.X o
quota-issues cuota 5.X.X
Mensajes rechazados o bloqueados debido a problemas
relaying-issues | de entrega en el servidor remoto Error 5.X.X
Mensajes rebotados debido a problemas de enrutamiento
routing-errors en el dominio del recipiente Error 5.X.X
Mensajes rechazados o bloqueados debido a razones
spam-related relacionadas con el SPAM Error 5.X.X
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Rebotes sincronimos y asincronimos

Ademas de esto, hay que aclarar que existen dos tipos de rebotes:
sincronos y asincronos.

Los rebotes sincronos se identifican en tiempo real a la hora de hacer
el envio entre el servidor destino y Mailrelay via SMTP. De forma que
Mailrelay puede saber el resultado del envio en base a la respuesta
que ofrece el servidor destino.

En otras ocasiones el servidor destino devuelve un cédigo 250 a
Mailrelay, indicando que el mensaje fue entregado correctamente.
Pero posteriormente devuelve el mensaje rechazado al buzén
remitente.

Como este mensaje es devuelto directamente al remitente, y no a
Mailrelay, Mailrelay no puede saber que estos mensajes tuvieron
algun problema posteriormente.

En este caso se considera que se trata de un rebote asincrono (ya que
se identifica a posteriori), que Mailrelay no puede detectar. Deben ser

los propios usuarios los que afladan estos emails rebotados desde el
menu“Importar”y submendt “Lista negra”:

[+ 3 Suscriptores

= ::Irnportar
Archivos importados
[£] Importar
Lista negra

® |7 Plantilas

# ] Boletines

Esto ayudara a mantener limpias y efectivas sus listas de envio.
También hay software de terceros que se encargan de procesar estos
rebotes de forma automatica que son necesarios cuando se tiene un
gran volumen de envio.

iCrees que algunas de los emails que aparecen en tu
listado rebotados es correcto?

Como ya hemos comentado durante el articulo solo los emails
rebotados definitivos son anadidos al listado de rebotados. Sin
embargo es posible que algunos emails que fueron detectados
como rebotados definitivos, por ser inexistente por ejemplo,
posteriormente sean creados.

También se puede producir el caso que un servidor de destino de
error definitivo por un error interno suyo realmente aunque la cuenta
funcione. Aunque Mailrelay tiene sistemas de deteccion de estos
problemas puede haber algin email concreto que sea identificado
como rebote definitivo y no lo sea por el propio fallo del servidor
destino.

Si crees que alguna de los emails de tu lista no deberian aparecer
en el listado de rebotados, puedes contactar con nosotros para que
verifiquemos dicho email, y en caso de ser necesario, lo quitemos del
listado de rebotados.
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Ejemplo de acceso al APl con Json

EJEMPLO DE ACCESO AL API CON JSON

Hace unos dias anadimos a la documentacién del APl de Mailrelay
ejemplos de su uso mediante Json. Esto es algo que nos habian
solicitado muchos usuarios, que prefieren utilizar Json en lugar de
SOAP. En este articulo vamos a ver un ejemplo practico, de acceso al
APl e insercion de algunos usuarios.

El primer paso, sino lo hemos hecho ya, serd generar una clave de API,
desde nuestro panel de Mailrelay. Yendo al ment “Configuracion”y
después seleccionaremos la opcién “Acceso a la API":

Menu !
& Usuarios -]
= i} Configuracién
[E] Administrar remitentes
[£] Remitentes por defecto
[£] Registro del sistema

[5] Informacién de contacto

Irelay.esfapi/.

[Z] Dominio personalizado
[2] Cambiar logo

[=] velocidad de envio

[Z) Informes de envio

[£] Notificacienes por email
[5] Acceso a la aPI

L " 0

Una vez hecho esto veremos el siguiente panel:

i} Acceso a la API

Puedes generar una dave para acceder a API utiijando el formulario abajo. El manual de la APL &

Su dave actual es : 2a346220242b9c8949cdc018b12345

@ Generar nueva clave API

Solo tenemos que hacer clicen el boton“Generar nueva clave API1”,y
ya tendremos todo lo que necesitamos. No es necesario que copiemos
esta clave, ya que no serd necesario que la utilicemos directamente.
Bien, vayamos ahora con el ejemplo préctico. Crearemos un fichero
php, donde colocaremos el siguiente cédigo:

// A continuacién podemos ver los valores

// de acceso a nuestra cuenta a través del API
Susername ='usuario’;

$Spassword =‘password’;

$hostname =’sucuenta.ip-zone.com’;

// El primer paso sera validarnos contra el API
Scurl = curl_init(http://'. Shostname .’/ccm/admin/api/version/2/&type=json’);

$params = array(
‘function’=>'doAuthentication;
‘username’=> Susername,
‘password’=> $password

);

curl_setopt(Scurl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);
curl_setopt($curl, CURLOPT_POST, 1);
curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POSTFIELDS, $params);

// Ejecutaremos la pagina, lo que nos devolvera un resultado en formato Json
Sresult = curl_exec($curl);

$jsonResult = json_decode(Sresult);

if (I$jsonResult->status) {

throw new Exception(‘Fallo en la validacion. Verifique su hostname, username
o password.);

Yelse {

$apiKey = $jsonResult->data;

En estos momentos, si todo a funcionado de forma correcta,
dispondremos de la clave API, que necesitaremos para el resto
de llamadas al API. Por ejemplo, para cargar los grupos de los que
disponemos, que en este caso son los siguientes:

4% Grupo de suscriptores

| @ crear || 7 Editar || @ Borrar |
i} Posicién Nombre
3 0 Grupo de ejemplo
2 2 Otro grupo
1 1 default

Si queremos obtener estos grupos en nuestra APl anadiremos el
siguiente cédigo:

$postData = array(
‘function’=>'getGroups,
‘apiKey’=> SapiKey,

)

curl_setopt($curl, CURLOPT_POSTFIELDS, $postData);

$json = curl_exec(Scurl);
Sresult = json_decode($json);

if (Sresult->status == 0) {

throw new Exception(‘Hubo un fallo durante la ejecucién de la peticién de
datos!);

}
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En caso de querer mostrar el resultado de esta peticion podemos
anadir lo siguiente:

echo’

<pre>’;
print_r($result->data);
echo’

Lo que nos mostraria una pantalla similar a la siguiente:

Array
{
[0) => stdClass Object
{
[id] => 3
[positvion] => 0
[name] =>» Grupo de ejemplo
[description] =>
[enable] => 1
[visible] => 1
)

[1] => stdClass Object
{
[id] => 2
[position] => 2
[name] => Otro grupo
[description] => Otro grupo de prusba

Con todos los grupos que tenemos en nuestra cuenta, que
utilizaremos posteriormente a la hora de sincronizar los nuevos
usuarios. Este ultimo trocito de cédigo lo podemos eliminar, ya que
era solo para comprobar que habiamos obtenido los grupos de forma
correcta. Lo sustituiremos por el siguiente cédigo:

$idGrupos = array();

foreach (Sresult->data as $group) {
$idGrupos[] = $group->id;

Con eso tendriamos todos los grupos en formato array, solo con los
IDs, que es lo que necesitaremos a la hora de sincronizar usuarios.
Para el caso de este sencillo ejemplo tendremos los usuarios en un
sencillo array:

Susuarios = array();

$usuarios[] = array(‘email’ =>usuario1@email.com, name’=>‘Usuario1’
$usuarios[] = array(‘email’ =>‘usuario2@email.com, 'name’ =>‘Usuario2’
$usuarios[] = array(‘email’ =>‘usuario3@email.com, name’ =>‘Usuario3’
$usuarios[] = array(‘email’ =>‘usuario4@email.com, 'name’ =>‘Usuario4’

r

r

r

r

Pero en el caso de una aplicacién real podriamos haberlos obtenido
de una base de datos, fichero etc El siguiente paso sera realizar un
bucle sobre estos usuarios, comprobar si ya existen en nuestra cuenta
de Mailrelay y, en caso de que ya existan, actualizarlos, en caso de que
no existan los anadiremos. Veamos el cédigo:

SaddedUsers = 0;
SupdatedUsers = 0;

foreach (Susuarios AS Susuario) {

$params = array(
‘function’=>‘getSubscribers;,
‘apiKey’=> SapiKey,

‘email’ => Susuario['email’],

)i

curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POSTFIELDS, $params);
Sresult = curl_exec(Scurl);

$jsonResult = json_decode($result);

if (!$jsonResult->status) {
SusuarioMailrelay = new StdClass;
SusuarioMailrelay->email = NULL;
Yelse {

if (count($jsonResult->data) > 0) {
$data = $jsonResult->data;
SusuarioMailrelay = $data[0];
Yelse {

SusuarioMailrelay = new StdClass;
SusuarioMailrelay->email = NULL;

}
}

if(SusuarioMailrelay->email == $usuario['email'1){
echo el usuario ya existe

.
'

Yelse {
echo ‘el usuario NO existe

.
'

}
}

Examinemos con un poco de detalle el cédigo, dentro del bucle que
recorrerd todos los usuarios, primero creamos al array con el método
que vamos a utilizar, en este caso “getSubscribers”. Ademas de
adjuntar la clave APl y el email del usuario actual del bucle. Después
volvemos a ejecutar la pagina:

Sresult = curl_exec(Scurl);

Esto devolverd un resultado sobre el que podremos ejecutar la
siguiente funcion:

$jsonResult = json_decode($result);

Si la peticion no devuelve un estado correcto, es decir, si devuelve
error, crearemos una clase vacia. En caso contrario asignaremos los
valores devueltos a una variable. Para posteriormente comprobar si
ambos emails son iguales. Si coinciden el usuario ya existe, en caso
contrario no. Veamos que devolveria la ejecucién de este script:

el usuario NO existe
el usuario NO existe
el usuario NO existe
el usuario NO existe
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Antes de modificar este cddigo para efectuar la sincronizacion,
veamos que usuarios tenemos en nuestra cuenta de Mailrelay, los
podemos ver en el menu “Suscriptores”y subment “Todos”:

| 8 Todos

© Crear & Editar | | @ Borrar
D" Nombre
4 Jose Argudo
1 joseargudo

Después comprobaremos si efectivamente tenemos los nuevos
usuarios. Vamos a sustituir el siguiente cédigo:

echo ‘el usuario NO existe’

Por el siguiente:

Sparams = array(
‘function’=>‘addSubscriber’,
‘apiKey'=> $apiKey,
‘email’=> Susuario['email’],
‘name’=> Susuario['name’],
‘groups’=> $SidGrupos,

)i

$post = http_build_query(Sparams);
curl_setopt($curl, CURLOPT_POSTFIELDS, $post);
$result = curl_exec($Scurl);

$jsonResult = json_decode($result);

if ($jsonResult->status) {

$addedUsers++;
}

Y al final de nuestro script podemos afadir lo siguiente:

echo’Usuarios afadidos:’ . $addedUsers .”

.

;
echo’Usuarios actualizados: . SupdatedUsers .
1,
;

Lo que nos mostrara el resultado de la ejecucidn de nuestro cédigo.
Silo ejecutamos veremos el siguiente resultado:

Usuarios afiadidos: 4
Usuarios actualizados: 0

Y si vemos nuestro panel de gestién de Mailrelay, en el apartado de
“Suscriptores”->“Todos":

. © crear | | ¢ Editar | | @ Borrar | | 3
I

DY Nombre
46 Usuariod
45 Usuario3
44 Usuario2
43 Usuariol
4 Jose Argudo
1 joseargudo

En esa pantalla podremos ver los nuevos usuarios sincronizados, y si
editamos uno de ellos en concreto:

Nombre :  Usuario2 I

Email :

usuario2@email.com |

9/2/2012 10:25)
9/2/2012 11:11

Podremos comprobar que tiene sus grupos seleccionados, los que
le hayamos pasado en el parametro de grupos. Bien, nos queda el
apartado de la actualizacion de cuentas. En el caso de que las cuentas
ya existan, en lugar de afiadirlas deberemos intentar actualizarlas,
para ello sustituiremos el siguiente cédigo:

echo’el usuario ya existe’

Por el siguiente:

$params = array(
‘function’=>‘updateSubscriber,
‘apiKey’=> $apiKey,

‘id’=> SusuarioMailrelay->id,
‘email’=> Susuario['email’],
‘name’=> Susuario['name’],
‘groups’=> $idGrupos,

)

$post = http_build_query($Sparams);
curl_setopt($curl, CURLOPT_POSTFIELDS, $post);
Sresult = curl_exec($curl);

$jsonResult = json_decode($result);

if ($jsonResult->status) {

SupdatedUsers++;
}
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Con esto, si lo ejecutamos veremos lo siguiente:

Usuarios afiadidos: 0
Usuarios actualizados: 4

Mostrandonos que los usuarios han sido actualizados, por que ya
existian en nuestro sistema. Con esto finalizaria el ejemplo de acceso
al API utilizando Json, durante este ejemplo hemos utilizado los
siguientes métodos del API:

doAuthentication
getGroups
getSubscribers
addSubscriber
updateSubscriber

Pero dependiendo de lo que desees hacer puedes necesitar otros,
puedes ver un listado completo en la siguiente pagina:

APl de Mailrelay

Esperamos que este articulo os sea de gran utilidad, y estaremos
encantados de que compartdis vuestras opiniones con nosotros. A
continuacion os dejamos el cédigo completo del ejemplo:

// A continuacion podemos ver los valores

// de acceso a nuestra cuenta a través del API
Susername =‘usuario’;

$password =‘password’;

$hostname ='sucuenta.ip-zone.com’;

// El primer paso sera validarnos contra el API
Scurl =curl_init('http://'. $hostname .’/ccm/admin/api/version/2/&type=json’);

$params = array(
‘function’=>‘doAuthentication,
‘username’=> $username,
‘password’=> $password

);

curl_setopt(Scurl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);
curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POST, 1);
curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POSTFIELDS, $params);

// Ejecutaremos la pagina, lo que nos devolvera un resultado en formato Json
Sresult = curl_exec($curl);

$jsonResult = json_decode(Sresult);

if (!$jsonResult->status) {

throw new Exception(‘Fallo en la validacion. Verifique su hostname, username
o password.);

}else{

$apiKey = $jsonResult->data;

}

$postData = array(
‘function’=>‘getGroups,
‘apiKey'=> $SapiKey,

)i

curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POSTFIELDS, $postData);

$json = curl_exec(Scurl);
Sresult = json_decode($json);

if (Sresult->status == 0) {

throw new Exception(‘Hubo un fallo durante la ejecucién de la peticién de
datos!);

}

$idGrupos = array();

foreach (Sresult->data as $group) {
$idGrupos[] = Sgroup->id;

}

Susuarios = array();

Susuarios[] = array('email’ =>‘usuario1@email.com, 'name’=>‘Usuario1’);
Susuarios[] = array('email’ =>‘usuario2@email.com;, 'name’ =>‘Usuario2’);
Susuarios[] = array('email’ =>‘usuario3@email.com;, 'name’=>‘Usuario3’);
Susuarios[] = array('email’ =>‘usuario4@email.com;, 'name’ =>‘Usuario4’);

SaddedUsers = 0;
SupdatedUsers = 0;

foreach (Susuarios AS Susuario) {

Sparams = array(
‘function’=>‘getSubscribers,
‘apiKey'=> SapiKey,
‘email’=> Susuario['email’],

)i

curl_setopt($curl, CURLOPT_POSTFIELDS, $Sparams);
Sresult = curl_exec(Scurl);

$jsonResult = json_decode(Sresult);

if ($jsonResult->status) {
SusuarioMailrelay = new StdClass;
SusuarioMailrelay->email = NULL;
Yelse{

if (count($jsonResult->data) > 0) {
$data = $jsonResult->data;
SusuarioMailrelay = $data[0];
Yelse{

SusuarioMailrelay = new StdClass;
SusuarioMailrelay->email = NULL;

}

}

if(SusuarioMailrelay->email == $usuario['email'1){
Sparams = array(
‘function’=>‘updateSubscriber,

‘apiKey'=> SapiKey,

‘id’=> SusuarioMailrelay->id,

‘email’=> Susuario['email’],

‘name’=> Susuario['name’],

‘groups’=> $idGrupos,

)i

$Spost = http_build_query($params);
curl_setopt($curl, CURLOPT_POSTFIELDS, $post);
Sresult = curl_exec(Scurl);

$jsonResult = json_decode(Sresult);

if ($jsonResult->status) {

SupdatedUsers++;

}

Yelse{



http://mailrelay.com/en/api/view/function/doAuthentication
http://mailrelay.com/en/api/view/function/getGroups
http://mailrelay.com/en/api/view/function/getSubscribers
http://mailrelay.com/en/api/view/function/addSubscriber
http://mailrelay.com/en/api/view/function/updateSubscriber
http://mailrelay.com/en/api
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Sparams = array(
‘function’=>‘addSubscriber’,
‘apiKey’'=> SapiKey,
‘email’=> Susuario['email’,
‘name’=> $usuario['name’],
‘groups’=> $idGrupos,

)i

$Spost = http_build_query($params);
curl_setopt($curl, CURLOPT_POSTFIELDS, $post);
Sresult = curl_exec(Scurl);

$jsonResult = json_decode(Sresult);

if ($jsonResult->status) {

$addedUsers++;

}

}

}

echo‘Usuarios anadidos:’. $addedUsers .’

.

echo'Usuarios actualizados:’ . SupdatedUsers .’

No olvideis sustituir al principio los valores de usuario, password y

hostname.
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ENVIANDO NEWSLETTERS CON EL API DE MAILRELAY

Siguiendo el capitulo anterior, en esta ocasion vamos a ver como
enviar nuestras newsletters utilizando el APl de Mailrelay. El primer
paso sera crear un archivo PHP donde ir preparando el cédigo
necesario, podemos darle el nombre que deseemos. Lo primero que
incluiremos en este fichero serd el acceso al API:

Shostname =‘tu-host.ip-zone.com’;
$apiKey ='la-clave-de-acceso-al-api’;

Lo siguiente que necesitaremos sera saber el identificar de nuestro
bono, “packageld’, para ello anadiremos el siguiente codigo:

Scurl =curl_init(‘'http://'. $hostname .’/ccm/admin/api/version/2/&type=json’);

$postData = array(
‘function’=>‘getPackages,
‘apiKey’=> $apiKey,

)i

curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POST, true);
curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POSTFIELDS, $postData);
curl_setopt(Scurl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

$json = curl_exec($Scurl);
$result = json_decode($json);

if (Sresult->status == 0) {
throw new Exception(‘Hubo algtn problema durante la ejecucion’);

}

echo’

<pre>’;
var_dump($result->data);
echo’</pre>

‘“
I

Con esto obtendremos una pantalla similar a la siguiente imagen, lo
que nos interesa es el nUmero del campo ID, como viene remarcado
en laimagen. Anotaremos ese nimero:

arrav(l) {

[0]=>

object (stdClass)#2 (14) {
rfafi=>
string (1)
["contractId"]=>
string(l) "i"™
["cype™]=>
string(5) "email™
["softLimit"]=>
string(5) "25000™
["hardLimic"]=>
string(5) "25000™
["pericd"]=>
string(7) "1 month"
["=tartDate™]=>
string(10) "2011-11-23"
["description™]=>
string(l14) "Bono de emails"
["warningDate"]=>
string(10) "0000-00-0O0™
["hardWarningDace™]=>
string(10) "0000-00-00™
["warningPercentage™]=>

Otro numero que necesitaremos sera el identificador de “mailbox”.
Este es bastante mas sencillo de conseguir, lo podemos ver desde
el propio panel de Mailrelay, iremos al menu “Configuracién”y
luego a “Administrar remitentes”. Ahi veremos una tabla similar a
la siguiente:

(-f?i Administrar remitentes

| (&) Crear | | & Editar | | & Borrar

(] Nombre De

Company Example

|u

Anotaremos el ID del “mailbox” que nos interese. Por ultimo
necesitamos el ID de los grupos a los que deseamos enviar nuestros
boletines de email, iremos al menu Mailrelay y luego a “Grupos de
suscriptores’, donde veremos la siguiente tabla:

| & Crear | | & Editar | | & Borrar
(] Pogicion Nombre
17 2 Inglés
1 1 Espafiol

Ya lo tenemos todo listo, podemos crear otro fichero PHP, o borrar
todas las lineas del anterior, excepto las siguientes:

Shostname =‘tu-host.ip-zone.com’;
$apiKey ='la-clave-de-acceso-al-api’;

Y a continuacién lo siguiente:




Mailrelay.com Manual del usuario

Enviando newsletters con el api de mailrelay

Scurl = curl_init("http://' . Shostname . ‘/ccm/ccm/admin/api/
version/2/&type=json’);

SpostData = array(

‘function’=>‘addCampaign;

‘apiKey’=> SapiKey,

‘subject’=>'Mi newsletter enviada desde el API;

‘mailboxFromld’'=> 1,

‘mailboxReplyld’=>1,

‘mailboxReportld’'=> 1,

‘emailReport’=> true,

‘groups’=> array(

1,

17

)

‘text’=>'Nuevas promociones en Email Marketing;,
‘html’=>"<strong>Nuevas promociones en Email Marketing</strong>,
‘packageld’'=>6,

‘campaignFolderld'=>1,

)i

$post = http_build_query($postData);

curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POST, true);
curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POSTFIELDS, $post);
curl_setopt(Scurl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

$json = curl_exec(Scurl);
Sresult = json_decode(S$json);

if (Sresult->status == 0) {
throw new Exception(‘Bad status returned. Something went wrong:);
}

echo’

<pre>’;
var_dump(Sresult->data);
echo’</pre>

.
’

Ejecutando ese codigo obtendremos una imagen similar a la
siguiente:

int (28)

Ese numero, es el identificador de la newsletter que habremos creado
a través el API. Lo podemos ver también desde el panel de Mailrelay
en el menu “Boletines”y “Listado de boletines’, después haremos
clics en “Mostrar todas”, podremos ver una imagen similar a la
siguiente:

J Listado de boletines

| @ cear || edtar || @ Bomar || @ Duplicar || Gg Enviar || ]z mformespam || ] Estadisticas |
Carpetas i | |
D~ Asunto Creado (timo envio -
CTAR 28 Minewsletter enviada desde el API | 0510412012 15:02
@ 27 Minewslktler enviada desde ol AP| 05/0412012 15:02

26 My Promotion 05/04/2012 14:09

25 prueba enlance baja 06/03/2012 11:54 09/03/2012 11:01
| 24 Mairelay, descubre nuestras Glimas nove  02/032012 13:13
2810212012 17:52
2710212012 19:34

20/02/2012 12:42

23 Nuevo boletin con video
22 Boletin con video 28/02/2012 13:28
21 Envio con email superior de acceso 20/02/2012 13:00

16/02/201213:25

20 My Promotion

Desde esto momento podemos enviar el boletin desde el propio
panel de Mailrelay, de la forma habitual, o desde el API, para ello
podemos crear otro fichero PHP con el siguiente codigo:

Shostname =tu-host.ip-zone.com’;
$apiKey ='la-clave-de-acceso-al-api’;

Scurl = curl_init('http://'. $hostname .’/ccm/admin/api/version/2/&type=json’);

$postData = array(
‘function’=>‘sendCampaign;,
‘apiKey’=> SapiKey,

‘id'=> 28,

)i

curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POST, true);
curl_setopt(Scurl, CURLOPT_POSTFIELDS, $SpostData);
curl_setopt($curl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);

$json = curl_exec(Scurl);
$Sresult = json_decode($json);

if (Sresult->status == 0) {
throw new Exception('Bad status returned. Something went wrong.);
}

var_dump($result->data);
Como podemos ver solo tenemos que indicar el ID de la newsletter

a enviar, y ejecutar dicho cédigo de PHP, lo que nos devolverd un
resultado similar al siguiente:

int(36)

Una vez realizado el envio podremos acceder al menu “Enviados”y
submenu “Enviados’, donde veremos el listado de envios:

| [ill Estadisticas en tiempo real | | ¥} Reanudar | | 11 Pausar | | = Cancelar
D7 Asunto Creado Fecha de envio
| 38 Minewsletter enviada desde el AP | 05/04/2012 05/04/2012 15:22
9E  nriraha anlancs haia namamnas ABIN2FNATS 41-04

Y por supuesto llegard a la bandeja de entrada de nuestros
suscriptores:

Mi newsletter enviada desde el API

- oe o
pars:
Responder &

Nuevas promociones en Email Marketing

Todo el proceso se podia haber automatizado desde el API, obteniendo los
grupos, mailboxes etc Pero para simplificar el eiemplo lo hemos hecho de
forma manual. Pueden verse més ejemplos del APl en esta pagina:

http://mailrelay.com/es/api

Esperamos que este articulo os sea de utilidad.


http://mailrelay.com/es/api
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OBTENCION DE REBOTADOS Y REPORTADOS SPAM DESDE EL API

Continuamente el equipo de Mailrelay trabaja en la mejora y
ampliacion de las funcionalidades del API, en esta ocasion se han
ampliado las funciones de “getSubscribers”:

- Acceso a la pagina del APl de Mailrelay para “getSubscribers”

Las nuevas opciones permiten:

- Obtener los suscriptores que han sido marcados como rebotados
- Obtener los suscriptores que reportaron que los envios eran SPAM

Ya vimos la funcionalidad basica de “getSubscribers” en anteriores
articulos de nuestro blog:

Ejemplo de acceso al APl con Json
y recientemente en:
Actualizaciones y novedades del APl de Mailrelay

En ambos articulos pueden verse las bases del uso de la funcién
“getSubscribers’, de forma que en esta ocasion nos centraremos en
los cambios. Por ejemplo, si deseamos obtener los usuarios rebotados
utilizaremos el siguiente cédigo:

$postData = array(
‘function’=>‘getSubscribers;
‘apiKey'=> $apiKey,
‘bounced’=> true

)
Lo que nos devolvera un resultado similar al siguiente:

Array

(

[0] => stdClass Object

(

[id]=>3

[name] => Example user
[email] => demo@email.com
[format] => html
[encoding] => UTF-8
[fields] => stdClass Object
(

[f 2]=>

)

[code] =>

[banned] =>0

[activated] => 0

[deleted] =>0

[date] =>2011-11-23 10:28:06
[updated_date] =>2012-05-10 14:48:26
[fails]=>0

[optout_date] =>2012-02-07 10:14:43
[optin_date] =>

[groups] => Array

(

[0]=>1

[11=>17

Sin en lugar de los rebotados desedsemos obtener los suscriptores
que reportado nuestros mensajes como SPAM utilizariamos el
siguiente cédigo:

$postData = array(
‘function’=>‘getSubscribers,
‘apiKey'=> $apiKey,
‘spamReported’=> true

);

Podéis ver la especificacion completa de la funcion “getSubscribers”
en la pagina de nuestra API.

Estas nuevas posibilidades abren muchas opciones para una gestion
de las campanas de email marketing todavia méas detallada y precisa.
Desde el equipo de Mailrelay esperamos como siempre que estas
nuevas funcionalidades os sean de gran utilidad, jPodeis compartir
vuestras dudas y sugerencias con nosotros!



http://mailrelay.com/es/api/view/function/getSubscribers
http://blog.mailrelay.com/es/2012/02/09/ejemplo_acceso_api_con_json
http://mailrelay.com/es/api/view/function/getSubscribers
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ACCESO A LAS ESTADISTICAS CON TOKEN,
MUESTRA TUS ESTADISTICAS DE NEWSLETTER DONDE QUIERAS

Son muchos los clientes que utilizan la plataforma Mailrelay a través
del API, incluso algunos han construido sus propias plataformas de
envio sobre el APl de Mailrelay. Estas plataformas son completamente
funcionales, y pueden enviar boletines de email y obtener estadisticas
de los mismos. Sin embargo carecian de la posibilidad de mostrar
estadisticas de envio.

Generar estadisticas de envio de newsletters es algo bastante
complejo, de forma que el equipo de Mailrelay ha habilitado la forma
de mostrar estas estadisticas, las que actualmente se pueden ver en
la plataforma, en cualquier pagina externa.

El proceso es muy sencillo, y no requiere de ningun tipo de
programacién, por lo que es facilmente aplicable a cualquier
desarrollo. El primer paso serd acceder al panel de gestidon de nuestra
cuenta Mailrelay. Alli accederemos al menu “Usuarios”:

Menu

E Usuarios
] [ff] Configuracion
2 £ Mail Relay

|

% Grupos de suscriptores
® 2 suscriptores
® 3 & Importar
& |7 Plantilas

— B 0w

Ese menu nos llevara a la padgina donde tenemos el listado de
usuarios, y deberemos seleccionar y editar el que deseemos:

4 Usuarios

. © crear | | &/ Edtar | & Borrar

Usuario Nomb
joseargudo Josem

La pantalla de edicién del usuario mostrard los campos habituales,
pero ademas, en la parte inferior, podremos ver un botén que
indica “Generar token de autenticacion’, como podemos ver en la
siguiente imagen:

Generar token de autenticatidn

Remientes, Gru ﬂ

| © savar | €D cancelar

Haremos clic en ese botdn, lo que nos generara un nuevo token de
autenticacion, que consiste en una cadena de caracteres:

Tel. movil :

Fax :

Token de autentication |628950accad48aaf43b69ed670127e43

(=]

Acceso : [Usuarios Remitentes, Grdl v |

| Osavar || @

Este cédigo lo copiaremos para utilizarlo mas tarde, y ya solo nos
queda guardar los cambios del formulario. Ya tenemos todo lo
necesario. Podremos preparar una URL similar a la siguiente:

http://demo.ip-zone.com/ccm/admin/index.php?page_
name=stats&mailing_list_id=1&auth_token=166d1d80c276773de4a7454
9f720

Lo importante y que tenemos que modificar es el ID de la newsletter
que queremos mostrar:

mailing_list_id=1

Y el token de autentificacidn, por el nuestro:

auth_token=166d1d80c276773de4a74549f720
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Con esas modificaciones podremos cargar directamente esa URL:

|‘Eﬂﬂsﬁnunmrdn

in—mawmumwummu
Periodo : 13/02/2012 T 2
Nivel de detae - Por dis '

D Generar

Estadisticas generales geagraficas de Chca en &l boletin Chciars

Y nos mostrara las gréficas, sin ninguno de los otros elementos de
Mailrelay, solo las estadisticas. De esta forma podriamos con un
simple iframe incluir las estadisticas graficas en nuestra aplicacién
sin necesidad de programar nosotros mismos las estadisticas.

iEsperamos que os sea de gran utilidad! Sobre todo para los que
habéis creado plataformas de envio de newsletter sobre el APl de
Mailrelay.




Mailrelay.com Manual del usuario




Mailrelay.com Manual del usuario

;Como crear una campaha de autorespondedores con Mailrelay?

:COMO CREAR UNA CAMPANA DE AUTORESPONDEDORES CON MAILRELAY?

Uno de los aspectos fundamentales de cualquier accion de venta
es el seguimiento de la misma. Los clientes que ya hayan comprado
nuestros productos, o contratado nuestros servicios, ya han dado el
paso mas dificil, que es realizar la primera compra o contratacion. Por
lo tanto serdn mas receptivos a la hora de recibir nuevas promociones
u ofertas.

Es por lo tanto indispensable ofrecerles un buen trato, interesarnos
por su opinién, saber si todo ha ido bien, cémo podemos ayudarles
y, por supuesto enviarles nuevas campanas que les puedan interesar.

A primera vista puede parecer muy laborioso y complejo, por eso en
Mailrelay hemos trabajado para facilitar esta parte del marketing a
nuestros clientes. Para ello hemos aiadido una nueva funcionalidad
a su panel de Mailrelay, los autorespondedores.

Los autorespondedores de Mailrelay tras su creacion mandan
automdaticamente un boletin a los mails de un grupo de suscriptores.
Y mientras esté activo, mandara el mismo boletin tras el tiempo que
indiquemos a los nuevos suscriptores que se incluyan en ese grupo.

Configurar el autorespondedor de forma basica

Para crear un autorespondedor basico, por ejemplo para dar la
bienvenida a su servicio o empresa al suscriptor un dia después de
haberse registrado, no tiene més que crear el boletin que desea
mandar, ir a la seccion “Autoresponder’, pinchar en crear y rellenar
el nombre del autorespondedor, el boletin que se enviard, los dias
a esperar para mandarlo tras el registro o inclusién del suscriptor
en el grupo, la hora de envio y el grupo al que se aplicara el
autorespondedor.

=/ SUMARIO SISTEMA
Y,
).(al rela
Nombre: Fernando
by CpC Direccion IP: 87.216.161.232
Grupas de 140
emails:
Listas de
5| Autoresponder Correo: 178

Administradores: 2
Ultimo Acceso: admin

Conf ilos un boletin de stica tras los dias.
Indique ¢l i 4 los dias tras los que se enviara i és del

alta o importacion el suscriptor al GrUpo, la hora de envio y los grupos 3 los que se aplcar. Siactva la casila Tndu "se

manderén tambin a los suscriptores que suba usted desde ¢l panel a grupo en cuestian. =

Pusde usarlos como b g i degrupoalos 8 Usuarios
suscriptores cuando ya hayan realizado el evento que define el orupo al que el autorespondedor enviard los correos

(i configuracién
= (5 Mai Relay

& Grupos de suscriptores

D suserptores

Nombre : Autorespondedor de bienvenida tras registro

Boletin ‘1“2—B\envemﬂn estimado cliente ‘V|

* Importar
& 7] planilas

Boletines

Dias tras registro oinclusion: 1

Hora de envio: 1200

vl
Grupos : Suscripores recién registrados [v]

16 Enviados

uir los importados.

Actvar

] Autorespander
ol Reportes sPaM

Estadisticas
| ©savar || @ cancelar

£ Formuario de subsaripcén

a sair

El autorespondedor mandard automaticamente el boletin
seleccionado tras los dias indicados a los nuevos suscriptores que se
incorporen a ese grupo.

Si marca la casilla “Incluir los importados” se mandara también tras
la inclusion de nuevos suscriptores a través de la importacién del
panel de Mailrelay, sino solo de los que se registren con el formulario
de altas.

Ademas, es posible definir varios autorespondedores basicos, que
se diferencien en el tiempo de envio, por lo que es posible no solo
contactar cuando se den de alta, sino unos dias después con algunas
ofertas para suscriptores, indicando los pasos basicos para comprar,
trucos, etc. Servird para establecer las bases de una buena relacién
con nuestros suscriptores.

Campaiias avanzadas con autorespondedores

Puede crear campafas avanzadas basadas en autorespondedores
con distintos estados para los suscriptores. Por ejemplo, mandar un
boletin de bienvenida, otro tras la visita del enlace de la oferta en
cuestion y otro a los 7 dias de la compra del producto a modo de
seguimiento.

Para ello tiene que crear 3 boletines y 3 grupos de suscriptores
(tantos como eventos y pasos tenga su campana). Y crear tres
autorespondedores, uno para cada evento, con los boletines y
tiempos correspondientes para cada uno de ellos.

- Se registra el suscriptor y le mando un correo de bienvenida.

- El suscriptor visita la URL de la oferta y le mando un boletin de
explicacién de como comprar.

- El suscriptor realiza la compra y le mando a los 7 dias un boletin de
seguimiento.

P¥ailrelay
| Qoe | ssw || Qe

h

Nomre Bokin | Gupos. Dins ras regisro o nchsin Hora de envo

3

sssfne

0 =
& suscrptores que ya han comrado 04 Compradores 7 " 2121015 165821
3 suscrptores que nan vsto moferts 03 Suscrpoes que hanvistolaoteta 1 "
2 102 ' "

2121015 165648

2121015 185515

Nmero deregsros: 3

Recuerde que deberd ir pasando los suscriptores que cambien de
estado al siguiente grupo de forma manual. De esta forma podremos
microgestionar nuestros suscriptores para conseguir el mayor
beneficio. En nuestro ejemplo, los clientes que hagan click en el
enlace de la oferta deberemos cargarlos en el grupo “Suscriptores
que han visto la oferta”y los que compren en“Compradores”.

Puede ver en este otro articulo cdmo saber quien hace click en los
enlaces.

Con este procedimiento puede gestionar cualquier campafna o
metodologia de forma semiautomética ajustdndolo a sus necesidades
concretas.
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Autorespondedor con respuesta inmediata

AUTORESPONDEDOR CON RESPUESTA INMEDIATA

Hace un par de meses mostrabamos en un articulo ( Ver articulo
) como crear una campafa de autorespondedor con Mailrelay.
Sin embargo, en aquella primera version del autorespondedor de
Mailrelay, no era posible hacer un envio inmediato tras la suscripcion
del usuario.

Recientemente hemos introducido esta mejora, y ahora es posible
efectuar este envio inmediato. Veamos como configurarlo.

El primer paso serd acceder a nuestro panel de Mailrelay, y una vez ahi
al menu“Autoresponder”->“Autoresponder”:

& & Enviados
= | Autoresponder
Autoresponder
Registro del autoresponder
® . Reportes SPAM
@ [ estadisticas
# % Formulario de subscripcién

4 salir

Ese menu nos llevara a la pagina de configuracién del autoresponder,
que tiene un aspecto similar al siguiente:

Nombre :

Eole‘lin:| |v|

[ Enviar inmediatamente

Dias tras registro o inclusion :

Hora de envio: | |~
Grupos : |l|
[ Incluir los importades
] Activar

Deberemos rellenar los campos del formulario para configurar
nuestro autorespondedor. El primer campo, nombre, indica el
nombre que deseamos darle al autorespondedor, esto es algo interno
que solo es util para nosotros, ya que los suscriptores no lo verdn en
ningn momento.

Lo siguiente que elegiremos serd el boletin que se envia a los usuarios,
seleccionandolo del desplegable, tendremos que haberlo preparado
previamente.

Seleccionaremos la casilla de “Enviar inmediatamente”, para
configurarlo en esta modalidad. Si queremos que el envio se efectte
en un plazo de tiempo mayor, no seleccionaremos esta casilla.

Quedarén por seleccion también los grupos objetivos del
autoresponder, en este ejemplo vamos a seleccionar los grupos
“Espaiiol” e “Inglés”. De forma que cuando un usuario se suscriba
a cualquiera de estos dos grupos, inmediatamente se le envie una
newsletter gracias al autorespondedor.

Podemos seleccionar también si queremos utilizar los usuarios de una
importacion, y no solo los que se vayan registrando por si mismos.
Para este ejemplo lo dejaremos sin marcar.

Y por ultimo debemos de marcar el autorespondedor como activo.
Con eso la configuracién quedara completa:

Nombre : Autoresponder 1 - Bienvenida
Boletin : 48 - Nuevo boletin M

Enviar inmediatamente

Grupos : Espafiol, Inglés | v |

Incluir los importados
Activar

| @ savar || € Cancelar |

Una vez guardado, el autorespondedor aparecera en el listado de
la pagina de “Autoresponder’, por si necesitdramos editarlo en un
futuro:

| @ Crear | | & Editar | | & Borrar
(] Nombre Boletin Grupos
1 Autoresponder 1 - Bienvenida 43 Espafiol, inglés

Con eso finaliza la configuracién del autorespondedor, no es
necesario que hagamos nada mas. Veamos ahora como funcionaria
con un ejemplo.
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. . En ese momento, justo tras finalizar el alta, el usuario recibira el primer
Rellena el formulario para suscribirte: boletin de nuestro autorespondedor:
Nombre

I Ll ) 6 Nuevo boletin

Nuevo boletin
r &d3 i Programar limpaeza

Email I Confirmar suscripcidn Para Jose: ? :
Grupos

I™ Espaiiol

I Inglés COMPANY NEWSLETTER
Suscribirme I

En la imagen anterior podemos ver un formulario de suscripcion de
ejemplo, el usuario solo tendria que rellenarlo y enviarlo. Tras de lo
cual deberia activar su suscripcion al boletin:

De forma inmediata y justo tras el alta del usuario, este recibe el
boletin. Convirtiéndose esta funcionalidad de Mailrelay en una
herramienta muy util en nuestros esfuerzos de marketing.
Gracias por usar nuestro servicio. Por fa\.ror, cornpruebe
SU correo electrénico para activar su cuenta. . .
{Os parece interesante esta nueva mejora?
Si no encuentra nuestra comunicacion de confirmacion,
por favor busquela en la Bandeja de NO DESEADOS o
SPAM y agregue a CONTACTOS la direccion de correo del
Remitente.

Gestionar suscripcisn  Recordar contrasefia =D E

Powered by:

Mailrelay

wope

Esto lo haria desde el email de suscripcion que llegaria a su correo, y
que al pinchar en el enlace le llevaria a:

Su suscripcién ha sido creada correctamente.

Gestionar suscripcién Recordar contrasefia |

H
B

Powered by:

P¥4ailrelay

wopc
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Casos de Exito

CASO DEEXITOIKEA

®

Nombre: IKEA

Pais: Espana

Web: www.ikea.es

Sector: Fabricacion de muebles

Claves

« Resolucion de incidencias de manera proactiva
- Integracién con su propio CRM
« Depuracién de base de datos

Sobre IKEA

Es una multinacional de origen Sueco fundada el afio 1943. Su
principal actividad empresarial es la venta minorista de muebles y
objetos para el hogary decoracién, estando altamente especializada
en ofrecer productos de disefio atractivo por un precio muy ajustado.
Tiene tiendas en cerca de 50 paises y emplea a mas de 100.000
personas.

La palabra IKEA esta formada por las iniciales de su fundador Ingvar
Kamprad junto a las primeras letras de la granja y la aldea donde
crecié su fundador: Elmtaryd y Agunnaryd.

Destaca por apostar por la sostenibilidad y respeto por el
medio ambiente, asi como por ser uno de los iconos del disefio
contemporéaneo. Al mismo tiempo, su cédigo ético exige a los
proveedores que garanticen las mejores condiciones laborales a sus
trabajadores. Sumodelo de negocio es tan exitoso que se estudia en
las escuelas de negocio del todo el mundo.

IKEA comenzdé a usar Mailrelay para promocionar su tarjeta de
fidelizacién en el aflo 2010.

Objetivos

IKEA deseaba contar con una plataforma de envio capaz de mandar
millones de mails de forma rapida y efectiva, con el que solucionar los
numerosos problemas de entrada que estaban experimentando sin
saber muy bien las razones.

Mejorar la reputacion de los envios en los principales ISP del mundo
para que sus envios fueran directos a la bandeja de entrada de sus
clientes. En este aspecto la experiencia de Mailrelay permitio localizar
la raiz del problema que estaba provocando enormes pérdidas a la
compafia y que venia provocado por un imponderable dificil de
localizar, errores de la transcripciéon de los suscriptores desde las
solicitudes rellenadas. Ello hacia coincidir algunos de sus emails
con spamtraps y elevaban el ratio de rebotados, lo que hacia caer la
reputacién de sus envios y caeren la bandeja de spam.

Acciones Tomadas

Las necesidades puntuales de IKEA hicieron que el equipo de
desarrollo de Mailrelay implementara nuevas funcionalidades bajo
pedido sin coste alguno para el cliente.

De igual forma, se puso en funcionamiento el protocolo para detectar
y corregir, de forma proactiva,todos las incidencias producidas,
principalmente a nivel de bloqueos en los principales ISP, debido a los
errores que sus boletines arrastraban tras pasar por otros proveedores
de envios masivos.

En la segunda fase, se realiz6 la integracion de Mailrelay en su CRM
mediante nuestra API, desarrollando funciones especificas a medida
y optimizando las existentespara adaptarla a los requisitos del Dpto.
de desarrollo de IKEA.

Paralelamente a los aspectos técnicos, los consultores de Marketing
Online de Mailrelay , recibieron soporta para mejorar la efectividad de
los boletines a nivel de disefio y estrategia de ofertas, consiguiendo
la maxima entregabilidad y maximizando las respuestas comerciales.

Resultados

La atencion de Mailrelay no se ha limitado a proporcionarnos
Unicamente una plataforma de envio, se ha establecido una relacién
de cooperacion Win-Win donde nos han ayudado a mejorar los
resultados de las campanas que hemos enviado, y al mismo tiempo
nos han ayudado solventar los fallos que arrastrabamos de otros
proveedores de envio masivo.

Ahora nuestros envios llegan de forma efectiva a todos los
suscriptores de nuestra base de datos y en cada uno de los envios
tienen la posibilidad de desuscribirse de nuestra base de contactos,
mientras que nosotros obtener informacién muy detallada sobre los
que sucede con cada uno de los boletines.

TESTIMONIO

Mailrelay ha sido una solucién para nuestro sistema de email
marketing. La atencion recibida ha sido buena, rdpida y en espafol,
facilitando que mas personas puedan entablar un contacto directo
con ellos, ademds ofrecen un trato personalizado y estan conectados
toda la jornada laboral, de 8:00 a 22:00, y se obtiene una asistencia
aagil.

Puedes enviar mailings directamente desde su web (también puedes
utilizarlo como SMTP) para enviar mails a Hotmail, Yahoo, Gmail,
atajando los bloqueos que puedan llegar a surgir con los boletines
enviados.

Su uso nos ha aportado los siguientes beneficios: mayor efectividad
en los mailings, alta velocidad de salida, obtenciéon de amplia
informacion de los envios, gestién de emails incorrectos y conocer
los clientes que lo reciben, cuantos lo abren y que links utilizan. IKEA

Victor Franco,
Departamento IT de IKEA
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Casos de Exito

CASO DE EXITO LOGITRAVEL

LOGI T RAVEL

.com

Nombre: Logitravel

Pais: Espaia

Web: www.logitravel.es

Sector: Agencias de viajes on-line

Claves

- Integracion de Mailrelay en su CRM
- Reducir el tiempo necesario para enviar millones de emails
- Desarrollos a medida y cambios en la APIExcha

Sobre Logitravel

Logitravel es una de las agencias de viajes on-line mas influyentes
en lared y esta especializada en la venta de cruceros, paquetes
vacacionales y hoteles en costa, entre otras ofertas para viajes y
vacaciones.

Tiene su cuartel general en uno de los lugares mas bellos de Espaia,
Palma de Mallorca, ademas de tener presencia en otros paises como
Italia, Portugal, Alemania, Francia y Brasil.

En 2010 Logitravel consiguié una facturacion de 198 millones de
euros, lo que supone un incremento del 115% respecto al 2009.
Dispone de mas 42 millones de usuarios unicos en todo el mundo
y “ha llevado de vacaciones”a mas de un millén trescientos mil
pasajeros.

Las necesidades tan especificas de Logitravel para gestionar sus
campanas de email marketing encontraron respuesta en el veloz
motor de envio de la plataforma Mailrelay, capaz de funcionar a un
ritmo muy superior 4 millones de envios por hora, bajo demanda.

Objetivos

Los objetivos principales eran primordialmente: aumentar la
entregabilidad de los correos que se envian a los usuarios suscritos a
la lista de distribucion de ofertas, enviar grandes volimenes de correo
en pocas horas, disponer de un servicio especializado en el envio de
correos masivos con consultores con conocimientos estratégicos
en la materia y superar los inconvenientes que surgen al tener una
infraestructura propia.

La velocidad de envio es esencial, asi como la certificacién de IPs por
parte de los principales proveedores (como Hotmail, AOL,...) para
admitir un gran volumen de envios.

Un boletin que tarda varios dias en llegar a su destinatario puede
perder el efecto de la oportunidad, ya que suelen ser ofertas con
duracion determinada, por lo que es importante que llegue de una
manera rapiday efectiva.

Acciones Tomadas

Las peculiaridades del CRM utilizado por Logitravel en su
gestion del envio de correos masivos exigié de una larga serie de
personalizaciones, tanto en las posibilidades que brindaba la APl de
integracion, como en la forma y métodos de tratar los datos.

A pesar de contar con personal de sistemas cualificado y una
infraestructura propia (centro de datos, fibra 6ptica, certificaciones
de ISP, etc.) la especializacion del equipo de Mailrelay, expertos en el
sector del email marketing, ha sido muy importante para mejorar la
efectividad de los envios, brindando su experiencia para agilizar el
proceso y conseguir un éptimo funcionamiento.

Resultados

Los envios de Logitravel tienen una entregabilidad muy superior a
la que obtenian antes de utilizar el servicio de Mailrelay, teniendo la
absoluta certeza de que los envios llegar a cada uno de los buzones
de su afiliados y que cumple con los requisitos de los grandes
operadores entre otras cosas, gracias a la gestién efectiva de los
rebotes y spamtraps.

Su amplia base de datos de suscriptores, con varios millones de
suscriptores y un crecimiento natural del 10% anual, se encuentra a
salvo y perfectamente gestionada en su cuenta de Mailrelay.

El seguimiento de cada una de las campafas resulta mucho mas
comodo y fiable, aumentando la informacién disponible por cada
envio masivo. Dichos datos permiten, al departamento de marketing,
adaptar sus ofertas de forma mas efectiva y conseguir un ROl muy
superior, dado que hasta ahora se valian de los datos de Google
Analytics.

TESTIMONIO

Nuestro anterior sistema de envio masivo de emails no era capaz de
satisfacer las necesidades actuales de nuestro negocio, debido al
fuerte crecimiento que hemos experimentado en los Ultimos afios y
los envios perdian efectividad.

Hasta la llegada de Mailrelay, el envio de una campafa a nuestra base
de clientes se realizaba desde nuestra propia infraestructura lo que no
solo supone un elevado coste operativo, ademas no éramos capaces
de contar con una estadisticas realmente fiables y nuestro actual
volumen superaba a lainfraestructura de la que disponiamos. Ahora,
los envios llegan a los buzones de los destinatarios en pocas horas,
anteriormente la entrega de demoraba varios dias. Por ejemplo, un
envio de 4 millones de emails se completa en una manana, en lugar
de3o4dias.

Responsable de Logitravel.com
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Casos de Exito

CASO DE EXITOTATA MOTORS

v
TATA

Nombre: Tata Motors

Pais: Espaina

Web: www.tatamotors.com
Sector: Automocion

Claves

- Salida de los correos mediante SMTP
- Ofrecer un servicio de alta disponibilidad
- Capacidad para gestionar mas de 300 cuentas

Sobre Logitravel

Tata Motors forma parte del grupo Tata, que consta de mas de 90
companias pertenecientes a diferentes sectores: telecomunicaciones,
ingenieria, materiales, energia, etc. Tiene presencia en mas de 80
paises en seis continentes.

En el pasado afo fiscal, 2011-2012, Tata Motors ha aumentado
su beneficio a nivel global unos 2.500 millones de délares y han
comercializado cerca de un millén de vehiculos en todo el mundo.

Estas cifras han posicionado a Tata Motors entre los cinco fabricantes
de automoviles con mayor importancia a nivel mundial, sobre todo
tras la reciente adquisicion de dos marcas de referencia mundial
como es el caso de Jaguar y Land Rover.

El acercamiento de Tata Motors a Mailrelay surge de la necesidad de
hacer uso del servicio de envio SMTP en modalidad SmartHost con
el que cuenta la plataforma, pero en este caso debia de poder ser
utilizado por més de 300 buzones de correo electrénico corporativos
sin el menor tipo de retraso, si bien hay que remarcar que este tipo de
utilizacion no se trata de un caso aislado.

Objetivos

La tarea primordial por la que recurrimos a Mailrelay fue contar con
un servicio SMTP que fuera capaz de dar servicio a la totalidad de
direcciones de correo electrénico que manejamos en Tata Motors sin
necesidad de hacer cambios operativos relevantes.

Las limitaciones que teniamos impuestas por nuestro anterior
proveedor de salida impedian que nuestros correos electrénicos
llegaran a su destino.

Problema tipico de los servicios de hosting de bajo coste donde
no suelen permitir que se gestionen mas de 100 emails por hora 'y
limitan el nUmero de conexiones simultaneas, algo que no cubre las
necesidades de Tata Motors.

El deficiente soporte técnico del anterior proveedor dejaba sin
comunicaciones salientes a la totalidad de los empleados de Tata
Motors durante varias jornadas de trabajo, cosa resuelta con el
servicio SmartHost de Mailrelay y su servicio técnico 24/7 real.

Acciones Tomadas

Tata Motors y sus mas de 300 direcciones de correo han sido ubicadas
dentro de nuestro servicio, lo que les supone un ahorro econémico
frente a utilizar un servidor dedicado.

Dado que Mailrelay gestiona IPs propias (es miembro de RIPE), tiene
la ventaja competitiva de tener el control total sobre la IP que Tata
Motors usa para el envio de sus correos, pudiendo balancear la salida
de los mismos si sufriera algun tipo de bloqueo. Garantizar la salida
de los correos y una asistencia técnica rapida por parte de personal
altamente cualificado.

Resultados

La seguridad de saber que nuestras comunicaciones estan alojadas
en un centro de datos de alto rendimiento y que el soporte técnico de
Mailrelay nos ayuda en menos de una hora, nos permite mantenernos
en contacto con nuestros clientes y proveedores de forma realmente
eficiente.

Al mismo tiempo, las medidas de seguridad con las que cuenta este
servicio (conexiones SSL, DKIM, etc.) nos permiten gozar de una
tranquilidad de la que antes no éramos capaces de disfrutar.

Para ser honesto, no conozco la totalidad de compaiiias que estéan en
disposicion de ofrecer este tipo de servicio de correo, pero de lo que
si estoy seguro es de que la eleccion de Mailrelay ha sido un aciertoy
cumple con creces las expectativas y necesidades de nuestro negocio.

TESTIMONIO

Utilizamos el servicio de Mailrelay como plataforma SMTP con
la que la totalidad de los trabajadores de Tata Motors en Espaiia
realizan el envio de correos electrénicos, no como la gran mayoria de
usuarios de la plataforma que la utilizan para sus campanas de email
marketing y boletines promocionales. Hemos comenzado a utilizar
el servicio de SmartHost de Mailrelay , para evitar el bloqueo de
nuestras conexiones de salida y lo hemos conseguido, ademas de un
importante ahorro de costes. Independientemente de todas ventajas
técnicas que nos ha reportado el smarthost de Mailrelay , resulta
muy gratificante que el soporte sea tan eficaz, dado que nuestro
anterior proveedor nos dejaba varios dias sin correo electrénico,
lo que causaba graves perjuicios para nuestra empresa, ahora la
respuesta suele ser en menos de una hora.

Javier Meca,
Responsable del departamento T.I.C. de Tata Motors Espaiia
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