Manual de usuario

Plataforma de aprovisionamiento
de unidades de fibra 6ptica (ONT)
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1.- ¢QUE ES Y QUE OFRECE NUESTRA PLATAFORMA?

Nuestra plataforma es un sistema web que permite aprovisionar, gestionar,
modificar y borrar servicios de aprovisionamiento de dispositivos de fibra dptica
en una red con cabeceras Huawei.

2.- VISTA GENERAL

En nuestra plataforma podemos distinguir tres zonas bien diferenciadas:

= Menu con todas las herramientas organizadas por categorias.
= Zona de administracion
= Menu de usuarios

Las opciones que se muestran en el menu lateral dependeran del nivel de acceso
de cada usuario.

En el sistema existen varios niveles de usuarios:

= Super Admin

= Revendedor
o Administrador
o Instalador
o Operador

= (Cliente



3.1 INICIAR EL SISTEMA

Para acceder a la plataforma debemos teclear la siguiente url:
http://www.ftth.nexwrf.es

El sistema nos pedira el nombre de usuario y contraseia que es facilitado por
Nexwrf

& Acceso Usuarios

Email / Usuario

Clave

Mantener sesion iniciada

Cada sesion expira cada 30 minutos sin actividad y debera volver a introducir las
credenciales, lo que se le aconseja recuerde si el navegador lo permite.

La pantalla principal mostrara el estado de los equipos aprovisionados, su estado
actual (Online / Offline), potencia de Transmision / Recepcién, Temperatura de la
ONT, voltaje, ip, etc.

Esta informacidn se actualiza periédicamente y en la ultima columna podemos ver
la hora de actualizacion.

Una vez dentro del sistema accedemos a todas las herramientas que podemos
agrupar en gestion de usuarios, clientes y equipos.



3.2.- USUARIOS

Un usuario es una persona que puede usar la plataforma para crear, modificar,
borrar y listar clientes. Crear aprovisionamientos, consultar, etc. No es un cliente
final

En esta seccidn encontraremos operaciones que podemos realizar con los
usuarios como agregar, modificar y listar

3.2.1.- AGREGAR USUARIOS

Permite la creacidon de nuevos usuarios dentro del sistema, estos usuarios
pertenecen a un revendedor y solo podran realizar gestiones relacionadas con los
clientes y equipos de este revendedor. Segun el nivel de acceso pueden acceder a
distintas herramientas.

Usted esta en
Usuarios

ALTAS USUARIOS

Nivel de acceso * Dni

Seleccionar uno v 99999999A

Nombre * Apellidos * Teléfono
600123456

Email Usuario * Calve * Clave *

Notas

“

VALIDAR Y GUARDAR
verifique que toda la informacién es correcta

En esta pantalla seleccionaremos el nivel del usuario que queremos crear,
introducimos los datos solicitados y pulsamos el botén de VALIDAR Y GUARDAR.

Es altamente recomendable introducir todos los datos, el nombre de usuario no
puede estar duplicado.



3.2.2.- MODIFICAR USUARIOS

Usted esta en
Usuarios

EDITAR USUARIOS

Usuarios a modificar Nivel de acceso * Dni
Seleccionar uno 3 Seleccionar uno 4 99999999A
Nombre * Apellidos * Teléfono
600123456
Email Ust cal ci
Notas

VALIDAR Y GUARDAR

verifique que toda la informacion es correcta

En esta pantalla podemos seleccionar uno de los usuarios registrados para poder
realizarle modificaciones en cualquiera de sus datos personales o de acceso.

3.2.3 LISTAR USUARIOS

Usted esta en
Usuarios

LISTADO DE USUARIOS

- 7 %
Para cambiar el orden, clic en |a columna A
Dni Nombre Apellidos Email Teléfono Nivel Notas Fecha Alta ult. Modif Ult. Acceso Activo
Revendedor 201803-09 11:16:32  0000-00-0000:00:00  2018-04-09 1955551 1
Pagina 1 de1l 10 % Mostrando 1-1 de 1

Seleccionar/Deseleccionar por ID | Mostrar datos completos |~ Gestionar equipos

En esta pantalla obtenemos un listado de los usuarios creados en el sistema bajo
la cuenta del revendedor actual. Entre otros datos podemos ver la fecha y la hora
del ultimo acceso al sistema.



3.3 CLIENTES

Un cliente es una persona que contrata los servicios de internet, voz o television.

Podemos crear clientes que después usaremos para asignarles cualquier de estos

servicios.

3.3.1 AGREGAR CLIENTES

Usted esta en
Clientes

ALTAS CLIENTES

Nombre * Apellidos
Direccién cP
Regién Provincia

--- Seleccionar una - : --- Seleccionar una --

Email Tel 1

Notas

VALIDAR Y GUARDAR

verifique que toda la informacion es correcta

«~

Dni

99999999A

Fecha Alta

Localidad

--- Seleccionar una ---

«

Tel 2

En esta pantalla debemos teclear los datos personales del cliente, es

recomendable facilitarlos todos para posibles consultas. Tanto la region, provincia

y localidad se seleccionan de una lista desplegable que se actualiza cada vez que

seleccionamos el elemento anterior, por esto el orden a utilizar sera el de Region -

> Provincia -> Localidad



Cuando los datos estén completos pulsaremos el boton VALIDAR Y GUARDARYy la

informacidn se almacena siempre que no exista un DNI duplicado en tal caso el

sistema nos advierte del error.

3.3.2 MODIFICAR CLIENTES

Usted esta en
Clientes

ALTAS CLIENTES

Clientes a modificar
--- Seleccionar una -
Nombre * Apellidos

Direccién

Regién Provincia

--- Seleccionar una --- : --- Seleccionar una ---

Email

Notas

cp

Tel1

Dni

99999999A

Fecha Alta

Localidad

--- Seleccionar una ---

Tel 2

z

VALIDAR Y GUARDAR
verifique que toda la informacién es correcta

En esta pantalla podemos seleccionar unos de los clientes para poder modificar

los datos personales del mismo.

Para ello utilizaremos el desplegable de “Clientes a modificar” en el aparecen

todos los clientes y podemos localizar cualquiera de ellos tecleando cualquier

texto correspondiente al nombre o apellidos y los datos se filtraran

automaticamente mostrando solo las coincidencias.

Una vez seleccionado, los datos del mismo se cargan en la tabla permitiendo

modificar cualquier informacion



Cuando esta informacioén se haya modificado pulsaremos el boton VALIDAR'Y
GUARDAR.

3.3.3- LISTAR CLIENTES

Usted esta en
Clientes

LISTADO DE CLIENTES

Para cambiar el orden, clic en la columna ~

Dni Nombre Apellidos Direccién Localdidad Provincia Cod.Post Teléfono Teléfono Email Notas

Pégina 5 de9 0 4 Mostrando 41 - 50 de 85

Seleccionar/Deseleccionar por ID | Mostrar datos completos | Gestionar equipos

En esta pantalla encontraremos un listado de todos los clientes registrados en el
sistema. Al hacer clic sobre un cliente podemos acceder a la ficha del mismo y

obtener informacion sobre productos contratados y otra informacion )

El listado esta paginado por defecto en cantidades de 10 lineas, podemos
modificar este valor obteniendo el listado de 50 0 100 lineas.

4.- APROVISIONAMIENTO

En este menu encontramos todo lo relacionado con el aprovisionamiento de
servicios, modificacién y bajas.



4.1.- DAR ALTAS

En esta pantalla podemos aprovisionar varios servicios de una sola vez a un
cliente que ya esté creado o0 a uno que creamos al instante tecleando Nombre y
Apellidos en la parte superior.

Si un usuario dispone del control de mas de una unidad OLT debe seleccionar
sobre cual quiere actuar.

El siguiente paso es seleccionar el cliente al cual quiere asignarle un servicio. Por
defecto y para facilitar el trabajo sélo se muestran los clientes que no disponen de
ningun servicio asignado, para mostrar todos pulsaremos el botéon de “Mostrar
Todos”

Podemos localizar un cliente tecleando caracteres correspondientes al nombre o
apellidos.

SELECCION DE CABECERA Y CLIENTE

Seleccionar Cabecera Seleccionar Cliente Ver todos Cliente Rapido

Pradonet ¢ Seleccione uno v Nombre Cliente Apellidos Cliente|

Si el cliente no se encuentra aun registrado podemos crearlo mediante la opcién
cliente rapido, tecleando unicamente el nombre y apellidos. Posteriormente
podremos editar este cliente y facilitar la informacion restante.

4.1.1 SELECCIONAR SERVICIO A APROVISIONAR

SELECCION DEL SERVICIO

.)))

Aprovisionar Internet ’ Aprovisionar Telefonia ‘ Aprovisionar Television ’ ‘ Aprovisionar VPN

ean - O) ]

El siguiente paso es seleccionar el servicio que queremos aprovisionar. A
continuacion, se nos muestran los datos requeridos.
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DATOS INTERNET

Modelo Ont

IPTVM12

NUmero PON ONT

Chasis

Gestionada Por Velocidad Subida Velocidad Bajada Tipo Ip Asignacion Ip

OoLT + 30 Mb B 30 Mb v Dindmica v DHCP

Nimero de Serie ONT

Tarjeta Pon N° Caja Puerto

0 : 0 : 8.13 1 Revisar y Activar &

En esta seccidn de la pantalla debemos establecer los datos para el

aprovisionamiento.

Modelo Ont: Aqui seleccionamos el modelo de ONT que queremos
aprovisionar, Estos modelos son facilitados por NEXWRF y en caso de duda
rogamos contacte con el técnico asignado.
Gestionada por: Aqui seleccionamos si la gestion de velocidades la realiza la
cabecera o el router externo
Velocidad de subida / bajada: Aqui seleccionamos el perfil de velocidad que
gueremos asignar a esta instalacion.
En caso de haber seleccionado Router Externo debemos seleccionar que
tipo de Ip y el modo de asignacion de la misma
o Tipo deIP:
= Dinamica: El equipo obtendra una ip diferente cada cierto
tiempo
= Estatica: El equipo tendra asignada la misma ip para siempre.
o Asignada por:
= Aqui seleccionamos si la gestion de la ip se realiza por DHCP o
por PPOE
Numero PON: Aqui debemos teclear correctamente el nimero PON de la
ONT, esta compuesto por un numero hexadecimal de 16 cifras. Podemos
utilizar la funcién para encontrar ese nimero automaticamente. Para ello
es necesario que la ont esté conectada correctamente a la fibra y la red
eléctrica.
o Al pulsar el icono de busqueda el sistema
realiza una busqueda de todas
Las ont conectadas y las muestra en la siguiente pantalla:

(El proceso puede tardar hasta 60 segundos)

11



c/T/P NiGmero PON
0/1/12 485754435CBA9D29 @

A continuacion, localizamos el pon de la ONT deseada y pulsamos el icono de
copiar datos:

Este botdn copia automaticamente los datos de PON y selecciona el chasis, tarjeta
y pon correspondiente:

Chasis Tarjeta Pon

0 v 1 12

<
<

El siguiente paso es teclear correctamente el nUmero de serie de la ont, se
aconseja establecerlo para posibles consultas y gestion de los usuarios PPOE.

Los datos restantes como Numero de Caja y Puerto NO son obligatorios, pero
pueden facilitar la localizacion de los clientes en casos de averias por lo que se

recomienda que se tecleen correctamente.

Cuando tenemos toda esta informacidén podemos pulsar el botdn rojo de

Revisar y Activar @
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El sistema nos muestra un resumen de los datos facilitados antes de proceder a la
activacion, es recomendable revisar y corregir si es necesario.

Por favor revisa los datos

e

Cliente: Nombre
N°. PON Ont: 485754435CBA9D29
N°. Serie Ont: 1

Modelo Ont: IPTVM12
Vel. Subida 30 Mb
Vel. Bajada 30 Mb
Caja: 8.13
Chasis: 0
Tarjeta: 1

Pon: 12

Puerto: 1

1

Si todo esta correcto pulsaremos el botdn verde de Activar, en caso contrario el
botdn rojo de Cancelar.

Al finalizar la operacidn se muestra una ventana informando del resultado y datos
importantes de la conexion como Potencia RX y TX, recuerde que los valores de
RX no deben superar los maximos recomendados para su correcto
funcionamiento

CORRECTO ¢
Operacién realizada correctamente
RX dBm: -16.94
TX dBm: 2.26
RX Olt: -20.27
Volt: 3.280
Temp: 31
Marca: HW-BOB-0002

Continuar X
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4.1.2.- APROVISIONAR TELEFONIA

Para aprovisionar un servicio de telefonia a un cliente podemos hacerlo para
aquellos que dispongan ya de servicio de internet o no.

Para activar este servicio, seleccionamos el cliente o lo tecleamos en los campos
de cliente rapido y pulsamos el botdn:

Aprovisionar Telefonia

] = O

Para clientes que no disponen de servicio de datos previamente tendremos que

utilizar los métodos mencionados anteriormente para indicar el nUmero pon,
chasis, tarjeta y pon. Podemos utilizar el botén de busqueda automatica.

En el caso de ser un cliente con servicio previo de datos, al seleccionarlo del
listado, automaticamente obtenemos todos estos datos, incluso el nimero de

serie.

Cuando todos los datos estan correctos pulsamos el boton:

Revisar y Activar &

y el proceso continuara igual que el descrito en el apartado Aprovisionar Internet.

4.1.3.- APROVISIONAR TELEVISION

El proceso es igual al mencionado anteriormente y permite agregar un servicio de
television a un cliente ya registrado o nuevo, con o sin otros servicios activados
previamente. El funcionamiento es exactamente igual a los otros servicios
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4.1.4.- APROVISIONAR VPN

El sistema permite aprovisionar redes destinadas a la redistribucion del servicio
de datos, para ello pulsaremos el botén:

Aprovisionar VPN
—
-

El procedimiento es muy similar a los descritos anteriormente con la diferencia de
gue en lugar de establecer un cliente podemos teclear un nombre a esta red.
Automaticamente se seleccionaran los valores mas altos disponibles en la
velocidad de bajada y subida aunque podemos modificarlos.

5.- DESACTIVAR SERVICIOS.

En esta pantalla podremos desactivar algunos o todos los servicios aprovisionados
a un cliente. Para ello localizamos el cliente y pulsaremos en el botdn que activa o
desactiva el servicio deseado como Datos, Voz o Tv. @)

e O\
a &4 &

6.- BAJAS
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Esta opcidon permite borrar datos de aprovisionamiento ofreciendo la posibilidad

de borrarlos en la Cabecera (m )Jo Unicamente en la base de datos (m ):

Cuando deseamos borrar los datos de este aprovisionamiento de nuestra base de

para poder reaprovisionar esta cabecera por problemas en la activacién anterior,

pulsaremos sobre |la papeleta VERDE. Cuando deseamos borrar los datos de
nuestra base de datos y ademas eliminar todos los servicios asociados en la
cabecera pulsaremos la papelera ROJA. j! Este proceso es irreversible j!

7.- MODIFICAR

En esta pantalla podemos activar/desactivar servicios a los clientes que
previamente hayan sido aprovisionados. También podemos cambiar las
velocidades de bajada y subida.

LISTADO DE PROVISIONES

PON Serial Cliente Teléfono Fecha Alta Up/Down
23/03/2018 80Mb / 80Mb
19/04/2018 600Mb / 600Mb
27/03/2018 600Mb / 600Mb
12/04/2018 20Mb / 20Mb
06/04/2018 30Mb / 30Mb
21/04/2018 20Mb / 20Mb
17/04/2018 20Mb / 20Mb

16/04/2018 20Mb / 20Mb

11/04/2018 20Mb / 20Mb

. - . Modificar
Para editar las caracteristicas de un alta pulsamos el botdn

En la pantalla siguiente podemos activar o desactivar cualquiera de los tres
servicios siempre que hayan sido aprovisionados previamente.

Para cambiar alguna de las velocidades, seleccionamos la nueva deseada y
pulsamos el botén aplicar

Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar

Modificar

16



Cliente:

Direccién:
Teléfono:

Fecha de alta:
PON:

C/T/P Caja/Puerto:

. ®©

Berrocal Aguilar David
undefined

undefined
2018-04-18
4857544300FF8D9B
0/1/150/1

(%

Modificar Velocidades

[

Velocidad Subida

Velocidad Bajada

20 Mb

x Cerrar

: 20 Mb v

Aplicar

8.- CONSULTAS Y

Usted esta en

Provisiones

LISTADO DE PROVISIONES

Usted esta en
Provisiones

LISTADO DE PROVISIONES

Serial

Cliente ®

Teléfono Fecha Alta
23/03/2018
09/04/2018
27/03/2018
22/03/2018
06/04/2018
17/03/2018
16/03/2018
28/03/2018
26/03/2018
24/03/2018
05/04/2018
04/04/2018
06/04/2018
05/04/2018
03/04/2018
28/03/2018
20/03/2018

24/03/2018

Up/Down
80Mb / 80Mb
10Mb / 10Mb
600Mb / 600Mb
20Mb / 20Mb
30Mb /30Mb
20Mb / 20Mb
20Mb / 20Mb
30Mb / 30Mb
30Mb / 30Mb
20Mb / 20Mb
30Mb / 10Mb
20Mb / 20Mb
20Mb / 20Mb
20Mb / 20Mb
30Mb / 30Mb
30Mb / 30Mb
20Mb / 20Mb
50Mb / 50Mb

Ppoe

Caja / Puerto
999/1
10/1
81/1
1071
10771
11/71

1971

c/Tp
0/1/15
0/0/15
0/0/15
011
0/0/5
0/0/12
0/1/13
0/1/13
0/1/3
0177
0/0/6
0/0/15
0/0/15
0/0/11
0/0/14
0/0/5

0114

0/1/12

En esta pantalla veremos un listado de las provisiones realizadas y podemos

(6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ¢ ¢ ¢ ¢ 6 6 ¢

consultar datos personales de los clientes y técnicos de las instalaciones, como:

- Servicios contratados

- Estado de las ont

- Datos del servicio (ip, mac, etc)
- Potenciay pérdidas
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- Varias utilidades
9.- HERRAMIENTAS

En este menu encontraremos utilidades de medicidon e informacién como:

- Estado de una ont

- IP o numero de serie de una ont

- Comprobar el estado general de la cabecera )

- Salvar el estado actual de una cabecera ¥

- Etc®

9.1.- COMPROBAR ESTADO DE UNA ONT

COMPROBAR UNA ONT

Seleccionar Ont / Cliente

Seleccione uno v Consultar Estado Mostrar Todas

ESTADO DE LA RED

Pon/ Cliente Marca Tmp® RxdBm TxdBm Rx Cabecera dBm Tensién V

Limpiar

En esta pantalla podemos consultar el estado actual de una instalacion, para ello

seleccionamos el PON / cliente del listado y pulsamos el botdn:

Consultar Estado

El sistema mostrard pasados unos segundos el estado de la ont seleccionada. Podemos
consultar todas las ont deseadas y se iran agregando a esta lista:

Pon / Cliente Marca Tmp® RxdBm Tx dBm Rx Cabecera dBm Tensién V
48575443010E4F9B - Garcia Borrego Joaquin null null null null null

48575443010CCA9B - Gémez Reguera Claudio HW-BOB-0007 43 -17.01 236 -18.77 3.300
que podremos limpiar con el boton:

Limpiar

18



9.2.- CONSULTAR IP & SERIAL

Con esta opcion podemos obtener la IP asignada a una ont y su numero de serie
facilitando el nimero pon.

CONSULTAR IP & SERIAL

Seleccionar Cabecera PON *

Seleccionar una

El procedimiento es seleccionar la cabecera correspondiente y teclear el nimero
por para posteriormente pulsar el boton “Obtener Informacion”

10.- UTILES

En esta opcidn encontraremos utilidades extras que ofrece nuestra plataforma

(1) (1)

como calendario "', mensajes "’ y ayuda.

10.1.- CALENDARIO

Con esta herramienta disponemos de un util calendario donde se pueden agregar
anotaciones para recordar en fechas concretas. También se mostraran fechas en
las que se han realizado operaciones concretas en las cabeceras como
actualizaciones, backups, etc.

10.2.- MENSAIJES
Con esta herramienta queremos proporcionar un sistema de alertas y
comunicacion con el que obtendremos alertas importantes del sistema asi como

los mensajes y respuestas entre el usuario y Nexwrf.

10.3.- AYUDA
Con esta herramienta podemos consultar online el manual de la plataforma.
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