
 

  

MANUAL DE USUARIO HOTEL 
      

Este manual facilita al usuario la operación del “sistema de 

indicadores estadísticos en hoteles de Managua”. 
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El propósito de este Manual es dar a conocer a los las diferentes características y modo de 

funcionamiento del Sistema web para el cálculo de indicadores estadísticos de hoteles en la 

ciudad de Managua.  

 

1. Ingresando al sistema 

Dentro de su navegador, teclee la siguiente dirección electrónica: 

http://intur.volcanodevs.com/ inmediatamente después, el sistema solicita Usuario y 

Contraseña, datos que serán proporcionados por INTUR. 

 

 

 Recuperar Contraseña 

Desde la pantalla de autenticación dar clic en la pregunta: 

¿Has olvidado tu contraseña?  

 

http://intur.volcanodevs.com/
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Recuperar contraseña 

 

Una vez que se introduce el correo electrónico ya damos clic en “enviar enlace de 

recuperación” se enviara un correo con el link del reseteo de contraseña. 

 

 

Clic Aquí 

En inicio 

Clic Aquí 
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Guardar 

Posteriormente a esto, se abrirá esta ventana en donde se puede ingresar la nueva 

contraseña. 
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2. Roles 

El rol es la clasificación que tienen los usuarios dentro del sistema, de manera que así se 

controla el trabajo de cada usuario dando determinados privilegios a los mismos según el 

rol. 

 Administrador: Posee todos los privilegios dentro del sistema, generalmente son 

sus creadores y/o personas capaces de manejar toda su información y en caso de que 

fuera necesario la modificación del mismo. 

 Hotel: Posee ciertos privilegios dentro del sistema, siendo los generadores de la 

información. 

 INTUR: Sus usuarios poseen privilegios de visualización para dar un mejor uso a 

los reportes estadísticos. 

3. Funcionalidad general 

 Botones y barras 

La forma de utilizar esta herramienta es la misma que en cualquier ventana de Windows, 

también puede usar la funcionalidad a través del ratón.  

Cabe mencionar que en algunos módulos del sistema, los botones y las barras pueden estar 

visibles o no, dependiendo de las acciones a ejecutar. 

 Los botones principales se encuentran dentro de la zona centro o área de trabajo y son los 

siguientes: 

 
Cargar al sistema el libro de registro de huéspedes. 

 
Botón para guardar el libro de registro  
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Perfil del usuario 

 
Actualiza información  

 
Visualizar reporte en tabla 

 
Visualiza grafica de reporte 

 
Ejecuta la consulta del reporte 

 

Minimizar o maximizar menú  

 
Elección de formato a descargar grafico de reporte. 

 
Agregar Nuevo Usuario 

 
Editar Perfil de usuario 

 
Eliminar Usuario 

 

4. Bienvenida  

 Inicio o Bienvenida al Sistema 

En inicio se encuentra el objetivo del sistema, así como el perfil del usuario y el cierre de 

sesión.   
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5. MÓDULO LIBRO DE HUÉSPEDES 

 

Nota: 

Código: ID del Libro de registro 

Mes: Mes al que pertenece el Libro de registro. 

Estado: A-Aplicados; U-Anulados. 

Año: Año al que pertenece el Libro de registro. 

Fecha Elaborado: Fecha en que se cargó el libro. 

Usuario: Nombre del usuario que cargo la información. 

Acciones: Descargar 

  

6. MÓDULO DE REPORTES 

 

  

Descargar 
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7. ANULACIONES 

Los usuarios podrán visualizar los libros eliminados. 

 

 

8. TIPOS DE ERRORES 

 Error en Encabezado  

 

 No encuentra hoja INTUR 

 

El sistema lee únicamente la Hoja llamada INTUR. 

 No admite Archivos de meses posteriores al mes y año en curso 

El sistema permite introducir un archivo por mes, el usuario puede cargar al sistema 

archivos correspondientes a los meses anteriores del mes en curso. 
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