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Objetivo del Manual

Brindar orientaciones técnicas y disposiciones operativas relacionadas con el
funcionamiento de la Modalidad Propia e Intercultural para comunidades étnicas y rurales
en el marco de la atencién integral para la primera infancia.

Alcance

El Manual Operativo es el documento orientador para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que se suscriben en el marco de los contratos de aporte y convenios
especiales para el desarrollo de la modalidad; asi mismos es el insumo para el ejercicio de
asistencia técnica, supervision y fortalecimiento a cargo del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF- y las Entidades Territoriales.

El presente documento se constituye en fuente de consulta para las personas e
instituciones interesadas en los temas relacionados con la Modalidad Intercultural, las
Entidades que conforman la Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera
Infancia -CIPI-, Entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF-, veedurias
ciudadanas, sociedad civil, entes de control y Organizaciones de grupos étnicos
comunidades rurales, entre otras.

¢, Cémo se estructura este documento?

El presente documento se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1. Introduccién a la Modalidad Propia e Intercultural: contiene informacién
general sobre los antecedentes de la modalidad, el contexto politico y normativo en el que
emerge, asi como la conceptualizacion a partir de la cual se desarrolla la Modalidad Propia
e Intercultural en el marco de la atencion integral y concluye con la presentacion de la
justificacion para el desarrollo de esta modalidad de atencién.

Capitulo 2. Procesos Operativos y técnicos de la Modalidad: en este capitulo se
encontrara la descripcion, estructura y ruta operativa de la Modalidad y sus estrategias de
implementacion.

Capitulo 3. Condiciones de Calidad para los Componentes de Atencion: contempla las
condiciones de calidad en cada uno de los componentes.

Capitulo 4. Aspectos administrativos de la Modalidad: describe el manejo del
presupuesto e incluye una descripcion detallada de los costos de referencia para el servicio.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012




)
BIEMESTAR
FAMILIAR

PROCESO

PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 14/03/2018

MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, EN EL

MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL PARA LA PRIMERA Version 2 P&ag. 6 de 117

INFANCIA- MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

Capitulo 5. Registro de informacion: describe las condiciones para el reporte de la
informacién de la poblacién usuaria, que desprende de la prestacion del servicio.

Capitulo 6. Seguimiento y control de la Modalidad: describe los mecanismos preventivos
y correctivos con los que se realiza la deteccion de las debilidades en la prestacion del
servicio de atencién a la primera infancia, para promover y garantizar la calidad.

Capitulo 8. Documentos de apoyo y anexos: Con el fin de orientar con mayor profundidad
el desarrollo de la modalidad, el ICBF brindara a las EAS— EAS- una serie de documentos
de apoyo, entre ellos encontramos Lineamientos de Politica, Anexos Técnicos y Guias
orientadoras. Estos son documentos de construccion continua y por ello se iran nutriendo y
perfeccionando a partir de la experiencia en la implementacion de la modalidad por parte
de las EAS y del acompafiamiento de los equipos de las Direcciones Regionales, Centros
Zonales y Direccion Nacional del ICBF.

Publicacion y actualizaciones

El presente documento, sus anexos técnicos, guias orientadoras, formatos y normatividad
vigente, asi como sus actualizaciones seran publicados en la pagina web del ICBF
https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/primera-infancia

Definiciones y siglas

A continuacion, se presentan algunos conceptos, palabras y expresiones empleados a lo
largo del presente Manual, junto con su significado y acepcién en la modalidad de atencion.
Varias definiciones son de caracter institucional, por lo cual se invita a promover dialogos
de saberes que permitan la aproximacion a las comprensiones de las comunidades de, por
ejemplo, desarrollo integral, educacion inicial, discapacidad, lo propio, territorio, atencién
integral, etc.

e Alimentos de Alto Valor Nutricional —AAVN: se entiende como Alimentos de Alto
Valor Nutricional los producidos y distribuidos por el ICBF como complemento a la
alimentacién que se brinda a los usuarios de los programas de atencién, estos son
Bienestarina Mas®, Bienestarina® Liquida, alimento para mujer gestante y madre en
periodo de lactancia, u otros que el ICBF establezca.

e Atencién Integral: es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas,
relacionales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en
los que transcurre la vida de nifias y nifios, existan las condiciones humanas, sociales
y materiales para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo. Estas
acciones son planificadas, continuas y permanentes e involucran aspectos de caracter

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012



https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/primera-infancia

)
BIEMESTAR
FAMILIAR

PROCESO ,
PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP |  14/03/2018

MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, EN EL
MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL PARA LA PRIMERA Version 2 P&ag. 7 de 117
INFANCIA- MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

técnico, politico, programatico, financiero y social, y deben darse en los ambitos
nacional y territorial. (Congreso de Colombia, 2016, p.3)

e Autoridad tradicional: la autoridad tradicional refiere a los miembros de una
comunidad étnica que gozan de reconocimiento por sus saberes y por el desarrollo de
practicas ancestrales o espirituales que le permite orientar a su comunidad. Segun los
articulos 2.14.7.1.2 del Decreto 1071 de 2015, las autoridades tradicionales son los
miembros de una comunidad indigena que ejercen, dentro de la estructura propia de la
respectiva cultura, un poder de organizacion, gobierno, gestion o control social.

Se destacan como autoridades tradicionales, por ejemplo, los consejeros mayores, los
gobernadores, los palabreros y médicos tradicionales en los pueblos indigenas; los
Cer6 Romanes en el pueblo gitano; las Consultivas Departamentales y Nacionales, los
Consejos Mayores o las Redes de Consejos Comunitarios en las comunidades negras.

¢ Canasta: Es el insumo gue se presenta de manera indicativa para que las EAS puedan
disefiar su presupuesto.

e Caracterizacion: proceso que permite identificar condiciones, caracteristicas,
necesidades, capacidades, fortalezas, debilidades y oportunidades de los grupos
poblacionales sujetos de atencién en sus respectivos contextos.

e Centro de Recuperacién Nutricional - CRN: es una modalidad de atencién intramural
gue busca la recuperacién del estado nutricional de nifias y niflos menores de 5 afios,
sin patologia agregada, que cumplan los criterios establecidos; con la participacion de
un equipo interdisciplinario y personal de apoyo, quienes desarrollan acciones de
atencién en salud, alimentacion, suministro de complementos nutricionales, promocion
y prevencién en salud y nutricion, y con la participacion familiar®.

o Ciclo de menus: establece la programacion de alimentacién diaria, semanal y mensual
del servicio.

e Comisién Intersectorial para la Primera Infancia -CIPI-: instancia intersectorial que
tiene por objeto “coordinar y armonizar las politicas, planes, programas y acciones
necesarias para la ejecucion de la atencion integral a la primera infancia, siendo ésta la
instancia de concertacion entre los diferentes sectores involucrados

e Comité Técnico Regional: es la instancia en la cual los Centros Zonales, la Direccion
Regional y la Sede de la Direccion General del ICBF hacen seguimiento a la prestacion
del servicio.

http://ww.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portall CBF/procesos/misionales/promocion-prevencion/nutricion
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Comité Técnico Operativo: es la instancia creada para coordinar acciones y hacer
seguimiento técnico, administrativo y financiero a los contratos celebrados entre el ICBF
y las Entidades Administradoras del Servicio de primera infancia, asi mismo para
establecer los procesos y procedimientos requeridos para la adecuada prestacion del
servicio de educacion inicial, cuidado y nutricion.

Comunidades rurales: tienen como pilar principal a la familia, entendida como sujeto
colectivo protagonista de su propio desarrollo y primer entorno protector que debe
garantizar los derechos a sus integrantes, en especial a nifios, nifias y adolescentes.
Las comunidades, se entienden entonces como un conjunto de familias con
caracteristicas culturales propias, territorialmente ubicadas en espacios diversos, cuyos
intereses y problemas pueden ser superados colectivamente, mediante un sistema de
redes con las mismas necesidades e intereses, dando paso a la implementacion de
acciones concretas que transformen su realidad (ICBF, 2016, p.18).

Concertacion: la concertacion es un espacio de dialogo que se propicia para indagar
sobre aspectos y posibles soluciones de problematicas que identifican las comunidades
étnica en las cuales confluyen diferentes entidades del Estado?. Por tanto la
concertacién es un proceso que demandan las comunidades para garantizar aspectos
y posibles soluciones a problematicas que identifican las comunidades en relacién a los
programas de primera infancia del ICBF.

Para el caso de la atencion integral a la primera infancia, la concertacion tiene como
objetivo principal llegar a acuerdos con las comunidades sobre los componentes de la
atencion (proceso pedagogico; familia, comunidades y redes; ambientes educativos y
protectores; salud y nutricién; talento humano; y administrativo y de gestion).

Condiciones de Calidad: se comprende por condicion el estado o situacién en que se
halla la calidad en la prestaciéon del servicio de educacion inicial, y sirven para orientar
la gestion de las modalidades de atencion en el marco de la atencién integral, las cuales
deben ser progresivas, flexibles y de obligatoriedad.

Desarrollo Integral: es un proceso singular de transformaciones y cambios de tipo
cualitativo y cuantitativo mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas,
capacidades, cualidades y potencialidades para estructurar progresivamente su
identidad y su autonomia.

Dinamizadores comunitarios: personas reconocidas en la comunidad por su saber
tradicional, que manejan la lengua nativa (si aplica) y son conocedores de la cultura y
facilitadores de procesos comunitarios segun las caracteristicas y organizacion de cada
grupo o comunidad. Este rol tiene la responsabilidad de apoyar la implementacién de la

2 Sentencia T-660 de 2015
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modalidad desde los saberes y practicas tradicionales con el objetivo de garantizar el
desarrollo integral de las nifias y los nifios y los demas usuarios de la modalidad, a partir
del fortalecimiento y la pervivencia cultural, desde su particular comprension del
territorio y su estructura social y politica.

Diversidad: hace referencia a la existencia de seres definidos como diferentes entre si
Yy que no necesariamente deben someterse a una Unica norma, diverso es aquello que
mantiene multiples manifestaciones igualmente validas y con sentido®. Esto significa
gue nos enfrentamos a diversas infancias, marcadas no solo por la pertenencia a un
grupo social, sino también por la forma particular en que la vida de cada nifio y cada
nifia se manifiesta en sus entornos, sus intereses, formas de aprendizaje, entre otros.
(CIPI, 2016).

Entidades Administradoras del Servicio -EAS-: son entendidas sin animo de lucro
que administran el servicio publico de bienestar familiar, en este caso los servicios de
educacion inicial, mediante la celebracion de un contrato de aporte con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para tal fin.

Educacion Inicial: es un derecho impostergable de nifios y nifilas menores de seis (6)
afos. Se concibe como un proceso educativo y pedagdgico intencional, permanente y
estructurado, a través del cual las niflas y los nifios desarrollan su potencial,
capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploracién del medio,
contando con la familia como actor central de dicho proceso (Congreso de Colombia,
2016, p. 3-4).

Enfoque diferencial: de acuerdo con lo definido en el Modelo de Enfoque Diferencial
de Derechos — MEDD, del ICBF:

El enfoque diferencial es un método de analisis y actuacién, que reconoce las
inequidades, riesgos y vulnerabilidades y valora las capacidades y la diversidad de
un determinado sujeto -individual o colectivo-, para incidir en el disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacién de la politica publica, con miras a
garantizar el goce efectivo de derechos, en especial el derecho a la igualdad y no
discriminacion. Se implementa a través de: acciones afirmativas, adecuacion de la
oferta institucional, desarrollo de oferta especializada. (ICBF, 2017, p.13).

El MEDD parte del reconocimiento de la diversidad de la poblacién sujeto de atencién y
de los derechos que le protegen, asi como de las situaciones y condiciones particulares
de discriminacion y vulnerabilidad, por lo que ha definido cuatro dimensiones para su
abordaje:

v' Discapacidad

3 Tomado de : (https://definicion.mx/diversidad/)
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v' Género -centrado en derechos de las mujeres-
v Orientaciones sexuales e identidades de género*
v' Etnico

¢ Entornos: los entornos son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los
gue las nifias y los nifios se desenvuelven, con los cuales interactan, en los que se
materializan las acciones de politica publica. Estos son determinantes para su desarrollo
integral. Como entornos estan el hogar, el entorno de salud, el educativo, el espacio
publico y otros propios de cada contexto cultural y étnico. El Estado colombiano se
compromete a que en ellos se promueva la proteccion de sus derechos, se garantice
su integridad fisica, emocional y social, y se promueva el desarrollo integral, de manera
tal que las nifias y los nifios puedan hacer un ejercicio pleno de sus derechos. (Congreso
de Colombia, 2016, p.2y 3)

e Estandar: son los atributos de la atencion que garantizan que se den las condiciones
gue aseguran la calidad en la prestacién del servicio de educacion inicial.

e Estrategia: entendidas como una serie de acciones pedagodgicas intencionales y
estructuradas que respondan a las necesidades, capacidades, habilidades e intereses
de nifias y nifilos y madres gestantes y a sus formas particulares de desarrollarse,
aprender, interactuar, interpretar el mundo y de reconocer al otro en medio de su
diversidad

o Estrategia de Recuperacién Nutricional: el Sub-proyecto Estrategia de Recuperaciéon
Nutricional es un conjunto de acciones en salud y nutricion encaminadas a la atencién
de la poblacibn con altas prevalencias de desnutricibn en zonas previamente
focalizadas, incorporando ejercicios de cruce de variables que arrojen zonas prioritarias
para la intervencion.

En este sentido se atienden en esta estrategia, mujeres gestantes de bajo peso, nifios
y nifias menores de 5 afios en situacién de desnutricion.®

o Familia: es una compleja red de relaciones permanentes y estables, basada en el lazo
afectivo y en las funciones y roles de sus miembros, que proporciona a sus integrantes
experiencias que contribuyen a su desarrollo e identidad individual y social, asi como a
la construccion de formas de ver el mundo y de vincularse a él mediante la adquisiciéon
de los elementos de la cultura en la que esta inscrita. (CIPI, 2013)

4 Para el caso de las modalidades de atencidon de Primera Infancia se entendera que este planteamiento se orienta a la
construccién de identidad como parte del desarrollo integral de las nifias y los nifios. Es decir que para esta etapa del curso
de vida no se habla de orientacion sexual sino de construccion de identidad de género a partir de las actividades rectoras.

5 Para ampliar la informacion revisar el “Lineamiento Técnico Administrativo del sub proyecto Estrategia de Recuperacion
Nutricional”
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Focalizacién: es un instrumento de asignacion de recursos que busca dirigir el gasto
social hacia los sectores de la poblacién en condicién de vulnerabilidad, con el fin de
maximizar su impacto social, de acuerdo con la Ley 1176 de 2007, articulo 24.

Grupo Etario: concepto que se refiere a los grupos de edad en los que se divide la
poblacion, para el caso de primera infancia, se entiende como la poblacion de cero a
seis afos.

Grupo Etnico: para la Corte Constitucional Colombiana, la definicion de un grupo étnico
comprende dos condiciones, una subjetiva y otra objetiva. La primera, esta relacionada
con la conciencia de la identidad étnica, es decir;

“(...) La conciencia que tienen los miembros de su especificidad, es decir, de su
propia individualidad, a la vez que, de su diferenciacién de otros grupos humanos, y
el deseo consciente en mayor o menor grado, de pertenecer a él, de seguir siendo
lo que son y han sido hasta el presente”. (De Obieta Chalbaud, 1989, p.43, citado
en Corte Constitucional, 1996)

La segunda se refiere a ‘los elementos materiales que distinguen al grupo,
comunmente reunidos en el concepto de “cultura”. Este término hace relacion
basicamente al conjunto de creaciones, instituciones y comportamientos colectivos
de un grupo humano. (...) el sistema de valores que caracteriza a una colectividad
humana.” En este conjunto se entienden agrupadas, entonces, caracteristicas como
la lengua, las instituciones politicas y juridicas, las tradiciones y recuerdos histéricos,
las creencias religiosas, las costumbres (folclore) y la mentalidad o psicologia
colectiva que surge como consecuencia de los rasgos compartidos”. (De Obieta
Chalbaud, 1989, p.38 y 39, citado en Corte Constitucional, 1996)

Interculturalidad: tiene como propésito fundamental, el didlogo equitativo entre
culturas, lo que implica que estas, en medio de sus particularidades, encuentran formas
de relacionamiento y encuentro que les permite continuar su existencia sin dafiarse
mutuamente. En este sentido, la interculturalidad es un proyecto politico® que propende
por la construccion de relaciones horizontales, en la que se reconoce la perspectiva de
cada uno sin perder de vista la necesidad de lograr objetivos comunes. (CIPI, 2016,
p.26)

Lider comunitario: aquella persona capaz de impulsar, acompafiar y sostener con su
comunidad, procesos de desarrollo.

6 “El ejercicio de la interculturalidad es netamente politico, puesto que busca llegar a la creacion de condiciones para el
establecimiento de relaciones horizontales de dialogo entre diferentes. Es decir, la interculturalidad comprende las relaciones
generadas y vivenciadas desde la valoracion y respeto por el otro, en la busqueda de condiciones de igualdad desde las
diferencias.” Consejo Regional Indigena del Cauca. 2004. Qué pasaria si la escuela...30 afios de construccion de una
educacion propia. Programa de educacion bilingtie e intercultural. Bogota: Editorial Fuego Azul Pg. 115

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY

1581 DE 2012




)
BIEMESTAR
FAMILIAR

PROCESO ,
PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP

14/03/2018

MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, EN EL
MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL PARA LA PRIMERA Versién 2

Pag. 12 de 117

INFANCIA- MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

Manual Operativo: documento que se configura en una herramienta practica, que
ofrece orientaciones técnicas y operativas para el desarrollo de un programa o una
modalidad de atencién; presenta las indicaciones generales y los procedimientos
necesarios para su implementacion y ejecucion, y esta dirigido a las EAS, actores del
SNBF, sociedad civil y demas actores interesados en operar y hacer veeduria a los
servicios de educacion inicial.

Medicina tradicional: suma total de conocimientos, habilidades y practicas basados en
teorias, creencias y experiencias oriundos de las diferentes culturas, sean o no
explicables, y usados en el mantenimiento de la salud, asi como en la prevencion,
diagnosis o tratamiento de las enfermedades fisicas o mentales. (OMS, 2000, p. 1)

Minuta Patrén: modelo que sirve de base para la elaboracién de menus, que incluye la
lista de grupos de alimentos, con su correspondiente porcién, frecuencia y medida
casera, por tiempos de comida’

Modalidad: manera en la que se presta un servicio a partir de las caracteristicas de la
poblacion y de las especificaciones técnicas del mismo.

Proceso Administrativo de Restablecimiento de los Derechos -PARD-: es el
conjunto de actuaciones administrativas y judiciales que la autoridad administrativa
debe desarrollar para la restauracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
que han sido vulnerados.

Persona con Discapacidad: se define como aquella persona que tengan deficiencias
fisicas, psicosociales, intelectuales, sensoriales o sistémicas a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Perspectivade diversidad: desde la Politica de Atencién Integral a la Primera Infancia,
la perspectiva de reconocimiento, respeto y celebracion de la diversidad apunta:

(...) a la proteccion integral de los derechos de las nifias y los nifios (derechos
individuales) y los de sus familias y comunidades (derechos colectivos). Esto
significa que partimos del reconocimiento de la diversidad y singularidad de las
formas de vida y desarrollo de las nifias y los nifios, al tiempo que propendemos por
la prevencion y la eliminacion de la discriminacién de los nifios, nifias, sus familias
y comunidades, en todas las formas de interaccion y accion de las entidades
(publicas y privadas) que garantizan la atencion integral a la primera infancia, asi

7 Definicion elaborada en consenso por docentes de las diferentes carreras de Nutricion y Dietética del pais, reunidas en
sesion de trabajo los dias 17 y 18 de febrero de 2014.
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como en las relaciones cotidianas que tejemos alrededor de las nifias y los nifios.
(CIPI, 2016, p.7)

Reconocemos la importancia de ver la diversidad como potencia y posibilidad de
disfrute. Desde la idea de “poner a las nifias y los nifios en el centro”, hemos propuesto
entender su complejidad y diversidad, lo que, por supuesto incluye las condiciones de
vulnerabilidad, pero no se agota en ellas, sino que las ve de manera paralela a sus
fortalezas, aquello que les gusta, les interesa, (CIPI, 2016, p.7 y 8) sus potencialidades.

Propio: refiere a la forma como los grupos étnicos piensan, hacen y explican las cosas
y el mundo, asi como las maneras de concebir y entender la infancia, la familia, las
comunidades y su interaccién. Se entiende que lo propio ocurre en el marco de la
autonomia y autodeterminacion de los pueblos y las comunidades®.

Plan Operativo de Atencidn Integral -POAI-: es una herramienta de planeacion de las
acciones que desarrolla la EAS en cada uno de los componentes de calidad con el
involucramiento de todos los actores y sectores para garantizar un servicio de calidad a
los usuarios de cada UDS; este se construye participativamente con todo el equipo
interdisciplinario, nifias, nifios, mujeres gestantes, familia y comunidad y se convierte en
la brajula que orienta el trabajo diario de todo el equipo en cada una de las modalidades.

Realizaciones: las realizaciones son las condiciones y estados que se materializan en
la vida de cada nifia y cada nifio, y que hacen posible su desarrollo integral. (Congreso
de la Republica, 2016, p.2)

Ruta Integral de Atenciones -RIA-: es la herramienta que contribuye a ordenar la
gestién de la atencion integral en el territorio de manera articulada, consecuente con la
situacion de derechos de las nifias y los nifios, con la oferta de servicios disponible y
con caracteristicas de las niflas y los nifios en sus respectivos contextos. Como
herramienta de gestion intersectorial convoca a todos los actores del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar con presencia, competencias y funciones en el territorio.
(Congreso de Colombia, 2016, p.3)

Ruralidad: las Misién para la Transformacién del campo (2014) identifica cinco
aspectos relevantes para definir lo rural: i) las caracteristicas demogréficas de la
poblacion, ii) niveles de conectividad entre municipios, iii) actividades econdémicas
preponderantes, iv) vocacién y uso del suelo, y v) diversas formas de relacién con la
tierra (resguardos indigenas, territorios colectivos, entre otros).

De otra parte, la ruralidad va mas alld de su oposicién a lo urbano, se refiere a un
contexto geografico, social y cultural complejo y diverso cuya experiencia se basa en la

& Tomado de Presentacion de la CIPI del 2015.
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posibilidad de “relacionase directa y cotidianamente con la naturaleza, con el ambiente,
con el surgimiento de la vida en sus mdltiples formas, con su fragilidad, y con el
imperativo de protegerla como condiciébn para disfrutar de sus beneficios".
Adicionalmente el contexto rural tiene formas propias de poblamiento, de
relacionamiento entre sus pobladores que también son diversos, formas de
organizacion, comunicacion, participacion de los individuos y colectivos, escenarios y
tiempos de encuentro, procesos productivos, condiciones de acceso a bienes y
servicios. Asi, la ruralidad se constituye en algo que va mas all4 de su sustento, del
paisaje, del lugar en el que se habita.

Seguridad alimentaria y nutricional: seguridad alimentaria y nutricional es la
disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el acceso y el consumo oportuno y
permanente de los mismos en cantidad, calidad e inocuidad por parte de todas las
personas, bajo condiciones que permitan su adecuada utilizacién biolégica, para llevar
una vida saludable y activa. Acorde a lo establecido en el CONPES 113, Politica
Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Servicio: conjunto de acciones de caracter prestacional con recursos fisicos, técnicos,
econémicos y con talento humano, para la proteccion integral de nifios, nifias,
adolescentes y familias.

Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF-: es el conjunto de agentes,
instancias de coordinacién y articulacion y de relaciones existentes entre éstos, para
dar cumplimiento a la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, y al
fortalecimiento familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal.

Supervisor: es la persona encargada del “seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados” (Ley 1474 de 2011, articulo 83).

Territorio: entendido como una construccion multidimensional e indivisible y una
compleja red de interconexiones; el territorio es un lugar estructurado y organizado en
su espacialidad por las relaciones entre los seres humanos.

El territorio es el resultado de procesos sociales, con dinamicas culturales, en las que
se entretejen relaciones sociales, econdmicas, politicas, humanas, y también relaciones
de poder. De ahi que pensar el territorio va mucho mas alla del espacio geografico;
pensar el territorio es pensar sobre todo en las comunidades y poblaciones que
dinamizan dichos procesos sociales desde el reconocimiento de sus particularidades y
caracteristicas propias.
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¢ Unidad Comunitaria de Atencién -UCA-: hace referencia a los espacios concertados
con la comunidad para la implementacion de la modalidad a partir de la forma de
atencion seleccionada, para recibir el servicio de educacion inicial, cuidado y nutricion.

e Usuario: nifio o nifia en primera infancia y mujer gestante beneficiario de la modalidad
en cualquiera de sus formas de atencion.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012




)
BIEMESTAR
FAMILIAR

PROCESO

PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 14/03/2018

MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, EN EL

MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL PARA LA PRIMERA Versién 2 | Pég. 16 de 117

INFANCIA- MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

1. INTRODUCCION A LA MODALIDAD
1.1. Antecedentes

Colombia cuenta con una plataforma politica y técnica que garantiza el derecho de las nifias
y los nifios al desarrollo integral, materializada en la Ley 1804 de 2016 Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia, impulsada y promovida a partir de la
Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia, De Cero A Siempre.

A partir de un ejercicio cuidadoso de articulacion intersectorial y de la construccion
participativa de consensos nacionales y regionales, el pais en la actualidad cuenta con una
serie de acuerdos que le permiten darle un horizonte de sentido a las acciones
desarrolladas en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia.

Uno de los acuerdos mas relevantes es el entendimiento del desarrollo integral de las nifias
y los nifios en primera infancia como “...un proceso singular de transformaciones y cambios,
gue posibilita a cada individuo la estructuracion de capacidades cada vez mas variadas y
complejas, y que redundan en la construccién progresiva de su autonomia” (CIPI, 2013).
Esta postura enfatiza en una visién compleja del desarrollo infantil en donde estan implicitos
el reconocimiento de la heterogeneidad y no linealidad del desarrollo de la nifia y el nifio y
la reivindicacion de sus particularidades en cada momento de vida.

De alli que la coordinacién de la CIPI junto con las demas entidades que la conforman,
entre las que se encuentra el ICBF, se hayan dado a la tarea de desarrollar una linea técnica
en donde prima el reconocimiento y respeto de la diversidad y el fortalecimiento de las
instancias de participacion, consulta y concertacién, tanto en el nivel nacional, como en
ejercicios locales con comunidades étnicas y rurales especificas.

La tabla que a continuaciéon se presenta, muestra de manera cronoldgica algunos de los
mas importantes antecedentes y/o hitos en la construccién de esta linea técnica para lo
cual han sido significativas las Alianzas Publico Privadas por la Primera Infancia®.

Tabla. Antecedentes y/o hitos cronoldgicos para la construccién de la Modalidad
Propia e Intercultural de educacion inicial

| Afo | Hitos

® Las Alianzas Publico Privadas por la Primera Infancia buscan generar vias de concurrencia y cooperacion técnica y financiera
entre el sector oficial, empresas y fundaciones del sector privado, asi como organismos de cooperacioén técnica y financiera
internacional, para complementar la inversién publica y para propiciar nuevos desarrollos, conocimientos y practicas en
relacion con el fortalecimiento territorial, la calidad y la cobertura de la atencion integral, el seguimiento y la evaluacién de la
politica, la gestion de conocimiento y la movilizacion social. Las Alianzas suscritas a la fecha son: Convenio 442 de 2012,
529 de 2013y 2014, 1375 de 2015y 1207 de 2016.
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2012

A través del Convenio 442, se realiza una revisién de la metodologia y propuesta de
trabajo para la construccion de Ruta Integral de Atenciones con comunidades étnicas
y con enfoque diferencial.

2013

Bajo el Convenio 529 de 2013, se acompafiaron intersectorialmente a 15
comunidades étnicas y campesinas en la construccion de sus Rutas Integrales de
Atenciones con enfoque diferencial. Este trabajo permitié recoger recomendaciones
desde las comunidades frente a los ejercicios de atencion que se requerian para
promover el desarrollo de las nifias y los nifios en sintonia con su pervivencia fisica y
cultural.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social en convenio con la Organizacion Indigena
de Antioquia — OIA, desarroll6 11 estudios de pautas de crianza con 14 comunidades
indigenas.

Se institucionaliza la Mesa de enfoque diferencial de la Comisién Intersectorial para la
Primera Infancia — CIPI, hoy grupo de trabajo de diversidad de la CIPl. como una
instancia nacional de acompafiamiento y orientacién técnica.

Convenio 1269 suscrito entre ICBF, Ministerio de Cultura, CERLAC, Fundacion Rafael
Pombo, Fundacion Carvajal y FUNDALECTURA, por medio del cual se lleva a cabo
la Estrategia Fiesta de la lectura y en el que se desarrollaron: Materiales de juego y
expresion artistica con pertinencia étnica y territorial denominado "Cucunub@”, el libro
de tradicién oral campesina "Patas de armadillo, dientes de raton", se llevo a cabo el
documento que recoge el diagnéstico de las lenguas nativas y ofrece orientaciones
para su vivificacion y fortalecimiento denominado Lenguas nativas y primera infancia
(publicado en el 2016), la Musicalizacion de la antologia de arrullos de las
publicaciones con enfoque diferencial del ICBF y que se denominé "Tortuguita, Veni
Baila" y el registro sonoro y compilacion de cantos, arrullos, y expresiones orales en
lenguas nativas denominado "Audioteca en lenguas, que fue terminado y publicado
en el 2014.

2014

Con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo BID, se realizan 5 estudios de
pautas de crianza con comunidades de los Pueblos Arhuaco, Pijao, Embera Chami,
Sikuani.

Las Direcciones de Primera Infancia del ICBF y del MEN, junto a la Coordinacién de
la CIPI, participan del proceso de concertacion del capitulo de Semillas de Vida que
quedaria consignado en el Decreto 1953 de 2014, cuyo fin es crear un régimen
especial para poner en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto de la
administracion de los sistemas propios de los pueblos indigenas.

Participacion en la CONTCEPI (Decreto 2406 DE 2007) frente al capitulo semillas de
vida del decreto 1953 del 2014, espacio que a su vez se deriva de la Mesa permanente
de concertacion.

El ICBF junto con el Ministerio de Cultura atnan esfuerzos para producir la audioteca
“De Agua, Viento y Verdor” como una apuesta por el desarrollo de contenidos en
lenguas nativas para la primera infancia, en el marco de la realizacion de la estrategia
Fiesta de la Lectura de 2013 y 2014.

2015

Las Direcciones de Primera Infancia del ICBF y del MEN, junto a la Coordinacién de
la CIPI, participan de la concertacion del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 con
Pueblos Indigenas y Rrom.
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= El grupo de trabajo de diversidad de la CIPI, en articulacién con el Sistema Nacional

de Bienestar Familiar — SNBF, avanzan en la armonizacion de los procesos de
asistencia y cooperacion técnica territorial alrededor de la Ruta Integral de Atenciones
en 150 municipios, y aquellos desarrollados con las comunidades indigenas, afro,
raizal, palenqueras y Rrom, con el propdsito de armonizarlos y generar oferta territorial
con criterio de pertinencia a la poblacion y al contexto.

El CBF participa en el desarrollo de la consulta previa del Sistema Educativo Indigena
Propio -SEIP-, la cual se desarrollé bajo la coordinacién del MEN, y cuya ruta fue
definida en acuerdo por la Comision Nacional de Trabajo y Concertacion de Educacion
para Pueblos Indigenas - CONTCEPI en lo referente al capitulo de Semillas de Vida.
Bajo el Convenio 1375 de 2015:

- Construccién intersectorial del “Lineamiento para la Atencién Integral a la
Primera Infancia en perspectiva de respeto y reconocimiento de la diversidad”
que define la comprension del desarrollo humano infantil acorde con la
diversidad y brinda orientaciones para la gestién de la politica en esta
perspectiva

- Disefio de una metodologia para la construcciéon de propuestas propias de
atencién en primera infancia y puesta en marcha de ésta con 12 comunidades
étnicas.

- Construccion de un documento de caracterizacién de la situacion de la
primera infancia rural colombiana y un “Lineamiento para la comprension de
la ruralidad desde la Politica para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
De Cero A Siempre”. Estas orientaciones técnicas se desarrollaron en el
marco de los acuerdos del punto 1 de las Conversaciones de paz de La
Habana que contiene un acuerdo en torno a la atencién universal a la primera
infancia rural.

2016

de la modalidad.

Desde la accion directa del ICBF se realiz6 acompafiamiento a dos (2) territorios en la
implementacién de la modalidad propia e intercultural (Guajira y Guaviare), como pilotaje

En el marco de la Alianza por la primera infancia, Convenio 1297 del 2016 se dio:

» La realizacion del segundo tomo de la Audioteca “Agua, viento y verdor” con
cuatro (4) pueblos indigenas: Totoroez, Sikuani, jiws, nukak.

= Continuidad al acompafiamiento intersectorial a 10 Comunidades étnicas
(indigenas, afro y raizal) que conllevo a: La construccion de 10 propuestas de
POAI con énfasis en los componentes de proceso pedagégico y familias,
comunidad y redes, 10 ejercicios de revisidon de las condiciones de calidad para
ajuste del manual y siete (7) ejercicios de Autoevaluacion sobre las condiciones
juridicas, financieras y técnicas para la operacién de modalidades de educacion
inicial.

Finalmente, es importante mencionar como antecedente trasversal la experiencia que el
ICBF ha acumulado en los ultimos afios en atencion a la primera infancia de Comunidades
étnicas y rurales dispersas en las modalidades integrales y tradicionales. Esta cuarta
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modalidad busca recoger la experiencia técnica y operativa acumulada, bajo el
reconocimiento institucional de los aciertos y desafios, en aras de garantizar una atencion
integral a las nifas y los nifilos en primera infancia, sus familias y comunidades.

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y para las entidades que hacen parte de
la Politica de Atencion Integral a la Primera Infancia, estos antecedentes son la evidencia
de una apuesta continua y determinada para adecuar la oferta institucional con el fin de
garantizar la atencion con pertinencia, oportunidad y calidad a poblaciones que
histéricamente han sido marginadas, han estado en riesgo de discriminacion y/o a las que
han carecido de oferta institucional.

1.2. Marco politico y técnico

El reconocimiento de la diversidad en la sociedad colombiana ha representado un proceso
discontinuo, complejo y dispar tanto para aquellos pertenecientes a minorias, asi como para
el reconocimiento de las condiciones diferenciales que requieren la adaptacién de los
servicios del Estado, para que respondan de manera oportuna, pertinente y con calidad a
las caracteristicas de las poblaciones y sus territorios. Durante mucho tiempo la idea de
sociedad predominante era aquella conformada por grupos homogéneos, entendiendo
dicha homogeneidad como equidad. La realidad nos muestra una situacion contraria.

En el &mbito internacional tuvieron lugar varios hitos juridicos en pro del reconocimiento de
la diversidad y la no discriminacion. En Junio de 1989, en la conferencia que realizo la
Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, en Ginebra, formul6é el Convenio 169, sobre
pueblos indigenas y tribales en paises independientes. Este convenio representé un
compromiso internacional por defender los derechos y practicas propias, entre otros
aspectos, de pueblos tribales, que en el caso colombiano comprendia a los 102 pueblos
indigenas y poblacién afrodescendiente. El convenio fue ratificado por el gobierno
colombiano através de laLey 21 de 1991. A partir de éste, en 2001, se realiza la conferencia
de Durban sobre el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas
de Intolerancia, la cual cuenta con una importante declaracion, y en 2007, la Organizacién
de las Naciones Unidas emitio la Declaracién sobre los derechos de los pueblos indigenas.
Todos los anteriores, han fortalecido desde el escenario internacional, las acciones que en
nuestro pais se han adelantado para construir un marco legal que se traduzca en acciones
para el fortalecimiento de la educacion inicial en el marco de la atencién integral que
reconozca la diversidad.

En el ambito nacional, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 se enmarca en una
oleada de reformas constitucionales que se dieron en la gran mayoria de paises del
continente a partir de los afios 80 y que tienen algunos elementos en comun. Lo primero es
que estas constituciones se adhieren, tanto en la teoria como en la préctica, a formas de
Estado de derecho y a constitucionalismos de gobiernos civiles. Varios paises habian
superado largos y dolorosos periodos de dictaduras de los cuales se buscaba distanciarse
al maximo.
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Segundo, estas reformas constitucionales buscaban el reconocimiento y revalorizacion del
pluralismo y la diversidad en todos los campos.

Tercero, son constituciones que promueven una democracia incluyente, capaz de
incorporar a la democracia y a los beneficios del desarrollo a los sectores tradicionalmente
excluidos de las sociedades.

Es asi como la Constitucion del 91, en su titulo primero, de los principios fundamentales,
plantea los siguientes articulos:

e Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en
el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general.

e Articulo 5. El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos
inalienables de la persona y ampara a la familia como institucién basica de la sociedad.

e Articulo 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana.

e Articulo 10. El castellano es el idioma oficial de Colombia. Las lenguas y dialectos de
los grupos étnicos son también oficiales en sus territorios. La ensefianza que se imparta
en las comunidades con tradiciones linguisticas propias sera bilingte.

Pese a ser el marco legal superior, a partir de ésta, era necesario el desarrollo de un
ordenamiento juridico que permitiera convertir en acciones y estrategias los derechos
resaltados en la Constitucion.

La participacion en la toma de decisiones, asi como el reconocimiento y proteccién de la
diversidad cultural, entre otros elementos incluidos dentro de la carta politica de los
Colombianos, permitié a los sujetos colectivos e individuales, cuyos derechos habian sido
en otrora vulnerados, sostener luchas en otros espacios, como en las rama legislativa y
judicial, para garantizar la construccién de un ordenamiento juridico que les permitiera
ejercer a plenitud sus derechos.

Nuestro pais cuenta hoy con un marco normativo amplio que ratifica el compromiso con la
diversidad que incluye la Ley 70 de 1993 para comunidades afrodescendientes, negras,
palenqueras y raizales y el Decreto 1745 de 1995 (Unificado en el Decreto 1066 de 2015)
que regula la creacién de Consejos Comunitarios; el Decreto 1088 de 1993 por el cual se
regula la creacién de asociaciones de cabildos indigenas y/o autoridades tradicionales; la
Ley 1381 de 2010, Ley de Lenguas Nativas; la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion
y el Decreto 804 de 1995 (unificado en el Decreto 1075 de 2015) sobre la Atencion
educativa para grupos étnicos; el Decreto 2406 de 2007 por el cual se crea la Comision
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Nacional de Trabajo y Concertacién de la Educacion para Pueblos Indigenas, CONTCEPI
y, recientemente, el Decreto 1953 de 2014 que permite el traslado de funciones y recursos
del ICBF a los Territorios Indigenas habilitados para que estos administren sus recursos y
puedan desarrollar su educacion propia desde la primera infancia o sus semillas de vida.

El Decreto 1953 regula las acciones tendientes al fortalecimiento de la autonomia de los
pueblos indigenas en su territorio, y reconoce que el logro de la autonomia completa es un
proceso que puede tomar tiempo y requiere otras condiciones que, probablemente en el
afio 2014, afio en el cual se expide el Decreto, no estaban presentes.

De otra parte, el Decreto define que la atencién a las Semillas de Vida debe desarrollarse
a partir unas Estrategias y Acciones dispuestas en el articulo 42, a saber:

a. Promover mecanismos que aseguren que la nifia y el nifio indigena no se desliguen de
sus familias para que se garantice el crecimiento con todos los elementos culturales y
entre ellos la lengua del pueblo al que pertenece.

b. Posibilitar condiciones para que las nifias y los nifios permanezcan con sus padres, y
en especial con sus madres.

c. Vincular a los sabedores, sabios, mayores y autoridades indigenas propias como los
principales orientadores de la formacion de las Semillas de Vida y sus familias.

d. Generar condiciones para que las familias ejerzan su responsabilidad como eje
fundamental en el proceso de formacién y desarrollo de las Semillas de Vida.

e. Garantizar una alimentacion y nutricion saludable de las nifias y los nifios, en el marco
de la soberania alimentaria de cada pueblo. Producir, aplicar y apropiar materiales
propios, de acuerdo con la propuesta pedagdgica de cada pueblo indigena.

f. Desarrollar propuestas pedagoégicas con las nifias y los nifios que rescaten y preserven
la cultura, cosmovision y la relacién con la madre naturaleza.

g. Reconocer los espacios para el ejercicio de la ritualidad como medios de vivencia y
formacion cultural, promoviendo y facilitando la participacion de las nifias y los nifios.

h. Garantizar que la direcciéon politica, pedagdgica y administrativa de Semillas de Vida
esté a cargo de las autoridades indigenas y de la comunidad para su seguimiento,
evaluacion y proyeccion.

i. Contribuir a la creacién de espacios de coordinacion de los ambitos de accion local,
regional y nacional para que los planes de vida de los Territorios Indigenas respectivos
se articulen con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar. °

El ICBF y el Ministerio de Educacién Nacional, se han comprometido, desde entonces, a
garantizar la atencion a la primera infancia indigena de acuerdo con el Articulo 42, descrito
anteriormente.

Primera infanciay diversidad!!

10 |as estrategias mencionadas son las planteadas desde el Sistema Educativo Indigena Propio.
11 Tomado de presentacion de la Coordinacion de la CIPI del 23 de junio de 2015
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La concepcion de nifias y nifios desde la cual se construye la Politica de Atencion Integral
a la Primera Infancia De Cero A Siempre los reconoce como ‘ciudadanos sujetos de
derechos, seres sociales y singulares, e inmensamente diversos”. La Estrategia afirma en
las nifias y los nifios “el caracter social inherente al ser humano desde los comienzos de su
vida, y gracias a este caracter y a las capacidades que poseen, nifias y nifios participan en
la vida en sociedad y se desarrollan a partir de la interaccién con ofros” (CIPI, 2013).

En términos generales, podemos decir que la diversidad en la comprension del desarrollo
infantil se relaciona con los siguientes aspectos:

e Las niflas y los nifios crecen y se desarrollan a ritmos distintos. Cada nifio y cada nifia
tiene capacidades diferentes, aunque compartan unas formas comunes de acercarse al
mundo: el juego y la exploracién.

¢ No todas las comunidades identifican el desarrollo de las nifias y los nifios de la misma
manera, hi valoran acontecimientos presentes en el curso de la vida de igual forma:
para algunos tiene valor el momento en que se pone el nombre a un bebé, su primer
bafo o corte de ufas, por ejemplo.

e En la vida de las niflas y los nifios intervienen diferentes personas que resultan
importantes en su desarrollo. Por lo general, identificamos a las madres, padres y
abuelos como los méas importantes. Sin embargo, para algunas comunidades los
hermanos mayores tienen un lugar muy importante al ser cuidadores de las nifias y los
nifios mas pequefos. Para otros, los médicos tradicionales inciden de manera
fundamental en el cuidado de la salud, al velar por la armonia de las relaciones que se
tejen alrededor de las nifias y los nifios. Las nanas, los tios, parteras, maestras,
sabedores, pueden ser considerados agentes importantes para el desarrollo de las
nifas y los nifos en distintas culturas.

e Hay tantas expectativas sobre el desarrollo infantil, como culturas. Desde una
perspectiva de desarrollo humano y sostenible, las personas, familias y comunidades
deben contar con la libertad de definir aquello que consideran apropiado para sus vidas,
entendemos también que puede haber expectativas diferentes sobre el desarrollo de
las niflas y los nifios, pero también que, como adultos, debemos propiciarles las
posibilidades para que ellos participen en la definicibn de aquello que consideran
apropiado para sus propias vidas)*?. (CIPI, 2016, p. 16y 17).

1.3. Justificacién

La primera infancia en comunidades étnicas y rurales

12 “Como sujetos de derecho que ejercen la ciudadania, las nifias y los nifios requieren ser considerados interlocutores validos,
con capacidad de expresar y elaborar el sentido de su propia vida, de su existencia, con formas particulares de relacién con
sus pares, los adultos, las familias y los entornos de desarrollo. Desde este punto de vista se reconoce que estan en capacidad
de tomar decisiones sobre asuntos que los afectan asi como de expresar sus sentimientos de acuerdo con el momento del
ciclo vital por el que atraviesan.” Estrategia de Atencion a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013 (a) Fundamentos
Técnicos, Politicos y de Gestion. Pg. 101
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Desde distintas disciplinas, se ha venido transformando el concepto de comunidad
integrando nuevas interpretaciones de identidad, territorialidad, legalidad, pertenencia e
integracién. Tradicionalmente la comunidad se relacionaba con la pertenencia y el compartir
territorios y/o espacios comunes dejando de lado otros &mbitos que son transcendentales
para entender cualquier comunidad junto con los procesos que al interior de ella se
desarrollan. Desde una vision mas amplia e integradora, y para los propositos de este
manual, los siguientes elementos son caracteristicos de las comunidades (ICBF, 2016,
p.18):

Sentido de pertenencia.

Unidad dinamica en constante transformacion y reestructuracion.

Red de apoyo y solidaridad basados en fines y objetivos comunes.

Identidad comdn basada en aspectos culturales, patrimoniales, simbdlicos, historicos,

espirituales, de costumbres, habitos, normas, simbolos y codigos.

¢ Aunque no en todos los casos se encuentran ligadas a un territorio especifico, en
algunas situaciones éste juega un papel fundamental en el desarrollo comunitario.

e Comparten un origen y destino comun.

Para la Corte Constitucional Colombiana (1996)%, la definicion de un grupo étnico
comprende dos condiciones, una subjetiva y otra objetiva. La primera, esta relacionada con
la conciencia de la identidad étnica y la segunda se refiere a “los elementos materiales que
distinguen al grupo, cominmente reunidos en el concepto de cultura” (De Obieta Chalbaud,
1989, p.38, citado en Corte Constitucional, 1996). Los grupos étnicos en Colombia estan
conformados por los pueblos indigenas, los afrocolombianos o afrodescendientes, los
raizales y los Rrom. Estos grupos tienen distintas formas organizativas!*. No obstante, e
independientemente de su forma organizativa, los grupos étnicos y rurales viven en
comunidades.

Los datos censales de 2005 informan que, de la poblacién total de nifios y nifias entre 0 y
5 aflos en Colombia, aproximadamente un 14,4% pertenece a un grupo étnico. La poblacién
afrodescendiente representa el 9,8% del total con 507.272 individuos. De estos, 3.679 son
raizales, 663 son palenqueros y 502.930 son afrocolombianos. Por otra parte, 236.966
nifios y nifias pertenecen a una comunidad indigena, lo que equivale al 4,6%. La poblacion
Rrom o gitana se estima en 449 individuos, que representan el 0,0082% (Salud y proteccion
social consultores Ltda., 2015).

13 Corte Constitucional. Sentencia T-349 de 1996 MP: Carlos Gaviria Diaz. Bogota, agosto de 1996.

14 Las formas organizativas de los grupos étnicos son: Los cabildos y las asociaciones de cabildos son autoridades publicas
registradas ante el Ministerio del Interior. Son reconocidas como entidades publicas de caracter especial, no tienen animo de
lucro (decreto 1088 de 1993). Por otro lado, los Consejos Comunitarios u Organizaciones de Base de comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras (Decreto 1745 de 1995) y las kumpanys (Decreto 2957 de 2010) no son entidades
publicas, pero gozan de la personeria juridica y tampoco tiene animo de lucro.
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Por su parte, las comunidades rurales tienen como pilar principal a la familia, entendida
como sujeto colectivo protagonista de su propio desarrollo y primer entorno protector que
debe garantizar los derechos a sus integrantes, en especial a nifios, nifias y adolescentes.
Las comunidades, se entienden entonces como un conjunto de familias con caracteristicas
culturales propias, territorialmente ubicadas en espacios diversos, cuyos intereses y
problemas pueden ser superados colectivamente, mediante un sistema de redes con las
mismas necesidades e intereses, dando paso a la implementacion de acciones concretas
gue transformen su realidad (ICBF, 2016, p.18).

Segun las proyecciones demograficas de poblacion (DANE 1985 -2020), en Colombia se
tendran en promedio anual cinco millones doscientos mil nifios y nifias menores de cinco
afos. De los cuales segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD,
1.643.200 de nifios y nifias viven en el area rural. Cada afio nacen en promedio 700.000
nifios y niflas en Colombia, de tal modo que garantizar el ejercicio de sus derechos en la
primera infancia se convierte en un desafio (Salud y proteccién social consultores Ltda.,
2015).

La Politica de Atencién Integral a la Primera Infancia tiene el compromiso de contribuir a
generar y potenciar sinergias con los activos de las Comunidades étnicas y rurales,
principalmente las familias y comunidades, para hacer posible el desarrollo integral de las
nifas y nilos en armonia con sus planes de vida, visiones de desarrollo y
corresponsabilidad en la garantia de sus derechos.

¢Por qué una Modalidad Propia e Intercultural?

El pensar en una Modalidad Propia e Intercultural para comunidades étnicas y rurales en
el contexto colombiano, obedece a que el Estado reconoce y protege la diversidad étnica y
cultural, en este sentido desde la educacion inicial en el marco de la atencién integral a la
primera infancia es fundamental pensar desde los aspectos enddgenos y exégenos, que
potencien los procesos propios a partir de las caracteristicas culturales, ambientales,
sociales, politicas y territoriales los diferentes grupos humanos que tiene el palis,
potenciando el desarrollo desde de las dimensiones personal, social y cognitiva,
privilegiando lo colectivo sobre lo individual, procesos que ademas permiten potenciar los
aspectos culturales que fomentan la pervivencia fisica y cultural de dichos grupos.

La interculturalidad en la modalidad se expresa en el hecho de que en correspondencia con
la Politica De Cero A Siempre, se busca la potenciacion del Desarrollo Integral de las nifias
y nifios en la primera infancia, paralelamente, también se busca el respeto y fortalecimiento
de lo propio, por ejemplo, las pautas de crianza tradicionales de las comunidades donde
opera la modalidad; en la Modalidad Propia e Intercultural convergen estos dos discursos,
el desarrollo integral y el fortalecimiento de las pautas de crianza tradicionales.

Esa asi como la Modalidad Propia e Intercultural de educacion inicial en el marco de la
atencion integral a la primera infancia, busca promover el desarrollo integral de las nifias y
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los nifios con oportunidad, pertinencia y calidad. Su identidad particular esta dada por el
lugar estructural que tiene la participacion de las autoridades tradicionales y de la
comunidad en general, y por ser la forma de atencion a la primera infancia que en sus
componentes da cuenta de las particularidades, formas de cuidado, desarrollo integral, de
los grupos étnicos y rurales. Se define con base en:

1. Elfortalecimiento y la pervivencia cultural.
2. Una particular comprensién del territorio.
3. Una estructura social y politica propia en la que se desarrolla la cotidianeidad.

La Modalidad Propia e Intercultural promueve condiciones gue le permiten a nifias, nifos,
familias y comunidades, construir y comprender el mundo de acuerdo con su contexto e
identidad cultural y desarrollar sentido de pertenencia y apropiacion territorial, en
coherencia con una concepcion de nifia y nifio como sujeto integral, activo y participe de su
proceso de desarrollo.

La modalidad parte de los siguientes principios?®®:

¢ Confianza: las relaciones basadas en el respeto y reconocimiento de la diversidad,
implican construir confianza; de una parte, establecer las condiciones para confiar en
las capacidades de los otros para pensar y actuar, y de otra, cumplir con los acuerdos
que se realicen en el marco del didlogo y el reconocimiento del otro. En las relaciones
entre instituciones, la construccion de confianza implica procesos de participacion
donde se establezcan verdaderos dialogos con las poblaciones y se cumplan los
acuerdos establecidos.

En las interacciones que establecemos con las nifias y los nifios, la confianza es
igualmente importante. Confiar en que saben lo que estan expresando y sintiendo,
significa que creemos en ellas y ellos, y por tanto, disponemos los tiempos y recursos
necesarios para entender lo que nos comunican con sUs Cuerpos, con sus juegos, sus
palabras, sus dibujos, sus historias y para asumir una interaccion genuina en la que es
posible crear juntos, honrar los compromisos y acuerdos y crecer mutuamente.

e Interculturalidad: tiene como propésito fundamental, el didlogo equitativo entre
culturas, lo que implica que estas, en medio de sus particularidades, encuentran formas
de relacionamiento y encuentro que les permite continuar su existencia sin dafiarse
mutuamente. En este sentido, la interculturalidad es un proyecto politico'® que propende

15 Tomados del lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y reconocimiento de la
diversidad.

16 “F| gjercicio de la interculturalidad es netamente politico, puesto que busca llegar a la creacion de condiciones para el
establecimiento de relaciones horizontales de dialogo entre diferentes. Es decir, la interculturalidad comprende las relaciones
generadas y vivenciadas desde la valoracion y respeto por el otro, en la busqueda de condiciones de igualdad desde las
diferencias.” Consejo Regional Indigena del Cauca. 2004. Qué pasaria si la escuela...? 30 afios de construcciéon de una
educacion propia. Programa de educacion bilingte e intercultural. Bogota: Editorial Fuego Azul Pg. 115
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por la construccién de relaciones horizontales, en la que se reconoce la perspectiva de
cada uno sin perder de vista la necesidad de lograr objetivos comunes.

La interculturalidad supone el reconocimiento y valoracion desde adentro de cada
cultura como condicion para reconocer y valorar al otro. Implica por esto el dialogo y la
escucha permanente entre miembros de distintas culturas, razon por la cual no se trata
de escuchar y luego definir de manera unilateral las formas en que se desarrollara un
proyecto o programa, sino de procesos de negociacién. En este sentido, la
interculturalidad se entrelaza con la construccién de confianza y la participacion.

Participacion: la participacion significa involucrar a las personas (nifios y nifas,
familias, adultos, adultos mayores etc.) en los asuntos en los que sus vidas se afectan
de maneras directas o indirectas, desde el inicio de los procesos, hasta su seguimiento.
La participacion significa que construyamos lenguajes comunes, esto quiere decir que
no se espera que las comunidades hagan esfuerzos para entender el lenguaje
institucional, por ejemplo, sino que se creen formas comunes en que todas las partes
se sientan comodas y se garantice la comprension mutua. Asi mismo sucede con las
nifias y los nifios: su participacion significa para los adultos, la necesidad de comprender
sus expresiones y proveer los tiempos y recursos necesarios para dialogar
efectivamente con ellos, desde los lenguajes de expresion artistica y el juego, por
ejemplo.

La participacion se relaciona estrechamente con el ejercicio de la ciudadania, en tanto
permite imaginar el mundo desde la perspectiva de los otros, sentir un interés genuino
por los demds, reconocer y disfrutar las diferencias, desarrollar el sentido de la
responsabilidad individual de sus actos, desarrollar el pensamiento critico y las
habilidades para expresarlo pese al disenso con los demas, fortaleciendo la cultura y la
democracia.

Articulacién, conectividad y coherencia: este principio recoge la importancia que
tiene la articulacion, conectividad y coherencia entre los actores que estan involucrados
en la vida y desarrollo de las nifias y los nifios. Llama la atencién sobre la relevancia de
la articulacion constante entre las instituciones encargadas de la atencion integral a la
primera infancia, de manera tal que se garantice que las nifias y los nifios reciban una
atencion coherente con sus necesidades y potencialidades, pero también que aquello
que viven en un entorno no sea contradictorio con lo que sucede en otro. La coherencia,
de acuerdo con lo dicho a propdsito del anterior principio, implica la participacion de
personas que no hacen parte de las instituciones, pero si son miembros fundamentales
de las comunidades y de las vidas de las niflas y los nifios (parteras, médicos,
sobanderos, chamanes, abuelas, maestras, etc.).

Entendemos entonces que la relacion que se establezca con las comunidades debe
garantizar la coherencia entre las instituciones que se acercan a ellas, como la
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coherencia con las expectativas y necesidades de las poblaciones. De otro lado, implica
la necesidad de dar continuidad a los procesos que se plantean a las comunidades y
procurar que los tiempos y recursos estén al servicio de las mismas y no éstas al servicio
de los recursos disponibles.

Paralelamente, la modalidad parte del principio ético de Accién Sin Dafio -ASD-: este
principio descrito en el marco de referencia del MEED, busca generar y desarrollar
sensibilidad para identificar con anterioridad aquellos factores que pueden generar mayor
conflicto al interior de la comunidad u otras formas de dafio, aun siguiendo principios
altruistas. En este sentido, hacer o no dafio no es exclusivamente una cuestién técnica, es
decir no depende de la utilizaciéon de herramientas “adecuadas” de manera sistematica y
precisa. Una accién que procura evitar el dafio parte, ante todo, de una posicién ética que
recurre a nuestra conciencia social acerca de la justicia o visto desde otro punto de vista,
nos remite a la conciencia acerca de lo que es bueno o0 no en la perspectiva de un colectivo.

La ASD indaga por los valores y principios orientadores de la accion y se pregunta por los
efectos de las mismas, este principio propone una reflexion sobre los procesos de
planificacion, ejecucién, evaluacion de programas y proyectos humanitarios y de desarrollo
para, por un lado, neutralizar o disminuir los impactos negativo de las acciones y los factores
gue agudizan los conflictos (divisores) y, por otro lado, fortalecer los impactos positivos y
los factores que promueven salidas no violentas a los conflictos (conectores).

Ello implica, brindar a la comunidad en general, a las familias, las nifias y los nifilos un trato
digno, en pleno reconocimiento de sus saberes y conocimientos en materia de cuidado y
crianza. Asi como, favorecer y privilegiar la transmision de generacién en generacion de los
saberes, tradiciones, expresiones y lenguas propias de las comunidades y pueblos siempre
gue no vulneren los derechos de niflas y nifios; e informar de manera oportuna las
situaciones que en contextos interculturales vulneran sus derechos y desarrollar
mecanismos que garanticen su proteccion integral.

1.4. Prestacion de los servicios de la Modalidad

En el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De
Cero a Siempre, los actores del SNBF que se articulan al ICBF como prestadores u
operadores del servicio, son concebidos como aliados estratégicos en la apuesta de
gobierno para ofrecer con calidad y oportunidad servicios de atencion integral, garantizando
asi, el cumplimiento de las diversas atenciones que se requieren para que nifias y nifios
logren sus realizaciones.

Es necesario gestionar la articulacion intersectorial en territorio para apropiar la

comprension y puesta en marcha de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la

Primera Infancia De Cero a Siempre, y con ello, hacer posible en todos los rincones del

pais, que nifias y nifios cuenten al menos con las 9 atenciones priorizadas por la CIPI, éstas

son: Registro Civil, afiliacion vigente en salud, familias y cuidadores en formacion en
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cuidado y crianza, esquema de vacunacion completo, modalidad de educacion inicial,
consultas de crecimiento y desarrollo, acceso a libros y colecciones, valoracién y
seguimiento nutricional, talento humano cualificado.

La implementacion de dichas atenciones requiere de la gestién integral que movilice a los
actores en su rol para la garantia de los derechos de nifias y nifios, reconociendo en cada
uno de los actores y aliados estratégicos las experiencias, recursos, la capacidad instalada,
los saberes, visibilizando las caracteristicas, fortalezas y necesidades del territorio, asi
como el conocimiento claro de las mujeres gestantes, nifias, nifilos y sus familias.

Por ello, para la implementacion de la Modalidad, partiendo del reconocimiento de las
realidades de los contextos y las apuestas de entes territoriales y EAS, es viable el disefio
e implementacion de otras formas de atencion distintas a la planteadas en este Manual,
garantizando el cumplimiento de las condiciones de calidad y la armonizacion con la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre, acorde con
el aval del ICBF.

La puesta en operacién de la Modalidad se puede realizar por varias vias:

a. Através de la contratacion del servicio con la totalidad de los componentes de atencion
descritos en el presente Manual.

b. A través de la contratacion de alguno (s) componente (s) de atencion descritos en el
presente Manual.

c. A través de estrategias, acciones, formas de atencién y modelos particulares, que
respondan a las condiciones sociales vy territoriales, coherentes con lo definido en el
marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero
a Siempre, y en la via de su implementacion territorial (articulo 22, Ley 1804 de 2016).

Para los casos b y ¢, se debera contar con el aval de la Direccion de Primera Infancia, con
el fin de evaluar y determinar el o los componentes que requieren complementarse en el
territorio, o el cumplimiento de las condiciones de calidad de las estrategias, acciones,
formas de atencibn o modelos propuestos, garantizando la atencion integral con
pertinencia.

La Direccién de Primera Infancia podré autorizar la operacion bajo condiciones flexibles en
los casos en que no sea posible la prestacion del servicio bajo la ruta operativa establecida
en el presente Manual, por ejemplo, inundaciones, sismos, desplazamientos, etc.

1.5. Objetivo General

Garantizar el servicio de educacion inicial a nifias y nifios en primera infancia y mujeres
gestantes en el marco de la atencion integral, con estrategias y acciones pertinentes,
oportunas y de calidad desde lo propio y lo intercultural, respondiendo a las caracteristicas
propias de sus territorios y comunidades.
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1.6. Objetivos Especificos

a.

Potenciar el desarrollo integral de las nifias y los nifios en primera infancia a través de
interacciones significativas propias de sus identidades culturales de su reconocimiento
del patrimonio y las caracteristicas de sus entornos.

Fortalecer la participacion de las nifias y los nifios en las préacticas tradicionales,
significativas y cotidianas de la comunidad, rescatando la comprension de las distintas
formas de vivir, habitar y apropiar el territorio de las familias y las comunidades.

Fortalecer la participacion de las familias y las comunidades en la garantia de los
derechos de las nifias y los nifios a través de formas de operacion concertadas.
Fortalecer o resignificar los vinculos afectivos y las practicas de cuidado y crianza de
los nifios, las nifias y sus familias a partir de sus identidades culturales y las
caracteristicas de la comunidad.

Contribuir en el marco de la diversidad, con la vivencia del nivel mas alto posible de
salud de los nifios, las nifias y las mujeres gestantes, reconociendo y promoviendo las
concepciones interculturales de cuidado y promocion de la salud.

Promover el acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad
por parte de nifias y nifios, que favorezcan las condiciones de salud, alimentacion,
nutricién y habitos de vida saludables, en el marco del respeto y proteccién de la
diversidad étnica- cultural.

Promover ambientes educativos y protectores que favorezcan el desarrollo, bienestar
y seguridad de nifias y nifios teniendo en cuenta las caracteristicas culturales, del
territorio, la cosmovision, los intereses, necesidades y potencialidades de las diferentes
comunidades.

Promover préacticas pedagogicas interculturales dirigidas a la primera infancia que
fortalezcan su desarrollo integral en sintonia con realidades socio-culturales y
territoriales, que busquen fortalecer o revitalizar la cultura.

Facilitar espacios de dialogo intercultural entre las comunidades y la institucionalidad,
alrededor de situaciones de interés comuan en favor de la primera infancia, la familia 'y
la comunidad.

Promover los derechos culturales de las nifias, los nifios y mujeres gestantes,
fortaleciendo y fomentando pedagogias propias que potencialicen y vivifiquen su
lengua, sus usos, costumbres, expresiones artisticas y estéticas, la ritualidad a partir
de propuestas educativas interculturales recogiendo el sentido de la educacion inicial.

1.7. Poblacion objetivo
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La Modalidad de atencion esta dirigida a mujeres gestantes, nifias y nifios en primera
infancia, que requieren de una atencion integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en
coherencia con las particularidades de sus territorios y su identidad cultural.

Las comunidades en donde se desarrolla la operacion de esta modalidad seran definidas
bajo 2 criterios: a. Priorizados por el ICBF para dar respuesta a Autos de la Corte
Constitucional, medidas cautelares de la Corte Interamericana de Derecho Humanos y
emergencias humanitarias, entre otras disposiciones y b. A demanda de las comunidades
étnicas que soliciten al ICBF el desarrollo de la modalidad bajo los procedimientos y
presupuesto definidos para este fin por el ICBF.

2. PROCESOS OPERATIVOS Y TECNICOS DE LA MODALIDAD

2.1. Proceso de focalizaciéon

El mecanismo mas aplicado para el ingreso a los servicios de la Modalidad Propia e
Intercultural, serd el proceso de focalizacién, sin embargo, podra aplicarse el mecanismo
de transito desde otra modalidad de atencion; para ambos casos, las mujeres gestantes,
nifias y nifios en primera infancia, poblacion objeto de la Modalidad Propia e Intercultural,
deberan cumplir con al menos uno de los siguientes criterios de identificacion.

a. Pertenecer a comunidades étnicas (indigenas, comunidades negras, afrocolombianas,
Palenqueros, Raizales y Rrom).

b. Pertenecer a comunidades que se encuentran ubicadas en territorios definidos con
Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET.

c. Pertenecer a comunidades rurales (dispersas o0 no).

La focalizacién es entendida como el “proceso mediante el cual se garantiza que el gasto
social se asigne a los grupos de poblacién mas pobre y vulnerable”, definida en la Ley 715
de 2001, en el articulo 94, y la Ley 1176 de 2007, en el articulo 24. Por lo anterior, se
convierte en un instrumento basico para lograr que la poblacién atendida en los servicios
de la Modalidad Propia e Intercultural llegue a grupos especificos y efectivamente a la
poblacion seleccionada como priorizada

Este mecanismo sera el aplicable a la nueva poblacion a atender para la conformacion de
nuevas UDS o reposicién de cupos que se liberan por nifias o nifios que van ingresando al
Sistema Educativo Formal o aquellos que se retiren del servicio. La identificacion de la
poblacién se realizara a partir de criterios relacionados con las condiciones de pobreza y
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vulnerabilidad. Para lo anterior, la Sede de la Direccion General dara las orientaciones en
cada vigencia y estaran sujetas a la disponibilidad presupuestal.

2.1.1.  Criterios generales de focalizacién

Las mujeres gestantes, las nifias y los nifios en primera infancia pertenecientes a
comunidades que requieran una atencién intercultural, para ser focalizados deben cumplir
con al menos uno de los siguientes criterios:

a. Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado interno, de acuerdo con las
directrices establecidas en la Ley 1448/2011 y los Decretos ley 4633, 4634 y 4635 de
2011, asi como la sentencia T 025 de 2004.

b. Egresados de alguna modalidad de la Estrategia de Atencién y Prevencién de la
Desnutricion, de CRN vy del servicio 1000 Dias para Cambiar el Mundo, o remitidos por
el Centro Zonal o Direccién Regional cuando aplique.

c. Que sean remitidos por el Defensor de Familia al egreso del PARD, o tengan hermanos
que se encuentren en PARD.

d. Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superacion de
la Pobreza Extrema — Red UNIDOS.

e. Remitidos por las entidades del SNBF que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
o riesgo de vulneracion de derechos.

f. Nifios y nifias con discapacidadl?7, que cumplan alguno de los otros criterios de
focalizacion.

g. Nifas y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusién.

h. Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN sea igual o inferior a los nuevos puntos
de corte definidos para Primera Infancia, asi:

NIVEL 14 CIUDADES * RESTO URBANO RURAL DISPERSO
UNICO 57.21 56.32 40.75

*Las 14 principales ciudades son: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Cucuta,
Bucaramanga, Ibagué, Pereira, Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa Marta, sin
sus areas metropolitanas. Incluye la zona urbana diferente a las de las 14 principales
ciudades, los centros poblados y la zona rural dispersa de las 14 principales ciudades.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, la Direccién de Primera Infancia acoge los
lineamientos del CONPES Social 100 del 2006, cuyo objetivo, es aumentar la equidad en
la asignacion y efectividad del gasto en la politica social del Estado.

2.1.2.  Criterios prevalente de focalizacion

17 Es importante sensibilizar a las familias para que la nifia o el nifio de no contar con el Registro para la Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad — RLCPD, realice la respectiva inscripcién.
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¢ Nifas y nifios priorizados de manera concertada por la comunidad y de manera conjunta
con sus autoridades.

e Se daré prelacion a las nifias y los nifilos menores de 18 meses y mujeres gestantes.

¢ Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado interno, de acuerdo con las
directrices establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635
de 2011, asi como la Sentencia T 025 de 2004.

e Nifios y nifias remitidos de CRN o que se encuentren en el PARD.

¢ Niflos y niflas con discapacidad, para los que se dificulte el cuidado y proteccién
adecuados, que sean remitidos por el SNBF con base en el registro para la localizacién
y caracterizacion de personas con discapacidad del Ministerio de Salud -SISPRO-, o
por parte de los comités territoriales y locales de discapacidad, asi como, por las
entidades territoriales en salud.

¢ Niflos y niflas egresados del servicio Desarrollo Infantil en Establecimientos de
Reclusion.

En los casos anteriores se recomienda realizar visita sociofamiliar con el fin de definir el
grado de vulnerabilidad.

2.1.3. Procedimiento para lafocalizacion de la poblacion

Teniendo en cuenta los criterios de focalizacion definidos anteriormente, las EAS deberan
aplicar los procedimientos que se describen a continuacién para la asignacién de los cupos
a cada UDS, de acuerdo con la capacidad instalada de las mismas, los cupos contratados
y los usuarios inscritos.

2.1.3.1. Busqueda activa

Previa verificacion de disponibilidad de cupos y coordinaciéon interinstitucional en los
territorios, se realiza la ubicacion, identificacion y contacto directo con los potenciales
usuarios a ingresar a la oferta programatica del ICBF.

La basqueda activa la realizara la EAS con la lista de espera (validada desde el nivel
nacional) entregada por el Centro Zonal, cuando se requiera vincular nuevos usuarios a las
Unidades Comunitarias de Atencién (UCA), sea por ampliaciébn de cupos, completar
cobertura u otra situacion identificada.

Las comunidades, en el ejercicio de articulacién, promoverdn con la EAS procesos de
identificacion de usuarios propiciando el empoderamiento de la modalidad por parte de la
comunidad.

2.1.3.2. Demanda espontaneay lista de espera
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La demanda espontanea se da cuando una familia esta interesada en un cupo y se acerca
directamente a la UDS, al Centro Zonal o a la Direccién Regional del ICBF a solicitarlo; o
en los casos en que se allegue bases de datos o solicitud de cupos por parte de una
autoridad tradicional o lider comunitario; en este caso, la EAS debera dar respuesta
habiendo surtido la validacion respectiva con el Centro Zonal del ICBF.

Cuando la UDS cuenta con cupos para la atencion, se procede a vincular a la nifia o nifio
inmediatamente, siempre y cuando se encuentre en la base de potenciales usuarios. De lo
contrario, la nifia o nifio debe ser registrado en el formulario de inscripcion de usuarios que
solicitan cupo, para la inclusién en lista de espera y su posterior validacién con las bases
de datos de focalizacion.

En los casos en que se identifiguen potenciales usuarios con criterios prevalentes, la EAS
debe hacer el registro e informar al supervisor del contrato para que se realicen las
gestiones pertinentes para la vinculacion inmediata de acuerdo con el caso.

2.1.3.3. Remision Directa

Proceso mediante el cual un tercero remite a los potenciales usuarios, para el ingreso a las
modalidades de atencién del ICBF

2.2. Asignacién de cupos e inscripcion de la poblacion

El proceso de asignacion de cupos se podra realizar previo o durante la atencion y sera
resultado de las actividades anteriores.

2.2.1. Publicacion y socializacion de listados

Una vez asignados los cupos, el listado de priorizados sera publicado en un lugar visible en
la respectiva UCA, firmado por el Comité Técnico Operativo responsable del andlisis de
solicitudes, y paralelamente sera entregado a la autoridad comunitaria, para que ésta apoye
la difusion de la informacion en su comunidad. Asi mismo, en listas independientes se debe
consignar y publicar cudles solicitudes quedan en esperay las que no son aceptadas.

La publicacion y entrega a la autoridad comunitaria de los listados priorizados debe hacerse
con suficiente anticipacién, minimo 10 dias habiles antes del inicio del servicio, para que
las y los familiares o responsables de las nifias y los nifios priorizados cuenten con el tiempo
necesario para presentar los documentos requeridos para la formalizacion del cupo.

Ademas de la publicacion de las listas, las EAS deben comunicarse con los usuarios, para

informarles que se le ha asignado el cupo y el tiempo limite con el que se cuenta para

presentar los documentos requeridos y formalizar el cupo en las fechas, horarios y
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procedimientos establecidos. Dicha comunicacién se debe hacer en colaboracién con las
autoridades tradicionales.

2.2.2. Formalizacion del cupo

El cupo se formaliza con la presentacion, por parte de la familia, de la documentacion
relacionada en la Tabla. Documentos Basicos, los cuales deberan ser entregados en el
punto de inscripcién establecido por la EAS. Los documentos se reciben en el momento de
la inscripcién, y en el caso de faltar documentos, la familia debe gestionar la consecucion
de los mismos con apoyo de la EAS y las autoridades tradicionales, y podran allegarse en
el transcurso de la atencion, sin exceder dos meses contados a partir del inicio de la
atencion.

No obstante lo anterior, para los casos en los que la familia no haya tramitado el Registro
Civil de nacimiento, el puntaje SISBEN o carta de declaracién ante el Ministerio publico
(Personeria, Defensoria o Procuraduria) de su situacion de desplazamiento forzado o
afiliacion a salud vigente, la EAS debe orientar y hacer seguimiento a las acciones
adelantadas para su consecucion y acordar un plazo no superior a 3 meses para la entrega.

El mismo proceso aplicaria para el documento de identidad de mujeres gestantes, lactantes
0 padres de usuarios pertenecientes a comunidades étnicas, que al momento de la
formalizacion del cupo no posean dichos documentos de identidad. Estas acciones deben
articularse con las autoridades tradicionales.

Si la familia no formaliza el cupo, es decir si no se acerca en la fecha establecida para
realizar la inscripcién, se dara un plazo no mayor a 10 dias héabiles para este tramite. Si
transcurridos los 10 dias habiles no hay algun tipo de notificacion por parte de la familia
para realizar la inscripcion, el cupo se asignara a quien se encuentre identificado en estricto
orden de la lista de espera.

En ningun caso la falta de alguno de los documentos impide la asignacién del cupo y la
atencion de la poblacion. Las EAS deben orientar a la familia en el proceso de obtencion
de los documentos requeridos y hacer el respectivo seguimiento. Adicionalmente, las
EAS informaran a los Centros Zonales y Direcciones Regionales, quienes a su vez
lideraran la gestion ante las entidades respectivas para aquellos casos que requieran
atencion inmediata.

2.2.3. Conformacién del archivo de las nifias, nifios y adolescentes y registro de la
informacion

La EAS deberd solicitar a las familias los documentos requeridos para formalizar el cupo.
Estos documentos y formatos deberan reposar en una carpeta en medio fisico y digital,
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debidamente organizados, disponibles en la UCA para su custodia y almacenamiento, de
acuerdo con el estandar No. 53 del componente de administracion y gestion. En caso de
que por factores climaticos u otros esto no sea posible, y previa autorizacion expresa del

Comité Técnico Operativo que

repose en acta

respectivamente firmada, dicha

documentacion podra custodiarse de manera fisica y digital en la sede de la EAS.

En cualquier caso, la EAS debe garantizar la proteccion y confidencialidad de la informacion
la cual debe estar disponible en cualquier momento en que se requiera una consulta por
parte del equipo técnico del ICBF o entidad competente que lo solicite.

Tabla. Documentos basicos

DOCUMENTO

REQUERIDO
PARA

FRECUENCIA DE
ACTUALIZACION

Fotocopia del Registro civil de nacimiento

Formalizacion del

de identificacién).

(o documentar acciones para 0. Unico
garantizarlo. Ver estandar 1). b
Fotocopia de documento de identidad . -

. Formalizacion del | - .
para las mujeres gestante (0 documento Unico

cupo

Fotocopia de afiliacion a salud vigente

Formalizacién del

Actualizar en caso de cambio
de EPS*

certificado de vacunacion*.
*No es requisito para el ingreso

cupo *Si es traslado, puede servir un
soporte que indique su
consecucion.
. . . . Cada cuatro meses, para
Fotocopia del carné de salud infantil P
: - menores de 24 meses.
(puede ser fotocopia de la curva de Seguimiento
o Cada 6 meses para mayores de
crecimiento y desarrollo)
24 meses en adelante.
El diagndstico médico en caso de nifias o
nifios con discapacidad, el cual no es Seguimiento Unico, solo para los casos que
requisito para el ingreso, pero si para el aplique
seguimiento en el proceso de la atencion.
Fotocopia carné de control pre-natal (Solo
aplica para mujeres gestantes. No es Seguimiento Cada tres meses
requisito para el ingreso)
Copia del carné de vacunacion al dia
, ! Cada cuatro meses, para
segun edad (puede ser Carné de salud
; . ) - menores de 24 meses.
infantil), y para las mujeres gestantes Seguimiento

Cada 6 meses para mayores de
24 meses en adelante.

Fotocopia de documento de identidad del

padre, madre y/o cuidador responsable

Formalizacion del
cupo

Unico
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Al momento de la vinculacion la EAS y las y los cuidadores establecerdn compromisos
frente a las gestiones requeridas y fechas para completar los requisitos documentales.
En el caso del registro civil, considerando las particularidades de la poblacion, la EAS
deberd solicitar, de acuerdo a las necesidades y cuando lo amerite, jornadas mensuales
de registro ante las Registradurias Municipales o, de ser necesario ante la Unidad de
Atencion a Poblacion Vulnerable (UDAPV) de la Registraduria Nacional. Adicionalmente,
deberd buscar que madres, padres o0 cuidadores(as) cuenten con la documentacion
necesaria para el registro oportuno de las y los usuarios (ver requisitos en
http://lwww.registraduria.gov.co/-Registro-de-Nacimiento-.html). En ninglin caso se podra
desvincular al nifio, nifia 0 madre gestante por falta de documentos.

Registro de Informacion

La informacion referida a la poblacion usuaria del servicio debe ser registrada en el Sistema
de Informacién Cuéntame o herramientas digitales que el ICBF disponga. La EAS debe
disponer del personal que sera capacitado en el manejo de la herramienta o sistema de
informacién, para que el registro se efectie con la veracidad, calidad y oportunidad
requeridas.

2.3. Proceso de Caracterizacién Sociofamiliar y registro de la poblacion

En el marco del diagnéstico situacional, a partir del proceso de inscripcion se debera aplicar
por cada usuario y/o UCA los instrumentos de caracterizacion definidos por el ICBF para la
modalidad. Es importante que para la realizacion del diagnéstico situacional se revise lo
referido a éste en la Guia de construccion e implementacion de POAL.

Los instrumentos de caracterizacion suministrados por el ICBF buscan acopiar informacion
sobre las condiciones materiales de existencia y de vida, las experiencias y relaciones
sociales en las que viven las y los usuarios, aportando elementos al diagnéstico de las
necesidades, al reconocimiento de las dinamicas socio culturales, de sus practicas de
crianza, de su cosmovision, es decir, informacion necesaria para planear las acciones que
promueven el desarrollo integral de las nifias, los nifios, mujeres gestantes sus familias y
sus comunidades, las cuales deben verse reflejadas en el disefio, implementacion vy
seguimiento del POAI.

Uno de los instrumentos es la ficha de caracterizacion socio-familiar la cual tiene tres
objetivos principales:

¢ Identificar las condiciones generales y particulares de las familias, nifias y nifios.
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¢ Organizar de manera sistematica la informacion obtenida sobre las condiciones fisicas,
materiales, sociales y comunitarias, para optimizar procesos de planeaciéon y toma de
decisiones en cuanto al proceso de atencion.

e Suministrar informacion al sistema de seguimiento del ICBF para establecer los logros
y resultados que tienen los servicios de atencién de nifias, nifios y mujeres gestantes.

Cada EAS debe gestionar y garantizar la sistematizacion de la informacion de la ficha de
caracterizacién vigente para que las UCA cuenten con la informacion precisa que les
permita inicialmente reconocer aspectos en comun y particulares del conjunto de nifias,
ninos, mujeres gestantes y sus familias, que hacen parte de la modalidad. Este ejercicio
también permite reconocer cuales son las fortalezas generales de las y los usuarios y sus
familias, asi como aspectos que son susceptibles a trabajar dentro del grupo y fuera de él,
a través de los diferentes componentes de la atencion.

Cabe resaltar, que la EAS debera tener la informacién consolidada a mas tardar el segundo
mes de inicio de la de ejecucion del contrato, con el fin de que realice el analisis cualitativo
y cuantitativo y de esta manera, disefiar e implementar el POAI, incluyendo la toma de
decisiones en términos de la planeacion y activacién de rutas de gestion o articulacion, de
acuerdo con los resultados obtenidos dentro de cada UCA.

La EAS debera gestionar la entrega de las fichas en la calidad y cantidad requerida y
durante los tiempos oportunos, ademas de buscar los medios de traduccién o
caracterizacion especificos cuando las familias, comunidades no hablen espafiol de tal
manera que ello no represente una barrera de acceso.

Para la aplicacion de la Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar se debera establecer un
vinculo de confianza con la familia. Se debe tener en cuenta que la informacion que
suministra la ficha de caracterizacién en la modalidad, es un insumo fundamental para el
ejercicio de particularizar el proceso de atencién, por lo que posibilita a las EAS identificar
generatividades y necesidades en las familias y la comunidad y establecer procesos de
atencion diferencial acordes a las caracteristicas propias de cada contexto, teniendo en
cuenta lo anterior, la caracterizacion se define como una fase de recoleccion de informacion
con fines descriptivos y analiticos que posibiliten identificar, entre otros aspectos, la
estructuracion del servicio para la atencion diferencial, a partir de los componentes de la
atencion, reconociendo aspectos relevantes y caracteristicas propias de los nifios, nifias
familias y comunidades, actores, procesos, cosmovision y particularidades del contexto
entre otros.

Para los efectos de supervision y garantia de seguridad de la informacion es necesario que
las EAS atiendan, en la medida de las posibilidades del contexto, las siguientes
consideraciones:
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La documentacion de la ficha debe reposar en medio digital, ésta debe estar
almacenada en un computador o dispositivo digital que se encuentre accesible en cada
UCA o0 en la sede de la EAS cuando lo primero no sea posible. El objetivo es que la
informacién este a disposicion para que pueda ser actualizada oportunamente en las
variables de seguimiento, presentada para efectos de la supervision y verificacion de
las condiciones de calidad; lo cual permite contar con insumos periodicos para definir y
perfilar las actividades y las estrategias en el desarrollo de la atencién. La EAS debe
hacer firmar el “Formato de Veracidad Informacion Ficha de Caracterizacién” al padre,
madre o cuidador principal, de manifestarse que no se sabe firmar puede agregarse
huella, donde éste da fe y autorizacion de la captura de la informacion en la ficha de
manera digital. Dicho formato debe reposar en la carpeta del usuario.

Procurar siempre utilizar discos duros extraibles exclusivos para su almacenamiento.
Evitar poner la informacién original y sus correspondientes actualizaciones en
dispositivos de almacenamiento de uso constante como USB personales.

Las fichas deben tener por lo menos una copia de seguridad adicional a la original, con
el fin de prevenir pérdidas de informacién. Se sugiere que esta copia se guarde en lugar
seguro en la misma UCA y/o en la sede de la EAS.

En ningln caso se debe enviar por correo ni compartir los archivos de las fichas con
otras personas o entidades, asimismo, no se debe diligenciar la informacién de la ficha
en computadores compartidos como Café Internet o de uso publico, esto con el fin de
salvaguardar la privacidad de la informacion que reposa en la Ficha.

En caso de pérdida total de la informacién las EAS deberan asumir su entera
responsabilidad e informar al Centro Zonal o Regional segun corresponda. Asi mismo
deberan recolectarla nuevamente bajo sus propios medios en el menor tiempo posible
de acuerdo con el cronograma pactado con el Centro Zonal o Regional.

Es necesario tener en cuenta la confidencialidad de la informacién para nifias, nifios y
mujeres gestantes que se encuentran en PARD.

La ficha de caracterizacion sociofamiliar debe ser ingresada al Sistema de Informacion
Cuéntame o en el que el ICBF defina para tal fin, a través del cual se realizara su
consolidacion.

2.4. Descripcion Operativa de Modalidad Propia e Intercultural

Para responder a los principios de confianza, flexibilidad, interculturalidad, participacion,
articulacion, conectividad, coherencia, y accién sin dafio debe garantizar una estructura de
operacion de la Modalidad que responda a las particularidades de las comunidades y sus
contextos. En este sentido, para la puesta en marcha de la Modalidad es importante tener

presente el esquema de operacion que se presenta a continuacion.

2.4.1. Unidades Comunitarias de Atencién — UCA

Estas hacen referencia a los espacios concertados con la comunidad para la atencion de
nifios, nifias y mujeres gestantes, con pertinencia, oportunidad y calidad de acuerdo con
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sus identidades culturales y las caracteristicas de sus territorios. La UCA se ubica en
espacios comunitarios puestos a disposicion del servicio para que alli puedan reunirse las
y los usuarios y el talento humano intercultural para el desarrollo de las estrategias del
servicio, y la planeacion de trabajo.

La comunidad definira y garantizara los espacios donde funcione la UCA, asi como el punto
de encuentro y espacio donde se manipulen, preparen y sirvan los alimentos.

Si se tratase de comunidades nomadas o semi nOmadas se debera, conjuntamente
identificar el patrébn de movimiento de las comunidades sujeto del servicio. Si el
desplazamiento se da por este motivo, u otras circunstancias, éstas deberan ser analizadas
en Comité Técnico Operativo para tomar la decision correspondiente frente a los espacios
que conformaran las UCA.

En todo caso, previo a la primera reunién de concertacion, la autoridad tradicional postulara
ante el supervisor del contrato los potenciales lugares para el funcionamiento de las UCAS
de la comunidad, para que de esta manera, desde los centros zonales se verifique el
cumplimiento de condiciones minimas requeridas en el estandar 40, teniendo presente que
se trata de espacios con connotaciones culturales que los hacen relevantes y pertinentes
en el proceso de atencién para comunidades étnicas y rurales.

2.4.2. Estrategias del Servicio

Las estrategias son entendidas como una serie de acciones pedagdgicas intencionales y
estructuradas que responden a las necesidades, capacidades, habilidades e intereses de
ninas, ninos y madres gestantes; a sus formas particulares de desarrollarse, aprender,
interactuar, interpretar el mundo y apropiar el territorio; y de reconocer al otro en medio de
su diversidad.

Los derroteros y experiencias que se desarrollan en cada estrategia dependen de los
resultados del ejercicio de caracterizacion, diagnéstico situacional y analisis del contexto
socio cultural especifico, de las formas propias de crianza, educacion y formacién de las
comunidades usuarias, y de las intencionalidades alrededor del fortalecimiento de las
practicas culturales y el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

Las Estrategias?® definidas son:

2.4.2.1. Encuentros con el Entorno y las Practicas Tradicionales:

18 Estas estrategias fueron identificadas a partir del andlisis de las experiencias y las propuestas de atencion
generadas por algunas comunidades y grupos étnicos del pais en el 2015. Para mas detalle ver apartado
antecedente.
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Estan dirigidos a nifios y nifias en primera infancia de 18 meses a 4 afios y 11 meses, sin
prejuicio de lo referido para la atencion de niflas y nifios con discapacidad, donde se
promueve su participacién en las practicas tradicionales, significativas y cotidianas de la
comunidad (cultivos, artesanias, manualidades, danzas, mdusica, rituales, etc.) con el
objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia, la apropiacion territorial y la identidad
cultural, favoreciendo asi su desarrollo integral. Estas se organizan a partir de las
costumbres y riquezas del territorio o grupo poblacional.

Dentro del POAI y el proyecto pedagdgico que se estructure para la UCA, estos encuentros
tendran lugar predominante dentro de las practicas pedagogicas y se realizardn en espacios
cotidianos y concertados con las comunidades.

Para el desarrollo de esta estrategia se tendra disponibilidad de medio tiempo (5 horas
diarias) o tiempo completo (8 horas diarias) durante 5 dias a la semana. En caso de
comunidades con alta dispersion y dificil accesibilidad, la disponibilidad ser4 de dos
semanas al mes con las mismas opciones de disponibilidad horaria, es decir, medio tiempo
o tiempo completo.

Para la atenciéon de nifios y niflas menores de 18 meses y/o nifios y nifias con
discapacidad en estos encuentros, bajo recursos de contrapartida las EAS podran poner
a disposicion del servicio auxiliares comunitarios. En caso de no contar con este recurso,
y si hubiese mas de un (1) nifio o nifia menor de 18 meses o un (1) nifio o nifia con
discapacidad, éste podra asistir con su cuidador. De ser requerido, se recomienda en la
fase de concertacion abordar esta situacion y llegar a un acuerdo con la comunidad bajo
el principio de corresponsabilidad, buscando la garantia del derecho al desarrollo integral
de las nifias y los nifios.

2.4.2.2. Encuentros en el Hogar:

Estan dirigidos a todos los usuarios del servicio (nifios y nifias de los 0 meses a 4 afios y
11 meses y 29 dias y mujeres gestantes). Estas visitas permiten desarrollar procesos de
acompafamiento para favorecer los vinculos afectivos y las practicas de cuidado y crianza
a partir de su identidad cultural, las caracteristicas de la comunidad y las particularidades
del contexto.

Al mes se realizara 1 Encuentro en el Hogar por cada usuario. La duracién minima sera de
1 hora por encuentro. Podran tener una mayor duracién y frecuencia dependiendo de las
condiciones del territorio y las caracteristicas de las familias.

En caso de que por la alta dispersion se haga inviable realizar 1 encuentro en el hogar al
mes por usuario, la EAS presentara una propuesta de ajuste a la estrategia siguiendo las
orientaciones del apartado 2.3.4. Ajuste a las formas de operacion.
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2.4.2.3. Encuentros Comunitarios:

Estan dirigidos a todos los usuarios (nifios y nifias de los 0 meses a 4 afios y 11 meses y
29 dias y mujeres gestantes) con la participacion de autoridades tradicionales de las
comunidades como sabedores, mamos, médicos tradicionales, gobernadores, parteras,
etc., y de dinamizadores comunitarios. Los Encuentros Comunitarios tiene la finalidad de
abordar aspectos relacionados con desarrollo infantil, lactancia materna, valores culturales,
identidad cultural, sentido de pertenencia y apropiacion territorial, practicas de cuidado,
crianza y nutricion, entre otros decisivos para la proteccion, cuidado, educacion de las
nifias, los nifos y mujeres gestantes de su comunidad en el marco de la pervivencia cultural.

Los Encuentros Comunitarios se realizan en horarios concertados con las comunidades con
una duracion minima de 2 horas efectivas de trabajo y con una frecuencia minima de 1 vez
al mes.

Bajo el principio de corresponsabilidad, en los Encuentros Comunitarios sera la comunidad
la que asuma el refrigerio para las y los usuarios y participantes. De encontrarse que, por
condiciones socioecondmicas especificas, la comunidad no podria asumir el refrigerio, bajo
recursos de contrapartida las EAS podran proporcionarlos.

2.4.2.4. Encuentros grupales para mujeres gestantes, nifias y nifios menores de 18
meses:

Estos encuentros estan dirigidos a las mujeres gestantes y nifias y nifios menores de 18
meses con la participacién de actores representativos de la comunidad, para abordar
aspectos relacionados con parto, lactancia materna, crecimiento y desarrollo infantil,
fortalecimiento de vinculos afectivos, prevencion, deteccion y manejo de las enfermedades
prevalentes y pautas de crianza, entre otros de acuerdo a las practicas culturales y saberes
de las comunidades que favorecen los procesos de desarrollo y crianza. En estos
encuentros se desarrollaran actividades pedagdgicas por grupos de edad.

Estos encuentros tienen una duracion minima de 4 horas efectivas de trabajo y una
frecuencia de 1 vez cada 15 dias.

El talento humano intercultural debe realizar una programacion de las estrategias para que
las y los usuarios puedan participar de las mismas de acuerdo con lo antes descrito.

2.4.2.5. Aporte nutricional del servicio

La Modalidad garantiza a las y los usuarios el 70% promedio de las recomendaciones de

ingesta de energia y nutrientes, de acuerdo a lo definido en la minuta patron disefiada para

el servicio. La determinacion del tipo de complemento que se entregara (racién preparada

- RP, racién para preparar - RPP o mixtas RP y RPP) sera el resultado de la concertacion
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y de los andlisis del profesional en nutricion respecto a la situacion nutricional de las nifias,
los nifios y madres gestantes y aspectos determinantes de la seguridad alimentaria en la
zona.

La Modalidad privilegia la racién preparada para nifias y nifios para garantizar la incidencia
directa en su estado nutricional y favorecer la pervivencia de las préacticas culturales de las
comunidades asociadas a la preparacion y servido de los alimentos.

Para determinar los productos y preparaciones se debe tener en cuenta lo establecido por
la Direccion de Nutricibn para el proceso de elaboracion de minutas diferenciales
(Resolucion 2000 de 2014 y Memorando S-2017—216539-0101 del 28 de abril de 2017).
Para el caso de los refrigerios también aplica el enfoque diferencial.

La conformacion de las minutas nutricionales sera concertada con representantes de la
comunidad y el/la profesional en nutricion de la Direccién Regional o Centro Zonal, teniendo
en cuenta los habitos alimentarios de la comunidad, los tiempos de cosecha (calendario
ecoldgico y cultural) y la disponibilidad de alimentos a lo largo del afio.

2.4.3. Formas de operacién

Son los 3 esquemas de implementacion de la modalidad, que si bien comparten las mismas
estrategias, se diferencian entre si por aspectos como:

El nimero de usuarios.

Las posibilidades de concentracion de las y los usuarios.
La frecuencia de la atencion.

El talento humano intercultural a cargo.

Para la implementacién de esta modalidad, la Direccién Regional, el Centro Zonal, con el
acompafamiento de la EAS, en conjunto con las autoridades tradicionales, las familias y la
comunidad, deben seleccionar y concertar la forma de operacién de la modalidad, la cual
debe responder a criterios de pertinencia de acuerdo con las caracteristicas de contexto y
particularidades geogréficas y culturales, sociales y econémicas de cada territorio.

A continuacién, se presentan las 3 formas de operacion de la Modalidad. Considerando el
principio de flexibilidad que rige la implementacién del servicio, es posible que, tras el
proceso de concertacion y en reconocimiento de las caracteristicas del territorio y las
practicas culturales de las comunidades, se realicen ajustes a éstas y/o se pueden combinar
formas de operacion teniendo en cuenta lo establecido en el apartado 2.3.4.

Tabla. Formas de Operacién

| FORMA DE OPERACION 1 | FORMA DE OPERACION 2 |  FORMA DE OPERACION 3
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El encuentro sera liderado por el profesional en salud o nutricion, el profesional psicosocial y
el dinamizador comunitario. La EAS debera realizar una programacion de equipos para estos
E encuentros garantizado que en cada trimestre cada usuario haya recibido al menos una (1)
ncuentros - X " ; ) : ”
visita del profesional en nutricion y otra del profesional psicosocial. Estos encuentros contaran
en el hogar . . . o .
con el acompafamiento del dinamizador comunitario. En caso de que las familias no hablen
espafiol, la programacion de la EAS debe garantizar siempre la participaciéon del dinamizador
en el encuentro.
Encuentros El desarrollo y la organizacion de cada Encuentro Comunitario estara a cargo de por lo menos

comunitarios

un (1) profesional en pedagogia y (1) dinamizador comunitario, con el acompafiamiento del
profesional psicosocial.

Encuentros
grupales para
mujeres y
nifias y nifios
menores de
18 meses

Los Encuentros estan a cargo de al menos un (1) dinamizador comunitario y (1) profesional en
salud o nutricién, con el acompafiamiento del profesional psicosocial.

2.4.4. Ajustes alas formas de operacién

Siendo consecuentes con el principio de flexibilidad que orienta la modalidad, en caso de
gue la comunidad y/o la EAS demanden un ajuste a la forma de operacion, la EAS
presentara una propuesta de ajuste al servicio bajo criterios de pertinencia y viabilidad ante
el Comité Técnico Operativo para su andlisis y aprobacion.

Frente a los criterios de pertinencia técnica, la propuesta debe contener los siguientes

minimos:

a. Talento humano: si hay variaciones en el talento humano de la forma de operacion, la
propuesta debe detallar la relacion de hora trabajo por perfil en referencia con cada una
de las estrategias del servicio, para poder determinar la dedicacion requerida en cada
caso (medio tiempo o tiempo completo) y soportar la necesidad del talento humano en

el servicio.

b. Las estrategias: en caso de que las EAS y/o la comunidad requiera un ajuste a las
estrategias que contempla el manual operativo, éstas deben venir debidamente
soportadas con detalle de:

o Propésito de la estrategia en el marco de la educacion inicial (para qué, como
funciona, etc.).

e Usuarios a quien se dirige (nifios y nifias menores de 6 meses, nifias y nifios entre
6 y 18 meses, nifios y nifias entre 18 meses y 4 afios 11 meses y 29 dias, mujeres
gestantes)

e Frecuencia con la cual ocurriria: diaria, semanal, mensual y horarios.
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e Talento humano a cargo: descripcion de los perfiles que acompafian la estrategia
propuesta.

e Componente nutricional: Se debe privilegiar que el servicio contribuya a garantizar
el 70% de las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes, principalmente
bajo racién preparada — RP- para nifios y nifias si es posible por las condiciones
territoriales y las practicas de la comunidad.

Frente a los criterios de viabilidad, la propuesta debe considerar los siguientes minimos:
a. Costos: la propuesta, en ningln caso, puede superar el del valor total del contrato.

b. Objetivos: la propuesta debe ser de educacién inicial en el marco de la atencion
integral, es decir, concebida como un proceso educativo y pedagégico intencional,
permanente y estructurado, a través del cual las nifias y los nifios desarrollan su
potencial, capacidades y habilidades'®. Por tanto, el objetivo central de la propuesta no
puede ser de seguridad alimentaria, recuperacion nutricional, promocién del desarrollo
rural, entre otros. Si bien es deseable que la modalidad promueva estos procesos, su
fin Gltimo es la educacion inicial en el marco de la atencién integral, bajo condiciones de
calidad, pertinencia y en articulacion con los procesos de pervivencia y rescate cultural
de los pueblos.

2.5. Ruta operativa de la Modalidad Propia e Intercultural

La ruta operativa permite organizar las acciones y estrategias que deben ponerse en
marcha para garantizar la coherencia e integralidad de la prestacion del servicio. La ruta
contempla 3 fases, que deben implementar todas las EAS para la prestacion del servicio en
la Modalidad.

2.5.1. Fase |. Concertacion

Esta fase de concertacién hace referencia a los acuerdos entre la Direccion Regional, el
Centro Zonal, la EAS y representantes de la comunidad donde se va a implementar la
modalidad. Es importante tener en cuenta que la concertacién es un espacio de didlogo
intercultural que se propicia para indagar sobre aspectos y posibles soluciones de
problematicas que identifican las comunidades étnicas en las cuales confluyen diferentes
entidades del Estado. Para el proceso de concertacion se debe tener en cuenta la ruta
establecida por el ICBF.

19 La educacion inicial, segun el articulo 5° de la Ley 1804 de 2016 por la cual se establece la politica de Estado de atencion
integral a la primera infancia, es un derecho de las nifias y los nifios menores de seis (6) afios de edad. Se concibe como un
proceso educativo y pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a través del cual las nifias y los nifios desarrollan su
potencial, capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploracion del medio, contando con la familia como
actor central de dicho proceso (...)". (Congreso de Colombia, 2016, p. 3-4)
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Las concertaciones tienen como objetivo principal llegar a acuerdos con las
comunidades sobre los componentes de la atencidn (pedagdgico, familia, comunidad y

redes, ambientes educativos y protectores, salud y nutricién, talento humano y
administrativo y de gestién), asi como la definiciéon de acuerdos alrededor de?°:

e Participantes de la comunidad en la toma de decisiones y ruta de concertacion.

o La forma de operacién que responda al contexto geografico, a las particularidades de
la poblacién, a la cantidad de poblacién y a las posibilidades de concentracién de la
misma.

e La contrapartida de la comunidad para la prestacion del servicio.

o La base de datos o censo con potenciales usuarios a atender con la modalidad debe
presentarlo la autoridad tradicional en esta fase para tener criterios suficientes que
faciliten determinar la forma de operacion que mas se ajusta a la comunidad a atender.

e Eltalento humano intercultural para la implementacién de la modalidad segun la forma
de operacién seleccionada y en consideracion a las actividades a desarrollar por el
talento humano y lo definido en este manual en el estandar 50.

e Los espacios donde funcionard la Unidad Comunitaria de Atencion — UCA, previa
verificacién por parte del centro zonal de que se trata de espacios que cumplen los
minimos planteados en el estandar 40 del Componente Ambientes Educativos y
Protectores, en donde se garantizara el desarrollo de las estrategias de la forma de
operacion seleccionada o concertada.

e Las minutas de alimentacion.

Es importante resaltar que las concertaciones permiten generar empoderamiento en las
comunidades sobre los programas de ICBF, lo que abona terreno para una veeduria
comunitaria de la prestacién del servicio con pertenencia y calidad. Son también un espacio
ideal para reafirmar el principio de corresponsabilidad en la garantia de derechos de las
nifias, los niflos y mujeres gestantes.

Previo al inicio de la fase de concertacion la EAS debera presentar ante el Centro Zonal
dentro de cuya jurisdiccidn se encuentren las comunidades sujeto de atencion:

¢ Una ruta de concertacién que incluya fechas en las cuales éstas se realizarian, tiempos
destinados a cada una, y datos de contacto de autoridades tradicionales,
representantes legales de consejos comunitarios y/o lideres de las comunidades. Esta
ruta debera ser aprobada por el Centro Zonal.

¢ Labase de datos validada por el Centro Zonal de los potenciales usuarios a atender en
la modalidad por comunidad, en articulacion con las autoridades tradicionales y/o
padres y cuidadores, para tener criterios suficientes que faciliten determinar la forma de
operacion mas pertinente.

20 Algunos de los aspectos estan relacionados con las condiciones de calidad de la atencidn.
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e El visto bueno o aval del supervisor del contrato de los espacios propuestos por la
autoridad comunitaria para el funcionamiento de las UCA.

Para el desarrollo del proceso de concertacién los actores involucrados (Regionales,
Centros Zonales, EAS) deben revisar y aplicar lo definido en el anexo: “Escenarios y ruta
de concertacion con grupos étnicos en los servicios de primera infancia del ICBF” (Ver
anexo) o el que lo modifique o sustituya.

Las autoridades comunitarias y comunidades podran proponer en el marco de la
concertacion, personas para ocupar los perfiles requeridos para la prestaciéon del servicio,
siempre y cuando estas cumplan con los minimos requeridos de experiencia, formacién y
habilidades en cada caso. Para cada perfil del talento humano, la autoridad comunitaria y/o
la comunidad deberan postular al menos 3 personas, con el fin de contar con una base de
perfiles que puedan apoyar el desarrollo de la Modalidad en caso de reemplazos,
vacaciones o licencias, entre otras novedades. La seleccién final del talento humano es
discrecional de la EAS, segun los criterios de calidad definidos en el estandar 30.

Las autoridades tradicionales y comunidades, garantizaran una permanencia minima de 6
meses para las personas que propongan en el marco de la concertacion para ocupar los
perfiles del servicio, en aras de minimizar los riesgos de la rotaciobn que impactan
negativamente el servicio.

En la concertacion se aprobaran los espacios comunitarios idéneos para la prestacion del
servicio en sintonia con lo establecido en el estandar 40, previa verificacion de condiciones
minimas por parte del centro zonal. El servicio no podra funcionar en las casas de los
agentes educativos, ni del talento humano asociado a la Modalidad.

2.5.2. Fase ll. Preparatoria

El Primer Comité Técnico Operativo del contrato debe celebrarse maximo a los 10 dias
habiles de la legalizacion de éste y determinara la fecha de inicio de la atencién, asi como
el cronograma para desarrollar las fases de concertacion y preparatoria. Esta Fase tiene
previsto el desarrollo de los siguientes momentos:

2.5.2.1. Identificacion de los potenciales usuarios y sensibilizacion a la comunidad
y familias frente a la atencion integral a la primera infancia, y la educacién
inicial, como uno de sus estructurantes en el marco de la pertinencia y la
perspectiva de diversidad y enfoque diferencial:

Se iniciara el proceso de identificacion de nifias, niflos y mujeres gestantes de las
comunidades que seran atendidos en esta modalidad de acuerdo con lo concertado en la
Fase | y establecido en el proceso de focalizacion. Este proceso lo realiza la EAS y la
comunidad con el apoyo de la Direccion Regional y el Centro Zonal correspondientes.
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Por otra parte, se realizara un proceso de sensibilizacién, guiado por la l6gica de
construccién colectiva, con las comunidades y familias, las EAS y las Entidades
Territoriales, frente a la atencién integral a la primera infancia y la educacién inicial como
uno de sus estructurantes para garantizar el desarrollo de las nifias y los nifios, y sus
implicaciones en la atencién a poblaciones étnicas, enfatizando en la condicion de
pertinencia que orienta la atencion integral y la relacién estrecha entre la educacién inicial
y la perspectiva de diversidad y el enfoque diferencial?.

Este proceso de sensibilizacion, donde ocurre un acercamiento y reconocimiento a las
familias de las nifias y los nifios, asi como a sus comprensiones sobre el proceso educativo
y de atencidn en la primera infancia desde las légicas de vida de los pueblos y comunidades,
se desarrollard en una jornada de trabajo en la que se presenta el alcance, objetivos y
estructura operativa de la modalidad y se establecen acuerdos para la puesta en marcha
de la misma, asi como la articulacién del trabajo entre los diferentes actores. Se suscribira
un acta en la que se establecen los compromisos de las partes, los cuales seran un insumo
para la construccién del POAI.

2.5.2.2. Acercamiento y gestién con las instituciones publicas que tengan
corresponsabilidad en la atencién integral a la primera infancia e instituciones
privadas del territorio, que aporten a la ejecucion del servicio.

Este momento hace referencia al inicio de los procesos de articulacion interinstitucional con
las entidades del SNBF en el territorio para gestionar y articular al servicio de educacion
inicial las atenciones definidas en la RIA propia y municipal. Corresponde especificamente
al acercamiento de las EAS que operan esta modalidad con representantes de otras EAS
en el territorio, autoridades tradicionales (consejos comunitarios, representante de
resguardos, cabildos, etc.), organizaciones comunitarias de base, y las entidades
territoriales tales como Alcaldia, Secretaria de Educacion, Salud, Cultura, Deporte,
Planeacién, Desarrollo Social, Entidades Promotoras de Salud, empresas sociales del
Estado, registradurias municipales, comisarias de familia, y demas entidades que
intervienen en la RIA.

La EAS elaborara un directorio que contenga los datos de contacto y servicios de entidades
publicas y privadas que tengan corresponsabilidad en la atencion integral a la primera
infancia en el territorio, identificando aquellos actores que desarrollan procesos particulares
con las comunidades étnicas, para asi generar mayor articulacion e incidencia.

Este acercamiento debe fortalecer las alianzas y acuerdos con las autoridades
tradicionales, organizaciones de base, las comunidades, las familias y las entidades
mencionadas, y debe estar articulado y acomparfiado por el Centro Zonal y/o Regional del

21 para el desarrollo de esta sensibilizacién se puede apoyar en el lineamiento para la Atencién Integral a la Primera Infancia
en perspectiva de respeto y reconocimiento de la diversidad de la CIPI.
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ICBF dentro del marco de las acciones propuestas definidas en la RIA propia (cuando
aplique) y municipal.

De esta manera, se contempla la socializacion de los contenidos y alcances de esta
modalidad con los actores sociales presentes en el territorio, asi como el reconocimiento
de la oferta institucional, publica, privada, de cooperacion y comunitaria a nivel territorial.
Con este proposito, las EAS deberan adelantar gestiones?? para darse a conocer en los
Consejos de Politica Social o las Mesas de Primera Infancia o aquellas instancias que
permitan articulacion frente a la atencion de la Primera Infancia en el territorio.

2.5.2.3. Conformacién y organizaciéon del talento humano intercultural de la
modalidad

La EAS conformara el equipo necesario para la implementacioén de la modalidad teniendo
en cuenta la forma de operacion elegida o estructurada en la Fase |. La conformacién del
equipo implica la blsqueda y contratacion del talento humano intercultural que se hara
cargo de la prestacién del servicio de la Modalidad de acuerdo con los perfiles establecidos
en el presente Manual. Para este proceso se debe considerar de manera prevalente la
contratacion de personas que residan en el territorio y hagan parte de las comunidades en
las que se presta el servicio.

A continuacién, se presenta la proporcion de talento humano para la atencion de las y los
usuarios de acuerdo con las formas de operacion establecidas en el presente manual:

Tabla. Proporcion de Talento Humano

REQUERIMIENTOS DE TALENTO HUMANO
PARA 120 USUARIOS PARA 140 USUARIOS PARA 120 USUARIOS
FORMA DE OPERACION 1 FORMA DE OPERACION 2 FORMA DE OPERACION 3
- 3 dinamizadores - 7 agentes educativos - 2 dinamizadores
comunitarios comunitarios comunitarios
- 3 Profesionales en - 1 dinamizador comunitario - 2 Profesionales en
pedagogia - 1Profesional en pedagogia pedagogia
- 1 Profesional en salud o - 1 Profesional en salud o - 2 Profesionales en salud o
nutricion nutricion nutricion
- 1 Profesional psicosocial | - 1 Profesional psicosocial - 2 Profesionales
- 3 Auxiliares comunitarios | - 1 Coordinador técnico psicosociales
de alimentacién (medio - 7 Auxiliares comunitarios de | - 2 Auxiliares comunitarios
tiempo) alimentacion (medio tiempo) de alimentacion
- 1 Coordinador técnico - 1 Auxiliar técnico
administrativo

22 L.a EAS promovera la articulacion con los enlaces del SNBF en el territorio y con la Mesa de Gestién Territorial de la politica
de primera infancia quienes tienen, a través de la Direccidon Regional, una responsabilidad directa con referencia a las Mesas
de Infancia, Adolescencia y Familia y los Consejo Territoriales de Politica Social.
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Para la contratacion del talento humano intercultural, la EAS debera cumplir con las
disposiciones legales aplicables; toda la vinculacion debera ser formalizada a través de
contratos escritos y firmados por las partes.

Para la inducciéon al talento humano, la EAS debe desarrollar un taller de minimo 40
horas, donde se realicen capacitaciones en aspectos como: 1) caracteristicas del territorio,
la cultura y la comunidad (formas de concebir la infancia, el cuidado y crianza, la educacion
propia, el tiempo y el espacio como insumos vitales para el proceso de atencion en la
modalidad) y, 2) relacionados con los referentes técnicos de la Educacion Inicial y
estandares que regulan la atencion integral a la primera infancia en el marco de la Politica
para el Desarrollo Integral, asi como el Manual Operativo de la Modalidad. Se debe
garantizar que en los casos de cambio de talento humano se lleve a cabo este proceso de
induccién, buscando un proceso de construccion colectiva, que promueva el didlogo
intercultural, para asi cuidar las intencionalidades de la modalidad y evitar cualquier
ejercicio o practica que deslegitime el saber de las comunidades.

Actividades del Talento Humano Intercultural

Las actividades a desarrollar por cada uno de los miembros del talento humano intercultural
son las siguientes:

Coordinador técnico: este profesional es el encargado de garantizar que la Modalidad
funcione de acuerdo con lo estipulado en el presente manual. Le corresponde:

a. Liderar la planeacion de las actividades de cada una de las UCA y de las actividades

del Talento Humano para garantizar que las estrategias del servicio se desarrollen de

manera idénea y con la frecuencia establecida.

Liderar la puesta en marcha de la modalidad a través de las UCA.

Liderar la caracterizacion de las y los usuarios.

Liderar la construccion participativa del POAI.

Hacer seguimiento a la implementacién del POAI en cada uno de sus componentes.

Hacer seguimiento a la implementacién de las estrategias de la forma operacion

seleccionada o estructurada.

g. Garantizar que la Modalidad cuente con el talento humano intercultural necesario y
pertinente segun lo establecido en el presente manual.

h. Participar en mesas de articulacion intersectorial relacionadas con la Modalidad.

i. Liderar las jornadas de planeacion del equipo intercultural para la implementacion de la
Modalidad.

~DoO0OT

j. Consolidar y hacer seguimiento a la planeacién del talento humano intercultural en la

Modalidad.
k. Fomentar la gestion de espacios de participacion de la familia y las comunidades en el
desarrollo de la Modalidad.
I. Apoyar las labores administrativas y presupuestales de la EAS derivadas de la
implementacion de la Modalidad.
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0.

. Apoyar la consolidacién de informes.

Apoyar el registro y archivo de informacion del talento humano intercultural y de las y
los usuarios de la Modalidad, de acuerdo con lo estipulado por el ICBF.
Coordinar la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la Modalidad.

Profesional Psicosocial: este profesional es el encargado de apoyar la planeacion,
desarrollo y seguimiento de acciones dirigidas a fortalecer la participacién de la comunidad
y de las familias en procesos que fomenten el desarrollo integral de las y los usuarios y la
garantia de sus derechos en coherencia con sus practicas culturales y caracteristicas
territoriales. Le corresponde:

a.
b.

Apoyar la puesta en marcha de la modalidad a través de las UCA.

Apoyar la planeacion e implementacion de las distintas estrategias segun la forma de
operacién seleccionada o estructurada, en conjunto con el talento humano intercultural.
Participar en las jornadas de planeacién del equipo intercultural para la implementacion
de la Modalidad.

Identificar redes institucionales y comunitarias que trabajen alrededor de la primera
infancia y promuevan los derechos de nifias, nifios y mujeres gestantes de grupos
étnicos.

Lidera el disefio e implementacion del plan de acompafiamiento a familias y el plan para
la gestion de riesgos de accidentes y desastres.

Realizar encuentros en el hogar con las y los usuarios y sus familias, a fin de que
enriquezcan las practicas culturales en relacion con la primera infancia, asi como su
compromiso y conocimiento sobre la exigibilidad de la garantia de los derechos.
Apoyar en conjunto con el talento humano intercultural, el proceso de seguimiento al
desarrollo de las nifas y los nifos.

Realizar las acciones tendientes al cumplimiento del componente de familia, comunidad
y redes y de los demas componentes de la atencion.

Apoyar en la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la Modalidad.

Profesional en Salud o Nutricion: este profesional es el encargado de fortalecer las
acciones de promocién del estado de salud y nutricién, formacién de habitos y estilos de
vida saludables, alimentacion y nutricion en coherencia con las practicas culturales y
caracteristicas territoriales y del contexto de las y los usuarios. Le corresponde:

a.
b.

Apoyar la puesta en marcha de la modalidad a través de las UCA.
Apoyar la planeacion e implementacion de las distintas estrategias segun la forma de
operacién seleccionada o estructurada, en conjunto con el talento humano intercultural.
Liderar la implementacion de acciones de promocion de la salud y nutricién, y activar la
ruta para su atencion oportuna, reconociendo las practicas de medicina tradicional y
alimentacion propias de las comunidades que favorecen el desarrollo de una atencion
pertinente y oportuna.
Elaborar y hacer seguimiento a la implementacion de la Guia de Buenas Practicas de
Manufactura para el servicio de alimentacion.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY

1581 DE 2012




)
BIEMESTAR
FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, EN EL
MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL PARA LA PRIMERA Versién 2 | Pé&g. 52 de 117

PROCESO

PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 14/03/2018

INFANCIA- MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

0.

Disefiar e implementar los mecanismos de capacitacion para garantizar la calidad e
inocuidad de los alimentos ofrecidos en el servicio de alimentacion.

Disefiar el ciclo de menus acorde a la minuta patron concertada y hacer seguimiento a
su aplicacién.

Realizar remision de los casos de malnutricion, desnutricion y riesgo de desnutricion.
Realizar la toma de medidas antropométricas y hacer el respectivo seguimiento de las
nifias y los nifios y elaborar los planes de intervencion individuales y colectivos; incluida
la toma, analisis y activacion de ruta en casos de perimetro del brazo por debajo de 11,5
cm, en cumplimiento de lo establecido en la resolucion 5406 de 2015.

Asesorar a todo el talento humano intercultural en los protocolos de activaciéon de las
rutas de salud cuando se requiera.

Liderar el disefio del plan de promocion integral de la salud, asi como su implementacion
a través de acciones de promocion de la salud y prevenciéon de la enfermedad tales
como identificar signos de peligro o alerta en el desarrollo de las nifias y los nifios, y
activar las rutas para su atencién oportuna.

Fomentar la participacion de las familias y la comunidad en procesos de formacién en
AIEPI comunitario (Atencién Integrada a las Enfermedades Prevalentes en la Infancia).
Participar en las jornadas de planeacién del equipo intercultural para la implementacién
de la Modalidad.

. Realizar encuentros en el hogar con las y los usuarios y sus familias, a fin de que

enriguezcan las practicas culturales en relacién con la primera infancia, asi como su
compromiso y conocimiento sobre la exigibilidad de la garantia de los derechos.
Realizar procesos de educacion alimentaria y nutricional con las familias beneficiarias,
de tal forma que se abarquen procesos como la lactancia materna, la construccién de
habitos y estilos de vida saludable, etc., reconociendo y promoviendo aquellas practicas
culturales que favorecen estos procesos, entre otros que se identifiquen vitales para el
desarrollo de las nifias y los nifios. Asi mismo, promover en las familias la nutricién
agroecoldégica y sus vinculos con la salud.

Apoyar la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la Modalidad.

Profesional en Pedagogia: este profesional es el encargado de apoyar el enriquecimiento
de las préacticas pedagogicas, mediante el acompafamiento a la planeacion y al desarrollo
de acciones pedagdgicas intencionadas, que respondan a las caracteristicas culturales
propias de la comunidad y favorezcan el desarrollo integral de nifias y nifios, en el marco
del proyecto pedagdgico definido en el POAI. Le corresponde:

a.
b.

Apoyar la puesta en marcha de la modalidad a través de las UCA.

Elaborar la planeacién e implementacion de las distintas estrategias segun la forma de
operacion seleccionada o estructurada, en conjunto con el talento humano intercultural.
Participar en las jornadas de planeacion del equipo intercultural para la implementacion
de la modalidad.

Construir el proyecto pedagogico, y con el equipo interdisciplinario el POAI de manera
gue responda a la realidad sociocultural, a las particularidades de nifias, nifios y sus
familias y a la identidad territorial, politica, econ6mica y social; estableciendo
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conexiones claras con las formas de concebir la vida, la infancia, el tiempo, los espacios
y el territorio por parte de las comunidades atendidas en la Modalidad.

e. Liderar la planeacién, implementacion y seguimiento a las acciones pedagdgicas y de
cuidado orientadas a la promocion del desarrollo infantil, en coherencia con el proyecto
pedagdgico y en el marco del proceso de rescate y pervivencia cultural de la comunidad
a la que pertenecen.

f. Acompafar la definicion de acciones a desarrollar con nifias, nifios, madres gestantes
y sus familias para fortalecer las practicas de cuidado en el marco del proceso de
rescate y pervivencia cultural de la comunidad a la que pertenecen.

g. Acompaifar la organizacion de ambientes pedagoégicos que promuevan el desarrollo
integral de las nifias y los nifios, en coherencia con el proyecto pedagdgico y la definicion
de estrategias pedagogicas a implementar, desde el reconocimiento de la realidad
sociocultural y las particularidades de las nifias, los nifios y sus familias.

h. Aportar a la definicion e implementacion de mecanismos e instrumentos descriptivos

para realizar el seguimiento al desarrollo de nifias y nifios, que permita retroalimentar
las acciones pedagdgicas realizadas y socializar el proceso de desarrollo con las
familias y las comunidades.

Apoyar la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la modalidad.

Dinamizadores comunitarios: personas reconocidas por la comunidad por su saber
tradicional, que hablan la lengua nativa (si aplica), conocedores de la cultura y facilitadores
de procesos comunitarios segun las caracteristicas y organizacion de cada grupo o
comunidad. Este rol tiene la responsabilidad de apoyar la implementacion de la modalidad
desde los saberes y practicas tradicionales, con el objetivo de garantizar el desarrollo
integral de las nifias y los nifios y los demas usuarios de la modalidad, a partir del
fortalecimiento y la pervivencia cultural, desde su particular comprension del territorio y su
estructura social y politica. Las funciones del dinamizador son:

a.
b.
C.

Apoyar la puesta en marcha de la modalidad a través de las UCA.

Liderar la elaboracién y socializacién del pacto de convivencia.

Apoyar la planeacion e implementaciéon de las distintas estrategias segun la forma de

operacion seleccionada en conjunto con el talento humano intercultural.

Participar en las jornadas de planeacion del equipo intercultural para la implementacion

de la modalidad.

Acompafar la construccion y/o fortalecimiento del proyecto pedagdgico que responda

a la realidad sociocultural, a las particularidades de nifias, nifios y sus familias y a la

identidad territorial, politica, econémica y social.

Acompafar la definicion de acciones a desarrollar con nifias y nifios para fortalecer las

practicas de cuidado y crianza, la lengua materna, los saberes y practicas tradicionales.

Acompafiar la planeacion, implementacion y seguimiento a las acciones pedagégicas y

de cuidado orientadas a la promocion del desarrollo infantil, en coherencia con el

proyecto pedagogico y la identidad territorial, politica, econdémica y social.

Acompafiar la organizacién de ambientes pedagdgicos que promuevan el desarrollo

integral de las nifias y los nifios, en coherencia con el proyecto pedagdégico y la definicion
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de estrategias pedagdgicas a implementar, desde el reconocimiento de la realidad
sociocultural y las particularidades de las nifias, los nifios y sus familias.

i. Fomentar la gestion de espacios de participacion de la familia y las comunidades en el
desarrollo de la modalidad.

j. Aportar a la definicion e implementacion de mecanismos e instrumentos descriptivos

para realizar el seguimiento al desarrollo de nifias y nifios, que permita retroalimentar
las acciones pedagdgicas realizadas y socializar el proceso de desarrollo con las
familias y las comunidades.

k. Realizar encuentros en el hogar con las y los usuarios y sus familias, a fin de que
enriquezcan las practicas culturales en relacion con la primera infancia, asi como su
compromiso y conocimiento sobre la exigibilidad de la garantia de los derechos.

|.  Apoyar la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la modalidad.

Agente educativo comunitario: Esta encargado de desarrollar acciones de educacion
inicial, cuidado y nutricion en el marco de la atencién integral para fomentar el desarrollo de
las nifias y los nifios, e incidir en las dinamicas familiares y comunitarias del entorno en el
gue ellos viven, a fin de propiciar el fortalecimiento comunitario como ambiente donde se
da la socializacién de las nifias y los nifios. Le corresponde:

a. Liderar la planeacion y puesta en marcha de la estrategia encuentros con el entorno y
las practicas tradicionales para nifios y nifias.

b. Apoyar la puesta en marcha de la modalidad a través de la UCA que lidere.

c. Participar en la realizacion del proceso de caracterizacion de las nifias, los nifios y sus
familias, de acuerdo con los instrumentos definidos para ello.

d. Trabajar conjuntamente con el talento humano intercultural de la modalidad en la
planeacion e implementacion del proyecto pedagdgico, y de las demas acciones
encaminadas al cumplimiento de los componentes de la atencion integral.

e. Implementar las actividades de educacion inicial, cuidado y nutricibn, con el
acompafiamiento del talento humano intercultural de la modalidad en coherencia con el
proyecto pedagdgico y la identidad territorial, politica, econémica, social y cultural.

f. Desarrollar acciones de promocion de la salud y prevencién de las enfermedades
propias del cuidado que deba brindarse a las nifias y los nifios y en el marco de sus
tradiciones culturales y territoriales.

g. Apoyar la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la Modalidad.

Auxiliar administrativo (aplica s6lo par la forma de atencion 3): este perfil es el
encargado de garantizar y de adelantar las actividades administrativas, logisticas, de
gestion y operativas para garantizar el funcionamiento de la modalidad. Le corresponde:

Apoyar la puesta en marcha de la Modalidad.
Apoyar la caracterizacion de las y los usuarios.
Apoyar la construccion participativa del POAI.
Hacer seguimiento administrativo, financiero y operativo a la implementacion de las
estrategias de la forma atencion seleccionada o estructurada.
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e. Participar en mesas de articulacion intersectorial relacionadas con la Modalidad.

Desarrollar las labores administrativas y presupuestales de la EAS derivadas de la

implementacion de la Modalidad.

g. Realizar y consolidar informes.

h. Registrary archivar la informacién del talento humano intercultural y de las y los usuarios
de la Modalidad, de acuerdo con lo estipulado por el ICBF.

i. Otras labores gue le sean asignadas segun su perfil.

—

Auxiliar de alimentacién: este perfil es el encargado de garantizar y de adelantar las
actividades relacionadas con la manipulacion, preparacion y servido de la alimentacion para
las nifias y los nifios. Le corresponde:

a. Chequear e informar el estado de los insumos necesarios para elaborar las distintas
preparaciones alimentarias asignadas de acuerdo con programacion de la UCA.

b. Elaborar preparaciones alimentarias de acuerdo con las minutas concertadas y en
atencion a las condiciones de calidad del componente de salud y nutricion,
preocupandose por mantener los espacios de manipulacion, preparacién y servido de
alimentos en éptimas condiciones de higiene y seguridad.

c. Preparary apoyar el despacho de las raciones alimentarias preparadas de acuerdo con
la programacion de las UCA.

d. Otras labores que le sean asignadas segun su perfil.

2.5.3. Fase lll. Implementacion del servicio

Para la implementacién del servicio, se desarrollaran las actividades de planeacion y
prestacion directa de la atencion, que se describen a continuacion.

2.5.3.1. Diagnostico situacional

El diagnéstico situacional es un ejercicio de analisis realizado con las familias, las nifias y
los nifios, las organizaciones de la comunidad y equipo de la UCA, con una mirada
ecosistémica desde el entorno mas proximo y cercano hasta el mas amplio de las y los
participantes. Incluye la comprensién de los sentidos que las comunidades tienen sobre la
primera infancia, la familia y la comunidad, los entornos, ciclos de vida, pautas de crianza,
personas significativas para el desarrollo de la primera infancia; la caracterizacién de las
familias y usuarios de la modalidad; la caracterizacion de las condiciones de la prestacion
del servicio y la caracterizacion de las comunidades y del territorio.

El ICBF determinara los instrumentos y metodologia para dicho diagnostico situacional, de
manera que se pueda establecer una linea de base para determinar las acciones a seguir,
que aseguren la integralidad en la atencién y la formulacién del POAI. La EAS podra utilizar
otros instrumentos para el diagnostico situacional en el ejercicio de caracterizacién como
apoyo a los establecidos por el ICBF. En el caso de grupos étnicos, para este fin se deben
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tener en cuenta los planes de salvaguarda, planes de vida, planes de etnodesarrollo, planes
del buen vivir, entre otros.

El diagnéstico situacional no debera tener una duracién superior a 1 mes calendario para
su finalizacién, ya que este es insumo fundamental para el desarrollo del POAI

2.5.3.2. Andlisis de la caracterizaciéon

Una vez realizado el diagndstico situacional, el talento humano intercultural realiza el
analisis de la informacion con el fin de identificar conjuntamente los aspectos o lineas de
accion en las cuales enfatizar su trabajo y acompafamiento, con miras a favorecer la
atencion integral y garantizar el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

Es importante que estos aspectos o lineas de accién se definan en coherencia con las
particularidades culturales y territoriales en el marco del rescate y pervivencia cultural de
las practicas que favorecen el potenciamiento del desarrollo de la primera infancia, de las
comunidades atendidas y a la luz de la Ley 1804 de 2016 y sus Fundamentos Politicos,
Técnicos y de Gestidn de la Estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia, asi como
desde los componentes de atencion.

2.5.3.3. Plan Operativo de Atencidén Integral -POAI- para la implementaciéon de la
forma de operacién seleccionada

Con el analisis del diagnéstico situacional, la caracterizacion y la definicion de los aspectos
o lineas de accion, se procede a organizar y planear participativamente el trabajo de las
diferentes estrategias que articula la Modalidad para asegurar la integralidad en la atencion.
Este plan debe contener como minimo:

Los objetivos

Las metas

Las estrategias para alcanzar las metas y los objetivos trazados

Los recursos necesarios para el desarrollo de las estrategias

Los responsables

El cronograma general del proceso y de cada una de las estrategias de la Modalidad

Para ampliar la comprension de este plan revisar mas adelante el apartado que habla de la
consolidacion del POAL.

2.5.3.4. Bitacora mensual de atencién para la implementaciéon de la forma de
operacion seleccionada o estructurada
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Con las claridades frente a la forma de operacion de la modalidad, y como insumo regular
para la materializacion del POAI, se procede a organizar y planear mensualmente el trabajo
de las diferentes estrategias que articula la Modalidad para asegurar la integralidad en la
atencion, a través de una bitacora.

La Bitacora del servicio debe contener como minimo: (i) el detalle de la atencién en cada
una de las UCA, (ii) el talento humano a cargo y (iii) frecuencia, horarios e intencionalidades
por estrategia. La EAS entregard los primeros 5 dias de cada mes al supervisor del contrato
la Bithcora que es un instrumento de gestion del servicio que permite a todos las y los
interesadas, incluidas las mismas comunidades y al ICBF, contar con un panorama general
frente a como ocurre la modalidad en el dia a dia.

2.5.3.5. Jornada de socializacion

Una vez desarrolladas las actividades referidas en las fases | y Il, se dara inicio a la atencion
directa.

La EAS debe realizar una jornada con las y los usuarios, la comunidad y sus autoridades,
en la que se socialice el POAI y se realicen los ajustes pertinentes y necesarios que
posibiliten perfeccionarlo, y las estrategias para el desarrollo de la Modalidad segun la forma
de operacién seleccionada o estructurada.

La prestacién del servicio sera acorde con lo establecido en las obligaciones contractuales
y lo planteado en los componentes del servicio y estandares de calidad que se presentan
en este Manual.

2.5.3.6. Jornadas de trabajo del equipo intercultural para la implementacion y
seguimiento de la Modalidad

Las Jornadas de trabajo del equipo intercultural para la implementacion y seguimiento de
la Modalidad son espacios de encuentro y reflexion del talento humano que la implementa,
las cuales podran vincular la participacion de actores significativos de la comunidad, si el
equipo lo considerara pertinente. Dichas jornadas, que se realizaran al menos 1 al mes,
tienen como objetivos y propdsitos:

a. Favorecer la reflexién en torno a la promocion del desarrollo de las nifias, los nifios y
las mujeres gestantes y sus familias a través de las estrategias del servicio y las
particularidades de sus comunidades vy territorios.

b. Permitir el encuentro de experiencias, analisis de problematicas, potenciacion de ideas
y el fortalecimiento del mismo talento humano. El punto de partida de estas jornadas
ser& el conocimiento, los saberes y la experiencia del talento humano intercultural en
su trabajo cotidiano con el grupo de usuarios que se atienden en la modalidad y los
aportes de los actores significativos de la comunidad.
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c. Propiciar un intercambio de saberes al interior del talento humano que permita
materializar el principio de interculturalidad en la cotidianidad de la atencién.

d. Planear y realizar capacitaciones al talento humano desde cada uno de los
componentes de atencion, todo ello conjugando los saberes propios y los saberes
profesionales bajo el principio de la interculturalidad.

Se espera entonces que en estas jornadas de trabajo las o los profesionales de nutricion,
pedagogia, psicosocial comprendan las practicas, rituales, pautas de crianza, etc., que
agentes educativos, dinamizadores y talento humano de la comunidad les socialicen,
permitiéndoles de esta manera ajustar el trabajo en cada una de las estrategias, a los usos
y costumbres de la comunidad que atienden.

De igual manera, se espera que en estos espacios los dinamizadores, agentes educativos
y talento humano de la comunidad en general, comprendan aspectos técnicos relacionados
con el desarrollo integral que los profesionales de nutricién, pedagogia, psicosocial les
brinden, todo esto en el marco de un intercambio de saberes que permita operativizar el
principio de interculturalidad. De igual manera, estos espacios serian aprovechados para
planear y realizar capacitaciones al talento humano desde cada uno de los componentes
de atencion, todo ello conjugando los saberes propios y los saberes profesionales bajo el
principio de la interculturalidad.

2.5.3.7. Consolidacién del Plan Operativo para la Atencion Integral - POAI

El POAI busca recoger e integrar los aprendizajes y otras propuestas de organizacién para
el servicio y atencién a la primera infancia, en pro de la educacién inicial, el cuidado y la
nutricion en el marco de la atencién integral de las nifias, los nifios y sus familias; y asi
articular sus acciones con la comunidad y las instituciones encargadas de concurrir para
atender de esta manera a la primera infancia teniendo como referente las acciones
definidas en la RIA.

Por tanto, para dar linea técnica en el desarrollo del POAI se deben tener en cuenta las
siguientes premisas:

a. El POAI se desarrolla dentro del marco de la politica de calidad para el desarrollo
integral de la primera infancia.

b. Tiene en cuenta las realizaciones y los estructurantes de la atencion integral, los
entornos y las atenciones definidas en el marco de la estrategia de atencién integral
para la primera infancia.

c. Se enmarca en la RIA (Propia y municipal).

d. Necesita tener en cuenta las condiciones de calidad en el marco de los componentes
de la atencion definidos para los servicios de educacion inicial.

e. EIPOAI es un proceso que se concreta en un documento que se encuentra en constate
re-construccion en el cual se deben de tener en cuenta las caracteristicas de las nifias,
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los nifos, sus familias y comunidad asi como las dinamicas que se establecen en los
territorios étnicos y rurales.

Por otro lado la construccion del POAI es un trabajo reflexivo que no se establece como un
documento sino especificamente como un proceso donde las UCA reconocen su accionar,
de tal forma que se asume el POAI como una herramienta de planeacion, que se
convierte en la brdjula de la atencién desde la definicién de acciones en el marco de los
componentes de calidad en pro del desarrollo integral en el marco de la pervivencia y
rescate de la identidad de los pueblos y comunidades a las que pertenecen las nifias, los
ninos y mujeres gestantes atendidas en la modalidad.

En este sentido, se espera que el POAI desarrolle y visibilice de manera estructurada el

servicio de educacion inicial en el marco de la integralidad de la atencion de la primera

infancia, conociendo las particularidades del territorio en blsqueda de un mejoramiento
continuo que garantiza:

e Un enfoque integrador de las acciones desarrolladas como EAS, de tal manera que
promueva la articulaciébn con otros agentes e instituciones encargadas de atencién
integral de las nifias y los nifios en la primera infancia vinculando las acciones definidas
en el mapa de ruta integral de atenciones en el territorio.

e El desarrollo e implementacién de un proceso pedagdgico y educativo que responda a
las necesidades, potencialidades e intereses individuales y colectivos de las nifias,
nifios, sus familias y comunidad, en coherencia con las particularidades de sus
territorios y de su cultura.

e Promocionar el cuidado y crianza; la salud, alimentacion y nutricion; la recreacion y la
participacion, y ejercicio de la ciudadania, de las nifias, los nifios y mujeres gestantes.

e Se busquen estrategias que garanticen una atencién pertinente donde la diversidad se
convierte en una oportunidad para el proceso de desarrollo de nifias, nifios, mujeres
gestantes, sus familias y comunidad, como un ser colectivo que se fortalece alrededor
de la primera infancia.

El talento humano intercultural de la Modalidad vinculado a la UCA debe formular de manera
progresiva el POAI durante los primeros 3 meses de la prestacion del servicio. En éste se
debe presentar las estrategias y metodologias para gestionar los componentes técnicos de
calidad y su cumplimiento progresivo.

Para el disefio del POAI se parte de la comprension del sentido que tiene la comunidad de
primera infancia, familia y comunidad, asi como de la caracterizacion de las y los usuarios
de la modalidad, la cual se convierte en el insumo para que el talento humano intercultural
en un proceso participativo con nifias, nifios, familias y comunidad estructuren su proceso
de atencion y logre identificar alertas en la garantia de derechos y activar acciones
institucionales que favorezca que las nifias y los nifios y mujeres gestantes reciban las
atenciones que requieren, de manera oportuna; de acuerdo con lo planteado en la RIA.
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En casos de resguardos, parcialidades, o comunidades étnicas en general, que presentan
una identidad cultural y otras particularidades compartidas por sus miembros, se considera
pertinente que se construya un POAI por comunidad étnica, todo ello articulado a sus planes
de vida o planes salvaguarda segun el caso. Sumado a esto, dado que el POAI permite
recoger caracteristicas contextuales especificas que se relacionan con capacidades,
potencialidades, vulnerabilidades, riesgos, etc., de los nifios, nifias y familias beneficiarias,
gue podrian divergir de una zona, comunidad, vereda, sector, a otra, dentro de un mismo
resguardo o parcialidad indigena (esto a partir de lo consignado en fichas de caracterizacion
y diagnostico situacional), se considera igualmente pertinente que para estos casos, se
realice un POAI por comunidad étnica, y las diferencias que podrian darse de una zona a
otra, dentro de un mismo contexto comunitario, se consignen como capitulaciones del
documento POAI.

Por ejemplo, podria darse el caso en el que en el resguardo ABC, en la comunidad B se
identifiguen problematicas relacionadas con la perdida de la lengua de la comunidad, y en
la comunidad C de este mismo resguardo, se identifigue como relevante trabajar sobre la
importancia de la lactancia materna, asi entonces se tendra que el POAI del resguardo
ABC, tendria un capitulo 1 en donde se desarrollara la propuesta de trabajo para la
comunidad B, sobre fortalecimiento de la lengua, y en el capitulo 2 se desarrollara la
propuesta de trabajo para la comunidad C, esto es, proceso de lactancia materna. Si en
todo el resguardo indigena se identifica que el trabajo en el POAI debe girar en torno a la
prevencion de la violencia intrafamiliar, entonces el POAI no tendria capitulaciones.

3. CONDICIONES DE CALIDAD PARA LOS COMPONENTES DE ATENCION

A continuacion, se presentan los componentes para organizar el servicio de educacién
inicial de la Modalidad Propia e Intercultural y las condiciones de calidad definidas para
cada componente.

Las guias y anexos relacionados para algunos estandares pueden ubicarse en el enlace:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portall CBF/procesos/misionales/promocion-prevencion/primera-
infancia

3.1. Componente Familia, Comunidad y Redes

De acuerdo con los fundamentos politicos técnicos y de gestion de la Politica para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia, las familias son una compleja red de relaciones
permanentes y estables, basada en el lazo afectivo y en las funciones y roles de sus
miembros, que proporcionan a sus integrantes experiencias que contribuyen a su desarrollo
e identidad individual y social, asi como a la construccién de formas de ver el mundo y de
vincularse a €l mediante la adquisicion de los elementos de la cultura en las que estan
inscritas.
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Asi, las familias son entendidas como sujetos colectivos de derechos, que varian cultural y
socialmente, por lo que abarcan variadas formas de organizacion, de relaciones al interior
y con otros grupos sociales. A través de las familias las nifias y los nifios se integran a la
sociedad de acuerdo con las particularidades culturales que las cobijan. Son un espacio de
socializacion, como de configuracion de las identidades de las nifias y los nifios segun las
culturas, contextos y tiempos de las mismas.

Mas alla de la conformacion y caracteristicas particulares que tengan las familias, es el
primer entorno donde se inicia la atencion integral, transmitiéndoles a las nifias y los nifios
las précticas culturales que les brindan una forma propia de ver el mundo y de relacionarse
con él. Como sistema social, cumplen dos funciones basicas; garantizar el cuidado y la
sobrevivencia de sus integrantes y promover su socializacion, su bienestar y su seguridad.

Las familias como garantes de derechos de la primera infancia e instancia fundamental de
su desarrollo, deben fortalecerse, promoviendo el desarrollo integral de sus particularidades
y de los contextos culturales y territoriales en los que se encuentran. Igualmente se debe
fortalecer la comunidad cercana la cual también desempefia un papel importante en el
desarrollo de la primera infancia. La consolidacion de vinculos afectivos y sociales de
confianza entre las personas es parte de la gestion de derechos de las nifias y los nifios.

Es asi como la construccion y dinamizacion de redes familiares y comunitarias son un
elemento fundamental para el funcionamiento de la Modalidad. De la dinamizacion de
dichas redes depende la promocién del desarrollo integral de nifias y nifios a través del
enriguecimiento pedagdgico y la apropiacion social y cultural de los entornos donde ellos
viven. La familia y la comunidad en tanto dinamizadoras de las redes sociales, se comportan
como extensiones sociales del proceso educativo liderado por el equipo intercultural.

Para esta Modalidad de atencién, las familias se constituyen como el espacio primario para
la construccion de identidad, la transmision de la lengua nativa; usos y costumbres; la
reproduccion de la cultura material e inmaterial y el sostenimiento de la sociedad, partiendo
de las normas de parentesco (de consanguinidad o afinidad) y de filiacion (patrilinaje,
matrilinaje o sucesion fraternal), y la Ley de origen. Igualmente, las familias propician el
fortalecimiento de vinculos emocionales y afectivos entre sus miembros, y el desarrollo de
practicas culturales como los ritos de paso o los ritos de armonizacién propios de las
comunidades y su organizacion socio-cultural.

Condiciones de calidad del Componente Familia, Comunidad y Redes

Estandar 1: Realiza una caracterizacién del grupo de familias o cuidadores, y de la
comunidad donde se desarrollan las nifias y los nifios y las mujeres gestantes en la que se
tienen en cuenta el concepto y el papel de la familia en el proceso de crianza, la identidad
cultural, las interacciones y los actores comunitarios significativos en el proceso de
desarrollo.
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Nota: Se podra complementar la caracterizacion de manera: Oral, videos, pictografica,
reconociendo la diversidad linglistica y las mdultiples maneras de interactuar de las
comunidades étnicas.

Nota ICBF: la elaboracion del proceso de caracterizacion debe tener en cuenta lo
establecido en la “Guia para el disefio del Plan Operativo para la Atencion Integral — POA/’,
el Anexo “Taller de construccién del diagnéstico situacional” y la Ficha de Caracterizacion
Socio familiar y su correspondiente instructivo y el modelo solidario del ICBF.

Estandar 2: Verifica la existencia del registro civil de las nifias y los nifios, y del documento
de identidad de las mujeres gestantes. En los casos de no contarse, orienta y hace
seguimiento a la familia o cuidadores y a las mujeres gestantes y adelanta acciones ante la
autoridad competente, segun corresponda.

Nota 1 ICBF: en caso de no contar con el soporte del documento de identidad en cada
carpeta de los usuarios del servicio, la EAS realiza orientacion a la familia o cuidadores y
autoridades tradicionales sobre los pasos a seguir para su obtencién (comunicacién y/o
carta de compromiso) y realiza seguimiento a los compromisos de la familia o cuidadores
para la obtencion de dicho documento, si persiste la situacion, pone en conocimiento a la
autoridad competente para que active el proceso administrativo de restablecimiento de
derechos.

Nota 2 ICBF: la EAS debera informar sobre las gestiones realizadas a la autoridad
comunitaria o los representantes de la comunidad para el trdmite del documento de
identidad de las y los usuarios.

Nota 3 ICBF: en el caso de nifias y nifios procedentes de otro pais que no cuentan con
documentacion, la EAS debe activar la ruta con la autoridad competente para la adelantar
la gestidn correspondiente.

Estandar 3: Conoce e informa a las familias o cuidadores sobre los servicios institucionales
y de la comunidad a los cuales pueden acceder ante situaciones de amenaza y/o
vulneracion de los derechos de las nifias y los nifios y de las mujeres gestantes.

Nota: En los casos en donde aplique la jurisdiccién especial o los mecanismos de gobierno
propio, se entendera la autoridad tradicional como la competente.

Nota 1 ICBF: en cualquier caso se activa la ruta interinstitucional para la garantia de
derechos y se cuenta con soportes de la realizacion del seguimiento al proceso.

Nota 2 ICBF: la EAS debe documentar y socializar al talento humano intercultural las
orientaciones para la identificacion de posibles casos de amenaza, vulneracion o
inobservancia de los derechos de las nifias, los nifios y mujeres gestantes.
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Estandar 4: Gestiona alianzas estratégicas para vincularse con entidades, organizaciones
0 espacios comunitarios que de manera corresponsable fortalezcan los procesos de
atencion para el desarrollo integral de las nifias y los nifios de primera infancia y las mujeres
gestantes.

Nota: La EAS hara la identificacién de mujeres gestantes, en especial las mujeres gestantes
y madres adolescentes para articular un trabajo de derechos sexuales y reproductivos y
fortalecimiento del cuidado prenatal.

Estdndar 5: Documenta e implementa un acuerdo de convivencia bajo principios de
inclusién, equidad y respeto, con la participacion de las nifias y los nifios, sus familias o
cuidadores, las mujeres gestantes y el talento humano de la modalidad.

Nota 1 ICBF: el acuerdo de convivencia respondera a las caracteristicas, necesidades,
cosmovision de los usuarios de la Modalidad. El talento humano intercultural velara porque
dicho acuerdo se construya de manera participativa con las nifias, los nifios, familias, las
autoridades tradicionales y lideres comunitarios y la comunidad en general.

Nota 2 ICBF: debe existir un equipo gestor del acuerdo de convivencia liderado por el
dinamizador, y el documento (no debe sobrepasar de 10 paginas). Asi mismo debe contar
con evidencias de la socializacion y publicacion del acuerdo.

Nota 3 ICBF: para la elaboracién del acuerdo de convivencia debe tenerse presente que
muchas comunidades étnicas estdn normadas por manuales de convivencia que los
regulan, sin embargo, la diferencia entre acuerdo y manual de convivencia radica en que el
primero regula la convivencia en las UCA de los estamentos que conviven en la unidad
como lo son familias, talento humano, nifias y nifios; y el segundo regula la vida en
comunidad, es decir, el primero es especifico para la UCA y el segundo para la comunidad
en general, por tanto, no deben entrar en contradiccion y mas bien complementarse. En el
manual de convivencia de una comunidad por ejemplo, no se encontraria como resolver el
hecho de que una madre o padre no lleve su nifio a la UCA durante un mes consecutivo,
por lo que el acuerdo de convivencia debe entrar a solventar este tipo de situaciones
especificas que se pueden vivir en la UCA.

Estandar 6: Elabora e implementa un plan de acompafiamiento a familias o cuidadores,
mujeres gestantes que responde a sus necesidades, intereses y caracteristicas, para
fortalecer las practicas de cuidado y crianza de nifias y nifios, de manera que se promueva
su desarrollo integral.

Nota 1 ICBF: cuenta con el documento del plan de fortalecimiento y acompafiamiento a las
familias de la unidad y sus correspondientes soportes de implementacion.
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Nota 2 ICBF: entre los aspectos sugeridos en los procesos de acompafiamiento se
contemplan:

e Crecimiento y desarrollo infantil

e Respeto, reconocimiento y celebracion de la diversidad

e Pervivencia cultural

e Précticas, usos y costumbres culturales que promueven el desarrollo infantil

e Participacion infantil

e Derechos de las nifias y los nifios

e Contenidos que orienten la comprension del proceso de desarrollo de las nifias y los
nifios con discapacidad y en diferentes situaciones de vulneracion

e Fortalecimiento de vinculos afectivos

e Rutas de atencion ante situaciones de vulneracion de derechos

e Prevencién, deteccion y manejo de las enfermedades prevalentes

¢ Habitos alimentarios y estilos de vida saludable (Guias alimentarias para la poblacion
colombiana, prevencién y manejo de las alteraciones del estado nutricional, educacion
alimentaria y nutricional, vacunacioén, habitos de higiene y autocuidado).

e Lactancia materna

¢ Violencia intrafamiliar y violencias basadas en género

e Referentes técnicos para la educacion inicial en el marco de la atencion integral.

e Serie de orientaciones pedagdgicas para favorecer la calidad de la educacion inicial en

el marco de la atencion integral.
Nota 3 ICBF: los aspectos sugeridos en coherencia con los resultados obtenidos de la
caracterizacion sociofamiliar, en los procesos de acompafiamiento a familias o cuidadores
deben vincularse en las estrategias del servicio: encuentros comunitarios, encuentros en el
hogar y encuentros de mujeres gestantes y nifios y nifias menores de 18 meses.

Nota 4 ICBF: en el marco del proceso de acompafiamiento a familias o cuidadores se
desarrolla acciones para el fortalecimiento comunitario que promuevan el desarrollo de las
nifias y los nifios. La EAS debera tener en cuenta acciones en entornos propios de
organizacion y redes de las comunidades, como las mingas, las cuadrillas, las fiestas
tradicionales, u otros escenarios de fortalecimiento identificados en la caracterizacion del
estandar 1.

Estandar 7:

a) Planea, desarrolla y hace seguimiento a las estrategias de la modalidad de acuerdo con
la caracterizacion realizada en el estandar 1.

b) Desarrolla acciones para el fortalecimiento comunitario que promuevan el desarrollo de
los nifios y las nifias, como por ejemplo:

- Vinculacion a redes familiares y comunitarias y de buen trato

- Vinculacion de las madres lactantes a redes de lactancia materna.
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- Vinculacion a organizaciones que promueven la cultura, el patrimonio y la identidad.
- Vinculacion a organizaciones que promueven la recreacion.

3.2. Componente Salud y Nutricién

Para abordar este componente se debe reconocer el lugar y significado de las nifias y los
nifos en la comunidad, sus actividades diarias y sus procesos de interaccién con el
ambiente, la familia y la comunidad. Para los grupos étnicos, la nocién de salud es inherente
a la armonia del territorio (ciclos productivos, pesqueros, disponibilidad de agua y alimentos,
entre otros), de la comunidad (solidaridad, cooperacion y conflictos sociales segun
margenes controlados), de la familia (sensacion de bienestar) y de los individuos (capacidad
de ejercer sus roles cotidianos).

En este proceso, es vital reconocer el lugar de la medicina tradicional y ancestral como
institucionalidad propia de cada pueblo y comunidad; institucionalidad que cuenta con
médicos tradicionales y sabedores, practicas, métodos propios de ensefianza y
aprendizaje, remedios, manifestaciones, significados y recursos terapéuticos como rituales,
cantos y ceremonias. La medicina tradicional mantiene su vigencia, en sus proveedores
tradicionales de salud como parteros, hueseros, sobadores, médicos, yerbateros, etc.
(OPS, 2008) y en conjunto con el sistema local de salud propio, es una manifestacion de
pervivencia cultural. En este ambito, un aspecto de interés son las denominadas
enfermedades de origen cultural que afectan de manera especifica a nifias y nifios 24,

Es importante tener presente que la concepcion de las Comunidades étnicas sobre la
alimentacién y la nutricion esta fuertemente vinculada con la dindmica territorial, los
procesos sociales y culturales.

En la perspectiva de la atencién integral, las modalidades de educacion inicial son
escenarios socializadores propicios para la formacién de habitos de vida saludables y para
la implementacion de acciones que contribuyan a garantizar una buena salud y nutricion.
En este sentido, ademas de verificar el acceso y el ejercicio de los derechos de las nifias y
los nifios a seguridad social y todos los servicios que esta debe ofrecerles desde el
momento de la gestacion, la propuesta pedagdgica debe incluir aspectos relacionados con
la creacion de habitos saludables y la generacion de espacios con condiciones higiénico-

23 Las enfermedades de origen cultural tienen un referente desde la religiosidad y la espiritualidad del grupo, pero no son
reconocidas en el sistema alopéatico. Segun distintos trabajos, en el sistema de medicina ancestral y tradicional, es posible
definirlas de la siguiente forma: Son enfermedades de las cuales los miembros de un grupo étnico dicen sufrir y por las cuales
existen en su cultura unas etiologias, un diagnoéstico, medidas preventivas y protocolos de tratamiento. Avanzando en su
comprensién se pueden distinguir (i) Enfermedades de espiritus: Enfermedades producidas por espiritus “malos”, por violar
las normas colectivas que protegen el territorio y la comunidad como por ejemplo ir a los sitios sagrados sin permiso. (ii)
Enfermedades de orden magico o por animadversion de las personas: Enfermedades causadas por las personas, como el
mal de ojo. (ii)Enfermedades mixtas: Enfermedades espirituales que coexisten con enfermedades occidentales.

2 BORRERO, Yadira- MPS-OPS 2010. Convenio de cooperacion No. 637 de 2009. Propuesta para la adecuacion técnica y
socio-cultural de la estrategia AIEPI en las comunidades afrocolombianas de Juntas (Buenaventura) y Soledad (Guapi), y en
la comunidad indigena de Tira venado (Lloré)
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sanitarias 6ptimas para la salud de nifias y nifios, tanto como para el suministro de una
alimentacion balanceada, oportuna, suficiente, variada y en condiciones de inocuidad,
acorde con las caracteristicas del grupo etario que se atiende, de los aspectos culturales y
del territorio en el cual se desarrollan.

Dado que la Modalidad se fundamenta en lo propio y lo intercultural, la EAS promovera
acciones conjuntas con las autoridades y médicos tradicionales o sabedores, que adelanten
actividades o practicas cotidianas en torno al cuidado, la salud y la nutricion en aras de
reconocer las cosmovisiones de las comunidades y generar articulacion para potenciar su
alcance en la promocion de la salud en un sentido holistico e integral.

La minuta patron es disefiada por la Direccién de Nutricion del ICBF, la cual se deriva en
los ciclos de menus o raciones para preparar de acuerdo al proceso de concertacion los
cuales son elaborados por la EAS, teniendo en cuenta la disponibilidad de alimentos de la
region, los habitos y costumbres alimentarias. El disefio de la alimentacidon conforme al
tipo de racion es responsabilidad del profesional de nutricién de la EAS, quien elaborara el
las minutas segun lo definido por la Direccién de nutricién. El ciclo y sus documentos
anexos deben ser aprobados por la nutricionista del Centro Zonal o Direccion Regional,
segun corresponda.

Para la elaboracion de minutas con enfoque diferencial, se debe tener en cuenta lo
establecido en el documento “Minutas con Enfoque Diferencial” del ICBF, o aquellos
disefiados por la Direccion de Nutricién en atencion del Modelo de Enfoque Diferencial de
Derechos del ICBF. Es necesario igualmente considerar las concepciones de salud y
nutricién de los grupos étnicos y el calendario ecoldgico de las comunidades.

Los aspectos relacionados con alimentacién y nutricién se desarrollan en cumplimiento de
los lineamientos expedidos por la Direcciébn de Nutricion del ICBF, que se encuentren
vigentes, entre ellos la “Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF” y sus anexos, o los documentos que lo
sustituyan, modifiquen o complementen.

Condiciones de calidad del Componente Salud y Nutricidn

Estandar 8: Verifica la existencia del soporte de afiliacion de las nifias, los nifios, las
mujeres gestantes al General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). En los casos de no
contarse, orienta y hace seguimiento a la familia o cuidadores y adelanta acciones ante la
autoridad competente, segln corresponda.

Nota 1 ICBF: cuenta con el soporte de afiliacion SGSSS en la carpeta de cada usuario.

Nota 2 ICBF: verifica cada 6 meses la existencia de soporte de afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de cada nifio y nifia/mujer gestante.
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Nota 3 ICBF: en caso de no contar con el soporte de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), cuenta con evidencias de la orientacion dada a la
familia, cuidadores y autoridades tradicionales sobre los pasos a seguir. (Comunicacion y/o
carta de compromiso) y realiza seguimiento trimestral a los compromisos de la familia o
cuidadores para la obtencion de dicho documento, si persiste la situacion, activa la ruta de
proteccion que corresponda.

Estandar 9: Implementa estrategias para la promocién de la practica de la lactancia
materna reconociendo concepciones y préacticas propias (reconocidas en las rutas propias),
en forma exclusiva para nifias y nifios menores de seis meses de edad y en forma
complementaria de los seis meses a los dos afios y mas, con el talento humano de la
modalidad, las familias o cuidadores, las mujeres gestantes y las madres lactantes.

Nota: para la promocién de la lactancia materna, la UCA reconoce concepciones y practicas
propias.

Nota 1 ICBF: la EAS debe proponer e implementar estrategias pertinentes culturalmente
para difundir la importancia de la lactancia. La UCA cuenta con maximo 3 meses a partir de
la legalizacion del contrato, para implementar las estrategias de promocion de la practica
de lactancia materna a través de las personas capacitadas para ésta. Para las EAS y UCA
gue vienen operando en vigencias anteriores, el cumplimiento del estdndar es inmediato al
inicio de la atencion del contrato en curso. Estas acciones se deben desarrollar en forma
continua durante la ejecucién del contrato.

Nota 3 ICBF: en desarrollo de las estrategias del servicio se deben identificar elementos
gue pongan en riesgo la practica de lactancia materna, como situaciones en las que exista
contraindicacion médica, uso o abuso de sustancias psicoactivas SPA, o ausencia de
madre, entre otras.

Nota 4 ICBF: mensualmente se realizara verificacién de la practica de amamantamiento en
el encuentro educativo en el hogar. De acuerdo al resultado de esta verificacion, en
situaciones en las que exista contraindicacion médica, uso o abuso de sustancias
psicoactivas SPA, o ausencia de madre, entre otras, se podra entregar formula lactea de
iniciacion; en el Comité Técnico Operativo se presentara el respectivo analisis y cambios
adelantados en el paguete para nifias y nifios menores de 6 meses.

Estandar 10: Verifica la asistencia de las nifias, los nifios a la consulta de valoracion integral
en salud (control de crecimiento y desarrollo) de acuerdo con la normatividad vigente.

Nota 1 ICBF: se debe contar con el soporte de la asistencia a la consulta de valoracion
integral en salud (control de crecimiento y desarrollo) en la carpeta de cada nifio y nifia. La

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012




)
BIEMESTAR
FAMILIAR

PROCESO

PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 14/03/2018

MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, EN EL

MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL PARA LA PRIMERA Versién 2 | Pég. 68 de 117

INFANCIA- MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

verificacién se debe hacer de acuerdo con la frecuencia de consultas estipulada en la norma
técnica vigente del Ministerio de Salud y Proteccién Social.?®

Nota 2 ICBF: la EAS debera proponer estrategias pertinentes culturalmente para difundir
la importancia del control de crecimiento y desarrollo.

Nota 3 ICBF: se podra complementar la valoracion integral/control de crecimiento y
desarrollo, con las realizadas por los médicos y parteras tradicionales, sin que esto supla la
valoracion exigida por la normatividad.

Nota 4 ICBF: en caso de no contar con el soporte de la asistencia a la consulta de
valoracion integral en salud, cuenta con el soporte de la orientacion dada a la familia,
cuidadores y autoridades tradicionales sobre los pasos a seguir (Comunicacion y/o carta de
COmpromiso).

Nota 5 ICBF: en caso de no contar con el soporte de la asistencia a la consulta de
valoracién integral en salud/control de crecimiento y desarrollo de los nifios y las nifias,
cuenta con el soporte de la notificacién a la institucion de salud y la autoridad comunitaria
(si aplica) para que desarrollen la gestion correspondiente. En caso de no contar con el
soporte de la asistencia a la consulta de valoracién integral en salud, realiza seguimiento
trimestral a los compromisos de la familia, cuidadores y autoridades tradicionales para la
obtencion de dicho documento. Si persiste la situacion, pone en conocimiento a la autoridad
competente para activar la ruta correspondiente.

Estandar 11: En caso de atender mujeres gestantes, verifica periédicamente la asistencia
a controles prenatales de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Nota 1 ICBF: cuenta con el soporte de control prenatal con la frecuencia establecida para
la edad gestacional de acuerdo con la normatividad vigente.

Nota 2 ICBF: la consulta de control prenatal se podra complementar con las realizadas por
los médicos y parteras tradicionales, sin que esto supla la valoracion exigida por la
normatividad.

Nota 3 ICBF: en caso de no contar con el soporte de consulta prenatal, cuenta con la
evidencia de la orientacion dada a la mujer gestante, familia y autoridades tradicionales
sobre la importancia del control prenatal y las acciones a seguir (Comunicacion y/o carta de
COmpromiso).

% Resolucion 412 de 2000, las Guias de promocion de la salud y prevencién de enfermedades en la salud publica, o los
documentos que la modifiquen, actualicen o sustituyan.
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Nota 4 ICBF: en caso de no contar con el soporte de la asistencia al control prenatal, cuenta
con el soporte de la notificacion a la institucion de salud y/o la autoridad (si aplica) para que
desarrollen la gestion correspondiente.

Estandar 12: Verifica la existencia del soporte del esquema de vacunacion de las nifias,
los nifios y las mujeres gestantes, de acuerdo con la normatividad vigente.

Nota 1 ICBF: cuenta con el soporte de esquema de vacunacion en la carpeta de cada
usuario.

Nota 2 ICBF: la verificacion se debe hacer de acuerdo con el esquema de vacunacion
vigente del Ministerio de Salud y Proteccion Social (MEN, 2014, p. 35).

Nota 3 ICBF: en caso de no contar con el soporte de vacunacion de usuarios, cuenta con
el soporte de la orientacion dada a la familia, cuidadores y autoridad comunitaria sobre los
pasos a seguir (Comunicacion y/o carta de compromiso).

Nota 4 ICBF: en caso de no contar con el soporte de vacunacion, acredita el seguimiento
trimestral a dichos compromisos para la obtencion del documento. Si persiste la situacion,
activa la ruta.

Nota 5 ICBF: en las comunidades que por sus caracteristicas culturales no aceptan la
vacunacion como una accion preventiva de enfermedades, la EAS desarrollard y
documentara procesos de informacion, sensibilizacion con las familias, comunidades y
autoridades correspondientes, sobre los derechos de las nifias y nifios u la importancia de
la vacunacion.

Nota 6 ICBF: en los departamentos fronterizos, sera valido el esquema de vacunacion del
pais vecino, previa verificacion con la entidad de salud nacional correspondiente. Los
esquemas de vacunacién de otros paises y los procesos de verificacion deben ser
presentados en Comité Técnico Operativo como soporte de los procesos de gestion y
articulacion.

Estandar 13:

a) Implementa acciones con el talento humano de la modalidad, la familia o cuidadores y
las mujeres gestantes, encaminadas a la prevencién, deteccién oportuna de la presencia
de las enfermedades prevalentes en la infancia y hace la remisién que corresponda al sector
salud.

b) Implementa acciones con el talento humano de la modalidad, las familias o cuidadores y
las mujeres gestantes, encaminadas a la prevencién y deteccidn oportuna de la presencia
de las enfermedades de origen cultural e informa a sus familias y cuidadores sobre la
importancia del tratamiento.
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Nota 1 ICBF: las enfermedades de origen cultural son enfermedades de las cuales los
miembros de un grupo étnico dicen sufrir y por las cuales existen en su cultura unas
etiologias, un diagnéstico, medidas preventivas y protocolos de tratamiento. Avanzando en
su comprension se pueden distinguir (i) Enfermedades de espiritus: Enfermedades
producidas por espiritus “malos”, por violar las normas colectivas que protegen el territorio
y la comunidad como por ejemplo ir a los sitios sagrados sin permiso. (ii) Enfermedades de
orden magico o por animadversion de las personas: Enfermedades causadas por las
personas, como el mal de ojo. (iii) Enfermedades mixtas: Enfermedades espirituales que
coexisten con enfermedades occidentales.

Nota 2 ICBF: cuando se presente fallecimiento de un usuario del servicio por cualquier
diagnostico, la EAS debe reportar inmediatamente el caso al supervisor del contrato,
adjuntando la siguiente informacion:

e Presentar la Epicrisis del usuario.

e Copia de la ficha de caracterizacion del usuario.

¢ Informe de la atencién prestada al usuario fallecido y soportes que para el momento se
dispongan.

La copia de esta informacion debera ser remitida por el supervisor del contrato a la Direccion
de Primera Infancia.

Estandar 14: Identifica y reporta a la entidad competente los posibles casos relacionados
con brotes y enfermedades inmunoprevenibles.

Nota 1 ICBF: conoce y aplica el procedimiento para la identificacién y notificacion de
posibles casos relacionados con brotes y enfermedades inmunoprevenibles.

Nota 2 ICBF: para el cumplimiento del estandar se debera tener como referencia el “Tomo
2: Guias Técnicas para el cumplimiento de las condiciones de calidad en el marco de la
atencion integral - Enfermedades prevalentes”, o el documento que lo sustituya, modifique
0 haga sus veces, asi mismo, se deberan considerar, las que para tal fin contemple el sector
salud - Enfermedades contagiosas, segun lo establecido por el Instituto Nacional de Salud.
Se establece un plazo maximo de 1 mes a partir de la legalizacién del contrato para contar
con el protocolo documentado y socializado con el equipo de talento humano.

Nota 3 ICBF: adicionalmente se debe implementar acciones encaminadas a la prevencion
y deteccion oportuna de la presencia de las enfermedades transmitidas por alimentos —
ETA- y el manejo adecuado de las mismas, con el talento humano de la modalidad, las
familias o cuidadores.
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Nota 4 ICBF: Cuando se presente cualquier brote y/o caso de enfermedad transmitida por
alimentos ETA en usuario(s) del servicio, el Centro Zonal debe enviar un informe dentro de
los 3 dias héabiles siguientes a la notificacién del caso a la Direccion de Primera Infancia, el
cual debe tener a) Acta o Informe de la visita del Ente Territorial de salud competente, b)
evidencia de los planes de Formacién en Buenas Practicas de Manufactura-BPM en la
UDS, c) conceptos sanitarios de proveedores y registros sanitarios de alimentos, d)
seguimiento del estado de salud de niflas y nifios afectados, €) acciones de mejora
propuestas para la no repeticion del evento y demas acciones de conformidad con los
hallazgos y las recomendaciones del Ministerio de Salud.

Estandar 15: Cuenta con un procedimiento para la administracion de medicamentos dentro
de las instalaciones de la UCA y lo implementa en los casos que se requiera.

Nota: Este procedimiento solo aplicar4 para medicamentos con prescripcion médica que
pueden ser de manejo domiciliario y cuya primera dosis haya sido suministrada en el hogar
de la nifia o el nifio. En ningln caso se administraran medicamentos de uso institucional o
de administracién parenteral.

Nota 1 ICBF: estos medicamentos no deben ubicarse dentro del botiquin, deben estar
ubicados en un lugar seguro fuera del alcance de las nifias y los nifios y en la temperatura
adecuada recomendada en las instrucciones del medicamento para su conservacion.

Nota 2 ICBF: para el suministro de en los medicamentos, se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e Autorizacién para la administracion de medicamentos en la UDS y copia de la férmula
médica de nifias y nifios.

¢ Revision de la formula médica: medicamentos prescritos, dosis, frecuencia y via de
suministro, correspondencia de los medicamentos entregados con la formula escrita.

e Registré en la carpeta de nifias y nifios cuando se realice el suministro de medicamentos,
incluyendo fecha, hora, persona que realizd el suministro y observaciones frente a
posibles reacciones adversas.

¢ Almacenamiento: estos medicamentos no deben ubicarse dentro del botiquin, deben
estar ubicados en un lugar seguro fuera del alcance de las nifias y los nifios,
garantizando su conservacion. (MEN, 2014, p. 40)

Estandar 16: En caso de brindar alimentacién directamente o a través de un tercero, aplica
una minuta patron, teniendo en cuenta las practicas culturales de alimentacion y de
consumo.

Nota: En las unidades/sedes en donde exista poblacién mayoritariamente étnica, se
concertara con la comunidad étnica la elaboracion y aplicacion de la minuta patron.
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Nota 1 ICBF: laminuta patron la elabora la Direccion de Nutricion del ICBF para los servicios
de primera infancia. Para el cumplimiento de las recomendaciones de consumo diario de
ingesta de energia y nutrientes para la poblacion colombiana ICBF se debe revisar los
documentos emitidos por la Direccion de Nutricién del ICBF y la normatividad vigente para
tal fin. Para la concertacion y construccion de la minuta, asi como la derivacion del ciclo de
menu, los profesionales en salud y nutricion de la EAS deberan tener en cuenta los
lineamientos sobre las "Minutas de la Modalidad Propia e Intercultural" formulado por las
Direcciones de Nutricién y Primera Infancia (Ver Anexo).

La EAS debe cumplir con la minuta patron realizada teniendo en cuenta los ajustes propios
y concertados con las comunidades étnicas o realizados a partir de las necesidades
especiales de la poblacion atendida; estos deberan ser concertados con la nutricionista del
Centro Zonal o Regional y avalados en el Comité Técnico Operativo.

Nota 2 ICBF: en los casos en que se requiera atencién por situaciones especiales:
discapacidad, enfermedades con cuidado especial, entre otros, le correspondera al
profesional de nutricion de la EAS el ajuste de la minuta patrén, atendiendo las
consideraciones médicas que lo acrediten.

Nota 3 ICBF: el suministro de los Alimentos de Alto Valor Nutricional: Bienestarina Mas®,
Bienestarina® Liquida, Alimento para la Mujer Gestante y Madre en Periodo de Lactancia
u otros que el ICBF establezca, se realizara de conformidad con el Anexo No. 2: Raciones
de Alimentos de Alto Valor Nutricional del Lineamiento de Programacion de la Vigencia.

Nota 4 ICBF: en el caso que el Ente Territorial o la empresa privada suministren
complementacion alimentaria a la misma poblacién atendida, se debera ajustar el aporte
nutricional del servicio por parte de la nutricionista de la EAS y este debera ser validado por
la Nutricionista de la Regional o Centro Zonal. Se debera garantizar que entre el aporte del
Ente Territorial y el del servicio ofrecido por el ICBF se garantice minimo un 70% de las
recomendaciones diarias de ingesta de energia y nutrientes

Nota 5 ICBF: enla UCA o sede de la EAS debera existir soporte de socializacién al personal
manipulador de alimentos de la minuta patrén a implementar. Asi mismo, cuenta con un
documento de estandarizacion de porciones para alimentos servidos, de acuerdo con las
caracteristicas de la dotacion de los elementos de cocina de la UCA y conforme a lo
establecido en la minuta patrén.

Nota 6 ICBF: la EAS debera promover la contrataciéon de proveedores de alimentos que
fortalezcan las compras locales y apoyen los proyectos productivos que las comunidades
tienen (huertas caseras, avicultura, especies menores, etc.) de conformidad con la
normatividad vigente y la “Guia orientadora para el desarrollo de la estrategia de compras
locales del ICBF”.
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Nota 7 ICBF: ver Tabla. Distribucion de alimentos por jornadas de atencién en la estrategia
de encuentros con el entorno y las précticas tradicionales para nifias y nifios.

Tabla. Distribucion de alimentos por jornadas de atencidon en la estrategia de
encuentros con el entorno y las practicas tradicionales para nifias y nifios

HORARIO DE % DE CALORIAS Y
ATENCION NUTRIENTES A CUBRIR Uiz erssin SEel il
Media jornada Desayuno 20%, Media mafiana 10%,
70% Almuerzo 30%, refrigerio para llevar a casal
(5 horas) 10%
Jornada completa 70% Desayuno 20%, Media mafiana 10%,
(8 horas) Almuerzo 30%, Onces 10%

Nota 8 ICBF: el ICBF podra adoptar las medidas que considere pertinentes para promover
la seguridad alimentaria y nutricional, como determinante esencial para la consecucion de
un estado nutricional adecuado de nifias y nifios, que permita potenciar sus capacidades y
adquirir habilidades en funcion de un desarrollo integral ,asi por ejemplo, se podrd modificar
el porcentaje de aporte de energia y nutrientes, entrega de alimentos de alto valor
nutricional, entrega de raciones para preparar - RPP, entre otros.

Nota 9 ICBF: la EAS debera garantizar la entrega del paquete alimentario a los usuarios
de la Modalidad Propia e Intercultural durante los primeros 8 dias a partir del inicio de la
atencion, y en adelante las entregas se realizaran cada mes, procurando de esta forma la
disponibilidad de los alimentos cada 30 dias.

Estandar 17: En caso de brindar servicio de alimentacion directa o a través de un tercero,
elabora y cumple con ciclo de menus y analisis nutricional, de acuerdo con la minuta patrén,
teniendo en cuenta las practicas culturales de alimentacién y de consumo.

Nota: En los casos en donde exista poblacion mayoritariamente étnica, se concertara la
elaboracion y aplicacion de la derivacion y ciclo de menus.

Nota 1 ICBF: elabora y cumple con la derivacion del ciclo de menus y/o composicion de las
raciones para preparar segun: a. las recomendaciones de consumo diario de calorias y
nutrientes para la poblacion colombiana dadas por el ICBF, b. la minuta patron establecida
para la Modalidad Propia e Intercultural, c. la concertacién, d. los lineamientos de los
documentos Minutas de la Modalidad Propia e Intercultural y Minutas con enfoque
diferencial del ICBF. Las derivaciones de ciclos de menus y/o raciones para preparar deben
ser validadas por el o la nutricionista del ICBF.

Nota 2 ICBF: la derivacion de los ciclos de menus debe responder a los habitos alimentarios
y necesidades de las nifias y los nifios atendidos, adjuntando las fichas técnicas de los
productos a suministrar, guia de estandarizacion de preparaciones, consolidado de analisis
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nutricional y listas de intercambios y demés formatos e indicaciones establecidas por la
Direccion de Nutricion del ICBF.

Nota 3 ICBF: en la UCA se debe publicar en un lugar visible para las familias el ciclo de
menus y/o la composicion de la racién para preparar aprobado que sera suministrado a los
usuarios.

Nota 4 ICBF: las preparaciones y alimentos suministrados en la UDS cumplen con el ciclo
de menu aprobado y publicado, asi como las indicaciones respecto a uso de intercambios
establecidos en la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion, se realiza
registro de los cambios de menu (si aplica) con la respectiva justificacion. Cuenta con una
guia de preparaciones que incluye: nombre de la preparacion, ingredientes, peso bruto por
cantidad de usuarios atendidos, procedimiento de la preparacion.

Nota 5 ICBF: los alimentos entregados deben cumplir con las especificaciones descritas en
las fichas técnicas emitidas por la Direccién de Nutricion del ICBF.

Nota 6 ICBF: la EAS deberd promover la contratacién de proveedores de alimentos que
fortalezcan las compras locales y apoyen los proyectos productivos que las comunidades
tienen (huertas caseras, avicultura, especies menores, etc.) de conformidad con la
normatividad vigente y la “Guia orientadora para el desarrollo de la estrategia de compras
locales del ICBF”.

Nota 7 ICBF: realiza la socializacién del documento de estandarizacion de porciones,
minuta patrén, lista de intercambios al talento humano manipulador de alimentos y cuenta
con los soportes de esta actividad.

Estandar 18: Realiza periédicamente la toma de medidas antropométricas a cada nifia y
nifio y hace seguimiento a los resultados de acuerdo con el lineamiento técnico existente.

Nota 1 ICBF: durante el primer encuentro al que asista la nifia o nifio entre los 6 meses y
los 5 afios se realizara la medicién del perimetro braquial, para lo cual, la UCA debe contar
con cintas métricas, de acuerdo con las especificaciones definidas por la Direccion de
Nutricion e ingresar los datos al sistema de informacién que el ICBF defina.

Nota 2 ICBF: para la implementacion de este estandar se debera tener en cuenta lo
establecido en la “Guia de Seguimiento Nutricional del ICBF’ y la “Guia Técnica para la
Metrologia Aplicable a los Programas de los Procesos Misionales del ICBF”.

Nota 3 ICBF: la toma de datos antropométricos (peso y talla) debera realizarse al usuario
durante los siguientes 15 dias habiles de su ingreso a la unidad de servicio, éstos datos se
registraran en el sistema de informacion que el ICBF defina, con un plazo maximo de 8 dias
calendario posteriores a la toma.
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La clasificacion antropométrica e interpretacién del estado nutricional corresponde al
profesional de salud y nutricién. De acuerdo con los resultados obtenidos se desarrollara el
plan de intervencidn para mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional y nifias
y nifios con riesgo de desnutricion aguda, desnutricidon aguda, sobrepeso y obesidad, de
conformidad con las indicaciones y formatos establecidos por la Direccion de Nutricion.

Cuando en la UDS el perfil de profesional en salud y nutricién corresponda al Perfil 2 u
optativo, se debera asegurar la adecuada implementacién de los planes de intervencion
individual y colectiva disefiados por el Nutricionista.

Es necesario aclarar que el sistema de informacion del ICBF permite generar reportes en
linea con la frecuencia que se requiera, no obstante, este sistema no se constituye en el
Unico mecanismo a partir del cual se pueden adelantar de manera oportuna la clasificacion
nutricional.

A fin de garantizar la calidad de la informacién y el adecuado seguimiento nutricional de la
nifia y nifio, la EAS en cabeza del profesional de salud y nutricién debera realizar de forma
(mensual) la verificacién de la calidad de los datos registrados, identificando y adoptando
las medidas correctivas asociados a errores de medicion o de registro.

El seguimiento nutricional se realizard 4 veces al afio, garantizando que las tomas
subsiguientes se realicen entre 3 dias antes o después de la fecha de la valoracién anterior;
asi, por ejemplo, si el usuario tuvo su valoracion el 9 de febrero el seguimiento debe
realizarse entre el 6 y el 12 de mayo. El registro en el sistema de informacién se realizara
con un plazo maximo de 8 dias calendario, posteriores a la toma.

En los casos en losque se detecten riesgo de desnutricion aguda y desnutricion aguda se
deber4d ademas dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 2.9.2.1 de este
componente: “Acciones de atencion a las nifias y nifios anriesgo de desnutricion aguda y
desnutricién aguda en los servicios de primera infancia del ICBF” y activar laruta de remision
y atencion integral de nifias y nifios menores de 5 afios con desnutricion aguda, de acuerdo
con la normatividad vigente.

Nota 4 ICBF: la valoracion de nifias y nifios con discapacidad, se debe realizar segun lo
descrito en la “Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricion para la Poblacion
con Discapacidad’.

Estandar 19: Genera y/o participa de espacios de articulacién con entidades territoriales
del sector salud, orientadas a la importancia de la suplementaciéon con micronutrientes.

Nota 1 ICBF: se establece un plazo maximo de 3 meses a partir de la legalizacién del
contrato, para implementar las estrategias de promocion de suplementacion con
micronutrientes. Debera tener en cuenta la normatividad vigente para el temay el “Tomo 2:
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Guias Técnicas para el cumplimiento de las condiciones de calidad en el marco de la
atencion integral — Suplementacion”.

Estandar 20: La EAS promueve procesos de articulacion con la autoridad sanitaria en el
marco de la Estrategia de Viviendas Saludable que permitan identificar las condiciones
higiénicas sanitarias y generen un plan de mejoramiento de dichas condiciones de acuerdo
al contexto territorial y poblacional.

Nota 1 ICBF: la EAS debera realizar las acciones del plan de mejoramiento de su
competencia que se desprendan de dicha articulacion.

Estandar 21: el suministro del complemento alimentario, se complementa y debe realizarse
cumpliendo el control de la calidad, higiene, sanidad y buenas practicas de manufactura,
para lo cual cada EAS debera socializar y realizar las acciones necesarias, para que se
cumpla lo establecido en la “Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para
los Programas y Proyectos Misionales del ICBF.

Nota 1 ICBF: en el caso de grupos étnicos las autoridades y organizaciones del area de
salud definiran los requisitos para que las practicas de manipulacion se den en condiciones
de inocuidad.

Nota 2 ICBF: la EAS debera diligenciar al inicio de la ejecucién del contrato, la relacion de
proveedores de los alimentos con la totalidad de informacion solicitada y soportes, en el
formato definido por el ICBF, este deberd estar enla EAS y UDS. Cada vez que se actualice
o tenga un cambio, debera ajustarlo en el formato e informar al supervisor.

Nota 3 ICBF: la EAS debera gestionar y garantizar que los productos alimenticios que se
compren para la preparacion de alimentos al interior del servicio sean de calidad y cumplan
con los requisitos normativos segun el tipo de producto.

Nota 4 ICBF: la EAS deberéa adelantar un plan de capacitacion continuo y permanente para
el personal manipulador de alimentos, el cual debe tener una duracion minima de 10 horas
anuales, que se deberéa ejecutar durante el primer semestre del servicio.

Estandar 22:

a) La EAS elabora, implementa y actualiza el plan de saneamiento bésico con sus
componentes: limpieza y desinfeccion, manejo de residuos sélidos y liquidos,
abastecimiento de agua potable y control de plagas y vectores.

Nota 1 ICBF: para este plan la EAS promueve procesos de articulacion con la autoridad
sanitaria.
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Nota 2 ICBF: para este plan la EAS podra tener en consideracion el documento
"Apropiacion de la Estrategia de Entornos Saludables con énfasis en Vivienda Saludable
en Comunidades Indigenas" Ministerio de Salud. 2009.

b) Los espacios donde se desarrollan los encuentros grupales estan limpios y con ausencia
de basura o desperdicios, plagas y vectores y olores desagradables o fuertes.

Acciones para la atencidn a las nifas y nifios con desnutriciéon aguda y riesqgo de
desnutricion aguda en los servicios de primera infancia del ICBF.

“La desnutriciobn como enfermedad de origen social es la expresion dltima de la situacion
de inseguridad alimentaria y nutricional de una poblacién y afecta principalmente a nifias y
a nifios. Se caracteriza por deterioro de la composicién corporal y alteracion sistémica de
las funciones organicas y psicosociales. Dichas alteraciones dependen de la edad de
iniciacion del déficit y de la calidad de la dieta consumida, que puede ser insuficiente en
energia y nutrientes, o aportar mayor cantidad de energia, pero ser deficiente en proteina
y demas nutrientes”. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015, p.20),

Las nifias y nifios con desnutricion aguda y riesgo de desnutriciébn aguda presentan mayor
susceptibilidad de adquirir enfermedades recurrentes o prolongadas que ponen en riesgo
su derecho fundamental a la vida, es por ello que se debe realizar su deteccién y manejo
de manera oportuna.

Teniendo en cuenta lo anterior, se precisan las acciones complementarias al estandar 18
gue deben desarrollar las EAS en las UDS de primera infancia, para la atencion a nifias y
niflos con desnutricién aguda y riesgo de desnutricion aguda.

El desarrollo de estas acciones inicia con la valoracién antropométrica a los usuarios de los
servicios de primera infancia, como herramienta eficiente y oportuna para detectar las
alteraciones en el estado nutricional, y se complementa con la gestién intersectorial para la
activacion de la RIA.

Conforme a lo anterior se describen las acciones a implementar:

o Asegurar el disefio de los planes de intervencion de forma inmediata de acuerdo con la
clasificacién antropométrica para nifias y nifios con desnutricion aguda, y hasta en un
plazo 3 dias héabiles para nifias o nifios con riesgo de desnutricién aguda.

e Implementar los planes de intervencion de forma oportuna garantizando que las
acciones contribuyan a restablecer el estado nutricional de nifias y nifios en el menor
tiempo posible y redireccionar las acciones en los casos que no se evidencie evolucion
en el estado nutricional.

e En los casos de los nifios y nifias con riesgo de desnutricion aguda, se debe realizar
seguimiento nutricional mensual o con mayor frecuencia segun criterio del Nutricionista
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de la UDS, hasta que la clasificacién antropométrica indique que el nifio o nifia sea peso
adecuado para la talla y se mantengan por lo menos durante 3 meses.

e Enlos casos de los nifios y nifias con desnutricion aguda, se debe realizar seguimiento
nutricional mensual o con mayor frecuencia segun criterio del Nutricionista de la UDS.

e Los nifios que presenten desnutricion aguda moderada o severa deben remitirse a la
institucion Prestadora de Servicios de Salud — IPS con el historico de evaluaciones
nutricionales realizada en la UDS. También debe notificarse el caso a la Empresa
Administradora de Planes de Beneficios - EAPB o la entidad que haga sus veces, con
el fin de garantizar la atencién del nifio o nifio a través de su red de IPS?6.

e La UDS debe tener la informacion relacionada con EPS, IPS a la que fue remitido, la
ubicaciéon exacta de nifia o nifio, teléfonos de contacto de la familia o cuidadores dando
cumplimiento a la “Ruta de remisién a salud, para la atencién a la desnutricion aguda
de nifias y nifilos menores de cinco afos, atendidos en los servicios del ICBF”. En caso
de que la IPS no atienda al nifio o nifia de acuerdo con las indicaciones del Anexo 2 de
la Resolucién 5406 de 2015, se debe notificar a la Superintendencia Nacional de Salud
con el fin de tomar las acciones correspondientes en materia de inspeccion, vigilancia 'y
control y asi garantizar el la atencion del nifio o nifia identificado con desnutricion aguda
moderada o severa en las IPS.

¢ Realizar seguimiento y documentar las gestiones realizadas para la efectiva atencion
de los nifios y nifias desnutricion aguda moderada o severa en la IPS.

e Socializar dentro de las instancias de participacion, tales como, los Consejos de Politica
Social, Mesas de Primera Infancia, Comité de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la
problemética de desnutricibn aguda y posibles determinantes, para que en estos
espacios se alerte y generen estrategias que vinculen a los actores que intervienen en
la seguridad alimentaria y nutricional del territorio y que incidan en el mejoramiento del
estado nutricional de nifias y nifios.

3.3. Componente Proceso Pedagdgico

Este componente parte de la concepcidn que la educacién inicial en el marco de la atencion
integral es un derecho impostergable de la primera infancia que busca potenciar su
desarrollo de manera armoénica e integral a través de ambientes, interacciones y relaciones
de calidad, oportunas y pertinentes en coherencia con las caracteristicas y particularidades
de las comunidades, sus territorios e identidad cultural. En este sentido convoca un trabajo
intencionado a partir de las interacciones y del reconocimiento de las nifias, los nifios y las
mujeres gestantes, para definir las intencionalidades frente a su formacién y cuidado.

Por tanto, supone la construccion colectiva de una propuesta pedagoégica que oriente las
acciones que se adelanten en la modalidad, haciendo explicitas las apuestas pedagdgicas,
las estrategias de trabajo, la organizacion de los tiempos, ambientes y materiales, asi como
los mecanismos para adelantar el seguimiento al desarrollo de las nifias y los nifios, con

% Resolucion 5406 de 2015 Articulo 10 numeral 10.4 y Articulo 12 numeral 12.1
Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012




)
BIEMESTAR
FAMILIAR

PROCESO

PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 14/03/2018

MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, EN EL

MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL PARA LA PRIMERA Versién 2 | Pé&g. 79 de 117

INFANCIA- MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

base en la historia de la comunidad y los territorios, y de acuerdo con las caracteristicas
poblacionales, econémicas, sociales y culturales de su cotidianeidad.

Estos elementos se convierten en soporte para estructurar propuestas pedagdgicas
contextualizadas y pertinentes, que den respuesta a las particularidades de las nifias, los
nifios, mujeres gestantes, sus familias y comunidad, de manera que promuevan su
desarrollo humano, al tiempo que favorezcan el fortalecimiento del tejido social para
construir proyectos de vida dignos y contribuir a la pervivencia cultural de las comunidades.
Es claro entonces, que la organizacion del proyecto pedagoégico es contextualizado y
flexible, y se construye colectivamente con las nifias, los nifios, mujeres gestantes, sus
familias, las autoridades tradicionales y/o lideres comunitarios y la comunidad.

A través de los procesos pedagdgicos es necesario promover acciones para revitalizar la
cultura y garantizar la pervivencia de las comunidades étnicas tomando en consideracién
elementos de la identidad étnico-cultural como son el uso de la lengua nativa, la celebracién
de las fiestas propias, la adecuacion de espacios ancestrales, las relaciones con y desde el
territorio, etc., como recursos potenciales para promover el desarrollo de las nifias y los
nifios durante el proceso de atencion, donde es necesario mantener el equilibrio entre la
cultura material y el pensamiento ancestral para definir las estrategias y asi evitar la
instrumentalizacién de las practicas culturales.

Como se ha mencionado en este proceso, las voces de las nifias y los nifios deben ser
visibles; para esto se requiere de una escucha atenta y permanente de parte del talento
humano intercultural de la modalidad.

El proyecto pedagdgico ha de definir los principios, énfasis y pilares sobre los cuales
estructurar la atencién de las y los usuarios teniendo en cuenta acciones que i) revitalicen
y preserven la cultura, la cosmovisién y la relacién con la madre naturaleza y el territorio; ii)
reconozcan los espacios para el ejercicio de la ritualidad como medios de vivencia y
formacion cultural, promoviendo y facilitando la participacion de las nifias y los nifios; v iii)
Disefien materiales propios, de acuerdo a las intencionalidades formativas de cada
comunidad (juegos tradicionales, mitos y leyendas, la tradicién oral, etc.).

Por lo anterior el proyecto pedagdgico es de la comunidad y el territorio donde habitan las
nifias y los nifios y todos los actores tiene un rol en su materializacion; construir sentido de
pertenencia e identidad comunitaria frente a este, es una de las estrategias centrales de la
modalidad. Al compartir todos los actores involucrados, un horizonte de sentido frente al
desarrollo de las nifias y los nifios y las mujeres gestantes se fortalece el compromiso de la
comunidad en relacién con la garantia de sus derechos. De esta manera, todas las acciones
dirigidas a la divulgaciéon y promocion del proyecto pedagégico son importantes para
fortalecer las acciones que se adelanten en la modalidad.
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Condiciones de calidad para el Componente Proceso Pedagdgico

Estandar 24: Cuenta con un proyecto pedagdgico coherente con las disposiciones legales
vigentes, planes de vida o plan de etnodesarrollo, los fundamentos técnicos, politicos y de
gestion de la atencidn integral, las orientaciones pedagdgicas nacionales y territoriales de
educacion inicial, que responda a la realidad sociocultural y a las particularidades de las
nifias, los nifios y sus familias, cuidadores, mujeres gestantes y sus comunidades.

Nota 1 ICBF: el proyecto pedagdgico debe enmarcarse con lo establecido en los
Referentes técnicos de educacion inicial en el marco de la atencion integral y en lo
establecido para el componente pedagdgico en la “Guia orientadora para la construccion
del POA/”. El documento evidencia coherencia con las caracteristicas socioculturales y las
particularidades de las nifias, nifios, sus familias y comunidad.

Nota 2 ICBF: para el caso que la modalidad se implemente con comunidades indigenas,
es necesario que el proyecto pedagdgico se formule teniendo en cuenta las estrategias y
acciones establecidas el articulo 42 del decreto 1953 de 2014, referido a semillas de vida.

Nota 3 ICBF: se establece un plazo maximo de 4 meses a partir de la legalizacion del
contrato para contar con el documento del proyecto pedagégico.

Estandar 25: planea, implementa y hace seguimiento a las acciones pedagodgicas y de
cuidado, llevadas a cabo con las nifias y los nifios, orientadas a la promocién del desarrollo
infantil, en coherencia con su proyecto pedagdégico, los fundamentos técnicos, politicos y
de gestion de la atencién integral y las orientaciones pedagogicas nacionales y territoriales
de educacion inicial.

Nota 1 ICBF: se debe contar con un instrumento de planeacién pedagdgica, teniendo en
cuenta las orientaciones establecidas en la guia de construccién del POAI. Esta planeacion
debe ser coherente con las diferentes estrategias de la Modalidad.

Nota 2 ICBF: esta planeacion debe estar articulada con el proyecto pedagdgico y la lectura
de los contextos socio culturales, asi mismo, ser flexible en aquellos casos que se requiera
retomar experiencias, aspectos del desarrollo o actividades que emerjan conforme a las
necesidades, capacidades e intereses de las nifias y los nifios en su vida cotidiana, y de las
mujeres gestantes, lo cual debe quedar registrado en el seguimiento a la planeacion.

Nota 3 ICBF: se debe contar con la planeacion pedagoégica desde el inicio de las
actividades con las nifias, los nifios, mujeres gestantes, sus familias y comunidad, no
obstante, esta debe irse ajustando conforme a la construccion del proyecto pedagdgico y
los resultados de la Escala de Valoracion Cualitativa de Desarrollo Integral — Revisado
(EVCDI-R).
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Nota 4 ICBF: se debe contar con evidencias de la participacion del talento humano
intercultural en la construccion de la planeacion pedagogica y su seguimiento.

Estandar 26: Implementa acciones de cuidado con las nifias y los nifios que promueven el
bienestar, seguridad y buen trato.

Nota 1 ICBF: las acciones de cuidado estdn encaminadas a la generacion de experiencias
recurrentes con nifias, nifios, familias y cuidadores que promuevan “(...) estilos de vida
saludable en relacién con la alimentacion, el autocuidado, la actividad fisica y el descanso”
(MEN, 2014, p.63), asi como la proteccion de nifias y nifios que permitan que se sientan
seguros y que cuenta con adultos que buscan su bienestar. Para esto se debe tener en
cuenta las précticas culturales y su incidencia en la vida cotidiana de los nifios y las nifias.

Es importante reconocer que en la vivencia de las actividades rectoras de la primera
infancia, se generan acciones que promueven estilos de vida saludable tales como el juego
activo; en consecuencia, en la medida que se generen experiencias continuas de disfrute y
goce de dichas actividades se incide en la mejora de la calidad de vida de las nifias y los
nifos.

Nota 2 ICBF: el proyecto pedagdgico y la planeacién pedagdgica contemplan acciones
enfocadas al fortalecimiento de habitos de cuidado para el bienestar, seguridad y buen trato
entre nifios, niflas, mujeres gestantes, familias, cuidadores y talento humano.

Nota 3 ICBF: en los casos en los que se encuentren practicas culturales que puedan
vulnerar algun derecho o afectar negativamente el desarrollo de los nifios y las nifias, se
debera activar la ruta de proteccion, paralelamente, llegar a concertaciones mediadas por
el didlogo de saberes para resignificar dichas practicas en las que prime el interés superior
del nifio y la nifia.

Estandar 27: Organiza, estructura y usan ambientes pedagdégicos para el desarrollo de
experiencias pedagdgicas intencionadas con las nifias, los nifios, sus familias o cuidadores,
comunidades y las mujeres gestantes, de acuerdo con sus caracteristicas y las practicas
culturales, los fundamentos técnicos, politicos y de gestién de la atencién integral y las
orientaciones pedagdgicas nacionales y territoriales de educacion inicial.

Nota 1 ICBF: por lo general, para los usuarios de esta modalidad el territorio tiene un rol
privilegiado en su proceso de desarrollo, por ello es necesario contemplar que la atencion
se de en los distintos espacios del territorio (lugares sagrados, chagras, azoteas, rios,
montanas...) como un condicionante que facilita los procesos de conexion cultural y
favorece la pervivencia de las comunidades.

Nota 2 ICBF: en las planeaciones se debe evidenciar el disefio de ambientes pedagdgicos
en los que las y los usuarios de esta modalidad disfruten de las practicas culturales de su
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comunidad, juegan, exploran, creany se expresan. Las producciones y trabajos de las nifias
y los nifios deben ser tenidos en cuenta para ambientar los espacios pedagdgicos.

Nota 3 ICBF: en los espacios pedagogicos se evidencia el uso de materiales propios del
contexto y de la cultura para el desarrollo de la planeacion pedagdgica.

Estandar 28: Realiza seguimiento y acompafiamiento a cada nifia y a cada nifio a partir del
reconocimiento de su ciclo de vida de acuerdo con su cultura, contexto sociocultural, sus
capacidades, y la identificacion de sus dificultades.

Nota: El proceso de acompafiamiento debe ser sensible a su proceso de crecimiento,
aprendizaje y desarrollo, para retroalimentar las acciones pedagdgicas y socializarlas
periodicamente (al menos trimestralmente) con las familias o cuidadores a través de las
estrategias de la modalidad.

Nota 1 ICBF: la UCA podra utilizar algunos instrumentos complementarios de observacion
y seguimiento?” paralelos a la aplicacion de la Escala de Valoracion Cualitativa del
Desarrollo Infantil-Re visada, 3 veces en el ano.

Nota 2 ICBF: en el proyecto pedagdgico se deben definir las acciones de seguimiento y
retroalimentacion a las familias o cuidadores, al menos trimestralmente.

Nota 3 ICBF: en los casos en los que se detecten alertas al desarrollo de la nifia y el nifio,
cuenta con los soportes de las acciones realizadas para la activacion de las rutas
establecidas.

Estandar 29: desarrolla encuentros periédicos para la reflexibn sobre el guehacer
pedagdgico, donde el talento humano intercultural retroalimenta y fortalece su trabajo en
relacion con las nifias, los nifios y sus familias, cuidadores y comunidades.

Nota 1 ICBF: hacen referencia a un espacio especifico dentro de la agenda de las jornadas
de planeacién que se describen en este manual — Fase lll Implementaciéon del servicio
“Jornadas de trabajo del equipo intercultural para la implementacion y seguimiento de la
Modalidad”.

Nota 2 ICBF: se debe contar con un plan de trabajo para las jornadas pedagogicas que
plantea propésito, tema, fecha y duracion, entre otros. En los temas que se desarrollan en
las jornadas pedagdgicas estan incluidos elementos de los saberes propios de la cultura.

3.4. Componente Talento Humano

27 para la definicion de estos se pueden apoyar en el Documento 25 Seguimiento al Desarrollo Integral de nifias
y nifios en la educacion inicial
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El talento humano para la modalidad estd conformado por un equipo intercultural el cual
hace referencia a actores de la comunidad profesionales o no (dinamizadores comunitarios,
agentes educativos comunitarios, auxiliar comunitario de alimentacion) y un equipo
interdisciplinario (profesional en pedagogia, profesional en salud o nutricién, profesional
psicosocial, y coordinador técnico).

Para el adecuado desarrollo de la modalidad, apropiacion y sentido de pertenencia, se hace
prioritaria la contrataciébn de personas que residan en el territorio, conozcan la cultura,
hablen la lengua nativa y hagan parte de las comunidades en las que se presta el servicio.
Es de anotar que al no encontrarse los perfiles profesionales al interior de la comunidad, en
Comité Técnico Operativo debe soportarse el proceso de convocatoria realizado, las
estrategias y medios de dicha convocatoria, para de esta manera buscar estos perfiles a
nivel de municipio o departamento. En esta medida, el equipo humano requiere una clara
identificacion de competencias y habilidades, asi como una distribucién de
responsabilidades y roles dentro de la modalidad para lograr el adecuado desarrollo de los
procesos dirigidos a las y los usuarios.

Igualmente, el talento humano refiere procesos relacionados con la humanizacién de la
atencion, que lleva implicito el enfoque de derechos y por ende, el enfoque diferencial que
refiere el reconocimiento de las particularidades sociales, culturales, econdémicas y
territoriales, lo cual implica, generar nuevas perspectivas para relacionarse con las nifias y
los nifios, a la vez que resignificar sus actuaciones en torno a la promocion del desarrollo
integral, promover la generacion de construcciones colectivas que aseguren un servicio con
pertinencia y oportunidad, asi como entornos enriquecidos, seguros y protectores para los
usuarios en un marco de desarrollo social y comunitario.

Particularmente, el talento humano de esta modalidad debe ser sensible y conocedor
ademas de la atencién integral, de los procesos sociales y comunitarios con especial
énfasis en procesos de atencion a las familias; con capacidad de escucha, promocion de la
participacion y organizacion comunitaria, resolucién de conflictos, y la gestioén social en el
marco de la atencién integral a la primera infancia, y esta llamado a estrechar los lazos con
la comunidad, partiendo de su valoracion como un actor importante en la educacion inicial,
cuidado y nutricion.

Es indispensable que existan en el equipo personas gue tengan manejo de la lengua nativa
y conocimiento de su cultura. Se tendran en cuenta en coordinacion con el Ente Territorial
a las personas lideres reconocidas en las comunidades que por su saber tradicional y/o por
su conocimiento especifico, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas propias del
servicio, como, por ejemplo: palabreros, sabedores, taitas, expertos en lengua de sefias,
braille, entre otros. Contar con experiencia certificada por la autoridad comunitaria
correspondiente, en trabajo educativo en coherencia con la cultura, preferiblemente en
trabajo con familias y/o infancia.

Condiciones de calidad del Componente Talento Humano
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Estandar 30: Cumple con los perfiles del talento humano intercultural que se requieren para
la atencién de las nifias, los nifios y sus familias o cuidadores y las mujeres gestantes, de
acuerdo con la Tabla. Perfiles de cargos. (Ver tabla y notas del estandar).

Nota 1 ICBF: para los territorios en los que haya dificultad para cumplir con los perfiles de
talento humano establecidos en los estandares de calidad, se llevara el caso al Comité
Técnico Operativo con el fin de analizarlo, convalidar los perfiles y tomar las decisiones de
acuerdo con las condiciones locales, éstas deben quedar soportadas con la documentacion
respectiva y avaladas mediante acta suscrita por los integrantes del Comité Técnico
Operativo.

Nota 2 ICBF: para los cargos de coordinador técnico, profesional psicosocial, profesional
en salud y nutricién y pedagogia se priorizara su pertenencia a la comunidad donde opere
la modalidad.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012




)
BIEMESTAR
FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, EN EL
MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL PARA LA PRIMERA
INFANCIA- MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION

MO14.PP

14/03/2018

Version 2

Tabla 6. Perfiles Cargos

CARGO

REQUISITOS

DESCRIPCION

Coordinador
Técnico

Perfil

Profesional en ciencias sociales, humanas, de la educacion.

Experiencia

Un (1) afio como director, coordinador o jefe en programas o proyectos
sociales para la infancia o Centros Educativos.
Experiencia de trabajo con comunidades étnicas (deseable).

Habilidades

Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, trabajo con comunidades,
toma de decisiones, resolucion de conflictos, habilidades comunicativas
orales y escritas, orientacion al logro, capacidad de concertacion y
negociacion y capacidad para establecer relaciones interpersonales
asertivas. Alto grado de responsabilidad, honestidad y compromiso en
el manejo de valores, procesos e informacion. Competencias
administrativas.

Profesional de
apoyo
psicosocial

Perfil 1

Psicologo, Trabajador Social, Profesional en Desarrollo Familiar,
Psicopedagogo, Socidlogo o Antropélogo.

Experiencia

Un (1) afio de préacticas universitarias con nifios y nifias, y/o familia y/o
comunidad.

Perfil optativo

Profesional en desarrollo comunitario con seis (6) meses de
experiencia en acompafiamiento nifios y nifias, y/o familia y/o
comunidad.

Perfil 2

Estudiantes en periodo de practica o elaboracion de tesis de las
carreras de psicologia, psicopedagogia, trabajo social, desarrollo
familiar o desarrollo comunitario, Sociélogo o Antrop6logo con
experiencia laboral o practicas universitarias de seis (6) meses con
nifas, nifos y/o familias.

Habilidades

Habilidades de orientacion, asesoria, e intervencién de familias, grupos
y comunidades, Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, Resolucion
de conflictos, Habilidades comunicativas orales y escritas, Capacidad
de concertacion y negociacion, Capacidad para establecer relaciones
interpersonales asertivas. Alto grado de responsabilidad en el manejo
de informacion. Dominio conceptual y practico sobre el desarrollo
infantil.

Profesional en
salud o nutricién

Perfil 1

Nutricionista Dietista.

Experiencia

Seis (6) meses de précticas universitarias.
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Nota 1 ICBF: en los casos donde se soporte una escasa oferta de nutricionistas - dietista
0 que por costo de la canasta no sea posible contar con este profesional de tiempo
completo, se debera contratar el profesional en nutricidn para el desarrollo exclusivo de los
productos siguientes:

Derivacion de los ciclos de menu de acuerdo a la minuta patrén

Valoracion inicial y seguimiento nutricional.

Disefio y seguimiento del plan de intervencion individual y grupal.

Disefio del plan de educacion nutricional dirigido a familias, nifios y nifias y equipo
profesional de la UDS.

e. Disefio del plan de saneamiento y procesos de buenas practicas de manufactura
al interior de las UDS.

oo o

Adicionalmente, debera contar con una persona que cumpla el perfil 2 y de acuerdo con los
tiempos y proporciones sefialadas en el Estandar nimero 31.

En estos casos, se deberd garantizar que el trabajo se desarrolle de manera articulada y
coordinada entre el profesional Nutricionista y el perfil 2 u optativo, que permita la
realizacion adecuada de cada una de las acciones previstas para la atencién de nifias y
nifios.

En este proceso, es necesario adelantar la socializacién, capacitacion, cualificacion de las
acciones, procedimientos, procesos, guias o rutas requeridas que le permitan a la persona
contratada por el perfil 2, conocer y adelantar las acciones pertinentes en el marco del
componente de salud y nutricion, para lo cual, el nutricionista debera realizar el respectivo
proceso de capacitacion que permita el desarrollo de la actividad de forma apropiada. Asi,
por ejemplo, si el perfil 2 u optativo realizara la toma de datos antropométricos, este perfil
debera contar con capacitacién por parte del nutricionista en las técnicas para la toma de
mediciones antropométricas.

En el marco de este proceso, entre otros, deberan existir documentados los procedimientos,
procesos, guias o rutas requeridas para el desarrollo de las acciones de acuerdo a la
formacion técnica o profesional del perfil 2. Todo lo anterior a fin de que el profesional en
nutricion pueda evaluar los procesos de manera periddica y determinar las acciones a
desarrollar desde el componente de salud y nutricion.

No obstante, lo anterior en las UDS en las cuales existan nifios y nifias con malnutricién o
riesgo de desnutricion aguda, debera existir soporte de la visita realizada a la unidad, en el
cual se evidencie entre otros el seguimiento efectuado a los planes de intervencién.

Nota 2 ICBF: Sélo en los casos en los que, por las condiciones de dificil acceso, dispersién
en los territorios y falta de oferta de profesionales de nutricién y dietética, no sea posible
contar con este perfil, el equipo de Nutricion del Centro Zonal debera prestar el apoyo
profesional requerido para el cumplimiento de este estandar. Esto debera ser aprobado por
acta de Comité Técnico Operativo Zonal y contar con su respectiva justificacion.
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Perfil optativo

Profesional en enfermeria con experiencia en trabajo en el area con
minimo seis (6) meses, preferiblemente con nifios y nifias, madres
gestantes y en periodo de lactancia o trabajo comunitario.

Perfil 2

Estudiantes con certificacién de haber cursado y aprobado minimo el
80 % de Nutricion y Dietética. Con seis (6) meses de practicas
universitarias.

Técnica en Auxiliar de Enfermeria con seis (6) meses de experiencia
laboral en trabajo con nifias y nifios o trabajo comunitario.

Habilidades

Habilidades de orientacion, y asesoria de familias, grupos y
comunidades. Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo. Habilidades
comunicativas orales y escritas. Dominio conceptual y practico en salud
y nutricién. Alto grado de responsabilidad en el manejo de informacién.

CARGO REQUISITOS

DESCRIPCION

Perfil 1

Profesionales en ciencias de la educacién en areas relacionadas con la
educacion infantil.

Experiencia

Un (1) afio de experiencia laboral directa en trabajo pedagdgico con
nifios y nifias en primera infancia.

Perfil optativo

Licenciados de artes plasticas escénicas o musicales, con experiencia
laboral directa de dos (2) afios en trabajo educativo con primera
infancia.

Licenciados en las areas de la linguistica y literatura con experiencia
directa de dos (2) afios en trabajo educativo con primera infancia.
Etnoeducadores.

Perfil 2

Profesional en
Pedagogia

Estudiantes con certificacion de haber cursado y aprobado minimo el
80 % de pedagogia infantil; licenciaturas en artes plasticas, escénicas
0 musicales; o etnoeducacion. Con experiencia minima de seis (6)
meses en trabajo con nifios y nifias o trabajo con familias y
comunidades.

Técnicos en atencion integral a la primera infancia con experiencia
minima de seis (6) meses en trabajo con nifios y nifias o trabajo con
familias y comunidades, Bachiller normalista.

Habilidades

Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

Orientacion al logro.

Creatividad, recursividad e innovacidn en procesos pedagdgicos.
Habilidades comunicativas orales y escritas.

Compromiso social y con la calidad educativa.

Capacidad de trabajo con grupos heterogéneos de nifios y nifias con
diferentes capacidades y provenientes de diversas culturas.
Habilidades de observacion.

Habilidades sociales.

Habilidad para el acompafiamiento y trabajo de movilizacion social y
comunitaria.

Disposicion para la planeacion de experiencias y el disefio de ambientes
pedagdgicos coherentes con el sentido de la educacion inicial.
Disposicion para implementar las politicas relacionadas con enfoque de
derechos y enfoque diferencial, especificamente en lo relacionado con
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CARGO

REQUISITOS

DESCRIPCION

nifios y nifias con discapacidad, pertenecientes a grupos étnicos o
victimas de conflicto armado.

Dinamizador
comunitario

Perfil

Persona mayor de edad reconocida por la comunidad por su saber
tradicional (medico tradicional, partera, sabedores, manos, jai banas,
payes, kiwe thé, chamanes, etc.), manejo de la lengua nativa(cuando
esta aun perviva) y conocimiento de la cultura, el territorio y las
tradiciones en relacién con el cuidado y educacion de la nifiez.

Deseable que se haya terminado el maximo grado de educacion formal
ofertado en las instituciones educativas de su respectiva comunidad.

Contar con la aprobacién de la comunidad para ejercer el cargo en la
modalidad de atencion.

Experiencia

Con experiencia laboral o experiencia certificada por la autoridad
comunitaria correspondiente, en trabajo educativo ajustado a la cultura
y las tradiciones, preferiblemente en trabajo con familias y/o infancia.

Habilidades

Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

Compromiso social y comunitario.

Creatividad y recursividad.

Capacidad de organizacion del tiempo y del trabajo.

Capacidad para establecer relaciones empéticas.

Disposicion para el acompafiamiento y trabajo de movilizacion social y
comunitaria.

Habilidades sociales.

Habilidad para el acompafamiento y trabajo de movilizacion social y
comunitaria.

Disposicion para la planeacion de experiencias y el disefio de ambientes
pedagdgicos coherentes con el sentido de la educacién inicial.

Agente educativo
comunitario

Perfil

Ser reconocido por la comunidad por su saber tradicional, manejo de la
lengua nativa y conocimiento de la cultura.

Residir en el sector donde funcione la Unidad Comunitaria de Atencion-
UCA por lo menos durante un afio.

Disponibilidad de tiempo para la atencién de las nifias y nifios usuarios.
Haber terminado el maximo grado de educacién formal ofertado en las
instituciones educativas de su respectiva comunidad.

Experiencia

Que cuenten con experiencia laboral o experiencia certificada por la
autoridad comunitaria correspondiente, en trabajo educativo ajustado a
la cultura, preferiblemente en trabajo con familias y/o infancia.

No haber sido sancionado por las autoridades tradicionales.
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CARGO

REQUISITOS

DESCRIPCION

Habilidades

Capacidad de liderazgo y
Compromiso social y comunitario.
Creatividad y recursividad.

Capacidad de organizacién del tiempo y del trabajo.

Capacidad para establecer relaciones empaticas.

Disposicion para el acompafiamiento y trabajo de movilizacion social y
comunitaria.

Habilidades sociales.

Disposicion para la planeacion de experiencias y el disefio de ambientes
pedagdgicos coherentes con el sentido de la educacion inicial.

Nota: Este perfil solo aplica para la forma de atencién No. 2 en la
estrategia Unidades Comunitarias de Atencion- UCA.

trabajo en equipo.

Auxiliar
Comunitario

Perfil

Ser reconocido por la comunidad por su saber tradicional, manejo de la
lengua nativa y conocimiento de la cultura.

Residir en el sector donde funcione la Unidad Comunitaria de Atencion-
UCA por lo menos durante un afio.

Experiencia

Haber terminado el méaximo grado de educacion formal ofertado en las
instituciones educativas de su respectiva comunidad o contar con la
aprobacién de la comunidad para ejercer el cargo en la modalidad de
atencion.

Habilidades

Compromiso social y comunitario.

Creatividad y recursividad.

Capacidad de organizacién del tiempo y del trabajo.
Capacidad para establecer relaciones empéticas.
Habilidades sociales.

Auxiliar
Administrativo

Perfil

Técnico o tecndlogo en ciencias econdmicas y/o administrativas.

Experiencia

Un (1) afio de experiencia laboral como auxiliar administrativo o
contable.

Convalidacién

Estudiantes de ciencias econémicas o administrativas con 6 semestres
aprobados, con un afio de experiencia laboral como auxiliar
administrativo.

Manejo de herramientas de office.
Competencias administrativas.

Habilidades . -
Trabajo en equipo.
Habilidades Sociales.
Ser reconocido por la comunidad por su saber tradicional, manejo de la
Perfil lengua nativay conocimiento de la cultura, conocimiento y disposicion
para la preparacién de alimentos bajo el acompafiamiento del
profesional en salud y nutricién.
. L Contar con la aprobacion de la comunidad para la preparacion de
Auxiliar Experiencia : ; Iy
L alimentos en la modalidad de atencion.
Comunitario de - - —
alimentacién Compromiso social y comunitario. o 3
Conocimiento, experiencia y disposicion para la preparacion de
. alimentos.
Habilidades

Creatividad y recursividad.
Capacidad para establecer relaciones empaticas.
Habilidades sociales.
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Estandar 31: Cumple con el nUmero de personas requeridas para asegurar la atencion
integral segun el numero total de nifias y nifios, familias o cuidadores y mujeres gestantes,
de acuerdo con lo establecido en la Tabla 4. Proporcion del talento humano para la
modalidad (Manual Operativo).

Nota 1 ICBF: en el caso que se concierte otra forma de operacion con las comunidades, la
proporcion y dedicacion horaria del talento humano se definird bajo propuesta técnica
presentada por la EAS y bajo aprobacion del Comité Operativo sin exceder en ningln caso
el coste destinado para este rubro en la canasta de la modalidad.

Tabla. Proporcién personas adultas - usuarios — Modalidad Propia e Intercultural

REQUERIMIENTOS DE TALENTO HUMANO

PARA 120 USUARIOS

PARA 140 USUARIOS

PARA 120 USUARIOS

FORMA DE OPERACION 1

FORMA DE OPERACION 2

FORMA DE OPERACION 3

- 3 dinamizadores
comunitarios

- 3 Profesionales en
pedagogia

- 1 Profesional en salud o
nutriciéon

- 1 Profesional psicosocial

- 3 Auxiliares comunitarios de
alimentacion (medio tiempo)

- 7 agentes educativos
comunitarios

- 1 dinamizador comunitario

- 1Profesional en pedagogia

- 1 Profesional en salud o
nutricion

- 1 Profesional psicosocial

- 1 Coordinador técnico

- 7 Auxiliares comunitarios de

2 dinamizadores comunitarios
2 Profesionales en pedagogia
2 Profesionales en salud o
nutricion

2 Profesionales psicosociales
2 Auxiliares comunitarios de
alimentacién

1 Auxiliar técnico administrativo

- 1 Coordinador técnico

alimentacion (medio tiempo)

Estandar 32: Implementa o gestiona y hace seguimiento al plan de cualificacion del talento
humano, de acuerdo con la oferta territorial — sectorial.

Nota 1 ICBF: los procesos de cualificacion del talento humano reconoceran la diversidad y
seran coherentes con el enfoque de derechos, el enfoque diferencial, las practicas
culturales y costumbres de las comunidades. La construccién del plan de cualificacion parte
de las necesidades del contexto soportadas en la caracterizacion. Las acciones de
cualificacion seran permanentes, en coherencia con las orientaciones de formacion de
talento humano que trabaja con primera infancia, definidas por el Ministerio de Educacién
Nacional en conjunto con la Comision Intersectorial de Primera Infancia y en respuesta a
las condiciones definidas en los estandares de calidad.

Nota 2 ICBF: el talento humano intercultural de la modalidad desarrolla y/o gestiona
procesos de cualificacion entre sus integrantes, de acuerdo con su formacién, experiencia
y en los conocimientos y saberes de su competencia. El talento humano intercultural debera
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hacer compromiso para participar en los procesos de capacitacion y actualizacién en temas
relacionados con primera infancia, desarrollo integral, familias y comunidad; con el fin de
adquirir competencias especificas para la atencion con calidad a las nifias y los nifios
vinculados al escenario de educacién inicial. Asi mismo se deben generar procesos de
cualificacion del talento humano interdisciplinario en asuntos referidos a préacticas culturales
propias de las comunidades y que estén relacionadas con el desarrollo integral de la primera
infancia.

Nota 3 ICBF: los procesos de formacion pueden ser desarrollados por personas de la
misma comunidad que tengan el conocimiento y el aval por escrito por parte de la autoridad
comunitaria.

Nota 4 ICBF: la EAS deberd documentar los procesos de formacion para que puedan
replicarse en otras comunidades.

Estandar 33: Documenta e implementa un proceso de seleccion, induccién, bienestar y
evaluacién del desempefio del talento humano, de acuerdo con el perfil, el cargo a
desempefiar y las particularidades culturales y étnicas de la poblacién.

Nota 1 ICBF: en la seleccion debe considerar de manera prevalente la eleccién de las
personas que residan en el territorio y que cumplan con los perfiles. Las autoridades
tradicionales y comunidades podran proponer, en el marco de la concertacion perfiles para
ocupar los cargos comunitarios del servicio, siempre y cuando estds cumplan con los
minimos requeridos de experiencia, formacion y habilidades en cada caso. Para la
postulacién, de cada perfil, la autoridad tradicional y/o la comunidad, debera proponer al
menos 3 personas por cada perfil, con el fin de contar con una base de perfiles que puedan
apoyar el desarrollo de la modalidad en caso de reemplazos, vacaciones o licencias, entre
otras novedades. La seleccion final del talento humano es discrecional de la EAS, segin
los criterios de calidad definidos en el estandar 30.

Nota 2 ICBF: cuando se atiendan nifios o nifias con discapacidad se tendran en cuenta en
los procesos de seleccion, personas que cuenten con la formaciéon o experiencia en
inclusion social de esta poblacién, y en los procesos de formacion del talento humano, asi
como en la planeacién, se priorizaran las dindmicas y practicas de inclusién relacionadas
con discapacidad.

Nota 3 ICBF: en los casos en que como resultado de la evaluacion de desempefio del
talento humano intercultural, se requiera la desvinculacion de una persona como
consecuencia de actuaciones que afecten la integridad de las nifias, los nifios y mujeres
gestantes o la adecuada prestacién del servicio, o en casos de cobros indebidos a las y los
usuarios de la modalidad y demas personas que intervengan en el desarrollo de esta, la
EAS como empleadora esta en potestad de tomar las medidas pertinentes en cuanto a su
vinculacion laboral. No obstante, el caso debe ser notificado al supervisor del contrato para
su debido conocimiento y custodia documental.
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3.5. Componente Ambientes Educativos y Protectores

Este componente hace referencia al conocimiento del riesgo de accidentes y desastres que
implica acciones de identificaciébn de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion, el
monitoreo y seguimiento del riesgo y la comunicacion para promover una mayor conciencia
de mismo. Asi como, acciones de reduccion del riesgo (prevencidon y mitigacion). La gestion
de riesgos es fundamental en esta modalidad para garantizar que el servicio se preste
desde una vision de los ambientes educativos y protectores que reconoce las condiciones
del territorio y sus comunidades y genera acciones programadas para garantizar la
seguridad, condiciones de higiene y confort para las nifias y los nifios.

Por otra parte, el componente hace referencia a la dotacion posible de utilizar y aprovechar
para que las nifias y los nifios y las mujeres gestantes interactlien con su comunidad, sus
practicas culturales y tradicionales y los entornos propios y vivan experiencias en
condiciones de bienestar, seguridad y salubridad adecuadas.

Para promover y favorecer el desarrollo de las niflas y los nifios y las mujeres gestantes se
deben garantizar ambientes que cuenten con condiciones protectoras y propicien
experiencias enriquecedoras que favorezcan su desarrollo integral y la pervivencia cultural.
El mobiliario, la dotacion y los espacios requieren estar adaptados a las caracteristicas y
condiciones de las comunidades y en coherencia con sus proyectos pedagogicos.

La Modalidad Propia e Intercultural es un escenario donde la atencién, el cuidado, la
proteccién y la educacion caracteristicos de la primera infancia, estan vinculados al trabajo
pedagdgico. En esta medida, para garantizar efectivamente el derecho al desarrollo integral
y a una educacion inicial de calidad, la modalidad ha de contar con los espacios fisicos, los
recursos y los materiales pertinentes y suficientes.

La comunidad y el talento humano intercultural de la modalidad propiciaran el desarrollo de
ambientes enriquecidos pedagogicamente que respondan tanto a las particularidades de
los usuarios y les propondran mdultiples posibilidades para crear, transformar, significar,
comprender y participar en su configuracion.

En la modalidad los ambientes enriquecidos:

= Derivan de las caracteristicas e intereses de los usuarios, asumidos como protagonistas
de la atencion.

= Promueven posibilidades de rencuentro con la lengua, la identidad cultural y el
reconocimiento de tradiciones comunitarias y el lugar de las autoridades tradicionales y
sus historias, entre otros.

= Reconoce los espacios cotidianos y tradicionales de las comunidades y las practicas
culturales que alli ocurren y se potencian como escenarios propicios para promover el
desarrollo integral de los usuarios.
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= Tienen en cuenta espacios externos de indole cultural y comunitarios altamente
significativos para el desarrollo de acciones pedagdgicas orientadas a fortalecer la
participacion de las nifias, los nifios y las familias como ciudadanos y ciudadanas, asi
como los procesos de apropiacién y transformacion cultural (MEN, 2014).

El componente adicionalmente busca promover procesos de fortalecimiento comunitario y
organizativo, que permitan recuperar, adecuar y enriguecer espacios comunitarios que
buscan garantizar que las nifias y los nifios y mujeres gestantes se desarrollen en
condiciones de bienestar, seguridad y salubridad adecuadas, a través de la identificacion,
mitigacién y prevencion de riesgos que pueden poner en peligro sus vidas y su integridad.

Condiciones de calidad del Componente Ambientes Educativos y Protectores

Estandar 34:

a) La EAS realiza acciones de manera programada para el conocimiento de los riesgos en
cada una de las Unidades Comunitarias de Atencion de la modalidad.

Nota 1 ICBF: conocimiento del riesgo implica acciones de identificacion de escenarios de
riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus
componentes y la comunicacién para promover una mayor conciencia del mismo (Ley 1523
del 2012).

Nota 2 ICBF: se debe generar conocimiento de los riesgos de desastres en el contexto de
las UCA.

Nota 3 ICBF: se debe generar conocimiento de los riesgos de accidentes en los contextos
de la UCA y las actividades desarrolladas con los usuarios de las mismas.

Nota 4 ICBF: para estas acciones se debe considerar lo descrito en el Anexo 7 "Gestién de
Riesgos en la Primera Infancia”.

b) La EAS realiza acciones de manera programada para la reduccion de los riesgos
identificados (prevencién y mitigacion) en cada una de las Unidades Comunitarias de
Atencion de la modalidad.

Nota 1 ICBF: se debe realizar acciones de reduccién de los riesgos de desastres.
Nota 2 ICBF: se debe realizar acciones de reduccion de los riesgos de accidentes.

Nota 3 ICBF: para estas acciones se debe considerar lo descrito en el Anexo 7 "Gestion de
Riesgos en la Primera Infancia”.
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Estandar 40: Los espacios donde se desarrollan los procesos de atencién de la modalidad
cumplen con las siguientes condiciones:

- Ventilacion natural.

- lluminacién apropiada: En lo posible debe contar con mayor iluminaciéon natural que
artificial.

- Condiciones fisicas de infraestructura: Ausencia de fisuras, grietas, goteras y humedad
(cuando aplique).

Estandar 41: La EAS documenta y ejecuta las actividades necesarias para la atencion de
las emergencias y los accidentes en caso de presentarse en las Unidades Comunitarias de
Atencion de la Modalidad.

Nota 1 ICBF: para documentar e implementar las actividades necesarias para la atencién
de las emergencias y los accidentes, tenga en cuenta lo establecido en el “Protocolo para
la gestién de riesgos en la primera infancia”, o el que lo modifique o sustituya. De igual
modo, se debera tener en cuenta el manejo de los grupos diferenciales atendidos en el
servicio y las formas como asumen los riesgos.

Nota 2 ICBF: las actividades deberan ser construidas en articulacion con las autoridades
propias y las familias identificando las formas propias cdmo se tramitan los riesgos. La EAS
debe contar con evidencia documental, audiovisual, etc., de la construccion del plan.

Nota 3 ICBF: informa al supervisor y a las autoridades competentes, incluidas las
autoridades tradicionales, de manera inmediata y oportuna, las situaciones atipicas o
extraordinarias presentadas durante la prestacion del servicio que pongan en riesgo la vida
y la integridad de las nifias y los nifios.

Estandar 42: documenta e implementa un protocolo para la identificacion de los casos en
donde se presentan posibles sefiales de vulneracién de derechos y activa la ruta de
articulacién interinstitucional ante las autoridades competentes y comunitarias.

Nota 1 ICBF: se entiende por activar la Ruta, la remisiéon del caso a las autoridades
competentes y su seguimiento.

Estandar 43: Realiza registro de novedades de las nifias, de los nifios y de las mujeres
gestantes, asi como de las acciones emprendidas y el seguimiento frente a las mismas.

Nota 1 ICBF: el registro de novedades deberé estar en medio digital o fisico para cada uno
de las y los usuarios que se atienden en la modalidad y aplica solo cuando se presente la
novedad, por ejemplo: Accidentes, comportamientos inusuales, cambios emocionales
exacerbados, motivos de inasistencia, etc. Debera contener como minimo la siguiente
informacion:
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Fecha.

Datos de la nifia o nifio.

Involucrados.

Descripcion del evento o situacion.

Firma de quien registra el evento.

Firma del padre, madre o cuidador.

Acciones de seguimiento (Por ejemplo: atencién a padres, madres o cuidadores;
activacion de rutas de atencion, etc.)

Estandar 44: Adelanta las gestiones necesarias para que las nifias y los nifios cuenten con
una pdliza de seguro contra accidentes.

Nota: En caso de atender mujeres gestantes se debe contar con la péliza de seguro contra
accidentes.

Nota 1 ICBF: se entiende por gestion, el desarrollo de estrategias con las familias, el sector
privado o instituciones de orden territorial, entre otros, para la consecucion de la Pdliza, y
los correspondientes soportes de la implementacién de dichas estrategias.

Nota 2 ICBF: cada nifio, nifia y mujer gestante cuenta con el soporte de la péliza de seguro
contra accidentes y el talento humano de la EAS debe conocer el procedimiento para la
activacion de la poliza de seguros contra accidentes.

Estandar 46: Dispone de muebles, enseres y material didactico acorde con las necesidades
de desarrollo integral y con las caracteristicas de las nifias y los nifios, con el contexto
sociocultural y con el proyecto pedagégico; que cumplan con condiciones de seguridad y
salubridad, y que sean suficientes de acuerdo con el grupo de atencion.

Nota 1 ICBF: a partir de la intencionalidad pedagdgica y edades de nifias y nifios, la EAS
debera definir y garantizar la dotacion inicial pedagoégica y didactica, asi como la de
consumo requerida para cada UCA. Para ello deberdn tener en cuenta: (i) Las
caracteristicas socioculturales de la poblacién atendida, (ii) La produccion local del material
educativo y de apoyo requerido; (i) Definir un espacio para el almacenamiento y
administraciéon del material; (iii) La calidad y cantidad de material de acuerdo con la
proporcion de nifios y nifias y (iii) Requerimientos técnicos del material no fungible definidos
en la Guia de orientadora para la compra de dotacion.

Nota 2 ICBF: para garantizar que el material responda a los usos y costumbres, la
cosmovision, ciclos de vida, las pautas y practicas de crianza de las comunidades y de las
poblaciones a atender, para la dotacion inicial pedagdgica y didactica la EAS deberéa
presentar una propuesta para ser evaluada y aprobada mediante acta por el Comité Técnico
Operativo. En caso de que la propuesta incluya elementos de trabajo en el campo (con filo
0 corto punzantes) que puedan poner en riesgo la integridad de las y los usuarios, dentro
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del plan de gestion de riesgos de accidentes se deberd detallar los procedimientos y medios
de custodia y seguridad.

Nota 3 ICBF: la entrega de la dotacion debe ser acorde al presupuesto asignado y las EAS
debe hacer acta de entrega de la dotacién o material entregado a cada UCA y ésta debe
ser firmada por las dos partes. Las actas de entrega deben contener los criterios
establecidos en la seccion 3.3.5 de este manual.

Nota 4 ICBF: para el cumplimiento de este estandar la EAS debera tomar como referencia
lo establecido en la “Guia orientadora para la compra de la dotaciéon en las modalidades de
educacion inicial en el marco de la atencién integral del ICBF”.

Estandar 47: Cuenta con los muebles, enseres, materiales y menaje necesarios para
realizar las labores administrativas, del servicio de alimentacién y servicios generales.

Nota 1 ICBF: para el cumplimiento de este estandar debera basarse en lo establecido en
la “Guia orientadora para la compra de la dotacién para las modalidades de educacion inicial
en el marco de una atencion integral del ICBF”, la “Guia técnica del componente de
alimentacién y nutricién para los programas y proyectos misionales del ICBF” y la “Guia
Técnica para la Metrologia Aplicable a los Programas de los Procesos Misionales del ICBF”,
o los documentos que los sustituyan, modifiquen o hagan sus veces.

Nota 2 ICBF: de considerarse necesario y pertinente, la EAS podra presentar una
propuesta de ajuste de dotacion de equipos y menaje para cocina para ser evaluada y
aprobada mediante acta por el Comité Técnico Operativo.

Estandar 48: Cuenta con botiquines que cumplen con los siguientes criterios de dotacién -
Un (1) botiquin fijo - Un (1) portatil

Dotacion: Elementos de curacion: gasas (1 caja), solucién desinfectante, suero fisioldgico
0 agua estéril, microporo de 1/2 y 1 pulgada, copitos, guantes desechables (2 unidades).
Elementos de inmovilizacion: un rollo de esparadrapo de tela de 2 pulgadas de ancho,
inmovilizadores de miembros superiores e inferiores, inmovilizador de cuello, vendajes
elasticos de 2, 3y 4 pulgadas de ancho y bajalenguas de madera (10 unidades). Otros:
suero oral, algoddén (1pte.), tijeras, un frasco de jabdn antiséptico, linterna con pilas, curas
(20 unidades), libreta y lapiz, jeringas con aguja, manual de primeros auxilios y termémetro.

Nota 1 ICBF: la unidad cuenta con un plan de reposicion y mantenimiento de los recursos
del botiquin.

Nota 2 ICBF: la unidad cuenta con los soportes que evidencian la capacitacion sobre el uso
y mantenimiento de la dotacion del botiquin para la atencion de emergencias.

Nota 3 ICBF: los elementos de curacion e inmovilizacion deben estar vigentes, visibilizar
su fecha de vencimiento y estar fuera del alcance de las nifias y nifios. (MEN, 2014, p.112).
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Nota 4 ICBF: ademas de los elementos de dotacién descritos, la EAS de la mano de la
comunidad impulsara el uso de los elementos de la medicina tradicional de las comunidades
gue permitan el desarrollo de curaciones a las enfermedades que se presenten en la nifiez,
en las familias o en las comunidades. En todo caso la comunidad debe contar con el
botiquin dotado segun estandar 48.

Estandar 50: En caso de hacer uso de servicio de transporte a través de un tercero, este
cumple con la normatividad que lo regula, Decreto 0048 de 2013 e implementa protocolos
de seguridad e higiene para dicho servicio

3.6. Componente Administrativo y de Gestidn

Este componente hace referencia a las actividades de planeacion, organizacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion, dirigidas a alcanzar los objetivos de la modalidad en el marco de
una atencion integral a partir del uso adecuado de los recursos disponibles y tomando como
base procesos administrativos que apunten a su mejora continua.

Ademas, propende por la generacion de procesos de gestion organizados y sistematicos,
orientados a aumentar los resultados éptimos de la modalidad mediante la identificacién de
acciones que fortalezcan el desarrollo integral de la primera infancia y las mujeres gestantes
asi como el desarrollo social y comunitario, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
territorios y su identidad cultural.

Por otra parte, busca generar en el talento humano intercultural de la modalidad un clima
laboral de respeto y dialogo intercultural que genere condiciones que potencien el desarrollo
integral de los usuarios. De igual manera, busca la organizacién y actualizaciéon de la
informacién relevante para la implementacién de la modalidad.

Condiciones de calidad del Componente Administrativo y de Gestién

Estandar 51: Documenta las estrategias de fortalecimiento comunitario y organizacional
gue le dan identidad a la modalidad.

Estandar 52: Vincula al talento humano intercultural bajo una modalidad de contratacion
legal vigente, que cumpla con las formalidades plenas segun lo estipulado por la ley laboral
y civil.

Nota ICBF: larelacion laboral de las personas contratadas para trabajar en las modalidades
se establece directamente entre éstas y las EAS, las cuales celebran los contratos de
trabajo y en su condicion de empleadores se obligan a cumplir las leyes laborales vigentes.

Estandar 53: Documenta e implementa, de acuerdo con las orientaciones vigentes, la
gestion documental de la informacidn sobre las nifias, los nifios, sus familias o cuidadores,
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las mujeres gestantes y el talento humano y la gestion administrativa y financiera de la
modalidad.

Nota 1 ICBF: la informacion de las nifias, los nifios y sus familias corresponde a la
documentacion contenida en la carpeta desde el momento de la inscripcién (Tabla de
relacion de documentos) y durante el seguimiento a la atencién de cada uno de ellos.

Nota 2 ICBF: cuenta con los siguientes documentos organizados por cada uno de los
integrantes del talento humano:

. Hoja de vida

. Copia documento de identidad

. Copia de Certificados de formacion académica o las equivalencias segun el caso

. Copia certificados de experiencia laboral o las equivalencias segun el caso.

. Contrato legal firmado y vigente.

. Afiliacion al sistema de seguridad social. (Pensiones, salud y riesgos profesionales)

. Antecedentes Judiciales (por lo menos 1 mes antes de la suscripcién de los contratos
laborales o de honorarios).

8. Soportes de su participacion en los procesos de induccion.

9. Soportes de evaluacion y retroalimentacion del desempefio (En los casos que aplique).
10. Si tienen personal cuyo perfil lo requiera, copia de la Tarjeta Profesional vigente seguin
la normatividad aplicable en cada profesion.

11. Soporte del proceso de seleccion del T.H.

12. El contrato debidamente perfeccionado y los soportes de ejecucién del mismo.

~Noob~wNE

Nota 3 ICBF: la documentacion reconoce las formas e instrumentos que las comunidades
proponen desde su lengua 'y cultura.

Nota 4 ICBF: las EAS promoveran que los instrumentos y formatos de la modalidad estén
en la lengua de las comunidades usuarios.

Nota 5 ICBF: en casos extremos donde las condiciones de la UCA no cuenten con las
condiciones minimas para el almacenamiento de las carpetas de las y los usuarios, la EAS
deberd solicitar, en Comité Técnico Operativo, la posibilidad de que dichas carpetas
reposen en las instalaciones de la EAS. Esto debe ser aprobado, y en la UCA reposara
copia de esta autorizacion.

Estandar 54: Registra y actualiza la informacién de las nifias, los nifios, sus familias o
cuidadores, las mujeres gestantes y el talento humano, a través de los mecanismos que
definan las entidades competentes.

Nota 1 ICBF: la documentacion reconoce las formas e instrumentos que las comunidades
proponen desde su lengua y cultura.
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Nota 2 ICBF: las EAS promoveran que los instrumentos y formatos de la modalidad estén
en la lengua de las comunidades usuarios

Nota 3 ICBF: se deben registrar las novedades oportunamente en el Sistema de
Informacion del ICBF y mantener actualizada, y a disposicion del supervisor, la informacién
técnica, administrativa y financiera, relacionada con la ejecucion del contrato y el desarrollo
del servicio.

Estandar 55: Cuenta con la informacion de los padres, las madres o los adultos
responsables de las nifias y los nifios y las gestantes, en un directorio completo y
actualizado.

Nota 1 ICBF: la documentacion reconoce las formas e instrumentos que las comunidades
proponen desde su lengua y cultura.

Nota 2 ICBF: las EAS promoveran que los instrumentos y formatos de la modalidad estén
en la lengua de las comunidades usuarios.

Estandar 56: Cuenta con un mecanismo que permita registrar, analizar y tramitar las
sugerencias, quejas y reclamos y generar las acciones pertinentes.

Nota 1 ICBF: la documentacion reconoce las formas e instrumentos que las comunidades
proponen desde su lengua y cultura.

Nota 2 ICBF: las EAS promoveran que los instrumentos y formatos de la modalidad estén
en la lengua de las comunidades usuarios.

Estandar 57: Elabora un presupuesto de ingresos y gastos que le permita mantener el
equilibrio financiero para la prestacién del servicio.

Estandar 58: Cumple con los requisitos de ley establecidos para la contabilidad, segun el
tipo de sociedad o empresa.

Estandar 59: Define, documenta e implementa procesos de evaluacion de gestion de
resultados y de satisfaccion del servicio en cada uno de los componentes de calidad de la
modalidad, y a partir de ello, implementa las acciones de mejora correspondientes.

Nota 1 ICBF: la EAS deberd garantizar que, en todo momento y en los distintos
componentes de la atencién, el servicio se preste acorde a los contextos territoriales,
sociales y culturales; procurando la participacién activa de los usuarios y sus comunidades
para lo cual deberan planificar, desarrollar y documentar estrategias que permitan conocer
la satisfaccion de los usuarios y sus propuestas de mejora del servicio, tales como circulos
de la palabra, mingas de pensamiento, entre otros.
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Nota 2 ICBF: para el cumplimiento de este estandar, la EAS debera reconocer los niveles
organizativos y las formas de toma de decision de las comunidades.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MODALIDAD

4.1. Fuentes de Financiacion para brindar la atencion

Las EAS pueden contar, entre otras, con las siguientes fuentes de financiacién para brindar
la atencién:

a. Aportes del ICBF: corresponde a la asignacion presupuestal anual apropiada por el
ICBF para el funcionamiento del servicio, el valor del aporte estard destinado a
diferentes objetos de gasto, como se precisa en el presente capitulo, y respondera a los
siguientes criterios:

El servicio de atencion a desarrollar.

Los cupos a atender.

El nimero de meses de atencién.

Los recursos de cofinanciacion.

La condicién de propiedad o arriendo de la infraestructura.
La entrega y tipo de dotacion.

La canasta de atencion (o el costo).

b. Recursos de Cofinanciacién: estan constituidos por aportes de:

Entidades territoriales.

Entidades publicas y privadas, de origen nacional e internacional.
Recursos de la comunidad.

Recursos de contrapartida de la EAS, cuando haya a lugar.

Para esta Modalidad se espera que las EAS aporten contrapartida para aspectos como: (i)
Fortalecimiento de la dotacién, (i) Vinculacién de auxiliares comunitarios en casos de
asistencia de nifilos y nifias menores de 2 afios y/o con discapacidad a los encuentros
diarios con el entorno y las practicas tradicionales (ver perfil en el estandar 30), (iii)
Adecuacion de las UCAS, (iv) costos adicionales de transporte.

Para incorporar estos recursos de cofinanciacion al presupuesto, en los casos en los
gue se requiera, debera firmarse un documento privado entre la EAS y el ente
cofinanciador, en el que quede constancia del destino de los recursos.

4.2. Canasta de atencion y costos de referencia
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La estructura de costos de la Modalidad y sus servicios esta dada por el presupuesto
asignado en la canasta de atencién o valor cupo nifio afio. La canasta de los diferentes
servicios estda diseflada para cumplir con las respectivas relaciones técnicas. La
composicion de la canasta se presenta de manera indicativa como insumo para que las
EAS puedan disefar su presupuesto a partir de las indicaciones dadas en el presente
capitulo y en la “Guia para la administracién y gestion de las EAS de educacioén inicial’.

4.3. Costos fijos y variables de la canasta de atencion

Se entiende por costos fijos, aquellos que permanecen constantes durante el periodo de
tiempo de la vigencia del contrato, aun cuando no se esté atendiendo directamente la nifia
o nifio. Asi son considerados costos fijos los siguientes:

e Talento humano

Por su parte los costos variables son aquellos cuya magnitud fluctdan (aumentan o
disminuyen) de manera proporcional al nimero de usuarios atendidos durante un periodo
de tiempo. Es decir, si no hay atencién directa, no se reconocen. Estos costos son:

e Alimentacion
e Otras necesidades de operacion

Teniendo en cuenta que la canasta es indicativa se podra en casos especiales y
excepcionales presentar ajustes a la distribucion de la canasta, asi como a las relaciones
técnicas financiadas con los aportes del ICBF. Para lo anterior, debera tenerse en cuenta
las particularidades del territorio que influyan en la prestacion del servicio, las atenciones
garantizadas en el marco de la RIA de los territorios, los aportes de cofinanciacion que
permitan cualificar y atender segln las necesidades de los nifios y las nifias, las condiciones
para el ajuste de las estrategias de atencién que se describen en el presente Manual, entre
otros factores. Esta condicion estara sujeta estara regulada mediante las orientaciones que
se disefien desde la Direccion de Primera Infancia

Los costos de referencia del talento humano, son definidos por el ICBF para el
reconocimiento de los honorarios o salario del personal contemplado en la canasta. Estos
valores deberan ser reconocidos por parte de la EAS en los términos indicados en los
Lineamientos de programacion y sus anexos (canasta y costos de referencia del talento
humano - Escala de Perfiles y sus Costos de Referencia), salvo que por las particularidades
de la region o por las condiciones de oferta de un perfil (ejemplo, nutricionista), no sea
posible la vinculacion del personal y sea necesario ajustar el valor, caso en el cual, se debe
presentar la justificacion ante el Comité Técnico Operativo para su aprobacion, la cual
estara sujeta a la disponibilidad de recursos del contrato.
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Los Lineamientos de Programacion y sus anexos (canasta y costos de referencia del
talento humano), son adoptados por Resolucion y publicados, para cada vigencia.

Para la Modalidad Propia, la canasta cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Esta costeada para meses de atencién efectiva, y un periodo de no atencion (o receso)
en el cual se reconocen 15 dias de costos fijos méas los gastos de otras necesidades de

operacion.

e El rubro de talento humano incluye todos los costos requeridos para su contratacion.

Tabla. Canasta de atencidn para la Modalidad Propia e Intercultural

Tipo de

Forma de operacién

Forma de operacion

Forma de operacién

Componente 1 2 3
costo — — —
Descripcion Descripcion Descripcion
Coordinador/a general | Coordinador/a general
(1 por cada 120 (1 por cada 140
cupos) cupos)
Docente o pedagogo Docente o pedagogo Docente o pedagogo
(1 por cada 140
(1 por cada 40 cupos) (1 por cada 60 cupos)
cupos)
Profesional de Profesional de .
i, . . > ) . Profesional de
Atencion Psicosocial | Atencion Psicosocial - - .
Atencion Psicosocial
(1 por cada 120 (1 por cada 140 (1 por cada 60 cupos)
Cupos) Cupos) P P
Profesional de Profesional de Profesional de
Nutricion (1 por cada | Nutricion (1 por cada | Nutricién (1 por cada

Talento Fiio 120 cupos) 140 cupos) 60 cupos)

Humano ) Dinamizador Dinamizador Dinamizador
comunitario (1 por comunitario (1 por comunitario (1 por
cada 40 cupos) cada 140 cupos) cada 60 cupos)

Agente educativo
comunitario (7 por 140
cupos)
Manipulador de Manipulador de Manipulador de
alimentos (1 por cada |alimentos (7 por cada |alimentos (1 por cada
40 cupos — medio 140 cupos — medio 60 cupos)
tiempo) tiempo)
Técnico
Administrativo (1 por
cada 120 cupos)
AIme(g:)amon Variable | Alimentacion Alimentacién Alimentacién
Gastos _ Gastos requeridos Gastos requeridos Gastos requeridos
operativos Variable para la operacién del | Para la operacién del | para la operacion del

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012




)
BIEMESTAR
FAMILIAR

PROCESO

PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 14/03/2018
MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, EN EL
MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL PARA LA PRIMERA Versiéon 2 | Pag. 103 de 117

INFANCIA- MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

servicio que permitan
la atencién de los
usuarios de acuerdo
con las necesidades y
condiciones del
territorio.

servicio que permitan
la atencién de los
usuarios de acuerdo
con las necesidades y
condiciones del
territorio.

servicio que permitan
la atencién de los
usuarios de acuerdo
con las necesidades y
condiciones del
territorio.

(*) Al reconocerse un valor al inicio del contrato por concepto de dotacion o renovacion de
dotacion, este rubro desaparece del valor cupo a pagar mensualmente.

(**) El rubro de alimentacién esta presupuestado con una proporcion de 80% nifios y nifias
de 6 meses a 5 afos y 20% de mujeres gestantes y nifios menores de 6 meses. En este
sentido, el costo contempla raciones servidas y paquetes segln esta proporcién y de
acuerdo a lo establecido en las formas de operacion del servicio.

4.4. Gestion Financiera

4.4.1. Establecimiento del Valor del Contrato

El valor de los contratos de aporte a celebrarse con las EAS se establece cuantificando el
aporte del ICBF para la dotacion (cuando aplique) y la atencion, y agregando los recursos
de cofinanciacién que eventualmente pudiesen aportar las EAS (cuando aplique).

4.4.2. Manejo de inconsistencias en la presentacién de informes y legalizaciéon de
cuentas

En el evento de encontrar inconsistencias en la revision del informe financiero y proceso de
legalizacion de aportes, el Supervisor del contrato con el profesional de apoyo encargado
de la revision de la legalizacion de cuentas, debe establecer la naturaleza de las
inconsistencias encontradas y de acuerdo con ello tomar las siguientes acciones:

En caso de que las inconsistencias sean leves, es decir obedezcan a errores de forma
(borrones, soportes incompletos, inconsistencias menores en los datos reportados) debera
informar por escrito a la EAS y solicitar la correspondiente correccién, estableciendo el plazo
para subsanarlo y orientandola sobre las correcciones que debe realizar.

En el caso que las inconsistencias sean graves, es decir que evidencien un presunto
incumplimiento de las obligaciones contractuales o desviacién de recursos financieros, asi
como en los casos de reincidencias, se debera evaluar la procedencia del procedimiento
para la imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento definido en la
Ley y la Guia del Supervisor de contratos y convenios suscritos por el ICBF.

4.4.3. Ahorros, inejecuciones y descuentos
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a. Ahorro: se consideran ahorros, los recursos que en el marco de la ejecucion del

contrato y tomando como base las canastas de los servicios, su ejecucion es inferior al
costo indicativo de la canasta, siempre y cuando se cumpla con todos los requerimientos
técnicos y administrativos del presente Manual, es decir, la omisién o no ejecucién de
un objeto del gasto durante un periodo no se considera ahorro.

La EAS podra presentar propuesta de redistribucion de los ahorros ante el Comité
Técnico Operativo para su revision, proyectando la redistribucion de los recursos en los
demas objetos del gasto de la canasta, su ejecucion y reconocimiento se hara a partir
de la aprobacion de dicho Comité. En ningln momento se realizardn aprobaciones
retroactivas del presupuesto.

La Direccion de Primera Infancia podra emitir orientaciones sobre la periodicidad para
la redistribucién de los ahorros.

Inejecucion: se define por inejecucién todos los recursos asociados a raciones no
entregadas, talento humano no dispuesto para la prestacién del servicio y demas costos
variables que no se ejecutan al 100% por bajas coberturas, inasistencias, inicio tardio
de la ejecucion del contrato, UDS cerradas o trasladadas sin autorizacion del comité.

Para la reinversién de los recursos derivados de inejecuciones, la EAS debera presentar
al supervisor del contrato la propuesta técnica y financiera para la reinversion de los
recursos, para su revision y emitird concepto técnico sobre la viabilidad o no de la
reinversién, con el fin de que la Direccién Regional solicite a la Direccién de Primera
Infancia el aval, en consideracion a las prioridades para la atencién a nivel nacional.
Una vez avalada la reinversién de estos recursos, se debe ajustar el presupuesto con
la incorporacion en los rubros.

La construccién de la propuesta técnica y financiera para la reinversion debe tener en
cuenta, los siguientes criterios:

e Justificacion detallada de la necesidad de cada item de reinversion a partir de las
condiciones de las UCAS o para las UCAS que aplique.

e Proyeccion de costos unitarios y descripcion técnica de cada unidad del servicio o
bien frente al cual se propone la reinversion (por ejemplo, si es complementos de
dotacion, se detalle las caracteristicas técnicas del material didactico y el costo por
unidad)

e En el caso de transporte se debe detallar como (caracteristicas técnicas de los
vehiculos o medios de transporte), cuando (meses, dias) y dénde (qué UCAS)

Descuentos: el supervisor del contrato debera descontar de las solicitudes de
desembolso presentadas por las EAS, los siguientes conceptos:
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El valor de la atencion asociado a la no prestacion del servicio.

e Los recursos no ejecutados de los rubros de los costos variables de la canasta
asociados a bajas coberturas reportadas por la EAS. El ICBF definir4 la metodologia
para hacer efectivos los descuentos por baja cobertura, a partir de los insumos
arrojados por las visitas de supervisiéon y la verificacion de soportes de la ejecucion
contractual: RAM, cargue de usuarios en el Sistema de Informacion, soportes que
den cuenta de la atencién de nifias y nifios (ficha de caracterizacion, seguimiento
nutricional, etc.). Las orientaciones sobre la materia seran comunicadas por la
Direccion de Primera Infancia.

e Los recursos no ejecutados correspondientes a las raciones de las nifias y los nifios
no atendidos por inasistencia en el periodo respectivo. Para estos efectos
multiplicara el valor de la racién nifio/dia, por el nimero de dias en que no asistié
cada nifia o nifo.

e Elvalor de la atencion de las UDS cerradas o trasladadas sin previa autorizacion del
comité técnico operativo. En caso de que la EAS incluya dichos conceptos, el
supervisor luego de realizar la revision de los soportes podra realizar los descuentos
a que haya lugar.

e Laremuneracion del talento humano no puesto a disposicion del servicio. Para estos
efectos multiplicara el presupuesto diario asignado para cubrir la remuneracion de
cada persona no destinada a la atencién del servicio, por el nimero de dias de no
prestacion de ese servicio por inasistencia del personal respectivo. Para proveer los
cargos vacantes, la entidad cuenta con un maximo de 30 dias habiles para los
profesionales de Coordinacién, salud y nutricién y psicosocial, y 15 dias habiles para
el docente y el resto del equipo. No obstante, lo anterior, se realizara el descuento
correspondiente por los dias que el cargo esta vacante y una vez cumplidos estos
plazos sin que se provea el cargo, se deberan tomar las medidas administrativas
ante el presunto incumplimiento.

444, Otras consideraciones

En caso de presentarse multas, las mismas podran hacerse efectivas con cargo al valor
de cada uno de los desembolsos.

Las inasistencias de las y los usuarios de la modalidad a las distintas estrategias
generaran el remplazo del cupo cuando: (i) En el caso de los encuentros diarios para
nifos y nifias, cuando éstos no asistan durante 1 mes sin justa causa y previa
verificacion documentada de la intencion de no continuar en el servicio. (i) En los
encuentros de gestantes y nifias o niflos menores de 18 meses, la inasistencia del
usuario durante 2 meses a los encuentros grupales previa verificacion documentada de
la intencion de no continuar en el servicio. (iii) En los encuentros en el hogar, cuando
durante 2 meses el usuario o su familia no permita al equipo intercultural la realizacién
de los encuentros previa verificacion documentada de la intencién de no continuar en
el servicio.
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e Cuando exista una pérdida permanente de cobertura sostenida durante mas de 2
meses (no se logre cubrir el cupo), se podran reajustar los cupos y el presupuesto del
contrato segun la atencion real.

e En lo concerniente a las inejecuciones, la inversion de éstas, estan sujetas a las
orientaciones que al respecto imparta la Direccién de Primera Infancia.

5. REGISTRO DE INFORMACION

La informacion referida a la ejecuciéon del servicio y la poblacion beneficiaria del servicio
debe ser registrada en el Sistema de Informacion Cuéntame, de acuerdo con lo definido en
los mddulos y procedimientos del Manual Sistema de Informacién Cuéntame, o en el que
determine el ICBF.

La EAS debe disponer del personal idéneo que sera capacitado periddicamente en el
manejo del sistema de informacion, para que el registro se efectlie en los términos de
veracidad, calidad y oportunidad requeridos.

La Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar debe ser ingresada al sistema de informacién que
el ICBF defina para tal fin.

5.1. Sistema de Informacion: control y administracion de la informacién, generacion
de datos

La Direccion de Primera Infancia contara con informacién confiable, veraz y oportuna, que
permita constituirse en la base para elaborar diagnésticos, fortalecer la asesoria, el
seguimiento, la supervision, la evaluacién y formulacion de planes de mejoramiento.

Por lo anterior, se debera realizar un proceso de registro de informacién en cada uno de las
herramientas tecnolégicas disponibles para tal fin; este proceso debe dar cuenta del
reconocimiento y caracterizacion de los usuarios, EAS, UDS, talento humano, seguimiento
a las realizaciones, informacién de las familias, procesos de formacion, y actualizacién de
materiales culturales entregados en el marco de la atencién integral y garantia del
cumplimiento de los derechos fundamentales de los nifias y nifios en términos de su
existencia, reconocimiento, salud y nutricion, desarrollo, formacién y proteccion.

5.2. Condiciones para el Reporte de Informacién de la poblacién

a. Alcance de la Informacion: la EAS debera suministrar informacion individual de
identificacion y caracterizacion de los usuarios inscritos en los servicios y atenciones
gue brindara en virtud del contrato que suscribe con el ICBF.

b. Frecuencia de entrega de informacién: la informacién debe estar registrada y
actualizada en los tiempos iguales a la atenciéon y operacion. La informacion debe
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evidenciar las fechas exactas de la vinculacion de los usuarios a las UDS, el registro de
las realizaciones y procesos tal como se realizaron para cada uno de los usuarios. La
informacién debe ser oportuna, real, confiable, veraz y comprobable.

Plazos y mecanismos para la entrega de la informacién: la EAS deberd reportar la
informacion inicial y la perioddica al ICBF en los plazos y mediante los mecanismos que
defina la Direccion de Primera Infancia y que estan establecidos en los contratos.

Modo de registro: la informacién sera registrada en las herramientas tecnolégicas que
el ICBF disponga para tal fin.

Responsables de la informacion: serd responsabilidad de la EAS el suministro
completo, oportuno y periédico de informacion veraz, consistente y de calidad, sobre los
usuarios atendidos en virtud del servicio. Sera responsabilidad del ICBF verificar la
veracidad, calidad y consistencia de dicha informacion, solicitar las entregas a que haya
lugar por fallas en la informacién y mantenerla actualizada, de acuerdo con la remision
de la misma por parte de la EAS.

Designacion de responsables: el representante legal de la EAS debera designar a la
persona responsable de vigilar el registro oportuno y la constante actualizacion de la
informacién de los usuarios que debe reposar en las bases de datos del ICBF. Dentro
de los 15 dias siguientes a la fecha de legalizacion del contrato, el representante legal
debera enviar comunicacion a la Regional informando los datos béasicos de los usuarios
designados como enlace para el registro de la informacién solicitada por el ICBF, para
la generacién del seguimiento e inconsistencias generadas por la actividad propia del
registro de informacién, y para las demas actuaciones necesarias; el responsable en
todo momento de la informacién registrada sera el Representante Legal y los usuarios
designados para tal fin.

Garantiade acceso alainformacion: la EAS debera asegurar los medios tecnolégicos
y de comunicaciones necesarios para el registro y actualizacién y remision de la
informacion, al ICBF. El ICBF, deberd garantizar la custodia y seguridad del
almacenamiento de la informacién reportada, asi como la capacidad de trafico
permanente para que las EAS puedan transmitir la informacion que se envie
electrénicamente, toda informacién esta protegida bajo las leyes vigentes y proteccién
de datos personales del estado colombiano.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

En el presente capitulo se compilan los mecanismos implementados para el seguimiento y
control de la prestacion de los servicios, en ejecucion de los contratos de aporte y convenios
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celebrados, asi como las estrategias de control social que apoyan el ejercicio, con el fin de
aportar a la garantia de la atencion de calidad de los nifios y las nifias, con el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de las EAS.

El seguimiento es un ejercicio de evaluacién periédica y comparativa del comportamiento
de unas variables establecidas. El seguimiento se realizard a través de los siguientes
mecanismos:

a. El ejercicio de supervision del contrato, segun lo previsto en la “Guia del supervisor de
contratos y convenios suscritos por el /ICBF” vigente, y demas documentos que la
modifiquen, sustituyan o adicionen.

b. El desarrollo de los Comités Técnicos Regionales.

c. El desarrollo de los Comités Técnicos Operativos y demas instancias definidas en el
contrato o convenio.

d. La formulacién de indicadores a partir de los resultados de los instrumentos de
supervision y monitoreados desde la Sede Nacional.

e. Los mecanismos de control social que comprenden las instancias conformadas por
usuarios del servicio y miembros de la comunidad, y las jornadas de socializacién de
servicios de primera infancia contempladas en el contrato o convenio.

6.1. Instancias para el seguimiento y apoyo a la supervisiéon
6.1.1. Comité Técnico Regional

Es la instancia en la cual los Centros Zonales, la Direccién Regional y la Sede de la
Direccion General del ICBF hacen seguimiento a la prestacion de los servicios en las
diferentes modalidades de atencién en primera infancia. Este Comité se reunira minimo una
vez por semestre y cada vez que se requiera, durante la vigencia de los contratos de aporte
y convenios.

Esta conformado por el Director Regional, Coordinador de Asistencia Técnica y/o de ciclos
de vida y Nutricion de la Regional, coordinadores de los Centros Zonales, Lider de
supervision de la Regional y de los Centros Zonales, enlace y/o referente de primera
infancia de los Centros Zonales y de la Regional, Lider de planeacién de la Regional,
Pedagogo y Nutricionista, el enlace étnico de la Regional y Centro Zonal (cuando aplique),
el administrador del Sistema de Informacion Cuéntame de la Regional, el referente del
Sistema Nacional de Bienestar y el asesor territorial de la Subdireccion de Operaciones y/o
la Subdireccién de Gestion Técnica para la Atencién a la Primera Infancia.

Funciones del Comité Técnico Regional:
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a. Revisar la priorizacién y atencion frente a las evidencias en los diagnésticos sociales
situacionales de la primera infancia en el Departamento.

b. Identificar la efectividad de la articulacion de los diferentes sectores involucrados en la
Estrategia De Cero a Siempre. Para los casos en los cuales se evidencie debilidades
en la articulacion, se deberd gestionar desde la Direccion Regional las acciones
pertinentes para mejorar la situacion.

c. Consolidar las necesidades de gestion con los sectores del SNBF para garantizar las
atenciones de nifias y nifios y entregar el reporte al referente del SNBF en Centro Zonal
y/o Regional, con el fin de lograr la atencion efectiva del restablecimiento de Derechos
a través del Sistema.

d. Presentar un analisis por Centro Zonal frente a la calidad de los servicios de primera
infancia, presentando experiencias innovadoras o dificultades en la atencion.

e. Hacer seguimiento al cumplimiento de pagos desde el ICBF por Centro Zonal y
modalidad.

f. Presentar el estado del cargue de la informacién de los usuarios en Sistema de
Informacion Cuéntame o en el que defina el ICBF, a nivel Regional y por Centro Zonal,
identificando dificultades y acciones de mejora.

g. Analizar las posibles cofinanciaciones con territorios (Avances en Consejos de Politica
Social, Comités de Infancia, otros)

h. Socializar experiencias exitosas en Centros Zonales que puedan constituirse en
oportunidades de mejora, para los demas Centros Zonales y Regional.

i. Consolidar las observaciones que se generen en el marco del Comité y remitirlas a la
sede de la Direccion General, para resolver inquietudes existentes y fortalecer el
proceso de la prestacion del servicio.

j. Revisar, coordinar y hacer seguimiento con el equipo de la Secretaria de Educacion

para favorecer el transito arménico de nifias y nifios al sistema educativo formal y
garantizar su adecuado reporte (Sistema de Informacion Cuéntame a SIMAT)

Cada sesién del Comité debera estar soportado mediante acta y estar debidamente firmada
por los asistentes.

Es imprescindible la asistencia del Director o Directora Regional, quién liderara el
desarrollo de este Comité.

6.1.2. Comité Técnico Operativo

Es la instancia encargada de coordinar acciones y apoyar el seguimiento técnico,
administrativo y financiero del contrato o convenio, y validar los procesos y procedimientos
requeridos para la adecuada prestacion del servicio.

Estaré integrado por parte del ICBF por el supervisor del contrato, el Coordinador del Centro
Zonal y un delegado del ICBF designado por el Centro Zonal. Por parte de la EAS o
asociado deberd asistir el Representante legal o a quién éste designe con facultad para la
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toma de decisiones. En caso de atencion a grupos étnicos deberan participar los
representantes o autoridades de la comunidad atendida.

Podran asistir como invitados por parte del ICBF profesionales de apoyo técnico y financiero
del Centro Zonal y de apoyo a la supervision, entre los que se sugiere segun el tema a
tratar, pedagogo, psicosocial, nutricionista y financiero, asi como otros colaboradores que
se requiera segun el caso, asi como de la Subdireccion de Operaciones y la Subdireccién
de Gestidon Técnica para la Atencién a la Primera Infancia; por parte de la EAS podran asistir
como invitados los directores, coordinadores de UDS y profesionales de las areas técnica
y financiera segun el tema a tratar; también podran participar, colaboradores de la entidad
territorial certificada para el caso del servicio Preescolar Integral, o representantes locales
de los sectores que conforman la Mesa Municipal de Primera Infancia que sean requeridos.

El desarrollo del primer Comité Técnico Operativo es necesario para iniciar de manera
adecuada la ejecucion del contrato y debera hacerse durante los 10 dias habiles siguientes
a la legalizacién de éste, dado que en esta instancia se debe revisar y avalar el cronograma
del desarrollo general de las actividades que presenta la EAS de las obligaciones
contractuales, el presupuesto inicial acorde a los desembolsos por vigencia, la validacion
del talento humano a contratar y realizar la socializacion del manual operativo, los formatos,
fechas de presentacion de cuentas, lectura y revision detallada del contrato y demas
aspectos que faciliten la ejecucion del mismo.

Este Comité debe reunirse con la periodicidad definida en el contrato o convenio, y en su
defecto, cada dos meses o cada vez que se requiera, durante la vigencia del contrato.

El Comité es la instancia legitima para la toma de decisiones técnicas y operativas para la
implementacién del servicio. En el caso que las decisiones a tomar en el Comité puedan
afectar las obligaciones contractuales, el supervisor debera realizar la justificacién y remitir
al ordenador del gasto o a la instancia correspondiente el concepto debidamente justificado
y COn sus respectivos soportes, para su aprobacion o no en el menor tiempo posible. Este
concepto debe consignarse en acta de comité. Cualquier modificacién del contrato, implica
el ajuste mediante otro si.

Funciones del Comité Técnico Operativo

a. Avalar el presupuesto inicial de acuerdo con los costos de referencia del Servicio.

b. Determinar las fechas exactas de inicio, suspension y reinicio de atencion directa en los
casos que se requiere y segln el servicio y dias de atencion por vigencia de cada uno
de éstos.

c. Avalar la redistribucion interna de los recursos a que haya lugar en el presupuesto
presentado por la EAS, siempre y cuando no afecte el cumplimiento de las condiciones
de calidad, y que no esté en contravia de las orientaciones impartidas por la Direccion
de Primera Infancia.
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Revisar, validar y hacer seguimiento a la contratacién del equipo de talento humano,
acordes con los perfiles establecidos para la prestacion del servicio.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las atenciones de nifias y nifios en el marco
de la Politica de estado para el desarrollo Integral a la primera infancia De Cero a
Siempre y del contrato respectivo.

Revisar, avalar y hacer seguimiento a la adquisicion y uso de la dotacién, cuando se
deben hacer ajustes de acuerdo con las particularidades de la poblacién y el contexto.
Realizar el seguimiento a la identificacion de casos especiales y priorizacion de la
poblacién atendida y realizar seguimiento a los casos de ausencia prolongada para
otorgar un nuevo plazo de reintegro o reubicacion.

Revisar, avalar, retroalimentar y hacer seguimiento a la propuesta del POAI desde el
inicio de la prestacion del servicio.

Revisar y retroalimentar la caracterizacion de los nifios, las nifias, mujeres gestantes y
madres en periodo de lactancia y sus familias atendidos.

Revisar, avalar y hacer seguimiento al plan de formacién a familias o cuidadores, de
acuerdo con los resultados y analisis de la caracterizacion sociofamiliar y el diagnostico
social situacional.

Realizar seguimiento y avalar adecuaciones en los ciclos de menus y Buenas Practicas
de Manufactura, acordes con los usos, costumbres y contextos de la poblacion atendida,
sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de la modalidad y las condiciones de
calidad.

Realizar seguimiento presupuestal a la ejecucion del contrato.

. Determinar los requisitos y requerimientos formativos, y avalar el plan de formacion al

equipo de talento humano vinculado al servicio.

Sugerir la adopcion de las medidas o acciones que permitan el cumplimiento del objeto
y obligaciones del contrato, previendo y proponiendo acciones de mejora frente a las
dificultades que se presenten en la ejecucién del mismo.

Identificar los municipios y/o UDS que remplazaran las inicialmente definidas, en caso
de requerirse ajuste de las coberturas o términos pactados en el contrato.

Realizar el seguimiento de los eventos que afecten la permanencia o atencion de los
nifos y nifias.

Realizar el seguimiento de situaciones que afecten la permanencia de los Agentes
Educativos que transitaron a la nueva modalidad y concertar las acciones a implementar
en estos casos.

Revisar, coordinar y hacer seguimiento con el equipo de la Secretaria de Educacion
para favorecer el transito arménico de nifios y niflas al sistema educativo formal y
garantizar su adecuado reporte (Sistema de Informacion Cuéntame a SIMAT)

Realizar la revision de los casos de usuarios que fallezcan, haciendo lectura y analisis
de la atencion brindada desde la EAS y la activacion de rutas que se hayan realizado.
Todas las deméas que resulten necesarias para concertar decisiones y garantizar el
cabal cumplimiento de las actividades objeto de la modalidad y la agilidad en la adopcion
de medidas de ajuste para garantizar una ejecucion contextualizada y de calidad.
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Cada Comité debera estar soportado mediante acta y estar debidamente firmada por los
asistentes. El acta de cada Comité debera evidenciar cada uno de los temas tratados y
realizarse de manera individual con cada EAS, para el abordaje de los temas especificos
de seguimiento del contrato.

6.2. Indicadores

Desde la Direccion de Primera Infancia se formularan los indicadores que permiten evaluar
y controlar la operacion de las modalidades de educacién inicial. Estos indicadores son
elementos de referencia que brindan informacion cuantitativa para hacer seguimiento,
denominado “Tablero de control”.

6.3. Mecanismos de Control Social
6.3.1. Comités de vigilancia conformados por las familias usuarias

El control social se constituye en la evaluacién que hacen nifias, nifios y sus familias frente
a las condiciones de la prestacién del servicio, promoviendo asi la participacion democrética
de éstos.

Es necesario que se lidere un proceso de sensibilizacion, promocion, organizacion y
capacitacion de las familias usuarias de la UDS que administra la EAS, con el fin de
fomentar la creacion del Comités de Control y Vigilancia, en donde se dé a conocer los
objetivos, componentes y funcionamiento del servicio, para que éstos tengan elementos
fundamentados sobre los cuales se debe ejercer el control y la vigilancia.

La conformacion y funciones de este Comité seran orientadas por la Direccion del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

6.3.2. Veedurias ciudadanas

Es un mecanismo democratico de representacibn de los ciudadanos o de las
organizaciones comunitarias, que permite vigilar la gestion pablica de entidades estatales
o privadas, en aquellos aspectos, ambitos y niveles en los que total o parcialmente se
empleen recursos publicos.

La EAS Yy el Centro Zonal del ICBF, llevaran a cabo acciones para articular con la Personeria
Municipal, entidad competente, procesos de capacitacion y formacion con el fin de
promover la organizacion de las familias, asi como las asociaciones de padres usuarios
para que apoyen el servicio, a través de diversos comités, redes y otras estrategias de
organizacion comunitaria para la cultura, la recreacion, la salud, el saneamiento basico
ambiental y los comités de vigilancia y control social.

6.3.3. Procesos de socializacién de los servicios de Primera Infancia
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Todas las EAS deberan realizar dos actividades de socializacion de los servicios de Primera
Infancia que se enmarca en la estrategia de legalidad y transparencia liderada desde la
Direccion de Primera Infancia y que se constituye en un referente institucional de lucha
contra la corrupcion, partiendo del hecho que se administran recursos publicos.

Para lo anterior, la EAS debera revisar y aplicar la “Guia de socializacién de los servicios
de primera infancia”. (Ver anexo).

7. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIGE-

Las obligaciones del Sistema Integrado de Gestion, estan contempladas en los contratos
de aporte celebrados para la prestacion del servicio deberan ejecutarse de conformidad con
las previsiones del presente Manual. A continuacién se enuncian en forma general, acorde
con el la “Guia para la adquisicidn de bienes y servicios de calidad™

7.1. Eje Gestién de la Calidad

a. Asegurar que el personal requerido para la ejecucion del contrato cuente con el perfil
de: Educacion (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formacién (cursos
especificos de la actividad a desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre
otros) o experiencia para garantizar la 6ptima prestacion del servicio.

b. Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato,
la informacién basica del ICBF (Mision, Vision, Principios, Objetivos Estratégicos y
Politicas del Sistema Integrado de Gestién SIGE) asi como dar a conocer los diferentes
documentos (lineamientos técnicos, manuales, procedimientos, guias, formatos entre
otros) necesarios para la operacion de los servicios.

c. Determinar un mecanismo para conocer la percepcion del usuario frente a la prestacién
del servicio, a través de un instrumento establecido por el mismo operador para tal fin.

d. Demostrar mediante evidencias la implementacién de acciones de mejora (correctivas
o preventivas frente a cualquier situacion que afecte la prestacion del servicio) que
permita tomar las decisiones a que haya lugar o experiencia exitosas que de muestren
la mejora en la prestacion de servicio.

e. Demostrar que selecciona y evalla sus proveedores de bienes y servicios,
relacionados directamente con la prestacién del servicio contratado, haciendo cumplir
las normas legales vigentes, asi como las normas y especificaciones técnicas segun
corresponda.

f.  Contar con informacion documentada para la recepcion, tratamiento y respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias, en el marco de la ejecucion
del objeto contractual.

7.2. Eje de Seguridad y Salud en el trabajo

a. Socializar la Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo del ICBF, en virtud de la
ejecucion del objeto del contrato o convenio.
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b. Designar por escrito un representante de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla
con el perfil establecido en la Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio de Trabajo y
garantice el cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en el marco de
la ejecucion del contrato o convenio y la normatividad vigente.

c. Garantizar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles, documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el trabajo durante la
ejecucion del contrato o convenio.

d. Garantizar que todos los colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato o
convenio se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social, incluido los riesgos
laborales.

e. Realizar la induccion al equipo de trabajo que se empleara durante la ejecucion del
contrato o convenio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f.  Garantizar que los colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato o convenio
cuentan con los Elementos de Proteccion Personal requerido para la realizaciéon de sus
actividades. En caso de deterioro, dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos
correspondientes para la reposicion, sin afectar la ejecucion del contrato o convenio.

g. Realizar los examenes médicos ocupacionales requeridos de acuerdo con las
actividades propias del objeto contratado y la normatividad vigente.

h. Formular e implementar el plan de prevencion, preparacién y respuesta ante
emergencias.

7.3. Eje Ambiental

a. Cumplir con la politica ambiental del ICBF, implementando buenas practicas
ambientales relacionadas con el ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel, y
manejo de residuos

b. Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente.

c. Adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado de los residuos organicos
gue se generen durante la ejecucién del contrato.

d. Formular e implementar los programas de capacitacion del personal manipulador de
alimentos, mantenimiento preventivo de equipos, calibracion de equipos e
instrumentos para pesar residuos y programa de saneamiento, de acuerdo con la
normatividad vigente.

e. Utilizar logos removibles y/o carnés para la identificacion del operador y/o del programa
institucional en la dotacién e implementos utilizados.

f.  Adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado y la disposicion final de los
residuos especiales y/o peligrosos que se generen durante la ejecucion del contrato.

g. Adoptar las medidas necesarias para el transporte, almacenamiento y manejo
adecuado de los productos quimicos y/o combustibles utilizados para la ejecucion del
contrato; de acuerdo con la normatividad vigente.

7.4. Eje de Seguridad de la Informacion
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a. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revision de los asuntos correspondientes a
seguridad de la informacion enmarcado en la normativa interna vigente en virtud de la
ejecucion del objeto del contrato.

b. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual debera ser
entregado al supervisor del contrato una vez se firme el contrato.

c. Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad que afecten
la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la informacion del ICBF, en el
marco de la ejecucion del contrato.

d. Realizar la devolucion de los elementos entregados por el ICBF para la ejecucion del
contrato, asi como la informacion y elementos adquiridos y generados durante el plazo
de ejecucion.

e. Garantizar la induccién al equipo de trabajo que se empleara durante la ejecucién del
contrato en materia de Seguridad de la informacion.

f.  Prever el plan de recuperacién y contingencia del servicio contratado ante los eventos
gue puedan afectar el cumplimiento de la ejecucion del mismo.

8. DOCUMENTOS DE APOYO Y ANEXOS

8.1. Documentos de referencia

¢ Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF (MEDD) Versién 0.2 el cual se
adopta por la resolucion 1264 del 2 de marzo de 2017.

e Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestién de la Estrategia de Atencion Integral a
la Primera Infancia de Cero a Siempre.

o Referentes Técnicos de Educacion Inicial en el Marco de la Atencion Integral del
Ministerio de Educacién Nacional - MEN.

e Lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto
y reconocimiento de la diversidad de la Comisién Intersectorial de Primera Infancia -
CIPI.

e Lineamiento técnico relacionado con violencias asociadas al conflicto armado al que
estan expuestos nifios y nifias en Primera infancia en Colombia de la CIPI.

¢ Lineamiento técnico para atencion integral a nifios y nifias en primera infancia con
alertas del desarrollo o con discapacidad.

e Guias y manuales publicados por las areas misionales del ICBF con orientaciones
para todas las modalidades de atencion del Instituto.

e Actualizaciones normativas y de la Comision Intersectorial de Primera Infancia — CIPI,
gue soportan la implementacion de la modalidad.

e Para el proceso de concertacion se debe tener en cuenta la ruta establecida por el
ICBF.

e Tomo 2: Guias Técnicas para el cumplimiento de las condiciones de calidad en el
marco de la atencion integral - Enfermedades prevalentes

e Guia orientadora para el desarrollo de la estrategia de compras locales del ICBF
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e Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricién para la Poblacion con

Discapacidad.

e Guia de Seguimiento Nutricional del ICBF.

e Guia Técnica para la Metrologia Aplicable a los Programas de los Procesos
Misionales del ICBF.

e Minutas de la Modalidad Intercultural

e Protocolo para la Gestion de los Riesgos en la Primera Infancia.

e Ruta de remision a salud, para la atencion a la desnutricion aguda de nifias y nifios

menores de cinco afios, atendidos en los servicios del ICBF.
8.2. Anexos

Formato de Registro de proveedores.

Formato Entrega de Complementos Alimentarios de Primera Infancia.
Formato de captura de datos antropométricos.

Ficha de Caracterizacion Socio Familiar.

Instructivo Ficha de Caracterizacion Socio Familiar.

Matriz POAI Modalidad Propia e Intercultural.

Registro de Asistencia Mensual.

reconocimiento y respeto de la diversidad.
Acta de concertacion con comunidades Etnicas.

Orientaciones para desarrollar el enfoque diferencial étnico a partir de la perspectiva del

e Memorando “Recomendaciones frente a los procesos de concertacidon con
comunidades étnicas para la prestacion de los servicios de primera infancia” Radicado

No. 2017-440533 de fecha 18/08/2017.
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CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcion del Cambio
10/08/16 \I\ﬁlEO@SI\I/I?DII\\I/Ii Actualizacion al Nuevo Modelo de Operacion por Procesos.
VERSION 1 Ajuste condiciones de calidad, actualizacion proceso de concertacion,
16/01/2017 MO14 PP inclusion de medidas de control para definicion de UCA, ajustes a las
) formas de operacion.
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