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Capitulo 1
Uso de Esta Guia

Le agradecemos por haber adquirido una PC de Compaq con Acceso a Internet.
Esta Guia de Referencia le servira para familiarizarse con su PC con Acceso a
Internet, ademas de informarse sobre las normas gubernamentales y de seguridad.

Por favor tome unos minutos para familiarizarse con el texto especial usado a
través de esta guia.

Convenciones de Texto

Los ejemplos a continuacion explican sobre el texto formateado usado
especialmente en esta guia.

e Los nombres de teclas en el teclado aparecen en néjcii@:Fin,
Retroceso, Tab

e Lasteclas que deben oprimirse a la vez para realizar una tarea aparecen en
negrita con un signo mas)(entre los nombres de tecl&&l+Home

e Las unidades aparecen en letras mayusculas: unidad C
e Los nombres de carpetas aparecen en letras mayusculas iniciales: Favoritas

e Los nombres de archivo aparecen en cursiva con una letra mayuscula inicial:
Setup.exe

e Las declaraciones de lineas de comando aparecen en negritas, en mindsculas:
a:\install

e Los nombres de iconos aparecen en negrita seguidos por una imagen del icono:
Icono Mi PC &

e Los articulos de menu aparecen en nedpitagramas, Accesorios
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Mensajes Especiales

Las siguientes palabras y simbolos tienen un significado especial en esta guia:

\
- '. SUGERENCIA: Sugerencias Utiles que haran el uso de su computadora mas sencillo y
A" 'AY rapido.

@ NOTA: Informacion importante respecto a la operacion de su PC con Acceso a
Internet.

PRECAUCION: El no seguir estas instrucciones puede resultar en el dafio del equipo
o la pérdida de datos.

ADVERTENCIA: El no seguir estas direcciones puede resultar en lesiones fisicas o la
pérdida de la vida.

Como Localizar la Ayuda

Compagq le proporciona distintos recursos para ayudarlo a conocer su PC con
Acceso a la Internet. Entre estos recursos se incluyen:

Glosario

Los términos informaticos con los que quizas no esté familiarizado se indican en el
glosario.

Indice
El indice es una lista amplia de los temas cubiertos en esta guia.

Solucion de Problemas

La seccion Solucién de Problemas indica como corregir muchos de los problemas
comunes relativos a la computadora.
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Como Entender sus Opciones de Servicio y Soporte

Su PC con Acceso a Internet se incluye con diversos programas Utiles que le
serviran para identificar y resolver problemas comunes de la computadora.

Si necesita recibir soporte técnico adicional, visite el sitio Web de Compagq en:
Www.compag.com

Los numeros telefénicos del Soporte Técnico de Compag se indican en la
Declaracion de Garantia Limitada.

NOTA: Ubique los nimeros de serie y modelo para su computadora antes de llamar
al soporte técnico. Anote estos nimeros para uso futuro.

Informacion sobre la Computadora

Fecha de Adquisicion

Nombre de la Tienda

Numero de Modelo de la Computadora

Numero de Serie de la Computadora

Nimero de Modelo del Monitor

Nimero de Serie del Monitor
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Comentarios sobre esta Guia

Compaq Computer Corporation se complace al recibir comentarios y sugerencias
gue usted pueda tener respecto a esta guia. Envie su correspondencia a la siguiente
direccién:

COMPAQ COMPUTER CORP

ATTN: DOCUMENTATION PROGRAM MANAGER
MAIL CODE 060504

20555 SH 249

HOUSTON TX 77070

NOTA: Esta direccion es solamente para comentarios y sugerencias.
No es para obtener asistencia técnica.
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Capitulo 2
Presentacion de su PC con Acceso a la Internet

Uso de la Almohadilla Tactil

La Almohadilla Tactil le permite usar su dedo para dibujar lineas o apuntar a
articulos en el escritorio de Windows.

Para simular un clic de mouse, oprima el botdn izquierdo de la Almohadilla Téctil. Se
ubica directamente debajo de la Almohadilla TActil. El botén izquierdo de la
Almohadilla Tactil funciona como el boton para seleccionar o arrastrar. Para hacer
doble clic en un articulo, traslade el sefialador por encima del articulo y oprima dos
veces el boton izquierdo de la Almohadilla Tactil. El boton derecho de la Alimohadilla
Tactil funciona como el menu de contexto o el botdn especial de arrastre.

Definicion de la Caracteristica de un Solo Toque Rapido y de Dos
Toques Rapidos

La almohadilla tactil tiene una caracteristica de un solo toque rapido y de dos
toques rapidos que funciona igual que el botén izquierdo del mouse. Si esta

funcion se activa, puede dar un toque rapido sobre la AlImohadilla Tactil para
seleccionar un objeto y dar dos toques rapidos para hacer doble clic.

@ NOTA: La configuracion predeterminada de la caracteristica de toque rapido se
apaga.

Para activar la caracteristica de toque rapido, complete los pasos siguientes:

1. Desde el escritorio de Windows, haga clic en Inicio, sefiale Configuracion y
haga clic en Panel de Control.

2. Haga doble clic en el icono Mouse 6.
3. Seleccione el tabulador Toque.

4. Haga clic en el cuadro de verificacion Tocar Rapido para hacer Clic y asi
activar la caracteristica de toque rapido.

5. Haga clic en el boton Aceptar para aplicar los cambios.
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Como Configurar la Caracteristica de Movimiento de Borde

La caracteristica de Movimiento de Borde le permite continuar desplazandose una
vez que su dedo alcanza el borde de la Almohadilla Tactil. Cuando esta
caracteristica se activa, la ventana continlia desplazdndose hasta que usted levanta
su dedo.

Para activar la caracteristica de Movimiento de Borde, complete los pasos
siguientes:

1. Desde el escritorio de Windows, haga clic en Inicio, sefiale Configuracion y
haga clic en Panel de Control.

2. Haga doble clic en el icono Mouse 6.
3. Haga clic en el tabulador Movimiento de Borde.

Seleccione Al Arrastrar, Siempre y Al Desplazar para activar la
caracteristica de movimiento de borde.

5. Haga clic en el botdon Aceptar para aplicar los cambios.

Para recibir ayuda adicional para configurar las caracteristicas avanzadas de la
Almohadilla Téctil, haga clic en el bot& o seleccionéyuda desde la ventana
de Propiedades del Mouse.

Para recibir sugerencias sobre la limpieza de la Almohadilla T4ctil, consulte la
seccion Limpieza de las Superficies Exteriores de su PC con Acceso a Internet, en
esta guia.
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Como Identificar las Unidades de Almacenamiento

La unidad de disquete, unidad de disco duro, CD o DVD, ademas de la unidad de
SuperDisk, se indican con letras del alfabeto y con iconos.

Para determinar las letras de la unidad, observe los siguientes pasos:

1. En el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Mi PC B Losiconos
para sus unidades apareceran en la ventana de Mi PC. Las letras de unidades se
encuentran junto a los iconos correspondientes.

2. Use los iconos debajo para identificar su unidad.

&

Unidad de Disco Flexible de 3 %2

Unidad de Disquetes estandar o Unidad de  Unidad
SuperDisk Unidad de Disco Duro

Unidad
Unidad de CD o DVD

NOTA: La unidad de CD o DVD y la unidad de SuperDisk solamente estan disponibles
en algunos modelos.

Como Usar la Unidad de Disquetes

Para insertar un disquete en la unidad de disquetes, mantenga el disquete con la
etigueta hacia arriba y la flecha en el disquete apuntando hacia la unidad, y con
cuidado empuijar el disquete hacia adentro de la unidad.

Para quitar un disquete, oprima el boExpulsar en la unidad de disquete.

PRECAUCION: El quitar un disquete cuando la unidad lee desde o escribe al
disquete, puede dafiar el disquete o dafiar la informacién almacenada en el mismo.
Espere hasta que la actividad de la unidad de disquete se complete, antes de quitar
un disquete.
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Como Identificar el Tamano de su Unidad de Disco Duro

Para determinar el tamafio de su unidad de disco duro, complete los pasos
siguientes:

1. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Mi PC )

2. En la ventana Mi PC, haga clic con el boton secundario en el icono unidad de
disco duro E=l.

3. Haga clic en la opcion de menu Propiedades. El tamafio de la unidad de disco
duro se encuentra bajo el tabulador General.

Como Asegurar su PC Madvil con Acceso a Internet

Uso de la Ranura de Seguridad

Para usar la ranura de seguridad que se encuentra en su PC con Acceso a Internet,
observe los siguientes pasos:

1. Inserte el dispositivo de bloqueo (tal como un candado de Kensington) en la
ranura de seguridad.

2. Haga girar el dispositivo de bloqueo 90 grados en el sentido de las agujas del
reloj.

Para quitar el dispositivo de bloqueo, haga girar el dispositivo de bloqueo 90
grados en sentido contrario al de las agujas del reloj y quitelo de la ranura de
seguridad.
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Como Configurar una Contraseiia de Arranque

Usted puede establecer una contrasefia para asegurar la informacién que almacene en
su PC con Acceso a Internet. Cuando encienda la computadora, esta contrasefia debe
entrarse antes de iniciar la computadora y de esta manera podra obtener acceso a sus
archivos. Para establecer esta contrasefia, complete los siguientes pasos:

1. Cuando inicia su computadora, aparece el logotipo de Compagq en la pantalla.
Por unos segundos, vera un cursor que parpadea en la esquina superior derecha.
Cuando aparezca este cursor, oprima la tecla F10.

PRECAUCION: La configuracion F10 es solamente para los usuarios con experiencia.

Si cambia cualquiera de las configuraciones restantes, es posible que su
computadora no pueda iniciarse. Si oprime la tecla F9 en cualquier momento

durante la configuracion, la computadora regresara a las configuraciones
predeterminadas.

Almohadilla Téctil para moverse alrededor de la pantalla. Debe usar las teclas de
flecha o las teclas + y -.

@ NOTA: Durante el modo de configuracion F10, no podra usar el mouse ni la
Con las teclas de flecha, seleccione la opcion Seguridad desde la barra de mentis.
Muévase a Establecer Contrasefia de Supervisor. Oprima la tecla Intro.

4. Establezca su contrasena personalizada y oprima la tecla Intro. Debera
confirmar la contrasefia y volver a oprimir la tecla Intro.

contrasefia de arranque, un técnico de servicio de Compagq tendra que restaurar su

f PRECAUCION: Anote su contrasefia en un lugar seguro. Si olvida o pierde su
computadora para que pueda obtener acceso a sus archivos.

5. Muévase a Contraseiia al arrancar y use la tecla + o - para seleccionar
Activar.

6. Con las teclas de flecha, seleccione Salir desde la barra de menus.
7. Asegurese de seleccionar Salir al Guardar Cambios. Oprima la tecla Intro.

8. Seleccione Si para guardar sus cambios y salir.

Su contrasefia de arranque queda configurada. Cada vez que encienda su computadora
u obtenga acceso a la configuracion F10, tendrd que entrar esta contrasefia.
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Como Eliminar una Contraseia de Arranque
Para eliminar una contrasefia de arranque, complete los siguientes pasos:

1.

Cuando inicia su computadora, aparece el logotipo de Compagq en la pantalla.
Por unos segundos, vera un cursor que parpadea en la esquina superior derecha.
Cuando aparezca este cursor, oprima la tecla F10.

Con las teclas de flecha, seleccione la opcion Seguridad desde la barra de ments.
Muévase a Establecer Contrasefia de Supervisor. Oprima la tecla Intro.

Entre su contrasefia actual. En los espacios para entrar su nueva contrasefia y
confirmar su nueva contrasefia, oprima la tecla Intro. Oprima la tecla Intro
nuevamente para salir de la pantalla.

Muévase a Contraseiia al arrancar y use la tecla + o - para seleccionar
Desactivar.

Con las teclas de flecha, seleccione Salir desde la barra de menus.
Asegurese de seleccionar Salir al Guardar Cambios. Oprima la tecla Intro.

Seleccione Si para guardar los cambios y salir.
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Capitulo 3
Uso de la Unidad de CD o DVD

Como Insertar y Extraer un Disco

Como Insertar un Disco

Para cargar un disco en la unidad de su computadora, complete los siguientes pasos:
1. Oprima el boton Expulsar & ubicado al frente de la unidad.

2. Saque un disco de la caja protectora, sujetando el disco por el orificio central
y el borde exterior para evitar tocar la superficie.

3. Coloque el disco en el area redonda de la bandeja. El lado que desee reproducir
deberia estar boca abajo en la bandeja. Con cuidado empuje hacia abajo el disco
encima del sector de giro central de la bandeja, hasta que el disco encaje en su lugar.

Como Insertar un Disco en la Unidad

4. Empuje la bandeja hacia adentro de la unidad, hasta que la unidad encaje en su lugar.

PRECAUCION: Al insertar un disco, asegurese de presionar el disco encima del
A sector de giro central en la bandeja de discos, hasta que el disco encaje en su lugar.
Puede danar el disco o la computadora si no instala el disco correctamente.
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Como Extraer un Disco
Para extraer un disco de la unidad, complete los siguientes pasos:
1. Oprima el botén Expulsar & en la unidad.

2. Quite el disco de la bandeja, empujando hacia abajo con cuidado el sector de
giro central a la vez de levantar el disco por los bordes exteriores. Evite tocar la
superficie del disco.

3. Empuje la bandeja hacia adentro de la unidad hasta que encaje en su lugar.

Como Expulsar Manualmente los Discos

Si necesita expulsar un disco cuando no hay energia eléctrica, complete los pasos
siguientes para expulsar el disco manualmente:

1. Asegurese de que la energia y todas las fuentes de energia externa estén
desconectadas.

2. Inserte una varilla metalica, tal como un sujeta papeles (aproximadamente de
1/16 pulgada de diametro y por lo menos 3/8 pulgadas de largo) en el orificio
de Expulsiéon Manual y empuje firmemente segiin se muestra en la figura de
abajo. Los deslizadores de la bandeja deberian deslizarse hacia afuera.

Como Expulsar Manualmente un Disco

3. Empuje la bandeja hacia adentro de la unidad hasta que encaje en su lugar.
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Reproduccion de un CD de Audio

Para reproducir un CD de audio de inicio automatico, inserte el disco en la unidad
de CD o DVD. Después de unos segundos, el disco comienza la reproduccion
automaticamente.

Para reproducir un audio que no es de inicio automatico, oprima el botén
Reproducir en su teclado de Internet o complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en el boton Inicio desde la Barra de Tareas de Windows.

2. En el menu Inicio, sefiale Programas, luego Accesorios y Entretenimiento.
3. Haga clic en Reproductor de CD. Aparece la ventana del Reproductor de CDs.

4. Haga clic en el boton Reproducir. El CD comienza la reproduccion.
Haga clic en el bot6éRarar para detener la reproduccion del CD.

Para quitar un disco de la unidad, haga clic en el lo#dgar/Expulsar &.

Como Reproducir un CD de Video que no es DVD

Para que un CD de video se reproduzca automaticamente, inserte el CD en la
unidad de CD o DVD y comenzara la reproduccion.

Para reproducir manualmente un CD de video, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en el boton Inicio en la Barra de Tareas de Windows.

2. Seleccione Programas, de inmediato Accesorios, Entretenimiento y
Reproductor de Medios. Se abre el Reproductor de Medios.
Seleccione Dispositivo y luego Activar Pelicula desde el ment.

4. Dirijase a Seleccionar Disco de CD.

5. Haga doble clic en el icono Unidad de CD =5. Deberia ver una lista de
archivos y carpetas de archivos. Las peliculas de CD por lo general se guardan
en una carpeta de archivo que comienza con las letras MPEG.

6. Haga doble clic en la carpeta que contiene los archivos de peliculas en CD.

Seleccione un archivo de pelicula y haga clic en el boton Abrir. Aparece una
ventana para ver la pelicula.

8. Haga clic en el boton Reproducir en la ventana. La pelicula inicia la
reproduccion.

comience a leer el disco cuando usa los botones Reproducir, Pausa, Pista

@ NOTA: Es posible que lleve algo de tiempo hasta que la unidad de CD o DVD
Siguiente y Pista Anterior.




3-4  Uso de la Unidad de CD o DVD

| 2

oo @

DIGITAL

Panel de Control del Reproductor de DVDs de Compaq

Como Usar el Reproductor de DVDs

(disponible en algunos modelos solamente)

Para iniciar el programa Reproductor de DVDs, haga doble clic en el icono
Reproductor deDVDs 22 en el escritorio de Windows.

Alternativamente, puede completar los siguientes pasos:

1. Haga clic en el boton Inicio en la Barra de Tareas de Windows.

2. Sehale Programas.

3. Haga clic en el Reproductor de DVDs y siga las direcciones en la ventana.

NOTA: Para obtener la mejor calidad de reproduccion, cierre todas las otras
aplicaciones en el fondo mientras reproduce un DVD.
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Como Usar un DVD "Regionalizado"

Algunos modelos tienen una caracteristica "regionalizada": uso que limita la
reproduccion de discos a regiones geograficas especificas.

Si su computadora tiene esta caracteristica, el codigo de region en la unidad de
DVD debe coincidir con el cddigo de la regién en el disco.

Aungque el codigo de la region de la computadora se configura en la fabrica,
algunas unidades de DVD (dependiendo del afio y modelo) ofrecen una opcion
para cambiar el cédigo de regién. Si la computadora tiene esta caracteristica, usted
puede cambiar el codigo de regiéon un maximo de cinco veces. El quinto cambio de
configuracion que haga seréa la region permanente en su reproductor.

Como Identificar la Configuracion de Region

Si su computadora ofrece la opcién para cambiar las configuraciones de region,
complete los siguientes pasos:

1. Inserte un DVD en la unidad de CD o DVD. Se abre la ventana Opciones de
DVD. El boton selector seleccionado bajo el tabulador Seleccionar Region de
DVD indica la configuracion de region actual de la computadora.

2. Haga clic en el boton Aceptar si la configuracion de region de su unidad
coincide con la configuracion de la region del disco.
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Como Cambiar una Configuracion de Region
Para cambiar la region de la unidad, complete los siguientes pasos:

1. Inserte un DVD en la unidad de CD o DVD. Se abre la ventana Seleccionar
Region de DVD.

2. Seleccione otra region de DVD desde el mapa mostrado o desde los botones
selectores para que su configuracion de region de la unidad coincida con la
region del disco. Después de haber cambiado la configuracion de la region de
su unidad, aparece el niimero restante de cambios permitido en su unidad.

3. Haga clic en el boton Aceptar.

Configuraciones de Reproduccion

El reproductor de DVDs tiene dos modos o configuraciones de reproduccién.
El modo DVD y el modo Archivo. Use el modo DVD para reproducir un DVD
estandar. Use el modo Archivo para reproducir el tipo de archivo MPEG.

Para reproducir el contenido desde el modo Archivo, complete los siguientes
pasos:

1. Sefale y haga clic en el icono Abrir IF en el panel de control del reproductor
de DVD que aparece en la ventana de su computadora. Aparece la lista de
archivos.

2. Seleccione el archivo que desee ver.

3. Haga clic en el boton Abrir. El contenido comienza a reproducirse.
No todas las caracteristicas siguientes estan disponibles en todos los DVDs:

e Siel reproductor de DVDs esta en el modo Archivo, se desactiva el botdn
Subtitulo.

e Siel reproductor de DVDs esta en el modo DVD y su disco no tiene opciones
de idioma de Subtitulo, el botdn de subtitulo se desactiva.

e Siel reproductor de DVDs esta en el modo DVD y su DVD tiene opciones de
idioma de Subtitulo, se activa el botén Subtitulo.

Cuando se inserta un DVD en la unidad de CD o DVD, aparecen las caracteristicas
disponibles en su reproductor de DVDs. Cuando una caracteristica en particular no
esta disponible, el boton correspondiente no responde al hacer clic sobre el mismo.
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Opciones de Pantalla

Puede elegir cémo los controles y el contenido del DVD apareceran en la
computadora.

Como Ver y Ocultar el Panel del Reproductor de DVDs

Para ver el panel del Reproductor de DVDs cuando la ventana Imagen de
Contenido de DVDs se configura en el tamafio de ventana completa, haga clic en el
botdn secundario en cualquier lugar de la imagen.

Para ocultar el panel del Reproductor de DVDs, haga clic en cualquier lugar fuera
del panel de DVDs.

Como Ampliar y Reducir la Vista
Para ampliar la ventana Imagen de Contenido de DVDs al tamafio de ventana
completa, haga clic en la barra de titulos de la ventana.

Para regresar a una ventana mas pequefia, haga doble clic en cualquier lugar en la
imagen.

Como Ocultar la Barra de Tareas

Para ocultar la Barra de Tareas de Windows mientras ve el contenido de DVD en
modo de pantalla completa, siga estas instrucciones:

1. Haga clic en el boton Inicio en la Barra de Tareas de Windows.

2. Sefiale Configuracién, y haga clic en Barra de Tareas. Aparece la ventana
Opciones de Barra de Tareas.

3. Para activar una opcion, haga clic en el cuadro de verificacion. Para desactivar
una opcion, anule la seleccion en el cuadro de verificacion.

4. Anule la seleccion Siempre Visible.

5. Marque el cuadro de verificacion Auto ocultar.
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Botones de Control en Pantalla

Boton |

Titulo

Descripcion

W Abrir Muestra una lista de archivos para reproduccion.
= Expulsar Abra la unidad de DVD para cargar o quitar los discos.
, Muestra el men( de Opciones de DVD para seleccionar
M Opciones de DVD Video Pantalla y Supervision Parental.
I< Anterior Se traslada a la pista anterior y reanuda la reproduccion.
« Rebobinar Rebobina el contenldo:’Oprlma Reproducir para
reanudar la reproduccion.
. Para la reproduccion del contenido y regresa al inicio del
Interrumpir , .
archivo de contenido.
> Reproducir Comienza la reproduccion del contenido seleccionado.
II Pausa Pausa la reproduccion. Oprima Pausa o Reproducir para

reanudar la reproduccion.

Avance Rapido

Avanza a la ubicacion seleccionada. Oprima Reproducir
para reanudar la reproduccion.

>I Siguiente Salta al principio de la pista siguiente.
— Menu Raiz/ . . .
E\ Reanudar Muestra que hay disponible en el DVD para reproduccion.
Muestra o cambia subtitulos vistos en la ventana. Esta
- Cambiar caracteristica eslpermltlda solamentg para el contenido )
p . de DVD con subtitulos. Esta caracteristica solamente esta
Subtitulo

disponible cuando el contenido permite cambios en la
pista de audio.

Cambiar Audio

Cambia la pista de audio de reproduccion a otra pista de
audio ubicada en el DVD. La mayoria se usa
comuUnmente con contenido de multi-idioma para
cambiar el lenguaje hablado/escuchado. Esta
caracteristica solamente esta disponible cuando el
contenido permite cambios en la pista de audio.

Menu titulo/
reanudar

Muestra el menu principal de los titulos para seleccionar
contenido.
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Titulo

Cambiar Camara
Angulo
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Descripcion

Cambia el angulo de la camara del contenido que se esta
reproduciendo. Esta caracteristica solamente se permite
para el contenido de DVD creado mediante camaras y
angulos de camaras multiples.

Modo Karaoke

Alterna entre el canal izquierdo, canal derecho y estéreo
(modo dual). Durante los modos izquierdo o derecho, el
programa enciende el micréfono. EI modo izquierdo
selecciona la canal izquierdo y lo alimenta a ambas
bocinas. El modo derecho se comparta de manera
similar. El modo estéreo activa los canales izquierdo y
derecho a reproducirse a través de las bocinas izquierda
y derecha, respectivamente.

3 L -

Audio 3D

Activa la caracteristica de Audio Tridimensional para
sonido difuso virtual.

Aumenta el nivel del volumen cuando la barra se traslada

Volumen hacia arriba y disminuye el nivel de volumen cuando la
barra se traslada hacia abajo.
[q ))) Silenciar Apaga el audio. Oprima el botop Silenciar o Gontrol de
Volumen para reanudar el audio.
X Cerrar .
Reproductor Cierra el programa.
E Minimizar Minimiza el tamafio de la ventana Pantalla del programa.
Ayuda Muestra el archivo de Ayuda.
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Capitulo 4
Como Identificar y Eliminar los Virus de la Computadora

Como Reconocer un Virus de Computadora

Un virus de computadora es un programa que dafia o borra archivos o programas.
Su computadora puede "infectarse" con un virus cuando abre un programa o
archivo contaminado. Algunos signos de que su computadora puede estar infectada
incluyen:

e Caracteres extrafios o declaraciones inusuales que aparecen de repente en
la pantalla

e Mensajes de error de la unidad de disco duro, la memoria o el software

e Dafio de archivos o directorios sin ninguna razén aparente

¢ Respuestas inusuales de los comandos

e Disminuciéon considerable en el rendimiento del sistema o velocidad
del programa

Como Usar el Software Antivirus de McAfee

Su PC con Acceso a Internet se incluye con el software antivirus. La exploracion

de su computadora para detectar virus es una parte importante para impedir que
sus archivos se infecten con virus de computadora. Sin embargo, cientos de nuevos
virus aparecen mensualmente y se debe actualizar a menudo la herramienta
antivirus.
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Deteccion de Virus

Para configurar y realizar una deteccion de virus de sus disquetes, su unidad

de disco duro local o una unidad de red, complete los siguientes pasos:

1. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte de
Compaq a

2. Haga doble clic en el icono McAfee VirusScan ) Aparece el Lanzador
de VirusScan.

3. Haga clic en Detectar. Aparece la ventana de McAfee VirusScan. Si desea
realizar una Deteccion Avanzada, consulte Realizar una Deteccion Avanzada
en Demanda, en la Ayuda en linea de McAfee.

4. Seleccione el tabulador Déonde y Qué. La unidad C:\, su unidad local de disco
duro, es el valor predeterminado. Si desea explorar una unidad distinta, haga
clic en Examinar y seleccione otra letra de unidad.

Seleccione la opcion Incluir Subcarpetas, si desea explorar las subcarpetas.
6. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Explorar Todos los Archivos
e Archivos de Programas Solamente
Si seleccion&rchivos de ProgramasSolamente haga clic efextensiones
para ver una lista de extensiones de archivos que VirusScan explorara. Usted
puede editar la lista.
7. Seleccione la opcion Archivos Comprimidos para incluir archivos creados
con las utilidades de compresion de archivos. Para obtener informacion

adicional sobre la Exploracion de Archivos Comprimidos, consulte la Ayuda
en linea de McAfee.

antes de comprobar si hay virus, esta opcion puede aumentar el tiempo que lleva

@ NOTA: Debido a que VirusScan descomprime estos tipos de archivos en memoria
completar una exploracion.

8. Determine si desea iniciar la exploracion de inmediato o continuar
personalizando su exploracion. Para iniciar VirusScan de inmediato, haga clic
en Explorar Ahora. Si desea continuar configurando su exploracion,
seleccione uno de los siguientes tabuladores:

e Tabulador Accién
e Tabulador Informar

9. Haga clic en Parar para detener un VirusScan después de que ha comenzado,
o haga clic en Nueva Exploracion para iniciar una nueva deteccion y cambiar
sus opciones de configuracion a los valores predeterminados de VirusScan.
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Como Crear el Disquete Antivirus de Emergencia

Tener a mano un Disquete Antivirus de Emergencia es una parte esencial de un
programa eficaz de prevencion contra virus. Si su sistema se infecta, es posible
gue no pueda obtener acceso a su unidad de disco duro o que pueda iniciar
Windows. El Disquete de Emergencia, logrard, a un nivel minimo, diagnosticar y
darle una solucion en el caso de infectarse la unidad de disco duro, permitiéndole
iniciar su computadora desde un entorno sin virus.

Use la utilidad Disquete de Emergencia de VirusScan para crear un Disquete de
Emergencia. Si alguna vez necesita iniciar su computadora desde el Disquete
de Emergencia, le recomendamos realizar una exploracion de su computadora y
su contenido, de inmediato, después de iniciar la misma.

Para crear un Disquete de Emergencia, complete los siguientes pasos:

1. Consiga un disquete vacio, de alta densidad y formateado, de 3.5 pulgadas.

2. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte
de Compaq a

3. Haga doble clic en el icono McAfee VirusScan 9. Aparece el Lanzador
de VirusScan.

4. Haga clic en Herramientas. Aparece la Caja de Herramientas de la Utilidad.

5. Haga clic en Disco de Emergencia. Aparece el Asistente del Disco de
Emergencia.

6. Si ha insertado un disquete formateado, haga clic en la opcion No Formatear.
Haga clic en Siguiente. Se le indica que inserte el disquete en la unidad de
disquete de su computadora.

7. Inserte el disquete y haga clic en Siguiente. La Utilidad de Disco de
Emergencia explora el disquete para detectar virus y copia los archivos
necesarios para detectar virus en su sistema. Una ventana le indica cuando
el proceso esta completo.

8. Haga clic en Finalizar.

9. Quite el disquete de la unidad de disquetes, pongale una etiqueta, "Disquete
de Emergencia de VirusScan" y guardelo en un lugar seguro.

Ahora tendra un disquete que contiene los archivos del sistema necesarios para
iniciar su computadora.
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Como Usar un Disquete Antivirus de Emergencia
Si necesita usar el disquete de emergencia, complete los siguientes pasos:

1. Apague el sistema con el boton Energia Principal.

NOTA: No use el comando Reinicio desde el mend Inicio. No use el boton Restaurar
de la computadora.

2. Inserte el disquete de emergencia en la unidad de disquetes.
Encienda la computadora y siga las instrucciones de la pantalla.

4. Cuando termine la exploracion, oprima Gtrl+Alt+Supr para reiniciar
la computadora.

NOTA: El disco de emergencia explora la computadora para detectar virus en el

modo DOS, no en el modo Windows. El analisis lleva alrededor de 15 a 20 minutos.
Sin embargo, la cantidad de tiempo depende del tamafio de su unidad de disco duro

y del ndmero de archivos a explorar.
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Como Mantener Actualizado su Software Antivirus

El registro del Antivirus de McAfee le permite obtener actualizaciones gratuitas

del software antivirus por un afio. Una vez que lo haya registrado, lo Gnico que
debe hacer es transferir las actualizaciones en cualquier momento. Para registrar y
comenzar a transferir las actualizaciones, siga los pasos a continuacion:

1. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte de
Compaq a

2. Haga doble clic en el icono McAfee VirusScan 9. Aparecera el Lanzador
de McAfee VirusScan.

NOTA: El Lanzador de McAfee VirusScan le indica cuantos dias han transcurrido
desde la dltima actualizacion.

3. Haga clic en el boton Actualizar. Aparece la ventana de bienvenida
de McAfee VirusScan. Lea la informacion en la pantalla.

4. Haga clic en el boton Actualizar. Aparece la ventana jBienvenido a McAfee
SecureCast en Linea! Seleccione Si si tiene acceso a la Internet, o seleccione
No si no tiene una conexion de Internet.

5. Haga clic en Siguiente. Aparece la ventana Informacion de Registro
del Usuario.

6. Ponga la informacion en las areas que dicen Identificacion del Usuario e
Informacion Adicional.

7. Haga clic en el boton Siguiente. La ventana Estado de la Actividad en Linea
muestra el estado de la transferencia.

Después de terminar con la descarga, su software antivirus se preparara para
detectar los Ultimos virus. Se recomienda transferir las actualizaciones por lo
menos una vez al mes.




4-6  Como ldentificar y Eliminar los Virus de la Computadora




Introduccion a Microsoft Windows  5-1

Capitulo 5
Introduccion a Microsoft Windows

Como Personalizar el Escritorio de Windows

El escritorio de Windows es la pantalla que usted ve una vez que se completa
el inicio de Windows. Puede organizar su escritorio de la manera que desee.

Escritorio de Windows

|E38 08 war |

El boton Inicio muestra un menu de comandos
para iniciar programas, cambiar configuraciones
del sistema, ubicar archivos, actualizar su
sistema y obtener ayuda.

Iconos representan archivos,
@ carpetas, programas y otros objetos (3]
que usted utiliza.

La barra de tareas de Windows proporciona
una manera de organizar sus programas y
archivos, ademas de navegar entre archivos.

El Escritorio de Windows es el drea
basica de trabajo de Windows.
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Como Organizar Iconos
Puede organizar los iconos en su escritorio para el acceso rapido y facil a articulos
usados de modo frecuente.

Para organizar los iconos, complete los siguientes pasos:
1. Haga clic con el botdn secundario en el escritorio de Windows.
2. Desde el menu de Abreviacion, seleccione Organizar Iconos.

3. Elija el método mediante el que desea organizar los iconos. Puede organizar
los iconos en las siguientes maneras:

e Por Nombre (alfabéticamente)

e Por Tipo (extension de archivo)

e Por Tamafio (tamafio del archivo)

e Por Fecha (fecha que el archivo fue creado o editado)
e AutoArrange (organizacion automatica de iconos)

Usted también puede disponer sus iconos en hileras organizadas. Haga clic con
el boton secundario y eli@glinear Iconos desde el mend Abreviacion.

Como Seleccionar un Fondo
Para cambiar el fondo en su escritorio, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic con el botdn secundario en el escritorio de Windows y seleccione
Propiedades desde el men.

2. Seleccione el tabulador Fondo y haga clic en Diseiio.
3. Desde la lista de Disefios, elija el fondo de su preferencia.

4. Haga clic en Aceptar.
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Como Agregar un Protector de Pantalla
Para agregar un protector de pantalla, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic con el botén secundario en el escritorio de Windows y seleccione
Propiedades desde el menu.

Seleccione el tabulador Protector de Pantalla.

3. Desde el menu desplegable del Protector de Pantalla, elija el disefio de su
preferencia.

4. Haga clic en el boton Configuracién para elegir las opciones para su
protector de pantalla. Por ejemplo, puede fijar la duracion de tiempo que desea
que la computadora permanezca en inactividad, antes de activarse el protector
de pantalla.

5. Haga clic en Vista Preliminar para ver el protector de pantalla.

6. Después de tener el protector de pantalla de su preferencia, haga clic
en Aplicar.

7. Haga clic en Aceptar.

Para obtener informacion adicional sobre la personalizacidn de su escritorio,
consulte la Ayuda de Microsoft Windows.

Microsoft Windows es la Ultima innovacion en la tecnologia de sistemas operativos
de PC. Un sistema operativo es el software que da a su computadora la capacidad
de ejecutar programas, mostrar su trabajo y conectarse con impresoras, teclados y
otros dispositivos.

El sistema operativo Windows le permite realizar tareas al hacer clic en articulos
del menu y en imagenes pequefias (denominadas iconos). Windows también
permite que mas de un programa sea ejecutado a la vez, y que cada programa
comparta informacién con otros programas.

Antes de que pueda comenzar a usar su PC con Acceso a Internet, debe completar
el proceso de configuracion de Microsoft Windows y registrar su nueva
computadora. Cuando enciende su computadora por primera vez, la configuracion
de Microsoft Windows comienza autométicamente.
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Como Encontrar Ayuda

Si no esta familiarizado con las distintas caracteristicas de Microsoft Windows,
tiene las siguientes herramientas que se han incluido en su computadora.

Ayuda de Windows
Ayuda de Windows es una herramienta valiosa que puede proporcionarle
respuestas a su preguntas sobre Microsoft Windows.

Para buscar informacion en Ayuda de Windows, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en el boton Inicio y de inmediato en Ayuda.

2. Seleccione el Contenido, Indice o Buscar para obtener ayuda.

Como Ejecutar Microsoft Windows (disponible en algunos modelos)

La versién electronica de la publicacion Microsoft P@émo Ejecutar Microsoft
Windows 9&sta instalada en su computadora. Desde el escritorio de Windows,
haga doble clic e@émo Ejecutar Microsoft Windows.

Microsoft Windows Comienza Aqui (disponible en algunos modelos)

Otra publicacién de Microsoft Preddicrosoft Windows 98 Comienza Aqui
también esta cargada en su computadora. Desde el escritorio de Windows, haga
dobleclic en Microsoft Windows Comienza Aqui

Microsoft Windows 98 Comienza A@s una autodidactica disefiada para ayudarle
a dominar los conceptos basicos del sistema operativo Microsoft Windows 98.
Puede encontrar los siguientes temas en esta autodidactica:

e Presentacién de Windows 9& proporciona informacion sobre las
caracteristicas de Windows y como le pueden ayudar a completar las tareas
diarias.

e Comunicacién y Colaboraciéncontiene informacién sobre como usar las
herramientas de comunicacién en Windows.

e Como Mantener su Computadora en Buenas Condicionds indica como
usar Windows para lograr que su computadora funcione de modo eficiente.

Estas herramientas pueden proporcionar respuestas sobre el uso de Microsoft
Windows.
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Como Buscar Archivos

En Windows puede buscar archivos o carpetas al entrar un nombre completo
o parcial, la fecha de creacién del archivo o el tipo o tamafio de archivo.

Para buscar un archivo o carpeta, complete los siguientes pasos:

1.
2.
3.

En la Barra de Tareas de Windows, haga clic en el boton Inicio.
Seniale Buscar y elija Archivo o Carpetas.

Desde el tabulador Nombre y Ubicacion, escriba el nombre del archivo
0 carpeta, o tanto como pueda recordar, en el cuadro Nombrado.

Desde el cuadro Buscar, seleccione la ubicacion donde buscar.

5. Haga clic en el cuadro de verificacion Incluir subcarpetas.

6. Desde el tabulador Fecha, puede especificar Todos los Archivos o Buscar

todos los archives y proporcionar un intervalo de tiempo en el que se cred
o modificé el archivo.

Desde el tabulador Avanzado, puede especificar el tipo de documento a buscar
o el tamafio del documento.

Haga clic en Buscar Ahora.

Como Crear Nuevas Carpetas

Microsoft Windows le permite crear carpetas para organizar sus archivos.

Por ejemplo, puede crear una carpeta y nombrarla Presupuesto99. En esta carpeta
deberia almacenar todos sus archivos relacionados con gastos, ganancias,
impuestos y demas.

Para crear una carpeta, complete los siguientes pasos:

1.

Haga clic con el botén secundario en el boton Inicio y elija Explorar desde
el menl Abreviacion para abrir Windows Explorer.

Desde Windows Explorer, haga clic en la unidad en la que desea colocar la
nueva carpeta para que sea seleccionada.

Haga clic con el botén secundario en Explorer y elija Nuevo desde el menu
Abreviacion.

Elija Carpeta.

5. Escriba un nombre para la nueva carpeta y oprima Intro.
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Como Eliminar Archivos y Carpetas
Para eliminar un archivo o carpeta, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en el archivo o carpeta que desee eliminar.

2. Oprima Eliminar. Aparece el mensaje ";Esta seguro que desea enviar
a la Papelera de Reciclaje?".

3. Haga clic en Si si desea eliminar el archivo o carpeta. Si no desea eliminar
el archivo o carpeta, haga clic en No o en Cancelar.

Como Crear Accesos Directos

Los accesos directos se utilizan para abrir archivos y programas sin tener que
seleccionarlos desde el menu Inicio ni desde su ubicacion permanente en la unidad
de disco duro. Si utiliza un cierto archivo o carpeta frecuentemente, puede designar
un acceso directo para estos en su escritorio en forma de icono o en el mend Inicio
para el rapido acceso.

Para crear un acceso directo de un archivo o carpeta, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic con el botén secundario en el boton Inicio y elija Explorar desde
el menu para abrir Windows Explorer.

2. Desde Windows Explorer, ubique el archivo o carpeta que desee usar para
crear un acceso directo.

Haga clic en el archivo o carpeta para seleccionarla.

4. Haga clic con el boton secundario en el archivo o carpeta seleccionada y elija
Crear Acceso Directo desde el menu.

5. Haga clic con el boton secundario y arrastre el icono de acceso directo
a cualquiera de las siguientes areas:

e en el escritorio de Windows
e en una carpeta en particular

6. Cuando Windows le muestre un menu de Acceso Directo, elija Crear Acceso
Directo Aqui.

Para usar el acceso directo, haga doble clic en el nuevo icono de acceso directo.
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Como Usar los Accesorios de Microsoft Windows

Microsoft Windows se incluye con un nimero de accesorios. Se proporcionan
breves descripciones de los accesorios de la siguiente manera:

e Accesibilidad le permite configurar Windows para su visién, audicién y
necesidades moviles.

¢ Comunicacionesofrece las siguientes caracteristicas:
— Red de Marcado le permite conectarse con otra computadora o a una red.

— Conexion Directa por Cable le permite establecer rapida y facilmente
una conexion directa por cable en serie o paralela entre dos computadoras.

e HyperTerminal le permite conectarse a una computadora remota, enviar
y recibir archivos y conectar los boletines electrénicos de la computadora o
servicios similares de informacion.

e Phone Dialerle permite hacer llamadas usando la computadora. También
almacena una lista de sus llamadas para que las repase si necesita.

¢ Entretenimiento ofrece las siguientes caracteristicas:

— ActiveMovie Control le brinda una manera de ver archivos ActiveMovie,
que por lo general se encuentran en la Web.

— Reproductor de CDs le permite reproducir CDs de audio en su unidad
de CD mientras usted trabaja en otros programas.

— Reproductor de Medios le permite reproducir archivos de multimedia
(audio y video) guardados en estos formatos: .wav, .mid, .rmi, .avi y .mpg.

— Grabadora de Sonidos le permite reproducir archivos de audio. También
reproduce sonidos mediante un micréfono acoplado a su computadora.

— Control de Volumen proporciona la potencia para controlar el sonido de
Windows. Usted puede controlar el balance entre las bocinas izquierda y
derecha, cambiar el volumen y silenciar ciertos dispositivos.

e Juegosproporcionan distintas actividades para su entretenimiento.

e Herramientas del Sistemaofrece distintas utilidades para su sistema,
incluyendo Clipboard Viewer, Disk Cleanup, Disk Defragmenter y ScanDisk.

e Calculadora proporciona una manera de realizar calculos simples y complejos.

e Creacion de Imagenegde permite ver, acercar o alejar, rotar e imprimir una
imagen con vista preliminar.
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e Bloc de notasofrece un lugar para trabajar con texto sin formatear.
¢ Pintura le permite crear y editar graficos.
e WordPad proporciona caracteristicas de basicas de procesamiento de palabras.

Para usar cualquiera de estos accesorios, complete los siguientes pasos:

1. Desde la Barra de Tareas de Windows, haga clic en el boton Inicio, sefale
a Programas.

2. Haga clic en Accesorios y elija la caracteristica que desea usar.

Como Instalar Software Adicional

Después de haberse acostumbrado a usar su PC con Acceso a Internet y haber
explorado el software preinstalado, es posible que desee adquirir e instalar software
adicional. Cuando seleccione software para su PC con Acceso a Internet, asegurese
de que en el paquete indica si es compatible con su sistema operativo Microsoft
Windows.

S~ SUGERENCIA: Si la documentacion del software contiene instrucciones sobre la
'@ instalacion, use dichas instrucciones. Si no es asi, puede completar los siguientes
pasos para instalar el software desde un CD o disquete.

El software puede instalarse desde un CD, un disquete, o puede descargarse del
sitio Web. Muchos CDs de software comienzan automaticamente el proceso de
instalacion cuando se los coloca en la unidad de CD. Si tiene un CD de software
gue no comienza automaticamente el proceso de instalacion, puede instalar el
software al usar la utilidad Agregar/Eliminar Programas de Microsoft Windows.
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Como Instalar el Software desde un CD o Disquete

Para instalar software desde un CD que no se instala autométicamente, o desde un
disquete, complete los siguientes pasos:

1. Cierre todos los programas abiertos.

2. Desde la Barra de Tareas de Windows, haga clic en el boton Inicio, sefiale
Configuracion y luego haga clic en Panel de Control.

3. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar Programas B, Apagce
la ventana Agregar/Eliminar Programas Propiedades. Haga clic en Install.

4. Inserte el CD o disquete en la unidad adecuada y haga clic en Siguiente.

Microsoft Windows encontrard el CD o disquete y comenzard el proceso de
instalacion.

Como Instalar un Archivo de Programa Descargado

- instrucciones de instalacion que puedan incluirse en la pagina Web. Si no hay

\@' SUGERENCIA: Si decide descargar software desde un sitio Web, cumpla con las
instrucciones de instalacion disponibles, complete los pasos a continuacion.

Para instalar un archivo de programa que haya descargado desde la Internet a su
unidad de disco duro, complete los siguientes pasos:

1. Finalice con su conexion de Internet.
2. Cierre todos los programas abiertos.

3. Desde la Barra de Tareas de Windows, haga clic en el botdon Inicio, sefiale
Configuracion y luego haga clic en Panel de Control.

4. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar Programas iz Apaece la
ventana Propiedades de Agregar/Eliminar Programas. Haga clic en Install.
Aparece el Programa Instalar desde el Disco Flexible o desde el CD-ROM.
Haga clic en Siguiente. Aparece la ventana Ejecutar Programa de Instalacion.
Haga clic en Explorar.

5. Ubique y seleccione el archivo Setup.exe o Install.exe para el software
descargado.

6. Haga clic en Abrir para comenzar el proceso de instalacion.
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Capitulo 6
Exploracion de la Internet

La Internet es una red mundial de redes de computadoras. Las redes de
computadoras son dos 0 mas computadoras enlazadas o conectadas por cables
o lineas telefénicas.

Estas computadoras estan enlazadas para proporcionar una cantidad innumerable
de informacidn con propésitos de investigacion, educacion, comerciales y de
entretenimiento.

Esta informacién se almacena en computadoras denominadas servidores de Web.
Los servidores de Web se configuran exclusivamente para que los usuarios de la
Internet tengan acceso a esta informacion.

El gréfico de abajo ilustra cdmo un sitio Web almacenado en un servidor Web
en Norteamérica se puede ver alrededor del mundo.

La Internet

Cuando usted "explora" la Internet, obtiene acceso a millones de computadoras
y a la revisidn de informacidn que éstas han guardado en sus servidores de Web.

Direcciones de Internet (URLS)

La exploracién de la Internet es posible mediante las direcciones asignadas a
estas computadoras enlazadas. La direccién de Web (también denominada el
Localizador de Recursos Uniformes, o URL) permite que otras computadoras
visualicen la informacién en forma de paginas de Web. Por ejemplo, la direccion
del sitio Web de Compaqg es www.compag.com. Cuando usted obtiene acceso
a esta direccion, el sitio Web de Compagq y todas las paginas asociadas de Web
se pueden visualizar en su PC con Acceso a la Internet.
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Como Entender la World Wide Web

La World Wide Web, también conocida como la Web, es un formato popular
gue se ha configurado en la Internet especificamente para la publicacién y acceso
de informacién.

Esta informacidn esta formateada en paginas atractivas en forma de texto, gréficos,
animacion, audio y video, denominados sitios Web. Los sitios Web también
contienen hiperenlaces con otros sitios Web para que usted pueda seguir facilmente
una via de ideas asociadas. Los hiperenlaces proporcionan un medio para
trasladarse de pagina a pagina, computadora a computadora, e idea a idea,

en la Web.

Para comenzar a explorar la Internet, debe tener lo siguiente:

e Una conexion fisica a la Internet, tal como un modem mediante una linea
telefénica — un modem es el hardware que la computadora utiliza para enviar y
recibir informacion en la Internet mediante lineas telefénicas estandares.

e Una cuenta activa de Proveedor de Servicio de Internet (ISP) — un proveedor
de servicio de Internet sirve como su punto de entrada a la Internet y a la Web.

e Un explorador de Web instalado en su computadora — un explorador de Web
es un programa de software que le permite visualizar los sitios Web.

Como Seleccionar un Proveedor de Servicio de Internet

Compag facilita la conexion a la Internet al ofrecer Compag Easy Internet Access,
pero si decide subscribirse a una cuenta ISP de terceros, consulte su documentacién
para recibir instrucciones de configuracién. Todos los ISP de su seleccién se

pueden instalar en cualquier momento; sin embargo, se recomienda que usted
complete primero el proceso inicial de registro en el sistema.
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Uso de un Explorador de Web

Un explorador de Web es un programa que le permite ver sitios Web en la Internet.

Su PC de Internet se incluye preinstalada con exploradores de Microsoft Internet
Explorer y Netscape Navigator.

Microsoft Internet Explorer

Para comenzar a explorar la Internet con Internet Explorer, completie
los siguientes:

 Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el ituamet Explorer &.

¢ Desde la Barra de Tareas de Windows, haga clic en el botim, sefiale
Programasy de inmediato haga clic en el icomternet Explorer e.

NOTA: Para los usuarios de America Online, debe iniciar AOL y registrarse en el
sistema antes de iniciar Internet Explorer.
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Sugerencias de Exploracion

Después de haber configurado una conexién de Internet con su ISP y de haberse
registrado en la Internet, esta listo para explorar. Para ayudarle a que la experiencia
sea productiva, hemos incluido algunas sugerencias, después de una rapida revision
sobre la Internet.

Para comenzar a explorar la Internet, usted debe usar un explorador de Web,

tal como Internet Explorer o Netscape Navigator. Sin embargo, algunos ISPs, tal
como America Online, requieren que se registre en su servicio, antes de que usted
pueda usar un explorador de Web.

Hay dos maneras de conectarse a la Internet:

e Aliniciar el programa ISP.
e Aliniciar el programa del explorador de Web.

Si inicia el ISP primero, hay dos maneras de comenzar a explorar la Internet:

e Al usar la conexion ISP con la Internet (por lo general un icono en el menu
de tareas).

e Al minimizar el programa ISP y comenzar el explorador de Web desde el
escritorio de Windows.

Cada uno de los exploradores tiene una pagina "principal" predeterminada.

La pagina principal es la primera pagina que aparece en los lanzamientos del
explorador. Compaq ha configurado el explorador para que lance un sitio Web
recomendado por Compag, el que usted puede personalizar a su gusto.
Obviamente, usted puede cambiar esta pagina principal si desea iniciar otro sitio
Web. Observe los archivos de Ayuda del explorador para obtener instrucciones
sobre la manera de restaurar la pagina principal predeterminada.
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Como Obtener Acceso a un Programa de Busqueda

Después de obtener acceso a la Internet, puede comenzar la bisqueda de la
informacién mediante un programa de blsqueda.

Un programa de busqueda es un tipo de programa que se encuentra en distintos
sitios Web que le permiten buscar en la Internet palabras claves que usted entra.
El programa de busqueda devolvera una lista de paginas Web que tienen sus
palabras claves en las mismas.

Hay numerosos programas de blsqueda para elegir en la Internet, tales como
AltaVista. Para llegar a uno de estos programas de busqueda, escriba el URL,
tal como www.altavista.com en el cuadro de Direccién. Esto lo llevara a la pagina
principal de AltaVista.

Los exploradores tienen un botén de Busqueda que lo llevara automaticamente a
su programa de busqueda recomendado y su PC con Acceso a la Internet se incluye
con un botdn que lo lleva a un programa de blasqueda.

Uso de un Programa de Blsqueda

Los siguientes aspectos son sugerencias adicionales sobre la manera de encontrar
informacién en la Internet mediante un programa de blUsqueda:

e Cuando entre palabras claves, puede entrar una oracién entera para limitar la
bdsqueda a un tema més especifico. Por ejemplo, para obtener informacion
sobre como trinchar un pavo, escriba trinchar un pavo en el cuadro de palabra
clave, en vez de sélo entrar la palabra pavo.

e Después de iniciar una busqueda de palabra clave, el programa de bldsqueda
gue estd usando le devuelve una lista de todos los sitios Web que contienen sus
palabras claves. Usted debe hacer clic en el enlace a un sitio Web para
encontrar informacién méas detallada.

¢ Algunos sitios Web estan conectados a otros sitios Web con hiperenlaces que
a menudo aparecen como texto marcado con color y subrayado. Cuando usted
hace clic en un hiperenlace, obtiene acceso a la pagina Web asociada con ese
enlace. La nueva pagina Web puede ser del mismo sitio Web o de un sitio Web
en otro pais.

Para ponerse practico, busque el sitio Web de Compagq al escribir el siguiente URL
en el cuadro dBireccion de su explorador de Web:

www.compag.com/athome/exploration




6-6  Exploracion de la Internet




Como Enviar y Recibir Faxes ~ 7-1

Capitulo 7
Como Enviar y Recibir Faxes

La computadora tiene la capacidad de enviar y recibir faxes. Antes de tratar de
enviar o recibir faxes, el modem debe estar conectado a una linea telefénica y tener
el software activado. Para obtener informacién adicional sobre la manera de
conectar el modem, consulte el ca@@ehfiguracion del Hardware y Software de

las Computadoras de Compgge se incluye con la computadora.

USO de RingCentraI Fax (disponible en algunos modelos solamente)

La computadora se incluye con el programa RingCentral Fax. RingCentral Fax se
utiliza para enviar y recibir faxes. Consulte la Ayuda en linea en RingCentral Fax
para obtener instrucciones detalladas sobre el uso del software.

Configuracion de RingCentral Fax

La primera vez que usa RingCentral Fax, el programa lo guia a través de un
proceso de configuracion. El proceso de configuracion es simple y lleva
aproximadamente tres a cinco minutos para completar.

Para iniciar la configuracién de RingCentral Fax, complete los siguientes pasos:

1. Haga doble clic en el icono RingCentral Fax ubicado en su escritorio o
haga clic en el botdn Inicio desde la Barra de Tareas de Windows, sefiale a
Programas.

2. Seleccione RingCentral Fax desde el menu. Aparece la ventana del Asistente
de Instalacion de RingCentral Fax.

3. Haga clic en el botdon Siguiente y siga las instrucciones en la ventana del
Asistente de Instalacion hasta completar el proceso de instalacion.
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Como Enviar un Fax
Para enviar un fax usando RingCentral Fax, complete los siguientes pasos:

1.

4

Haga doble clic en el icono RingCentral Fax ubicado en su escritorio o
haga clic en el botdn Inicio desde la Barra de Tareas de Windows, sefiale a
Programas.

Seleccione RingCentral Fax. Aparece la ventana RingCentral Fax.

Haga clic en el tabulador Enviar Fax en la Barra de Tareas de RingCentral
Fax. Aparece la ventana Enviar Fax.

Complete la informacion en la seccion de Destinatarios de la ventana. El
campo de nimero de fax debe completarse o RingCentral Fax no podra enviar
el mensaje.

Escriba su mensaje dentro del cuadro de texto Nota.

Haga clic en ¢l boton Enviar Fax Ahora.

datos adjuntos a estos documentos. Para obtener informacion adicional, consulte la
Ayuda en linea que se incluye en el programa RingCentral Fax.

@' SUGERENCIA: También se puede enviar por fax documentos existentes y agregar

Como Recibir un Fax
Si el programa RingCentral Fax esté abierto, se ha configurado para recibir

automaticamente todos los fax que se le envian a usted. Aparecera un mensaje

indicando el envio de un fax.

Para desactivar la caracteristica de recibo automatico en RingCentral Fax y recibir

faxes manualmente, complete los siguientes pasos:

1.

N o g bk b

Haga clic en el boton Inicio desde la Barra de Tareas de Windows y sefiale
Programas.

Seleccione RingCentral Fax. Aparece la ventana RingCentral Fax.

Haga clic en Menu desde la ventana RingCentral Fax y sefiale Comandos.
Haga clic en Recibir Fax Modo Manual.

Haga clic en Ver Faxes para verificar si ha recibido un nuevo fax.

Si ha recibido faxes, sefiale a los nuevos faxes y haga clic en Abrir.

Haga clic en el boton Cerrar para salir de la ventana Ver Faxes.

@ NOTA: Los faxes entrantes no pueden exceder las 100 paginas.
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Capitulo 8
Como Ahorrar Energia con Dormir y Administracion
de Energia

Su PC de Compag con Acceso a Internet se incluye con caracteristicas de
administracion de energia. Estas configuraciones de ahorro de energia se
predeterminan para su 6ptimo rendimiento. Para obtener informacion adicional
sobre la administracion de energia, consulte la Ayuda de Windows.

¢Qué es Dormir e Hibernacion?

Las PCs de Compag con Acceso a Internet tienen dos niveles de administracion de
energia: Hibernacién y Dormir.

El modoHibernacién se activa al oprimir el botdEnergia® una vez. Su
computadora guarda el contenido de la memoria en la unidad de disco duro.
Después de lo cual su computadora se apaga.

El modoDormir es un modo de baja energia, también conocido como modo En
Espera. Ocurre al oprimir la tecla de funckr-F4 o al hacer clic en el botén
Inicio, de inmediato e@esactivary En Espera

La siguiente tabla muestra las condiciones e indicadores para entrar y salir de los
distintos modos de energia: Dormir, Hibernacién y Apagado.
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Funciones de Dormir e Hibernacion

Modo Para Comenzar Para Finalizar Indicadores
La combinacion manual de
las teclas—Fn+F4 o el
hacer clic en el boton Inicio
en la Barra de Tareas de Indicador luminoso* de
Windows. A continuacion Energia O
seleccione Shutdown, y parpadeante
Dormir haga Click en Standby. Oprima cualquier | *g| icono en forma de
Intervalo de Espera tecla. luna € aparece en la
Predeterminado—15 pantalla de estado
minutos si se usa la carga de (Serie 1800
bateria. La computadora no solamente)
entrara automaticamente en el
modo Dormir si usa una fuente
de alimentacion de CA.
Manualmente—oprima el
boton de Energia © una vez. El indicador luminoso
de energia esta
Intervalo d'e Espera. apagado, la pantalla
Predeterminado—Si ] ] ueda en blanco*
) 3 disminuye la carga de la Oprima el Boton a
Hibernacion | pateria o después de 1 hora Energia O una *El icono de energia O
de estar en modo Dormir. La vez. no aparece en la
computadora no entrara pantalla de estado
automaticamente en el modo (Serie 1800
Hibernacion si estd usando solamente)
energia de CA.
Estandar—Apaga el sistema
Windows normalmente
mediante el boton Inicio en
la Barra de Tareas de
Windows. -
No aparece ningtn
Manual*—Mantenga Oprima el Boton indicador luminoso (0
Apagado oprimido el botén Energia ) Energia O una icono) de Energia, la

por 4 segundos.

*El modo de apagado Manual
del sistema no se
recomienda, a menos que el
modo de apagado Estandar
no funcione.

vez.

pantalla queda en
blanco.
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La Importancia del Modo Hibernacion

El modo Hibernacién ahorra la carga de bateria y protege sus datos. Hibernacién
puede resultar un evento usual de ahorro de energia, o el resultado de una bateria
baja. A medida que su computadora entra en Hibernacion, automéaticamente guarda
el contenido de la memoria de la computadora en la unidad de disco duro, antes de
apagarse.

La computadora entrara automaticamente en el modo Hibernacién cuando a la
bateria le quede poca carga o cuando su computadora (funcionando con carga de
bateria) haya permanecido en el modo Dormir por mas de una hora. También
puede activar el modo Hibernacién al oprimir el bdifergia una vez.

Para reiniciar su computadora, oprima el bd&aergia una vez. Cuando su
computadora entra o sale del modo Hibernacién, muestra una ventana de Progreso.

NOTA: Si esta usando la carga de bateria, la computadora automaticamente entrara
en el modo Hibernacion después de una hora de estar en el modo Dormir.

Como Colocar la Computadora en Modo Dormir

Puede colocar la computadora en modo Dormir manualmente al oprimir las teclas
Fn+F4 de manera simultanea.

Otra manera de colocar la computadora en modo Dormir manualmente es hacer
clic enlnicio, sefialar la opciéBesactivary hacer clic erfen esperade la lista de
opciones.

informacion del sistema y archivos abiertos. La informacion que no se guarde se

f PRECAUCION: Mientras esté en el modo Dormir, la computadora mantendra
pierde si usted apaga la computadora antes de terminar el modo Dormir.
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Como Reanudar la Actividad desde el Modo Dormir o Hibernacion

Para comenzar a usar su computadora desde el modo Dormir o Hibernacién,
complete uno de los siguientes pasos:

o DesdeDormir — Oprima la barra espaciadora.
e DesdeHibernacion — Oprima el botofEnergia

Como Ajustar las Configuraciones de Energia

Usted puede crear distintas configuraciones de energia o diagramas de energia,
bajo las que su computadora entrara en el modo Dormir. Las configuraciones
opcionales sofscritorio de Casa/Oficing Portétil/Laptop y Siempre

Encendido. Estas configuraciones predeterminadas funcionardn para la mayoria de
los usuarios. Puede ajustar las configuraciones segun sus habitos de trabajo.
También puede cambiar lo siguiente:

e cuando su computadora entra en el modo Dormir (En Espera)
e cuando se acaba el intervalo de espera de la pantalla y ésta queda en blanco
e cuando la unidad de disco duro entra en un modo de baja energia

Como Cambiar sus Configuraciones de Administracion de Energia en
Microsoft Windows

Para cambiar las configuraciones de administracion de energia, complete los
siguientes pasos:

1. Haga clic en el boton Inicio desde la Barra de Tareas de Windows.
2. Seiiale Configuracion.

3. Haga clic en Panel de Control.

4

. Haga doble clic en el icono Administracion de Energia .
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Tabulador de Diagramas de Energia
1. Haga clic en el tabulador Diagramas de Energia.

2. Mediante el ment de despliegue Sistema en Espera, seleccione la duracion de
tiempo en energia de CA o en bateria que desea que la computadora espere
antes de iniciar En Espera.

NOTA: Si esta conectado a una red, Compagq le recomienda que establezca el
Intervalo de Espera del Sistema en Nunca.

3. Seleccione la lista de despliegue Apagar Monitor para establecer el tiempo
permitido antes de que se apague el monitor.

4. Seleccione la lista de despliegue Apagar Disco Duro para ajustar la duracion
del tiempo de inactividad antes de que el disco duro entre en el modo de baja
energia.

,@ NOTA: Estas opciones estan disponibles para energia de CA y de bateria.

5. Haga clic en Guardar Como y escriba el nombre de sus configuraciones
personales de administracion de energia O haga clic en Aplicar para activar su
nueva configuracion.

Sus configuraciones personales de energia ahora estan activadas.
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Tabulador de Alarmas

PRECAUCION: Las configuraciones en el tabulador Alarmas se han predeterminado
para que su computadora funcione de manera 6ptima. El cambio de cualquiera de

A estas configuraciones podria hacer que la computadora funcione de manera
inadecuada. Le recomendamos dejar estas configuraciones en sus valores
predeterminados.

Para obtener las configuraciones recomendadas, asegurese de haber establecido los
siguientes valores:

e Para la alarma de baja bateria:

— Asegulrese de marcar Activar alarma de baja bateria cuando el nivel de
energia alcance 10%.

— El medidor de nivel se fijo en 10%.
Accién de alarma Aviso: Accién de Texto: Ninguna Accién

e Para alarma de estado critico de bateria:

— Asegurese de marcar Activar alarma de baja bateria cuando el nivel de
energia alcance 0%.

— El medidor de nivel se fij6 en 0%.

Accibén de alarma Aviso: Accién de Texto: Ninguna Accién
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Desactivacion del Modo Dormir

Para desactivar el modo Dormir, complete los siguientes pasos:
Haga clic en el boton Inicio desde la Barra de Tareas de Windows.
Sefiale Configuracion.

Haga clic en Panel de Control.

Haga doble clic en el icono Administracién de Energia .

Haga clic en el tabulador Esquemas de Energia.

© g k& 0w N PE

Desde el menu desplegable Diagrama de Energia, seleccione
Portatil/Laptop.

N

Desde el menu desplegable Sistema en Espera, seleccione Nunca.

8. Haga clic en el boton Aceptar para aplicar los cambios.

NOTA: Si cambia estas configuraciones, la pantalla de la computadora se apagara,
pero la computadora no entrara en modo Dormir.
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Como Cambiar sus Configuraciones de Administracion de Energia en DOS

Si esta usando el modo DOS, sus configuraciones de administracion de energia de
Windows no se activaran. Sin embargo, hay configuraciones de administracion de
energia predeterminadas mientras usted usa el sistema DOS. Para cambiar estas
configuraciones, complete los siguientes pasos.

1. Cuando inicia su computadora, aparece el logotipo de Compaq en la pantalla.
Por unos segundos, verad un cursor que parpadea en la esquina superior derecha.
Cuando aparezca este cursor, oprima la tecla F10.

PRECAUCION: La configuracion F10 es solamente para los usuarios con experiencia.

Si cambia cualquiera de las configuraciones restantes, es posible que su

A computadora no pueda iniciarse. Si oprime la tecla F9 en cualquier momento
durante la configuracion, la computadora regresara a las configuraciones
predeterminadas.

mouse o almohadilla tactil para moverse alrededor de la pantalla. Debe usar las

@ NOTA: Después de haber entrado el modo de configuracion F10, no podra usar su
teclas de flecha o las teclas + y -.

2. Con las teclas de flecha, seleccione la opcion Energia de DOS desde la barra
de menus.

3. Muévase a Ahorro de Energia. Use la tecla + o - para cambiar la
configuracion a Personalizado u oprima Intro para ver las opciones
disponibles. Use las teclas de flecha para marcar su seleccion.

4. Muévase a Intervalo de Espera de Dormir y oprima Intro para ver sus
selecciones. Use las teclas de flecha para hacer su seleccion y oprima Intro.

5. Muévase a Intervalo de Espera de Disco Duro y oprima Intro para ver sus
opciones. Use las teclas de flecha para hacer su seleccion y oprima Intro.

6. Con las teclas de flecha, seleccione Salir desde la barra de mends.
7. Asegurese de seleccionar Salir al Guardar Cambios. Oprima la tecla Intro.

8. Seleccione Si para guardar los cambios y salir.

DOS. Si esta usando Windows, se aplicara las configuraciones de administracion de

@ NOTA: Estas configuraciones solamente son validas cuando esta usando el modo
energia de Windows.
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Recuperacion de una Pérdida de Energia Eléctrica

La pérdida de energia eléctrica hara que la PC con Acceso a la Internet se apague
automaticamente. Esto puede causar la pérdida de datos porque el sistema

operativo Microsoft Windows no puede cerrar todos los archivos y programas de
manera adecuada. Para proteger sus datos, le recomendamos guardar su trabajo con
frecuencia.

La pérdida de energia puede causar una de las siguientes condiciones:

e Interrupcion del servicio eléctrico.
e Desconexiéon accidental del cable de alimentacion.

Sobrevoltajes y Caidas de Tension

Si se producen sobrevoltajes o caidas de tensidn, los indicadores luminosos de
pantalla y estado es posible que parpadeen y que la computadora se reinicie
automaticamente. Si el sistema se apaga de forma inadecuada, ScanDisk, un
programa de utilidad de Microsoft Windows, se activard de forma automatica una
vez restaurada la energia que alimenta la computadora. ScanDisk determinara si el
apagado inadecuado ha causado errores en el disco duro. Estos errores pueden
ocurrir si el sistema operativo Microsoft Windows no pudo cerrar apropiadamente
todos los archivos antes de apagarse. Si no se detectan errores, el proceso de
reinicio continuara. Si ScanDisk detecta errores, siga las instrucciones indicadas
para continuar con el proceso de reinicio. El trabajo que no se guard6 antes del
cierre puede perderse.

Uso de un Protector de Sobrevoltajes

El uso de un protector de sobrevoltajes, acondicionador de linea o fuente
ininterrumpible de energia (UPS), puede ayudar a proteger su computadora contra
el dafio que pueden causar los sobrevoltajes o caidas de tension.

Como Reiniciar la Computadora después de una Falla Eléctrica

Si ocurre una falla eléctrica o si usted desconecta accidentalmente el cable de
alimentaciéon mientras la computadora estéd encendida, apague la computadora hasta
gue esté seguro que el servicio normal se ha restaurado. La proxima vez que encienda
la computadora, ScanDisk es posible que realice la verificacion del disco duro para
detectar errores que pueden haber ocurrido debido al apagado inadecuado.
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Tormentas Eléctricas

Si se anticipa una tormenta eléctrica en su area, es una buena idea asegurarse de
apagar su PC con Acceso a la Internet. Deberia desconectar la linea de modem del
receptaculo telefénico de pared y desconectar todos los cables de alimentacion de
la computadora de los tomacorrientes.

Como Crear un Diagrama Personal de Energia

Si los diagramas de administracion de energia predeterminados no se adaptan a sus
habitos de trabajo, puede disefiar un diagrama personal de energia.

Para crear su propio diagrama personal de energia, complete los pasos siguientes:

1. Desde la Barra de Tareas de Windows, haga clic en Inicio, sefiale
Configuracion y de inmediato haga clic en Panel de Control.

2. Haga clic en el icono Administracién de Energia 5.

3. Complete los siguientes pasos en la ventana Propiedades de Administracion de
Energia:
a. Asegurese de seleccionar el diagrama de eneogtatiles/Laptop.
b. Haga clic en la flecha hacia abajo proximaistema en esperg

seleccione la cantidad de tiempo que debe transcurrir antes de que la
computadora entre en el modo Dormir.

c. Haga clic en la flecha hacia abajo proxim@apagar monitor y seleccione
la cantidad de tiempo que debe transcurrir antes de que el monitor entre en
el modo Dormir.

d. Haga clic en ldlecha hacia abajoproxima aApagar discos durosy
seleccione la cantidad de tiempo que debe transcurrir antes de que la
unidad de disco duro entre en el modo Dormir.

4. Haga clic en Guardar Como y escriba el nombre de su diagrama personal de
energia.

5. Haga clic en Aceptar. La nueva combinacion personal de energia queda
activada.
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Mantenimiento de la PC con Acceso a la Internet

Resumen sobre la Bateria

La siguiente informacion detalla las caracteristicas de la bateria para su PC con
Acceso a Internet ademas de las instrucciones para guardar y disponer de la bateria.

Energia de la bateria

Para determinar la cantidad de carga restante de la bateria, haga doble clic en el
iconoCarga de Bateriall ubicado en la Barra de Tareas de Windows. También
puede verificar los indicadores luminosos en el medidor del panel de estado,
dependiendo de la computadora de serie que tenga. Para informarse sobre las
caracteristicas que corresponden a su computadora, consulte la tabla de abajo.

Medidores de Bateria

Icono de Barra de Indicadores
Nimero de Serie Luminosos de Mostrar Medidor
Tareas ]
Bateria
1200 Si S .
1600 Si S "
1800 Si S ”
1900 Si N -
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Duracion de la bateria

La duracion de la bateria depende de las definiciones de Administracién de
Energia. Los componentes del sistema, las opciones y las aplicaciones que use
también afectan el tiempo operativo.

NOTA: Por razones de seguridad, al operar con energia de CA, Compaq recomienda
que mantenga instalada la bateria. Esto también le ayudara a asegurarse que tiene
un bateria cargada cuando la necesita.

Como Almacenar la Bateria
Consulte los siguientes requisitos de almacenamiento de la bateria:

Bateria de NiMH — Si su computadora utiliza una bateria de hidruro metalico de
niquel (NiMH) y usted no usard su computadora por un largo periodo de tiempo
(mas de dos semanas), use la computadora hasta que la baiesiee qmor

completg de inmediato extraigala de la computadora y almacénela por separado.

Bateria de lon de Litio— Si su computadora usa una bateria de lon de Litio (Li-
lon) y no usara su computadora por un largo periodo de tiempo (mas de dos
semanas), use su computadora hasta que la batdrnseen un 50 por ciento
luego extraigala de la computadora y almacénela por separado.

Puede almacenar la bateria en la siguiente oscilacién de temperdtura: 32
Fahrenheit a 1X3~ahrenheit (DCentigrados a 48Centigrados). Para ampliar el
ciclo operativo, almacénela en un lugar frio y seco.

La temperatura desempefia un papel importante al recargar la bateria. Para obtener
la capacidad méxima, permita que la bateria y su computadora se enfrien a 68
Fahrenheit (20Centigrados), equivalente a la temperatura ambiente, antes de
recargar.

Reciclaje de la bateria

Consulte la seccion Seguridad en las Aprobaciones Gubernamentales de esta guia
para obtener informacion sobre el reciclaje de las baterias usadas.
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Como Calibrar la Bateria

Todas las baterias pierden su carga si ho se usan por un largo periodo de tiempo. Es
posible que note que el medidor de baterias no muestra correctamente el nivel de
carga de la bateria al recibir su computadora inicialmente o si no la ha usado por un
largo periodo de tiempo. Si el medidor de baterias no funciona con precision, debe
recalibrar la bateria. Para hacer esto, cargue la bateria por completo, luego déjela
drenar hasta o por ciento (la computadora entrara en el modo Hibernacion de forma
automatica).

,@ NOTA: Drene por completo y recargue la bateria por lo menos cada 60 dias.

:@: SUGERENCIA: Puede verificar el medidor de baterias al hacer doble clic en el icono

‘s Bateria [] ubicado en la Barra de Tareas de Windows.

Para recalibrar la bateria, complete los siguientes pasos:

1. Conecte el adaptador de CA. Permita que la bateria se cargue hasta que el
indicador luminoso o el icono de carga de la bateria se apague, mostrando que
la bateria esta completamente cargada.

2. Después de que el icono o indicador luminoso de carga de la bateria se apague,
desconecte el adaptador de CA.

3. Encienda o reinicie la computadora.

Los pasos del 4 al 9 previenen que la computadora entre en el modo Dormir. Estos
pasos permiten que la bateria se drene mas rapido.

4. Haga Clic en Inicio.

Sefiale Configuracion.

5

6. Haga clic en Panel de Control.

7. Haga clic en el icono Administracion de Energia #J en el Panel de Control.
8

. Haga clic en el tabulador Diagramas de Energia.
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9. Desde la columna Funcionamiento a Baterias:

Monitor y Apagar Discos Duros para que pueda volverlas a su configuracion original

@ NOTA: Por favor tome nota de las configuraciones de Sistema En Espera, Apagar
después de calibrar su bateria.

a. En el menu desplegabBistema En EsperaselecciondNunca
b. En el menl desplegabigagar Monitor, seleccionéNunca.
c. En el menud desplegabdpagar Discos Duros selecciondNunca.

10. Permita que la bateria se descargue hasta que su computadora alcance el estado
de Hibernacion y se apague. No conecte el adaptador de CA durante este
proceso o tendra que iniciar otra vez el Paso 1. Para obtener informacion
adicional sobre Hibernacion, consulte la seccion Cémo Ahorrar Energia con el
Modo Dormir y Administracion de Energia.

,@ NOTA: Puede usar su computadora durante el drenaje de la bateria.

11. Conecte el adaptador de CA. Reinicie la computadora.

12. Regrese a la ventana Administracion de Energia bajo el Panel de Control y
vuelva a entrar las configuraciones de Ahorro de Energia de acuerdo a los
niveles deseados.

La bateria ha quedado calibrada.

Con el transcurso del tiempo, la capacidad maxima de todas las baterias reduce y
en algin momento tendra que reemplazar la bateria. Para adquirir una nueva
bateria, comuniquese con el distribuidor, representante o agente de servicio
autorizado de Compag.




Mantenimiento de la PC con Acceso a la Internet ~ 9-5

Como Prolongar la Duracion de las Baterias

La pantalla, el procesador, la unidad de CD o DVD y los componentes de la unidad
de disco duro utilizan la mayor parte de la carga de la bateria. El periodo operativo
de la bateria cambia dependiendo de las configuraciones de administracion de
energia, los componentes del sistema, las opciones y las aplicaciones que usted usa.

Usted puede aumentar el tiempo operativo de la bateria al cambiar los requisitos de
energia de la computadora. Para aprender mas sobre las caracteristicas de
administracién de energia, consulte la seccién Cémo Ahorrar Energia con el Modo
Dormir y Administracion de Energia, en esta guia.

Para maximizar el tiempo operativo de la bateria, proceda con uno o mas de los
siguientes pasos:

¢ Reduzca el brillo de pantalla y seleccione una configuracién corta de espera
para su protector de pantalla.

e Seleccione un protector de pantalla que no genere demasiados graficos o
movimiento.

e Disminuya el volumen de audio o utilice auriculares.

e Salga de los programas de modem cuando no los esté usando.
e Quite las Tarjetas PC cuando no las use.

e Quite los CDs o DVDs cuando no los use.

e Use el modo Dormir o Hibernacién, o apague la computadora cuando no la
utilice.

SUGERENCIA: Para cambiar las configuraciones de su protector de pantalla, haga clic
. en Inicio, sefiale Configuracion y de inmediato haga clic en Panel de Control. Haga
- - doble clic en Pantalla y de inmediato en el tabulador Protector de Pantalla. Escoja
@\ entre una variedad de protectores de pantalla para la computadora. Para obtener
informacion adicional sobre los protectores de pantalla, consulte la guia Pasos
Iniciales de Microsoft Windows 98 y la Ayuda de Microsoft.
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Como Corregir una Condicion de Bateria Baja

Existe una condicién de bateria baja cuando la bateria tiene menos de 10 por ciento
de su carga restante. Deberia resolver la condicion de bateria baja antes de que la
computadora pierda toda la carga de bateria.

Cuando la computadora pierde toda la carga de bateria, comienza el estado de
Hibernacién, un proceso que no puede interrumpirse. Si ha comenzado el proceso
de Hibernacion, usted debe esperar hasta que la computadora termine de guardar la
informacién y se apague autométicamente, antes de tratar de corregir la condicién
de bateria baja. No podra usar la computadora una vez que la misma haya entrado
en el modo Hibernacién; no obstante, solamente puede usarla otra vez al conectarla
en un adaptador de CA o al reemplazar la bateria drenada con una bateria cargada.

Su situacion (tal como la disponibilidad de un tomacorriente de pared de CA)
determinara la solucidn a seguir para corregir una condicion de bateria baja. Elija
una de las siguientes opciones:

e Conectar el adaptador de CA- Esta solucién le permite continuar trabajando
sin interrupciones a la vez de cargar la bateria drenada. No tiene que apagar la
computadora antes de conectar el adaptador de CA. Su computadora
automaticamente cambia a la fuente de CA una vez que conecta el adaptador
de CA.

o Reemplace la bateria descargada con una cargaédaSi no puede conectar el
adaptador de CA, pero tiene una bateria cargada, puede cambiar la bateria y
continuar trabajando.

Guarde su trabajo.

Apague la computadora (o inicie Hibernacion).
Reemplace la bateria descargada con una cargada.
Oprima el botdn d&nergia para encender su computadora.

® 2 0 T

Reanude su trabajo.

Una vez que disponga de carga de CA, repita estos mismos pasos, pero inserte
la bateria drenada y cérguela al conectar el adaptador de CA.

e Suspender su trabajo- Si ho puede conectar el adaptador de CA y no tiene
una bateria de repuesto cargada, inicie Hibernacion al oprimir el boton
Energia. Cuando no dispone de una fuente de alimentacion (CA o bateria),
oprima el botorEnergia para encender la computadora y reanudar su trabajo.

Para obtener informacién adicional, consulte la seccibn Como Ahorrar Energia con
el Modo Dormir y Administracién de Energia, en esta guia.
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Limpieza de la PC con Acceso a la Internet

Para limpiar las superficies exteriores de la computadora, limpielas con un pafio
apenas humedecido. Pase el pafio hasta que la superficie quede limpia.

PRECAUCION: Para evitar que se dafie la computadora, apague la fuente de
alimentacion antes de limpiarla con un pafio humedecido.

Para recibir sugerencias sobre la limpieza de la pantalla, teclado y Almohadilla
Téactil, consulte la siguiente tabla.

Limpieza de la PC con Acceso a la Internet
Superficie | Como...

Para limpiar la pantalla, humedezca un pafio suave y limpio con agua
y paselo por la pantalla hasta que quede limpia. No use bencina,
aguarras, amoniaco, ni ninguna substancia volatil para limpiar la
Pantalla pantalla o bisel. Estos productos quimicos pueden dafiar la pantalla.

Si la pantalla necesita limpieza adicional, use cualquier clase de
limpiador antiestatico para pantalla.

Para limpiar el teclado de la computadora, con cuidado limpie las
Teclado superficies con una pafio suave y limpio. Pase el pafio hasta que la
superficie quede limpia.

Las sustancias aceitosas y la suciedad sobre la Almohadilla Tactil
Almohadilla tactil puede hacer que su cursor salte alrededor de la pantalla. Limpie la
Almohadilla Téctil de la computadora con un pafio himedo.
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Mantenimiento de la PC con Acceso a la Internet

Como Usar las Caracteristicas de Mantenimiento
del Sistema

Optimice su sistema al usar las caracteristicas de Mantenimiento del Sistema
ofrecidas en Microsoft Windows. Usted puede usar el Asistente de Mantenimiento
para verificar si la unidad de disco duro tiene problemas, administrar el espacio en
la unidad de disco duro y eliminar los archivos innecesarios. El Asistente de
Mantenimiento es una caracteristica de un solo paso que combina ScanDisk, Disk
Defragmenter, Disk Cleanup, Compression Agent y muchas otras herramientas. La
programacién de un tiempo regular de mantenimiento asegurara que sus programas
se ejecuten mas rapido, que usted utilice mas espacio de disco duro, y que su
sistema responda de manera éptima.

Para ejecutar el Asistente de Mantenimiento, complete los siguientes pasos:
1. Desde el ment Inicio, haga clic en Programas y elija Accesorios.

2. Haga clic en Herramientas del Sistema y clija Asistente de Mantenimiento.

Cuando aparezca la ventana del Asistente de Mantenimiento, siga las instrucciones
dadas.

Respaldo Su Sistema usando SystemSave

SystemSave es una caracteristica exclusiva de Compagq que le permite hacer copias
de seguridad de sus archivos y datos personales. SystemSave ya esta instalado en
su unidad de disco duro. SystemSave le permite hacer copias de seguridad de toda
la informacioén y archivos en su unidad de disco duro y almacenarla en un particion
separada en su unidad para uso posterior. Esta carcteristica le permite restaurar
todos los controladores, aplicaciones y datos guardados en su computadora.

Usted deberia usar SystemSave por lo menos una vez al mes. Para obtener
instrucciones sobre la manera de hacer copias de seguridad de su PC con Acceso a
Internet usando SystemSave, consulte la seccion Como Entender las Opciones de
Servicio y Soporte, en esta guia.
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Capitulo 10
Como Comprender las Opciones de Servicio y de Soporte

Su PC con Acceso a la Internet tiene numerosas herramientas para facilitar el uso
de la computadora. Si tiene un problema o pregunta relativa a la computadora,
verifique los siguientes recursos para obtener respuestas:

¢ Repase la seccion Solucién de Problemas en esta guia para obtener sugerencias
sobre la manera de reparar el problema.

¢ Repase las herramientas en esta seccion para encontrar respuestas.

o Examine laDeclaracion de Garantia de Compégcluida con su
computadora) o |&arjeta de Servicio y Soporpara encontrar el nUmero
telefénico para su region del Servicio de Compag.

Soporte de Compaq

El hacer doble clic en el icorgoporte de CompadfL ubicado en el escritorio
de Windows le permite el acceso a las siguientes herramientas:

Herramientas de Soporte de Compaq

Herramienta Descripcion

Soporte Remoto de Permite que la mayoria de los problemas de su computadora se

Compagq (no diagnostiquen de manera remota y sean reparados por un técnico de
disponible en todos Compag. Con esta herramienta, los técnicos pueden hablarle a la vez
los lugares) que tratan de resolver el problema de la computadora.

N Diagnostica problemas de la PC con Acceso a la Internet.
Diagnostico de

Este software proporciona una manera facil de verificar los atributos

Compag de su PC con Acceso a la Internet.

Le indica sobre todos los dispositivos que se incluyen con la PC
Registro del Sistema | con Acceso a la Internet y todos los dispositivos que ha agregado o
cambiado desde que adquirid su PC con Acceso a la Internet.

Conexion con el Proporciona actualizaciones de software automatizadas e informacion
Servicio de Compaq general sobre el uso de la PC con Acceso a la Internet.
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Herramientas de Soporte de Compaq

Herramienta Descripcion

Le permite obtener acceso a la pagina Web de Servicio y Soporte
de Compagq para su pais. Esta pagina le ofrece actualizaciones de
software, sugerencias sobre el mantenimiento y herramientas para
facilitar el uso de su PC con Acceso a la Internet.

Soporte de Internet

Le permite realizar una Restauracion Completa, Selectiva o de
Sistema. Estas opciones le permiten restaurar su PC con Acceso a la

QuickRestore Internet a su condicion original de fabrica o restaurar de manera
selectiva ciertos controladores y aplicaciones.
SystemSave Le ofrece un método réapido y facil de hacer copias de seguridad de

sus archivos y datos personales.

Proporciona la deteccion antivirus y actualizaciones gratuitas de
software por un afio mediante la Internet. Para obtener informacion
Antivirus de McAfee adicional sobre los virus de la computadora y cmo ejecutar el
software Antivirus de McAfee, consulte la seccion Como Identificar
y Eliminar Virus de la Computadora, en esta guia.

Disquete de Cuando se crea, esta herramienta permite restaurar los archivos
Arranque Guardados del Sistema y los dltimos archivos personales guardados,
de Recuperacion en el caso de no iniciarse Windows.
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Soporte Remoto de COmpaq (disponible en algunas regiones)

Si alguna vez necesita respuestas a sus problemas con la PC, el Soporte Remoto de
Compag le permite conectarse directamente con un técnico mediante el uso de un
modem de PC. Estos técnicos pueden diagnosticar de modo remoto y reparar la
mayoria de los problemas de su PC. Usted puede observar en su monitor y hablar
directamente al técnico de servicio en el teléfono, mientras resuelve su problema.

Para usar el Soporte Remoto de Compag, complete los siguientes pasos:

1.

Cuando tiene un problema que no se indica en esta guia, llame al nimero del
Soporte para los Clientes de Compaq correspondiente a su area. El nlimero se
indica en la Declaracion de Garantia de Compag o en la Tarjeta de Servicio y
Soporte que se incluye en la computadora.

El representante de servicio le pedird que haga doble clic en el icono

Soporte de Compaq @ desde el escritorio de Windows.

Haga clic en el icono Soporte Remoto de Compaq €. Uncartel de Compag/
Carbon Copy aparecera, explicando la aplicacion del Soporte Remoto de Compag.

Haga clic en el boton Aceptar. El mensaje, "El Soporte Remoto de Compagq
estd esperando una llamada"”, muestra y explica que el técnico de Soporte de
Compagq esta llamando a su computadora.

No conteste el teléfono cuando suena. El Soporte Remoto de Compagq se
conectara con su computadora durante el segundo timbre. Si por cualquier
motivo necesita salir de la aplicacion, haga clic en Cancelar.

Después de establecer una conexion, aparecera la ventana de la Renuncia Legal
de Compagq. Lea los términos y condiciones y haga clic en De acuerdo para
permitir que el técnico de soporte diagnostique remotamente su computadora.

@ NOTA: Si por cualquier motivo el técnico de soporte no puede conectarse con su

computadora, recibira un mensaje de error indicandole sobre el fallo en la conexion.
Si esto sucede, el técnico lo volvera a llamar. Asegurese de contestar su teléfono.
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Como Usar Diagndstico de Compaq

Diagnéstico de Compagq representa una manera facil de revisar el sistema y
diagnosticar problemas. Cuando haga doble clic en el D@gnoéstico de

Compaq‘@ ubicado en la carpefoporte de Compaca en el escritorio de

Windows, aparece una barra de progreso mientras la aplicacién analiza su PC

con Acceso a la Internet para obtener informacién sobre sus componentes. Tras un
minuto, aparece una ventana de Resumen con la informacion de componentes.

Una fila de iconos se ubica en la parte posterior de la ventana. Al hacer clic
en estos iconos aparece informacion sobre los componentes puestos a prueba.
Consulte la siguiente tabla para ver las descripciones de los tabuladores.

Tabulador
Revision General

Diagnosis de Compagq
Descripcion

Contienen informacion sobre la computadora

Prueba Selecciona los dispositivos que desea probar

Estado Muestra el progreso de las pruebas y las fallas detectadas

Regi Muestra el registro de todas las pruebas efectuadas al dispositivo y los
egistro

resultados detallados

Error

Da un informe detallado de los errores detectados
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Prueba de Equipo

Se pueden efectuar pruebas de forma Rapida, Completa o Personalizada.
Si selecciona prueba Rapida, se la puede ejecutar ya sea en modo Interactivo
o Auténomo.

Las pruebas Completa o Personalizada solamente se realizan en el modo
interactivo, ya que prueban los componentes de audio y de video de su PC con
Acceso a la Internet. Usted debe estar presente para confirmar los resultados
de las pruebas. Las pruebas completas llevan alrededor de 10 minutos.

El tabulador de Prueba tiene las siguientes regiones principales: Tipo de Prueba,
Modo de Prueba, una Ventana de Informacién y una Lista de Compofaijbes

el cuadro Tipo de Prueba). La lista de componentes se asemeja a Windows
Explorer: Haga clic er para abrir una carpeta de componentes, y de inmediato

el componente sobre el que desea obtener informacion. La ventana de informacion
puede mostrar pruebas adicionales que se pueden realizar a ciertos componentes.
Puede solicitar cualquiera o todas estas subpruebas.

Para ejecutar una prueba, complete los pasos siguientes:
1. Haga clic en el tabulador Prueba.

2. Elija el tipo de prueba: Rapida, Completa o Personalizada.
En Personalizada, seleccione los cuadros de la Lista de Componentes por cada
prueba que desee efectuar.

3. Seleccione Modo Interactivo o Modo Autonomo.

S SUGERENCIA: Puede seleccionar Rapida o Completa como un punto de partida
'@' para una prueba personalizada. Si selecciona Modo Interactivo, quédese junto a la
computadora durante las secciones interactivas de la prueba.

4. Haga clic en el boton Comenzar Prueba en la parte inferior de la ventana.
El tabulador Estado reemplazara el tabulador de Prueba automaticamente en su
ventana. Puede seguir el progreso de las pruebas individuales en esta ventana.
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Cuando las pruebas se completan, la barra de progreso en la ventana Estado se vera
de color verde si la prueba fue satisfactoria y roja si la prueba fallé. La parte
inferior de este tabulador da detalles de las pruebas que se han completado.

El tabulador Registro enumera todas las pruebas y también ofrece informacion
sobre el nimero de veces que se ejecutd cada prueba, el tiempo que llevé concretar
la prueba y el nUmero de errores detectados. Usted puede guardar esta informacion
al hacer clic en el botdBuardar en la parte inferior de la ventana.

El tabulador Error proporciona detalles sobre los errores detectados, incluyendo
los cédigos de error. Este cédigo representa informacion util para un técnico de
Compagq, quien puede sugerirle cdmo reparar la computadora.

Registro del Sistema

Registro del Sistema informa sobre todos los dispositivos que se incluyeron en la
computadora y todos los dispositivos que ha agregado o cambiado desde haber
adquirido su computadora. El Registro del Sistema resalta estos cambios en rojo.
Esto le permite aislar y diagnosticar problemas posibles con la computadora.

Para obtener acceso al Registro de Sistema, complete los siguientes pasos:

1. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte de
Compaq a

2. Haga doble clic en el icono Registro del Sistema .

El tabulador Registrdel Sistema muestra el Base.log, todos los dispositivos que
se incluyen en la computadora, y el Now.log, lo que incluye todos los dispositivos
gue ha agregado o cambiado. Los cambios que se han hecho a la computadora
estan resaltados en rojo. Por ejemplo, si su computadora se incluy6 con

64 megabytes (MB) de memoria y usted la actualiz6 a 96 MB de memoria, su
Base.log muestra 64 MB de memoria y el Now.log muestra 96 MB. La linea de
memoria en Base.log y la linea de memoria en Now.log se notan en letras rojas,
lo que indica que se ha realizado un cambio en la cantidad de memoria original
de la computadora.
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Conexion con el Servicio de Compaq

Revision General

El software Conexién con el Servicio de Compag instalado en la computadora
le permite corregir problemas de manera innovadora antes de que comiencen.
El servicio autométicamente le envia actualizaciones gratuitas de software que
mantendran su computadora en condiciones operativas 6ptimas. Usted decide
cuando instalar las actualizaciones.

Un aviso breve, indicado como @A rotativo, aparecera en la esquina inferior
derecha del escritorio de Windows cuando haya una actualizacién disponible.

Como Encender y Apagar la Gonexion con el Servicio de Compaq

Si desea activar la Conexion con el Servicio de Compag de forma manual,
complete los siguientes pasos:

1. Haga doble clic en el icono Soporte de Compaq Q cn el escritorio
de Windows.

2. Haga doble clic en el icono Conexién con el Servicio a

NOTA: Si el icono Conexién con el Servicio O aparece en la Barra de Tareas de
Windows, el servicio esta activado.

La Conexidn con el Servicio de Compaq permanecera activa y estara lista para
realizar actualizaciones cuando usted se registre en la Internet.

Para apagar la Conexién con el Servicio de Compag, complete los pasos siguientes:

1. Haga clic con el botén secundario en el icono Conexion con el Servicio a
en la Barra de Tareas de Windows.

2. Seleccione Conexion con el Servicio de Compagq.
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Como Funciona

El software de Conexién con el Servicio de Compagq opera en el fondo mientras ejecuta
otras tareas en su PC. Sélo sabra que esta funcionando cuando aparezca un aviso.

Si esta usando el modem de forma activa cuando el software Conexion con el
Servicio de Compag inicia una actualizacion, el mismo espera hasta que el modem
gueda inactivo, antes de descargar informacion. No se le interrumpira mientras esté
usando el explorador de la web o los programas de correo electronico.

Cuando aparece un Aviso, complete los siguientes pasos para actualizar:

1. Haga doble clic en el Aviso, que por lo general aparece como un Q rotativo,
para revelar la identificacion de la actualizacion.

2. Instale, posponga o elimine la descarga al hacer clic en el boton apropiado.

e Siignora el Aviso, éste desaparece en uno o dos minutos. Sin embargo,
la actualizacidn todavia estara disponible para que usted la descargue en
cualquier momento, durante los préximos 10 dias.

¢ Sino ha descargado la actualizaciéon dentro de 10 dias, quedara cancelada
automaticamente.

Para ver las actualizaciones que ha descargado y las actualizaciones que todavia
estan disponibles, haga doble clic en el icBoporte de Compacﬂ en el

escritorio de Windows, de inmediato haga doble clic en el iGmmexién con el
Servicioll. La ventana muestra una lista de actualizaciones y resalta en negrita las
actualizaciones gque no se han aceptado.

Declaracion Legal de Privacidad de la Conexion con el Servicio
de Compaq y la Seguridad de la Informacion

Conexion con el Servicio de Compag se ha comprometido a proporcionarle
informacién y actualizaciones de software beneficiosas. Para ofrecerle estas
actualizaciones e informacion, se comunica informacion no personal, limitada al
namero de modelo de su PC, nimero de serie y archivos de ID de software, al
servidor de la computadora. Los archivos enviados a su PC estan protegidos por un
namero de seguridad personalizado, similar al Namero de Identificacion Personal
(PIN), para garantizar que usted reciba la informacion correcta. La Conexién con el
Servicio de Compag no tiene acceso, ni comparte ni envia ninguna informacion
personal, archivos ni datos en su sistema a través de la Internet.

Cuando no desee recibir mas actualizaciones de la Conexién con el Servicio de
Compagq, puede desactivarlo en cualquier momento.
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Soporte de Internet

El icono deSoportedelnternet iZ le permite obtener acceso a la pagina Web

de Servicio y Soporte de Compagq para su pais. La pagina Web de Servicio y
Soporte de Compaq le proporciona herramientas e informacion para ayudarlo a
que le resulte mas facil usar la PC con Acceso a la Internet.

Para obtener acceso a la pagina Web de Servicio y Soporte, complete los siguientes
pasos:
1. Asegurese de que la computadora esté conectada a la Internet.
2. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte
de Compaq a
3. Haga doble clic en el icono Soporte de Internet [,

Una ventana mostrara iconos de pantalla representando banderas de
distintos paises.

NOTA: En los Estados Unidos, el hacer doble clic en este icono lo conectara
directamente con la pagina Web de Servicio y Soporte.

4. Haga clic en el icono que representa la bandera de su pais.
Se conectara con la pagina Web de Servicio y Soporte especifica a su pais.

SUGERENCIA: También puede obtener acceso al Soporte de Internet mediante el
boton de Respuesta Instantanea (disponible en algunos modelos) en su teclado.

SUGERENCIA: Le recomendamos visitar la pagina Web de Servicio y Soporte
a menudo para encontrar la informacion mas actualizada de apoyo para su PC
con Acceso a la Internet.
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QuickRestore

Compagq le brinda la capacidad de restaurar su sistema en cualquier momento
con QuickRestore. QuickRestore tiene tres tipos de opciones de restauracion:
Restauracion Completa Restauracion de Sistema Restauracion SelectivaLa
siguiente tabla describe cada tipo de QuickRestore.

QuickRestore

Restaurar | Descripcion

Reformatea su unidad de disco duro y regresa la computadora a su

Completa estado original de software instalado en fabrica.

De Sistema Restaura su unidad de disco duro desde su Ultimo SystemSave.

Le permite seleccionar ciertos controladores o aplicaciones
Selectiva de Compagq que usted desee reinstalar, sin reformatear su unidad
de disco duro.

que se le pide que entre informacion de manera periodica. Si no entra la informacion

‘@ NOTA: No deje la computadora desatendida mientras usa QuickRestore, debido a
requerida, su computadora es posible que no complete el proceso de QuickRestore.
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Restauracion Completa

Restauracion Completa regresa la computadora a su estado original de software
instalado en fabrica. Reformatea la unidad de disco duro y elimina toda la
informacién de la computadora.

PRECAUCION: La Restauracién Completa borra toda la informacién y datos
guardados en la unidad de disco duro de su computadora. Si ha agregado archivos
A personales, software o datos desde el momento en que adquirié su computadora,
copie estos datos en disquetes, haga copias de seguridad de los datos al usar
SystemSave, o guarde los datos en un dispositivo externo, antes de seguir adelante.

Para realizar una Restauracion Completa en su computadora, complete los pasos
a continuacion:

1. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte de
Compaq a

2. Haga clic en el icono QuickRestore K, Aparece el menu principal de
QuickRestore.

3. Haga clic en el boton Restauracion Completa. Aparece el menu de
Restauracion Completa.

personales, software u otros datos en los disquetes, éstos quedaran borrados

f PRECAUCION: Si no ha copiado ni ha hecho copias de seguridad de sus archivos
permanentemente cuando haga clic en Inicio.

4. Haga clic en el boton Inicio para comenzar con la Restauracion Completa.
La computadora se reinicia automaticamente. Después del reinicio de la
computadora en modo DOS, aparece una ventana de Progreso. Durante el
proceso de Restauracion Completa, una barra de progreso muestra el
porcentaje del software restaurado en la unidad de disco duro.

5. Después de que el sistema termina con el proceso de Restauracion Completa,
oprima Ctrl+AIt+Supr para reiniciar la computadora.

Después de completar la Restauracion Completa, debera proporcionar la
informacién de arranque nuevamente para reinstalar Windows. Esta informacion
incluye el nimero de Tecla del Producto en la cubierta de la guitratduccion

a Microsoft Windows 98u huso horario y la hora y fecha.
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Restauracion de Sistema
Restauracion de Sistema le permite restaurar su sistema usando su Ultimo
SystemSave.
No necesitara realizar una Restauracion de Sistema si nunca ha activado
SystemSave. Para usar SystemSave, consulte SystemSave en esta guia.
Para realizar una Restauracion de Sistema, complete los siguientes pasos:
1. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte de
Compaq a
2. Haga doble clic en el icono QuickRestore A Aparece el menu principal
de QuickRestore.

3. Haga clic en el boton Restauracion de Sistema. Aparece el menu de
Restauracion de Sistema.

4. Haga clic en el boton Inicio para comenzar con la Restauracion de Sistema.
Aparece la ventana que muestra el estado de la tarea. Durante el proceso de
Restauracion de Sistema, aparece una barra de progreso que muestra el
porcentaje de software cargado en la unidad de disco duro.

5. Después de terminar la Restauracion de Sistema, oprima Gtrl+Alt+Supr para
reiniciar la computadora.
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Restauracion Selectiva

Restauracién Selectiva le permite seleccionar ciertos controladores o aplicaciones
de Compagq que usted quiera reinstalar sin reformatear la unidad

de disco duro. Para realizar una Restauracion Selectiva en la computadora,
complete los pasos siguientes:

1. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte de
Compaq a

2. Haga doble clic en el icono QuickRestore A Aparece el mentl principal
de QuickRestore.

3. Haga clic en el boton Restauracion Selectiva. Aparece el ment de
Restauracion Selectiva. Desde el menu de Restauracion Selectiva, puede elegir
entre los distintos controladores y aplicaciones.

4. Haga clic en el icono que represente la aplicacion o controlador que desee
reinstalar. Una barra de progreso indica que se esta instalando el software.

Aparece una ventana de Reinicio. Haga clic en el boton Aceptar.

Repita este procedimiento para reinstalar tantos controladores o aplicaciones
como necesite.

7. Después de haber instalado todos los controladores o aplicaciones que necesite,
reinicie la computadora al oprimir Ctrl+Alt+Supr.
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SystemSave

SystemSave le permite hacer copias de seguridad de toda la informacién y archivos
en su unidad de disco duro y almacenarla en una particion separada en su unidad
para uso posterior. Para obtener informacion adicional sobre SystemSave, consulte
la seccion Mantenimiento de su PC con Acceso a Internet, en esta guia.

Para hacer copias de seguridad de sus archivos con SystemSave, complete los
siguientes pasos:

1. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte

de Compaq a
2. Haga doble clic en el icono QuickRestore A Aparece el menu principal
de QuickRestore.

Haga clic en el boton SystemSave.

Haga clic en el botén Continuar. La computadora comenzara a hacer copias
de seguridad de los archivos en la particion de SystemSave.

5. Después de completar SystemSave, oprima Gtrl+AIt+Supr para reiniciar la
computadora.

NOTA: Si comienza un SystemSave y el siguiente mensaje aparece:

QuickRestore ha detectado que la unidad D: es posible que no tenga

suficiente espacio para el archivo de imagen SystemSave. Elija una de las

opciones a continuacion para guardar su sistema u oprima Cancelar para
@ regresar al Mend de QuickRestore.

El tamafio de particion de SystemSave no es lo suficientemente grande para
completar un SystemSave. Si el tamafio de particion no es lo suficientemente
grande, puede aumentar el tamafio de particion, a menos que su unidad de disco
duro esté completamente llena.
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Aumento del Tamaiio de la Particion de SystemSave

Para aumentar el tamafio de la particién, haga clic en el Ao&frar cuando se

le pida si desea modificar el tamafio de su particién de SystemSave. La opcion
Modificar Tamafio de SystemSavees la opcién predeterminada. La computadora
automaticamente comenzara a modificar el tamafio de la particion de SystemSave y
completara el SystemSave. Después de completar el SystemSave, la computadora
se reiniciara automaticamente.

PRECAUCION: El aumento del tamafio de su particion de SystemSave puede llevar
algln tiempo. No oprima ninguna tecla ni apague la computadora mientras aumenta
el tamafio de la particion. Si reinicia su computadora mientras modifica el tamafio de
su particion, puede perder o dafar archivos importantes.

Como Crear un Disquete de Arranque de Recuperacion
de Emergencia de QuickRestore

QuickRestore se instala en su unidad de disco duro. Sin embargo, necesitara crear
un disquete de emergencia de QuickRestore en caso que no pueda iniciar la
computadora de manera adecuada.

Para crear un disquete de arranque de recuperacion de emergencia de
QuickRestore, complete los siguientes pasos:

1. Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en el icono Soporte de
Compaq a

2. Haga doble clic en el icono QuickRestore & que esta en esta carpeta. Aparece
el menu principal de QuickRestore.

3. Haga clic en el boton Utilidades del Sistema. Aparece el menu de Utilidades.

4. Haga clic en el boton Arranque de Recuperacion. Se le pide insertar el
disquete en la unidad de disquetes.

5. Inserte un disquete formateado de alta densidad, de 3,5 pulgadas en la unidad
de disquetes y haga clic en Aceptar. QuickRestore comenzara a crear el
disquete de emergencia para usted.

6. Cuando QuickRestore termine de crear el disquete de emergencia, almacene
el disquete de emergencia de QuickRestore en un lugar seguro para su uso
durante una emergencia.
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Como Usar el Disquete de Arranque de Recuperacion de Emergencia
de QuickRestore

El disquete de emergencia de QuickRestore se utiliza si usted no puede iniciar
su computadora. El disquete ayuda a que el equipo vuelva a recuperarse y operar
de nuevo.

Para usar el disquete de emergencia de QuickRestore, complete los siguientes
pasos:

1. Asegurese que la computadora esté apagada. Inserte el disquete de emergencia
de QuickRestore que creara previamente, en la unidad de disquetes.
2. Encienda la computadora. Aparece una ventana de Precaucion.

3. Oprima Entrar. Aparece el mentl de Recuperacion de QuickRestore. Seleccione
una de las siguientes opciones de QuickRestore:

¢ Restauracion Completa— Reformatea su unidad de disco duro y regresa
la computadora a su estado original del software instalado en fabrica.

e Restauracion de Sistema Restaura su unidad de disco duro desde su
tltimo SystemSave.

e Salir a DOS- Le permite salir del menu de QuickRestore y regresar al
indicador de comandos de DOS.

4. Oprima Entrar. De ser posible, el sistema se restaurara por si mismo, segun el
tipo de QuickRestore que haya seleccionado.

5. Una vez que termine la restauracion, aparece una ventana para notificar que se
ha finalizado la restauracion del equipo.

6. Quite el disquete de la unidad de disquetes y reinicie la computadora al oprimir
Gtrl+Alt+Supr.
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Controladores

Como Instalar Controladores para el Nuevo Hardware

Si afiade nuevo hardware, como por ejemplo una impresora o una paleta de juegos
a la computadora, es posible que se le pida que inserte el CD o disquetes de
Instalacion de WindowsSi esto ocurre, complete los siguientes pasos:

1.

Cuando aparezca el Asistente Agregar Nuevo Hardware, haga clic en
Siguiente para instalar los controladores y archivos necesarios para que
el nuevo hardware funcione.

Seleccione la opcion Buscar el mejor controlador para su dispositivoe
(Recomendado) y haga clic en Siguiente.

Seleccione la opcion Especificar una ubicacion. Si
C:\WINDOWS\OPTIONS\CABS no aparece en el cuadro desplegable,
seleccionela desde el menu desplegable o escribala en el cuadro y haga clic
en Siguiente. El Asistente Agregar Nuevo Hardware comenzara a instalar los
archivos y controladores necesarios para el nuevo hardware.

Cuando el Asistente Agregar Nuevo Hardware complete la instalacion de los
archivos y controladores, haga clic en el boton Finalizar.

Es posible que deba reiniciar la computadora para que la computadora reconozca
el nuevo hardware.
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Como Reinstalar los Controladores Borrados

Si un controlador se borra accidentalmente o si se vuelva a instalar el sistema
operativo, el subdirectorio del controlador le permite restaurar los controladores
individuales en vez de restaurar todo el software original. Los controladores que se
pueden restaurar son los éerdio, Video, AlImohadilla Téactil, Pantalla, Modem

y CD-ROM.

Para reinstalar un controlador, complete los siguientes pasos:

1. Desde la Barra de Tareas de Windows, haga clic en Inicio, sefiale Programas
y haga clic en Windows Explorer.

2. Examine la carpeta CPQDRY que esta en la unidad de disco duro y haga doble
clic en ella.

3. Encuentre la carpeta del dispositivo que desea reinstalar y haga doble clic sobre
la misma.

4. Haga doble clic en el programa de configuracion para el controlador que desea
reinstalar.

5. Siga las instrucciones de la pantalla.

También puede reinstalar los controladores al seleccionar la dpesbauracion
Selectivadesde QuickRestore. Consulte QuickRestore para obtener informacién
adicional sobre como instalar los controladores mediante la opcién Restauracion
Selectiva.
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Capitulo 11
Guia de Solucion de Problemas

Esta guia proporciona informacién util sobre cémo identificar y corregir problemas
comunes que pueden ocurrir con su PC con Acceso a la Internet.

Sugerencias Utiles

Si tiene problemas sencillos con su PC con Acceso a la Internet, monitor o
software, consulte la siguiente lista de sugerencias generales antes de proceder con
otros pasos:

e Asegurese que la computadora esté conectada al adaptador de CA y que el
adaptador esté conectado en un tomacorriente que funcione bien.

e Asegurese que la computadora esté encendida y que el indicador luminoso de
color verde o el icono dEnergiaO esté iluminado.

¢ Aumente los controles de brillo y contraste de la pantalla. Observe que los
controles de contraste son funcionales solamente con las pantallas HPA.

¢ Quite el disquete de la unidad de disquetes antes de encender su PC con
Acceso a la Internet.

Como Entender Esta Guia

Esta guia est4 dividida en tres columnas: Sintoma, Problema y Solucion. La
columna de Sintoma describe el sintoma o advertencia que le indica que haya un
problema. La columna de Problema identifica una o0 més razones por las que se ha
presentado un sintoma y la columna de Solucién describe lo que deberia tratar de
hacer para resolver el problema.

Si una solucién no repara su problema, trate todas las soluciones para el sintoma o
trata la solucién una segunda vez.

Si un problema persiste y no puede resolverlo usted mismo, por favor repase Como
Entender sus Opciones de Servicio y Soporte en la Guia de Referencia, o
comuniquese con el Proveedor de Servicio Autorizado de Compag. Consulte
Declaracion de Garantigpara obtener mas detalles.
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Sintoma

No hay sonido.

Audio
Problema

Volumen silenciado.

Solucion

En la Barra de Tareas, haga clic en el
icono Volumen <©% y desmarque el
cuadro de verificacion Mudo.

La PC con Acceso a la Internet
esta en el modo Dormir. Esto se
indica cuando el indicador
luminoso de Energia parpadea
(en algunos modelos el icono
Dormir € se ilumina en vez de
que el indicador de Energia
parpadee).

Oprima la barra espaciadora para
activar su PC con Acceso a la Internet.

El sonido es
demasiado bajo.

El volumen se ha configurado
demasiado bajo.

Haga clic en el icono Volumen <Y< en
la Barra de Tareas y haga clic en la
barra deslizadora Volumen, luego
arrastrela hacia arriba u oprima el boton
Subir Volumen.

El sonido esta
distorsionado.

El volumen es demasiado alto.

Haga clic en el icono Volumen @< en
la Barra de Tareas y de inmediato en la
barra deslizadora de Volumen y
arrastrela hacia abajo u oprima el boton
Bajar Volumen.

El CD o DVD de audio
no funciona.

Consulte CD o DVD en esta
seccion.

El Icono de Volumen

Qo aparece en la
Barra de Tareas de
Windows.

La opcion Mostrar Control de
Volumen en la Barra de Tareas
no se ha seleccionado.

1. EnlaBarra de Tareas, haga clic en
el botdn Inicio y sefiale
Configuraciones.

Haga clic en Panel de Control.
Haga doble clic en Multimedia.

Seleccione Mostrar control de
volumen en la opcion de barra de
tareas y haga clic en Aceptar.
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Sintoma

El medidor de
baterias no es
preciso.

Bateria

Problema

Necesita calibrarse la bateria.

Solucion

Calibre la bateria. Para obtener detalles,
consulte Como Calibrar la Bateria en la
Guia de Referencia.

El indicador de carga
de la bateria no
aparece y la bateria
no se carga.

La bateria fue expuesta a
temperaturas extremas.

Permita que transcurra suficiente
tiempo para que la bateria vuelva a la
temperatura ambiente.

La bateria ha llegado al fin de su
ciclo de vida util.

Reemplace la bateria. Para obtener
informacion sobre el reciclaje de la
bateria, consulte Como Reciclar la
Bateria, en la Guia de Referencia.

La carga de la
bateria no tiene la
duracion esperada.

La bateria no se ha descargado
por completo.

Calibre la bateria. Consulte Cémo
Calibrar la Bateria en la Guia de
Referencia.

La bateria se ha expuesto a
temperaturas extremas.

Mantenga la bateria dentro del margen
recomendado de temperaturas.
Consulte la seccion Mantenimiento de
la Bateria en la Guia de Referencia.

La bateria se ha descargado
parcialmente por si sola.

Vuelva a cargar la bateria.

Se ha desactivado
Administracion de Energia.

Establezca un nivel de administracion
de energia. Consulte Como Ahorrar
Energia con el Modo Dormir y
Administracion de Energia, en la Guia
de Referencia.

La bateria ha llegado al fin de su
ciclo de vida util.

Reemplace la bateria. Para obtener
informacion sobre el reciclaje de la
bateria, consulte Como Reciclar la
Bateria, en la Guia de Referencia.

La PG con Acceso

a la Internet ha
entrado en una
condicion de Bateria
Baja, pero no emiti6
ninguna seial.

El volumen se fijo demasiado
bajo como para escuchar la
sefial de advertencia, o se esta
reproduciendo un CD y la
computadora no lo interrumpio
para emitir una sefial de
advertencia.

Ajuste el volumen de ser necesario.




11-4  Guia de Solucion de Problemas

Sintoma

La PC con Acceso a
la Internet emite una
seiialy la
advertencia de
Bateria Baja aparece
o0 el medidor de la
bateria esta por
debajo del 10%.

Bateria

Problema

La computadora ha entrado en
una etapa de Bateria Baja.

Solucion

Si fuera posible, conecte de inmediato
la computadora a una fuente de
alimentacion de CA. Si la conexion a
una fuente de CA no es posible, tiene
las siguientes opciones:

Guarde sus archivos, apague el
sistema Windows de manera
normal.

Inicie Hibernacion al oprimir el
boton de energia.

Deje que la computadora entre en
Hibernacion automaticamente (si
esta activada).
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Sintoma

La unidad de CD o
DVD no puede leer
un disco o lleva
demasiado tiempo
para iniciarse.

CD o DVD

Problema

EI CD se ha insertado
incorrectamente.

Solucion

Vuelva a insertar el CD con la etiqueta
boca arriba y compruebe que el disco
encaje seguramente en el sector de
giro.

La unidad de DVD llevara mas
tiempo para iniciarse porque
debe determinar el tipo de medio
en reproduccion, antes de poder
iniciarse.

Por lo menos espere 30 segundos hasta
que la unidad de DVD determine el tipo
de medio que se esta reproduciendo. Si
el disco todavia no se inicia, consulte la
solucion dada para problemas
similares.

EI CD o DVD no esta sucio.

Limpie el CD o el DVD con un juego
para limpieza de CDs, que puede
adquirir en la mayoria de las tiendas de
computadoras.

El rendimiento del
DVD es
insatisfactorio al
ejecutar otros
programas de
manera simultanea.

La reproduccion de DVDs
requiere grandes cantidades de
potencia de procesamiento; por
lo tanto, el sistema no puede
procesar otras tareas a la vez, a
un maximo nivel de rendimiento.

Para proporcionar un rendimiento
maximo, cierre todos los otros
programas mientras durante la
reproduccion de medios de DVD.
También es posible que deba reiniciar
Windows para liberar todos los
recursos.

No se puede
expulsar el CD o
DVD.

No se activo la energia.

Expulse el disco manualmente (consulte
Como Usar su CD o DVD en la Guia de
Referencia) o encienda su PC con
Acceso a la Internet.

La pantalla se daiia
al reproducir
algunas peliculas de
DVD.

El material de copyright al
principio de la pelicula causa el
dafio momentaneo.

Espere unos segundos hasta que el
video se vea normalmente. Si esto no
ocurre, detenga y reinicie la pelicula de
DVD.




11-6 Guia de Solucion de Problemas

Unidad de Disquetes y Unidad de SuperDisk (disponible en algunos modelos)

Sintoma

Aparece el mensaje:
"No se puede leer la
unidad: ¢Anular,

Problema

Se ha insertado un disquete sin
formatear.

Solucion

Formatee el disquete usando los
siguientes pasos:

1.

Haga doble clic en el icono

Relntentarl,l Mi PC & en el escritorio.
Cancelar?".

2. Seleccione la unidad de Disco
Flexible de 3 1/2 (A:).

3. Haga clic en Archivo y sefale
Formatear.

4. Seleccione las opciones deseadas y
haga clic en Inicio para comenzar
a formatear el disquete.

El disquete esta dafnado. Reemplace el disquete con uno nuevo.
La unidad de El disquete se ha insertado Quite el disquete y reinserte el disquete
disquetes se incorrectamente. de la manera siguiente:
marrlene t 1. Inserte el borde con la cubierta
co;l. inuamente deslizadora en la unidad y boca
activa. arriba.

2. Empuje el disquete completamente
en la unidad, hasta que el disquete
se detenga.

El disquete esta dafado. Reemplace el disquete con uno nuevo.
La unidad de El disquete no esta formateado. Formatee el disquete siguiendo estos

disquetes no puede
leer un disquete.

pasos:

1.

Desde el escritorio, haga doble clic
en el icono Mi PC &3.

Seleccione la unidad de Disco
Flexible de 3 1/2 (A:).

Haga clic en Archivo y sefale
Formatear.

Seleccione las opciones deseadas y

haga clic en Inicio para comenzar
a formatear el disquete.

Se esta usando el tipo de
disquete equivocado.

Verifique el tipo de unidad que tiene y
use el tipo de disquete correcto.
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Unidad de Disquetes y Unidad de SuperDisk (disponible en algunos modelos)

Sintoma

La unidad de
disquete no puede
guardar informacion
en el disquete.

Problema

El disquete no esta formateado.

Solucion

Formatee el disquete siguiendo estos
pasos:

1. Desde el escritorio, haga doble clic
en el icono Mi PC &3.

2. Seleccione la unidad de Disco
Flexible de 3 1/2 (A:).

3. Haga clic en Archivo y sefiale
Formatear.

4. Seleccione las opciones deseadas
y haga clic en Inicio para comenzar
a formatear el disquete.

5. Después del formateo completo,

deberia poder guardar su
informacion.

El disquete esta protegido contra
escritura.

Deslice la lengiieta de proteccion contra
escritura a su posicion de deshloqueo
en el disquete.

El disquete esta lleno o el archivo
es demasiado grande.

Use otro disquete o comprima el archivo
para reducir el tamafio del mismo.

El comando para guardar archivo
no se ejecuto correctamente.

Al guardar informacion en la unidad de
disquetes, compruebe que esté usando
la unidad correcta. Consulte Como
Almacenar sus Datos, en la Guia de
Referencia.

El disquete esta dafiado.

Reemplace el disco dafiado.

La unidad de
SuperDisk
(disponible en
algunos modelos)
no puede leer ni
escribir en un
disquete.

Se esta usando el disquete
equivocado.

Asegurese que el disco es un
SuperDisk, 720 K o un disquete
de 1,44 MB.
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Unidad de Disquetes y Unidad de SuperDisk (disponible en algunos modelos)

Sintoma

No se puede copiar
el disquete de
SuperDisk
(disponible en
algunos modelos)
usando la Copia de
Disco.

Problema

El comando de Copia de Disco no
soporta los discos de 120MB.

Solucion

Use el programa SuperDisk Copy Disk
que se incluye en el Juego de
Herramientas de SuperDisk para copiar
el SuperDisk.

El rendimiento

de SuperDisk
(disponible en
algunos modelos)
es lento.

El Acelerador de SuperDisk y la
Activacion por Etapas no estan
activados.

Active el Acelerador de SuperDisk
y la Activacion por Etapas. Para obtener
detalles, consulte el Acelerador de
SuperDisk en la Guia de Caracteristicas.

No se puede
expulsar el
SuperDisk
(disponible en
algunos modelos).

No se activo la energia.

Expulse manualmente el disco (para
obtener detalles, véase SuperDisk en la
Guia de Referencia) o active la energia.

Después de copiar los archivos a
SuperDisk, se activa el
Acelerador de Rendimiento (PA).
El PA bloquea la unidad hasta
que el proceso de copia se
completa.

Espere hasta completar el proceso
de copia y luego trate de expulsar
el SuperDisk.

Aparece el mensaje
"Disco Completo" al
copiar los archivos a
SuperDisk
(disponible en
algunos modelos).

Ha alcanzado la capacidad de
SuperDisk de 120MB.

Copie los archivos a un nuevo
SuperDisk o asegurese que la
informacion en SuperDisk no sea critica
y considere el borrado de archivos para
crear espacio en SuperDisk para nuevos
archivos.

El directorio raiz de SuperDisk
esta lleno.

Cree nuevas carpetas en el disco y
copie los archivos en las carpetas.




Guia de Solucion de Problemas 11-9

Sintoma

La pantalla queda en
blanco.

Pantalla
Problema

Protector de Pantalla activado.

Solucion

Oprima la barra espaciadora o haga clic
en la Aimohadilla Tactil.

La PC con Acceso a la Internet
esta en el modo Dormir. Esto se
identifica cuando el indicador
luminoso de Energia parpadea
(en algunos modelos el icono
Dormir € se ilumina en vez de
que el indicador de Energia
parpadee).

Oprima la barra espaciadora para
activar su PC con Acceso a la Internet.

Se selecciono la pantalla del
monitor externo.

Oprima las teclas Fn+F3 para alternar
entre la pantalla LCD, el monitor
externo, la salida de TV (disponible en
algunos modelos), o pantalla
simultanea.

Configuracion de
pantalla inestable.

Los controles de brillo y
contraste, funcionales en las
pantallas HPA solamente, no se
han establecido correctamente.

Suba los controles de brillo o contraste
en su pantalla. Observe que los
controles de contraste son funcionales
solamente con las pantallas HPA. Para
obtener detalles, consulte Como Usar su
PC Movil con Acceso a la Internet.

La presentacion
solamente llena
parte de la pantalla.

Sus configuraciones de pantalla
no se han establecido
correctamente.

1. EnlaBarra de Tareas, haga clic en
el boton Inicio y sefiale
Configuraciones.

Haga Clic en Panel de Control.
Haga doble clic en la Pantalla.

Haga clic en el tabulador
Configuraciones.

5. Enel area de Pantalla, haga clic en
el deslizador de resolucion y
arrastrelo a la resolucion deseada.

6. Haga clic en Aceptar para aceptar
las nuevas configuraciones y de
inmediato cierre la ventana Panel
de Control.
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Pantalla

Sintoma Problema Solucion
Pantalla con La resolucion del monitor externo | Reinicie su PC con Acceso a la Internet
caracteres confusos | se configuré demasiado alta para | Y restaure las configuraciones de
o la pantalla su PC con Acceso a la Internet. Pantalla a una resolucion mas baja.
parpadea cuando la Para obtener informacion adicional,
computadora se consulte la solucion "Presentacion
conecta a un solamente llena parte de la pantalla“.
monitor externo.

Fax Modem
Sintoma Problema Solucion

No se pueden enviar Las conexiones telefonicas no se Vuelva a conectar el fax modem,

ni recibir faxes. conectaron correctamente. verificando las siguientes conexiones:
Linea Telefonica a Teléfono (para
aparatos telefonicos externos) y Linea
Telefonica a Receptaculo de Pared
(desde PC con Acceso a la Internet a
tomacorriente de pared).

La linea de fax modem no esta Vuelva a conectar el fax modem,
conectada correctamente. comprobando la conexion del receptaculo
de pared. Consulte el cartel de
Configuracion del Hardware y Software de

Compagq.

El software de fax no esta Inicie su software de fax modem.

activado.
El fax comienza los La linea no establece una Vuelva a marcar el nimero de fax para
envios, pero se conexion. enviar el fax otra vez.
detiene antes de Llamad tivad c tte el saft det
completar la p amada en espera activada en stnsu ee tso ware de l;arcelgros para
transmision. inea. obtener instrucciones sobre la manera

de desactivar la funcion de llamada en
espera 0 comuniquese con su compafia
telefonica local.
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Sintoma

La conexion ha
fallado.

Fax Modem
Problema

El software de fax de terceros no
es compatible con otro
programa.

Solucion

Cierre todos los programas, excepto el
software de fax y vuelva a marcar el
namero de fax.

El nimero telefénico de diez
digitos no se ha entrado
correctamente o el nimero
marcado no es un nimero
de fax.

Verifique si el cadigo de area obligatorio
se incluye en el nimero marcado o Si
se ha marcado el nimero de fax
correcto.

La PC con Acceso a la Internet
estd apagada o el programa de
terceros esta cerrado.

Cierto tipo de software de fax de
terceros solamente se puede usar para
recibir faxes cuando el programa esta
abierto.

Sintoma

El juego falla
frecuentemente.

Juegos
Problema

No se han cumplido los
requisitos minimos de hardware
o software establecidos por el
fabricante.

Solucion

Repase el paquete del juego o llame al
fabricante del juego para verificar los
requisitos minimos de hardware y de
software.

El juego no se establecid
correctamente durante la
instalacion.

Vuelva a instalar el programa,
observando cualquier configuracion y
seleccion predeterminada que
pertenezca a su PC con Acceso a la
Internet y reinicie el juego.
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Sintoma

Aparece un mensaje
de error de la unidad
de disco duro.

Unidad de Disco Duro

Problema

Fall6 parte de la unidad de disco
duro.

Solucion

Intento para reparar la unidad con la
utilidad ScanDisk. Debe usar una fuente
de alimentacion de CA para ejecutar
ScanDisk.

1. Haga clic en el botdn Inicio.

2. Sefale Programas, de inmediato
Accesorios, luego Herramientas del
Sistema y haga clic en ScanDisk.

3. Enlaventana ScanDisk, seleccione
la letra de la unidad para su unidad
de disco duro y otras opciones.

4. Haga clic en el boton Inicio para
comenzar a reparar su unidad. Para
detalles adicionales, consulte
Mantenimiento de su PC con
Acceso a la Internet en la Guia de
Referencia.
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Sintoma

Aparece el mensaje
"Disco que no es del
sistema o error de
disco".

Unidad de Disco Duro

Problema

Se ha insertado en la unidad un
disquete que no contiene
archivos del sistema necesarios
para iniciar su PC con Acceso a
la Internet.

Solucion

Cuando la actividad de la unidad se

detiene, quite el disquete y oprima la
barra espaciadora. El sistema arranca.

Los archivos del sistema se han
dafiado.

Inserte un disco de arranque que se

la Guia de Referencia.

1. Reinicie su PC con Acceso a la
Internet.

escriba SYS C: y oprima la tecla
Intro. Aparecera el siguiente

su unidad de disco duro.

3. Reinicie su PC con Acceso a la
Internet.

2. Cuando aparezca el indicador A:\,

haya creado para su sistema operativo

en la unidad de disquetes. Para obtener
detalles adicionales consulte la seccion
Sus Opciones de Servicio y Soporte, en

mensaje: SISTEMA TRANSFERIDO
(SYSTEM TRANSFERRED). Esta tarea
restaurara los archivos del sistema en
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Sintoma

No se puede
conectar con la
Internet.

Internet
Problema

La cuenta del Proveedor de
Servicio de Internet (ISP) no se
ha configurado correctamente.

Solucion

Verifique las configuraciones de Internet
0 comuniquese con su Proveedor de
Servicio de Internet (ISP) para recibir
ayuda.

El modem no se ha configurado
correctamente.

Vuelva a conectar el modem,
asegurandose de la conexion de la
Linea Telefonica al Receptaculo de
Pared. Consulte el cartel de
Configuracion del Hardware y Software
de Compagq.

El explorador de la Web no se ha
configurado correctamente.

Compruebe que su explorador de la
Web se haya instalado y configurado
para funcionar con su ISP.

Si no se detecta tono de
marcado, otro aparato telefonico
en la misma linea no esta en el
receptor.

Asegurese que todos los aparatos
telefonicos en la misma linea estén en
el receptor.

No se han borrado los mensajes
del servicio de contestacion.

Si usa un servicio de contestacion que
modifica su tono de marcado de
teléfono para informarle de mensajes,
borre todos los mensajes y vuelva a
intentar su llamada.

Los botones de Zona
de Internet
Instantanea no
responden.

No se ha establecido la conexion
con el ISP.

Conecte su ISP y vuelva a usar los
botones de la Zona de Internet
Instantanea.
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Sintoma

Los comandos de
teclado o teclas
entradas no son
reconocidas por su
PC con Acceso a la
Internet.

Teclado o Almohadilla Tactil

Problema

El programa en uso ha dejado de
responder a los comandos.

Solucion

Apague su PC con Acceso a la Internet
mediante la Almohadilla Tactil.

1. EnlaBarra de Tareas, haga clic en
el botdn Inicio.

Haga clic en Apagar el Sistema...

Seleccione la opcion Apagar el
Sistema y haga clic en Aceptar.

4. Después de que el sistema se
apague por completo, reinicie su
PC con Acceso a la Internet.

Si el sistema no se apaga, oprima el

botén Energia por 4 0 mas segundos

para apagar su PC con Acceso a la

Internet.

Fn+BlogNum o
Mayus+BlogNum
no encendera el
BlogNum interno.

BlogNum del teclado interno se
desactiva cuando un teclado
numeérico o teclado PS/2 externo
esta presente.

Use el teclado numérico en el teclado
externo o desconecte el teclado externo
para usar la caracteristica de teclado
numeérico interno.

Al escribir, algunas
de las teclas de
letras regresan
numeros a la
pantalla.

La caracteristica BlogNum esta
encendida.

Oprima la tecla Fn o Mayus a la vez
de oprimir |a tecla BlogNum para
apagar BlogNum.

&

NOTA: Las computadoras de las Series 1200 y 1600 usan Mayts+BlogNum,
mientras que las de las series 1800 y 1900 usan Fn+BlogNum
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Sintoma

El cursor salta a una
ubicacion diferente
mientras escribe.

Teclado o Almohadilla Tactil

Problema

Necesita limpiar la Aimohadilla
Téctil.

Solucion

Limpie la Aimohadilla Tactil con un

pafio humedecido y séquela. Para
obtener detalles, consulte Como Limpiar
su PC con Acceso a la Internet.

El cursor no
responde.

Necesita limpiar la Aimohadilla
Téctil.

Limpie la Aimohadilla Tactil con un

pafio humedecido y séquela. Para
obtener detalles, consulte Como Limpiar
su PC con Acceso a la Internet.

El programa en uso ha dejado de
responder a los comandos.

Apague su PC con Acceso a la Internet
mediante el uso de su teclado comun.

1. Oprima las teclas Ctrl y Esc a la
vez.

2. Desde el men Inicio de Windows,
use las teclas de flecha para
seleccionar Apagar el Sistema...,
y oprima la tecla Intro.

3. Seleccione la opcion Apagar el
Sistema (es posible que necesite
usar las teclas de flecha para
seleccionarla) y oprima la tecla
Intro.

4. Después de que el sistema se
apague por completo, reinicie su
PC con Acceso a la Internet.

Si el sistema no se apaga, oprima el
boton Energia por 4 0 mas segundos
para apagar su PC con Acceso a la
Internet.
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Sintoma

El movimiento del
cursor es erratico o
dificil de controlar.

Teclado o Almohadilla Tactil

Problema

Necesita limpiar la Almohadilla
Téactil.

Solucion

Limpie la Almohadilla Tactil con un
pafo humedecido y séquela. Para

obtener detalles, consulte Como
Limpiar su PC con Acceso a la Internet.

Las configuraciones de
sensibilidad de la Aimohadilla
Tactil pueden necesitar ajuste.

Restaure las configuraciones
predeterminadas de la Aimohadilla
Tactil.

1.

En la Barra de Tareas, haga clic en
el boton Inicio y sefiale
Configuraciones.

2. Haga clic en Panel de Control y
haga doble clic en Mouse.

3. Haga clic en el tabulador Toque y
seleccione la opcion Valores
Predeterminados.

4. Haga clic en Aceptar y cierre la

ventana de Panel de Control.

La Almohadilla Tactil se ha
configurado para interpretar los
toques rapidos de la Almohadilla
Téactil como clics y esta
configuracion es posible que
necesite ajuste.

Ajuste las configuraciones de la
Almohadilla Tactil

1.

En la Barra de Tareas, haga clic en
el boton Inicio y sefale
Configuraciones.

Haga clic en Panel de Control y
haga doble clic en Mouse.

Haga clic en el tabulador Toque y
desmarque la opcién Toque rapido
para hacer clic.

Para ajustar las Configuraciones de
PalmCheck, haga clic en el
deslizador y arrastrelo hacia la
derecha hasta alcanzar la
configuracion Maxima.

Haga clic en Aceptar y cierre la
ventana de Panel de Control.

Las teclas de RePag, AvPag,
Inicio o Fin se oprimieron
accidentalmente al escribir.

Evite oprimir estas teclas al oprimir las
teclas de Retroceso o Intro.
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Sintoma

Aparece el mensaje
de memoria
insuficiente.

Memoria

Problema

Toda la memoria en su PC con
Acceso a la Internet ha sido

usada por programas abiertos y
se necesita memoria para la

tarea deseada.

Solucion

Cierre uno o mas programas y vuelva a
intentar. Es posible que sea necesario
reiniciar Windows para recuperar
memoria en el caso que esto falle.

Sintoma

La PC con Acceso
a la Internet no
reconoce la
Tarjeta PC.

Tarjetas PC
Problema

La Tarjeta PC no se ha insertado
por completo en la ranura o esta
al reves.

Solucion

Quite la tarjeta e insértela con cuidado.
Consulte la documentacion del
fabricante para obtener detalles.

No se ha instalado el controlador
del dispositivo de Tarjeta PC.

Instale el controlador de dispositivo.
Consulte la documentacion incluida con
su Tarjeta PC o comuniquese con el
fabricante de la Tarjeta PC.

Es posible que Windows no
soporte la Tarjeta PC.

Revise el paquete de la Tarjeta PC para
verificar si la Tarjeta PC es compatible o
comuniquese con el fabricante
directamente.
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Sintoma

Usted olvido su
contraseiia de
arranque.

Energia
Problema

La PC con Acceso a la Internet no
se iniciara sin entrar la
contrasefia de arranque.

Solucion

Lleve su computadora a un Proveedor
de Servicio Autorizado de Compaq.
Consulte Declaracion de Garantia para
obtener detalles.

Por el momento el
oprimir el botén
Energia para
Hibernar no se
activa.

El archivo necesario para
Hibernacion esta dafiado, se ha
perdido o es del tamafio
incorrecto.

1.

Encienda su PC con Acceso a la
Internet.

Cuando aparezca COMPAQ, oprima
la tecla F8.

Seleccione la opcion de indicador
de comando Modo Seguro.
Escriba CD \HIBERNAT

Escriba PHDISK /GREATE /FILE

(no olvide entrar los espacios) para
corregir el problema.

Se le indicara que reinicie el sistema.
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Sintoma

La PC con Acceso a
la Internet no se
enciende.

Energia
Problema

No ha oprimido el boton de
encendido de su PC con Acceso
ala Internet.

Solucion

Oprima el botén de encendido o
Energia en su PC con Acceso a la
Internet.

El conector eléctrico no se ha
conectado adecuadamente al
adaptador de CA o al
tomacorriente.

Vuelva a conectar el conector al
adaptador de CA 'y al tomacorriente.

El Adaptador de CA no esta
conectado adecuadamente a la
parte posterior de su PC con
Acceso a la Internet.

Vuelva a conectar el adaptador de CA a
la parte posterior de su PC con Acceso
ala Internet.

La bateria esta completamente
descargada o no se ha instalado.

Conecte el adaptador de CA a la parte
posterior de su PC con Acceso a la
Internet y al tomacorriente de pared o
instale una bateria cargada.

Necesita restaurar el controlador
del teclado.

1. Desconecte el adaptador de CA de
la parte posterior de la PC con
Acceso a la Internet.

2. Quite la bateria y espere 30
segundos.

3. Vuelva a instalar el adaptador de
CA'y bateria.

El tomacorriente de pared esta
dafiado.

Pruebe el tomacorriente al conectar un
dispositivo eléctrico distinto al
tomacorriente.

Se utilizaron médulos de
memoria incorrectos en la
actualizacion, o los mddulos de
memoria se instalaron en el lugar
equivocado.

Repase la seccion Como Agregar
Memoria, en la Guia de Caracteristicas
para verificar el tipo de modulos de
memoria a usar y donde instalarlos.




Guia de Solucion de Problemas 11-21

Sintoma

La PC con Acceso a
la Internet parece
estar bloqueada.

Energia
Problema

La PC con Acceso a la Internet
esta bloqueada.

Solucion

Reinicie la computadora al oprimir las
teclas CTRL+ALT+SUPR de manera
simultanea.

El programa en uso no tiene
certificacion para Windows por
parte de Microsoft.

Aseglrese que el programa tenga la
certificacion de Microsoft (consulte el
paquete del programa para obtener esta
informacion). Si el programa tiene la
certificacion de Microsoft, dirijase al
préximo problema.

La PG con Acceso a
la Internet muestra
uno de los
siguientes mensajes,
"No se Encontrd
Sistema Operativo"
0 "Disco que no es
del sistema o error
de disco".

Se ha insertado en la unidad un
disquete que no contiene
archivos del sistema necesarios
para iniciar su PC con Acceso a
la Internet.

Cuando la actividad de la unidad se
detiene, quite el disquete y oprima la
barra espaciadora. El sistema arranca.

Es posible que los archivos del
sistema estén dafiados. Debera
insertar un disco de arranque o
el disco de arranque de Windows
para reiniciar su PC con Acceso a
la Internet.

Inserte un disco de arranque que se
haya creado para su sistema operativo
en la unidad de disquetes. Para obtener
detalles adicionales consulte la seccion
Sus Opciones de Servicio y Soporte, en
la Guia de Referencia.

1. Reinicie su PC con Acceso a la
Internet.

2. Cuando aparezca el indicador A:\,
escriba SYS C: y oprima la tecla
Intro. Aparecera el siguiente
mensaje: SISTEMA TRANSFERIDO
(SYSTEM TRANSFERRED). Esta
tarea restaurara los archivos del
sistema en su unidad de disco
duro.

3. Reinicie su PC con Acceso a la
Internet.

Aparece el mensaje
de error "Ha
ocurrido una
Operacion llegal".

Es posible que el archivo de
configuracion esté dafiado.

De ser posible, guarde todos los datos,
cierre todos los programas y reinicie su
PC con Acceso a la Internet.
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Como Comunicarse con un Proveedor de Servicio
Autorizado de Compaq

Si no puede reparar su PC con Acceso a la Internet mediante la guia de solucion de
problemas, consulte @Reclaracion de Garantigue se incluye con la computadora
para obtener los nimeros telefénicos del soporte técnico
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Capitulo 12
Guia de Seguridad y Confort

ADVERTENCIA: Existen ciertos riesgos de graves lesiones fisicas causadas por la
labor en su estacion de trabajo donde esta la computadora. Lea y siga las
recomendaciones en esta Guia de Seguridad y Confort para minimizar el riesgo de
sufrir dafios y aumentar el nivel de comodidad.

Ciertos estudios han sugerido que el pasar largos periodos entrando datos en la
computadora, la configuracién inadecuada de la estacion de trabajo, los habitos de
trabajo inapropiados, las condiciones y relaciones tensas en el trabajo o los
problemas en la salud personal pueden provocar lesiones. Entre estas lesiones se
incluyen el sindrome de tunel carpal, tendinitis, tenosinovitis y otras lesiones
oseoesqueléticas.

Los sintomas de advertencia de estas molestias pueden manifestarse en las manos,
mufiecas, brazos, hombros, cuello o espalda y pueden incluir:

e Entumecimiento, ardor u hormigueo
e Molestia, dolor o sensibilidad

e Malestar, palpitacion o hinchazén

e Tensibén o tiesura

e Debilidad o enfriamiento

Estos sintomas pueden detectarse cuando esta escribiendo, usando un mouse o en
otros momentos cuando no esté usando las manos, inclusive durante la noche
cuando estos sintomas pueden despertarlo. Si detecta alguno de estos sintomas o
cualquier otro tipo de dolor o molestia persistente o recurrente y piensa que puede
relacionarse con el uso de la computadora, de inmediato consulte a un médico
calificado y, si esta disponible, consulte al asesor del departamento médico y de
seguridad. Cuanto mas pronto se diagnostica y trata un proplema, menores son los
riesgos de que el mismo progrese a una condicién de incapacidad.

En las péaginas siguientes se explica la manera correcta de instalar una estacion de
trabajo, posturas correctas y habitos saludables de trabajo para los usuarios de la
computadora. Esta guia ademas contiene informacion sobre temas de seguridad que
corresponden a todos los productos Compag.
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Como Crear un Ambiente de Trabajo Seguro y COmodo

La postura, iluminacién, mobiliario, organizacion del trabajo y otras condiciones y
habitos de trabajo pueden afectar la manera en que usted se siente y su rendimiento
en el trabajo. Al modificar el entorno de trabajo y sus practicas personales puede
minimizar la fatiga y la incomodidad, y reducir el riesgo de que ocurran situaciones
consecuentes, las que algunos expertos creen que pueden producir lesiones.

Selecciones Importantes

Si debe compartir una computadora con otros, reajuste el entorno de trabajo segun
sus necesidades. Siempre que comience a trabajar, sitlese ante la computadora de
la forma més cémoda posible.

Cada vez que usa una computadora hace selecciones que pueden afectar su nivel de
comodidad y quizas su seguridad. Esto es cierto ya use un teclado de tamafio
completo y monitor en un escritorio 0 una computadora notebook, o un teclado
inalambrico sobre su falda. En cada caso, usted acomoda la postura de trabajo y la
posicién de su cuerpo en relacién con el teclado, dispositivo sefialador, monitor,
control remoto, teléfono y cualquier documento y libro de referencia que esté
utilizando. Es posible que también tenga control de la iluminacion y otros factores.

Tome Medidas de Seguridad y Comodidad

Son muchos los factores en nuestro medio de trabajo que determinan si trabajamos
eficazmente y de una manera que promueva la buena salud y la seguridad.

Al considerar, seguir y periédicamente reevaluar las recomendaciones en esta
Guia, es posible crear un ambiente mas seguro, saludable y eficiente.

IMPORTANTE: Algunos expertos creen que el trabajo intenso, o por largos periodos
de tiempo en una posicion incomoda o que no sea natural, puede exponer al

,@ individuo a riesgos, tales como los mencionados en la Advertencia. La informacion
incluida en esta Guia se ofrece como un medio para ayudarle a encontrar maneras
de trabajar mas comodas y efectivas.

su postura y habitos de trabajo siguiendo la seccidn, “Lista de Verificacion de

\@' AUTOCOMPROBACION: Después de repasar la informacion en este capitulo, verifique
Seguridad y Comodidad”.
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Principios Fundamentales

Para promover un ambiente seguro y cémodo, siga estos principios cada vez que
use la computadora.

Acomaddese

Ajuste la posicién de su cuerpo y el equipo de
trabajo. No existe una posicion “correcta”.

. Encuentre el nivel adecuado para su

' comodidad, segln se describe en esta Guia 'y
cuando trabaje en su computadora, y ajiste de
manera frecuente a este nivel.

Muévase

Varie las tareas que realice de modo que pueda
moverse; evite estar sentado en una sola
posicion todo el dia. Realice tareas que
requieran que camine.

Relajese

. Establezca relaciones positivas con sus
companieros de trabajo y en su casa. Reldjese y
procure eliminar las fuentes de estrés.

Preste atencion a la tension fisica tal como
musculos tiesos y hombros encogidos. Libere

la tensién de manera continua.

Tome descansos frecuentes.

Escuche

Escuche las sefiales de su cuerpo. Preste
atencidn a cualquier signo de tensién, molestia
o dolor que pueda sentir y haga lo que sea
necesario para aliviar el problema.
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T —| Recuerde

~ Haga ejercicios de manera constante y mantenga
| su buen estado fisico general; esto ayudara a que
§ Su cuerpo soporte los rigores del trabajo
sedentario. Respete las condiciones médicas que
puedan limitarlo u otros factores de salud. Ajuste
sus habitos de trabajo de manera equilibrada.

Encuentre su Entorno de Comodidad

Una Variedad de Posiciones

En vez de adoptar una sola posicion al trabajar, encuemireebtle comodidad
conveniente para ustelste comprende unariedadde posiciones que por lo
general son cdmodas y apropiadas para una determinada condicion de trabajo.

Cambie su Postura

Segun las tareas que realice, puede encontrar
distintas posiciones, sentado o parado, que
pueden resultar comodas. Una vez que
encuentre la posicion que contribuya a su
comodidad, cambie posturas a menudo durante
el dia.

Move

El estar sentado en la misma posicién por largos periodos de tiempo puede causar
incomodidad y fatiga muscular. EI cambio de postura favorece distintas partes del
cuerpo, incluyendo su columna, coyunturas, musculos y sistema circulatorio.

Una vez que encuentre la posicion que contribuya a su comodidad, cambie posturas
a menudo. Tome descansos frecuentes: parese, estirese con cuidado o camine. A
menudo cambie a tareas rapidas que requieran que se pare, como recoger copias de
una impresora, archivar documentos o consultar a un colega en otra seccion.

Si los muebles requieren una variedad de ajustes, quizas le convenga alternar entre
distintas posiciones al estar sentado y parado.
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Distintas Tareas, Distintas Posturas

Su postura preferida dentro del entorno de comodidad puede variar dependiendo

del trabajo. Por ejemplo, puede encontrar una postura reclinada mas comoda para
los trabajos que requieran el uso de la computa-dora y una postura mas erguida que
sea mas comoda para trabajos que requieran la consulta frecuente de documentos y
manuales.

Organizacion de los Ajustes

El orden en que realiza distintos ajustes en la posicion de su cuerpo y area de trabajo
puede variar dependiendo de la capacidad de ajuste de los muebles. Para obtener
sugerencias en cuanto al orden de los ajustes, la seccion, “Organizacion de los Ajustes”.

.~ CANSANCIO DE LA TARDE: Preste atencion y cambie su postura durante la tarde
-@- cuando es probable que se sienta fatigado.

TODO ESTA RELACIONADO: Cuando se acomode en una posicion, es posible que
todavia necesite ajustar otras partes de igual manera.

o No se siente en una postura fija todo el dia.
{EVITAR! e Evite agacharse hacia adelante.
o Evite tirarse hacia atras demasiado.
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Pies, Rodillas y Piernas

Asegurese de que sus pies puedan descansar firme y cémodamente sobre el piso
cuando esté sentado. Utilice una silla y superficie ajustable que permita que sus

pies descansen firmemente sobre el piso, o utilice un descanso para los pies. Si usa
un descanso para los pies, asegurese de que es lo suficientemente ancho como para
acomodar distintas posiciones de las piernas dentro de su area de comodidad.

Como Proporcionar Suficiente Espacio para las Piernas

Asegurese de tener suficiente espacio debajo de la superficie de trabajo para sus
rodillas y piernas. Evite puntos de presion concentrada a lo largo del muslo, cerca
de la rodilla y en la pantorrilla. Estire las piernas y cambie la posicion de las
piernas a lo largo del dia.

iCORRECTO!

Descanse sus pies firmemente sobre el piso o
sobre un apoyapiés.

iINCORRECTO!

No deje que sus pies cuelguen y junte sus
piernas.

.\ : CAMINE: Levantese del escritorio varias veces y camine por un rato.
\ COMODIDAD PARA LAS PIERNAS: Cambie la posicion de las piernas a o largo del dia.

ADVERTENCIA: Evite colocar cajas u otros elementos debajo de su escritorio, lo que
iEVITAR!  puede limitar el espacio para sus piernas. Deberia poder sentarse comodamente en
su escritorio, sin ninguna interferencia.
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Espalda

Use su silla para apoyar su cuerpo completamente. Distribuya su peso de forma
pareja y use todo el asiento y respaldo para soportar su cuerpo. Si su silla tiene un
respaldo inferior ajustable, alinee los contornos del respaldo de la silla con la curva
natural de la parte inferior de la columna vertebral.

iPéngase comodo!

Siempre asegurese de que la parte inferior de la espalda descanse bien. Asegurese
de sentirse comodo en la posicién en que esta trabajando.

iCORRECTO!

Distribuya su peso de forma pareja y use todo el
asiento y respaldo para soportar su cuerpo.

iINCORRECTO!

No adopte una postura floja y descuidada.

\ -
- : ACOMODESE A MENUDO: Si su silla es ajustable, pruebe los distintos ajustes para
P 'AN encontrar distintos niveles de comodidad, luego ajuste la silla con frecuencia.

Si adquiere una nueva silla ajustable o si comparte un silla con otra persona, no

{EVITAR! )
asuma que los ajustes son los adecuados para usted.
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Antebrazos, Muiiecas y Manos

Mantenga sus antebrazos, mufiecas y manos alineadas en una posicion derecha y
neutral, ya sea que esté trabajando en un escritorio 0 en una mesa, o esté sentado en
un sofé o en la cama. Evite doblar o poner las mufiecas en angulo mientras escribe

0 cuando usa un dispositivo sefialador.

No Deje Descansar las Muiiecas

Cuando escriba, no deje que sus mufiecas descansen sobre la superficie de trabajo,
sobre su falda o sobre el apoyo para las palmas de las manos. El descansar las
palmas de las manos mientras escribe puede perjudicarlo debido a que lo hace
doblar las mufecas y puede aplicar presién en los costados de las mufiecas. El
apoyo para las palmas de las manos se ha disefiado para ofrecer soporte durante las
pausas, cuando no esta escribiendo con la computadora.

iCORRECTO!

Mantenga una posicion derecha y neutral de la
mufieca mientras escribe.

iINCORRECTO!

No apoye las palmas de las manos en una
superficie de trabajo mientras escribe.

iCORRECTO!

Mantenga una posicion derecha y neutral de la
mufieca mientras escribe.
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iINCORRECTO!

~  No permita que sus mufiecas queden en angulo;
esto puede causar una lesion innecesaria.

Teclados divididos

. Si le resulta dificil escribir con una posicion derecha y neutral para las mufiecas, le
- - sugerimos que pruebe usar un teclado dividido. Pero, le advertimos que una
@\ configuracion o postura incorrecta cuando usa un teclado dividido puede aumentar el
riesgo de que doble sus mufiecas. De modo que si prueba unos de estos teclados,
configurelo de manera que sus antebrazos, mufiecas y manos queden al mismo nivel.

iEVITAR!  Aseglrese de no descansar sus mufiecas sobre bordes cortantes.

Hombros y Codos

Ajuste la altura de su silla o la altura del teclado para que sus hombros queden
relajados y sus codos se apoyen de manera comoda a los lados. Ajuste la
inclinacidén del teclado para que sus mufiecas queden en linea recta.

Comprobacion de la Altura de los Codos

Cologue sus codos en una zona que esté cerca a la altura de la hilera de la tecla de
inicio (home) en el teclado (la hilera que incluye las letras G y H). Esta posicion le
permite relajar sus hombros. Si tiene brazos largos debera encontrar una posicién
para los codos a un nivel inferior de la hilera de la tecla de inicio (home) para poder
dejar suficiente espacio bajo la superficie de trabajo para sus rodillas y piernas.

iCORRECTO!

Voltee su silla hacia el costado para poder
determinar si la altura de su codo es cercana a la
altura de la hilera de la tecla de inicio.

\ 4 ’ . . .
- - RELAJESE: Recuerde que debe relajar su cuerpo, especialmente en dreas donde a
A" AN menudo se detecta la tension muscular, como por ejemplo los hombros.
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Ojos
Trabajar en la computadora por largos periodos de tiempo puede ser una tarea que
requiera gran esfuerzo ocular y puede provocar la irritacion o fatiga de la vista. Por

lo tanto, deberia prestar especial atencion al cuidado de la vista, incluyendo las
siguientes recomendaciones:

Descanso de los Ojos

Deje que sus ojos descansen con frecuencia. De manera periddica aparte la vista
del monitor y enfoque un punto distante. Este también puede ser un momento
adecuado para estirarse, respirar profundamente y relajarse.

Limpieza del Monitor y de los Anteojos

Mantenga limpia la pantalla y sus anteojos o lentes de contacto. Si usa un filtro
para reducir el brillo, limpielo segun las instrucciones del fabricante.

Visite al Oculista

Para asegurarse de que su vision se corrija de manera adecuada, realice visitas
periédicas a un oculista. Tenga en cuenta la compra de anteojos disefiados
especialmente para trabajar frente al monitor de una computadora. Si usa bifocales
o trifocales, es posible que estos anteojos monofocales especiales le resulten mas
cémodo cuando trabaja con la computadora. Para obtener informacioén adicional,
consulte “Ajuste de la Altura del Monitor para Personas que Usan Bifocales y
Trifocales”, la seccion.

Comodidad de la vista

Mientras trabaja frente al monitor y también mientras descansa la vista, recuerde
Y parpadear. Esto contribuye a la proteccion y lubricacion natural de los ojos y ayuda a
N prevenir la sequedad, una causa comun de molestia.

Descanso de la vista

Descanse la vista varias veces al enfocar con sus 0jos un punto distante.
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Como Arreglar el Area de Trabajo

Puede encontrar distintas alturas para el monitor que le Permitan equilibrar la
cabeza de manera cémoda par encima de sus hombros.

Monitor

Reducira el cansancio ocular y la fatiga muscular del cuello, hombros y torso al
colocar el monitor de manera adecuada y al ajustar el angulo correspondiente.

Ubicacion del Monitor

Coloque el monitor directamente frente a usted. Para determinar una distancia
comoda de visualizacion, estire su brazo hacia el monitor y observe la ubicacion de
los nudos de la mano. Coloque el monitor cerca de esa posicién. Deberia poder ver
claramente el texto en su monitor.
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Ajuste la Altura del Monitor

La posicién del monitor deberia permitir que su cabeza pueda acomodarse sin
problema en relacién con los hombros. No deberia tener que doblar el cuello hacia
adelante de manera incOmoda o hacia atrds de ninguna manera. Es posible que sea
més comodo colocar el monitor de modo que la linea superior del texto esté
inmediatamente debajo de la altura de los ojos. Sus ojos deberian estar un poco
mas abajo al visualizar la parte media de la pantalla.

Distintos disefios de computadoras le permiten colocar el monitor encima de la
unidad. Si el monitor se ha colocado a un nivel demasiado alto, le recomendamos
trasladar el monitor al escritorio. Por el contrario, si el monitor se apoya en su area
de trabajo y usted siente cualquier clase de molestia alrededor del cuello o de la
espalda, es posible que el monitor se haya colocado demasiado bajo. En tal caso,
trate de usar un libro grueso o una base para monitor para elevar el monitor.

Inclinacion del Monitor

Incline el monitor para que quede frente suyo. Por lo general, la pantalla del

monitor y su cara deberian estar en paralelo. Para comprobar si la inclinacion del
monitor es la correcta, haga que alguien sostenga un espejo en el centro del area de
visualizacién. Cuando se siente en su postura de trabajo normal, deberia ver sus
0jos en el espejo.

Altura a Nivel de la Vista

‘Y La altura de nivel visual cambiara considerablemente ya sea que use una postura
Q\ reclinada o derecha, o adopte una posicion entre estas dos. Recuerde ajustar la altura
e inclinacion del monitor cada vez que cambie el nivel de altura de la vista a medida
que modifique la posicién para estar comodo.

Si usted mantiene el enfoque en el monitor mas que en los documentos escritos,

. |
iEVITAR! evite colocar el monitor de lado.
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Ajuste de la Altura del Monitor para Personas que Usan Bifocales y Trifocales

Si usa bifocales o trifocales, es muy importante que ajuste la altura del monitor de
manera adecuada. Evite estirar la cabeza hacia atras para ver la pantalla a lo largo
de la porcion inferior de sus anteojos; esto puede causar la fatiga muscular de su
cuello y espalda. En su lugar, trate de bajar el monitor. También querra considerar
el uso de anteojos monofocales, especialmente hechos para el uso con
computadoras.

471\ {INCORRECTO!

~ Si usa bifocales o trifocales, no coloque el

& monitor a un nivel demasiado alto de modo que
tenga que inclinar su cabeza hacia atras para
ver la pantalla.

Visualizacion de Notebook

Cada vez que utilice una computadora notebook por largos periodos de tiempo,
N~ quizas sea mas comodo conectar un monitor de tamafio amplio. Un monitor
-@- separado ofrece distintos angulos de visualizacion y opciones de altura.

Ajuste del brillo y del contraste

Reduzca la probabilidad de sufrir molestias oculares al usar controles de brillo y
contraste en su monitor para mejorar la calidad de texto y de graficos.




12-14 Guia de Seguridad y Confort

Eliminacion del Brillo y Reflejos del Monitor

Ocupese de eliminar el brillo y los reflejos. Para controlar la luz del dia, use
cortinas o trate de seguir otras medidas para reducir el brillo que afecta la pantalla.
Use iluminacion indirecta o reducida para evitar el reflejo sobre la pantalla del
monitor.

Si el brillo es un problema, considere estas medidas:

e Traslade el monitor a un lugar donde no haya brillo ni reflejos.

e Apague o reduzca la iluminacion del techo y use iluminacién para trabajos
especificos (una o mas ldmparas ajustables) para iluminar su trabajo.

¢ Sino puede controlar la iluminacion del techo, trate de colocar el monitor entre
las hileras de luces, en vez de colocarlo directamente debajo de una hilera de
luces.

e Acople un filtro para reducir el brillo al monitor.

e Coloque un visor sobre el monitor. Este dispositivo puede llegar a ser tan simple
como un trozo de cartén encima del borde superior frontal del monitor.

e Evite inclinar o hacer que gire la pantalla de manera que invite a una postura
incbmoda de la cabeza o de la espalda.

\Q' Elimine el brillo
4 N Trate de colocar el monitor de manera que la parte lateral mire hacia las ventanas.

e Evite colocarse en posiciones incomodas para compensar el problema con el

EVITAR! brillo o reflejo.
] H

e Trate de evitar las fuentes de iluminacion destellantes en su campo visual. Por
ejemplo, no enfrente una ventana que no esté cubierta durante las horas del dia.

Teclado y Dispositivo Seinalador

Coloque el teclado, mouse y otros dispositivos de entrada, de modo que pueda
usarlos con su cuerpo en una posicion relajada y comoda. De esta manera, no
tendra que estirar o encoger sus hombros mientras trabaja.

Posicion del Teclado

Coloque el teclado directamente en frente suyo para no tener que girar su cuello y torso.
Asi podra escribir con los hombros relajados y los brazos sueltos a los costados.
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Ajuste de la Altura e Inclinacion del Teclado

La altura de su codo deberia estar cerca de la altura que coincida con la tecla de
inicio (vea la ilustracion bajo “Hombros y Codos”). Ajuste la inclinacion del
teclado para que sus mufiecas queden en linea recta.

Alineacion del Mouse y del Teclado

Cuando use un mouse o un trackball desmontable, de inmediato coloque el
dispositivo a la derecha o a la izquierda del teclado.

Uso Gomodo de una Bandeja para Teclado

Si utiliza una bandeja para el teclado, asegurese de que ésta sea lo suficientemente
ancha como para acomodar el dispositivo sefialador, tal como un mouse o un
trackball. De otra manera, probablemente debera colocar el mouse sobre la
computadora de escritorio, mas arriba y a una distancia del teclado. Esto hara que
deba estirarse hacia adelante a menudo para alcanzar el mouse, lo cual puede
resultar incomodo.

iCORRECTO!

De inmediato coloque el dispositivo sefialador
hacia la derecha o izquierda del teclado.

iINCORRECTO!

No coloque el teclado ni el dispositivo
sefialador en distintos niveles y distancias.
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Palmas de las Manos

Es posible que descubra que el soporte para sus antebrazos y manos le permite
adoptar una posicion mas comoda y relajada.

Uso de los Apoyabrazos

Algunas sillas y escritorios tienen sectores tipo almohadilla para descansar sus
brazos. Puede apoyar la parte media de sus antebrazos sobre estos descansos para
estar mas cémodo mientras escribe, apunta o pausa. Los apoyabrazos estan
ajustados de manera adecuada cuando sus hombros estan en una posicion comoda
y sus mufiecas quedan derechas.

Uso de un Apoyo para las Palmas de las Manos

El apoyo para las palmas de las manos se ha disefiado para proveer soporte durante
las pausas, no mientras escribe o usa el dispositivo sefialador. Cuando escriba o use
un dispositivo sefialador, mantenga las mufiecas libres, no las apoye sobre el
descanso, el escritorio o0 su falda.

iCORRECTO!

Los apoyabrazos pueden servirle para relajar
sus hombros y mantener sus mufiecas libres
para que pueda trasladarse al escribir.

Para pausas solamente

N 4
,Q\ Los apoyos para las palmas de las manos solamente deberian usarse durante las
pausas, cuando usted no esta escribiendo o utilizando el dispositivo sefialador.

Los apoyabrazos no deberian:

e Hacer que encoja o deje caer los hombros.
iEVITAR! . o
Poner demasiada presion sobre sus codos.
e Hacer que sus brazos se extiendan demasiado (con los codos hacia los
costados).
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Documentos y Libros

Seleccione una superficie o superficies de trabajo que sea(n) lo suficientemente
amplia(s) como para apoyar las computadoras y cualquier accesorio para su
trabajo. Para ayudarle a minimizar el cansancio ocular, coloque todos los
materiales que usa a menudo a la misma distancia de visualizacién.

Como Minimizar el Movimiento para Alcanzar Articulos

Acomode los documentos, libros u otros elementos de manera frecuente para
minimizar la distancia para alcanzarlos. Si con frecuencia necesita usar libros,
documentos o materiales para escribir y, si usa una bandeja para el teclado,
asegurese de que la bandeja, cuando esté extendida, no lo forzara a inclinarse hacia
adelante o estirarse demasiado. Esto puede tensionar sus hombros y la espalda. En
el caso de sentir tension, le recomendamos considerar una configuracién diferente.

Uso de un Portadocumentos

Si utiliza un portadocumentos, coléquelo cerca del monitor a la misma distancia,
altura y angulo del monitor. Al colocar el portadocumentos en esta manera
contribuye a que su cuello se mueva cdmodamente entre el 4rea de los documentos
y el area de la pantalla, ayudandolo a mantener la posicién balanceada de la cabeza
en relacion con los hombros.

Si su trabajo principal implica escribir en la computadora, seria conveniente
colocar el portadocumentos directamente frente a usted y el monitor apenas a un
lado, o sobre un soporte inclinado entre el monitor y el teclado. Considere esta
opcion solamente si debe pasar mas tiempo mirando al papel que al monitor.

iINCORRECTO!

No acomode el area de trabajo de manera
que tenga que inclinarse hacia adelante
constantemente para ver y buscar articulos
que utiliza a menudo tales como libros,
documentos o un teléfono.
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Teléfono

Si coloca el teléfono entre su oido y el hombro, esto puede causar molestias al
cuello, hombro y espalda. Si utiliza el teléfono a menudo, trate de usar un auricular
o colocar el teléfono de manera que pueda tomarlo con la mano que utiliza menos.
Esto deja libre la mano que usa mas a menudo para tomar notas.

Cuando no lo esté usando, coloque el teléfono en un lugar de facil alcance.

iCORRECTO!

Utilice un auricular para tener las manos libres
y para que esto le permita adoptar posiciones
comodas.

iINCORRECTO!

No coloque el teléfono entre el oido y el
hombro.
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Para Trabajar con Comodidad

Uso de una Computadora Notebook

Mantener un alto nivel de comodidad cuando usa una computadora notebook puede
ser mas desafiante que usar una computadora de escritorio. Por lo tanto, deberia
tener en cuenta los sintomas, tales como molestias que pueda sentir. Ademas,
asegurese de respetar los principios claves presentados anteriormente en esta Guia.

Las siguientes estrategias se indican para ayudarlo a mantenerse cémodo cuando
usa una computadora notebook:

Enc (On) Cuando esta Manejando

En un hotel, utilice una manta para acolchar la silla y una toalla enrollada como
una opcién para soportar la parte inferior de la espalda.

Para Asegurar su Comodidad

Cuando trabaje con una computadora notebook, mantenga sus hombros y cuello
relajados y su cabeza bien balanceada en relacién con los hombros. Puede
resultarle cdmodo usar una superficie de respaldo a menudo (su maletin, una
mesita de cama, una manta bien acomodada, almohada o un libro grande) entre su
falda y su computadora notebook.
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Sea Creativo

Use almohadas, mantas, toallas y libros para:

Elevar la altura del asiento.

Crear un descanso para los pies, si es necesario.

Soportar la espalda.

Elevar la computadora para levantar el teclado y pantalla.
Proveer un apoyabrazos, si esta trabajando en un sofa o cama.
Proveer almohadillas de proteccion cuando sea necesario.

Transporte de la Computadora

Si carga el maletin de transporte con accesorios y documentos, evite poner
demasiado peso sobre el hombro y use un carrito o maletin de transporte con
rueditas incorporadas.

Comodidad cuando usa una notebook

Cuando deba trabajar y no existan las condiciones ideales para su comodidad, tales
como cuando viaja en avion o se encuentra en areas remotas, cambie su posicion a
menudo mientras trabaja y toma breves descansos de manera frecuente.

Largas horas de uso

Quizas prefiera trabajar de manera mas comoda al usar un monitor, teclado de
tamafio amplio y mouse o trackball por separado con la computadora notebook. Esto
es muy importante cuando trabaja con la computadora notebook por varias horas.

Estilo al escribir

Observe su estilo mientras escribe y observe cémo usa sus dedos y manos. Evite
poner tension que no sea necesaria en los pulgares y demas dedos. Note si usa un
toque brusco o un toque suave cuando escribe. Utilice una cantidad minima de
presion, suficiente como para oprimir las teclas.
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Como Utilizar Teclas y Combinaciones de Teclas

Para alcanzar aquellas teclas que estan alejadas de la hilera de la tecla de inicio del
teclado, traslade todo el brazo; evite estirar sus dedos y poner sus mufiecas en angulo.
Cuando oprima dos teclas de manera simultanea, tal@dso Alt+F, use dos

manos en vez de tratar de acomodar una mano para que alcance ambas teclas.

iCORRECTO!

Relaje los pulgares y dedos mientras escribe y
use el dispositivo sefialador; observe y libere la
tension excesiva.

iINCORRECTO!

No escriba o use el dispositivo sefialador
poniendo demasiada presién en los pulgares y
dedos.

No ponga demasiada presion sobre las teclas

Si cuando escribe aplica bastante presion sobre las teclas, practique para poner
\@, menos presion. Oprima las teclas con mas cuidado.

\ Cuando escribe mirando las teclas

El escribir mirando las teclas hace que debe doblar el cuello hacia adelante de forma
repetida. Para reducir este movimiento consecuente, aprenda a escribir sin tener
que mirar las teclas, de modo que no tenga que mirar el teclado a menudo.

iEVITAR!  Evite golpear las teclas. No use mas presion que la necesaria para oprimir las teclas.
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Estilo para Apuntar

Use todo el brazo y hombro para trasladar el mouse, no simplemente la mufieca.
No descanse la mufieca mientras usa el dispositivo sefialador; permita que la
mufieca, brazo y hombro se trasladen libremente.

Ajuste de los Controles de Software

Usted puede usar el panel de control del software para ajustar las propiedades de su
dispositivo sefialador. Por ejemplo, para reducir o no tener que levantar el mouse,
trate de aumentar la configuracion de aceleracion. Si usa un dispositivo sefialador
con la mano izquierda, el panel de control del software le permitird cambiar las
asignaciones de botones para mayor comodidad.

Limpie de manera frecuente

La suciedad puede hacer que la funcion de sefialar sea mas dificultosa. Recuerde
limpiar el mouse o el trackball con frecuencia.

jCORRECTO!

Mantenga su mufieca en una posicion derecha
y neutral cuando use el dispositivo sefialador.
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iINCORRECTO!

No coloque la mufieca en angulo cuando utiliza
el dispositivo sefialador.

Comodidad al usar el dispositivo sefalador

. Cuando use un mouse o un trackball, sosténgalo con flexibilidad. Deje su mano
- - relajada y haga clic en los botones usando un toque leve. Cuando no use el
\ dispositivo sefalador, no lo mantenga apretado; déjelo libre.

Cambie manos

Para dejar que la mano descanse, puede optar por controlar el mouse o el trackball
con la mano opuesta por un rato.

iEVITAR!  Evite aferrarse al mouse demasiado

Uso de un Teclado cuando esta Sentado en un Sofa

Aun si utiliza un teclado en un sitio relativamente cémodo, como por ejemplo
cuando esté sentado sobre un sofa, cama o una silla de descanso favorita, esto
puede ocasionarle incomodidades si se sienta en una posicion indebida o en una
sola posicién por un largo rato. Recuerde cambiar de posicidn a menudo, para estar
dentro de un nivel comodo y tome breves descansos.
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Alineacion de los Antebrazos, Muiiecas y Manos

Cuando trabaja con un teclado sobre su falda, mantenga los antebrazos, mufiecas y
manos en una posicién alineada entre si, en una linea derecha y neutral. Evite
doblar o dejar las mufiecas en un angulo. Si el teclado tiene apoyos para las palmas
de las manos, Uselos durante las pausas, no durante el tiempo en que esta
escribiendo o usando un dispositivo sefialador.

iCORRECTO!

Pruebe al acomodar almohadones debajo de sus
antebrazos; es posible que éstos le ayuden a
relajar sus hombros y mantener sus mufiecas
derechas.

\Q' Aun cuando esta sentado sobre un sofa

» Recuerde proveer el soporte adecuado para la parte inferior de la espalda.

o Evite agacharse hacia adelante.

e Asegurese de no reclinarse demasiado; esto puede poner demasiada tension

EVITAR! sobre su cuello y torso.
| . - . . ;
o No se incline o deje sus mufecas en angulo.
e Evite sentarse completamente tieso y trabajar sin descanso por largos periodos

de tiempo.
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Descansos y Variacion de Tareas

Segun se indicara anteriormente en esta Guia, el sitio donde coloca el mobiliario, el
equipo de oficina y la iluminacion son solamente algunos de los factores que
determinan el nivel de comodidad. Los habitos de trabajo también son muy
importantes. Recuerde lo siguiente:

Tome descansos

Cuando trabaje en la computadora por un largo periodo de tiempo, tome varios
descansos breves, por lo menos una vez por hora y mas seguido de ser posible. Es
posible que descubra que descansos mas frecuentes y breves son mas efectivos que
descansos largos y mas espaciados.

Si es de las personas que se olvida de tomar descansos, use un cronémetro o
software especializado. Varias herramientas de software estan disponibles para
recordarle que tome sus descansos a intervalos que usted puede especificar.

Durante los descansos, parese y estirese, prestando atencion a aquellos misculos y
coyunturas que puedan haber permanecido en una postura estatica mientras estaba
usando la computadora.

Variacion en las Tareas

Examine sus habitos de trabajo y los tipos de tareas que realiza. Rompa la rutina y
trate de variar sus tareas durante el dia. Al hacer esto evitard sentarse en una
posicion o realizar las mismas actividades continua mente por varias horas, usando
sus manos, brazos, hombros, cuello o espalda. Por ejemplo, puede imprimir su
trabajo para revisarlo, en vez de revisarlo directamente desde el monitor.
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Reduzca las Fuentes de Tension

Observe aquellas situaciones en su trabajo que causen tension. Si se da cuenta de
gue su salud fisica o psicologica se ve afectada, tome el tiempo necesario para
evaluar la situacién y determinar los cambios que necesita hacer para reducir o
eliminar el origen de la tension.

Pruebe y vea

Contrario a las creencias de algunas personas, varios estudios han demostrado que
la productividad NO declina cuando se toman breves descansos durante el dia.

’
@: Respire profundo

Aspire aire fresco de manera profunda y regular. La concentracion mental tan
intensa que puede acompaiiar el uso de la computadora puede hacer que no respire
correctamente o que respire ligeramente.

Monitorie sus Habitos de Salud y Ejercicio

La comodidad y seguridad al trabajar usando su computadora puede ser afectada
por el estado de su salud en general. Algunos estudios han comprobado que
distintas condiciones en la salud pueden aumentar los sintomas relacionados con
las molestias, lesiones musculares y de las coyunturas u otros problemas.

Entre las condiciones preexistentes se incluyen:

Factores hereditarios

Artritis y otras lesiones de los tejidos conectivos
Diabetes y otros problemas del sistema endocrino
Problemas con la tiroides

Problemas vasculares

Condicion fisica y habitos dietéticos inadecuados
Lesiones previas, traumas y problemas oseomusculares
Peso excesivo

Tensién nerviosa

Fumar

Embarazo, menopausia y otras condiciones que afectan los niveles hormonales
y de retencion de agua

Edad avanzada
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Monitoreo de los Niveles y Limites de Tolerancia

Hay distintos niveles de tolerancia para los distintos usuarios segun la intensidad
de trabajo por largos periodos de tiempo. Controle los niveles personales de
tolerancia y evite excederlos con frecuencia.

Si usted manifiesta cualquiera de las condiciones de saluda detalladas
anteriormente, es muy importante que conozca y monitorie sus limites personales.

Como Gultivar la Salud y Mantenerse en Buena Condicidn Fisica

De manera adicional, su nivel de tolerancia y salud general para enfrentar los
rigores en el trabajo, por lo general se pueden mejorar al evitar condiciones
médicas adversas y al hacer ejercicio de modo regular para mejorar y mantener la
buena condicidn fisica.
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Organizacion de los Ajustes

El orden en el que debe seguir los consejos en los capitulos siguientes depende de
la capacidad para ajustarse a su area de trabajo.

Si la altura del area de trabajo se ajusta, de manera sistematica usted debera
acomodarse y acomodar su computadora “desde el piso”.

Si tiene un escritorio 0 mesa fijos, debera ajustar su posicion y la de la
computadora “desde arriba”.

Desde el Piso

1.
2.

Altura del asiento: deberia poder afirmar sus pies seguramente sobre el piso.

Angulos de respaldo de la silla y soporte para la parte inferior de la espalda: su
espalda deberia estar bien apoyada.

Altura del teclado: el nivel de la hilera de la tecla de inicio deberia estar cerca
de la altura del codo.

Inclinacion del teclado: las mufiecas deberian estar en linea recta.

5. Dispositivo sefialador: debe colocar el dispositivo inmediatamente a la

izquierda o derecha del teclado.

Apoyos opcionales para los antebrazos: el hombro no deberia elevarse o
dejarse caer.

Controle la distancia, altura y angulo: debe permitir que la cabeza quede en una
posicion equilibrada en relacion con los hombros.

Portadocumentos, teléfono y materiales de referencia: mantenga a su alcance
los articulos que use con frecuencia.
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Desde arriba

1. Altura del asiento: la altura del codo deberia casi coincidir con la hilera de la
tecla de inicio.

2. Tenga a mano un descanso para los pies, si hecesita uno.
Siga los pasos del 2 al 8, arriba indicados.

Sea creativo

Es posible que el mobiliario ajustable disefiado para la computadora no esté siempre
disponible. Sin embargo, puede usar toallas, almohadas, mantas y libros en distintas
maneras, para:

_‘ ’_ e Elevar la altura de su silla.
/@\ e (Crear un descanso para los pies.
e Soportar la espalda.

e Elevar el teclado o pantalla.

e Proveer apoyabrazos si esta sentado en un sofd o cama.
e Proveer almohadillas de proteccion cuando sea necesario.

Lista de Verificacion de Seguridad y Comodidad

Para aumentar el nivel de comodidad y reducir los riesgos potenciales, utilice esta
lista de comprobacién para evaluar la postura y habitos de trabajo.

Posicion cuando esta sentado
e ¢ Ha encontrado ciertas posturas que parecen ser mas comodas?

e ;Cambia posturas dentro de su “zona de comodidad” a lo largo del dia,
especialmente durante la tarde?

e ¢ Estan sus pies apoyados firmemente sobre el piso?
e ¢Siente la parte inferior del muslo relajada?
e ¢Siente las pantorrillas relajadas?

e ¢ Hay suficiente espacio debajo de la superficie de trabajo para sus rodillas y
piernas?

e ¢ Tiene su espalda el soporte adecuado?
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Hombros, Brazos, Muiiecas y Manos
e ¢ Estan sus hombros relajados?

e ¢ Estan sus manos, mufiecas y antebrazos alineados en una posicion recta y
neutral?

e Siusa apoyabrazos, ¢estan ajustados de modo que los hombros se sientan
relajados y las mufiecas estén en linea recta?

e ¢ Estan sus codos en una posicién relajada cerca del cuerpo?

e ¢ Evita apoyar sus manos y mufiecas mientras escribe o usa el dispositivo
sefialador?

e ¢ Evita descansar sus manos y mufiecas sobre bordes cortantes?
o ¢ Evita sostener el teléfono entre su oido y el hombro?

e ;Trata de colocar los elementos que usa a menudo, tales como el teléfono y
materiales de referencia, a una distancia que puede alcanzar facilmente?

Ojos

e ¢Descansa la vista de manera frecuente al enfocar un punto distante?
e ;Visita a un oculista a menudo para examinar la condicion de su vista?
e (Parpadea lo suficiente?

e Siusa bifocales o trifocales, ¢ evita inclinar su cabeza hacia atras para ver el
monitor?

Estilo al escribir

o ¢ Comienza a poner menos presion sobre las teclas cuando se da cuenta que esta
usando demasiada presion para escribir?

e Sinecesita mirar las letras cuando escribe, ¢ esta tomando lesiones para
aprender a escribir a maquina?

o ¢ Esté tratando de entrenar los dedos para que se relajen cuando estan
tensionados?

e ¢;Usatodo el brazo para alcanzar las teclas que no estan ubicadas cerca de la
hilera de inicio?
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Teclado y Dispositivo Sefnalador

¢ Esta su teclado colocado directamente frente a usted?

¢,Ha ajustado la altura e inclinacion del teclado de modo que sus mufiecas estén
derechas y sus hombros queden relajados?

Si esta escribiendo con el teclado sobre su falda, ¢estan sus hombros relajados
y sus mufiecas en linea recta?

Si esta usando un mouse o un trackball por separado, ¢ estan colocados
inmediatamente a la derecha o izquierda de su teclado?

Si esta usando un mouse o un trackball, ¢ esta sujetandolo sin poner demasiada
presioén, con una mano relajada?

¢ Deja libre el dispositivo sefialador cuando no lo esta usando?

¢ Esta presionando apenas el dispositivo sefialador cuando lo utiliza para hacer
clic (mouse, trackball, almohadilla tactil o indicador)?

¢Limpia el mouse o trackball de manera frecuente?

Monitor

¢ Esta su monitor frente a usted y a una distancia comoda, a distancia de un
brazo? O si mira al documento mas que al monitor, ¢ esta el portadocumentos
frente a usted con el monitor a un lado?

¢, Puede ver el texto e imagenes en su monitor facilmente cuando esta sentado
en una posiciéon cémoda?

¢, Ha eliminado el brillo y reflejos en el monitor, sin afectar la postura?

¢SAparece el area total de visualizacion del monitor exactamente debajo del
nivel de sus 0jos?

¢ Esté su monitor inclinado de modo que la cara y el monitor quedan paralelos?

¢ Ha ajustado los controles de brillo y contraste para mejorar la calidad de texto
y graficos?

¢ Esta el portadocumentos colocado cerca del monitor, a la misma distancia,
altura y &ngulo que el monitor?
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Trabajo con los modelos Notebook

¢ Cambia su postura con frecuencia?
¢ Evita descansar sus mufiecas sobre su falda mientras escribe?

Para evitar la fatiga del cuello cuando usa la computadora mientras esta
sentado en un sofa o en la cama, ¢trata de no reclinarse demasiado?

Siempre y cuando sea posible, ¢ha procurado usar un teclado de tamafio
completo y un dispositivo sefialador separado, tal como un mouse 0 un
trackball, con la notebook?

De igual manera, ¢ a tratado de usar un monitor de tamafio completo?

Medidas Generales de Prevencion

¢ Toma descansos y camina por el edificio, por lo menos una vez por hora?
¢ Realiza ejercicios periédicamente?

Por lo general, ¢ lleva un inventario del nivel de tensién en su vida y cambia lo
que puede cambiar?

Si experimenta sintomas que piensa que estan relacionados con el uso de la
computadora, ya sea que ocurran mientras esta trabajando o en otro momento,
¢consulta al médico y, si esta disponible, al departamento de salud y seguridad
de la compaiiia?

Comprobacion

o Repase su postura y habitos basandose en esta lista de comprobacion.

\ o Preste atencion a las sefiales de su cuerpo.

@' e \Vuelva a leer esta seccion periddicamente.

Cada vez que cambie tareas, el lugar de trabajo o la postura, “escuche” a su cuerpo.
Este le hara saber de las zonas cémodas 0 incomodas y podra realizar ajustes de
manera correspondiente.
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Informacion para la Seguridad Eléctrica y Mecanica

Presentacion

Los productos Compag se han disefiado para operar con seguridad siempre que se
instalen y usen segun las normas generales de seguridad. Las pautas que se
encuentran en este capitulo explican los posibles riesgos asociados con la
operacién de una computadora y da normas importantes de seguridad para
disminuir estos riesgos. El seguir con cuidado las instrucciones brinda proteccion
contra los dafios que puedan ocurrir y crea un entorno laboral mas seguro para la
computadora.

Este capitulo proporciona informacién sobre los siguientes temas:

Plan de seguridad de productos
Requisitos para la instalacion de los productos

Medidas generales de precaucion para su seguridad con todos los productos de
Compaq

Si esta preocupado en cuando al uso seguro del equipo y el agente de servicio
autorizado de Compagq no puede ayudarlo con este tema, llame a la Asistencia
Técnica para los Clientes de Compag en su localidad.

Plan de seguridad de productos y Normas generales

Los productos Compag se han creado y comprobado para que cumplan con la
norma IEC 950, el Estandar para la Seguridad del Equipo de Tecnologia
Informatica. Esta es la norma de seguridad de la Comision Internacional de
Electrotécnica que cubre el tipo de equipo que fabrica Compag. Las pruebas
pueden incluir la evaluacién segun criterios tales como distintas normas
internacionales, nacionales y regionales como producto de la norma IEC 950.
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Estandares de Seguridad

Las normas IEC 950 proporcionan requisitos generales para la seguridad que
reducen el riesgo de que se produzcan dafios personales que afecten tanto al
usuario de la computadora como al agente de servicio. Estas normas protegen a la
persona contra los siguientes riesgos:

Descarga eléctrica

Riesgos de un nivel alto de voltaje que contienen algunas piezas del producto
Incendio

Sobrecargas, temperatura, combustién de materiales

Problemas Mecénicos

Orillas afiladas, piezas moviles, inestabilidad

Energia

Circuitos con niveles de alto voltaje (de 240 voltio amperes) o posibilidad de
sufrir quemaduras

Calor

Piezas del producto que son facilmente accesibles y de alta temperatura
Productos Quimicos

Vapores y emanaciones quimicas

Radiacion

Ondas de ruido, ionizantes, de laser y ultrasénicas
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Ondas de ruido, ionizantes, de laser y ultrasonicas

Los productos de Compagq funcionan con seguridad cuando se usan segun las
evaluaciones eléctricas y las instrucciones para el uso del producto. Use
establecimientos que cumplan con los siguientes cédigos de electricidad para
garantizar la operacién segura de los productos de Compaq

En los Estados Unidos, opere el producto en establecimientos comerciales o
residenciales que cuenten con una instalacion eléctrica que cumpla con el
Instituto Nacional Americano de Normalizacion (ANSI)/Asociacion Nacional

de Proteccion contra Incendios (NFPA) 70, Codigo Nacional de Electricidad de
Estados Unidos, o ANSI/NFPA 75, Proteccion de Equipo para el
Procesamiento de Datos/Computadora Electrénica, con proteccion actual de
circuito bifurcado de hasta 20 amperes.

En Canad4, ponga el producto en funcionamiento en estructuras comerciales o
residenciales que tengan una instalacién eléctrica que cumpla el Cédigo de
Electricidad Canadiense, Asociacion Canadiense de Normas (CAN/CSA)
C22.1.

En todos los otros paises, ponga el producto en funcionamiento en
establecimientos comerciales o residenciales que tengan una instalacion
eléctrica que cumpla con los cddigos de cableado eléctrico residenciales y de
oficina local y regional, tales como el codigo 364 de la Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC), secciéon 1 al 7.

IMPORTANTE: No use productos de Compag en areas clasificadas como lugares
peligrosos. Dichas areas incluyen areas para el cuidado de pacientes de

@ instalaciones médicas y dentales, medios saturados de oxigeno o instalaciones

industriales. Comuniquese con las autoridades locales de electricidad que
gobiernan la construccion de edificios, el mantenimiento o la seguridad para recibir
mas informacion en cuanto a la instalacion de los productos.

Para mas informacién, consulte la informacion, los manuales y la literatura que se
proporciond con su producto o pdngase en contacto con el representante local de
ventas.
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Medidas de Precaucion Generales para Productos de Compaq

Guarde las instrucciones de seguridad y operacién del producto para referencia
futura. Siga las instrucciones de funcionamiento y uso. Respete todas las
advertencias sobre el producto y las instrucciones de funcionamiento.

Para reducir el riesgo de que se produzca un incendio, dafios personales o dafio del
equipo, respete las siguientes medidas de precaucion.

Daiios que Requieren Servicio Profesional

Desenchufe el producto del tomacorriente y llévelo a un agente de servicio
autorizado de Compagq bajo las siguientes condiciones:

e El cable de alimentacion, cable de extensién o enchufe se ha dafiado.

e Se ha derramado liquido o un objeto ha caido en el interior del producto.
e El producto se ha expuesto al agua.

e El producto se ha dejado caer o dafiado de alguna forma.

e Los signos de recalentamiento son muy notables.

e El producto no funciona normalmente cuando se siguen las instrucciones de
funcionamiento.

Reparacion

Excepto por las explicaciones dadas en otros documentos de Compag, no repare
ninguno de los productos de Compag usted mismo. El abrir 0 extraer cubiertas que
estan protegidas con advertencias puede exponerlo a un choque eléctrico. Las
reparaciones que puedan necesitar los componentes dentro de estos compartimentos
deberian ser hechas por un agente de servicio autorizado de Compag.

Accesorios de Montaje

No use el producto en una mesa desnivelada o inestable o en ningln aparato que no
ofrezca seguridad completa. El producto puede fallar, causando serios dafios
personales y serios dafios del producto. Uselo Gnicamente con una mesa o aparato
similar o con una abrazadera recomendada por el fabricante, o que se adquiera con
el producto. Cualquier instalacion que se haga del producto debe hacerse de
acuerdo con las instrucciones del fabricante y usando los accesorios de montaje
recomendados por él.
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Ventilacion

Las ranuras y orificios en el producto se proporcionan para la debida ventilacion y
no deberian bloquearse ya que esto garantiza el funcionamiento del producto y lo
protege contra el sobrecalentamiento. Los orificios nunca deberian bloquearse al
colocar el producto sobre una cama, sofa, alfombra u otra superficie similar. El
producto no deberia colocarse en un aparato integrado, tal como una repisa para
libros, a menos que el aparato se haya disefiado especificamente para acomodar el
producto de esta manera, permita la ventilacion adecuada del mismo y siga las
instrucciones del fabricante.

Agua y Humedad
No utilice el producto en un lugar himedo.

Productos con Conexion a Tierra

Algunos productos tienen un enchufe del tipo con conexién a tierra de tres cables,
con un tercer pin para la conexion a tierra. Este enchufe solamente encaja en un
tomacorriente con conexion a tierra. Esta es una caracteristica de seguridad. No
ignore esta medida de seguridad al tratar de insertar este enchufe en un
tomacorriente sin conexion a tierra. Si no puede insertar el enchufe en el
tomacorriente, comuniquese con un electricista para reemplazar el enchufe
obsoleto.

Fuentes de Alimentacion Eléctrica

El producto deberia funcionar solamente desde el tipo de fuente de alimentacion
indicada en la etiqueta de clasificacion eléctrica para el producto. Si tiene
preguntas sobre el tipo de fuente de alimentacion que debe usar, comuniquese con
el agente de servicio autorizado de Compaqg o la compafiia eléctrica local. Para un
producto que funciona a bateria o mediante otras fuentes de alimentacion, consulte
las instrucciones operativas incluidas con el producto.

Facilidad de Acceso

Asegurese de que el tomacorriente al que enchufé el cable de alimentacién sea de
facil alcance y esté ubicado tan cerca del operador del equipo como sea posible.
Cuando necesite desconectar la fuente de alimentacion del equipo, asegurese de
desenchufar el cable de alimentacion del tomacorriente.
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Interruptor de Seleccion de Voltaje

Asegurese de que el interruptor del selector de voltaje esté en la posicién correcta
para el tipo de voltaje que usted use (115 VCA 6 230 VCA).

Bateria Interna

Es posible que su computadora contenga un circuito de reloj de tiempo real
accionado por bateria interna. No intente recargar la bateria, desarmarla, sumergirla
en agua o deshacerse de ella arrojandola al fuego. Debe permitir que un agente de
servicio autorizado de Compagq la reemplace usando la pieza de repuesto de
Compagq para la computadora.

Cables de Alimentacion

Si no se le ha proporcionado un cable de alimentacion para la computadora o para
cualquier opcion accionada por CA que se use con la computadora, debe comprar
un cable de alimentacion que esté aprobado para el uso en su pais.

El cable de alimentacidn debe ser clasificado para el producto y para el voltaje y
corriente marcada en la etiqueta de clasificacion eléctrica del producto. El voltaje y
la clasificacion eléctrica del cable deberia ser mayor que el voltaje y la

clasificacion eléctrica en el producto. Ademas, el diametro del cable debe ser de un
minimo de 0,75 mAL8AWG y el cable deberia estar entre los 5y 6,5 pies (1,5y

2 metros) de largo. Si tiene preguntas en cuanto al tipo de cable de alimentacion a
usar, comuniquese con el agente de servicio autorizado de Compag.

Acomode el cable de alimentacién de modo que no pise, tropiece 0 se enganche
con elementos que se coloquen sobre éste. Preste particular atencién al enchufe,
tomacorriente y al punto donde el cable sale del producto.

Enchufe Accesorio de Proteccion

En algunos paises, el cable del producto puede estar equipado con un enchufe de
pared con proteccién contra sobrecarga. Esta es una caracteristica de seguridad. Si
necesita reemplazar el enchufe, asegurese de que el agente de servicio autorizado
de Compagqg usa un enchufe de reemplazo especificado por el fabricante y que tenga
la misma proteccién contra sobrecargas que el enchufe original.
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Cable de Extension

Si utiliza un cable de extension o una tira de enchufes multiples, asegurese de que
el cable o la tira respete la clasificacion para el producto y que la clasificacion total
de amperes de todos los productos enchufados en el cable de extension o tira de
enchufes multiples no exceda el 80% del limite de clasificaciobn en amperes del
cable o la tira.

Sobrecargas

No sobrecargue un tomacorriente, tira de enchufes miltiples o receptéaculo auxiliar.
La carga general del sistema no debe exceder el 80% de la clasificacion de circuito
de derivacion. Si se usan tiras de enchufes multiples, la carga no deberia exceder el
80% de la clasificacion de entrada de la tira de enchufes.

Limpieza

Desconecte el producto del tomacorriente de pared antes de limpiarlo. No debe
usar limpiadores liquidos o en aerosol. Use un pafio humedecido para limpiar.

Calor

El producto deberia colocarse alejado de estufas, cocinas u otro tipo de artefactos
(incluyendo amplificadores) que emitan calor.

Piezas de Reemplazo

Cuando se necesiten piezas de reemplazo, asegurese de que el agente de servicio
utilice piezas especificadas por Com@amprobacion de Seguridad

Después de completar un servicio o reparacion del producto, haga que el agente de
servicio autorizado de Compaq realice una prueba de seguridad para determinar si
el producto esta en buenas condiciones de funcionamiento.

Opciones y Ampliaciones
Solamente use las opciones y ampliaciones recomendadas por Compag.
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Superficies Calientes

Permita que los componentes internos del equipo y las unidades que se pueden
conectar durante el funcionamiento se enfrien antes de tocarlas.

Entrada de objetos
Nunca empuje ningln objeto extrafio a través de aperturas en el producto.

Medidas de Precaucion con Productos Portatiles

Ademas de observar las precauciones generales descriptas anteriormente en este
capitulo, asegurese de respetar las siguientes precauciones cuando opere la
computadora portatil. El no respetar estas precauciones puede provocar incendios,
dafios fisicos y dafio del equipo.

e Cubierta de Soporte del Monitor

No coloque un monitor con una base poco estable o un monitor que pese mas
de 55 libras (25 kilogramos) encima de una cubierta de soporte del monitor. En
vez de esto, coloque el monitor sobre una superficie de trabajo junto a la base
de acoplamiento.

e Paguete de Baterias Recargables

Nunca debe aplastar, perforar, incinerar o provocar un corto circuito en los
contactos metélicos del paquete de baterias. Ademas, no trate de abrir o de
arreglar el paquete de baterias.

e Base de Acoplamiento

Para evitar pincharse los dedos no toque la parte posterior de la computadora
cuando la acople a una base.

Medidas de Precaucion con el Servidor y los Productos de Red

Ademas de las precauciones generales descriptas anteriormente en este capitulo,

asegurese de respetar las siguientes precauciones cuando opere los productos de
red y servidor. El no respetar estas precauciones puede provocar incendios, dafios
fisicos y dafio del equipo.
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Gabinetes e Interruptores de Enclavamiento de Seguridad

Para impedir el acceso a areas que contienen niveles de energia perjudiciales,
algunos servidores se incluyen con gabinetes e interruptores de enclavamiento de
seguridad. Distintos servidores de Compaq quedan bloqueados de modo que la
fuente de alimentacion queda desactivada cuando se quita la cubierta del gabinete.
Para servidores provistos con interruptores de enclavamiento de seguridad, respete
las siguientes precauciones:

¢ No quite las cubiertas del gabinete o trata de ignorar los interruptores de
enclavamiento de seguridad.

¢ No repare los accesorios ni las opciones dentro de areas protegidas o con
interruptores de enclavamiento del sistema. Las reparaciones solamente deben
ser hechas por individuos calificados para la reparacion de computadoras y que
estan capacitados para trabajar con productos capaces de producir niveles
nocivos de energia.

Accesorios y Opciones

La instalacién de accesorios y de opciones en &reas con interruptores de
enclavamiento de seguridad so6lo deberia estar a cargo de individuos que estan
calificados para reparar computadoras y que estan capacitados para manejar
productos capaces de emitir niveles nocivos de energia.

Productos con Rueditas

Los productos con rueditas deben trasladarse con mucho cuidado. Si se detiene de
repente, usa demasiada presién o traslada el producto a lo largo de superficies
desparejas, puede hacer que éste se caiga.

Fuentes de Alimentacion que se pueden Conectar durante el Funcionamiento
Respete las siguientes medidas cuando conecte y desconecte la energia:

e Instale la fuente de alimentacion antes de conectar el cable de alimentacion a la
fuente de alimentacion.

¢ Desenchufe el cable de alimentacion antes de quitar la fuente de alimentacion
del servidor.

¢ Si el sistema tiene fuentes multiples de alimentacion, desconecte la energia del
sistema al desenchufar todos los cables de alimentacion de las fuentes de
alimentacion.
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Productos Tipo Pedestal para Piso

Asegurese de que los estabilizadores de piso en el equipo estén instalados y
completamente extendidos. Asegurese de que el equipo esté debidamente
estabilizado y apoyado antes de instalar las opciones vy tarjetas.

Productos que se pueden Montar en Repisa

Debido a que la repisa le permite apilar componentes de la computadora de manera
vertical, debe tomar medidas de precaucion para asegurar la estabilidad y seguridad
de la repisa.

¢ No traslade repisas de gran tamafio usted solo. Debido a la altura y peso de la
repisa, Compaqg recomienda que por lo menos dos personas realicen esta tarea.

¢ Antes de trabajar con la repisa, aseglrese de que los pies de nivelacion se
extiendan por el piso y que el peso completo de la repisa descanse sobre el
piso. Ademas instale la base de estabilizacién en una sola repisa o en repisas
multiples juntas, antes de comenzar a trabajar.

e Siempre cargue la repisa desde abajo hacia arriba y cargue los elementos mas
pesados primero en la repisa. Esto permite que la parte inferior de la repisa
contenga los elementos mas pesados y sea mas estable.

e Asegurese de que la repisa esté nivelada y estable antes de extender un
componente de la repisa.

¢ Solamente extienda un componente a la vez. La repisa puede inestabilizarse si
se extiende mas de un componente a la vez.

e Tenga sumo cuidado cuando oprima los pestillos de expulsién del riel del
componente y deslice un componente por la repisa. Los rieles de
desplazamiento pueden pinchar sus dedos.

¢ No sobrecargue el circuito de bifurcacion de alimentacion eléctrica CA que
acciona la repisa. La carga total de la repisa no deberia exceder el 80% de la
clasificacion del circuito de bifurcacion.
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Precauciones para Productos con Television Externa

Conectores de Antena

Ademas de las precauciones generales descritas anteriormente en este capitulo,
asegurese de respetar las siguientes medidas cuando use antenas externas de
television con su producto. El no respetar estas precauciones puede provocar
incendios, dafios fisicos y dafio del equipo.

Compatibilidad

Las tarjetas del sintonizador de television de Compaq con conexiones de antena
deberian usarse solamente con computadoras personales de Compag que se han
creado para el uso doméstico.

Conexion a Tierra de Antena Externa para Television

Si una antena exterior o un sistema por cable se conecta al producto, asegurese de
gue la antena o el sistema por cable disponga de la debida conexion a tierra para
proteccidn contra descargas eléctricas y cargas estaticas acumuladas. El Articulo
810 del Cdodigo Nacional de Electricidad, ANSI/NFPA 70, proporciona

informacién sobre la conexion a tierra adecuada del mastil y de estructura de
soporte, la conexion a tierra del cable de entrada a una unidad de descarga de
antena, tamafio de los conductores con conexion a tierra, ubicacion de la unidad de
descarga de antena, conexioén a los electrodos con conexion a tierra y requisitos
para el electrodo con conexién a tierra.

Proteccion contra Relampagos

Para proteger un producto de Compag durante una tormenta eléctrica o cuando
guede sin supervision y no se use por largos periodos de tiempo, desenchufe el
producto del tomacorriente y desconecte la antena o el sistema por cable. Esto
impide que se dafie el producto debido a tormentas eléctricas o descargas.
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Lineas de Energia Eléctrica

No coloque un sistema de antena exterior en la vecindad de lineas eléctricas
sobrecargadas u otros circuitos eléctricos o de iluminacion, o donde pueda caer
sobre las lineas o circuitos eléctricos. Cuando instale un sistema de antena exterior,
tenga mucho cuidado para evitar tocar las lineas o circuitos eléctricos, ya que el
contacto con éstos puede ser fatal.

Ademas de las precauciones generales descriptas anteriormente en este capitulo,
asegurese de respetar las siguientes precauciones cuando opere el equipo de red y
telecomunicaciones. El no respetar estas precauciones puede provocar incendios,
dafios fisicos y dafio del equipo.

No conecte o utilice un moédem o teléfono (a menos que sea uno de tipo
inaldmbrico) durante una tormenta de relampagos. Puede que exista una remota
posibilidad de sufrir un choque eléctrico a causa de los relampagos.

Nunca conecte o use un médem o teléfono en un lugar himedo.

No enchufe un moédem o cable telefénico en el receptaculo de la Tarjeta de
Interfaz de Red (NIC).

Desconecte el cable de médem antes de abrir el gabinete del producto, al tocar
o0 instalar componentes internos, o al tocar un cable o enchufe de médem sin
proteccion.

No use una linea telefénica para comunicar una fuga de gas mientras se
encuentra en el vecindario de la fuga.
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Conexion a Tierra de la Antena

Esta nota recordatoria se proporciona para hacer que el técnico que instale el
sistema CATYV (television por cable) tenga en cuenta la seccion 820-40 del NEC
(Cadigo Nacional de Electricidad), que proporciona pautas para instalar
adecuadamente el sistema a tierra y, en particular, especifica que el cable de
conexion a tierra debe conectarse al sistema de conexion a tierra del edificio, lo
mas cerca posible al punto de entrada de cable como sea practico.

o
(2]

Q@00 o

Equipo de Servicio Eléctrico

Sistema de Electrodos de Conexion a Tierra para el Servicio de Energia
(NEC Art 250, Pieza H)

Abrazaderas con Conexion a Tierra

Conductores con Conexion a Tierra (Seccion 810-21 de NEC)
Unidad para la Descarga de Antena (Seccion 810-20 de NEC)
Abrazadera con Conexion a Tierra

Cable de Entrada para Antena

Conexion a Tierra de la Antena
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Precauciones para Productos con Mddems, Telecomunicaciones
u Opciones de Red de Area Local

Ademas de las precauciones generales descriptas anteriormente en este capitulo,
asegurese de respetar las siguientes precauciones cuando opere el equipo de red y
telecomunicaciones. El no respetar estas precauciones puede provocar incendios,
dafios fisicos y dafio del equipo.

No conecte o utilice un moédem o teléfono (a menos que sea uno de tipo
inaldmbrico) durante una tormenta de relampagos. Puede que exista una remota
posibilidad de sufrir un choque eléctrico a causa de los relampagos.

Nunca conecte o use un médem o teléfono en un lugar himedo.

No enchufe un moédem o cable telefénico en el receptaculo de la Tarjeta de
Interfaz de Red (NIC).

Desconecte el cable de médem antes de abrir el gabinete del producto, al tocar
o0 instalar componentes internos, o al tocar un cable o enchufe de médem sin
proteccion.

No use una linea telefénica para comunicar una fuga de gas mientras se
encuentra en el vecindario de la fuga.
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Precauciones para Productos con Dispositivos Laser

Todos los sistemas de Compaq equipados con un dispositivo laser cumplen con las
normas de seguridad, incluyendo la norma 825 de la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) Respecto al laser en especifico, el equipo cumple con las
normas de rendimiento para los productos laser establecidas por las agencias
gubernamentales para un producto laser de Clase 1. El producto no emite rayos de
luz nocivos. El haz de luz esta totalmente aislado durante todos los modos de
funcionamiento y mantenimiento por parte del usuario.

Advertencias para su Seguridad al Trabajar con Dispositivos Laser

Ademas de respetar las precauciones generales descriptas anteriormente en este
capitulo, asegurese de observar las siguientes advertencias cuando opera un
producto equipado con un dispositivo laser. El no observar estas advertencias
puede resultar en incendio, dafio fisico o dafio del equipo.

ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de exposicion a la radiacién nociva:

o No trate de abrir el gabinete donde se encuentra la unidad. No hay piezas que

puede reparar el usuario adentro.
e No opere los controles, no haga ajustes, ni realice procedimientos con el

dispositivo laser, a menos que sean los que se especifican en el documento.

e Solamente permita que los técnicos del Servicio Autorizado de Compaq reparen
la unidad.

Cumplimiento con los Reglamentos CDRH

El Centro para Dispositivos y Salubridad Radioldgica (CDRH) de la
Administracion de Alimentos y Medicamentos de EE.UU., implement6
reglamentos para los productos laser, el 2 de agosto de 1976. Estos reglamentos
se aplican a los productos laser fabricados a partir del 1° de agosto de 1976. Su
cumplimiento es obligatorio para los productos que sean comercializados en

los Estados Unidos.

Cumplimiento con los Reglamentos Internacionales

Todos los sistemas de Compag equipados con un dispositivo laser cumplen con
las normas de seguridad apropiadas, incluyendo las normas IEC 825 y IEC 950.
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e FEtiqueta del Producto Laser

La siguiente etiqueta o equivalente esta ubicada en la superficie del dispositivo
laser. Esta etiqueta indica que el producto se ha clasificado como un
PRODUCTO LASER DE CLASE 1.

CLASS 1 LASER PRODUCT

Informacion sobre el Laser

Tipo de Laser Semiconductor GaAlAs

Longitud de Onda 780 nm +/-35nm

Angulo de Desviacion | 53,5 grados +/- 0,5 grados

Potencia de Salida Menos que 0,2 mW 6 10.869 W m-2 sr-
Polarizacion Circular 0,25

Apertura Numérica 0,45 pulgadas +/- 0,04 pulgadas
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Para Obtener Informacion Adicional

Si desea informacién adicional en cuanto a los arreglos del espacio de trabajo y los
equipos o en cuanto a las normas de seguridad, consulte las referencias siguientes:

“American National Standard for Human Factors Engineering of Visual Display
Terminal Workstations,” ANSI/HFS Standard No. 100-1988. Human Factors
Society, Inc., P.O. Box 1369, Santa Monica, CA 90406.

Working Safely with Your Comput&Washington, DC 20201. National Safety
Council, 1991.

O sirvase comunicarse con:
American National Standards Institute

11 West 42nd St.

New York, NY 10036
TEL: (212) 642-4900
FAX: (212) 398-0023
http://www.ansi.org
EMAIL: info@ansi.org

National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)
NIOSH Publications

4676 Columbia Pkwy, MS C-13

Cincinnati, OH 45226-1998

TEL: (800) 356-4674

FAX: (513) 533-8573
http://www.cdc.gov/niosh/homepage.html

EMAIL: pubstaft@cdc.gov

Human Factors and Ergonomics Society
ANSI/HFS 100-1988 Standard

P.O. Box 1369

Santa Monica, CA 90406-1369

TEL: (310) 394-1811

FAX: (310) 394-2410

http://hfes.org

EMAIL: hfes@compuserve.com
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Organizacién de Normalizacién Internacional (ISO)
Central Secretariat

International Organization for Standardization
1, rue de Varembé

Case postale 56

CH-1211 Genéve 20, Switzerland

TEL: +41 2274901 11

FAX: +41 22 733 34 30

http://www.iso.ch
http://lwww.iso.ch/infoe/stbodies.html

EMAIL: central@iso.ch

National Safety Council Library
1121 Spring Lake Dr.

Itasca, IL 60143-3201

TEL: (630) 775-2199

FAX: (630) 285-0242
http://www.nsc.org

EMAIL: bob-nsc@dupagels.lib.il.us

Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
Publications Office

U.S. Department of Labor

200 Constitution Ave. NW, Room N3101

Washington, DC 20210

http://www.osha.gov

http://www.osha-slc.gov/ergo
http://www.osha.gov/oshpubs/oshapubs

TCO Information Center

150 North Michigan Ave., Suite 1200
Chicago, IL 60601-7594

TEL: (312) 781-6223

FAX: (312) 346-0683
http://www.tco-info.com/chicago.html
EMAIL: info@tco-info.com
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Capitulo 13
Aprobacion Gubernamental

Aviso para la Union Europea

Los productos con la identificacion CE cumplen con la Directiva 98/13/EC de
Equipo para Estaciones Terrestres de Satélites (TTE & SES), la Directiva de EMC
(89/336/EEC) y la Directiva de Bajo Voltaje (73/23/EEC) emitida por la
Comunidad Europea.

El cumplimiento con estas directivas implica conformidad con las siguientes
Normas y Reglamentos Europeos (los estdndares y normas internacionales
equivalentes aparecen en paréntesis):

e EN55022 (CISPR 22) - Interferencia Electromagnética

e EN50082-1 (IEC801-2, IEC801-3, IEC801-4) - Inmunidad Electromagnética
e EN60555-2 (IEC 555-2) - Armonia de Lineas Eléctricas

e ENG60950 (IEC950) - Seguridad de Productos

e CTR21 (ETSI TBR21) - Requisitos de acoples para conexion al equipo
analdgico PSTNs de terminal*

* Corresponde a modems contenidos en productos portatiles solamente. Los
modems proporcionados en las computadoras de escritorio y mini-torre
estan aprobados segun los estandares nacionales.

El equipo ha sido aprobado de acuerdo a la Decision del Consejo 98/482/EC para
la conexién de terminales sencillas paneuropeas a la Red Publica de Telefonia
Conmutada (PSTN). Sin embargo, debido a las diferencias entre las varias PSTNs
disponibles en cada pais, la aprobacién, por si misma, no proporciona una
seguridad de que se obtendra un funcionamiento satisfactorio en todos los nudos de
conexién de la PSTN. En caso de que se presenten problemas, comuniquese con el
distribuidor del equipo al momento de ocurrir los problemas.
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El equipo esta disefiado para funcionar con las redes telefénicas de la Comunidad
Europea. Sin embargo, el equipo tal vez tenga dificultades con la red en ciertos
puntos de conexién de la red publica de la Comunidad Europea (CE). El marcado
mediante los pulsos de desconexién de bucle no se puede utilizar en la PSTN. Esta
caracteristica solamente es apoyada debido a la PBX u otro equipo que requiere
marcado a impulsos. La compatibilidad de red depende de las configuraciones de
cambio de software que se establecen automaticamente segun la seleccién de pais.
El usuario debe comunicarse con el distribuidor del equipo en caso de presentarse
dificultades con la configuracién de la red.

Aviso de la Comision Federal de Comunicaciones

Las pruebas efectuadas a este equipo han demostrado que éste cumple con los
limites exigidos por los dispositivos digitales de Clase B, conforme a la Seccién 15
de las Normas de la Comision Federal de Comunicaciones. Dichos limites se han
establecido con el fin de conceder un margen razonable de proteccién contra
interferencias perjudiciales en el caso de la instalacion en areas residenciales. Este
equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se lo
instala y utiliza de acuerdo a las instrucciones, puede provocar interferencias
perjudiciales a las radiocomunicaciones. Sin embargo, no se puede garantizar la
inmunidad de cierta instalacion a las interferencias. Si este equipo causa
interferencia nociva a la recepcion de radio o television (lo que se determina al
apagar el equipo y encenderlo), el usuario debe tratar de corregir la interferencia
optando por uno de los siguientes pasos:

e Cambie la orientacion o la ubicacion de la antena receptora.
e Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

e Enchufe el equipo en un tomacorriente que pertenezca a un circuito distinto de
aquel en el que esta conectado el receptor.

e Consulte al distribuidor o a un técnico experimentado de radio y television para
obtener ayuda.

Modificaciones

La Comisién Federal de Comunicaciones requiere que se notifique al usuario que
cualquier cambio o modificacion hecho a este dispositivo que no esté expresamente
aprobado por Compaq Computer Corporation puede privar al mismo del derecho
para operar el equipo.
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Cables

Las conexiones a este dispositivo deben hacerse con cables protegidos con cubierta
metalica de conector RFI/EMI para ajustarse a las reglas y regulaciones de la FCCO.

Declaracion de Conformidad para Productos
Identificados con el Logotipo de la FCC
(Estados Unidos solamente)

Este dispositivo cumple con las normas establecidas en la Seccion 15 de las Reglas
de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este
dispositivo no debe provocar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia recibida, incluso interferencias que puedan provocar
un funcionamiento indeseable.

Para preguntas relativas a su producto, llame al 800.652.6672 (800.0K.COMPAQ)
0 comuniquese con;

Compaqg Computer Corporation
P.O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000

Para obtener informacién en cuanto a la declaracion de la FCC, llame al
281.514.3333 o0 comuniquese con:

Compaqg Computer Corporation
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101
Houston, Texas 77269-2000

Para identificar este producto, indique el nimero de Parte, Serie 0 Modelo del
producto respectivo.

Aviso Canadiense

Este aparato digital de Clase B satisface todos los requisitos de los Reglamentos
Canadienses para Equipos Causantes de Interferencias.

Avis Canadien

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement
sur le matériel brouilleur du Canada.
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Aviso Japonés
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Aprobaciones de la Red Telecom

Estos dos iconos y declaraciones asociadas pueden encontrarse en las
computadoras de escritorio y minitorre. Tienen el propésito de comunicar como
obtener acceso a la informacion de aprobacion de las normas de
telecomunicaciones para su producto. En las computadoras notebook, la
informacién de aprobacidn aparece en la parte inferior de la computadora.

A

FOR TELECOMMUNICATIONS APPROVALS SEE LABEL
ON THE INTEGRATED TELECOMMUNICATIONS DEVICE.
REFER TO USERS GUIDE FOR ACCESS.

Declaracion del Modem que Esta en la Etiqueta del Producto

Como una alternativa para ver la informacion de aprobacion sobre su producto, la
informacién de aprobacion por pais también se encuentra en el sitio Web de
Compag. Para ver esta informacion de aprobacién, wsite.compag.comy

realice una busqueda de sitio usando las palabras "telecom network approvals.” Si
hay una seleccién para su producto, puede ver e imprimir la informacién de
aprobacion.
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Reglamentos de los EE.UU. que Rigen el Uso de
los Modems

Este equipo cumple con la Seccion 68 de las normas de la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC). Ubicada en la parte inferior de las computadoras portatiles
y en el modem en las computadoras de escritori, vera una etiqueta que contiene,
entre otra informacion, el Nimero de Registro de la FCC y el Niumero de
Equivalencia de Timbre (REN) para este equipo. Proporcione esta informacion a la
empresa telefénica, si le es requerido.

Numero de Equivalencia del Timbre (REN)

El REN es util para determinar la cantidad de dispositivos que puede conectar a su
linea telefénica y todavia hacer que todos los dispositivos suenen cuando llaman a
su namero telefénico. En la mayoria de los lugares (pero no en todas), el total de
los RENs de todos los dispositivos conectados a la misma linea no debe ser mayor
de cinco (5,0). Para estar seguro del nimero de dispositivos que pueda conectar a
la linea telefénica, segun lo determine el REN, pdngase en contacto con la
compafiia telefénica local para determinar el REN maximo correspondiente a su
area de llamada.

El REN para el modem contenido en este producto no excede 1.0.

Con este equipo se incluye un conector modular de 6 posiciones que cumple con
las normas de la FCC. Este equipo se ha disefiado para conectarse a la red
telefénica o el cableado de las premisas mediante un conector modular compatible,
de 6 posiciones, que cumple con los requisitos de la FCC, Parte 68.

Si el equipo telefonico causa dafos a la red telefénica, es posible que la empresa de
teléfonos interrumpa el servicio temporalmente. Si es posible, le notificaran con
anticipacion. Sin embargo, si un aviso por adelantado no resulta practico, se le
notificara lo antes posible. También se le informara que tiene el derecho de
presentar una queja a la FCC.

Es posible que la compafiia telefonica cambie el servicio, el equipo, las
operaciones o los procedimientos que puedan afectar el funcionamiento apropiado
del equipo. Si lo hace, se le notificara con anticipacion, para darle la oportunidad
de mantener el servicio telefénico sin interrupciones.
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Si experimenta problemas con el equipo telefénico, comuniquese con la compafiia
de teléfonos local para obtener informacion en cuanto a la obtencion de servicio o
reparaciones. Su compaiiia telefénica puede solicitarle que desconecte este equipo
de la red hasta que el problema se pueda solucionar o hasta que esté seguro que el
equipo no esté fallando.

No se puede utilizar este equipo con el servicio telefénico de fichas o monedas
facilitado por la empresa de teléfonos. La conexidn con las lineas compartidas por
varios abonados esta sujeta a las tarifas estatales.

Para comunicarse con el Centro de Soporte Técnico de Compagq y su distribuidor
autorizado de Compaqg mas cercano en Norteamérica, llame al 800.345.1518 o
escriba a:

Compaq Customer Support Center
P.O. Box 692000
Houston, Texas 77269-2000

Acta de Proteccion al Consumidor de Servicios
Telefonicos de 1991

El Acta de Proteccién para el Consumidor de Servicios Telefénicos de 1991
declara que es ilegal para cualquier persona usar una computadora u otro
dispositivo electronico para enviar mensajes a través de una maquina de fax y
teléfono, a menos que dicho mensaje claramente indique, en un margen superior o
inferior de cada pagina transmitida, o en la primer pagina de la trasmision, la fecha
y hora de su envio y una identificacion del negocio, entidad o individuo enviando

el mensaje y el nimero telefonico de la maquina de envio o dicho negocio, entidad
o individuo.
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Reglamentos Canadienses para el Uso de los Modems

Aviso: La etiqueta de Industry Canada identifica el equipo certificado. Esta
certificacion significa que el equipo cumple con ciertos requisitos de proteccion,
operacioén y seguridad de la red de telecomunicaciones. El Departamento no
garantiza que el equipo funcione a satisfaccion del usuario.

Antes de instalar el equipo, los usuarios deben asegurarse de que esté permitido
conectarlo a los servicios de la compafiia local de telecomunicaciones. Ademas, se debe
instalar el equipo de acuerdo a las normas aceptadas. En algunos casos, el cableado
interior de la compafiia, asociado con el servicio individual de una sola linea, puede
extenderse por medio de un montaje certificado de conector (cable telefénico de
extension). El cliente debe estar al tanto que alin cumpliendo con las condiciones
anteriores, es posible gque en algunos casos la calidad del servicio sea deficiente.

Las reparaciones de los equipos certificados las deben efectuar representantes de
servicio autorizados en el Canada designados por el proveedor. Las reparaciones o
alteraciones efectuadas al equipo por parte del usuario, asi como el mal
funcionamiento del equipo, puede hacer que la empresa de telecomunicaciones
pida al usuario desconectar el equipo.

Los usuarios deben asegurarse, por su propia proteccion, que las conexiones
eléctricas a tierra del servicio de electricidad, de las lineas telefénicas y del sistema
interno de tuberias metalicas, si fuera es el caso, estén conectadas juntas. Esta
precaucion tal vez sea de especial importancia en las zonas rurales.

ADVERTENCIA: Los usuarios no deberian tratar de efectuar tales conexiones por si
mismos. Comuniquese con la autoridad de inspeccion eléctrica apropiada o con un
electricista. Las lineas telefonicas y eléctricas siempre deben estar debidamente
conectadas a tierra o pueden producirse lesiones fisicas.

Aviso: El Niumero de Equivalencia del Timbre (REN) asignado a cada dispositivo
terminal indica el nimero maximo de terminales que se puede conectar al interfaz
telefénico. La terminacion en el interfaz puede consistir de cualquier combinacion
de dispositivos, siendo el Gnico requisito de que la suma del Nimero de
Equivalencia del Timbre, incluyendo todos los dispositivos, no sea mayor de 5.

El REN para el modem contenido en este producto no excede 1.0.

Para conseguir la ubicacién del servicio de mantenimiento autorizado en Canada
mas cercano a usted, llame al 800.652.6672 (800.0K.COMPAQ).

Compag Canada, Inc.

45 Vogell Road

Richmond Hill, Ontario L4B 3P6
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Notificacion para los Usuarios de BABT del Reino Unido
(SupraExpress 56i Pro Global Modem - Productos de
Escritorio Solamente)

El modem solamente se ha disefiado para uso en la PC con Acceso a Internet. Para
cumplir con los propésitos de la aprobacion BABT, el modem esta clasificado
como un producto independiente del equipo anfitrion.

Conexion de la Red Telefonica

El modem es ideal para efectuar conexiones con las lineas de intercambio directo
de la Red Publica de Telefonia Conmutada (PSTN) y con los sistemas de
ramificacion conmutables (PBXs).

El nimero de equivalencia del receptor de llamadas (REN) es un valor que se da a
todo aparato conectado a la PSTN. Este valor se usa para calcular el nUmero
maximo de componentes del equipo que se pueden conectar en paralelo sin averiar
la operacién del circuito estandar del timbre.

1. REN = 3/n, donde n representa el nimero maximo de unidades que se pueden
usar en paralelo.

2. El REN maximo de la linea debe ser 4; por lo tanto, el REN total de todos los
aparatos conectados a la linea (obtenido al sumar los valores REN
individuales) no puede ser mayor de 4. Este valor incluye todos los
instrumentos suministrados por British Telecom, asumiendo que cada uno de
ellos tenga un valor REM de 1,0, a menos que se lo establezca de otra manera.
El sobrepasar el valor REN de 4, quizas ocasione que el (los) teléfono(s)
timbre(n) débilmente o que no timbre(n) por completo.

3. Sélo se debe conectar un modem por linea telefonica. No se permite conectar
en paralelo mas de un aparato telefonico por modem.

4. EI REN de este componente del equipo es 0,8.

5. La conmutacion debe proporcionar instalaciones ya sea para marcado de
desconexion del bucle (impulsos) o para marcado de multifrecuencia (tonos).
El modem se puede configurar para operar con cualquier sistema.

6. Es posible que al marcar, este aparato haga timbrar a otros teléfonos que estén
utilizando la misma linea. Esto no representa un desperfecto y le
recomendamos no llamar al Servicio de Reparaciones.

7. El modem especificado en esta guia es para la PC con Acceso a Internet.

8. Este aparato ha sido aprobado para las siguientes instalaciones:
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e Conexién de intercambio directo que proporcione sefales tipo DTMF
e Conexién a PBXs compatibles proprocionando sefial DTMF

e Operacién en caso de no tener informacion para poder continuar que el
usuario pueda seleccionar

¢ Funciones de supervision del proceso de llamadas
¢ Funciones del modem de datos
¢ Funciones de automarcado

e Funciones de contestacion automatica

Cualquier otro tipo de uso invalidara la aprobacion del aparato, que como resultado
hagan que éste deje de cumplir con las normas para las cuales se confirio la
aprobacion.

Todos los aparatos conectados a este Modem y, por lo tanto, conectados directa o
indirectamente a la Red Publica de Telefonia Conmutada de British Telecom,
deben estar aprobados conforme a la definicion de la Seccion 22 del Acta Britanica
de Telecomunicaciones de 1984.

A pesar de que este equipo puede usar la desconexién de bucle o las sefiales
DTMF, sélo la operacion de la sefial DTMF esta sujeta a los requisitos regulacion
para el funcionamiento correcto. Por lo tanto, se recomienda de manera enfatica
gue se configure el equipo para el uso con el sistema de sefial DTMF para poder
ingresar a los servicios de emergencia publicos o privados. El sistema de sefiales
DTMF también permite establecer las llamadas mas rdpidamente.

El modem no se puede usar en cableados de extension que usan los pines 1y 6 del
conector. Si tiene dudas, consulte a un ingeniero en telecomunicaciones con
experiencia.

Pueden ocurrir dificultades ocasionalmente causadas por aparatos conectados al BT
PSTN via el aparato de modem. Tales dificultades pueden incluir las siguientes:

e Dificultades al hacer llamadas

e Problemas de conversion telefénica que afectan a ambos extremos de la
llamada

Al principio, el funcionamiento se efectuard normalmente. Sin embargo, los
cambios a o la modernizacién de la red (que ocurre durante el curso normal de los
eventos) puede resultar en la conexion del aparato a un servicio de red para el que
no fue disefiada. El hecho de que el aparato no funcione bajo estas circunstancias
no es motivo para responsabilizar al operador de la red.
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Si estas dificultades ocurren, comuniquese con el proveedor del producto o son el
distribuidor autorizado de Compagq en el Reino Unido.

Este dispositivo se ha disefiado para contestar automaticamente las llamadas
recibidas. Bajo condiciones normales las personas que efectdan llamadas estan
habituadas a que se conteste las llamadas en un lapso de 10 segundos, en caso
contrario, la mayoria de estas personas cuelgan a los 45 segundos.

Hay distintas opciones disponibles para la operacién de autorespuesta. El valor
predeterminado esté establecido para timbrar dos veces al recibir llamadas. Esta es
la definicion recomendada para el uso normal de la mayoria de los usuarios de
computadoras.

Marcado Automatico Utilizando el Modem

Cuando ponga los numeros telefénicos, asegurese que el nimero que aparezca en
la pantalla sea el correcto, antes de comenzar a marcar.
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Benutzerhinweise fur besondere Bestimmungen
in Osterreich

Hinweis fiir die Benutzung in Osterreich

Sofern Sie das SupraExpress 56i Pro global modem an einer Nebenstellenanlage
benutzen wollen, erkundigen Sie sich bitte bei Ihrem Fachhé&ndler nach der
Mdglichkeit, die Amtsholung einzustellen.

Wahlsperre
Ein Modem darf, beispielsweise im "unbeaufsichtigten Betrieb", nicht pausenlos
dieselbe Rufnummer anwahlen (Wahlsperre).

Nach zwolf erfolglosen Wahlversuchen innerhalb einer Stunde gibt das Modem die
Meldung "BLACK-LISTE" (Wahlsperre) aus. Danach ist jeder weitere
Wahlversuch blockiert.

Die Wahlsperre wird wieder aufgehoben, wenn eines der drei folgenden Ereignisse
eintritt:

e Sie starten den Computers neu (reboot), oder
e Ablauf einer Stunde, oder
e Sie erhalten einen Anruf.

Benutzerhinweise fiir besondere Bestimmungen
in Deutschland

Hinweis fiir die Benutzung in der Bundesrepublik Deutschland

Dieses Gerét ist mit einem mindestens 4-adrigen Anschlu3kabel mit TAE-Stecker
mit Kodierung N ausgestattet und verfligt Uber weiterfiihrende Sprechadern. Es
kann als einzige Endeinrichtung oder mit weiteren Endeinrichtungen am
Netzanschlul? betrieben werden.

Weitere Endeinrichtungen, die sich an dem Telefonanschluf? befinden, werden
beim Einstecken des Gerates nicht von der Leitung getrennt. Der Stecker kann nur
in N-kodierte Anschluf3dosen gesteckt werden.




13-12 Aprobacion Gubernamental

Brugerinstruktioner i overensstemmelse med
danske krav

Opkaldskoder P og T

Compag-modemet SupraExpress 56i Pro global madetarstatter ikke
impulssignalering. Bade opkaldskode P (impulssignalering) og T (tonesignalering)
tvinger modemet til at anvende tonesignalering.

Speciale gebruiksinstructies voor Nederland

Aansluitfactor

1. Het modem is geschikt voor aansluiting op het openbare geschakelde
telefoonnetwerk en op (analoge) telefooncentrales binnen bedrijven en
instellingen.

2. De aansluitfactor is een waarde die wordt toegekend aan alle apparaten die op
het openbare telefoonnetwerk kunnen worden aangesloten. Met deze waarde
kan worden berekend hoeveel apparaten maximaal parallel kunnen worden
geschakeld. De maximale aansluitfactor van een lijn is 5. De aansluitfactor van
alle apparaten die zijn aangesloten op één lijn mag daarom nooit hoger zijn dan
5. U berekent de aansluitfactor door de waarden van de afzonderlijke apparaten
op te tellen.

3. De aansluitfactor voor dit apparaat is 1,0.

Wachten op kiestoon

Het modem moet altijd eerst een kiestoon ontvangen voordat wordt geprobeerd een
verbinding tot stand te brengen. Deze vereiste kan niet worden uitgeschakeld met
de opdracht ATX<n>.

Handenvrij bellen

Handenvrij bellen is toegestaan bij gebruik van een apparte (goedgekeurtde)
telefoon set.
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Anvandarinstruktioner i verensstammelse med
svenska krav

Uppringningskod P och T

Modemet till SupraExpress 56i Pro global modem stddjer inte pulssignalering.
Bade uppringningskod P (pulssignalering) och T (tonsignalering) ar jamférbara och
vill tvinga modemet att anvanda tonsignalering.

Resoluciones de Nueva Zelandia en cuanto a Modems

La autorizacién del Permiso Telefonico para cualquier accesorio correspondiente a
equipos para terminales solamente indica que Telecom ha aceptado que el equipo
cumple con las condiciones minimas para poder conectar a su red. No representa
ningun tipo de respaldo hacia el producto por parte de Telecom ni tampoco
representa ningun tipo de garantia. Sobre todo, no representa ninguna seguridad de
gue el accesorio funcione correctamente en todo sentido con otros equipos con
Autorizacion Telefonica de una marca o modelo diferente, ni tampoco asume que

el producto sea compatible con los servicios de red brindados por Telecom.

Este equipo no tiene la capacidad, bajo las condiciones de operacion, de funcionar
correctamente a una velocidad mayor para la que fue disefiado. Telecom no asume
ningun tipo de responsabilidad en el caso de surgir dificultades bajo estas
circunstancias.

Este dispositivo se incluye con marcado a impulsos mientras el estandar Telecom
es marcado a tonos DTMF. No hay garantia de que las lineas de Telecom siempren
continuaran apoyando el marcado a impulsos.

El uso de marcado a impulsos, cuando este equipo esté conectado a la misma linea
gue otro equipo, puede causar el ruido o vibracién de la campanilla y también
puede causar una condicion falsa de respuesta. En caso que ocurran ese tipo de
problemas, el usuario no deberia comunicarse con el Servicio de Fallas de
Telecom.
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Algunos parametros requeridos para tener compatibilidad con los requisitos de la
Autorizacion Telefonica de Telecom dependen del equipo (PC) relacionado con
este dispositivo. El equipo relacionado debe establecerse para que funcione dentro
de los limites de cumplimiento con las Especificaciones de Telecom:

1. No se deben efectuar mas de 10 intentos al mismo niimero en un periodo de
30 minutos cuando se realicen manualmente llamadas individuales y

2. El equipo debe cerrar la llamada por un periodo de por lo menos 30 segundos
entre el intento anterior y el siguiente.

Cuando se hagan llamadas automaticas a distintos nimeros, el equipo quedara
colgado por un periodo de no menos de 5 segundos entre el fin de un intento y el
comienzo del mismo.

El equipo deberd configurarse para garantizar que las llamadas se contesten entre
3y 30 segundos de recibo del timbre (SO establecido entre 2 y 10). Esto asegura lo
siguiente:

1. Una persona llamando a su modem escuchara un breve estallido del timbre
antes que el modem responda. Esto confirma que la llamada se ha transferido
satisfactoriamente a través de la red.

2. ldentificacion de la persona que llama (esto ocurre entre la primer y segunda
cadencia de timbre) no se elimina.

Este equipo no cumple completamente con los requisitos de impedancia de
Telecom. Las limitaciones de rendimiento pueden ocurrir cuando se usan en
conjunto con algunas partes de la red. Telecom no asume ningun tipo de
responsabilidad en el caso de surgir dificultades bajo estas circunstancias.

No se debe usar este equipo bajo ninguna circunstancia para causar molestias a
otros clientes de Telecom.

No se debe establecer para que este equipo llame automaticamente al numero '111'
correspondiente a los Servicios de Emergencia de Telecom.
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Seguridad

La seguridad es importante al operar la computadora. Siga las pautas de esta
seccidn para disfrutar su experiencia usando la computadora.

Baterias

ADVERTENCIA: Su computadora se incluye con un circuito de reloj de tiempo real,
activado por bateria. Existe el riesgo que la bateria explote o que se produzcan
lesiones corporales si se la coloca de manera incorrecta o si se la maltrata. No
recargue, desarme, quite, sumerja en el agua ni eche la bateria al fuego.

Para obtener informacién en cuanto a cambiar la bateria del reloj de tiempo real,
comuniquese con el representante, distribuidor o proveedor de servicio autorizado
de Compag.

ADVERTENCIA: Esta computadora puede contener un paquete de bateria de ion de
litio o de hidruro de niquel metalico. Existen riesgos de incendio y de quemaduras
causadas por productos quimicos si el paquete de baterias se maneja de manera
inadecuada. No descarte, aplaste, perfore o permita que los contactos entren en
cortocircuito, ni arroje al agua o al fuego, ni exponga a temperaturas mayores de
140°F (60°C).

PRECAUCION: No deseche las baterias junto con la basura de la casa. Para
desecharlas o reciclarlas, use el sistema publico de recoleccion, segin las normas
locales o devuélvalas a Compaq, un Socio Compaq autorizado o al punto de venta.
En los Estados Unidos, disponga de las baterias de hidruro de niquel metalico o de
ion de litio aprovechando la ventaja del programa de reciclaje de baterias de
Compag. Se le proporcionara un paquete de envio para la bateria con franqueo
prepago y con la direccion impresa de una establecimiento de recuperacion, donde
se reciclan los metales
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Cables de Alimentacion

Si no se le ha entregado el cable de alimentacién para la computadora o para el
accesorio de energia de CA que usa la computadora, adquiera el cable de
alimentacién que sea aprobado para su pais.

El cable de alimentacidn debe ser especificado tanto para el producto como para el
voltaje y la corriente marcados en la etiqueta de las especificaciones eléctricas del
producto. El voltaje y las especificaciones eléctricas del cable deben ser mayores
gue el voltaje y las especificaciones eléctricas sefialadas en el producto. Ademas,
el diametro del cable debe ser de un minimo de 0,7318MAWG, y el largo

del cable debe ser de entre 5 pies (1,5 m) y 6,5 pies (2 m). Si tiene preguntas sobre
el tipo de cable de alimentacion a usar, comuniquese con su Proveedor de Servicio
Autorizado de Compag.

Los cables de alimentacion se deben instalar de modo que nadie los pueda pisar y,
al mismo tiempo, que nada los pueda perforar al colocar objetos ya sea encima de
los cables o arrimados sobre ellos. Tenga mucho cuidado con el enchufe, el
tomacorriente y el lugar del aparato por donde sale el cable.

Montajes de Laser

Todos los sistemas de Compaq equipados con unidades de CD se ajustan a los
estandares de seguridad, incluyendo el IEC 825. Ademas, el equipo cumple con los
estandares de rendimiento para los productos laser, establecidos por las agencias
gubernamentales como producto laser de Clase 1. El equipo no emite radiacion
peligrosa; el haz de luz esta totalmente aislado durante todos los modos de
funcionamiento y mantenimiento por parte del usuario.

Reglamentos CDRH

El Centro para Dispositivos y Salubridad Radiol6gica (CDRH) de la Administracién
de Alimentos y Medicamentos de los EE.UU. implement6 reglamentos para los
productos laser, el 2 de agosto de 1976. Estos reglamentos corresponden a los
productos laser fabricados a partir del 1° de agosto de 1976. El cumplimiento es
obligatorio para aquellos productos que se comercialicen en los Estados Unidos.

que no sean los especificados en la documentacion de Compag, pueden resultar en

f ADVERTENCIA: El uso de controles o ajustes o el rendimiento de procedimientos
la exposicion nociva a la radiacion.
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La unidad de CD esté clasificada como un PRODUCTO LASER DE CLASE 1.
Esta etiqueta se encuentra en la parte exterior de la unidad de CD:

CLASS 1 LASER PRODUCT

Figura A-1. Etiqueta del Laser

Informacion sobre el Laser

Tipo de Laser

Semiconductor GaAlAs

Longitud de onda

650-780 +/- 35 nm

Angulo de Desviacion

53,5 Grados +/- 5 Grados

Potencia de Salida

Menos que 0,2 mW 6 10,869 W/m2sr

Polarizacion

Circular

Abertura Numérica

0,45 +/- 0,04

ADVERTENCIA: Solamente los técnicos autorizados y entrenados por Compag deben
tratar de reparar este equipo. Los detalles de los procedimientos de deteccion de
averias y reparaciones sélo son para efectuar reparaciones del subensamblaje o0 a
nivel modular. Debido a la complejidad de los diferentes tableros y subensamblajes,
es imposible efectuar reparaciones a nivel de los componentes o modificar los
tableros de circuitos impresos. Las reparaciones indebidas pueden ser peligrosas.
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Como Usar la Computadora

ADVERTENCIA: Es posible que una pequefia parte de la poblacion padezca de
ataques epilépticos al ver ciertos tipos de luces intermitentes o movimientos de
luces que son comunes en el ambiente normal diario. Estas personas pueden
experimentar convulsiones al mirar ciertas clases de imagenes televisivas o jugar
ciertos juegos, incluyendo aquéllos jugados en la PC con Acceso a Internet. Aln
cuando ciertos usuarios no hayan padecido de ataques anteriormente, es posible
que padezcan de condiciones epilépticas inadvertidas. Consulte al médico si se
presenta cualquiera de los siguientes sintomas al usar los juegos: vision afectada,

A tics, otros movimientos involuntarios, pérdida de la nocidn, confusion mental o
convulsiones.

ADVERTENCIA: Algunos estudios han sugerido que largos periodos escribiendo en la
computadora, una mala configuracion de la estacion de trabajo, habitos incorrectos
de trabajo o problemas en su salud personal, pueden estar relacionados con lesiones
serios 0 malestar. Consulte el Manual de Seguridad y Conveniencias para mayor
informacion en cuanto a escoger el lugar de trabajo y crear un ambiente de trabajo
cémodo.

Aviso Aleman sobre Ergonomia
Estos productos no se han disefiado para el uso continuo en un entorno de oficina.

Productos Moviles — Aviso Aleman de Ergonomia

La familia de computadoras notebook Agency Agency Series 2940, CM2000,
CM2010 y CM2030 que llevan la marca de aprobacion "GS" cumplen con los
requisitos ZH1/618 (Regulaciones Alemanas de Seguridad para los Lugares de
Trabajo que Utilizan Computadoras en el Sector de Oficina), cuando se usan junto
con replicadores de puerto, teclados y monitores que también llevan el simbolo
"GS".

Estas computadoras notebook no se han disefiado para el uso continuo en un
entorno de oficina.
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Ubicacion de las Etiquetas de Cumplimiento con los Reglamentos

Otras etiquetas que contienen informacion sobre la seguridad o los reglamentos
relativos a las computadoras especificas se encuentran en la partes interior y
exterior de la computadora. Las siguientes ilustraciones muestran las etiquetas con
las Indicaciones de Cumplimiento con los Reglamentos que corresponden a la
computadora personal de Compag.

o ®

T
COMPAQ COMPUTER CORPORATION
PRODUCT OF THE UK. & @
COMPAQ IS A REGISTERED TRADEMARK OF | R TELECOMMUNIGATIONS APPROVALS SEE LABEL
COMPAQ COMPUTER CORPORATICN ON THE INTEGRAT ED TELECOMMUNICATIONS DEVICE.
THIS PRODUGT ALONE OR IN CERTAIN COMBINATIONS IS | REFER T0 USERS GUIDE FOR ACCESS.
9 — COWERED BY THE FOLLOWANG U.S. PATENTS: £, 574,278,
5,389,547, 5,811,078; 5,186,836, 5,570,107, 5,506,357,
OTHER J.5. AND FOREIGN PATENTS WMAY APPLY ‘
| SEE INSTALLATION INSTRUCTIONS B=FORE
CONNECTINGTO THE SUPFLY Tested To Gomply Witf FGG Standards
SERIES GMDT01 b R e
CONMECT ONLY TO GROUMDED OUTLET

ENCHUFAR SOLAMENTE A UNA TOMA DE TIERRA

COMPLIES WITH CAMADIAN IGES-003 CLASS B,
INPUT:
Hz 50-80

| APPARATET MA KUN TILKOPLES JORJET STIKKONTAKT.
APPARATEN SKALL ANSLUTAS TILL JORDAT NATTUTAG,
LIGUE SOMENTE 4 UMA TOMADA ATERRADA.

A3
Vo 100-240)

311013-007 82

6]

Etiquetas Tipicas de las Agencias

=
S

Componentes

Lugar de Fabricacion

Declaracion de Normas Modernas

Informacion de la Patente

Precaucion de la Fuente de Alimentacion

Informacion de la Conexion a Tierra

Especificacion del Voltaje

Q@ ® |6 o |

Autorizaciones de la Agencia
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®

COMPAQ COMPUTER CORPORATION o
0 — | PRODUCT OF SINGAPORE N Componentes
COMPAQ IS A REGISTERED TRADEMARK OF . L,
COMPAQ COMPUTER CORPORATION @ | Lugar de Fabricacion
THIS PRODUCT ALONE OR IN CERTAIN COMBINATIONS IS .,
| COVERED BY THE FOLLOWING U.S. PATENTS: 4,574,279; ® | Informacion de la Patente
@ 5,611,078; 5,166,936; 5,389,947; 5,570,107; 5,125,088,
5,506,997. OTHER U.S. AND FOREIGN PATENTS MAY APPLY. .y
Precaucion de la Fuente de
| SEE INSTALLATION INSTRUCTIONS BEFORE . .
CONNECTING TO THE SUPPLY, Alimentacion
SERIES CM1000
CONNECT ONLY TO GROUNDED OUTLET. Informacion de la Conexion a
APPARATET MA KUN TILKOPLES JORDET STIKKONTAKT. 6 .
9 " APPARATEN SKALL ANSLUTAS TILL JORDAT NATTUTAG. Tierra
LIGUE SOMENTE A UMA TOMADA ATERRADA.
ENCHUFAR SOLAMENTE A UNA TOMA DE TIERRA. [Py :
COMPLIES WITH CANADIAN ICES-003 CLASS B. e Especificacion del Voltaje
INPUT: . . .
@ Hz 50-60 @ | Autorizaciones de la Agencia
T A 525
V. 100-120/200-240~ F@ o Declaracion de la Regulacion

Tested To Comply With FCC Standards
FOR HOME OR OFFICE USE

@ W (CE

LR 56895C LISTED ITE
E77477

SIOING,

@V
- N119
N7

FOR TELECOMMUNICATIONS APPROVALS SEE LABEL
- ON THE INTEGRATED TELECOMMUNICATIONS DEVICE.
REFER TO USERS GUIDE FOR ACCESS.

971144-00

O

334583-003  S3

para Modems

Etiqueta Tipica de las Agencia
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Conformidad de Energia

Las etiquetas de las agencias estan en la parte posterior de la computadora. Para
obtener ejemplos de las etiquetas de las agencias, consulte la seccién Seguridad.

@}? Conformidad con las Normas de Energy Star

Los productos para la PC con Acceso a Internet de Compagq con el Logotipo de
Energy Star cumplen con el estandar Program 2.0 para Computadoras con Energy
Star, de la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de los EE.UU. (EPA).

El Logotipo de Energy Star de la EPA no implica patrocinio por parte de la EPA.
Como Empresa Socia de Energy Star, Compaq Computer Corporation ha
determinado que los productos que lleven el Logotipo de Energy Star cumplen con
las pautas establecidas por Energy Star en cuanto a la eficiencia del uso de energia.

El Programa Energy Star para Computadoras fue creado por la EPA para fomentar
el ahorro de energia y reducir la contaminacion ambiental mediante el uso de
equipos que economicen energia en hogares, oficinas y fabricas. Los productos de
Compag logran este estandar al reducir el consumo de energia cuando no se usan.
Las instrucciones para el uso de las caracteristicas de ahorro de energia de la
computadora se encuentran en la seccion de administracion de energia de la
documentacion que se incluye con la computadora.

La funcién de ahorro de energia de la computadora es compatible con el siguiente
sistema operativo: Sistema Operativo Microsoft Windows.

La caracteristica de administracion de energia, cuando se la usa para monitores
externos que cumplen con las normas de Energy Star, posee la funcion de
desactivacion del monitor; asi permite que un monitor externo entre en el modo de
baja energia cuando ocurre un intervalo de espera del protector de pantalla. Para
aprovechar las ventajas del ahorro de energia, se ha predeterminado la
caracteristica de administracién de energia del monitor para disminuir el consumo
de energia después de un periodo de inactividad del sistema. Consulte la seccion de
administracion de energia de la documentacién incluida con la computadora para
obtener las instrucciones en cuanto a modificar o desactivar esta funcion.

PRECAUCION: El uso de la caracteristica del Monitor de Ahorro de Energia con los
monitores que no cumplen con la norma Energy Star puede causar la distorsion de
f video cuando se produce el intervalo de espera del protector de pantalla.

PRECAUCION: La caracteristica de administracion de energia no es compatible con
algunos dispositivos ISA controlados por bus, que no son de Compag. El uso de la
caracteristica de administracion de energia con algunos de estos dispositivos puede
causar errores cuando el sistema se coloca en el estado de baja energia.
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Glosario

10BaseT- Cable de par trenzado desprotegido que se usa para conectar
computadoras en una red EtherietaseEthernet.

acceso directo Un icono en el escritorio de Windows que proporciona un

enlace directo a un programa, directorio o archivo. Los accesos directos se pueden
identificar por la flecha pequefia ubicada en la esquina inferior izquierda de la
imagen de icono.

activacion del software- Un conjunto de instrucciones que debe instalarse para
gue el dispositivo asociado con el hardware pueda funcionar.

Adaptador de Graficos de Super Video (SVGA} Una tarjeta de video que por
lo general soporta resoluciones de 1024 x 728 pixeles con mas de 65,000 colores.
Véasepixel.

adaptador de red- Véasdarjeta de interfaz de red.

almohadilla tactil - Una almohadilla pequefia, sensible al tacto, que se usa como
un dispositivo sefialador en algunas computadoras portatiles. Al trasladar el dedo u
otro objeto a lo largo de la almohadilla, puede mover el puntero sobre la pantalla.
Usted selecciona una opcién de menu al dar un golpe rapido sobre la almohadilla
(se esta caracteristica esté activada).

analdgica- Una corriente electronica continua de frecuencia variable. Los datos
digitales desde una computadora deben convertirse a una sefial analégica mediante
un moédem, antes de que se puedan transmitir a través de las lineas telefonicas.
Contrastedigital.

ANSI - Véasednstituto Nacional Americano de Normalizacion (ANSI).

aplicacion - Un programa de software que facilita el rendimiento de tarea dutil, tal
como un programa de procesamiento de palabras.

Archivos CAB (archivos CABiInet) - Archivos en el directorio de Windows en su
disco duro, que contienen los archivos de distribucion del sistema operativo
Microsoft Windows. Se puede obtener acceso automaticamente a estos archivos de
ser necesario.

arrancar - Iniciar una computadora. Durante el proceso de arranque, se carga en la
memoria la informacién necesaria para que la computadora opere.
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ASCII - VéaseCddigo Americano de Normalizacion para el Intercambio de
Informacion.

asistente- Un programa de utilidad que automaticamente presenta los pasos
necesarios para completar una tarea, tal como la instalacion de una impresora.

Asociacion Internacional de Tarjetas de Memoria para Computadoras

Personales Un grupo de la industria organizado para promover los estdndares
para dispositivos de entrada/salida y memoria del tamafio de una tarjeta de crédito,
gue encaja en una computadora notebook o laptop.

autoedicidn- Uso de computadoras personales que tengan programas para
procesamiento de palabras, graficos o de disefio de paginas para producir
documentos de calidad profesional.

Ayuda en linea- Informacién especifica de programa almacenada en el disco
duro, a la que se puede obtener acceso mediante la éypeida en la barra de
menus del programa.

ayuda hover- La informacién que se puede mostrar cuando el puntero del mose se
coloca sobre un icono, botén o articulo de la barra de herramientas, tal como el
nombre del botdn o una explicacién de la funcion del boton.

Barra de Canales- Es una caracteristica del escritorio activo de Microsoft
Windows 98 que permite ingresar a Sitios Web selectos con hacer un solo clic.

Barra de Tareas de Windows Una banda delgada que contiene el btnério
de Microsoft Windows, la hora actual e iconos que proporcionan enlaces con
programas usados frecuentemente.

barra de tareas-VéaseBarra de Tareas de Windows

base de datos Coleccién organizada de informacion disefiada para facilitar la
extraccion de informacion util.

binario - Un sistema de nimeros que solamente usa los simbolos 0y 1. Se usa para
representar datos digitales.

BIOS - VéaseSistema Béasico de Entrada Salida.

bit - Una unidad de medida que se usa para describir la parte mas pequefia posible
de informacién en la computadora, representada como un digito binario. Ocho bits
equivale a un byté/éasebyte; digito binario.
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boletin electrénico- Un sistema de reunién y anuncios computarizado al que se
puede acceder directamente al marcar el nUmero telefénico del sistema de boletin
electrénico que usa un modem o mediante una conexion de Proveedor de Servicio
de Internet y la Internet.

bus - La via de acceso principal de comunicacién usada por los componentes de
una computadora.

Bus en Serie de Alto Rendimiento IEEE-1394 Un interfaz digital plug and play
gue permite conectar hasta 63 dispositivos de manera secuencial en un puerto
externo individualVéasecadena de margarita, puerto IEEE-1394, Plug and Play.

Bus Universal en Serie (USB) Una interfaz de Plug-and-Play que permite
conectar en secuencia hasta 127 dispositivos en un puerto externo USB individual.
Véasecadena en margarita, puerto USB.

byte - Una unidad de medida usada para describir una cantidad de datos, igual a
ocho bits. Un caracter es un byte en tamaf@asebit.

cable de modem Un dispositivo que proporciona acceso constante a la Internet
mediante el proveedor de servicio de Internet por cable.

caché- Una parte de la memoria donde se duplica informacién usada
frecuentemente con el fin de obtener acceso instantdg@asememoria.

cadena de margarita- Para agregar dispositivos al ultimo de la cadena del USB o
de dispositivos IEEE-1394/éaseBus Universal en Serie, Bus en Serie de Alto
Rendimiento IEEE-1394.

canal - Ruta de comunicacién.
CardBus PC Card - Una Tarjeta PC de 32 bil¢éasePC Card.

cargar - Enviar una copia de un archivo a una computadora remota.
Contrastedescargar.

CD - Véasedisco compacto, disco versétil digital, disco de video digital.
CD de Video- Véasdlisco de video digital.
CD-ROM - Véasedisco compacto.

central - Un dispositivo de conmutacion usado para conectar computadoras
a unared.
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Centro de Actividad Creativa - Conjunto de conectores de acceso facil que se
encuentran en la parte frontal de ciertos modelos de PC con Acceso a Internet de
Compag.

Centro Digital para la Creacién de Imagenes (DCIC} Conjunto de conectores
de acceso facil que se encuentran en la parte frontal de ciertos modelos de PC con
Acceso a Internet de Compag.

chip - Laminilla diminuta de silicona que contiene transistores y circuitos
diminutos.Véaseunidad de procesamiento central, microprocesador.

cliente - La computadora que corresponde a la estacion de trabajo de una red que
tiene acceso a la informacion y a los servicios de la computadora central que se
conoce como servido€ontrasteservidor.

Cdbdigo Americano de Normalizacion para el Intercambio de Informacion

(ASCII) - El codigo usado para representar la conversion de caracteres del teclado
en digitos binarios que pueden ser procesados por la compulaglasanstituto
Nacional Americano de Normalizacion (ANSI).

computadora de escritorio- Computadora personal disefiada que se pueden
colocar sobre escritorios, a diferencia de las computadoras portatiles de facil
transporteContrastecomputadora portatil, computadora tipo cuaderno.

computadora portatil (laptop) - Una computadora portétil que normalmente pesa
alrededor de ocho libra€ontrastecomputadora de escritorio, computadora
portatil.

computadora portétil (notebook) - Una computadora portatil de casi el tamafio
de una notebook grande, que usualmente pesa alrededor de cuatrGdibnaste
computadora de escritorio, computadora portatil (laptop).

conector- Receptaculo disefiado para permitir que se enchufe cables especificos,
generalmente ubicado en la parte posterior de la computadora o dispositivo.
Algunos conectores se encuentran en la parte frontal de la computadora para
permitir el acceso faciVéaseconector de puerto paralelo, conector del PS2,
conector del puerto en serie, Bus Universal en Serie.

Conector de MIDl/puerto de juegos- Un receptaculo que acepta una paleta de
juegos, palanca de juegos o dispositivo similar para permitir la reproduccion lo
mas realistica posible con un mouse o almohadilla tactil.
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Conexién de red telefénica conmutada Método para ingresar a la red mediante

el uso de mddems y lineas telefénicas normales. Generalmente se refiere al ingreso
a la Internet mediante un proveedor de servicio de InteCoetrastelinea

dedicada.

conexion en caliente Para conectar o desconectar equipo, tal como la Tarjeta PC
0 un dispositivo USB, sin reiniciar la computadora.

configurar - Definir las caracteristicas de la computadora o cambiar las
definiciones de los programas.

controlador - Un programa que activa el sistema operativo Microsoft Windows y
el BIOS para reconocer y operar dispositivos instalados en o acoplados a una
computadora, tal como una tarjeta PCI 0 una impres@asePlug and Play.

controlador de dispositivos- Véasecontrolador.
copia de seguridad- Una copia de uno o mas archivos para seguridad.

correccion de errores- Elimina los errores del cédigo de los programas de
computadoras.

correo electrénico- Un método de enviar mensajes y archivos a través de una red
o de la Internet.

CPU - Véaseunidad central de procesamiento.

cuadro de diadlogo- Ventana que aparece automaticamente para poder poner
informacién necesaria para proseguir.

cursor - El simbolo parpadeante de la pantalla de la computadora que muestra el
lugar donde aparecera el siguiente simbolo que se va a escribir.

DCIC - VéaseCentro Digital para la Creacion de Imagenes.
defecto- Un error en el codigo de programa de la computadora.

derechos de propiedad Se refiere a la tecnologia del software y hardware sobre
la que una compafiia o individuo tiene derechos exclusivos.

digital - Sefiales eléctricas que transportan informacion en forma de bits.
Contrasteanalogo.

digito binario - Una representacion de la base fundamental de toda la informacion
de computadora que usa los simbolos 0 y 1. Los datos representados por un digito
binario son iguales a un bitéasebit, byte.
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Diodo electroluminiscente (LED)- Un dispositivo que parpadea cuando pasa una
corriente eléctrica por el mismo. Los indicadores luminosos de estado en las
computadoras son a menudo LEDs.

directorio - Un area en un disco donde se guardan los nombres y ubicaciones
de archivos.

disco- Véasedisco compacto.

disco compacto (CD) Pieza circular de plastico que puede almacenar un maximo
de 650 MB de informacidn digital en uno de los lados utilizando la tecnologia
laser. Entre los tipos de CDs se encuentran los siguientes:

¢ CD-ROM (memoria de sélo lectura) - Contiene informacién de solo lectura.

o CD-RW (reescribible) Informacion que se puede guardar en el disco utilizando
una unidad de CD reescribible o regrabable.

disco de video digital- Disco del tamafio de un CD con capacidad de almacenar
un maximo de 135 minutos de video, como también el audio y los subtitulos
correspondientes en 8 idiomas diferen@ntrastedisco compacto, disco versatil
digital.

Disco del Sistema Operativo (DOS) Nombre comun dado al Disco del Sistema
Operativo de Microsoft (MS-DOS).

disco duro- Un dispositivo interno de almacenamiento de datos de discos de
aluminio duro recubierto con 6xido de hierro.

disco versatil digital (DVD) - Disco del tamafio de CD con capacidad de
almacenar un méximo de 17 GB de audio digital, video o datos utilizando ambos
lados del disco. Entre los tipos de DVDs se encuentran los siguientes:

o DVD+RW (reescribible) - Informacion que se puede guardar en el disco
utilizando la unidad DVD regrabable.

o DVD-R (reescribible) - Informacién que se puede volver a grabar en el disco
s6lo mediante el uso de la Unidad de DVD reescribible.

o DVD-RAM (memoria de acceso aleatorio) - Informacion que se puede guardar
en el disco utilizando la Unidad de DVD reescribible.

o DVD-ROM (memoria de sélo lectura) - Contiene informacién de solo lectura.

Disco Zip - Un dispositivo de almacenamiento con una capacidad de 100 6
250 MB que es compatible con una unidad Zip.
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disquete- Dispositivo de almacenamiento hecho de una capa de plastico flexible
revestida de 6xido de hierro y encajado en una envoltura de pléstico rigido.
También se lo conoce como disco de 3 1/2" o disco flextdlasedisco flexible.

DOS - VéaseDisco del Sistema Operativo.
DSL - Véasdinea digital de suscritor.

duplex - Describe un canal de comunicacién que siempre esta abierto en ambas
direcciones. En telecomunicaciones, se refiere a la habilidad de ambas partes para
transmitir y recibir sefiales al mismo tiempo. También conocido como duplex
completo.Contrastesemidudplex.

duplex completo- Véasedlplex.

DVD - Véasddisco digital versatil.

e-mail - Véasecorreo electrénico.

en linea- El estado de estar conectado a una red, especialmente la Internet.

enlace- Un articulo que proporciona acceso directo a un archivo, programa,
directorio o sitio WebVéasehiperenlace, acceso directo.

escritorio - Véaseescritorio de Windows.

Escritorio de Windows - El area de trabajo mostrada en la pantalla del monitor

gue contiene la Barra de Tareas de Windows e iconos que representan enlaces a
programas o accesos directos a programas y archivos. Véase enlace, acceso directo,
Barra de tareas de Windows.

Estandar V.90- Un estandar endorsado por la Union Internacional de
Telecomunicaciones que hace posible que los modems se comuniquen sin importar
sus diferencias tecnolégicas. El estandafle%&e incorpora al estandar V.90,
asegurando la compatibilidad entre los modems accionados por V.90 y K56.

Ethernet - Un grupo de protocolos de enlace de datos que especifica como se
transfieren los datos a través de una red.

examinador - Un programa usado para obtener acceso y ver informaase
examinador de Web.

Explorador de Web - Un programa que hace posible el acceso y visualizacion de
documentos de hipertexto.

explorar - Examinar o navegar a lo largo de la informacién en la Internet y la
World Wide Web.
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Explorer - VéaseMicrosoft Internet Explorer, Microsoft Windows Explorer.

Extension de Multimedia (MMX) - Una tecnologia de microprocesador
desarrollada por Intel Corporation que ejecuta programas de multimedia mas
rapido y mas eficientemente.

extranet - Una intranet que es accesible para aquellos que no son parte de la
organizacion con permiso especiéaseintranet.

floppy - Término informal para disquete. También conocido como una unidad
flexible de 3,5"Véasediskette.

FTP - VéaseProtocolo de Transferencia de Archivos.

fuente de alimentacioén ininterrumpible (UPS)- Un dispositivo que proporciona
proteccién contra las sobrecargas y, en el caso de una falla eléctrica, el respaldo de
energia usando una bateria de corto plazo.

GB - Véasegigabyte.

gigabyte (GB)- una unidad de medicién que se usa para describir cantidad de
datos. Un GB es igual a aproximadamente un billon de bByéesebyte.

Grupo de Expertos de Imagenes en Movimiento (MPEG)Un grupo de trabajo

de la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO), responsable por la
generacién de estandares para la compresion de datos para datos de audio y video
digital.

GUI - Véaseinterfaz grafico de usuario.
hacer clic con el boton secundarie Oprimir el boton derecho del mouse.

hacer doble clic- Oprimir rapidamente el boton izquierdo del ratén dos veces de
modo consecutivo.

hardware - Los componentes fisicos de una computadora.

hertz (Hz) - una unidad de medicion usada para describir la velocidad de
frecuencia. Un hertz es igual a un ciclo por segudéasemnegahertz,
microprocesador, velocidad de regeneracion.
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hibernacién - Corresponde a las computadoras portatiles solamente. Un estado de
consumo de energia disminuido. Cuando la computadora portatil entra en este
estado, el contenido de la memoria se escribe automéaticamente en el disco duro
para su almacenamiento seguro. Su computadora portatil automaticamente entra en
hibernacién si ninguna de las siguientes situaciones ocurre:

e El botdn de energia se oprime brevemente mientras la computadora esta
encendida.

e La bateria alcanza el estado de carga baja.

e La computadora portétil ha estado en modo Dormir por mas de una hora
(mientras estaba conectada a la carga de bateria solamente).

hiperenlace- Hipertexto a color y subrayado que cuando se hace clic sobre el
mismo, proporciona acceso inmediato a un archivo, una ubicacién especifica en un
archivo o una pagina We¥éasehipertexto, enlace.

hipertexto - Términos formateados especialmente en un documento o en una
pagina Web que sirve como un enlace a otra ubica¢imsehiperenlace, enlace.

HPA - Véasevisualizacién de alto rendimiento.

HTML - VéaselLenguaje de Sefializacion de Hipertexto.
HTTP - VéaseProtocolo de Transporte de Hipertexto.
Hz - Véasehertz.

icono - Una imagen pequefia incorporada al interfaz grafico del usuario, que
representa un enlace o acceso directo a un archivo, carpeta o programa.

IEEE - Véasdnstituto de Eléctrica e Ingenieros Electronicos.

Instituto de Eléctrica e Ingenieros Electrénicos (IEEE) Un grupo sin fines de
lucro que patrticipa en el desarrollo de la tecnologia y los estdndares en las areas de
ingenieria informatica y productos electrénicos para el consumidor.

Instituto Nacional Americano de Normalizacion (ANSI)- Una organizacion
privada, sin fines de lucro, que facilita el desarrollo de estandares técnicos
nacionales al establecer acuerdos entre grupos del sector privado y publico,
calificados.

Intel VideoPhone- Un paguete de software desarrollado por Intel Corporation que
hace posible hacer y recibir lamadas telefonicas con video a través de la Internet o
a través de lineas telefonicas estandares mediante una videocamara.
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interactivo - Un término usado para describir un programa, tal como un juego de
computadora, que responde de inmediato a los comandos.

Interconexion de componente periférico (PCI} Un bus local capaz de transferir
datos a una velocidad maxima de 137 Mbps. El bus PCI fue el primer bus que
incorpord la configuraciéon Plug and Plajéasebus, Plug and Play.

interfaz - Véaseinterfaz gréafico del usuario.

Interfaz Digital de Instrumentos Musicales (MIDI) - Un formato de archivo de
computadora usado para representar sonidos musicales. Los archivos MIDI se
pueden identificar por la extension de archiwid.

interfaz grafico del usuario (GUI) - La coleccién de imagenes y texto mostrada
en la pantalla del monitor que facilita la entrada de comandos y datos. El escritorio
de Windows es un interfaz grafico del usuario.

internet - Dos o0 mas redes conectadas juntas.

Internet - La red de computadoras descentralizada mas grande del mundo. Cada
computadora o red que esté enlazada a la Internet usa TC&d8&red, TCP/IP.

Internet Explorer - VéaseMicrosoft Internet Explorer.

intranet - Un sitio de informacion por lo general implementado por negocios,
escuelas u otras instituciones de gran tamafio, disefiado para proporcionar
informacién a miembros de la organizacion. Se puede pensar en la intranet como
en una versién privada y méas pequefa de la World Wide Wsatseextranet.

ISO - Véasdnternational Organization for Standardization.
ISP - VéaseProveedor de Servicio de Internet.
ITU -VéaseUnion Internacional de Telecomunicaciones.

K56flex - Un protocolo de comunicacion de datos desarrollado por Lucent
Technologies Incorporated y Rockwell International Corporation, disefiado para
transferir datos a una velocidad méaxima de 56 Kbps a través de las lineas
telefonicas estandares, con el uso de un modéasemodem.VéaseEstandar

V.90.

KB - Véasekilobyte.
Kbps - Véasekilobits por segundo.

kilobits por segundo (Kbps)- Una unidad de medicion usada para describir la
velocidad de la transferencia de datos.
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kilobyte (KB) - Una unidad de medicion usada para describir la cantidad de datos.
Un KB es igual a aproximadamente mil bytésasebyte.

LAN - Véaseed de area local.
LCD - Véasepantalla de cristal liquido.
LED - Véasadiodo electroluminiscente.

Lenguaje de Sefializacion de Hipertexto (HTML) Un lenguaje estandar usado
para crear y publicar documentos en la World Wide Web.

linea dedicada- Ruta de comunicaciones alquilada que permite el acceso
permanente a la Internet.

linea para suscriptor digital (DSL) - Una tecnologia de comunicacion de amplia
banda que utiliza la anchura de banda que no se emplea para las comunicaciones de
voz de las lineas de teléfono normales para la transmisién de informégige.

modem DSL.

lista de envio en grupo Un servicio para enviar correspondencia que permite que
los miembros suscritos envien correo electrénico a una direccién individual donde
el mensaje es copiado y enviado a todos los suscritos a esa lista en particular.

lista de seleccidn Pistas elegidas para reproducir un CD o DVD.
listserv - Véasdista de envio en grupo.

Localizador de Recursos Uniformes (URL)} Una direccién de Internet que
especifica el lugar de la informacion. También conocido como Localizador
Universal de Recursos.

Localizador Universal de Recursos (URL) Véaselocalizador de Recursos
Uniformes.

maillist - Véasdista de envio en grupo.
MB - Véasemegabyte.
Mbps - Véasamegabits por segundo.

megabits por segundo (Mbps} Una unidad de medicién utilizada para describir
la velocidad de transferencia de datos.

megabyte (MB)- Una unidad de medicidn usada para describir cantidades de
datos. Un MB es igual a aproximadamente un millén de bytesseoyte.
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megahertz (MHz) - Una unidad de medicién usada para describir la velocidad del
microprocesador. Un megahertz es igual a un millén de hertz o0 a un millén de
ciclos por segundd/éasehertz.

memoria - El lugar donde se almacenan los datos e instrucciones que usara el
procesador. Hay distintos tipos de memoria que incluyen lo siguiente:

e memoria de acceso aleatorio (RAM) - El espacio donde los programas y datos
se almacenan a medida que se usan.

o memoria de sélo lectura (ROM) - El espacio donde se almacenan los datos
necesarios para activar la computadora. La computadora puede obtener acceso,
pero no cambiar estos datos.

e memoria virtual - El uso de espacio del archivo de disco duro para ampliar la
capacidad de la memoria de acceso aleatorio.

memoria de acceso aleatorio (RAM) Véasememoria.
memoria de solo lectura (ROM)- Véasememoria.
memoria virtual - Véasememoria.

menu instantaneo- Una lista de selecciones que aparece cuando se selecciona un
articulo en una barra de mends.

MHz - Véasemegahertz.

microprocesador - Un circuito integrado en el tablero del sistema que contiene la
unidad entera de procesamiento central. Se puede considerar el cerebro de la
computadora. La velocidad de un microprocesador se mide en megdbasz.
hertz, megahertz.

Microsoft Internet Explorer - Un explorador de Web desarrollado por Microsoft
Corporation; utilizado para ver documentos de hipertexto en los sitios web de
intranet y documentos en la World Wide Web.

Microsoft Windows - El grupo de sistemas operativos de computadora basados en
GUI, desarrollados por Microsoft Corporation.

Microsoft Windows Explorer - Un programa de explorador usado para obtener
acceso y ver el contenido de unidades de almacenamiento de datos disponible para
la computadora.

Microsoft Windows NT - Un sistema operativo de red desarrollado por Microsoft
Corporation.

MIDI - Véasenterfaz Digital de Instrumentos Musicales.
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MMX - Véaseextension de multimedia.

modem (modulator/demodulator)- Un dispositivo que convierte datos desde un
formato digital a un analdgico en la computadora de origen, para que se puedan
transmitir a través de lineas telefénicas estandares. El modem en la terminal de
recibo de la transmisién de inmediato convierte los datos en formato analégico a
formato digital, para que la computadora receptora pueda leéélaseanaldgica,
digital.

Modem DSL - Un dispositivo usado para conectarse a la Internet usando un
servicio de linea digital de suscritor a través de las lineas telefénicas estandares.
Véasdinea digital de suscritor.

Modo Dormir - Un estado de consumo de baja energia en el que entran los
componentes de la computadora después de una cantidad predeterminada de
tiempo.

mouse- Un dispositivo usado para mover un puntero en la pantalla y hacer
selecciones al hacer clic en los boton&sasehacer doble clic, hacer clic con el
botén izquierdo, hacer clic con el boton secundario.

mouse de desplazamiente Un dispositivo utilizado para mover un puntero en la
pantalla y para hacer selecciones al hacer clic en los botones. El mouse de
desplazamiento también tiene una rueda de desplazamiento ubicada entre los dos
botones del mouse que permite el desplazamiento automatico en los documentos.

MPEG - VéaseGrupo de Expertos de Imagenes en Movimiento.

multimedia - La presencia de dos o mas formatos, tales como audio, animacion,
gréficos, texto o video.

navegar- Trasladarse de un sitio o directorio a otro sitio o directorio.

Netscape Navigator Un explorador de Web desarrollado por Netscape
Communications Corporation; utilizado para ver documentos de hipertexto en
sitios Web de intranet y documentos en la World Wide Web.

newsgroup- Un férum de interés publico especial en una red similar
a la de un boletin electrénico. Los miembros pueden leer y dejar mensajes
en el sitio newsgroup.

NIC - Véasetarjeta de interfaz de red.

Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO)-Una organizacion
no gubernamental establecida para promover el desarrollo de estdndares en las
areas de actividad intelectual, cientifica, técnica y econdmica.
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OS - Véasesistema operativo.

palanca de juegos Un dispositivo que permite entretenerse de una manera mas
realistica con un mouse o almohadilla tactil.

paleta de juegos Un dispositivo que permite jugar lo mas realisticamente posible
con un mouse o almohadilla tactil.

pantalla de cristal liquido (LCD) - Un tipo de pantalla que usa productos
guimicos o cristales liquidos, que responden a la luz polarizada y a las sefiales
eléctricas. Una computadora portatil (notebook) tiene una pantalla de cristal
liquido.

particion - Para formatear un disco duro de modo que se comporte como si se
tratara de dos 0 mas discos duros de menor tamafio.

PC - Computadora Personal.
PCI - Véaseinterconexién de componente periférico.

PCMCIA - VéaseAsociacion Internacional de Tarjetas de Memoria para
Computadoras Personales.

periférico - Un dispositivo conectado a una computadora, tal como un monitor o
impresora.

pixel - Uno de los puntos individuales que constituyen una imagen gréfica.

Plug and Play- Se refiere a un dispositivo que cuando se conecta a una
computadora es autométicamente reconocido por el sistema operativo y el BIOS.

PPP - VéaseProtocolo de Punta a Punta.

Predeterminado- Definiciones autométicas que utilizan los programas a menos
gue se pongan instrucciones opcionales.

procesador- Véasemicroprocesador.

programa - Software instalado en una computadora que facilita el rendimiento de
trabajo util, tal como un programa de procesamiento de palabras.

protector contra sobrecarga- Un dispositivo que protege los dispositivos
eléctricos contra los golpes rapidos de voltaje excesivo.
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protector de pantalla- Una pantalla en blanco o una imagen mavil que aparece
automaticamente después de que la computadora no se ha usado por un periodo
determinado de tiempo. Los protectores de pantalla se disefiaron para prevenir el
dafio de la pantalla. A medida que la tecnologia de los monitores continda
mejorando y el dafio potencial ya no es un tema de preocupacion, los protectores de
pantalla ahora se usan para brindar privacidad y entretenimiento.

protocolo - Un conjunto de estandares o instrucciones formales.

Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (TCP/IP} Un

conjunto de instrucciones estandares de la industria que especifica como se
transmitiran los datos a través de una red. El TCP/IP activa las comunicaciones de
plataforma cruzada, es decir, una computadora ejecutando el sistema operativo
Microsoft Windows puede obtener acceso a datos e informacién proporcionadas
por una computadora ejecutando un sistema operativo distinto. Cada computadora
y red que esta conectada a la Internet usa TCP/IP.

Protocolo de Punta a Punta (PPP) Un conjunto de instrucciones que activa una
computadora para que obtenga acceso autorizado a una red, usando una red de
marcado, un modem y una linea telefénica estandar. Muchos de los proveedores de
servicio de Internet usan PPP.

Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP} Un conjunto de instrucciones
gue especifica cdmo descargar o cargar los architéasedescarga, carga.

Protocolo de Transporte de Hipertexto (HTTP)- Un conjunto de instrucciones
gue especifica cdmo se publicara la informacién en la Int&faatel enguaje de
Sefializacion de Hipertexto.

Proveedor de servicio de Internet (ISP) Una organizaciéon comercial que
proporciona acceso a la Internet mediante una conexién de marcado o el acceso por
una linea reservad¥éaseconexion de marcado, linea reservada.

puerto - Un punto a través del que los datos se transportan entre computadoras
o entre una computadora y un dispositivo periféNe&asepuerto paralelo,
puerto en serie.

puerto de juegos- VéaseMIDI/Puerto de juegos.

puerto en serie- Un dispositivo que transfiere datos un bit a la vez, a través de un
cable en serie.
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Puerto IEEE-1394- Un dispositivo que transmite datos a una velocidad maxima
de 400 Mbps. Una variedad de dispositivos apoyados, tales como las camaras
digitales IEEE-1394, videocdmaras y dispositivos de almacenani&raeeBus

en Serie de Alto Rendimiento IEEE-1394.

puerto paralelo - Un dispositivo que transfiere bits de datos simultdneamente a
través de ocho cables separados en un cable paralelo. Las impresoras a menudo
estan conectadas a un puerto paralelo.

Puerto USB- Un dispositivo que transmite datos a una velocidad de 12 Mbps
mediante un cable USB. Se soporta una variedad de dispositivos, tales como los
monitores USB, teclados e impresoNéaseBus Universal en Serie.

RAM -Véasememoria.

ranura de expansion- Un receptaculo en el tablero del sistema que acepta un
dispositivo que afiade funcionalidad a la computadora, tal como un modem.

RAS - Véaseservidor de acceso remoto, Servicio de Acceso Remoto.

red - Dos o mas computadoras enlazadas juntas con el propésito de compartir
recursos, tales como archivos, programas o impresééasered de area local, red
de area amplia.

red de &rea amplia- Computadoras enlazadas juntas pero geogréficamente
separadas, con el propésito de compartir recursos, tales como los datos. La Internet
es la red de area amplia mas grande del m@aigirastered de area local.

red de area local (LAN)- Dos 0 mas computadoras enlazadas juntas con el
propdsito de compartir recursos, tales como archivos, programas o impresoras. Una
red de area local usualmente se encuentra dentro de un solo edditi@stered

de area amplia.

registrarse en el sistema Obtener acceso autorizado a una red o0 a una cuenta de
proveedor de servicio de Internet al dar un nombre y contrasefia de usuario.

reloj de tiempo real (RTC) - Un reloj activado por bateria dentro de su
computadora, que lleva el tiempo, aun cuando la computadora estd apagada.

ROM - Véasememoria.

RTC - Véasereloj de tiempo real.
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semiduplex- Describe un canal de comunicacién que solamente esta abierto en
una direccion, en cualquier momento. En telecomunicaciones, se refiere a la
habilidad de solamente una parte para transmitir datos en cualquier momento.
Contrasteduplex.

Servicio de Acceso Remoto (RAS)Una caracteristica de Microsoft Windows NT

gue permite el acceso autorizado a una red usando una conexion de red de marcado
a través de una computadora con servidor especialmente configéade.

servidor de acceso remoto.

servidor - Una computadora configurada especialmente que ejecuta software de
red para obtener acceso a los recursos de red para computadoras en estaciones de
trabajo de clientes.

servidor de acceso remoto (RAS)una computadora configurada como un
servidor, que permite el acceso autorizado a una red mediante la red especializada
de marcado configurad¥éaseServicio de Acceso Remoto.

Sistema Basico de Entrada Salida (BIOS)Un conjunto de instrucciones
almacenadas en el chip de la memoria de sélo lectura de una computadora, que
controla coémo el hardware reacciona a comandos del software.

sistema operativo (OS)} Un conjunto de programas del software de sistema que
controla la manera en que funciona la computadora.

software - Programas que contienen instrucciones operativas para la computadora.
Hay dos tipos de software; el software de aplicacién y el software de sistema.
Véaseaplicacion, sistema operativo.

SVGA - VéaseMatriz de Graficos Super Video.

tablero de sistema El tablero del circuito principal dentro de la computadora.
También conocido como tablero matriz.

tablero matriz - Véaseaablero del sistema.

tarjeta de interfaz de red- Un dispositivo que activa una computadora para
conectarla fisicamente a y participar en comunicaciones de datos en una red.

Tarjeta PC - Un dispositivo del tamafio de una tarjeta de crédito que se puede
conectar a una ranura de Tarjeta PC en una computadora notebook para ampliar su
funcionalidad. Anteriormente conocida como Tarjeta PCMCIA. Véase Asociacion
Internacional de Tarjetas de Memoria para Computadoras Personales.

TCP/IP - VéaseProtocolo de Control de Transmisioén/Protocolo de Internet.
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Tecla de Producto- El cédigo de identificacion de producto del sistema operativo
de Microsoft Windows impreso en la esquina inferior derecha de la cubierta de la
guiaPasos Iniciales de Microsoft Windawssted debe entrar este cédigo durante
la Instalaciéon de Microsoft Windows.

teclado- El dispositivo principal usado para entrar datos alfanuméricos.

Teclado de Internet- Un teclado con botones especiales programados para
obtener acceso a la Internet, un program favorito, o realizar otras tareas usadas con
frecuencia, al toque de un botoén.

transferencia - Transferencia de copias de archivos provenientes de computadoras
remotasContrastetransferencia a otras computadoras.

unidad - Un dispositivo que activa la lectura y a veces la escritura de datos a un
dispositivo de almacenamientéaseunidad de CD, unidad de disquete, unidad
de disco duro, unidad Zip.

unidad central de procesamiento (CPU) Controla la operacion de la
computadora. Las operaciones aritméticas y logicas, como también la
descodificacién y ejecucion de instrucciones se efectdan en la unidad central de
procesamientd/éasechip, microprocesador.

unidad de disco duro- Un dispositivo que activa una computadora para que lea
datos desde y escriba datos a una unidad de disco duro.

unidad de disquetes Dispositivo que permite que la computadora lea la
informacién de los disquetes y que escriba la informacién en los mismos.

Unidad Zip - Un dispositivo que puede leer y escribir datos en un disco Zip.

Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITUYna agencia de las Naciones
Unidas responsable por la regulacién, estandarizaciéon, coordinacién y desarrollo de
los estédndares internacionales de telecomunicaciones.

UPS- VéaseFuente de alimentacion ininterrumpible.
URL - Véasd_.ocalizador de Recursos Uniformes.
USB - VéaseBus Universal en Serie.

utilidad - Un programa que asiste con la operacidn de una computadora, tal como
un programa de administracion de energia o programa antivirus.

utilidad antivirus - Un programa que detecta y en muchos casos repara el dafio
causado por el codigo de programa daféasevirus, utilidad.
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velocidad de regeneracion El nimero de veces que el monitor revisualiza la
pantalla, medido en hertz. Una velocidad de regeneracion de 75 Hz indica que el
monitor actualiza su pantalla 75 veces por segundo.

videophone- Véasentel VideoPhone.

virus - Un programa de computadora nocivo que puede causar dafio a los datos o
programasVéaseutilidad antivirus.

visualizacién de alto rendimiento (HPA)- Una tecnologia de pantalla de cristal
liguido que proporciona realismo de alta calidad, especialmente cuando se ve video
o reproducen juegos 3D.

WAN - Véasered de area amplia.
Web - VéaseWorld Wide Web.
Windows NT - VéaseMicrosoft Windows NT.

World Wide Web - Una base de datos universalque proporciona un medio
consistente de acceso a grandes cantidades de informacion. Los documentos en la
Web facilitan la recuperacion rapida de informacion a través de los enlaces de
hipertexto.

WWW - VéaseNorld Wide Web.
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