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Introducao

Neste capitulo

Onde posso encontrar
informacoes?, 1-2

Simbolos e graficos, 1-4

Seguranca, 1-5

Parabéns! Como proprietario de um novo Notebook Presario®,

vocé se junta a comunidade de usudrios de computadores
moveis do mundo inteiro. Depois que seu Notebook for confi-
gurado e conectado a Internet, voc€ poderd explorar as vastas
regides de informagdes, entretenimento e servi¢os on-line.

O Guia além da configuragdo foi desenvolvido para usudrios

de computador experientes e iniciantes. Este guia facil de pes-
quisar o ajuda a encontrar as informacdes que desejar tio rapi-
damente quanto possivel. Foi desenvolvido também para que

vocé se familiarize com o seguinte:

* Os recursos que desejar
tentar durante os primei-
ros dias ou semanas

e Manter seu Notebook em
execugdo facilmente

Resolver os problemas
comuns conforme
ocorrerem.
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Onde posso
encontrar
informacoes?

Esta secdo descreve a
documentagdo que acompa-
nha a caixa com seu novo
Notebook.

[ " Corsuo tambim —

O site da Compaq na Web estd
disponivel no mundo inteiro.
Enquanto vocé explora a Inter-
net, pare no seguinte enderego
para obter informagées sobre
produtos, servigcos e ofertas
especiais:

www.compaq.com

0 Sabia que...

O Guia além da configuragdo
também estd disponivel no site
da Compaq na Web:

www.compagq.com/mypresario

1-2  INTRODUCAO

Documentos impressos

Seu novo Notebook Presario vem com documentos
impressos contendo informagdes de referéncia tteis.

Se vocé tiver acesso a Internet, poderd também visualiza-los
e outros documentos no site da Compaq na Web
www.compaq.com/mypresario.

Nota: Os documentos além desses descritos aqui podem variar de

regido para regiao.

Cartaz de configuracao facil

Esse cartaz mostra como configurar o Notebook. Quando ter-
minar, dobre o cartaz e guarde-o com os documentos para uso
futuro. Para obter mais informagdes sobre o hardware que
acompanha o novo Notebook, consulte «Seu Notebook num
relance» posteriormente neste guia.

Guia além da configuracao

Esse guia fécil de pesquisar explica como configurar seu
Notebook para se familiarizar com seus recursos. Introduz
também:

e Tarefas comuns do computador

e A Internet

* Manutencdo do Notebook

e Solugdes para problemas do computador

* Ferramentas de servico e suporte da Compaq

Guia de seguranca e conforto

Este documento explica como proteger seu equipamento
contra danos, proteger-se contra ferimentos e garantir seu
conforto enquanto usa o Notebook.

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO
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Certificado de garantia

A garantia detalha o compromisso da Compaq em prestar ser-
vico durante o periodo de garantia. Mantenha o certificado de
garantia em um lugar seguro para futuras referéncias.

Manual do sistema operacional Presario

O Manual do sistema operacional Presario explica como se
comunicar com o Notebook usando o sistema operacional
Microsoft Windows. Introduz também:

* Gerenciamento de arquivos, que cobre criagdo, salva-
mento, exclusdo, renomeagdo e remog¢ado de arquivos

* Personalizando a area de trabalho Windows desktop
e Usando a Ajuda on-line do Windows

Nota: As ilustragdes mostradas e o0s recursos descritos neste documento
podem ser ligeiramente diferentes do seu Notebook Presario.
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Simbolos e
graficos

1-4  INTRODUCAO

Simbolos

As palavras e simbolos a seguir possuem um significado espe-
cial neste guia e na documentagao eletronica:

0 Sabia que...
T_, Consulte também

Informagdes importantes que
podem ajuda-lo a resolver um
problema.

Dicas tteis que tornam mais
facil e mais rapido o uso de
seu Notebook.

Um outro documento ou
pagina neste documento
que pode ter informacdes
relacionadas.

Se as instru¢des nao forem
seguidas corretamente poderao
ocorrer ferimentos ou morte.

Cuidado: Se as instrugdes nao forem seguidas corretamente
podera ocorrer danos no equipamento ou perda de dados.

Graficos

As ilustracdes mostradas e os recursos descritos neste
documento podem ser ligeiramente diferentes de seu

Notebook Presario.
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Seguranca

Para reduzir o risco de choque
elétrico e danos no equipa-
mento, leia o documento Segu-
ranga e Conforto.

0 Sabia que...

Para proteger seu equipamento
contra oscilagdes na rede,
conecte os cabos de alimenta-
¢cdo em um protetor de sobre-
tensdo de alta qualidade. Caso
tenha uma linha telefonica
dedicada para o modem, com-
pre um protetor de sobreten-
sdo com uma tomada para
telefone.

7o)

Sugestao

Apds seu Notebook ser des-
conectado com seguranga da
alimentagdo AC e da linha
telefonica, vocé poderd execu-
tar seu Notebook alimentador
por uma bateria.

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO
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Desconectando seu Notebook
da fonte de alimentacao

Para encerrar seu Notebook corretamente, conclua os
0s passos abaixo:

1. Feche todos os programa que estiverem abertos.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique
em Encerrar ... A caixa de didlogo Encerrar o Windows
¢ exibida.

3. Selecione a op¢do Encerrar.

Nota: Se o Notebook néo for desligado automaticamente, pressione e
mantenha pressionado o botéo de Alimentacao até que seja encerrado.

4. Desconecte o cabo de alimentacdo e a linha do modem da
tomada de parede.

Protegendo seu Notebook durante uma
tempestade elétrica

Durante uma tempestade elétrica, vocé deve tomar as seguin-
tes precaugdes para proteger seu Notebook contra danos.

¢ Vocé deve desconectar imediatamente seu Notebook da
fonte de alimentacao.

* Se ndo estiver usando um protetor de sobretensao, desco-
necte os cabos de alimentagdo das tomadas de parede.

* Desconecte o Notebook das tomadas de parede.

* Desligue o botdo de alimentagdo de todos os protetores de
sobretensao.

* Se uma linha telefonica do Notebook estiver conectada
diretamente na tomada de parede (sem passar por um pro-
tetor de sobretensdo), desconecte-a da tomada.

INTRODUCAO  1-5
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Seu
Notebook
num relance

Frente de Seu Presario
Notebook, 2-2

Antes de comegar a usar seu computador Presario Notebook,
vocé vai querer ver alguns dos componentes basicos.

Painéis esquerdo
e direito, 2-6

Painel traseiro, 2-7

Lado inferior, 2-8

Para abrir seu Notebook, deslize @ as travas de liberacao do
video para frente ¢ @ gentilmente levante a tampa.
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Frente de
Seu Presario
Notebook

Abra seu Notebook e
dé uma olhada nestes
componentes:

e Recursos comuns

e Botoes e luzes da
Zona da Internet

e Teclas de fungdo

¢ Controles de volume e
exibicdo do status

[ Corsuo ambim —

«Ligar e desligar o Notebook»
posteriormente neste guia para
aprender mais sobre como ini-
ciar e encerrar o Notebook.

[ Coreuo ambim

«TouchPad» posteriormente
neste guia para obter mais
informagoes sobre como usar
o TouchPad.

2-2  SEU NOTEBOOK NUM RELANCE

Recursos comuns

Trava de liberagéo do video
Video

Botéo de alimentagdo
Namero de série

o
2]
3]
o
5]

Teclado

0o

TouchPad

Alto-falantes

Botao do TouchPad esquerdo
Rolagem facil

Botéo do TouchPad direito
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[ " Corsuo ambim —

«Reprogramando os botoes

da Zona da Internet» no Capi-
tulo 3 deste guia para aprender
como programar os botées da
Zona da Internet para se adap-
tarem as suas necessidades.

Botoes e luzes da Zona da Internet

@ Luz datecla Num Lock O Botdo de correio
eletrdnico instantaneo
® Luz datecla Caps Lock ® Botio central varejo

® Botdo de acesso &
Internet instantaneo

Esses botdes conectam vocé automaticamente a Internet.

Nota: Antes de usar esses botdes, vocé deve ter acesso a Internet.

i Acesso a Fornece ponto de inicio diario a Internet.

Internet Conecta vocé a uma pagina personalizada
instantaneo da Web com previsao do tempo local, noti-
cias, esportes e informagdes financeiras.

E Correio Fornece acesso de um toque para enviar e
eletronico ler seu correio eletronico.
instantaneo
'E Central Fornece conexdo instantanea a loja em que
comercial vocé adquiriu seu computador e a uma

série de empresas com 0s principais
consumidores.
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Para acessar esses recursos,
pressione e mantenha pressi-
ona a tecla Fn, pressione

a tecla de fungdo e, depois,
libere as duas teclas simultane-
amente.

2-4 SEU NOTEBOOK NUM RELANCE

Teclas de funcao

U &) (&)

i

[ \
LN SUEN GTEEN AESEN SNSA ARTA SEEN SEDL AU S S A SIS S
Caps

A~ P EF I F PPREYECEER v 7o

z X © \ B N Mo < >E 7 W oan &)

0 . /.
LI\ ammmN nSEN SN\ ANNN\ ATEDN NN DN AN SN SN SESSSSSSS——" s

8 | A \ s 0 a8 (@ (=

As seguintes teclas sdo atribuidas:

F1

F2

F3

F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12

Tecla de inicio do site da Web/programa favorito programavel
pelo usuario (padrdo: Meu Presario)

Tecla de inicio do site da Web/programa favorito programavel
pelo usuario (padrao: Entretenimento)

Alterna entre o monitor de video e externo na seguinte ordem:
¢ Video

e Monitor externo

e Monitor de video e externo

Desativar

Diminuir contraste (selecionar modelos)
Aumentar contraste (selecionar modelos)
Diminuir controle de brilho

Aumentar controle de brilho
Reproduzir/pausa CD ou DVD

Parar CD ou DVD

Faixa anterior do CD ou DVD

Préxima faixa do CD ou DVD

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO
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Exibicao de status e controles de volume

@ Status da alimentagdo ® Rolagem facil
@ Status da carga da bateria ® Status do adaptador AC
®© Botdo para diminuir o volume @ Bot#o do TouchPad direito
® Botdo para aumentar o ® Botdo do TouchPad esquerdo
volume
GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO SEU NOTEBOOK NUM RELANCE ~ 2-5
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Painéis
esquerdo e
direito

Dé uma olhada nos lados
esquerdo e direito de seu
Notebook. E onde a uni-
dade de CD ou DVD, a uni-
dade de disquete, a bateria e
o slot da Placa PC estéo
localizados.

[ consutotamoim

«Inserindo a bateria», no
Capitulo 3 deste guia para
obter mais informagoes sobre
a bateria.

6 Sabia que...

As placas PC sdo opcionais
removiveis do tamanho de
um cartdo de crédito que
expandem a capacidade de
seu Notebook.

2-6  SEU NOTEBOOK NUM RELANCE

Componentes do lado esquerdo

O Orificio de ejecdo manual
do CD ou DVD

® Unidade de disquete
® Botdo de ejecdo do disquete

@ Slot de seguranga

® Unidade de CD ou DVD

®© Botdo de ejecdo do CD
ou DVD

Componentes do lado direito

@ Compartimento da bateria ® Tomada para fone de ouvido

@ Botdo de ejecdo daplacaPC @ Tomada para microfone

® Slot da placa PC
(Tipo I, 1l ou 1)

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO
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Painel traseiro | Componentes traseiros

@ Porta do modem ® Ventoinha

® Conector do adaptador AC ® Porta do monitor externo (VGA)
© Conector do mouse/teclado @ Portas USB

O Porta impressora/paralela

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO SEU NOTEBOOK NUM RELANCE ~ 2-7
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Lado inferior Componentes do lado inferior

@ Pés pop-up @ Portas para o grave
do alto-falante

@ Numero de série e modelo ® Compartimento do modem
® Compartimento da memoria
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Usando seu
Notebook

., O Notebook Presario foi desenvolvido para facil configura-
Neste CaPItUIO ¢do, uso e atualizacdo. Neste capitulo, vocé se familiarizara

com os recursos do Notebook.

Ligar!, 3-2
TouchPad, 3-6
Opcoes de video, 3-9

Botoes da Zona da
Internet, 3-11

Unidades de
armazenamento, 3-12

Seguranca, 3-13
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Ligar!

Esta secdo ajuda-o a deixar
seu Notebook configurado
€ em execucao.

e Conectando e
desconectando a
alimentacdo AC

* Ligando e desligando
o Notebook

Recuperando de um
sistema bloqueado

Recuperando de um
programa bloqueado

Usando a alimentag¢do
da bateria

[ " Corsuo ambim —

O Cartaz de configuragcao

facil e a secdo «Aprovacdes
do governo» no Guia de segu-
ranga e conforto para obter
informagoes sobre os cabos de
alimentagdo do mundo inteiro.

Para reduzir o risco de choque
elétrico, incéndio ou danos no
equipamento, ndo use kits con-
versores vendidos para apare-
lhos para alimentar seu
Notebook. Use apenas o adap-
tador Compaq que acompanha
o Notebook ou uma peca de
reposicdo da Compagq.
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Conectando e desconectando a
alimentacao AC

O que se deve fazer

e Assegure de alcancar
a tomada elétrica com
facilidade.

* Desconecte o adaptador
AC da tomada elétrica
quando desejar desconec-
tar a alimentacdo AC do
Notebook.

* Para desconectar da tomada elétrica, segure o cabo pela
tomada.

O que nao se deve fazer

* Nao deixe o adaptador AC conectado a tomada elétrica
enquanto nao estiver conectado ao Notebook.

* Nao coloque nada sobre os cabos de alimentacdo ou fios.
Organize-os para que ninguém passe sobre eles ou tropece
neles acidentalmente.

Protetores de sobretensao

O uso de protetores de sobretensdo e condicionadores de
linhas pode reduzir substancialmente o risco de choque elé-
trico e ajuda a proteger seu Notebook contra problemas na
fonte de alimentacao.

Durante a oscilag@o na rede, o nivel de voltagem de eletrici-
dade que chega até seu Notebook pode aumentar e causar
perda de dados ou danos no sistema. Proteja o Notebook e os
periféricos conectando-os a um supressor de oscilagdo, o qual
absorve as oscilagdes na voltagem e evita que elas cheguem
até seu Notebook.

Cuidado: Altas voltagens podem ser introduzidas no Notebook
através de linha telefonica conectada ao modem. Para proteger
o Notebook durante tempestades elétricas, use um protetor de
sobretensdo para linhas telefonicas.
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0 Sabia que...

Quando o Notebook estiver
com uma bateria carregada,
vocé pode simplesmente desco-
necta-lo da alimentagdo AC.

O Notebook automaticamente
alterna para a alimentagdo

da bateria.

0 Sabia que...

Hibernagdo é um estado de
ndo - consumo de energia.
Quando o Notebook entra
nesse modo, o contetido da
memdria é salvo no disco
rigido e o Notebook é desli-

S0 € necessdrio pressionar e
manter pressionado o botdo de
Alimentagdo @) para encerrar
o Notebook, se ele estiver tra-
vado ou ndo estiver respon-
dendo. A Compagq ndo reco-
menda desligar o Notebook
usando este método em cir-
cunstancias normais. Para des-
ligar o Notebook corretamente,
consulte o procedimento
acima.
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Por que usar uma alimentacao AC
se eu tenho uma bateria?

Quando vocé ndo estiver em viagem, podera usar o adaptador
AC do Notebook para fornecimento de energia. Isto garante
que a bateria esteja sempre carregada.

Quando o Notebook ndo tiver uma bateria carregada, vocé
deverd salvar o trabalho e desligar o Notebook antes de desco-
nectd-lo da fonte de alimentagao AC.

Desligando e ligando o Notebook

Para ligar o Notebook, pres-
sione o botdo de Alimenta-
cio O, que localiza-se na
parte superior direita do
teclado.

Para desligar o Notebook
corretamente, conclua as
etapas abaixo:

1. Salve seu trabalho e saia de todos os programas abertos.

2. Clique no botdo Iniciar, clique em Encerrar e selecione
a opcdo Encerrar.

3. Clique no botao OK. Depois de alguns segundos, seu
Notebook serd desligado.

Nota: Se seu Notebook néo estiver respondendo, pressione e mantenha
pressionado o botdo de Alimentagao até que o Notebook seja encerrado.

Funcionalidade do botao de alimentacao

Enquanto o Notebook estiver ligado, pressionar o botdo de
Alimentaciio O coloca o Notebook no modo de hibernagio.
As defini¢des do botio de alimentacdo sdo as seguinte:

* Pressione e solte uma vez para entrar no modo de
hibernagdo

e Pressione e mantenha pressionado (por cerca de quatro
segundos) para encerrar o Notebook
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Recuperando de um programa bloqueado

Para recuperar de um programa de software que nao responde:

1. Pressione Ctrl+Alt+Delete. A janela Fechar Programa
¢ exibida.
2. Selecione o programa que nao esta respondendo.

3. Clique no botdo Finalizar tarefa. Uma mensagem ¢ exibida
solicitando que vocé feche o programa que nio esta
respondendo.

4. Clique em Finalizar tarefa.

Nota: Aprenda como salvar seu trabalho com freqiiéncia. O trabalho que ndo
foi salvo pode ser perdido quando o programa ou o computador para de
responder.

Recuperando de um sistema bloqueado

Ocasionalmente pode acontecer de um teclado nao funcionar ou
de uma tela congelar. Para reiniciar o computador:

1. Pressione e mantenha pressionado o botdo de Alimentacao por
pelo menos quatro segundos. Esta a¢do causa um
encerramento manual.

2. Pressione o botdo de Alimentacdo uma vez para reiniciar.
Se o computador ainda nao for reiniciado:

1. Remova a bateria e desconecte a alimentagdao AC por pelo
menos 30 segundos.

2. Reinsira a bateria ou reconecte a alimentacao AC e pressione
o botdo de Alimenta¢do uma vez para reiniciar.

Se os arquivos estavam abertos quando o computador foi bloque-
ado, o ScanDisk, um programa utilitario da Microsoft Windows,
serd executado automaticamente. O ScanDisk determinara se o
encerramento impréprio causou algum erro na unidade de disco
rigido. Podem ocorrer erros se o sistema operacional Microsoft
Windows ndo pode fechar corretamente todos os arquivos antes
do encerramento. Se nenhum erro for encontrado, o processo de
reinicializacdo continuard. Se o ScanDisk ndo detectar erros, siga
as instrugdes na tela para continuar o processo de reinicializagao.
O trabalho que néo foi salvo antes do bloqueio pode ser perdido.
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O Notebook contém um kit de
bateria de litio. O manuseio
impréprio do kit de bateria
pode resultar em incéndio e em
queimaduras quimicas. Ndo
desmonte, esmague, perfure os
contatos externos pequenos,
ndo disponha em dgua ou fogo
ou exponha-a a temperaturas
superiores a 60 °C (140 °F).
Substitua apenas pelo kit de
bateria da Compaq especifi-
cado em seu Notebook.

L errr—

«Cuidando da bateria»,
posteriormente neste guia.

0 Sabia que...

A bateria carrega estando o
Notebook ligado ou ndo. Ela
continua carregando até que
esteja totalmente carregada ou
a alimentagdo AC seja desco-
nectada.

Sugestao

Se vocé ndo estiver usando o
Notebook por um longo peri-
odo de tempo, a Compaq reco-
menda desconectar o cabo
elétrico da tomada e remover a
bateria enquanto o Notebook
ndo estiver sendo usado.

Usando a alimentacao da bateria

Inserindo a bateria

Para inserir a bateria no
compartimento da bateria,
conclua as seguintes etapas:

1. Empurre para baixo @ a

porta do compartimento da
bateria para remover a porta.

2. Insira @ a nova bateria no compartimento com o lado

da etiqueta para cima.

3. Feche a porta do compartimento da bateria gentilmente

empurrando-a para cima até que se encaixe no lugar.

Removendo a bateria

Para remover a bateria, conclua as seguintes etapas:

1. Salve os arquivos.

2. Se o adaptador AC néao estiver conectado, desligue

o computador.

3. Remova a porta do compartimento da bateira deslizando-a

para baixo.

4. Use a lingiieta da bateria para puxa-la para fora.

Carregando a bateria

Para carregar a bateria, insira-a no compar-
timento da bateria e conecte o Notebook a
alimentacdo AC. Deixe o Notebook conec-
e o LED de

tado na tomada elétrica até qu
Carregamento da bateria ?Ij
Isto garante que a bateria seja
carregada.
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TouchPad

Nesta secdo vocé aprenderd
como selecionar, clicar e
dar dois cliques com o
TouchPad:

e Usando o TouchPad
em vez do Mouse

Um toque e toque duplo

Movimento na borda

[ " Corsuo ambim —

«Cuidando do Notebook Presa-
rio», posteriormente neste guia
para obter dicas sobre como
manter o TouchPad limpo.

o Sabia que...

«Anexando dispositivos de
hardware», posteriormente
neste guia para aprender como
anexar um mouse externo
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Usando o TouchPad em vez do mouse

Assim como 0 mouse, 0
TouchPad permite que vocé
desenhe linhas ou aponte
para itens na drea de trabalho
do Windows. Tente arrastar
o ponteiro na tela deslizando
seu dedo suavemente pelo
TouchPad.

Clique esquerdo

Para clicar a esquerda, pressione o botao TouchPad esquerdo.
Ele se localiza diretamente abaixo do TouchPad. O botao
TouchPad esquerdo funciona como o botio de selecio e
arraste. Para clicar duas vezes em um item, mova o ponteiro
sobre o item e pressione o botdo TouchPad esquerdo duas
vezes em rapida sucessao.

Clique direito

O botdo TouchPad direito funciona como o menu de contexto
ou o botdo de arraste especial. Pressione o botdo TouchPad
Direito para obter as opg¢des-sensiveis a contexto.

Botao de rolagem

O botdo de Rolagem € equivalente aos botdes para cima

e para baixo da barra de rolagem na lateral da tela. Para exibir
outras areas de um documento ou janela de navegador,
pressione o botdo de Rolagem na direcao desejada.

Nota: O botdo de Rolagem s6 é funcional com alguns aplicativos
de software.

Nota: Para usuarios canhotos, a funcionalidade do clique esquerdo
e direito pode ser invertida nas propriedades do TouchPad em
«Acdes do botdo».
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Sugestao

Para obter ajuda adicional
para definir os recursos
avancados do TouchPad,
clique no botdo |2l ou selecione
Ajuda na caixa de didlogo
Propriedades do mouse.

0 Sabia que...

Para ajudar a prevenir aponta-
mentos acidentais enquanto
digita, arraste o controle
deslizante do PalmCheck

ao mdximo para frente.
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Um toque e toque duplo

O TouchPad possui um recurso de toque que funciona como o
botdo esquerdo do mouse. Se ativado, vocé pode dar um toque
no TouchPad para selecionar um objeto e dar dois toques para
clicar duas vezes.

Mouse Properties

IE) Button Actions
lo Edge Mation

IO tore Features |

IE) Scroling I o
Touch

Buttors

IO Tap Zones I

Fointers | totion

Synaptics TouchPad Properties - Version 5.0.65 18kar00
Synaptics TouchPad 5.5 on PS/2 Port

— Taps
V' TaptoClick
I

I= | Locking Drags

— Touch Sensitivity [30]

Light Touch '_J— Heawy Touch

— PalmCheck [4]

Minimum | I T Masimum

Helpz to prevent accidental paointing whils twping

™ Dizable this Device

Defaults |

Press ESC to Cancel s, synaphics. com

o]

Cancel | Apply | Help |

Para ativar o recurso de toque, conclua as seguintes etapas:

1.

Na 4rea de trabalho do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Definicoes e clique em Painel de controle.

Clique duas vezes no icone do Mouse é para abrir a caixa
de didlogo Propriedades do Mouse.

Selecione a guia Toque e clique na caixa de sele¢do Tocar
para clicar para retornar ao recurso de toque.

. Clique em OK para aceitar as alteracdes e fechar a caixa

de didlogo.
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Movimento na borda

O Movimento na borda permite que vocé continue rolando
depois que seu dedo alcancga a borda do TouchPad. Quando
este recurso € ativado, a janela continua rolando até que vocé
levante o dedo.

Mouse Properties

—

Para ativar o Movimento da borda, conclua as seguintes
etapas:

1. Na drea de trabalho do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuracoes e clique em Painel de controle.

2. Clique duas vezes no icone do Mouse é
3. Clique na guia Movimento na borda.

4. Selecione Quando arrastar, Sempre ¢ Quando rolar
para ativar o Movimento na borda.

5. Clique em OK para aceitar as alteracdes e fechar a caixa
de didlogo.
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Opcoes de
video

Nesta secao:
e Alterando resolugdo

* Ajustando brilho
e contraste

o Sabia que...

O video do Notebook estd

Alterando resolucao

Se o video preencher apenas parte da tela ou a resolugdo
padrdo ndo atender as suas necessidades, voc€ pode querer
ajustar a resolucao do video.

Para alterar a resoluc¢do do video conclua estas etapas:

1. Na barra de tarefas, clique no botdo Iniciar, aponte para
Configuracoes e clique em Painel de controle.

2. Clique duas vezes em Video para abrir a caixa de didlogo
Opcoes de Video e clique na guia Configuracoes.

sempre definido para sua Display Properties EHE
resolugdo OPCional' A Compaq Backgroundl Screen Saverl Appearancel Effectsl web  Settings |
recomenda alterar a definicdo
de resolugdo apenas se VOCé Dirag the monitor icons to match the physical arangement of your monitors
tiver problemas.
Dizplay:
1. Default Manitor an Trident CyberBlade i1 AGP (51] =l
Calor Screen area
|High Calor (16 bit [ | | e {—— e
N 800 by B00 pisels
¥ | Extend myls/indnys deskion ante this manitar. Advanced... |
QK I Cancel | Apply |
3. Em Area da tela, clique nocontrole deslizante da
resolucio e arraste-o para a resolucio desejada.
4. Clique em OK para aceitar as novas configuracdes e
feche a janela Painel de controle.
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Ajustando brilho e contraste
o Sabia que... Se seu video estiver muito esmaecido ou com muito brilho,
L talvez os controles de brilho ndo sejam definidos apropriada-
As combinacdes de tecla como, . P . . , .
mente. E possivel ajustar o brilho do video pressionando
por exemplo, Fn+F7, usada .. .
. o R Fn + F7 para diminuir o brilho ou Fn + F8 para aumentar
acima significa que vocé deve j
pressionar e manter pressio- o brilho.
F ] ~ . z . ..
nada a ted‘,l ", pressionar a Nos modelos de selecdo, € possivel usar Fn + FS para dimi-
tecla F7 e liberar ambas simul- .
nuir o contraste e Fn + F6 para aumentar o contraste.
taneamente.
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Botoes da Zona
da Internet

Os botdes da Zona da
Internet, localizados acima
do teclado do Notebook,
automaticamente conecta
vocé a Internet. Com ape-
nas um toque nesses botdes
vocé acessa as suas ativida-
des de Internet mais fre-
qilientemente usadas.

Esta secdo trata de:

* Reprogramando
os botdes da Zona
da Internet

[ Corsuo tambim —

«Frente do Notebook Presario»
no Capitulo 2 deste guia para
obter descrigoes de cada botdo
e sua a¢do padrao.

Reprogramando os
botoes da Zona da Internet

Vocé pode reprogramar os botdes da Zona da Internet a
fim de satisfazerem seu gosto pessoal.

Para reprogramar os botdes da Zona da Internet, conclua
as seguintes etapas:

1. Clique em Iniciar, selecione Configuracoes e selecione
Painel de controle.

2. Clique no icone de Botoes de acesso facil.

3. Siga as instrugdes na tela.
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Unidades de ar-
mazenamento

e Identificando suas
unidades de
armazenamento

e Usando a unidade de
disquete

6 Sabia que...

Nos modelos selecionados, a
Compagq fornece um utilitdrio
de backup (ou salvamento do
sistema) que permite que vocé
salve seus dados e aplicativos
em uma unidade particionada
localizada no disco rigido.
Para determinar o tamanho
total do disco rigido, some o
tamanho das unidades C e D.

0 Sabia que...

Para evitar danos no disquete
e nas informagaoes nele arma-
zenadas, antes de remové-lo
aguarde até que a atividade da
unidade de disquete seja con-
cluida.
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Identificando suas unidades de
armazenamento

A unidade de disquete, unidade
de disco rigido e unidade de CD,
DVD ou CD-RW sio designadas
com letras do alfabeto, assim

=

como os icones. Disquete31/2_
Unidade de disquete
Para determinar as letras de padrdo (Padrdo A:)
unidades, conclua as seguintes
etapas: =—]
1. Na area de trabalho do Win- Disco local
dows, clique duas vezes no Unidade de disco rigido

icone Meu computador

Os icones para as letras de
cada unidade e unidade cor-
respondente sdo exibidas na
janela Meu computador.

(Padrao C: e D)

Unidade

2. Use os icones da direita para
identificar a unidade.

Unidade de CD, DVD
ou CD-RW (Padrdo (E:)

Nota: Seu Notebook vem com uma das unidades de CD, DVD ou CD-RW.

Usando a unidade de disquete

Para inserir um disquete na
unidade de disquete, segure-o
com a face da etiqueta voltada
para cima e a seta apontando em
direcdo a unidade, e suavemente
empurre o disquete para a
unidade.

Para remover um disquete, pressione o botdo Ejetar na
unidade disquete.
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Seguranca

Nesta secdo:

e Usando o slot de
seguranga

* Senha de ativacdo

Sugestao

Pressionar a tecla F9 em qual-
quer ponto da configuracdo faz
com que o Notebook retorne
para suas configuragoes
padrdao.

Usando o slot de seguranca

Para usar o slot de seguranca
localizado no canto posterior de
seu Notebook, conclua as
seguintes etapas:

1. Insira um dispositivo de
bloqueio (como uma trava
Kensington) no slot de
seguranga.

2. Gire o dispositivo de bloqueio no sentido hordrio 90 graus.

Para remover o dispositivo de bloqueio, gire-o no sentido
anti-horario 90 graus e remova-o do slot.

Senha de ativacao

E possivel definir uma senha de ati-
vacdo que protegerd as informacdes
armazenadas no disco rigido. Ao
ligar o Notebook, essa senha deve
ser digitada para que seja possivel
acessar 0s arquivos.

Definindo a senha

Para definir a senha de ativagao, conclua as seguintes etapas:
1. Pressione o botdo de alimentacdo para ligar o Notebook.

2. Depois de ser exibido o logotipo da Compaq, um
cursor aparece no canto superior direito da tela por
alguns segundos. Enquanto o cursor estiver visivel,
pressione a tecla F10.

Cuidado: A configuracdo F10 serve apenas para usuarios
experientes. Alterar as configuracdes pode afetar a
funcionalidade de seu Notebook.
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3.

Usando as teclas de seta, selecione a op¢ao Seguranca
na barra de menus.

4. Va para Definir senha de supervisor. Pressione a tecla

5.

9.

Enter.

Defina sua senha pessoal e pressione a tecla Enter.
Vocé deve confirmar a senha e pressionar a tecla Enter
novamente.

Cuidado: Marque sua senha em um local seguro. Caso esqueca
ou perca a senha, um assistente técnico da Compaq devera
redefinir seu Notebook para que vocé possa acessar 0s arquivos.

. Vé para Senha na inicializacdo usando a tecla + ou —

para selecionar Ativar.

. Usando as teclas de seta, selecione Sair na barra de menus.

. Certifique-se de que a opcdo Sair salvando alteracoes

esteja selecionada. Pressione a tecla Enter.

Selecione Sim para salvar as alteracdes e sair.

Agora, sua senha de ativacdo estd definida. Sempre que vocé
ligar o Notebook, retornar do modo de hibernacdo, ou acessar
a configuracdo F10, serd necessario digitar essa senha.

Removendo a senha

Para remover uma senha de ativacio, conclua as seguintes
etapas:

1.

Acesse a configuracido F10 conforme mencionado acima,

digite a senha atual e pressione a tecla Enter. Nos espagos
onde voce digita e confirma a nova senha, pressione a tecla
Enter. Pressione a tecla Enter novamente para sair da tela.

Vi para Senha na inicializacao usando a tecla + ou — para
selecionar Desativar.

. Usando as teclas de seta, selecione Sair na barra de menus.

Certifique-se de que a opcao Sair salvando alteracoes
esteja selecionada. Pressione a tecla Enter, selecione Sim
para salvar as alteracdes e sair.
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Tarefas
comuns

Neste capitulo

Modos de exibicao, 4-2
Software antivirus, 4-3

Software antivirus, 4-3
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Agora que seu Notebook Presario estd configurado e em exe-

cucdo, vocé pode explorar e aprender sobre algumas das tare-
fas comuns que ele executa.
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Modos de
exibicao

4-2  TAREFAS COMUNS

Alternando entre videos

E possivel alternar entre seu video ou monitor externo pressi-
onando Fn + F3. A ordem em que sdo alterados é:

e Video
e Monitor externo
e Video e monitor externo

E possivel também alternar entre os nds de video através do
Painel de controle:

1. Clique em Iniciar, selecione Painel de controle.
2. Clique duas vezes em Video para abrir a caixa de didlogo

Opg¢oes de video e, depois, clique na guia Configuracoes.

Dizplay Properties K E3

Backgroundl Screen Saverl Appearancel Effectsl web  Settings |

Dirag the monitor icons to match the physical arangement of your monitors

Dizplay:

1. Default Manitor an Trident CyberBlade i1 AGP (51] =l
Colar Screen area
|High Calor (16 bit [ | | e {—— e
N 800 by B0 piels

¥ | Extend myls/indnys deskion ante this manitar. Advanced... |
QK I Cancel | Apply |

3. Clique nos icones do monitor para adquirir o modo de
exibicdo desejado.
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Software
antivirus

6 Sabia que...

A Compagq fornece varredura
antivirus e atualizacoes grdtis
de software por um ano através
da Internet.

Usando o software antivirus

Um virus é um programa que se
anexa a um arquivo em seu Note-
book e depois passa de um
arquivo a outro. Os virus podem
danificar dados, causar malfunci-
onamento dos computadores e
exibir mensagens inoportunas e
ofensivas. Alguns virus podem
ficar sem ser notados por longos
periodos de tempo, pois sdo ati-
vados em uma determinada data
ou hora. Proteja seu Notebook
contra um virus:

e Usando um programa de varredura antivirus para exami-
nar virus nas unidades ou disquetes. Esse programa de
varredura localiza-se no menu Iniciar. Se precisar de ajuda
para usar o programa, selecione Ajuda na barra de menus.

* Fazendo backup dos arquivos periodicamente em disque-
tes, uma unidade de disco rigido separado ou uma unidade
de armazenamento de alta capacidade.

* Disquetes protegidos contra gravacdo. Um virus ndo pode
infectar um-disquete protegido contra gravacgao.

* Obtendo todos os softwares de fontes idoneas e verifi-
cando se o software nao possui virus antes de instala-lo.

e Usando um programa antivirus para verificar arquivos
e programas contidos em disquetes, anexados em mensa-
gens de e-mail ou descarregados da Internet.

* Desativando macros em arquivos suspeitos do Microsoft
Word ou Excel. Esses programas avisam se um docu-
mento que vocé estd abrindo contém uma macro que possa
conter um virus.

* Atualizando o programa antivirus periodicamente para se
manter atualizado sobre 0s novos virus.
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Sugestao
Verifique se o arquivo de pro-

grama descarregado ndo pos-
sui virus, antes da instalagdo.

4-4  TAREFAS COMUNS

Reconhecendo um virus de computador

Um virus de computador é um programa que danifica ou
apaga arquivos ou programas. Seu Notebook pode ficar
«infectado» com um virus quando vocé abre um programa ou
arquivo infectado. Alguns sinas que indicam que seu Note-
book pode estar infectado sdo:

* (Caracteres estranhos ou instrucdes grosseiras que
de repente aparecem na tela

e Mensagens de erro da unidade de disco rigido,
da memoria ou do software

* Danos nos arquivos ou diretérios sem uma razao aparente
e Respostas estranhas a comandos

* Diminui¢do abrupta no desempenho ou na velocidade
do programa

Removendo um virus

Se vocé suspeitar que seu Note-
book foi infectado por um virus,
localize-o e remova-o imediata-
mente usando um programa anti-
virus.

Ap6s seguir as instrucdes forne-
cidas pelo programa antivirus,
conclua as seguintes etapas:

1. Desligue o Notebook e
deixe-o desligado por
pelo menos 30 segundos.

2. Ligue-o novamente e faga
um novo exame em busca
de virus.
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Software e
hardware

Descubra como é facil
adicionar e remover soft-
ware, anexar novos disposi-
tivos de hardware ou
reinstalar drivers de hard-
ware excluidos. Com as ins-
trugdes faceis de seguir, é
possivel instalar ou remover
completamente e com segu-
ranga programas de software
e dispositivos de hardware
sem preocupagdes. Esta
secdo trata de:

e Adicionando e
Removendo software

* Anexando Dispositivos
de hardware

Adicionando e removendo software

O software pode ser instalado de um CD, disquete ou descar-
regado de um site da Web. Muitos CDs de programas iniciam
automaticamente a instalagdo assim que sdo inseridos no
drive de CD. Caso vocé tenha um software que nao inicie
automaticamente o processo de instalacdo, podera instalar o
software usando o utilitdrio Adicionar ou remover programas
do Microsoft Windows.

Como instalar um programa a partir
do CD ou do disquete

Para instalar o software

a partir de um disquete

ou CD que nio instala auto-
maticamente, conclua as
seguintes etapas:

1. Feche todos os programas.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique no botao Iniciar,
aponte para Configuracoes e clique em Painel de
controle.

3. Clique duas vezes no icone Adicionar ou remover
programas 7. A janela Adicionar ou remover
propriedades do programas € exibida.

4. Clique em Instalar.

5. Insira o CD ou disquete na unidade correta e clique em
Avangar.

O Microsoft Windows localiza o CD ou disquete e inicia
o processo de instalag@o.
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4-6  TAREFAS COMUNS

Instalando um arquivo de programa descarregado

Para instalar um arquivo de programa que foi carregado da
Internet para seu disco rigido, siga os passos abaixo:

1.
2.

8.

Encerre sua conexao a Internet.

Feche todos os programas.

. Na barra de tarefas do Windows, clique no botao Iniciar,

aponte para Configuracoes e, depois, clique em Painel
de Controle.

D€ um clique duplo no icone Adicionar/Remover
Programas = para abrir a caixa de didlogo Propriedades
de Adicionar/Remover Programas.

. Clique em Instalar para abrir o Programa de Instalagdo

da janela do disquete ou do CD-ROM.

Inztall Program From Floppy Dizk or CD-BOM

Insert the product's first installation floppy disk or CO-ROM,
and then click Mext.

< Bach

. Clique em Avancar para abrir a janela de instalacdo do

programa.

. Clique em Procurar para localizar e selecionar o arquivo

setup.exe ou install.exe para o programa a ser carregado.

Clique em Abrir para comegar o processo de instalacao.
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Anexando dispositivos de hardware

Para instalar um novo dispositivo para hardware, como uma
impressora ou dispositivo USB em seu Notebook, conclua
as seguintes etapas:

1. Desligue o Notebook.

2. Conecte o dispositivo no Notebook de acordo com
as instrucdes que o acompanham.

3. Ligue o Notebook e siga as instru¢des que acompanham
o dispositivo para instalar quaisquer drivers necessarios.

Sera solicitado que vocg insira o CD ou disquetes de instala-
¢do do Windows. Se isto ocorrer, conclua as seguintes etapas:

1. Em Adicionar novo assistente para hardware, clique
em Avancar, para comecar a instalar os drivers e arquivos
necessarios ao funcionamento do novo hardware.

Add Hew Hardware Wizard

Thizs wizard installs the software for a new hardware
device.

Befare continuing, close any open programs.

To begin installing the zoftware for pour new device, click
Mext.

< Back

Cancel |

2. Selecione Procurar o melhor driver para seu dispositivo
(recomendavel) e clique em Avancar.
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3. Selecione Especificar um local.
Se C:A\WINDOWS\OPTIONS\CABS nio for exibido na
caixa suspensa, selecione-o na lista suspensa ou digite-o na
caixa e clique em Avancar. O assistente comeca a instalar
os arquivos e drivers necessdrios ao novo hardware.

4. Quando o assistente concluir a instalagdo dos arquivos
e drivers, clique no botdo Concluir.

Pode ser necessario reiniciar o Notebook para que ele
reconheca o novo hardware.
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Usando a

unidade de
CD ou DVD

) Quem podia imaginar que

seu centro de entretenimento

residencial podia caber em
seu colo ou em uma mesa?
O Notebook Presario permite
que vocé ouga suas musicas o
favoritas e (nos modelos de
selecdo) assista aos seus fil-

mes favoritos em quase todos

Inserir e remover
discos, 5-2

CDs de audio e Discos
de video, 5-4

DVDs, 5-6 os lugares em que estiver.
Para ajudé-lo a compreender

Video Opcdes de quais opgoes estdo ao alcance

video, 5-12 de suas maos e como usd-las,
este capitulo inclui informa-

Nocdes basicas do ¢0es para:

CD-RW, 5-13

e Inserir e remover CD ou discos DVD
¢ Tocando CDs de audio
e Reproduzir videos DVD e ndo DVD

e Ajustar as op¢des de video com o Painel de controle
do DVD

e Criar CDs de 4udio, dados e backup
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Inserir e
remover discos

Esta secdo trata de:
e Inserindo um disco
¢  Removendo um disco

* FEjetando um disco
manualmente

0 Sabia que...

Se seu Notebook estiver desli-

gado, ndo serd possivel ejetar

um disco da unidade de CD ou
DVD. Para remover um disco

sem ligar o Notebook, é neces-
sdrio ejetd-lo manualmente da
unidade.

5-2  USANDO A UNIDADE DE CD ou DVD

Inserindo um disco

Para carregar um disco na unidade de disco, conclua as
seguintes etapas:

Cuidado: 0 manuseio inadequado de um CD ou DVD pode
danificar o disco e danificar potencialmente a unidade.

1. Pressione o botdo Ejetar localizado na frente da unidade.

2. Remova um disco de sua caixa protetora, segurando-o pelo
seu orificio central e a borda externa para evitar tocar na
superficie.

3. Coloque o disco, com o lado do rétulo para cima (a menos
que seja um DVD de duas faces), na drea redonda da ban-
deja. Suavemente pressione o disco para baixo no eixo
central da bandeja até que o disco se encaixe no local.

Cuidado: Antes de fechar a bandeja do disco, certifique-se de
que o disco esteja encaixado no eixo central da bandeja. Tanto
o disco como o Notebook podem danificar-se se o disco ndo
estiver instalado adequadamente.

4. Empurre a bandeja de volta para a unidade até que
a unidade engate no lugar.
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Removendo um disco

Para remover um disco da
unidade, conclua as seguintes
etapas:

1. Pressione o botdo Ejetar
na unidade.

2. Remova um disco da bandeja, suavemente empurre o eixo
central para baixo enquanto puxa para cima pelas bordas
externas. Evite tocar na superficie do disco.

3. Empurre a bandeja de volta para a unidade até que se
engate no local.

Ejetando um disco manualmente

Se precisar ejetar um disco com a energia desligada, conclua
as seguintes etapas para ejetar o disco manualmente:

1. Certifique-se de que a energia esteja desligada e que
qualquer fonte de alimentacio externa esteja desconectada.

2. Insira um pequeno pino, como um clipe (aproximadamente
1/16 polegada de diametro € pelo menos 3/8 polegadas de
comprimento) no Horificio de ejecio manual e empurre
firmemente conforme mostrado na figura acima.

3. Remova o disco da bandeja, suavemente empurre a ban-
deja de volta para a unidade até que se engate no lugar.
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CDs de audio e
Discos de video

Nesta secdo voce aprenderd
como reproduzir discos de
dudio e video com o
Notebook.

Esta secdo abrange:

¢ Tocando CDs de audio

* Reproduzindo discos de
video nao DVD

0 Sabia que...

E possivel também usar as
teclas de fungdo para tocar CD
de dudio. Essas teclas sdo mos-
tradas em «Teclas de fungdo»,
posteriormente neste guia.

0 Sabia que...

O CD é a forma mais comum
de armazenar informagoes a
serem usadas em seu Note-
book. Os CDs acondicionam
mais de 450 vezes as informa-
coes que podem ser armazena-
das em um disquete.

5-4 USANDO A UNIDADE DE CD ou DVD

Tocando CDs de audio

Para tocar um CD de audio,
insira o o disco na unidade de
CD ou DVD. Depois de alguns
segundos o CD Player da Com-
paq se abre e o disco automati-
camente comeca a tocar.

Se a reproducio do disco nao for iniciada automaticamente,
conclua as seguintes etapas:

1. Na barra de tarefas do Windows®, clique em Iniciar,
aponte para Programas, Acessérios, Entretenimentoe,
em seguida, clique em CD Player.

2. Depois que o CD Player abrir, clique no botao Tocar
para comecar a tocar o CD.

3. Clique no botdo Parar para interromper a reproducdo
do CD.

Para remover o disco da unidade, clique no botao Ejetar -
no CD Player.

Desativando o recurso de inicio automatico

(disponivel nos modelos de selecio)

Para desativar o recurso de inicio automatico, conclua as
seguintes etapas:

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuracoes e, em seguida, clique em Painel de
controle.

2. Clique duas vezes no icone do Sistema = para abrir a
caixa de didlogo Propriedades do sistema.

3. Clique na guia Gerenciador de dispositivos e clique duas
vezes em CDROM na lista de dispositivos.

4. Selecione a unidade de CD/DVD na lista. Clique em
Propriedades para abrir a caixa de didlogo Propriedades
do sistema de CD/DVD.
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5. Clique na guia Configuracoes e certifique-se de que a
caixa de selecdo ao lado de Inserir notificacao automati-
camente esteja desmarcada.

6. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo.

Reproduzindo discos de video nao DVD

Para reproduzir um disco de vi-
deo, insira o disco na unidade de
CD ou DVD. Depois de alguns
segundos, o disco comeca a ser
reproduzido automaticamente.

Se a reproducido do disco ndo
for iniciada automaticamente,
conclua as seguinte etapas:

1. Na barra de tarefas do Windows, clique no botéo Iniciar,
aponte para Programas, Acessoérios, Entretenimento e
clique em Midia player.

2. Quando o player se abrir, selecione Arquivo e Abrir no
menu.

3. Clique no botao Procurar ...

4. Localize e clique duas vezes no icone da Unidade de
CD =. Devera ser exibida uma lista de arquivos e pastas
de arquivos.

Nota: Os filmes em CD normalmente sdo armazenados em uma pasta
de arquivos que comeca com as letras MPEG.

5. Clique duas vezes na pasta que contém os arquivos de
filmes em CD.

6. Selecione um arquivo de filme e clique no botdo Abrir.
Uma janela de exibi¢ao do filme € aberta.

7. Clique no botao Reproduzir na janela para comecar a
reprodugdo do filme.
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DVDs

Nesta secdo voce aprenderd
como reproduzir discos
DVD no Notebook.

Esta se¢do abrange:

e Usando o DVD Player

e Usando DVDs
«Regionalizados»

0 Sabia que...

Digital Versatile Discs (DVDs)
parecem com CDs, porém
armazenam filmes. Os DVDs
armazenam cerca de 28 vezes
mais informagoes que os CDs
de video.

0 Sabia que...

A unidade de DVD demora
alguns segundos para come-
car a reproduzir, porque pri-
meiramente ele determina o
tipo de midia que estd sendo
reproduzido.

oL

Sugestao

Para obter a melhor qualidade
de reproducdo, feche todos os
outros aplicativos em segundo
plano enquanto reproduz um
DVD.

5-6 USANDO A UNIDADE DE CD ou DVD

Usando o DVD Player

(disponivel nos modelos de selecao)

A unidade de DVD do Notebook reserva o melhor lugar da
casa para voce, para que possa assistir a todos os seus filmes
favoritos a qualquer momento e em qualquer lugar. O DVD
Player € simples e prazeroso de usar.

Para iniciar o DVD Player:

Insira um disco DVD na unidade de DVD. Apdés alguns
segundos, o painel de controle do DVD Player da Compaq
se abre e a reprodugdo € iniciada.

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO
SERIE 1200



Controles na tela

Os controles na tela permitem que vocé acesse rapida
e facilmente os recursos do DVD Player.

DIGITAL

anu@i;‘

< B W 0 B -

A tabela a seguir fornece as identificagcdes e descri¢des dos
botdes para ajudd-lo a operar o player.

Botdo Titulo Descricao
-5; Abrir Exibe uma lista de arquivos para reprodugéo.

A o Abre a unidade de DVD para carregar ou remover
- Jetar— giscos.

M Opcoes de Exibe o menu Opgoes de DVD para selecionar
DVD Exibir video e Controles responsaveis.

« Retro- | Volta o conteddo. Pressione Reproduzir
ceder | parareassumir a reprodugao.

. Vai para a faixa anterior e reassume
4 Anterior ~
a reproducéo.

n Parar Péra a reproducéo do contetdo e retorna para
0 inicio do arquivo de conteddo.

> Repro- | Inicia a reproducdo do contetdo selecionado.
duzir

“ P Efetua pausa na reproducéo. Pressione Pausa
ausa | Reproducao para reassumir a reproducao.

, . Salta para o inicio da proxima faixa.
> Préximo

>> Avancar Avanca para um local selecionado. Pressione
vang Reproduzir para reassumir a reproducao.
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5-8 USANDO A UNIDADE DE CD ou DVD

Botao

=

0

P

Titulo

Menu
Root/
Reassumir

Alterar
subtitulo

Alterar
audio

Menu de

titulos/

reassumir

Alterar

‘ angulo da

s

Q)
=

camara

Audio 3D

Volume

Sem audio

Fechar
Player

Minimizar

Ajuda

Descricao

Mostra o que esta disponivel no DVD para
reproducao.

Exibe ou altera os subtitulos exibidos na janela.
Este recurso so é permitido para contetido DVD
com subtitulos. Este recurso so fica disponivel
quando o contetido permite alteracdes na faixa de
audio.

Altera a faixa de dudio em reproducéo para

0 audio de uma outra faixa localizada no DVD.
Usado mais comumente com contetdo multi-
lingue para alterar o idioma falado/ouvido.
Este recurso so fica disponivel quando o con-
teddo permitir alteraces na faixa de audio.

Exibe 0 menu de titulos principais para que vocé
possa selecionar o contetido.

Altera o angulo da camara do contetido que esta
sendo reproduzido. Este recurso s6 é permitido
para contetdo do DVD criado usando varias
camaras e angulos de camaras.

Ativa o recurso de Audio 3D para som ambiente
virtual.

Aumenta o volume quando a barra é movida para
cima e diminui o volume quando a barra é movida
para baixo.

Desliga o audio. Pressione o botdo Sem audio
ou Volume para reassumir o audio.

Fecha o programa.

Minimiza o tamanho da janela Exibir
do programa.

Mostra o arquivo de Ajuda.
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0 Sabia que...

Ao tentar reproduzir um DVD
que ndo corresponde a defini-
cdo da regido da unidade, serd
exibida a mensagem, «A regido
do disco é diferente da regido
da unidade... Deseja alterar a
regid@o da unidade?>»

Para fechar o player sem alte-
rar a definicdo da regido da
unidade, clique em Ndo. Para
alterar a definicdo da regido e
reproduzir o disco DVD, clique
em Sim e siga as-instrucoes na
tela.

Definindo os recursos de reproducao

O DVD Player possui dois modos ou defini¢cdes de
reprodugdo: o modo DVD e o modo Arquivo. Use o modo
DVD para reproduzir um DVD padrio. Use o modo Arquivo
para reproduzir filme ou arquivos MPEG.

Para reproduzir o conteido do modo Arquivo, conclua as
as seguintes etapas:

1. Clique no icone Abrir IF no painel de controle do DVD.
A lista de arquivos é exibida.

2. Selecione o arquivo que vocé deseja exibir.
3. Clique em Abrir. O conteido comega a ser reproduzido.

Nem todos os recursos a seguir estdo disponiveis em todos
0s DVDs:

* Se o DVD Player estiver no modo Arquivo,
o botdo Subtitulo 7 é desativado.

* Se o DVD Player estiver no modo DVD e seu disco ndo
tiver op¢des de idioma do Subtitulo, o botdo Subtitulo S
¢ desativado.

e Se o DVD Player estiver no modo DVD e seu DVD tiver
opgoes de idioma do Subtitulo, o botdo Subtitulo 0o
¢ ativado.

Quando um DVD ¢ inserido na unidade de CD ou DVD, os
recursos disponiveis no DVD sdo exibidos. Quando um
determinado recurso ndo estd disponivel, o botdo respectivo
nao responde ao ser clicado.
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5-10 USANDO A UNIDADE DE CD ou DVD

Usando DVDs «Regionalizados»

Alguns modelos possuem um recurso
«regionalizado» que limita a reprodu-
¢ao de discos em regides geograficas

especificas.

Se o Notebook tiver esse recurso,

o cddigo de regido na unidade DVD
deve corresponder ao codigo de regiao
no disco.

Embora o cédigo de regidao da unidade de DVD seja definido
de fabrica, algumas unidades DVD (dependendo da fabrica-
¢a0 e modelo) permitem que vocé altere o cédigo de regido.
Se o Notebook tiver esse recurso, € possivel alterar o codigo
no maximo cinco vezes.

Cuidado: A quinta alteracdo de definicdo que vocé fizer torna-se
a regido permanente no player.

Identificando a definicao de regiao

Se seu Notebook oferecer a op¢do de alterar as defini¢cdes
de regido, conclua as seguintes etapas:

1. Insiraum DVD na unidade de DVD. O painel de controle
do DVD Player da Compagq ¢ aberto automaticamente.

2. Clique no icone Opc¢oes de DVD M no canto inferior
esquerdo do player. A caixa de didlogo Op¢des de DVD
¢ aberta.

3. Selecione a guia Regiao do DVD. A op¢ao selecionada
indica a definicdo da regido atual da unidade.

4. Se a definicdo da regido da unidade corresponder a
defini¢do da regido do disco, clique em OK.

Nota: Se a defini¢do da regido da unidade néo corresponder ao disco,
sera necessario selecionar uma nova regido para reproduzir o disco.
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6 Sabia que...

So é possivel alterar o codigo
de regido da unidade de DVD
cinco vezes. A quinta alteragcdo
de defini¢cdo que vocé fizer
torna-se a regido permanente
no player. Toda vez que vocé
fizer uma alteragdo na defini-
¢do de regido da unidade, o
niimero restante de alteracoes
permitido na unidade de DVD
é exibido.

Selecionando a definicao de regiao

Para alterar a defini¢do da regido da unidade de DVD,
conclua as seguintes etapas:

1. Com um disco DVD na unidade, abra o DVD Player
da Compag.

2. Clique no icone Opcdes de DVD M no canto inferior
esquerdo do player para abrir a caixa de didlogo Opcdes
de DVD.

3. Clique na guia Regido do DVD.

4. Selecione aregido desejada no mapa exibido ou nos botdes
de opcdes.

Nota: Vocé tem permissdo apenas para selecionar a regiao que

corresponde ao disco inserido na unidade. Todas as outras opgoes
aparecerao esmaecidas.

DVD Options

2 O O

Lo e Bie Blo FLo Ate ]

5. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo.
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Video Mostrando e ocultando o painel DVD

OPGOES de Quando a janela Figura do contetido do DVD ¢ definida
Vi deo para o tamanho total:
e Para ocultar o painel do DVD Player, clique em qualquer
Vocé ja sabe como reprodu- lugar fora do painel de controle do DVD.
zir DVDs e CDs de video.
Esta se¢do mostra como * Para exibir o painel de controle do DVD Player,
ajustar as opcdes de video mova o cursor para a margem da tela.

enquanto assiste videos em
seu Notebook.

Efetuando zoom na exibicao

Para aumentar a janela da figura do DVD Player para
o-tamanho total da janela, clique duas vezes em qualquer
lugar na figura.

Para retornar a uma janela menor, clique duas vezes em
qualquer lugar na figura.
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Nocoes basicas | Instalando o Adaptec Easy CD Creator™ 4

dO C D-RW Insira o disco do Adaptec Easy CD Creator 4 na unidade de
(disponiveis nos modelos CD-RW e conclua as etapas a seguir para instalar o software
de selecdo) Adaptec Easy CD Creator.

Se o Notebook tiver uma Easy CD Creator e Direct CD

unidade de CD-RW, vocé ) )
poderd criar seus proprios Para instalar o Easy CD Creator, conclua as seguintes etapas:
CDs de 4udio e dados. 1

. Depois de inserir o CD, a caixa de didlogo Instalagdo do
Esta secdo trata de:

Adaptec € aberta. Clique em Easy CD Creator.

* Instalando o Adaptec 2. Siga as instrucdes de instalacio na tela.
Easy CD Creator™ 4
3. Quando solicitado, selecione um local no disco rigido para

armazenar o programa Easy CD Creator, ou aceite o local

recomendado e, em seguida, clique em Avancar.

e Usando o Adaptec
Easy CD Creator 4

e Evitando erros de 4

. Quando solicitado, selecione uma pasta onde serdo coloca-
buffer underrun

dos os icones do programa ou aceite o local recomendado

«  Acessando Informagdes e, em seguida, clique em Avancar.

de Usudrios do Easy CD | 5

. Quando a instala¢do estiver concluida, clique em
Creator 4

Concluir.

Para instalar o programa Direct CD, conclua as seguintes
0 Sabia que... etapas:

CD-RW refere-se a Compact 1. Na janela de instalacdo do Adaptec, clique em Direct CD.
Discs (ou unidades) que podem . . .
ser Lidos e Gravados. 2. Siga as instrugdes de instalagdo na tela.

3. Quando solicitado, selecione um local no disco rigido para
0 Sabia que... armazenar o programa Direct CD, ou aceite o local reco-
mendado e, em seguida, clique em Avancar.

Vocé deve fechar todos os o . _
outros programas do Windows 4. Quando solicitado, selecione uma pasta onde serdo coloca-

antes de instalar o Adaptec dos os icones do programa. Clique em Avancar para conti-
Easy CD Creator 4. nuar a instalacao.

5. Quando a instalagdo estiver concluida, clique em
Concluir.
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o Sabia que...

Depois de instalar o Adaptec
Easy CD Creator 4, serd
solicitado que vocé reinicie o
Notebook. E necessdrio
reiniciar o Notebook para
comecar a usar o Adaptec Easy
CD Creator 4.

0 Sabia que...

Ao iniciar ou reiniciar o
Notebook, o Adaptec

Easy CD Creator 4 fornece
uma opg¢do Web-CheckUP.

O Web-CheckUP conecta-se
ao site do Adaptec na Web
na Internet e procura os pro-
gramas do software Adaptec
que podem ser atualizados
em seu Notebook.

Sugestao

Se vocé estiver usando o Easy
CD Creator Standard Edition e
desejar atualizar o Deluxe
Edition, entre em contato com
o revendedor de software mais
proximo ou execute o Web-
CheckUP.

5-14 USANDO A UNIDADE DE CD ou DVD

Usando o Adaptec Easy CD Creator 4

Para acessar o menu principal do Adaptec Easy CD Creator 4,
a partir da barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar,

aponte para Programas, para Adaptec Easy CD Creator 4 ¢
clique em Criar CD. O menu principal do Adaptec € exibido.

YWelcome to Easy CD Creator,
the easiest way to put your world
on CD. Create audio CDs that
can be played on your home or
car stereo, or store your
important data, such as files and
folders from your hard disk, on
cD.

(Gladaplec! J

Criando CDs de audio

Um CD de audio € usado apenas para tocar musica, nao para
armazenamento de dados. O Adaptec Easy CD Creator 4
permite que vocé grave CDs e arquivos de dudio. E possivel
até mesmo criar seu préprio CD de dudio de «maiores
sucessos» contendo faixas de vdrios artistas.

Para criar um CD de dudio, conclua as seguintes etapas:

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Programas, Adaptec Easy CD Creator 4 e clique
em Criar CD.

2. Na tela de boas vindas, clique em Audio. Ap6s a tela de
audio ser exibida, clique em CD de audio. A janela do
Easy CD Creator € aberta.
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0 Sabia que...

E possivel gravar qualquer
combinagdo de faixas, arqui-
vos WAV ou MP3 em um CD
de dudio.

0 Sabia que...

Se as informagées sobre o CD
de miisica estivem localizadas
no disco rigido, o titulo do CD,
o nome do artista e o nome de
cada faixa sdo exibidos. Se as
informagdes ndo aparecerem e
vocé tiver acesso a Internet,
clique no botdo CDDB" Inter-
net na barra de ferramentas,
para efetuar download das
informagées do Servigo de
miuisica CDDB on-line.

0 Sabia que...

Para testar o desempenho

da unidade, a Compaq reco-
menda usar a op¢do Apenas
emular (localizada na janela
Opgoes) ao gravar um novo
CD-R ou usar o Notebook pela
primeira vez. Isto permite que
vocé execute um teste antes de
gravar realmente.

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO
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. Para abrir um layout de CD de 4udio, clique na seta

pequena ao lado do botdo Avancar na barra de ferramen-
tas. Clique em CD de audio na lista suspensa e um Layout
de CD de 4dudio € aberto.

. Se voce estiver gravando faixas de um CD de musica exis-

tente, insira o CD de musica na unidade de CD e va para a
proxima etapa. Para comecar a gravar os arquivos WAV ou
MP3, v4 para a préxima etapa.

. No painel esquerdo da se¢do Explorar, selecione a unidade

de CD-ROM contendo o CD de musica, uma lista das fai-
xas existentes no CD aparece a direita. Caso esteja gra-
vando arquivos WAV ou MP3, selecione a pasta onde os
arquivos estdo localizados.

. Selecione o a faixa, WAV ou arquivo MP3 que deseja gra-

var no painel direito da se¢do Explorar e clique em Adicio-
nar na barra de ferramentas. Repita até chegar no Layout
de CD de dudio que contém todas as faixas e arquivos que
vocé deseja gravar.

. Clique em Criar CD. A caixa de didlogo Processo de cria-

¢do do CD ¢ aberta.

. Quando solicitado, remova o CD de audio e insira um CD

vazio no CD-Recorder e clique em OK para comegar a
gravacao.

. Quando o Processo de criagdo do CD estiver concluido,

clique em OK.

Nota: Caso tenha faixas em outros CDs de musica que deseja gravar,
repita as etapas de 3 a 5 para cada CD de musica do qual deseja gra-
var. Durante o processo de gravacéo real, o Easy CD Creator solicita
que voceé reinicie o CD de musica apropriado para a faixa que esta
sendo gravada.
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Criando CDs de dados

Um CD de dados ¢ ideal para fazer backup de arquivos impor-
0 Sabia que... tante como documentos pessoais e arquivos existentes no
disco rigido. O CD de dados foi desenvolvido apenas para

armazenamento de dados e ndo pode ser tocado em seu apare-
lho estéreo como um CD de dudio.

Quando tiver terminado um
CD-R, nenhuma faixa adicio-
nal pode ser incluida no disco.

Para criar um CD de dados, conclua as seguintes etapas:

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Programas, Adaptec Easy Creator 4 e clique em
Criar CD.

2. Na tela de boas vindas, clique em Dados. A tela Dados
¢ aberta.

3. Na tela Dados, clique em CD de dados. A janela do
Easy CD Creator € aberta.

4. Para abrir um Layout de CD de dados, clique na seta
pequena ao lado do botdo Avancar na barra de ferramen-
tas. Selecione CD de dados na lista suspensa e um Layout
de CD de dados € aberto.

5. Insira um CD vazio no CD-Recorder.

6. Na secdo Explorar, selecione o arquivo de dados ou pasta
que deseja gravar e clique em Adicionar na barra de ferra-
mentas. Repita até chegar no Layout de CD de dados que
contém todos os arquivos e pastas que vocé deseja gravar.

7. Clique em Criar CD. A caixa de didlogo Configuragao
da criagdo de CD ¢ aberta.

8. Clique em OK para comecar a gravacao.
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DirectCD

O DirectCD permite que vocé grave arquivos diretamente nos
CDs CD-Recordable ou CD-ReWritable.

Para comecar a usar o DirectCD, conclua as seguintes etapas:

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar,
aponte para Programas, Adaptec Easy CD Creator 4
e clique em Criar CD.

2. Na tela de boas vindas, clique em Dados. A tela Dados
¢é aberta.

3. Natela Dados, clique em DirectCD. A caixa de didlogo
Adaptec DirectCD Wizard! € aberta.

4. Siga as instrucdes na tela para comegar a gravar o CD.

Jewel Case Creator

O Jewel Case Creator permite criar capas, encartes e rétulos
de CD. Para iniciar o Jewel Case Creator, clique duas vezes
no botdo Jewel Case Creator no menu do Adaptec CD
Creator. Para obter informacdes detalhadas sobre como criar
produtos personalizados, consulte o Manual de ajuda on-line.
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0 Sabia que...

O Easy CD Creator foi desen-
volvido para ajudd-lo a repro-
duzir materiais para os quais
vocé possui direitos autorais
ou obteve permissdo do propri-
etdrio dos direitos autorais
para copiar. A menos que pos-
sua os direitos autorais e tenha
permissdo do proprietdrio dos
direitos autorais para copiar,
vocé pode estar violando a lei
de direitos autorais e estar
sujeito a pagamento por danos
e outros recursos. Se ndo esti-
ver certo sobre seus direitos,
entre em contato com seu advo-
gado.

0 Sabia que...

Em casos extremos, alguns
erros podem inutilizar seu
disco. Se isto ocorrer, pode ser
necessdrio reiniciar um novo
disco e dispor de forma
apropriada do disco antigo.

5-18 USANDO A UNIDADE DE CD ou DVD

Copiador de CD

O copiador de CD ¢ usado para efetuar backup de quase
todos os tipos de CD.

Para fazer uma cépia de backup de um CD, conclua as
seguintes etapas:

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte

para Programas.

Aponte para Adaptec Easy CD Creator 4 no menu
Programas, aponte para Recursos.

. Clique em Copiador de CD. A janela Copiador de CD

¢ aberta.
Clique na guia Origem e destino.

Em Copiar de, selecione a unidade que contém o
CD original.

. Em Gravar em, selecione a unidade que contém o CD

vazio. Esta € a unidade do CD-recordable.

. Clique em Copiar para comegar a gravar uma copia de

seu CD.

Evitando erros de buffer underrun

Buffer underrun é um erro que ocorre quando o fluxo de
dados no CD-Recorder € interrompido. Quando ocorre buffer
underrun, o processo de criacdo do CD € interrompido.

A seguir encontram-se sugestdes para evitar buffer underruns:

Feche outros programas e desative as tarefas ou aplicati-
Vvos que estejam em execucdo em segundo plano como
protetores de tela e software de virus.

Certifique-se de que durante a gravacdo do CD os arqui-
vos tempordrios foram criados no disco rigido local, ndo
em um diretério ou uma unidade de rede.
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Nota: Para alterar o local onde os arquivos temporarios foram arma-
zenados, clique em Ferramentas, selecione Opgdes no menu e siga
as instrugdes na tela.

e Abra a caixa de didlogo Propriedades do sistema, clicando
em Sistema no Painel de controle. Clique na guia Geren-
ciador de dispositivos e certifique-se de que a opcao Per-
mitir desconexao esteja definida para o CD-Recorder e o
disco rigido.

* Nao tente gravar CDs de arquivos em uma rede. Se os
arquivos desejados estiverem em uma rede, copie-os para
seu disco rigido local antes de grava-los no CD.

Nota: Um erro de buffer underrun pode ocorrer em sistemas de unidade
¢tica simples ou dupla (unidade de CD-ROM, CD-RW ou DVD-ROM).

Acessando Informacoes de Usuarios do
Easy CD Creator 4

O software Easy CD Creator 4 incluido no Notebook vem
com instrucdes detalhadas, o Guia de referéncia rapida
fornecido pelo Adobe® Acrobat 4.0 e um manual completo
do usudrio chamado Ajuda on-line para responder a todas
as perguntas que possam ocorrer sobre a funcionalidade do
software com sua unidade de CD-RW.

Para acessar a Ajuda on-line enquanto usa o Audio ou o Cria-
dor de CD de dados, clique em Ajuda na barra de ferramentas
e selecione Contetido e indice na lista suspensa.

Para usar Guia de referéncia rdpida do Adobe Acrobat e o
glossario de termos, clique em Iniciar, em Programas, em
Adaptec Easy CD Creator e em Guia de referéncia rapida.
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Vamos

) «Surfar na Web» pode ser
Neste Capltlﬂo uma forma maravilhosa de usar

e desfrutar-se de seu Notebook.
O surfe oferece novas oportuni-
dades didrias para compras, edu-

cacdo, noticias, entretenimento
e pesquisa.

Conceitos basicos, 6-2
Navegadores, 6-8

Motores de pesquisa, 6-10|  Apyndantes possibilidades na

Web. Este capitulo ajuda-o a
descobri-las. Ao fazé-lo, vocé
nao estara sozinho. Estima-se
que milhares de novos usudrios
conectam a Web pela primeira
vez a cada dia.
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Conceitos
basicos

Esta secdo ajuda-o a
responder estas perguntas:
* O que é a Internet?

* Oqueéa
World Wide Web?

0 Sabia que...

A Internet estd alterando a
comunicagdo e o comércio no
mundo inteiro.

6-2  VAMOS SURFAR

A World Wide Web faz parte da Internet. Varias décadas
atras, os militares americanos comegaram a desenvolver a
Internet. Nao faz muito tempo os pesquisadores académicos
e industriais comecaram a usi-la para compartilhar dados.

O grande nimero de novos usudrios de computador estimula-
dos pela Internet cresceu nos ultimos dez anos. Milhdes de
lares e empresas agora usam seus computadores para se
comunicarem através deste sistema.

Bem-vindo a World Wide Web. Qualquer que seja as outras
utilizagdes que seu computador possa ter, esta pode ser a mais
interessante.

O que é a Internet?

A Internet é um sistema de comunicacdes para computado-
res. Cabos, linhas telefonicas e radios conectam um grande
nimero de computadores no mundo. Essas conexdes permi-
tem muitas comunicagdes simultaneas publicas e particulares.

A Internet ndo possui um proprietdrio ou gerente. E um
esforco cooperativo entre pessoas, organizagdes particulares,
universidades, empresas e governos.
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Vamos ver rapidamente como a Internet é formada. Uma rede
€ um bloco de construgdo basico da Internet. Dois computa-

0 Sabia que... dores criam uma pequena rede quando sado ligados entre si.

Os computadores em uma rede
podem compartilhar informa-
coes, assim como dispositivos
como impressoras e scanners.

Uma rede pode ligar varios computadores. Por exemplo,
uma grande empresa pode ligar todos os seus computadores
em uma rede simples.

Em um nivel superior, as redes podem ser ligadas a outras
redes. De fato, grandes nimeros de redes sio ligados mundi-
almente para formar a Internet. Juntas elas fornecem quanti-
dades aparentemente infinitas de informagdes para tépicos
como:

*  Comércio
e Pesquisa

e Educacgado
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0 Sabia que...

Os hyperlinks facilitam o salto
de um lugar para outro na
World Wide Web.

6-4 VAMOS SURFAR

O que é a World Wide Web?

Dentro da Internet esta a World Wide Web (www). Embora a
World Wide Web faca parte da Internet, na qual vocé prova-
velmente estd mais interessado, é apenas uma pequena parte
do sistema todo.

A Internet completa fornece vérias ferramentas, inclusive
e-mail, a World Wide Web e outros servicos de comunicagao.

Aqui encontram-se algumas informacdes basicas sobre os
aspectos da Web que o ajudario a entender este novo mundo.

World Wide Web

A World Wide Web ¢ um sistema popular configurado na
Internet especificamente para publicar e acessar informacdes.
E conhecida também como Web. As letras www significam
World Wide Web.

Sites da Web e paginas da Web

As informacdes da World Wide Web sdo agrupadas em sites
da Web que abrigam uma ou mais pdginas da Web. As pagi-
nas da Web podem fornecer textos, graficos, animacdo, dudio
e video para seu computador.

Hyperlinks

Muitas paginas da Web incluem
hyperlinks, também conhecidos
como links, que transportam sua
pesquisa em um clique de um
botdo. Um link pode estar em
outro lugar na mesma pagina da
‘Web ou em outro computador em
algum lugar do mundo.

www.compagqg.com
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Os hyperlinks normalmente aparecem em péaginas da Web
como texto colorido e sublinhado. Os hyperlinks também sdo
encontrados de forma oculta em botdes, figuras e desenhos
em uma pagina da Web.

Quando vocé passa o cursor sobre um hyperlink oculto, a seta
do cursor normal transforma-se em uma mao com o polegar e
o indicador estendidos.

Clique em um hyperlink e descubra para onde ele o leva.

Esses links podem te levar de pdgina a pigina, site a site,
servidor da Web a servidor da Web — no mundo inteiro!

Servidores da Web

As informacdes contidas na World Wide Web sdo armazena-
das em computadores chamados servidores da Web. Os servi-
dores da Web sdo como bibliotecas eletronicas. Os servidores
da Web estdo espalhados pelo mundo.

Surfando na Web

Usar seu computador para viajar
pela World Wide Web chama-se
surfar na Web. As vezes vocé
estard apenas olhando o que tem
14. Outras vezes, voce estard pro-
curando alguma coisa especifica.

Endereco da Internet (URL)

Um site da Web possui um endereco de Internet que informa
ao seu computador como encontra-lo. Um endereco de Inter-
net é conhecido como Uniform Resource Locator (localiza-
dor de recursos uniforme) ou URL. Ele identifica o local de
um site da Web exatamente como seu enderego residencial
identifica onde vocé mora.
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0 Sabia que...

Seu Notebook Presario fornece
uma selegcdo de provedores de
servigos de Internet (ISPs).

0 Sabia que...

O acesso a Internet de alta

velocidade pode estar disponi-
vel em sua drea. Verifique com
seu ISP ou empresa telefonica
local para obter mais informa-

“Q
=}l
Q
©

0 Sabia que...

Seu Notebook Presario possui
uma conexdo a Ethernet incor-
porada que é a forma mais
comum de se conectar ao aces-
so Internet de alta velocidade.

|

T_, Consulte também

A secdo «Motor de pesquisa»,
posteriormente neste capitulo
para obter informagoes
detalhadas sobre como
pesquisar na Internet.

6-6 VAMOS SURFAR

Provedor de servicos de Internet (ISP)

Uma empresa que fornece acesso
a Internet é um Provedor de ser-
vicos de Internet (ISP). A cone-
x40 de seu computador ao
computador de um ISP € o seu
ponto de entrada na Web. Vocé
deve estabelecer uma conta com
o ISP de seu preferéncia.

Modem

Uma conexdo fisica do computador a Internet normalmente é
feita por uma linha telefonica. Seu computador contém um
hardware chamado modem que envia e recebe informagdes
através de uma linha telefonica padrdo. Existem instrugdes na
tela que vocé deve seguir ao configurar seu modem.

Motor de pesquisa

Um motor de pesquisa é um programa usado nos sites da Web
que permite pesquisar na Internet as palavras-chave que vocé
digitar. O motor de pesquisa gera uma lista de padginas da Web
que contém suas palavras-chave.

Depois de acessar a Internet, vocé pode usar um motor de pes-
quisa para comegar a procurar informagdes. E possivel esco-
lher um dos diversos motores de pesquisa na Internet. Para
acessar um desses motores de pesquisa, digite um URL, como
www.compagq.com. Os URLs levam vocé ao site solicitado.
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Sugestao

Verifique com seu provedor de
servicos de Internet para obter
detalhes sobre os servicos de
e-mail que eles fornecem.
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E-mail

Uma forma de entregar correspondéncia através da Internet

é 0 e-mail. E como uma carta sem papel que vai diretamente
de um computador a outro. Para receber e-mail, tanto o reme-
tente quanto o destinatirio devem ter contas de e-mail.

Seu ISP € um possivel provedor de uma conta de e-mail.
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Navegadores

Esta sec@o abrange o
seguinte:

* O que é um navegador?

e Usando o Microsoft
Internet Explorer

oL

Sugestao

Aprenda a usar os recursos em
seu navegador. Isto torna sua
experiéncia de Internet muito
mais prazerosa.

0 Sabia que...

Seu Notebook vem com o
Microsoft Internet Explorer
pré-instalado.

Sugestao

Os usudrios da America
Online® (AOL) devem iniciar o
AOL e efetuar logon antes de
iniciar o Internet Explorer.

6-8 VAMOS SURFAR

O que é um navegador?

Um Navegador da Web é um programa que permite que vocé
veja os sites da Web na Internet.

O navegador de seu computador executa quatro tarefas basi-
cas. Quando vocé fornece um URL do site da Web, seu nave-
gador:

e entrara em contato com o site da Web.
* Reunird informacdes do site da Web.

* Exibirad informagdes do site da Web na tela de seu
computador.

* Arquivo, impressdo ou distribui¢do de informagdes
do site da Web como vocé escolher.

Usando o Microsoft Internet Explorer

Seu PC Internet vem com um navegador chamado Microsoft
Internet Explorer. Ele € o navegador mais usado no mundo.

Quando vocé usa seu navegador, a primeira pagina que ele
exibe € a home page padrao. Vocé pode personalizar ou alterar
esta pagina. Pode também personalizar outros recursos do
navegador.

Consulte os arquivos de Ajuda do navegador para obter
instrucdes sobre como personalizar seu navegador.

Nota: Para usar o Microsoft Internet Explorer, vocé deve ter uma conta
ativa com um ISP. Deve também ter uma conexao fisica, como uma linha
telefnica, ao computador de seu ISP.
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Para comecar a surfar na Internet com o Microsoft Internet
Explorer, proceda de uma das seguintes maneiras:

6 Sabia que... * Na drea de trabalho do Windows, clique duas vezes no

icone do Internet Explorer £.
O Microsoft Internet Explorer

possui uma se¢do de Ajuda * Na barra de tarefas do Windows, clique no botéo Iniciar,
extensiva que inclui um tour aponte para Programas e clique no icone do Internet
aos principais recursos. Explorer £.

Um método alternativo € usar os botdes da Zona da Internet
em seu teclado.

I L’ Consulte tambem Para conectar-se a Web com este procedimento, basta pressio-

nar um dos botdes da Zona da Internet.

«Botées da Zona da Internet»

Capitulo 3.
1o apiuto Nota: Os botdes da Zona da Internet em seu computador podem ser

diferentes daqueles mostrados aqui.

F12  prtsc . Scrlk . Pause |
SysRq ! Break

Esses botdes fornecem acesso rdpido as atividades da Internet
usadas com mais freqiiéncia. Eles podem ser programados de
acordo com seu gosto pessoal.
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Motores de
pesquisa

Esta secdo o ajudard a
executar as seguintes
tarefas:

e Escolhendo um
motor de pesquisa

e Usando um motor
de pesquisa

* Pesquisando na
Web

e Acessando arquivos
da Internet

6 Sabia que...

Cada motor de pesquisa possui
uma aparéncia e um sentido
diferente. Tente diversos moto-
res de pesquisa para ver de
qual vocé gosta.

6-10 VAMOS SURFAR

Escolhendo um motor de pesquisa

Existem muitos motores

de pesquisa diferentes em
seus proprios sites da Web.
Cada um mantém uma lista,
ou banco de dados, de sites
da Web registrados. A lista
principal dos motores de pes-
quisa inclui uma descricio e
um enderego da Internet para
cada um dos sites da Web
registrados.

Alguns motores de pesquisa
mantém listas com propdsitos

gerais enquanto outros limitam
suas listas em um tnico tépico.

*  Um exemplo de um motor de pesquisa de propdsito geral
é 0 AltaVista® em www.altavista.com. Alguns ISPs,
como a America Online®, fornecem seu préprio motor

de pesquisa de proposito geral.

*  Um exemplo de um motor de pesquisa especializado
é aquele que lista apenas sites da Web sobre um tépico

especifico.

Duas formas de localizar os motores de pesquisas sao:
e Clicar no botao Pesquisar do navegador.

e Solicitar a um motor de pesquisa para listar outros

motores de pesquisa.
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Sugestao

Escolher as palavras-chave
cuidadosamente. Sua escolha
determina o sucesso de sua
pesquisa.

0 Sabia que...

URL significa Uniform
Resource Locator. Um URL é
um endereco de um recurso ou
site da Web na Internet.

Usando um motor de pesquisa

A maioria dos motores de pesquisa solicitam uma palavra-
chave. Uma palavra-chave é uma tnica palavra ou uma
simples frase que descreve seu topico.

Ao digitar palavras-chave, vocé pode digitar uma frase
inteira para limitar a pesquisa a um topico mais especifico.
Por exemplo, para obter informagdes sobre pesquisa na
Internet, digite pesquisando na Internet, em vez de
Internet.

Depois de digitar uma palavra-chave para pesquisa,

o motor de pesquisa gera uma lista de hyperlinks a todos
os sites da Web que cont€m suas palavras-chave. Clique
em um link para ir para um site da Web especifico.

Para praticar, pesquise o site da Compaq na Web:

1.
2.

Conecte-se a Internet e abra seu navegador.

Digite o seguinte URL na caixa Endereco do navegador
da Web: www.altavista.com.

. Digite Compaq na caixa ao lado de Find this.

Clique em Search. Seu navegador deve exibir diversos
links a diferentes sites da Compaq na Web.

Para usar um motor de pesquisa, conclua estas etapas:

1.
2.
3.

Escolha uma palavra-chave que descreva o topico.
Digite essa palavra-chave no motor de pesquisa.

Clique no botdo Ir (ou em outro botdo fornecido) para
enviar seu pedido.

Depois de digitar uma palavra-chave, o motor de pesquisa:

Revisard as descri¢cdes dos sites da Web em seus registros

Criard uma lista de sites da Web que contém a palavra-
chave

Exibira a lista na tela

A lista que o motor de pesquisa exibe inclui uma breve descri-
¢a0 de cada site da Web, assim como seu URL.
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Sugestao

Tente vdrias palavras-chave e
compare os resultados. E pos-
sivel também usar a mesma
palavra-chave em diferentes
motores de pesquisa.

ol

Sugestao

Consulte os arquivos da Ajuda
do navegador para obter
informagoes especificas sobre
como usar a pasta Favoritos.

6-12  VAMOS SURFAR

Pesquisando na Web

Agora vocé pode comecar a pesquisar na Web.

Examine rapidamente a lista fornecida pelo motor de

pesquisa. Depois,

* Se ndo gostar da lista, altere a palavra-chave e solicite
ao motor de pesquisa para gerar uma nova lista.

* Se vocé vir um site da Web que pareca interessante, clique
em seu URL ou digite-o no navegador.

Depois de escolher e visitar um site da Web, vocé poderd
facilmente retornar ao motor de pesquisa.

* Use a seta Voltar em seu navegador para retornar a lista.

* Escolha um outro site da Web na lista ou gere uma
nova lista.

Seu navegador mantém uma lista cronoldgica dos sites da
Web que vocé visitar. A seta para frente e para tras permite
que vocé se mova nessa lista para revisitar os sites da Web.

J File Edt “iew Favontes Tool:  Help |

o e I I I
Back Fornward Stop Refrezh Home
J-"-"-erESS @ http:a’a’www.cumpaq.cuma’shnwrnnma’nntet.

Se vocé souber o URL do site da Web que deseja visitar,
digite-o diretamente na caixa Endereco de seu navegador da
Web. Por exemplo, vocé pode visitar o site da Compaq na
Web digitando o seguinte URL na caixa Endereco do navega-
dor da Web:

www.compagq.com/athome/exploration

O URL de um site da Web que vocé deseja lembrar pode ser
colocado na pasta Favoritos de seu navegador. Alguns sites
da Web sugeridos jd estdo nessa pasta. Vocé pode abrir a pasta
Favoritos e facilmente visitar um site da Web clicando em seu
nome.

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO
SERIE 1200



L errr—

A secdo «Software antivirus»
no Capitulo 4 para obter mais
informagoes sobre como
proteger seu Notebook e os
arquivos contra virus.

Acessando arquivos da Internet

Acessar arquivos da Internet
pode ser tdo simples quanto
pressionar um botdo. Talvez
vocé queira acessar arquivos
como atualizagdes e corregdes
de software, videos, musica,
as ultimas novidades ou atuali-
zar-arquivos de deteccdo de
virus.

Para acessar um arquivo na
Internet, conclua o seguinte:

1. Abra seu navegador da Web e digite um endereco da Web
ou procure as informacdes que vocé precisa.

2. Depois de localizar uma fonte de informacdes, siga as
instrucdes do site da Web para exibir ou fazer download

do arquivo.

Conclusao

A Internet possui seus proprios termos e maneiras de fazer as
coisas. Vocé aprendeu muitos deles neste capitulo. Volte a este

capitulo sempre que for necessdrio.
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Cuidando da
Bateria

Neste capitulo

Cuidando da bateria, 7-2
Calibragem da bateria, 7-4

Gerenciamento de
energia, 7-10

Quando vocg estd viajando, as tomadas de parede AC nem
sempre estio disponiveis e as vezes € necessario usar a bate-
ria. Este capitulo mostra como manter e recarregar a bateria
corretamente para que seu Notebook Presario tenha a energia
necessdria para continuar em execucao. Depois de ler este
capitulo, vocé podera concluir as seguintes tarefas:

* Aumentar o tempo operacional da bateria.
e Corrigir uma condi¢do de bateria-baixa.
* Armazenar a bateria

¢ Reciclar a bateria
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Cuidando da
bateria

Quando as tomadas de
parede AC ndo estdo dispo-
niveis ou nao sao conveni-
entes, a bateria torna-se a
«linha vital» de seu Note-
book. Nesta secdo vocé se
familiarizara com o
seguinte:

e Usando a bateria
e Armazenando a bateria

e Reciclando a bateria

Seu Notebook contém um kit de
bateria de litio. O manuseio
impréprio do kit de bateria
pode resultar em incéndio e em
queimaduras quimicas. Ndo
desmonte, esmague, perfure os
contatos externos pequenos,
ndo disponha em dgua ou fogo
ou exponha-a a temperaturas
superiores a 60 °C (140 °F).
Substitua apenas pelo kit de
bateria da Compaq especifi-
cado para seu Notebook.

Pl

Sugestao

Por razoes de seguranga,
quando operar com alimenta-
¢do AC, a Compaq recomenda
que vocé mantenha a bateria
instalada. Isto garante que
vocé tenha uma bateria carre-
gada quando precisar dela.

7-2  CUIDANDO DA BATERIA

Usando a bateria

Seu Notebook permite que vocé use a alimentacdo AC ou a
bateria. Se uma tomada de parede AC nio estiver disponivel,
serd conveniente usar a bateria. Esta se¢cdo «Cuidando da
Bateria» o ajudari a:

* Determinar a quantidade de energia restante na bateria

* Determinar o que afeta o tempo operacional da bateria

Verificando a energia da bateria

Para determinar a quantidade de energia restante na bateria,
siga estas etapas:

1. Clique duas vezes no icone Carga da bateria ou no icone
Alimentacao AC localizados a direita da barra de tarefas
do Windows.

2. Verifique as luzes da bateria ou o medidor no painel de
status, dependendo do tipo de Notebook que vocé possui.

Armazenando a bateria

Se vocé nio estiver usando o Notebook por um periodo
extenso de tempo, deverd tomar algumas precaugdes para
garantir que a bateria seja armazenada corretamente.
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Sugestao

A temperatura desempenha
uma fungdo importante no
recarregamento da bateria.
Para obter a capacidade
mdxima, espere que a bateria
e o Notebook esfriem a uma
temperatura de 20 °C (68 °F),
que é a temperatura ambiente,
antes de recarregar a bateria.

Ped

Sugestao

Vocé deve armazenar sua
bateria dentro da seguinte faixa
de temperatura: 0 °C a 45 °C
(32 °F a 113 °F) Para aumen-
tar sua vida operacional, arma-
zene a bateria em lugar frio e
seco.

[ Corsuto ambim —

Secdo «Aprovagoes do gover-
no» do Guia de seguranca e
conforto para obter mais infor-
magoes sobre reciclagem.

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO
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Consulte os seguintes requisitos de armazenamento.

Bateria NiMH - Se seu Notebook usar uma bateria NiIMH
(niquel-metal-hidreto) e vocé ndo for usd-lo por um longo
periodo (mais de duas semanas):

* Use o Notebook até que a bateria esteja totalmente
esgotada.

¢ Remova a bateria do Notebook e armazene-a
separadamente.

Bateria Li-Ion — Se seu Notebook usar uma bateria Li-Ion
(litio-ion) e vocé nao for usad-lo por um longo periodo (mais
de duas semanas):

e Use seu Notebook até que bateria esteja 50 % esgotada.

* Remova a bateria e armazene-a separadamente.

Reciclando a bateria

Na América do Note, disponha
das baterias de niquel-metal-
hidreto ou litio-ion, obtendo
vantagens do programa de
reciclagem de bateria da
Compagq. Vocé recebera kit de
bateria com porte pago pelo
remetente pré-enderegado a
um recurso de reclamacio
onde os metais sdo reciclados.

Nao jogue as baterias em lixos domésticos gerais. Disponha
delas ou recicle-as usando um sistema de coleta publica ou
devolvendo-as a Compagq, aos parceiros autorizados da
Compaq ou outros agentes.
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Calibragem da
bateria

Todas as baterias perdem
sua carga quando ndo sio
usadas por um longo peri-
odo de tempo. Nesta secdo
«Cuidando da bateria» vocé
se familiarizard com o
seguinte:

e (Calibrando a bateria

e Maximizando o tempo
operacional da bateria

e Corrigindo uma
condicdo de bateria-
baixa

Sugestao

Nao conecte o adaptador AC

enquanto a bateria estd sendo
descarregada ou vocé terd de
voltar a etapa 1.

7-4 CUIDANDO DA BATERIA

Calibrando a bateria

Vocé pode notar que o medi-
dor de bateria ndo exibe corre-
tamente o nivel de carga da
bateria ao receber o Notebook
pela primeira vez, ou se ndo
tiver usado-o por um longo
periodo de tempo. Se o medi-
dor de bateria nio estiver
exato, serd necessario recali-
brar a bateria. Recalibrar a
bateria significa simples-
mente recarregar a bateria até
sua capacidade maxima e
redefinir o medidor de bateria
para exibir o nivel de carga
precisamente.

Para recalibrar a bateria, conclua as seguintes etapas:
1. Conecte o adaptador AC:

a. Deixe a bateria carregar até que o icone Carga da
bateria [] desligue, mostrando que a bateria esta
totalmente carregada.

b. Depois que a luz ou icone da carga da bateria desligar,
desconecte o adaptador AC.

2. Ligue ou reinicie o Notebook.

As etapas de 3 a 6 evitam que o Notebook entre no modo Ina-
tivo. Essas etapas também fazem com que a bateria se esgote
mais rapidamente.

3. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuracoes e clique em Painel de controle.

4. Clique duas vezes no icone Gerenciamento de energia &’
no Painel de controle. A caixa de didlogo Propriedades do
gerenciamento de energia ¢ aberta.
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Sugestao

Vocé pode usar o Notebook
enquanto a bateria estd sendo
esgotada ou carregada.

5.

Clique na guia Esquemas de energia.

Power Management Properties 7|
Hibernate | IntellR] SpeedStep(TM] technaology
Power Schemes | Alams I Power Meter I Advanced

Select the power scheme with the most appropriate settings for
thiz computer. Mate that changing the settings below will modify
the selected scheme.

— Power schemes

Portable/Laptop

Save Az | Delete

— Settings for Portable/Laptop power scheme

When computer is: % Flugged in EutTni'ng o
- atteries

Swstern standby: INever j INever j
Turn off manitor: I.t’-‘n.ftel 3 hours j INever j
Turn aff hard disks: I.t’-‘n.fter 15 ming j INever j

0k I Cancel | Apply |

. Na coluna Executando em baterias:

a. Na lista suspensa Desligar monitor, selecione Nunca.
b. Na lista suspensa Desligar disco rigido, selecione Nunca.

c. Na lista suspensa Sistema em espera, selecione Nunca.

. Clique em OK para fechar a caixa Propriedades do

gerenciamento de energia.

. Deixe a bateria esgotar até que Notebook atinja o modo de

hibernagdo e desligue.

. Conectando o adaptador AC. Reinicie o Notebook.

10.

Retorne a caixa de didlogo Propriedades do gerenciamento
de energia no Painel de controle e redigite as configuracdes
de Economia de energia para o nivel desejado. A bateria ndo
estd calibrada.
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Tempo de carga da bateria

el

Sugestao ) ) o

O tempo de carga da bateria varia com base na carga inicial da

Se vocé ndo estiver usando o bateria, no tipo da bateria e na atividade do Notebook durante
Notebook por um longo peri- a carregamento.

odo de tempo, a Compaq reco-
menda desconectar o cabo
elétrico da tomada e remover a
bateria enquanto o Notebook
ndo estiver sendo usado.

Comprando baterias extras ou sobressalentes

Com o tempo, todas as baterias perdem o poder de operar com
a capacidade total e precisam ser substituidas. Para comprar
uma nova bateria, entre em contato com o fornecedor autori-
zado da Compag-ou acesse o site da Compaq na Web em:
www.compaq.com/athome.

7-6  CUIDANDO DA BATERIA GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO
SERIE 1200



0 Sabia que...

A bateria serd carregada
estando o Notebook ligado ou
ndo e continuard carregando
até que fique totalmente carre-
gada ou seja desconectada da
alimentagdo AC.

Maximizando o tempo operacional da
bateria

O tempo operacional da bateria depende das configuracdes do
gerenciamento de energia. Os componentes, 0s opcionais e 0s
aplicativos do Notebook que vocé usa afetam o tempo opera-
cional. Esta secio «Cuidando da bateria» mostra como
aumentar o tempo que voc€ pode operar com a bateria.

O video, o processador, a unidade de CD/DVD e a unidade
de disco rigido consomem mais bateria. Para maximizar o
tempo operacional da bateria, execute uma ou mais das
seguintes agdes:

e Reduza o brilho do video e selecione uma espera curta
para o protetor de tela.

* Selecione um protetor de tela que ndo gere muitos graficos
ou movimentos.

¢ Reduza o volume do audio ou use fones de ouvido.

* Saia dos programas de modem quando ndo estiver
usando-os.

* Remova as placas PC quando ndo estiver usando-as.
* Remova os CDs ou DVDs quando nio estiver usando-os.

e Use o modo Inativo e Hibernagdo para desligar o
Notebook quando nio estiver usando-o.
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0 Sabia que...

Quando o Notebook entrar no
modo de Hibernacdo, ele ndo
serd ligado até que seja conec-
tado a um adaptador AC ou a
bateria esgotada seja substitu-
ida por uma carregada.

7-8 CUIDANDO DA BATERIA

~

Corrigindo uma condicao
de bateria baixa

Uma condicdo de bateria baixa ocorre quando a bateria tiver
menos de 10 porcento de energia restante. Esta secdo «Cui-
dando da Bateria» mostrard como corrigir uma condi¢io de
bateria baixa e o que fazer quando seu Notebook perder toda
a bateria.

Quando o Notebook perder
toda a bateria, ele comeca a
Hibernagdo, um processo que
ndo pode ser interrompido. Se
a Hibernacido comegou, vocé
deve deixar que o Notebook
termine de salvar as informa-
¢des e encerre automatica-
mente, antes de tentar corrigir
a condicdo de bateria baixa.

A disponibilidade de uma tomada de parede AC determinara
qual solucdo vocé deve usar para corrigir uma condi¢do de
bateria baixa.

Use uma das seguintes opgdes:

Conecte o adaptador AC

Esta solugdo permite que vocé continue trabalhando sem ser
interrompido e simultaneamente carregar a bateria esgotada.
Nao € necessario desligar o Notebook antes de conectar o
adaptador AC. Seu Notebook automaticamente alterna para
a alimentacao AC depois de conectar o adaptador AC.
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Substitua a bateria esgotada por uma carregada

Se ndo puder conectar o
adaptador AC mas tiver uma
bateria carregada, vocé pode
trocar a bateria e continuar
trabalhando. Para substituir

a bateria esgotada por uma
carregada, conclua as seguin-
tes etapas:

1. Salve seu trabalho.

2. Desligue o Notebook
(ou inicie a Hibernag¢ao).

3. Substitua a bateria esgotada
por uma carregada.

4. Pressione o botio Liga/
desliga para ligar o
Notebook.

5. Recomece seu trabalho.

Quando a alimentacido AC estiver disponivel, repita estas
mesmas etapas porém insira a bateria esgotada e carregue-a
conectando o adaptador AC.

Suspenda seu trabalho

Se vocé ndo puder conectar o adaptador AC e ndo tiver uma
bateria de substitui¢do carregada, inicie a Hibernagdo, pressi-
onando o botdo Liga/desliga. Quando a fonte de alimentacio
(AC ou bateria) ficar disponivel, pressione o botdo Liga/
desliga para ligar o Notebook e recomecar seu trabalho.
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Gerenciamento
de energia

0 Sabia que...

Os Notebooks Presario
possuem recursos de economia
de energia que protegem seus
dados e conservam a vida da
bateria e do monitor.

7-10  CUIDANDO DA BATERIA

Economizando energia

Parabéns! Vocé nao € mais um «novo usudrio». Agora vocé
sabe como usar algumas das fungdes divertidas e bdsicas de
seu novo Notebook Presario, como surfar na Web. Agora, é
hora de aprender sobre alguns recursos avancados, como
gerenciamento de energia, modos de Hibernacdo e Inativo.

O que é Gerenciamento de energia?

Esta secdo explica o seguinte:

e Compreendendo o gerenciamento de energia

* Iniciando e finalizando os modos de alimentag¢do
* Configuracdes do gerenciamento de energia

* Alterando as configuragdes do gerenciamento de energia

Compreendendo o gerenciamento de energia

O gerenciamento de energia permite que vocé reduza o con-
sumo de energia do Notebook. Seu Notebook possui dois
modos de gerenciamento de energia:

* A Hibernacio salva informacdes na unidade de disco
rigido e desliga o Notebook. Seu Notebook hiberna
quando o botdo Liga/desliga € pressionando, quando
resta pouca energia na bateria ou quando seu Notebook
(operando com bateria) estiver no modo Inativo por mais
de uma hora.

e Inativo, também chamado Em espera, coloca o Notebook
no modo de baixa energia. Ele ainda esta ligado, mas o
video fica vazio

Cuidado: Embora o modo Inativo mantenha as informagdes do
sistema e os arquivos abertos, vocé perdera as informagodes que
nao foram salvas caso desligue o Notebook antes de finalizar o
modo Inativo.
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@ Sabia que...

Seu Notebook automatica-
mente vai para o modo Hiber-
nagdo se a bateria estiver
baixa ou apos uma hora no
modo Inativo. Quando estiver
na alimentac¢do AC, ele ndo
entra no modo Hibernagdo.

L errr—

Manual do sistema operacio-
nal Presario para obter mais
informagoes sobre como alte-
rar as configuragoes do Geren-
ciamento de energia.

Iniciando e encerrando os modos de alimentacao

Coloque o Notebook
no modo Inativo
manualmente

Retorne o Notebook
do modo Inativo
manualmente

Cologue o Notebook
no modo Hibernagéo
manualmente

Retorne o Notebook
do modo Hibernagéo
manualmente

Pressione as teclas
Fn+F4. Ou clique
no botdo Iniciar na
barra de tarefas do
Windows, Encerrar
e Em espera.

Pressione
qualquer tecla.

Pressione 0 botdo
Liga/desliga uma
vez. Ou clique no
botao Iniciar,
Encerrar ¢ Hibernar.

Pressione o botdo
Liga/desliga uma
vez.

* 0 LED de Liga/
desliga O pisca.

*0 LED de Liga/
desliga O esta aceso.

*0 LED de Liga/
desliga O esta
desligado.

*0 LED de Liga/
desliga O esta aceso.
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?
., Manter o Notebook limpo e as aberturas livres de poeira pro-
Neste Capltlﬂo move maior longevidade e maior desempenho. Se os compo-

nentes do Notebook ndo forem limpos periodicamente,
aumenta a probalidade de falha no sistema.

Manutencao
preventiva, 8-2

Utilitarios de backup, 8-5
Erros no disco rigido, 8-6

Gerenciamento do espaco
em disco rigido, 8-8

Suporte ao sistema, 8-11

As informacdes contidas neste capitulo fornecem instrugdes
uteis para a manutencio e cuidado do Notebook.
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Manutencao
preventiva

Esta secdo trata de:

* Limpando o exterior
do Notebook

* Limpando o teclado

e Limpando a tela
de video

e Limpando o TouchPad

e Cuidando do
Notebook Presario

8-2  SERVICO E SUPORTE

Limpando o exterior do Notebook

Cuidado: Quando vocé encerra o Notebook, a energia é desli-
gada. No entanto, algumas correntes elétricas podem continuar
fluindo pelo Notebook. Para desconectar completamente a ener-
gia do Notebook, desconecte os cabos de alimentagdo e modem
das tomadas de parede e remova a bateria.

Usando um pano imido e sem fiapos, limpe o teclado, o exte-
rior do Notebook e outras partes externas de seu Notebook.

Cuidado: Nao use solventes de limpeza doméstica porque eles
danificardo definitivamente seu Notebook.

Limpando o teclado

Vocé deve limpar o teclado
periodicamente para manté-lo
sem poeira, fiapos e quaisquer
particulas estranhas que pos-
sam ficar presos embaixo das
teclas. Use um cilindro de ar
comprimido com uma escova
conectada a extremidade para
soprar o ar dentro e em volta
das teclas. Limpar o teclado
evita que as teclas fiquem pre-
sas e comprimidas. Faz tam-
bém com que a digitacao fique
mais confortdvel.

Cuidado: Nao use liquidos de nenhum tipo no teclado pois
eles podem danificar o teclado permanentemente.

Cuidado: Nao use aspiradores comuns para limpar o teclado pois
vocé pode depositar fragmentos normais da casa nas superficies
em vez de remové-los.
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Sugestao

Esponjas de espuma ou aplica-
dores de cosméticos sdo melho-
res do que esponjas de algoddo
porque o algoddo pode adicio-
nar em vez remover fiapos.

re

Sugestao

Dé ao Notebook Presario um
ambiente seguro. Se seu Note-
book ficar exposto a luz direta
do sol, considere mové-lo. O
calor dos raios solares na tela
de video podem reduzir seu
desempenho e causar reflexo.

Antes de limpar o Notebook e
seus componentes, sempre des-
conecte a energia e quaisquer
outros periféricos.
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Limpando a tela de video

A superficie da tela de video pode parecer confusa ou man-
chada. Vocé pode usar um pano macio, imido e sem fiapos
para limpé-la.

Se a tela de video exibir uma limpeza adicional, use um lim-
pador de tela antiestdtico ou panos antiestaticos imidos.

Cuidado: Nunca borrife agua ou outros fluidos de limpeza ou
produtos quimicos diretamente na tela. Vocé pode danificar o
Notebook permanentemente.

Limpando o TouchPad

Graxa e sujeira no TouchPad
podem fazer com que o cursor
salte pela tela.

Para evitar isto, periodica-
mente limpe o TouchPad com
um pano umido. Lembre-se,
antes de usar o Notebook,
sempre lave suas maos se
estiverem sujas.
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0 Sabia que...

O Notebook é refrigerado por
ar que é langado pelas abertu-
ras no chassi e expelido pelo
exaustor. E importante manter
as aberturas no chassi livre de
poeira e fragmentos. Limpe
toda sujeira das aberturas com
um pano vmido mas ndo tente
desmontar o Notebook para
limpar a poeira de seu interior.
Se vocé desmontd-lo, poderd
danificar permanentemente os
componentes do Notebook.
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Cuidando de seu Notebook Presario

O Notebook Presario Internet foi desenvolvido como um pro-
duto durdvel. No entanto, ao transportd-lo, é recomenddvel
que voceé coloque-o em uma bolsa de transporte para note-
book portatil. Para aumentar a vida do sistema, siga os proce-
dimentos em O que se deve fazer e O que ndo se deve fazer.

O que se deve fazer

Transporte e armazene o Notebook em uma bolsa de
transporte para Notebook portétil.

Mantenha as unidades de disquete e de disco modular fora
de campos magnéticos. Os campos magnéticos podem
apagar dados em seus disquetes e nas unidades de disco
rigido.

Mantenha o Notebook fora de temperaturas extremas
(por exemplo, em carros estacionados, perto de aquece-
dores ou perto de janelas abertas). As temperaturas extre-
mas podem danificar o Notebook ou enfraquecer seu
desempenho.

O que nao se deve fazer

Bater ou derrubar o Notebook.

Colocar objetos em cima dele. Mesmo que seu Notebook
esteja armazenado em uma bolsa de transporte durdvel,
ela ndo € feita para suportar pesos extras.

Deixar a porta do CD/DVD ROM aberta quando néo
estiver sendo usada. Isto pode causar danos.

Manusear liquidos em volta do Notebook. Expor a quase
todos os tipos de liquidos pode resultar em reparos caros
que ndo sdo cobertos pela garantia.

Expor o Notebook em ambientes empoeirados e sujos.
Poeira e sujeira podem obstruir os componentes e
mecanismos internos.
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Utilitarios
de backup

Usando dispositivos de backup

Para recuperar arquivos que podem ter sido perdidos ou dani-
ficados, é necessdrio fazer backup regulares dos arquivos em
disquetes ou outro meio de backup.

E possivel fazer backup de todos os arquivos em seu Note-
book ou selecionar arquivos ou pastas especificos. Use dis-
quetes para fazer um backup parcial dos arquivos ou pastas
selecionados.

Use dispositivos de backup como unidades de fita ou outros
dispositivos de backup de alta capacidade para fazer um
backup completo da unidade de disco rigido.
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Erros no
disco rigido

Esta secdo trata de:
e Usando ScanDisk

e Usando limpeza de disco

Excluindo arquivos
armazenados

Desfragmentando o
disco rigido

Sugestao

Na caixa de didlogo ScanDisk,
é possivel selecionar a op¢do
«Corrigir erros
automaticamente ».

0 Sabia que...

E possivel também otimizar o
espago em disco com outras
opgoes. Para obter informa-
coes detalhadas, consulte o
Manual do sistema operacio-
nal do Notebook Presario gue
acompanha o novo Notebook.

r

Sugestao

A Compaq recomenda usar o
ScanDisk, usar a Limpeza de
disco e Desfragmentando a
unidade de disco rigido pelo
menos uma vez por semana
para otimizar o desempenho
do Notebook.
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Usando o ScanDisk

O utilitario ScanDisk examina a unidade de disco rigido para
obter os erros de superficie e os problemas de arquivos e pastas.
O ScanDisk corrige esses problemas para que o Windows e
outros programas sejam executados eficientemente.

Use o ScanDisk de uma vez por semana a uma vez por mes,
dependendo da freqiiéncia com vocé usa o Notebook. Use o
ScanDisk também se encontrar problemas na unidade de disco
rigido.

Para executar o ScanDisk, conclua as seguintes etapas:

1.

ok » D

Clique em Iniciar, Programas e em Acessorios.

Clique em Ferramentas do sistema e em ScanDisk.
Selecione a(s) unidade(s) que vocé deseja procurar erros.
Selecione o tipo de teste que deseja executar.

Clique em Iniciar para comecar a examinar os erros na
unidade de disco rigido e em Fechar quando terminar.

Usando a limpeza de disco

Otimize o sistema usando o recurso de manuten¢do de Limpeza
de disco que o Microsoft Windows oferece. Ao usar a ferra-
menta Limpeza de disco, vocé pode liberar espago no disco
rigido em seu Notebook:

Excluindo os arquivos de Internet temporérios

Excluindo os arquivos de programa descarregados
Esvaziando a lixeira

Excluindo arquivos da pasta temporaria

Excluindo arquivos criados pelas ferramentas do Windows

Removendo os componentes opcionais do Windows que nao
estdo sendo usados

Removendo os programas instalados que ndo estdo sendo
usados

Convertendo disco rigido no sistema de arquivos FAT32
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0 Sabia que...

Desfragmentar o Notebook
regularmente otimiza a sua
velocidade.

Excluindo arquivos armazenados

Para liberar espaco no disco rigido, remova os arquivos nao uti-
lizados armazenados no disco rigido, concluindo estas etapas.

1. Clique duas vezes no icone de Meu computador = na irea
de trabalho do Windows.

2. Clique com o botao direito do mouse no disco do qual vocé
deseja liberar espago.

3. Clique em Propriedades, ¢ em Limpeza de disco na
guia Geral.

4. Selecione os arquivos que deseja remover, clicando nas
caixas de selecdo adjacentes.

5. Clique em OK para confirmar seu pedido e em OK para
iniciar o processo de exclusdo.

Desfragmentando o disco rigido

O utilitario Desfragmentador de disco reorganiza os arquivos
e o espago ndo utilizado no disco rigido para que os programas
possam ser executados mais rapidamente.

Cuidado: Conecte o Notebook em uma alimentacéo AC antes
de desfragmentar a unidade de disco rigido.

Cuidado: Nio desligue o Notebook durante o processo
de desfragmentacéo.

Para desfragmentar a unidade de disco rigido, conclua as
seguintes etapas:

1. Clique em Iniciar, Programas e em Acessorios.

2. Clique em Ferramentas de sistema e em
Desfragmentador de disco. Uma caixa de didlogo
solicitando que voce selecione a unidade que deseja
desfragmentar € exibida.
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Gerenciamento
do espaco em
disco rigido

Esta secdo trata de:

* Verificando o espago
em disco rigido

e Excluindo arquivos
desnecessarios

e Usando a lixeira

8-8 SERVICO E SUPORTE

3. Selecione a unidade que deseja desfragmentar.

4. Clique em OK para comegar a desfragmentar a unidade
de disco rigido selecionada.

Verificando o espaco em disco rigido

No Windows, vocé pode ver um gréfico do espaco disponivel
na unidade de disco rigido.

Para verificar o espaco na unidade de disco rigido, conclua
as seguintes etapas:

* Clique duas vezes no icone de Meu computador .
A janela Meu computador € exibida.

* Clique com o botio direito do mouse na unidade de disco
rigido que vocé deseja verificar o espaco de arquivo dis-
ponivel e selecione Propriedades. A caixa de didlogo
Propriedades do sistema € exibida e mostra o espaco livre
e utilizado na unidade.
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Excluindo arquivos desnecessarios

Ao excluir os arquivos desnecessarios da unidade de disco
rigido, vocé libera espaco na unidade a ajuda a melhorar o
desempenho do Notebook. Use o utilitario de Limpeza de
disco do Windows para excluir os arquivos de Internet tempo-
rdrios, esvaziar a lixeira e excluir os arquivos de correio ele-
tronico desnecessarios.

Cuidado: Se nao pretende excluir arquivos que estao seleciona-
dos para exclusao, cancele o pedido, clicando em Nao quando
solicitado.

Para usar a Limpeza de disco do Windows, conclua as seguin-
tes etapas:

1. Clique em Iniciar, selecione Programas, Acessorios,
Ferramentas de sistema ¢ Limpeza de disco. A caixa de
didlogo Selecionar unidade ¢ exibida.

2. Selecione a unidade que deseja limpar e clique em OK.
A caixa de didlogo Limpeza de disco é exibida.

3. Clique na caixa de selecao ao lado de cada tipo de arquivo
que vocé deseja excluir. Para obter mais informacdes sobre
cada tipo de arquivo que pode ser excluido, leia as descri-
¢des na caixa de didlogo Limpeza de disco.

4. Clique em OK em Sim para confirmar. Os arquivos
selecionados sdo excluidos.

GUIA DE INSTALACAO MAIS AVANCADO DO NOTEBOOK PRESARIO SERVICO E SUPORTE  8-9
SERIE 1200



0 Sabia que...

Vocé pode clicar duas vezes no
icone da Lixeira ¥ ¢ abrir a
pasta para selecionar os itens
que deseja manter.
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Usando a Lixeira

Ao excluir arquivos do Notebook, eles ndo sdo completa-
mente eliminados da unidade de disco rigido. Eles sdo tempo-
rariamente armazenados na pasta de sistema chamada Lixeira.
Vocé pode recuperar esses arquivos se necessario. Para
exclui-los, siga este processo:

1. Na drea de trabalho, clique com o botao direito do mouse
no icone da Lixeira 2.

2. Clique na op¢ao Esvaziar lixeirae a caixa de didlogo
Confirmar exclusiao de arquivos é exibida.

Confirm File Delete x|

Are vwou sure wou want ko delete 'Docurment's

3. Clique em Sim para confirmar a exclusao.

Se os arquivos de programa estiverem armazenados na pasta
Lixeira, o Notebook os identifica e solicita que vocé verifique
se realmente deseja exclui-los.
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Suporte ao
sistema

Esta secdo trata de:
* Compaq Diagnostics
* Registro do sistema

* Conexdo aos Servigos
Compaq

e Suporte via internet

Sugestao

E possivel selecionar Rdpido
ou Completo como um ponto
de partida para um teste
personalizado. Se selecionar
Modo interativo, fique com seu
Notebook para obter a parte de
teste interativo.
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Compaq Diagnostics

(disponivel nos modelos de selecio)

O Compaq Diagnostics fornece uma maneira facil de executar
as verificagdes do sistema e os problemas de diagndstico.

Ao clicar duas vezes no icone do Compaq Diagnostics %
localizado na pasta Compaq Support na area de trabalho do
Windows, uma barra de progresso € exibida enquanto o apli-
cativo analisa o Notebook Presario para obter informacdes
sobre seus componentes. Depois de aproximadamente um
minuto, uma janela Resumo com as informa¢des do compo-
nente é exibida.

Uma linha de icones € localizada na parte superior da janela.
Clicar nesses icones fornece informagdes sobre os componen-
tes que estdo sendo testados. Consulte a tabela a seguir para
obter as descri¢des das guias.

Guia Descricéo

Visdo geral Contém informacdes sobre o Notebook

Teste Seleciona os dispositivos que vocé deseja testar

Status Mostra o progresso dos testes e as falhas detectadas

Registro Mostra um registro de todos os testes de dispositivos
e resultados detalhados

Erro Relata detalhes dos erros detectados

Tipos de testes

Vocé pode conduzir um teste Rapido, Completo ou Personali-
zado. Se escolher o teste Rapido, ele pode ser executado no
modo interativo ou ndo automatico.

Os testes Completo ou Personalizado sdo concluidos apenas
no modo Interativo, pois eles testam os componentes de dudio
e video de seu Notebook Presario. Vocé precisa estar presente
para confirmar os resultados do teste. O teste gasta aproxima-
damente 10 minutos para ser concluido.
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A guia Teste possui as seguintes regides principais: Tipos de
teste, modo de Teste, uma janela de Informagdes e uma Lista
de componentes (na caixa Tipo de teste). A Lista de compo-
nentes se parece com o Windows Explorer: Clique em + para
abrir uma pasta de componentes e, em seguida, no compo-
nente de informagdes sobre ele. A janela de informacgdes pode
mostrar testes adicionais que podem ser executados em deter-
minados componentes. Vocé€ pode solicitar alguns ou todos os
subtestes.

Testando equipamento

Para executar um teste, conclua as seguintes etapas:
1. Clique na guia Teste.

2. Escolha o tipo de teste: Rapido, Completo ou Personali-
zado. Em Personalizado, serd necessdrio marcar as caixas
na Lista de componentes para cada teste desejado.

3. Selecione modo Interativo ou Automatico.

4. Clique no botao Iniciar teste na parte inferior da janela.
A guia Status substitui automaticamente a guia Teste na
janela. Vocé pode acompanhar o progresso dos testes
individuais nessa janela.

Quando os testes estiverem concluidos, a barra de progresso

na janela Status fica verde se o teste teve éxito e vermelho se
houve falha. A parte inferior da guia Status fornece detalhes

dos testes que foram concluidos.

A guia Longo lista todos os testes e também fornece informa-
¢des sobre o nimero de vezes que cada teste foi executado,

o tempo gasto no teste € o nimero de erros detectados. Vocé
pode salvar estas informagdes clicando no botéo Salvar na
parte inferior da janela.

A guia Erro fornece detalhes sobre os erros detectados, inclu-
sive os cddigos de erro. Esses cdigos de erro revelam infor-
magcdes tteis que um técnico da Compaq utiliza para
aconselhar sobre como corrigir os problemas no Notebook.
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Registro do sistema

(disponivel nos modelos de selecio)

O Registro do sistema relata todos os dispositivos que acom-
panham o Notebook, assim como todos os dispositivos adici-
onados ou alterados desde a sua compra. O Registro do
sistema destaca essas alteracdes em vermelho. Isto permite
que voce isole e diagnostique possiveis problemas com seu
Notebook.

Para acessar o Registro do sistema, conclua as seguintes
etapas:

1. Na drea de trabalho do Windows, clique duas vezes no
icone do Compaq Support &.

2. Clique duas vezes no icone do Registro do sistema .

A guia Registro do sistema exibe o Base.log, que exibe todos
os dispositivos que acompanham o Notebook e o Now.log,
que exibe todos os dispositivos adicionados ou alterados. As
alteracdes feitas no Notebook ficam destacadas em vermelho.
Por exemplo, se o Notebook vier com 64 megabytes (MB) de
memoria e voce atualizar para 96 MB de memoria, seu
Base.log exibe 64 MB de memoria e o Now.log exibe 96 MB.
As linhas de meméria no Now.log sdo destacadas em letras
vermelhas, que indicam uma alteracao feita na quantidade de
memoria original do Notebook.
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Sugestao

Se o icone do Service Connec-
tionQ estiver visivel na barra
de tarefas do Windows, o ser-
vigo jd estd ativo.
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Compagq Service Connection

(disponivel nos modelos de selecio)

Ligando e desligando o Compaq Service Connection

Se voce desejar ligar o Compaq Service Connection manual-
mente, conclua as seguintes etapas:

1. Clique duas vezes no icone do Compaq Support &
na area de trabalho do Windows.

2. Clique duas vezes no icone da Service Connection .

Nota: Se o icone da Service Connection estiver visivel na barra de
tarefas do Windows, o servico ja esta ativo.

O Compaq Service Connection permanece ativo e estd pronto
para executar as atualizagdes quando vocé efetuar logon na
Internet.

Para desligar o Compaq Service Connection, conclua as
seguintes etapas:

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone da Service
Connection @ na barra de tarefas do Windows.

2. Selecione Encerrar Compaq Service Connection.

Como ele funciona?

O software Compaq Service Connection opera em segundo
plano enquanto vocé executa outras tarefas no Notebook.
Voce s6 precisa estar ciente de que ele estd funcionando
quando uma Notificacao é exibida.

Se vocé estiver usando o modem quando o software Compaq
Service Connection comegar uma atualizacio, ele aguarda até
que o modem fique ocioso, antes de fazer download de
alguma informagdo. Vocé ndo serd interrompido enquanto usa
o navegador da Web ou os programas de correio eletrénico.
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Quando uma Notificac@o é exibida, normalmente como um
giro @, conclua as seguintes etapas para obter a atualizacdo:

1. Clique duas vezes na Notificacdo para revelar a
identificag¢do da atualizac@o.

2. Instale posteriormente ou exclua o download, clicando no
botdo apropriado.

* Se voce ignorar a Notificacdo, ela desaparecerd apos
um ou dois minutos. No entanto, a atualiza¢do ainda
fica disponivel para que seja feito download a
qualquer momento durante os préximos 10 dias.

¢ Se o download nao for feito dentro de 10 dias, ele
sera cancelado automaticamente.

Para exibir as atualizacdes descarregadas e as atualizacdes
que ainda estao disponiveis, clique duas vezes no icone do
Compagq Support & na drea de trabalho do Windows e cli-
que duas vezes no icone do Service Connection &. Uma lista
de atualizagdes € exibida na janela. As atualiza¢des que ainda
ndo foram aceitas sdo destacadas em negrito.

Seguranca de dados e particular

O Compaq Service Connection se compromete em fornecer
atualizacdes de software e informagdes uteis. Para fornecer
essas atualizacdes e informagdes, informagdes impessoais
limitadas ao nimero de modelo de seu Notebook, nimero de
série e arquivos de ID do software sdo comunicados ao servi-
dor Compagq.

Os arquivos enviados ao seu Notebook Presario sdo protegi-
dos por um nimero de seguranca personalizado, semelhante
a um Personal Identification Number (PIN, nimero de identi-
ficacdo pessoal), para garantir que vocé receba a informacao
correta. O Compaq Service Connection ndo acessa, comparti-
lha ou envia quaisquer informagdes pessoais, arquivos ou
dados sobre seu Notebook pela Internet.

Se ndo desejar mais receber atualizagdes do Compaq Service
Connection, vocé pode desativa-lo a qualquer momento.
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Sugestao

E possivel também acessar o
Suporte via internet através do
botdo Resposta instantdnea
(disponivel nos modelos de
selecdo) em seu teclado.
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Suporte via internet

O icone Suporte via internet @& permite que vocé acesse o
Compagq Service e a pagina de Suporte na Web de seu pais.
O Compaq Service e a pagina de Suporte na Web fornecem
ferramentas e informagdes que ajudam a tornar a utilizagdo do
Compagq Presario mais facil do que nunca.

Para acessar o Compaq Service e a pagina de suporte na Web,
conclua as seguintes etapas:

1. Certifique-se de que seu Notebook esteja conectado
a Internet.

2. Na drea de trabalho do Windows, clique duas vezes no
icone do Compaq Support &.

3. Clique duas vezes no icone do Suporte via internet (.
Os icones representando as bandeiras de varios paises sdo
exibidos em uma janela.

4. Clique no icone que representa a bandeira de seu pais.

Vocé serd conectado ao Servigo especifico de seu pais e
a pdgina de Suporte na Web.
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Solucoes

Neste capitulo

Solucoes basicas, 9-2
Perguntas freqlientes, 9-3

Tabelas de solucodes, 9-10

Vocé liga o Notebook e ele nao
€ iniciado. Vocé tenta imprimir e
nada acontece. Vocé recebe uma
mensagem de erro impedindo a
execucdo de seu trabalho — e nao
tem ninguém por perto que saiba
o que fazer. Socorro!

Neste capitulo vocé aprenderd
formas féaceis de aumentar o
desempenho do computador e resolver alguns problemas
basicos de computador:

e Em «Perguntas freqiientes» (FAQs), vocé encontrard
respostas para perguntas como: Onde posso encontrar
especificacdes para meu Notebook Presario da Compaq
computador? Como alterar a resolugdo de video do
Notebook? Quais tipos de atualizac¢des estdo disponiveis
para meu Notebook?

e Em «Tabelas de solu¢des», vocé encontrara problemas
comuns descritos detalhadamente e diversas solugdes
para tentar corrigi-los.

Se ndo conseguir resolver um problema sozinho, mostraremos
como vocé entra em contato com o Compaq Support para
obter toda ajuda que precisar.
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Solucoes
basicas

Antes de consultar nossa
extensiva lista de solucdes
comuns, tente estas dicas
uteis. Se ainda precisar de
ajuda, esta se¢do informa
como encontrar rapidamente
a solucgdo.

Nesta secao:
e Dicas uteis

¢ Encontrando solucdes
rapidamente

9-2  SOLUCOES

Dicas uteis

Se ocorrerem problemas menores com seu Notebook, video
ou software, consulte a seguinte lista de sugestdes gerais antes
de tomar uma agao adicional:

e Certifique-se de que seu Notebook esteja conectado no
adaptador AC e que o adaptador esteja conectado a uma
tomada elétrica funcional.

e Certifique-se de que o Notebook esteja ligado e a luz ou
icone da energia O esteja acesa.

e Ajuste os controle de brilho e contraste do video.

e Remova os disquetes da unidade de disquete antes de ligar
o Notebook.

Encontrando solucoes rapidamente

Para ajudé-lo a encontrar uma solu¢do rapidamente, a maioria
das informagdes contidas neste capitulo sdo divididas em trés
colunas:

1. Sintoma — descreve o sintoma ou aviso que indica um
problema.

2. Problema — identifica uma ou mais razdes por que ocorreu
o0 sintoma.

3. Solugdo — descreve como vocé deve tentar corrigir
o problema.

Se a solucdo listada ndo corrigir o problema, tente uma outra
solucdo para o sintoma ou tente-a novamente.

Se o problema persistir e voc€ ndo puder resolvé-lo, entre
em contato com um Fornecedor de servigos autorizado da
Compagq. Consulte as Declaragdes de garantia para obter
detalhes.
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Perguntas
frequentes

e Perguntas gerais

e Perguntas sobre video
e Perguntas sobre som

e Perguntas sobre filmes

e Perguntas sobre
periféricos

e Perguntas sobre
atualizacoes

e Mensagens de erro

L errr—

Para obter mais informagaoes,
consulte o Manual do sistema
operacional do Microsoft
Windows.

[ Coreuto ambim

Vocé pode também consultar
outros documentos que acom-
panham o Notebook ou dispo-
sitivos periféricos. Os exem-
plos incluem os manuais do
Microsoft Windows, manuais
de software de terceiros e
documentagdo de hardware
como manuais de impressora.

L. re—

«Tarefas comuns» capitulo
contido neste guia para
obtengdo de informagées sobre
o0 software antivirus.
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Perguntas gerais

Q. Onde posse encontrar mais informacdes sobre meu
Notebook?

A. Na documentagdo impressa que acompanha o Notebook.
Visite também o site da Compaq Support na Web em:

http://www.compaq.com/athome/support/serv_note.html
Q. O que é Microsoft Windows?

A. Microsoft Windows é um sistema operacional.

Q. O que é um sistema operacional?

A. Um sistema operacional € um software que informa ao
Notebook o que fazer. Ele converte os toques no teclado e
movimentos do mouse em uma linguagem que o Notebook
pode entender. Seu Notebook j4 vem com o sistema operacio-
nal da Microsoft instalado.

Q. O que é um virus de computador e como remové-lo?

A. Um virus de computador € um programa que pode causar
danos no Notebook. Seu Notebook normalmente vem com
um software de varredura de virus de terceiros para remover
os virus do computador. No entanto, uma vez que novos virus
surgem constantemente, vocé deve verificar junto ao fornece-
dor do software sobre suas atualizagdes. Essas atualizacdes
normalmente estio disponiveis na Internet.

Q. Ndo é possivel conectar a Internet. Qual é o problema?

A. Primeiro, vocé deve ter uma conta com um Provedor de
servigcos de Internet (ISP). Seu modem também deve estar
configurado corretamente e vocé deve ter um cabo para
conectar a porta do modem a tomada telefonica. Certifique-se
também de ter um navegador da Internet instalado, como

o Microsoft Internet Explorer ou Netscape NavigatorTM.
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L errer—

Manual do sistema operacional
do Notebook Presario para
obtengdo de informagées sobre
como criar perfis de hardware
adicionais.

9-4 SOLUCOES

Q. O teclado ndo responde quando pressiono algum botdo.
O que devo fazer?

A. Pressione e mantenha pressionado o botdo Liga/desliga O
para desligar o Notebook e reinicid-lo, ou chame o suporte ao
cliente Compaq para obter assisténcia.

Q. Por que meu Notebook fica lento quando sai do modo de
Hibernacdo ou quando ndo estd na rede?

A. Se o hardware de Ethernet interno (placa de rede) estiver
configurado para conectar-se a uma rede, o Windows tenta
acessar a rede através do hardware de Ethernet. Se ndao houver
conexao, a inicializacdo demora ou hé perda de funcionali-
dade. Uma das maneiras de evitar estes problemas € usar a
funcdo Perfis de hardware do Windows. Esta funcdo permite
que vocé crie dois perfis de hardware diferentes, seleciondveis
na inicializa¢do: um com o hardware de Ethernet interno ati-
vado e outro com o hardware de Ethernet interno desativado.
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Perguntas sobre video

Q. Como posso alterar as configuragoes do video em meu
Notebook?

A. Clique com o botdo direito do mouse na area de trabalho
do Windows e selecione Propriedades. A seguinte caixa de
didlogo € exibida:

Dizplay Properties K E3

Backgroundl Screen Saverl Appearancel Effectsl web  Settings |

Dirag the monitor icons to match the physical arangement of your monitors

Dizplay:

1. Default Manitor an Trident CyberBlade i1 AGP (51] =l
Colors———— Screenarea———————————
|High Calor (16 bit | Ricte
N 800 by B0 piels

¥ | Extend myls/indnys deskion ante this manitar. Advanced... |
QK I Cancel | Apply |

Selecione a guia Configuracoes e faca as alteracdes necessa-
rias. Clique em OK quando terminar de aplicar as configura-
¢oes.

Q. Meu video (monitor) estd vazio. O que devo fazer?

A. Seu Notebook pode estar no modo Inativo (Em espera) ou
Hibernacdo. Tente pressionar alguma tecla para tirar o Note-
book do modo Inativo (Em espera). Se isto ndo corrigir o pro-
blema, pressione o botdo Liga/desliga O uma vez para sair do
modo de Hibernagao.
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Perguntas sobre Som

Q. Meu Notebook ndo emite qualquer som. O que hd de
errado?

A. E possivel controlar o som que os alto-falantes do Note-
book emitem, clicando duas vezes no icone de Volume ()3
na barra de tarefas. A caixa de didlogo Controle do volume

- é exibida:
Sugestao
£ Volume Control !IEI
Clique em Opg¢oes, depois em Ogtions  Help
Propriedades para exibir as _
conﬁgumgb’es adicionais do Walume Control | CD W ave Synthezizer
controle de som. Bala Balance: Balance: Balahze:
olume: Wolume: Yalume: olume:
™ Mute al ™ Mute [ Mute ™ Hute

Certifique-se de que a caixa Mudo total nio esteja marcada
no painel Balanco do controle de volume.

Perguntas sobre filmes
Q. O filme de DVD estd muito escuro ou com muito brilho.
O que devo fazer?

A. Ajuste a defini¢do do brilho e as propriedades de Video

L - avancgado.
I Consulte também

Secdo «Ajustando brilho»
neste guia.
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L errr—

«Usando seu Notebook» neste
guia para obter mais informa-
¢oes sobre como carregar a
bateria.

Perguntas sobre periféricos

Q. Meu Notebook estd conectado a uma impressora, mas
ndo consigo imprimir. O que hd de errado?

A. Se a impressora estiver conectada diretamente ao Note-
book, certifique-se de que o cabo de alimentacdo esteja conec-
tado na parede e que a impressora esteja ligada. Certifique-se
de que o cabo conector entre 0 Notebook e a impressora esteja
conectado corretamente. Certifique-se também de que o
driver correto da impressora esteja instalado no Notebook.

Se ainda tiver problemas para imprimir, consulte as instrugdes
que acompanham o modelo de impressora especifico.

Q. Como sei quanto de energia a bateria possui?

A. Consulte o icone de Status da bateria na bandeja Sistema
na barra de tarefas do Windows.

Perguntas sobre atualizacoes

Q. Posso fazer download de atualizacoes do site do Compaq
Internet?

A. Sim. Vocé pode fazer download das atualizagdes da
Compaq, chamadas Softpags, como drivers de video,
diagndsticos e ROM intermitente em:

http://web14.compaq.com/falco/sp_list.asp

Nota: Vocé deve saber o modelo e os numeros de série de seu Notebook
Presario (localizados em baixo do Notebook).

Q. Onde obtenho informagaes sobre atualizagdes de
memoria?

A. Consulte o seguinte site:

http://athome.compaq.com
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Mensagens de erro

As mensagens de erro sdo exibidas na tela para alertd-lo
quando ocorrerem problemas e quando € necessdria sua
entrada para resolver um problema.

Q. Recebi uma mensagem Memdria insuficiente enquanto
um programa estava em execu¢do. O que hd de errado?

A. Os recursos do sistema operacional de seu Notebook sao
insuficientes. Feche um ou mais programas para recuperar os
recursos.

Nota: Talvez vocé precise reiniciar o Notebook para recuperar
completamente a memoria do Windows.

Q. Recebi mensagens de erro no disco rigido. O que hd de
errado?

A. Uma mensagem de erro no disco rigido é exibida quando
ha falha em parte do disco rigido. A unidade de disco rigido
pode ser recuperada usando o utilitdrio ScanDisk.

Para reparar o disco rigido usando o utilitirio ScanDisk,
conclua as seguintes etapas:

1. Clique no botdo Iniciar, aponte para Programas,
Acessorios, Ferramentas do sistema e clique em
ScanDisk para abrir a caixa de didlogo ScanDisk.

2. Selecione o disco rigido e quaisquer outras opgdes
desejadas.

3. Clique no botao Iniciar para comecar o processo
de reparo.
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Q. Recebi uma mensagem erro de disco ou disco sem sistema.
O que hd de errado?

I | Consulte também A. Se voceé receber uma mensagem de erro de disco e disco

sem sistema, verifique o seguinte:

«Resolvendo problemas no

disco rigido», neste capitulo e Verifique se o disquete estd na unidade. Quando a ativi-

para obter informagdes sobre dade da unidade parar, remova o disquete e pressione

o disco rigido. a Barra de espaco para continuar o processo de iniciali-
7agao.

e Se ndo tiver um disquete na unidade, os arquivos de
sistema serdo danificados. Para reparar os arquivos de
sistema, conclua as seguintes etapas:

a. Insira o disquete de inicializagdo criado para o sistema
operacional na unidade de disquete.

b. Pressione e mantenha pressionado o botao Liga/
desliga O até que o Notebook seja encerrado.

c. Pressione o botdo Liga/desliga O para reiniciar
o Notebook.

d. No prompt A:\, digite SYS C: e pressione a tecla
Enter. A seguinte mensagem ¢ exibida:
‘SYSTEM TRANSFERRED’. Esta operagdo restaura
os arquivos de sistema no disco rigido.

e. Quando a operacdo estiver concluida, reinicie
o Notebook.
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Tabelas de
solucoes

Nesta secao:
e Audio e Video
e Bateria e alimentacdo

e Armazenamento
em massa

e Jogos e Internet
e Teclado e TouchPad

e Memoria e Placa PC

9-10  SOLUCOES

Audio e Vi

deo

Sem som.

0 som esta
muito baixo.

0 som esta
distorcido.

0 CD ou DVD
de audio
nao toca.

0 icone de
Volume <% ndo
estd na barra
de tarefas do
Windows.

0 volume ficou
mudo.

0 volume esta
definido para
muito baixo.

0 volume esta
definido para
muito alto.

Consulte CD ou DVD
em «Corrigindo
problemas de
armazenamento

em massa», posteri-
ormente neste capi-
tulo.

A opgéo Mostrar

Controle de volume
na barra de tarefas
ndo foi selecionada.

Na barra de tarefas, clique
no icone de Volume << e
limpe a caixa de sele¢éo
Mudo.

Clique no icone de Volume
<t na barra de tarefas,
clique no botao deslizante de
Volume e arraste-o para
cima ou pressione o0 botdo
Volume alto.

Clique no icone de Volume
<% na barra de tarefas,
clique no botéo deslizante de
Volume e arraste-o para
baixo ou pressione o botio
Volume baixo.

1. Na barra de tarefas,
clique no botéo Iniciar e
aponte para
Configuracoes.

2. Clique em Painel de
controle.

3. Clique duas vezes em
Som e Multimidia.

4. Selecione Mostrar
controle de volume na
barra de tarefas e clique
em OK.
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Sugestao

Video também é referenciado
como monitor.

oA

Sugestao

As combinagées de teclas,
como por exemplo Fn+F8
usadas nestas solugaoes, signi-
ficam que vocé deve pressionar
e manter pressionada a tecla
Fn, pressionar a tecla F8 e, em
seguida, liberd-las simultanea-
mente.

Sintoma
Tela em branco.

0 video
esta fraco.

0 video
preenche
apenas parte da
tela.

Os caracteres
ficam ilegiveis
ou o video pisca
quando o Note-
book esta
conectado ao

monitor externo.
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Video ou monitor

Problema

Protetor de tela
ativado.

0 monitor externo é
selecionado.

Os controles de
brilho e contraste
ndo estdo definidos
apropriadamente.

As configuragdes de
resolugdo nao estao
definidas correta-
mente.

A resolucdo do
monitor externo esta
com definicdo muito
alta para seu
Notebook.

Solucéo

Pressione a Barra de
espaco ou clique com
0 TouchPad.

Pressione as teclas Fn+F3
para alternar entre o video
LCD, o monitor externo e o
video simultaneo.

Pressione as teclas Fn+F8
para aumentar o brilho. (nos
modelos de selecéo, vocé
pode ajustar o contraste.)

1. Na barra de tarefas,
clique no botao Iniciar
e aponte para Gonfigu-
racdes.

2. Clique no Painel de
controle.

3. Clique duas vezes em
Video.

4. Clique na guia
Configuracgoes.

5. Na area de Tela, clique
no botao deslizante e
arraste-o para a
resolugdo desejada.

6. Clique em OK para acei-
tar as novas configura-
¢coes e feche a janela do
Painel de controle.

Reinicie o Notebook e rede-
fina as configuracoes do
video para uma resolugao
mais baixa. Consulte a solu-
cao para «0 Video preenche
apenas parte da tela» para
obter mais detalhes.
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Bateria e alimentacao

0 medidor de
bateria ndo
esta exato.

0 indicador de
cargada bateria
nao aparece € a
bateria ndo
carrega.

A carga da
bateria ndo
dura tanto
quanto o
esperado.

A bateria precisa
de calibragem.

A bateria esta
chegando ao fim.

A bateria foi exposta
a temperaturas
extremas.

A bateria ndo esta
esgotando
totalmente.

A bateria foi exposta
a temperaturas
extremas.

A bateria foi auto-
descarregada
parcialmente.

0 Gerenciamento de
energia esta
desativado.

Calibrar a bateria. Consulte
«Calibrando a bateria» neste
guia para obter detalhes.

Espere até que a bateria
retorne a temperatura
ambiente.

Substituir a bateria. Consulte
«Reciclando a bateria» neste
guia para obter informagdes
sobre a reciclagem de
bateria.

Mantenha a bateria dentro
das faixas de temperatura
recomendadas. Consulte
«Mantendo a bateria» neste
guia.

Calibrar a bateria. Consulte
«Calibrando a bateria» neste
guia.

Mantenha a bateria dentro
das faixas de temperatura
recomendadas. Consulte
«Mantendo a bateria» neste
guia.

Recarregar a bateria.

Redefina as op¢oes de
gerenciamento de energia.
Consulte «Calibrando a
bateria» neste guia.
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(continuagéo)
A carga da
bateria nao
dura tanto
quanto o
esperado.

Seu Notebook
entrou no
estado de
Bateria baixa,
mas nao emitiu
um alarme
Sonoro.

Seu Notebook
esta emitindo
alarme sonoro e
0 aviso de
Bateria baixa
aparece ou 0
medidor de
bateria esta

abaixo de 10 %.

A bateria esta
chegando ao final.

0 volume esta defi-
nido para muito
baixo para ouvir o
alarme sonoro de
aviso, ou um CD
esta tocando e 0
alarme ndo inter-
rompe a reproducao
para emitir um
alarme sonoro de
aviso.

0 Notebook entrou
no estagio de
Bateria baixa.

Substituir a bateria.
Consulte «Reciclando a
bateria» neste guia para
obter informagdes sobre a
reciclagem de bateria.

Ajuste o0 volume se
necessario.

Se possivel, conecte
imediatamente o Notebook a
alimentacdo AC. Se a
conexdo a alimentagdo AC
nao for possivel, vocé tem as
seguintes opgdes:

e Salvar 0s arquivos e exe-
cutar um encerramento
normal do Windows.

e Iniciar a Hibernagdo
pressionando o botao
Liga/desliga O.

e Deixe que o Notebook
entre em Hibernacao
automaticamente (se
ativado).
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«Mensagens de erro» neste
capitulo.

9-14 SOLUCOES

[ consutotamoem

Sintoma

\Vocé esqueceu
sua senha de
inicializac&o.

0 Notebook nao
serd ligado.

Energia
Problema

Seu Notebook nao
sera iniciado sem
digitar a senha de ini-
cializagao.

0 botdo Liga/desliga
de seu Notebook néo
foi pressionado.

A tomada de forca
nao esta conectada
corretamente ao
adaptador AC ou a to-
mada de parede.

0 adaptador AC ndo
esta conectado corre-
tamente a parte pos-
terior do Notebook.

A bateria esta total-
mente descarregada
ou nao foi instalada.

0 controlador de
teclado precisa ser
redefinido.

A tomada de parede
esta com defeito.

Modulos de memdria
incorretos foram usa-
dos na atualizagéo, ou
modulos de memaria
foram instalados no
local incorreto.

Solugéo

Leve o Notebook ao Fornece-
dor de servigos autorizado
local da Compag. Consulte
Declaragéo de garantia para
obter detalhes.

Pressione o botdo Liga/
desliga O no Notebook.

Reconecte a tomada de forca
ao adaptador AC e a tomada
de parede.

Reconecte o0 adaptador AC a
parte posterior do Notebook.

Conecte o adaptador AC a
parte posterior do Notebook e
a uma tomada de parede ou
insira uma bateria carregada.

1. Desconecte o adaptador AC
da parte posterior do Note-
book.

2. Remova a bateria e aguarde
30 segundos.

3. Reinstale o0 adaptador AC
e a bateria.

Teste a tomada conectando a
ela um outro dispositivo elétrico.

Entre em contato com o Forne-
cedor de servigos autorizado
da Compagq para verificar 0s
tipos de mddulos de memdria a
serem usados e onde instala-
los. Consulte Declaragéo de
garantia para obter detalhes.
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«Mensagens de erro» neste
capitulo.

L errr—

Sintoma

Seu Notebook
ndo esta res-
pondendo ao
teclado ou
TouchPad.

Uma das se-
guintes mensa-
gens é exibida:
«Sistema opera-
cional ndo en-
contrado», ou
«erro de disco e
disco sem siste-
ma».

Amensagem de
erro «Ocorreu
uma operacao
ilegal» é exi-
bida.
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Energia
Problema

0 Notebook foi
bloqueado.

Um programa que
voceé esta usando ndo
foi certificado para
Windows pela
Microsoft.

Esta na unidade de
disquete um dis-
quete que ndo con-
tém os arquivos de
sistema necessarios
para iniciar o Note-
book.

Os arquivos de sis-
tema foram danifica-
dos. Insira um
disquete de reiniciali-
zagdo ou o disquete
de Inicializagao do
Windows para reini-
ciar o Notebook.

0 arquivo de configu-
racdo pode estar cor-
rompido.

Solucao

Reinicie o Notebook pressio-
nando as teclas GTRL+ALT+
DEL simultaneamente ou
mantenha pressionado o
botdo Liga/desliga O até que
0 Notebook desligue.

Verifique se o programa € cer-
tificado pela Microsoft (con-
sulte a caixa do programa
para obter estas informa-
¢oes). Se o programa for cer-
tificado pela Microsoft veja o
préximo problema.

Quando parar a atividade da
unidade, remova o disquete e
pressione a Barra de espacgo
para continuar o processo de
inicializac&o.

Insira um disquete de emer-
géncia que foi criado para o
sistema operacional na uni-
dade disquete.

1. Reinicie o Notebook. Esta
tarefa recria 0s arquivos
de sistema na unidade de
disco rigido.

2. Reinicie o Notebook.

Se possivel, salve todos o0s
dados, feche todos os progra-
mas e reinicie 0 Notebook.
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@ Sabia que...

A midia de Armazenamento em
massa inclui CDs, DVDs,
disquetes e disco rigido.

9-16  SOLUCOES

Armazenamento em massa

A unidade de
CD/DVD nao
consegue ler
um disco ou
leva muito
tempo para
comecar.

0 CD criado na
unidade de
CD-RW ndo
toca em outros
CD players de
audio.

0 disco é inserido
inadequadamente.

A unidade de DVD
leva mais tempo
para iniciar porque
ela deve determinar
o tipo de midia que
esta sendo
reproduzido antes
de iniciar.

0 disco esta sujo.

Determinados CD
players de audio nao
conseguem ler
arquivos de audio
criados com a utili-
zacao de dispositi-
vos de CD-RW.

Reinsira 0 CD com o lado da
etiqueta voltado para cima e
verifique se o disco esta
seguramente encaixado no
eixo.

Espere pelo menos 30
segundos para permitir que a
unidade de DVD determine o
tipo de midia que esta sendo
reproduzido. Se o disco ndo
for iniciado, consulte a solu-
¢éo para problemas relacio-
nados.

Limpe o disco com um kit de
limpeza de CD disponivel na
maioria das lojas de
computadores.

Use um dispositivo
alternativo.
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0 desempenho
do DVD Player é
fraco quando
outros progra-
mas estiverem
sendo executa-
dos simultanea-
mente.

Nao é possivel
ejetar o CD ou
DVD.

0 video é
corrompido
durante a
reproducéo de
um filme DVD.

A reproducéo de
DVD requer grande
quantidade de ener-
gia de processa-
mento, portanto, 0
sistema nao conse-
gue processar
outras tarefas simul-
taneamente com
desempenho
maximo.

A energia esta
desligada.

0 material de
direitos autorais no
inicio do filme
causam erros
momentaneos.

Para obter o desempenho
maximo, feche todos o0s
outros programas enquanto
reproduz a midia de DVD.
Pode ser necessario também
reiniciar o Windows para
liberar todos 0s recursos.

Ejete o disco manualmente
(consulte «Usando a unidade
de CD ou DVD» neste guia)
ou ligue o Notebook.

Espere alguns segundos pela
limpeza da corrupcéo do
video. Se ele ndo for limpo,
pare e reinicie o filme DVD.
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Nao é possivel
ler a unidade:
a mensagem
«Abortar,
Repetir,
Falhar?»

é exibida.

A unidade de
disquete esta
continuamente
ativa.

Foi inserido um
disquete nao
formatado.

0 disquete esta
danificado.

0 disquete foi
inserido
incorretamente.

0 disquete esta

danificado.

Formate o disquete

executando as seguintes

etapas:

1. Clique duas vezes
no icone de
Meu computador =
na area de trabalho.

2. Selecione a unidade de
disquete 3 1/2 (A:).

3. Clique em Arquivo e
aponte para Formatar.

4. Selecione as opcoes
desejadas e clique em
Iniciar para comecar a
formatar o disquete.

Substitua o disquete por
outro.

Remova o disquete e

reinsira-o conforme a seguir:

1. Insira na unidade o lado
com a tampa deslizante
e voltada para cima.

2. Empurre todo o disquete
na unidade até que ele
pare.

Substitua o disquete
por outro.
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A unidade de
disquete ndo
consegue ler
o disquete.

(continuagéo)
A unidade de
disquete ndo
consegue ler
o disquete.

A unidade de
disquete nédo
consegue salvar
informagdes no
disquete.

0 disquete ndo esta
formatado.

Esta sendo usado
um tipo de disquete
errado.

0 disquete néo esta
formatado.

Formate o disquete

executando as seguintes

etapas:

1. Na area de trabalho,
clique duas vezes
no icone Meu
computador =.

2. Selecione a unidade de
disquete 3 1/2 (A:).

3. Clique em Arquivo e
aponte para Formatar.

4. Selecione as opgoes
desejadas e clique em
Iniciar para comecar a
formatar o disquete.

Verifique o tipo de unidade
que Vocé possui e use 0 tipo
de disquete correto.

Formate o disquete
executando as seguintes
etapas:

1. Na érea de trabalho,
clique duas vezes
no icone Meu
computador =.

2. Selecione a unidade de
disquete 3 1/2 (A:).

3. Clique em Arquivo e
aponte para Formatar.

4. Selecione as opgdes
desejadas e cliqgue em
Iniciar para comecar a
formatar o disquete.

Quando terminar de forma-

tar, vocé podera salvar as

informagdes.
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0 disquete esta
protegido contra
gravacao.

0 disquete esta
cheio ou o arquivo é
muito grande.

0 comando salvar
arquivo nao foi
executado
adequadamente.

0 disquete esta

danificado.

Deslize a linglieta de
protecdo contra gravagao
para a posicao desbloqueada
no disquete.

Use um outro disquete ou
compacte o arquivo para
reduzir o seu tamanho.

Ao salvar informagoes na
unidade de disquete,
verifique se vocé esta
usando a unidade correta.

Substitua o disquete
danificado.
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Unidade de
disco rigido
mensagem de
erro é exibida.

A mensagem
«Disco sem
sistema e erro
de disco» é
exibida.

Falha em parte da
unidade de disco
rigido.

Esta na unidade de
disquete um dis-
quete que nao con-
tém os arquivos de
sistema necessarios
para iniciar o Note-
book.

0Os arquivos de
sistema estao
danificados.

Insira um disquete de
emergéncia que foi criado
para seu sistema operacional
na unidade de disquete.

1. Reinicie o Notebook. Esta
operacéo cria novamente
0s arquivos de sistema no
disco rigido.

2. Quando a operacédo
estiver concluida, reinicie
0 Notebook.

Para obter assisténcia

adicional ligue para o

Suporte ao cliente Compaq

de sua regiao.

Quando a atividade da
unidade parar, remova o
disquete e pressione a Barra
de espaco para continuar o
processo de inicializagao.

Insira um disquete de

inicializacéo que foi criado

para seu sistema operacional

na unidade de disquete.

1. Reinicie o Notebook.

2. No prompt A:\, digite
SYS C: e pressione Enter.
A seguinte mensagem
¢ exibida: ‘SISTEMA
TRANSFERIDO’. Esta ope-
racdo restaura os arqui-
vos de sistema no disco
rigido.

3. Reinicie o Notebook.
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Normalmente
0 jogo para

de responder
ou é travado.

Jogos e Internet

0Os requisitos
minimos de
hardware ou
software definidos
pelo fabricante ndo
correspondem.

0 jogo ndo foi
configurado

corretamente
na instalacéo.

Reveja a caixa do jogo ou
ligue para o fabricante do
jogo para verificar os
requisitos minimos de
hardware e software.

Reinstale o programa, obser-
vando todas as configura-
coes e selecdes padréo
pertinentes ao seu Notebook
e reinstale o jogo.

Nao é possivel
conectar a
Internet.

A conta do Provedor
de servigos de
Internet (ISP) néo foi
configurada
corretamente.

0 modem nao foi
configurado
corretamente.

0 navegador da Web
nao foi configurado
corretamente.

Verifique as configuracdes da
Internet ou entre em contato
com o Provedor de servigos
de Internet (ISP) para obter
assisténcia.

Reconecte o modem,
verificando a conexdo da
linha telefonica na tomada
de parede. Consulte o cartaz
Configuragdo Facil da
Compagq.

Verifique se o navegador
da Web foi instalado e
configurado para funcionar
com seu ISP.
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Os botdes

instantaneos da
ZonadaInternet
nao respondem.

Se nao for
encontrado nenhum
tom de discagem,
um outro fone na
mesma linha esta
fora do gancho.

As mensagens ndo
sdo limpas do ser-
vigo de resposta.

A conexao ao ISP

nao foi estabelecida.

Verifique se todos os fones
na mesma linha estéo no
gancho.

Se vocé usar um servico de
resposta que modifique o
tom de discagem de seu
telefone para informar-lhe
sobre as mensagens, limpe
todas as mensagens e tente
ligar novamente.

Conecte-se ao ISP e tente
novamente os botoes instan-
taneos da Zona da Internet.
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@ Sabia que...

O TouchPad é o mouse do
Notebook. Use o touchpad com
seu dedo para direcionar o
cursor pela tela.

9-24 SOLUCOES

Teclado e TouchPad

0 Notebook ndo
reconhece 0s
comandos do
teclado ou os
toques nas
teclas.

Fn+Num LKk ou
Shift+Num Lk
ndo liga o
NumLock
interno.

Ao digitar, algu-
mas das teclas
de letra retor-
nam ndmeros
na tela.

0 cursor vai
para um local
diferente

enquanto digita.

0 cursor nao
responde.

0 programa em uso
parou de responder
ao0s comandos.

0 NumLock do
teclado interno é
desativado quando
existir um teclado
PS/2 ou teclado
numerico.

0 recurso NumLock
é ativado.

0 TouchPad
precisa ser limpo.

0 TouchPad
precisa ser limpo.

Desligue o Notebook usando o
TouchPad.

1. Na barra de tarefas, clique
no botdo Iniciar.

2. Clique em Encerrar ...

3. Selecione a opgéo
Encerrar e clique em OK.

4. Ao concluiro
encerramento, reinicie 0
Notebook.

Se o Notebook néo for
encerrado, pressione e
mantenha pressionado o
botdo Liga/desliga O até que
seja encerrado.

Use o teclado numeérico do
teclado externo, ou desco-
necte o teclado externo para
usar o recurso de teclado
numeérico interno.

Pressione a tecla Fn ou Shift
enquanto pressiona a tecla
Num Lk para desativar o Num
Lock.

Limpe o TouchPad com
um pano Umido e depois com
um pano Seco.

Limpe o TouchPad com
um pano Umido e depois com
um pano Seco.
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Desligue o Notebook usando
0 teclado.

(continuagao)
0 cursor ndo
responde.

0 programa em uso
parou de responder
ao0s comandos.

0 TouchPad
precisa ser limpo.

1.

4.

Pressione as teclas Gtrl
e Esc simultaneamente.
No menu Iniciar do Win-
dows, use as teclas de
seta para selecionar
Encerrar ... e pressione
a tecla Enter.

Selecione a opgéo
Encerrar (pode ser
necessario usar as teclas
de seta para seleciona-la)
e pressione a tecla Enter.
Ao concluir o encerra-
mento, reinicie o Note-
book.

Se 0 Notebook nao for encer-
rado, pressione e mantenha
pressionado o botao Liga/
desliga O até que seja
encerrado.

Limpe o TouchPad com
um pano Umido e depois com
um pano Seco.
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Sintoma
(continuagao)

0 cursor nao
responde.

Teclado e TouchPad

Problema

As configuragoes
de sensibilidade

do TouchPad podem
necessitar de
ajustes.

0 TouchPad foi
configurado para
interpretar os toques
do TouchPad como
cliques e essa
configuracdo pode
precisar de ajuste.

As teclas PageUp,
PageDown, Home
ou End foram pres-
sionadas acidental-
mente enquanto
digitava.

Solucao

Restaure as configuracoes
padréo do TouchPad.

1. Na barra de tarefas, clique
no botéo Iniciar e aponte
para Configuragdes.

2. Clique no Painel de
controle e clique duas
vezes em Mouse.

3. Clique na guia Toque e
no botdo Padroes.

4. Clique em OK e feche
a janela do Painel de
controle.

Ajustar as configuracoes do
TouchPad.

1. Na barra de tarefas, clique
no botdo Iniciar e aponte
para Configuracoes.

2. Clique no Painel de con-
trole e clique duas vezes
em Mouse.

3. Clique na guia Toque
e limpe a opc¢ao
Toque para clique.

4. Para ajustar as configura-
¢oes do PalmCheck, cli-
que no botao deslizante e
arraste-o para a direita até
que a configuracao
Maxima seja alcancada.

5. Clique em OK e feche a
janela do Painel de controle.

Evite pressionar estas teclas
ao pressionar as teclas
Backspace ou Enter.
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Amensagem de
memoria
insuficiente é
exibida.

Memoria e Placa PC

Toda a memdria dis-
ponivel foi usada
pelos programas
abertos e é neces-
saria memoria para
a tarefa desejada.

Feche um ou mais progra-
mas e tente novamente.

Se isto ndo resolver o pro-
blema, reinicie o0 Windows
para recuperar a memdria

adicional.

Seu Notebook
ndo reconhece
a placa PC.

A placa PC n&o foi
inserida totalmente
no slot ou esta com
a parte de cima
virada para baixo.

0 controlador de
dispositivo da placa
PC nao foi instalado.

0 Windows pode
ndo suportar a
placa PC.

Remova a placa e suave-
mente reinsira-a. Consulte a
documentagdo do fabricante
para obter detalhes.

Instale o controlador de
dispositivo.

Consulte a documentacéo
que acompanha a placa PC
ou entre em contato com o
fabricante da placa.

Reveja a caixa da placa PC
para verificar se ela é com-
pativel ou entre em contato
diretamente com o fabri-
cante.
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GLOSSARIO

Este glossério define termos comumente utilizados para ajudar os usudrios iniciantes a
entender conceitos de computacio. Alguns desses termos sao utilizados neste guia.

A

Acrobat® Reader™ Software criado
pela Adobe Systems que permite visualizar
um documento eletronico com o mesmo
layout original. Pode-se fazer o download
do Acrobat® Reader™ pode ser carregado,
sem nenhum custo, do site da Web. Veja
software. Veja também PDF.

ajuda on-line Um manual exibido na tela
quando se estd trabalhando em um pro-
grama e precisa-se de ajuda. Pode ser aces-
sado no menu Ajuda localizado na parte
superior da tela. A Ajuda no Windows
pode ser acessada no botdo Iniciar, na barra
de tarefas.

ambiente de trabalho  Veja Area de
trabalho do Windows.

aplicacao Software instalado em um
computador. Veja programa.
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area de trabalho do Windows A tela
principal que € exibida quando o computa-
dor conclui a inicializacdo. A 4rea de tra-
balho exibe icones (pequenas imagens) que
representam itens no sistema operacional
(por exemplo, Meu computador e Lixeira),
atalhos para programas instalados e atalhos
para pastas ou arquivos. Veja atalho.

arquivos compactados Sao arquivos

cujo tamanho foi diminuido por um sof-
tware de compactacdo, tal como o WinZip.
O tempo de transmissdo de um grupo de
arquivos compactados anexado a uma
mensagem de correio eletronico é menor
que o de arquivos enviados individual-
mente. Os arquivos compactados ocupam
um espago de armazenamento menor no
disco rigido. Eles podem ser identificados
pela extensao .zip. Esse tipo de arquivo
contém um programa de autodescompacta-
¢do cuja extensdo é .exe (para executaveis).
Um duplo clique no arquivo executdvel
exibird um assistente que o conduzird no
processo de descompactacio de arquivos.
Veja assistente.
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assistente Parte de um programa que o
orienta em um processo complexo como,
por exemplo, inscrever-se em um provedor
de servicos de Internet ou introduzir infor-
magdes sobre um site da Web em um servi-
dor. Os programas em CD-ROM, em sua
maioria, contém assistentes para conduzi-
lo no processo de instalagdo.

atalho Um icone na drea de trabalho do
Windows no qual se dd um duplo clique
para abrir um programa.

banco de dados Um conjunto de dados
similares que € criado para que se possa
recuperar informagdes facilmente.

barra de tarefas
do Windows.

barra de tarefas do Windows A barra
cinza exibida perto dos botdes de tela
quando o computador conclui a inicializa-
cdo. O botdo Iniciar encontra-se a esquerda
na barra de tarefas e a bandeja do sistema
(uma bandeja com icones e o relégio do
computador), a direita. Os programas que
estdo sendo executados, mas que estejam
minimizados, sdo exibidos no meio da
barra de tarefas.

Veja barra de tarefas

GLOSSARIO-2

BBS Um quadro de mensagens eletronico
na Internet no qual as pessoas podem
divulgar informagdes a pessoas com inte-
resse similar. Empresas profissionais e clu-
bes em geral oferecem esse sistema a seus
membros para o compartilhamento de
informacdes e opinides.

bit A menor unidade possivel de informa-
cdo de um sistema — um tnico digito. Veja
digital.

byte Oito bits de dados (oito sinais eletro-
nicos individuais ligado/desligado que for-
mam uma seqiiéncia para criar uma
mensagem que o computador possa inter-
pretar). As informagdes, em sua maioria,
sdo organizadas em bytes. Normalmente é
necessario um byte de dados para represen-
tar um unico caracter e na tela (letra,
ndmero, sinal de pontuacdo ou outro sim-
bolo). Por exemplo, o byte 01001000
representa a letra maidscula H. Veja bit.

C

caixa de dialogo Uma pequena janela

que solicita informacdes ao usudrio antes
de um comando ser executado.
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Add New Hardware Wizard

This wizard installs the software for a new hardware
device,

Before continuing, closs any open programs

Ta begin installing the software for vour new device, click.
Mext.

Concel |

caminho Uma seqiiéncia de informagoes
que direciona o sistema operacional a um
arquivo. Por exemplo, C:\Windows\
Clouds.bmp é o caminho de um arquivo
bitmap denominado Clouds. Esse arquivo
estd localizado em uma pasta denominada
Windows, na unidade C.

carregar Enviar informagdes a outro
computador pela Internet.

CD (disco compacto) Midia utilizada
em uma unidade de CD-ROM. Esse disco,
uma peca circular de plastico, armazena
dados digitais em um lado utilizando o
laser.
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CD-ROM CD com dados somente leitura.
Nao € possivel apagar ou gravar sobre 0s
dados.

CD-RW CD cujos dados podem ser rees-
critos. E possivel gravar no disco utili-
zando uma unidade de CD que possa ser
regravada.

chat (bate-papo) Um recurso da Internet
que permite trocar mensagens digitadas
com outra pessoa (ou grupo de pessoas)
em tempo real. A mensagem digitada €
exibida instantaneamente no computador
da outra pessoa.

clicar com o botao esquerdo Pressio-
nar e rapidamente soltar o botdo esquerdo
do mouse para selecionar um item.

clicar no botao direito do mouse
Pressionar e rapidamente soltar o botao

direito do mouse para exibir um menu de
atalho dos comandos mais utilizados para
o item clicado. Veja menu pop up.

clique E a acio de pressionar e rapida-
mente soltar tanto o botdo esquerdo quanto
o botdo direito do mouse.

clique duplo  E o ato de pressionar
e soltar rapidamente o botdo esquerdo
do mouse duas vezes, uma imediatamente
apos a outra, para abrir um item.

compras on-line Compra de produtos
na Internet. E possivel comprar livros,
flores, CDs musicais, brinquedos, alimen-
tos, agdes, passagens de avido ou carros
usados.
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conector MIDI Um dispositivo locali-
zado na parte traseira do computador no
qual se conecta o teclado do sintetizador.

copia de seguranca Cdpia de um
arquivo que € reservada no caso de perda
ou dano do original. Cépias de seguranca
podem ser armazenadas no disco rigido,
em disquete, em uma unidade Compaq LS
ou mesmo em um CD.

criptografar E o processo de converter
dados em c6digos secretos. E preciso ter
acesso a uma chave secreta ou senha para
ler um arquivo criptografado. Veja site pro-
tegido da Web.

Ctrl+Alt+Delete Pressionando e man-
tendo pressionadas as teclas Ctrl, Alt e
Delete, simultaneamente, um programa
que tenha travado (ndo esteja respondendo)
é finalizado. Se o computador estiver tra-
vado e as teclas Ctrl+Alt+Delete forem
pressionadas uma segunda vez, o computa-
dor sera desligado. Dados nao salvos sao
apagados da memdria. Quando o computa-
dor é reiniciado, aparece uma mensagem
de que o Windows nio foi desligado apro-
priadamente, e o sistema entdo executa a
verificagdo de erros no disco rigido.

cursor A linha vertical intermitente exi-
bida na tela indica onde o préximo carac-
tere a ser digitado aparecera.

GLOSSARIO-4

D

dados Sio informagdes que podem ser
processadas pelo computador. Veja digital.

desfragmentacao A reorganizagio de
arquivos e de espagos nao utilizados no
disco rigido de forma que os programas
possam ser executados mais rapidamente.

digital Um sistema que utiliza sinais ele-
tronicos para transferir dados em forma de
bits. Um bit é representado por um Gnico
digito. Os computadores utilizam apenas
dois digitos — tanto o 0 quanto o 1 —em
véarias combinagdes. Veja bit e byte.

diretorio Veja pasta.

disco Midia de alta capacidade de arma-
zenamento, como o disco rigido do compu-
tador e a midia removivel utilizada em
uma unidade Zip ou Jaz.

disco flexivel Veja disquete.

disco rigido Midia interna de armazena-
mento permanente de arquivos de sistema,
software e arquivos de dados. O disco rigi-
do consiste em pratos planos e redondos.
Cada lado de cada prato possui uma cabeca
que flutua em um fino amortecedor de ar
sobre a superficie do disco de rotagdo rapi-
da e colhe (I1&) dados armazenados magne-
ticamente e registra (grava) dados no disco.
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dispositivo de protecao contra picos
de energia Um dispositivo que protege

o computador contra flutuagcdes de energia.
Esse dispositivo regula o fluxo de eletrici-
dade no computador, impedindo picos de
alta voltagem, os quais podem danificar o
equipamento.

disquete Midia removivel de baixa capa-
cidade de armazenamento feita de uma
pelicula plastica flexivel contida em um
involucro de plastico resistente. Pelo fato
da pelicula pléstica ser flexivel, o disquete
de 3,5 polegadas algumas vezes é chamado
de disco flexivel.

driver Software que possibilita ao sistema
operacional reconhecer e fazer funcionar

os dispositivos instalados dentro ou conec-

tados ao computador, como, por exemplo,
uma impressora. Todas as unidades que
utilizam midias removiveis e todos os dis-
positivos periféricos t€ém um driver. E pos-
sivel fazer download de drivers atualizados
diretamente do site do fabricante na Web.
Veja dispositivo periférico.

DSL (digital subscriber line) Uma
linha telefonica que processa voz e sinais

de dados; isto possibilita conversar ao tele-

fone e navegar na Internet simultanea-
mente. A parte de dados da linha, que esta
continuamente conectada a Internet, per-
mite a transferéncia de dados a uma alta
velocidade e capacidade. A companhia
telefonica local fornece o equipamento
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necessario — um modem DSL, uma placa
de interface de rede e um divisor.

DVD (digital versatile disc) Um disco
do tamanho de um CD que armazena fil-
mes de longa-metragem, videoclipes e
jogos eletronicos multimidia com imagens
tridimensionais. Esses discos podem con-
ter gravacdes em apenas um lado ou em
ambos os lados.

E

erro Um defeito no projeto do software ou

hardware. Em virtude de sua complexi-
dade, muitos apresentam defeitos insignifi-
cantes. Tao logo o fabricante tome
conhecimento do problema, efetuam-se
modificagdes para corrigi-lo.
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estado de espera Estado em que ha F
pouco consumo de energia, utilizado
quando o computador estd inativo. —

fax modem Um modem que possibilita
ao computador transmitir e receber fax. O
fax modem transmite documentos a apare-
lhos de fax e a outros computadores nos
quais ha um fax modem instalado. E possi-
vel transmitir um fax para vdrios locais
simultaneamente. E um modem com duas
funcgdes: funciona como um modem
comum para transmitir arquivos como ane-
X0s ou como um modem que transmite
documentos impressos.

Ethernet A tecnologia de rede de drea
local (LAN) mais amplamente utilizada.
Uma LAN (local area network) Ethernet
normalmente utiliza cabos coaxiais ou par
de fios trancados especiais. Os sistemas fazer download Receber arquivos de
Ethernet mais comumente utilizados que outro computador na Internet.
ofc?recem uma transmissao com velocidade fluxo continuo de audio/video Veja
acima de 10 Mbps sdo chamados de fluxo continuo.
10BASE-T. Os dispositivos sdo conecta-
dos ao cabo e procuram acesso por meio
do protocolo de rede de comunicagdo que
impede duas fontes de transmitir ao
mesmo tempo (CSMA-CD - carrier sense
multiple access-collision detection).

formato MIDI Um formato de arquivo uti-
lizado para armazenar sons musicais eletro-
nicos. Pode ser identificado pela extensao
.mid. Uma placa se som que suporta arqui-
vos MIDI possibilita ao computador gerar
sons musicais sintetizados presentes em jo-

Explorer Veja Microsoft Internet gos, CD-ROMs e pacotes de apresentacio.

Explorer e Microsoft Windows Explorer.

extensao de arquivo Um ponto e duas
ou trés letras depois do nome do arquivo
que indicam o programa no qual o arquivo
foi criado. Por exemplo, .doc indica que o
arquivo foi criado no Microsoft Word.
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G

GIF (pronuncia-se giff). Um formato de
arquivo para graficos exibidos na Internet.
Esses arquivos sdo facilmente identifica-
dos por sua extensdo .gif. Veja JPEG.

graficos Imagens ouilustragdes abrangen-
do desenhos, graficos de pizza, graficos de
barras, guia de vias publicas, projetos arqui-
tetonicos ou de engenharia, desenhos de fi-
gurinos, partituras de musica, cartuns, ima-
gens animadas e fotografias. Veja SVGA.

grupo de discussdo E um grupo de dis-
cussao sobre um tema de interesse comum
na Internet. Em vez de reunirem-se na sala
de aula, os estudantes podem encontrar-se
em um grupo de discussdes na Internet.

grupo de noticias Grupo de discussio
na Internet em que as pessoas podem trans-
mitir ou ler mensagens de inimeros temas,
tais como basquete profissional, prote¢ao
ao meio ambiente e gatos siameses.
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H

hardware Sio os componentes fisicos de

um computador — as partes nas quais é pos-
sivel tocar fisicamente. Veja software.

hiperlink O link incorporado em outro

documento. Quando o cursor € posicio-
nado sobre um link (em geral um texto
realcado ou uma imagem), um sentido de
mado com o dedo indicador levantado € exi-
bida. Ao clicar no link, o documento para o
qual estd apontando € automaticamente
transferido para o computador — indepen-
dentemente do local em que o arquivo esta
armazenado na Internet. Veja HTML.

HTML (linguagem de marcacao de

hipertexto) E alinguagem padrio para
documentos criados para serem visualiza-
dos na Internet por meio de um navegador.
Identificadores embutidos nos documen-
tos marcam a localizag¢do de outros arqui-
vos eletrOnicos — incluindo arquivos de
texto, grafico, dudio e video. Clique nos
links para ir de um documento a outro.
Documentos formatados para um navega-
dor podem ser identificados pela extensao
.htm ou .html. Veja hiperlink.

http:// (hypertext transfer protocol ou

protocolo de transferéncia de hiper-
texto) Esse protocolo envia um

comando ao servidor da Web solicitando o
site da Web e exibe o site no computador
de quem fez a solicitacao.
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icone Uma pequena imagem que repre-
senta um comando de menu, arquivo, pro-
grama, ferramenta ou periférico.

inicializar Iniciar ou reiniciar o computa-
dor. Durante o processo de inicializagdo, as
informacdes necessdrias a operagdo do
computador sdo carregadas na memoria.
Veja memoria principal.

iniciar sessao  Obtenc¢do de acesso a
uma rede de computadores ou a Internet ao
inserir um nome de-usudrio ou senha. Veja
rede.

interativo Um programa de computador
que responde, como se estivesse conver-
sando com alguém. Vocé fornece as instru-
¢oes; o computador executa uma aciao ou
solicita mais informagdes. Jogos eletroni-
cos, multimidia e tutoriais sdo programas
interativos.

interface Um meio de comunicagio
entre duas entidades. Uma pessoa e um
computador interconectam-se por meio de
um monitor, teclado ou mouse. Dois com-
putadores interconectam-se por meio de
uma rede ou conexdo da Internet.

interface grafica Comunicagdo entre
uma pessoa e um computador por meio de
imagens. Com um dispositivo apontador,
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tal como um mouse, clica-se no icone para
informar ao computador o que se deseja.

Veja icone.
Internet informacdes eletronicas.

Internet Explorer
net Explorer.

Veja Microsoft Inter-

ISP (provedor de servicos de Inter-
net) Uma empresa que oferece acesso a

Internet. Para utilizar esse servigo, sao
necessdrios o software do provedor de ser-
vigo, um nome de usudrio, uma senha e
numero(s) de telefone de acesso. Por meio
de um modem, vocé inicia sessdo no ISP,
navega na World Wide Web e envia ou
recebe mensagens de correio eletronico.

J

janela Parte reservada da tela que € exi-
bida na area de trabalho do Windows
depois que um item ou programa € selecio-
nado.

joystick Uma alavanca que se move em
todas as diregdes para controlar 0 movi-
mento de um apontador ou de objetos na
tela. E utilizado em jogos eletrénicos para
dirigir, pilotar ou atirar nos objetos exibi-
dos no monitor.
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JPEG (pronuncia-se J-peg). Um formato
de arquivo para gréficos, particularmente
fotografias, exibidos na Internet. A exten-
sdo de arquivo .jpg facilita sua identifica-
cdo. Utilizam-se arquivos JPEG, os quais
armazenam mais informagdes por pixel
que os arquivos GIF, para imagens com-
plexas ou de alta resolugdo. Veja GIF.
Veja também pixel.

L

leitor de noticias Um programa que
possibilita ler e transmitir mensagens a
grupos de noticias.

linha dedicada Uma linha telef6nica
permanentemente conectada ao modem
(dentro do computador) para oferecer
acesso constante a Internet. Uma outra
linha telefonica ¢ utilizada para chamadas.
Veja modem.

link  Veja hiperlink.

lista de reproducao Trilhas seleciona-
das para serem reproduzidas em um CD ou
DVD.
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M

mecanismo de procura Um programa

acessado na Internet que permite pesquisar
informagdes em amplos bancos de dados
utilizando palavras-chave ou frases. Veja
banco de dados.

memoria principal Chips fisicos de

memoria (RAM) existentes no computa-
dor. Todos os programas e arquivos que
sao abertos devem ser copiados de um
disco de armazenamento, CD ou disquete
para a memoria principal. A quantidade de
memoria principal no computador deter-
mina quantos programas podem ser execu-
tados e o volume de dados que pode ser
processado ao mesmo tempo. A memoria é
medida em megabytes (1 milhdo de bytes
ou caracteres) de informagdes. A maioria
dos computadores pessoais tem, no
minimo, 32 MB de memdria principal — o
minimo recomendado para executar pro-
gramas no Windows. E possivel acrescen-
tar mais memoria (visite o seguinte site na
Web para adquirir mais informagoes
www.compagq.com/mypresario).

Veja RAM. Veja também byte.
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menu de atalho Um menu exibido ins-
tantaneamente quando é dado um clique
com o botdo-direito em um icone, na area
de trabalho ou na barra de tarefas do Win-
dows, em um espago vazio na drea de tra-
balho, em uma parte selecionada de um
documento ou em um arquivo no Windows
Explorer. As opgdes no menu -pop up sao
os comandos mais comumente utilizados,
referentes ao item clicado-com o botao
direito. Veja clicar-no botdo direito.

menu pop up Uma lista de opcdes exi-
bida instantaneamente quando se dd um
clique com o botio direito do mouse em
um icone na drea de trabalho ou na barra
de tarefas, em uma drea vazia da area de
trabalho, em uma parte selecionada de um
documento ou em um arquivo no Windows
Explorer. Veja clicar com o botdo direito.

menu suspenso Uma lista de opcdes
que fica suspensa quando se clica em um
menu na barra de menus ou em uma seta
para baixo em uma caixa de didlogo.

microprocessador Um chip de silicio
instalado no computador que processa as
instrucdes e os dados dos dispositivos de
entrada (por exemplo, o teclado e 0 mouse)
e transmite-os aos dispositivos de saida
(por exemplo, o monitor, os alto-falantes e
a impressora).

Microsoft Internet Explorer O navega-
dor de Web desenvolvido pela Microsoft
Corporation. Veja navegador.
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minimizar

Microsoft Windows O sistema operaci-
onal mais conhecido em todo o mundo.
Caracteriza-se pela utilizagdo de janelas e
icones. Todos os programas e arquivos
abertos tém a propria janela. Em vez de
memorizar comandos, voceé clica nos ico-
nes para comunicar-se com o computador.
Ao clicar no botdo Minimizar, a janela do
programa transforma-se em um icone na
barra de tarefas. Ao clicar nesse icone, o
programa volta a ser exibido como uma
janela. E possivel ter vérias janelas abertas
ao mesmo tempo e alternar de uma para a
outra utilizando Alt+Tab. (Pressione e
mantenha pressionada a tecla Alt, pressi-
one Tab e libere ambas as teclas. Uma
paleta contendo todos os icones dos pro-
gramas abertos € exibida. Clique no icone
do programa para o qual deseja voltar.)

MIDI (musical instrument digital inter-

face ou interface digital para instru-
mentos musicais) (pronuncia-se

midi). Uma interface que possibilita ao
computador gravar sons criados por um
sintetizador e, entdo, manipular os dados
para criar novos sons, mudando, por exem-
plo, o tom de uma composi¢do musical.
Veja interface. Veja também digital.

Reduzir a janela do programa
que esta sendo executado a um icone, na
barra de tarefas do Windows. Ao clicar
nesse icone, restaura-se a janela do pro-
grama. Veja Microsoft Windows.
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modem Um dispositivo no computador
que converte dados digitais em analdgicos
de forma que possam ser transferidos por
meio de uma linha telefénica comum para
outro computador. O modem no computa-
dor de destino converte novamente os
dados para o formato digital. Veja digital.

modem de cabo Um modem que per-
mite acessar a Internet por meio do prove-
dor de televisdo a cabo. Esse tipo de
conexdo continua com a Internet permite
velocidade alta e capacidade na transferén-
cia de dados.

modem DSL Um modem conectado a
Internet que utiliza um servico de linha de
assinante digital por meio de uma linha
telefonica de cobre existente.

mouse Umdispositivo que se move sobre
a mesa (ou sobre um mousepad) para con-
trolar a posi¢do do apontador ou cursor na
tela. Um clique seleciona um item; um cli-
que duplo abre um programa; e um clique
no botdo direito exibe um menu de atalho.

mouse de rolagem Mouse com uma
roda de rolagem (entre os dois botdes do
mouse) para rolagem automdtica em docu-
mentos e paginas da Web.

MP3 Extensdo para arquivos MPEG, de
camada de dudio 3 e musica. Esse formato
comprime os dados das musicas de um CD
estéreo, diminuindo em 50 % seu tamanho
original, sem prejudicar a qualidade do
som. Por serem pequenos, os arquivos
MP3 podem ser facilmente transferidos
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navegar

pela Internet. E possivel transferir uma
determinada musica ou todo o contetdo de
um CD no formato MP3 para o computa-
dor. Esse formato é facilmente identificado
pela extensdo de arquivo mp3.

multimidia Dois ou mais formatos de

midia utilizados em conjunto, como texto,
graficos, animagao, dudio ou video.

)|

navegador Software que pesquisa, exibe

e faz download de textos, graficos, sons e
videos da Internet. Microsoft Internet
Explorer e Netscape Navigator sao dois
navegadores populares.

Navegador da Web Veja navegador.

E a movimentacdo pelos sites da
Web ou documentos on-line no qual se
pode clicar nos links incorporados em tex-
tos ou imagens. Veja hiperlink.

Netscape Navigator Um navegador da

Web desenvolvido pela Netscape Commu-
nications Corporation. Veja navegador.
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numero de identificacao do produto
Uma série unica de letras e nimeros atri-

buida a cada pacote de software comprado.
Na instalagdo do software, o niimero de
identificacdo serd solicitado. Quando se

mais popular, exibe icones, menus e caixas
de didlogo para descobrir o que o usudrio
deseja. Um mouse e um teclado sdo utiliza-
dos para responder. Veja Microsoft
Windows. Veja também interface.

efetua o registro do software, envia-se o
nimero de identifica¢do ao fabricante para
que possa ser inserido em um banco de P
dados de clientes. Posteriormente, em caso
de solicitag¢do de suporte técnico, o nimero
de identificacdo sera solicitado. O técnico
compara-o com o banco de dados para
verificar se de fato vocé tem direito a
suporte. Deve-se manter um registro de
todos os nimeros de identificagdo para
proteger seu investimento. Os ndmeros de
identifica¢do sdo compardveis aos nimeros
de série de hardware. Veja software.

padrao A opg¢ao segundo a qual o sof-
tware automaticamente faz uma escolha
quando ndo h4 uma selecao indicada por
voceé. Por exemplo, ao imprimir um docu-
mento, na caixa de didlogo Imprimir ha
campos para definir quais paginas (o
padrdo é Todos) e quantas cépias deverdao
ser impressas (0 padrao € 1).

0 pasta Representada por um icone que se
parece com uma pasta amarela de manilha,
uma pasta pode conter outras pastas
(subpastas) e arquivos. Tanto o MS-DOS
quanto versdes mais novas do Microsoft
Windows utilizam o termo diretério

(e subdiretdrios) para se referir a pasta

(e subpastas).

on-line Estar on-line significa estar se
comunicando com outro computador por
meio de um modem ou rede. Quando vocé
inicia uma sessdo e estabelece uma cone-
x40, estd on-line. Quando perde ou finaliza
uma conexao, estd off-line. Veja modem.
Veja também rede.

~,

OS (sistema operacional) A interface
que possibilita a uma pessoa e a um com-
putador «conversar» um com o outro. O
Microsoft Windows, o sistema operacional
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periférico Um dispositivo externo conec-
tado a um computador. Monitor, teclado,
mouse, impressora, scanner, joystick e
camera digital sdo exemplos.

pixel Um dos pontos ou unidade de ima-
gem que compde uma imagem grafica.
Veja grdficos.

placa PCMCIA Um dispositivo removi-

vel projetado para ser ligado em um conec-

tor PCMCIA para instalar dispositivos tais
como modem, fax ou midia de armazena-
mento rotativo.

plug-and-play Um recurso introduzido
no Windows 95 para simplificar a utiliza-
¢a0 de determinados dispositivos periféri-
cos. Depois de instalar o dispositivo (de
acordo com as instrucdes do fabricante),
€ possivel aciond-lo no computador
enquanto o computador estd operando.
O sistema operacional automaticamente
reconhece o novo dispositivo. (Para insta-
lar um dispositivo que ndo tenha o recurso
plug-and-play, deve-se primeiro desligar o
computador.) Veja periférico.

ponteiro do mouse. E aseta exibida na
tela que se move de acordo com a movi-
mentacdo do mouse.
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Porta 1394 Um novo tipo de conector

para conectar periféricos — por exemplo,
cameras de video — com taxa de transferén-
cia de dados extremamente rdpida. O
padrdo 1394 sincroniza arquivos de dudio
e video oferecendo dados a uma taxa
segura — em tempo real. Veja periférico.

porta para jogos Um conector na parte

traseira do computador utilizado para
conectar um joystick. Veja joystick.

porta paralela Umdispositivo localizado

na parte traseira do computador para
conectar um cabo paralelo que estd ligado
a um dispositivo paralelo — por exemplo,
uma impressora. Um byte de dados € trans-
ferido por vez por meio de oito linhas de
dados (uma linha para cada bit em um
byte). Todos os oito bits trafegam lado a
lado e atingem o destino simultaneamente.
A porta paralela é mais rapida que a serial,
pois a serial permite a transferéncia de um
bit de dados por vez. Veja digital.

Veja também porta serial.

porta serial Um pequeno dispositivo

localizado na parte traseira do computador
(ou teclado) para conectar um cabo fino
ligado um dispositivo serial — por exemplo,
o mouse. Dispositivos seriais transferem
um bit de dados por vez por meio de uma
linha de dados. O cabo serial possui duas
linhas para comunicagdo bidirecional
(envio e recebimento de informagdes
simultaneamente). Veja digital.

Veja também porta paralela.
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porta USB (universal serial bus ou
barramento serial universal) Um

dispositivo para conectar varios periféricos
de velocidade-ultra-rapida. As portas USB
estdo gradativamente substituindo as por-
tas seriais e paralelas e eliminando a neces-
sidade de um nimero considerdvel de
cabos. (Vérios periféricos USB podem ser
conectados em uma cadeia para comparti-
lhar a mesma porta.) No Windows 98, ha
um driver integrado para periféricos USB.
O Windows Millennium suporta um novo
padrdo de USB 40 vezes mais rdpido que o
padrdo anterior. Veja porta serial e porta
paralela. Veja também periférico.

processador (abreviagdo de micropro-
cessador). E o cérebro do computador. Veja
microprocessador.

programa Software que se instala em um
computador para processar textos, dese-
nhar, editar fotos, verificar o extrato de
conta bancdria, calcular impostos, compor
musica ou jogar. Ocasionalmente, é cha-
mado de programa de aplicagdo ou aplica-
tivo. Veja software.

protecao de tela Uma imagem ou
padrdo mével exibidos na tela enquanto o
computador permanece inativo por um
determinado intervalo de tempo. Original-
mente concebida para proteger o monitor,
os protetores de tela hoje sdo utilizados
como divertimento.
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Q

QuickDock Um dispositivo composto de

portas para dispositivos externos que lhe
permite «atracar» e remover o notebook ao
mesmo tempo que o hardware permanece
conectado ao QuickDock.

R

RAM (random access memory ou

memoria de acesso aleatério) Ea
memoria principal do computador. A
memoria principal mantém uma cépia do
sistema operacional, de qualquer programa
que esteja sendo executado e de quaisquer
dados em processamento. A RAM € uma
memoria tempordria; quando se desliga o
computador, a RAM ¢€ apagada. Quanto
maior a quantidade de RAM, mais rapida-
mente os programas sio processados. Veja
memoria principal. Veja também ROM.

rede Dois ou mais computadores interco-

nectados para compartilhar recursos tais
como programas, arquivos e impressoras.
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rolar a tela Mover gradativamente as
informacdes na tela quando uma pégina da
Web ou um documento € muito longo ou
largo para ser totalmente exibido. As bar-
ras de rolagem localizam-se na extremi-
dade vertical direita e na parte inferior da
janela. Quando as setas de rolagem apare-
cem no fim das barras, isto quer dizer que
ainda ha informagdes para serem exibidas
na tela. Clique em uma das setas para rolar
as informacdes e visualiza-las.

ROM (read-only memory ou memoria
somente leitura) Memoriaque contém

as instrugdes basicas para o microprocessa-
dor. A ROM ¢ permanente; ao desligar o
computador essa memoria nao serd
apagada. Pelo fato de ndo ser possivel
mudar ou gravar na ROM, ela é chamada
de somente leitura. Veja microprocessador.

S

scanner Um dispositivo que cria imagens
digitais de documentos impressos e foto-
grafias. O software permite salvar e editar
imagens no computador. Veja digital.

Veja também software.
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shareware

servidor de noticias Um servidor

que recebe noticias do alimentador Usenet
(todas as mensagens coletadas em 100.000
servidores de noticias no mundo inteiro).
O acesso ao servidor de noticias € efetuado
por meio do provedor de servicos de Inter-
net. Veja Usenet. Veja também grupo de
noticias.

(software comparti-
lhado) Software que pode ser experi-

mentado antes da compra definitiva. De-
pois de um periodo de experimentagdo, em
geral de 30 dias, o programa € desinstalado,
a menos que se pague por ele. E possivel
fazer download de shareware pela Internet.
Veja software.

site da Web protegido Um site da Web

que criptografa dados para protegé-los con-
tra uso ndo autorizado. Ao efetuar compras
pela Internet, seu nome, endereco para cor-
respondéncia, endereco eletronico e infor-
macodes sobre cartdo de crédito sdo solicita-
dos eletronicamente. Enviar informagdes a
um site da Web protegido € como transmiti-
las pelo telefone ao solicitar um produto de
um catdlogo. (Entretanto, nunca envie o ni-
mero de seguridade social pela Internet.
Criminosos podem apoderar-se de sua
identidade se tiverem acesso a seu nimero
de seguridade social.) Veja criptografar.
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software Cddigo invisivel armazenado T
em bits e bytes digitais. Consiste de um
conjunto de instru¢des ao hardware sobre a e
tarefa que deve executar. Veja digital.

Veja também programa.
teclado para a Internet Um teclado

parecido com o teclado de uma médquina de
escrever que contém botdes especiais pro-
gramados para a conex@o com a Internet.

software antivirus Um programa que
detecta e, em muitos casos, corrige os da-
nos causados por um virus de computador.

software de musica Programas para
compor e editar musica. Quando se pressi-
ona um tom no teclado do sintetizador
conectado ao computador, o programa de
musica converte o que se estd reprodu-
zindo em uma partitura escrita. U

telefone para a Internet Um videotele-
fone que possibilita efetuar chamadas de
longa distancia por meio da Internet.

surfar  Alternar de um lugar para outro na —
Internet para procurar assuntos de seu inte-
resse, clicando em hyperlinks. Em vez de

procurar uma informagao especifica, surfar Uma placa de interface de rede

é um tipo de pesquisa ndo direcionada de (network interface card - NIC)
navegacdo na Web. Voceé vai se divertir cli- Placa de expansdo ou outro dispositivo uti-
cando no que mais lhe agrada. lizado para conectar um computador a uma
SVGA (super video graphics array) rede de drea local.

Monitor de video padrdo que oferece me- unidade Um dispositivo que I& e as vezes
lhor resolucdo e intensidade de cores que o grava em uma midia de armazenamento.
VGA. A resolucido (clareza e nitidez) de As unidades de CD, DVD, LS da Compagq,
uma imagem € determinada pelo nimero de disquete e disco rigido sdo exemplos.

pixels que o monitor pode exibir por pole-
gada quadrada. A intensidade de cores € de-
terminada pelo nlimero de cores (de 256 a
16 milhdes) que o monitor pode exibir si-
multaneamente. O nimero de pixels e de
cores estd limitado a quantidade de memé-
ria de video existente no sistema SVGA.
Veja pixel.

unidade de disquete E a unidade que
Ié e grava um disquete.
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unidade do disco rigido A unidade
que 1€ e grava no disco rigido. Quando a
unidade de disco rigido for grande, ela
pode ser dividida em vdrias particoes.
Cada partic¢do € exibida com um icone
diferente e uma letra de unidade, come-
cando pela letra C. A particao C: contém
arquivos que o computador utiliza para ser
iniciado. As outras parti¢des ndo contém
nenhum arquivo previamente instalado.

UPS (uninterruptible power supply ou
suprimento de energia sem inter-

rupcao) Um dispositivo que fornece um
suprimento regular depois de uma queda

de energia, da mesma forma que um dispo-

sitivo de protecdo contra picos.

URL (uniform resource locator ou
localizador de recursos universal)

O endereco de um site na Web, tal como
www.compaq.com.br.

Usenet (rede de usuarios) Uma
rede-universal de computadores configu-
rada para transmitir mensagens a grupos de
noticias. Veja grupos de noticias.
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V

V.90 standard Um padrdo adotado em

1998 para decidir entre duas tecnologias
rivais de modems 56 Kbps. (Se seu modem
ndo corresponde ao V.90 standard, visite o
site do fabricante na Web para fazer o
download de atualizag¢do do software.)

videotelefone Veja telefone para a

Internet.

virus  Um conjunto de instrugdes de soft-

ware escrito para prejudicar o funcionamen-
to dos computadores. Um virus pode exibir
mensagens incomuns na tela e destruir in-
formacdes ou interromper o funcionamento
do disco rigido. Alguns virus afetam o com-
putador imediatamente; outros sao configu-
rados para entrar em a¢ido em uma data es-
pecifica. Veja software antivirus.
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WAV  Um formato de arquivo utilizado
para armazenar sons. Os arquivos de som
WAV podem ser identificados pela exten-
sdo .wav. A Microsoft e a IBM desenvol-
veram um formato para programas do
Windows que suporta som.

Web  Veja World Wide Web.

Windows Explorer Um programa de
gerenciamento de arquivos que possibilita
visualizar a hierarquia de pastas e todos os
arquivos e subpastas subordinados a cada
pasta. A visualizacdo da hierarquia € util
para copiar e mover arquivos. Neste caso,
abra a pasta que contém o arquivo que
deseja mover ou copiar, clique nesse
arquivo e arraste-o para outra pasta e,
entdo, solte-o. Para acessar o Windows
Explorer, clique no botdo Iniciar e aponto
para Programas. Se desejar, crie um ata-
lho para o Windows Explorer.

World Wide Web Um sistema de servi-
dores da Internet que suporta documentos
HTML. Veja HTML.
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A

Acessando

arquivos da Internet 6-13

motores de pesquisa 6-6
Adaptador AC

conectando 7-8

conector 2-7
adaptador AC

solugdo de problemas 9-14
Adaptec Easy CD Creator

informagoes do usudrio 5-19
Adicionar novo assistente
para hardware 4-7
Alimentagao

AC 3-2

bateria 3-5

botdo 2-2

desconectando 3-2
alimentacao

conectando 3-2
Alimentacdao AC

Como usar 3-3
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alimentacdo AC 3-2
conectando 3-2
desconectando 3-2
Alimentagao da
bateria 3-5
Alto-falantes 2-2, 2-8
Armazenamento em massa
Unidade de CD ou DVD 9-16
unidade de disco rigido 9-21
unidade de disquete 9-16
Arquivo de programa descarregado
instalando 4-6
Arquivos
backup 8-6
da Internet 6-13
excluindo 8-9
Arquivos armazenados
excluindo 8-7
Arquivos MPEG
reproduzindo 5-9
Atualizagdes
Compaq 9-7
memoria 9-7
Audio
solucdo de problemas 9-17, 9-22
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B

Backup 8-5
dispositivos 8-5
Bateria
alimentagdo 7-2
armazenamento 7-2
calibrando 7-4
carregando 3-5
compartimento 2-6
compra 7-6
condic¢do baixa 7-8
cuidado 7-2
disposi¢do 7-3
energia 9-7
inserindo 3-5
maximizando o
tempo operacional 7-7
reciclando 7-3
substituindo 7-9
tempo de carga 7-6
tipos 7-3
verificando 7-2
vida util 3-3
Bateria carregada 7-9
Bateria esgotada 7-9
Botdo de
alimentacao 3-3
Botdo de ejecao do
CD 2-6
DVD 2-6
Botao de Rolagem 3-6
Botoes
Acesso a Internet instantaneo 2-3
alimentacdo 2-2, 3-3
Ejecdo da placa PC 2-6
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Ejecdo do CD/DVD 2-6
ejecdo do disquete 2-6
TouchPad direito 2-2
TouchPad esquerdo 2-2, 2-5
Zona da Internet 2-3
Botdes da Zona da Internet 2-3
Brilho 3-10
ajustando 3-10
controles 2-4
Buffer underrun 5-18

C

Caixas de CD
criando 5-17
Calibragem
bateria 7-4
Cartaz de configuracao
definido 1-2
Cartaz de configuracgao facil
definido 1-2
CD
Recuperacio rapida 8-9
CD de dados
criando 5-16
CD player 5-4
CD/DVD
ejetando 5-3
ejetando manualmente 5-3
horificio de eje¢cdo manual 5-3
inserindo 5-2
CD-R/CD-RW
gravando no 5-17
CDs
tocando dudio 5-4
Certificado de garantia
definido 1-3
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Clicando
esquerdo 3-6
clicando
direito 3-6
Clique direito 3-6
Clique esquerdo 3-6
Compaq Diagnostics 8-11
testando equipamento 8-11, 8-12
testes 8-12
Compaq Service Connection 8-14
desligando 8-14
Instrucdes de seguranga
de dados 8-15
ligando 8-14
particular 8-15
Compartimento da memoria 2-8
Computador
desligando 3-3
ligando 3-3
virus 9-3
Condicao de bateria baixa
corrigindo 7-8
Conectores
Adaptador AC 2-7
impressora 2-7
Conexao a Ethernet 6-6
Configuragdo F10 3-13, 3-14
Copiador de CD 5-18
Copiando
CDs 5-18
Correio Internet 6-7
Criando
CDs de dados 5-16
portas-joias de CD 5-17
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D

Defini¢oes
Internet 6-2
World Wide Web 6-2
Desativando
recurso de inicio automatico 5-4
Desfragmentacao
unidade de disco rigido 8-7
Disco
ejetando 3-12
inserindo 5-2
removendo 5-3
removendo manualmente 5-3
unidade 3-12
Disco rigido
desfragmentando 8-7
erros 8-6
espaco 8-8
Discos de video
reproduzindo 5-5
DVD
unidade 5-6
DVD player 5-6
botdes 5-7
controles na tela 5-7
definindo recursos de reproducdo 5-9

E

Efetuando backup

CDs 5-18
Ejetando

CD/DVD 5-3

CD/DVD manualmente 5-3
em espera 7-10
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E-mail 6-7

provedor 6-7
Encerrar 7-11
Endereco da Internet 6-5
Endereco URL 6-12
Erros

examinando 8-6
Evitando

buffer underrun 5-18
Excluido

recuperagdo de arquivos 8-10
Exibi¢do de status 2-5
Exibi¢do do status 2-6

F

Faixas
gravando 5-15
Fazendo backup
usando CDs de dados 5-16
Filmes
reproduzindo 5-9
Fonte de
alimentacao 3-3
Fonte de alimentagdo
desconectando de 1-5

G

Gerenciamento de energia
compreendendo 7-10
definido 7-10

Graficos 1-4

Gravando
CDs 5-14

Gravando arquivos
no CD-R/CD-RW 5-17
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Guia além da configuragdo
definido 1-2
Guia de seguranca e conforto 1-2

H

Hardware

anexar dispositivos 4-7
Hibernacgdo 3-3, 7-10
Horificio de eje¢ao manual 5-3
Hyperlinks

definido 6-4

usando 6-5

I

Impressora
conector 2-7
Imprimindo 9-7
Inativo 7-10
Inserindo
CD/DVD 5-2
Instalacao
arquivo de programa carregado 4-6
software de um CD ou disquete 4-5
Internet
acessando arquivos 6-13
acesso a arquivos 6-13
conexao 9-3
definido 6-2
pesquisando 6-6
suporte 8-16

J

Jewel Case Creator 5-17
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L

Limpando

exterior 8-2

teclado 8-2

tela de video 8-3

TouchPad 8-3
Limpeza de disco

usando 8-6
Links

definidos 6-4
Lixeira

usando 8-10
Luzes

Adaptador AC 2-3

caps Lock 2-3

M

Memoria 9-8
solu¢do de problemas 9-14
Mensagens de erro
disco rigido 9-8
disco sem sistema 9-9
memoria insuficiente 9-8
Microsoft Internet Explorer
usando 6-8
Microsoft Windows
gerenciando arquivos 1-3
usando a Ajuda on-line 1-3
Modem 6-6
Modo de baixa bateria 7-10
Modos
Hibernagao 7-10
inativo 7-10
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Modos de alimentacao
encerrando 7-11
iniciando 7-11

Monitor externo
porta 2-7

Motor de pesquisa 6-6
escolhendo 6-10
usando 6-11

Movimento na a borda 3-8

N

Navegador 6-8
Microsoft Internet Explorer 6-8
Navegador da Web
definido 6-8
Notebook
configuracdo 3-2
cuidando de 8-4
desconectando 1-5
desligando 3-3
lado direito 2-6
lado esquerdo 2-5, 2-6
lado inferior 2-8
lado posterior 2-7
ligando 3-3
limpando 8-2
manutenc¢do 8-1
protegendo contra
tempestade elétrica 1-5
recursos comuns 2-2
segurancga 1-5
tarefas comuns 4-1
testando 8-12
Numero de série 2-8
Numero do modelo 2-8
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Numeros
modelo 2-8
série 2-8

Q)

Orificio de eje¢ao manual do
CD 2-6
DVD 2-6

Oscilacao na rede 1-5

P

Pasta Favoritos 6-12
Perguntas
atualizagdes de memoria 9-7
download de atualizagdes 9-7
energia da bateria 9-7
geral 9-3
impressora 9-7
periféricos 9-7
som 9-6
video 9-5
Perguntas gerais 9-3
Perguntas sobre atualizagdes 9-7
Perguntas sobre periféricos 9-7
Perguntas sobre som 9-6
Pés pop-up
Pés
notebook 2-8
Pesquisando
a Internet 6-6
a Web 6-12
Porta USB 2-7
Portas
monitor externo 2-7
paralela 2-7
USB 2-7
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Power

usando AC 3-3
Protetor de sobretensao 1-5, 3-2
Provedor de servicos de
Internet (ISP) 6-6

e e-mail 6-7

Q

Queimando
CDs 5-15

R

Recuperacio do sistema 8-9
Recurso de inicio automatico
desativando 5-4
rede
definido 6-3
Registro do sistema 8-13
Removendo
CD/DVD manualmente 5-3
Disco CD/DVD 5-3
Reproduzindo
discos de video 5-5
Resolugdo
alterando 3-9

S

ScanDisk
usando 8-6
Seguranca 1-5
Senha 3-13
definindo 3-13
remocao 3-14
solugdo de problemas 9-14
Servidores da Web 6-5
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Simbolos 1-4
Sistema operacional 1-3, 9-3
manual 1-3
Slot da placa PC 2-6
Slot de seguranga 2-6, 3-13
Software
adicionando 4-5
instalacao 4-5
removendo 4-5
Solugdo de problemas
Adaptador AC 9-14
audio 9-17, 9-22
CD 9-16
DVD 9-16
moédulos de memoria 9-14
senha 9-14
tela 9-11
volume 9-10
Solugdes 9-2
armazenamento em massa 9-16
audio e video 9-10
bateria 9-12
energia 9-14
Internet 9-22
jogos 9-22
memoria e placa PC 9-27
Teclado e TouchPad 9-24
Surfar na Web 6-1, 6-5

T

Tecla Fn 2-4
Teclado 2-2
limpando 8-2
Teclas
Fn 2-4
funcao 2-4
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Teclas de funcao 2-4
Tempestades elétricas 1-5
Testando
equipamento Notebook 8-11
Tocando
CDs de 4udio 5-4
DVDs 5-4
Tomada para fone de ouvido 2-6
Tomada para microfone 2-6
TouchPad 2-2
botao direito 2-2
botdo esquerdo 2-2, 2-5
clique direito 3-6
clique esquerdo 3-6
Como usar 3-6
limpando 8-3
Movimento na borda 3-8
toque duplo 3-7
um toque 3-7
Trava de liberacao
video 2-1, 2-2

U

Unidade de CD/DVD
solu¢do de problemas 9-16
Unidade de disco rigido
erros 8-6
gerenciamento de 8-8
Unidades 3-12
CD/DVD 2-6
disquete 2-6
Unidades de armazenamento 3-12
disquete 3-12
Uniform Resource Locator (URL)
definido 6-11
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URL

Uniform Resource Locator 6-5
Usando

DVD player 5-6

hyperlinks 6-5

\Y%

Ventoinha 2-7

Video
brilho 3-10
configuracdes 9-5
em espera 9-5
hibernagdo 9-5
ilustrado 2-2
limpando a tela 8-3
perguntas 9-5
resolucdo 3-9
solucdo de problemas 9-11
trava de liberacao 2-1, 2-2
vazio 9-5

Virus
definido 4-3
protecdo contra 4-3
reconhecendo 4-4
removendo 4-4

Volume
solugdo de problemas 9-10
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W

Web
endereco favorito 6-12
informacodes bdasicas 6-4
Windows
Limpeza de disco 8-9
personalizando 1-3
World Wide Web
definido 6-2
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