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presentación de la impresora hp deskjet 
3300/3400 series

contenido de la caja
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 1. impresora
 2. pósters de configuración 
 3. esta guía de referencia 
 4. CD del software de la impresora

 5. cartucho de impresión negro (hp 27) (sólo 
para impresoras hp deskjet 3400 series) 

 6. cartucho de impresión de tres colores 
(hp 28) 

 7. cable de alimentación 
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�����
������	�����
	�
���������	�
�������
���(����	�
���
	����$��������	� �����
�������	�
������
���(����	����
	����G�	�����
guía del usuario�	�����������

cartucho de 
impresión

número de 
selección

número de 
producto

�	!
��F�	!
�H )?K�K

�	��
	������
	� )?K�?
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solución de problemas de la instalación

Windows
/�����������
�	����� 
�
������������ 
�������
����	!�������	
�����
������� 
�
�����
������	���"#�����
���������,�
��
����&��
���
����������������	����*&�������guía del 
usuario��
���
������
���0�����
���
�����������	����#����	!��
����
�������	
�����	
������
� �	�*������guía del usuario'��
�����(��
� ��
�������guía de referencia�

C ���	�	������������������	����
�	����������

C �������	��������	�	�	�����
�
�	��
�
�!
��������
���	4	�	��	��)6�

)�������	����	
���	��)6$�	��
�
�!
�����	����������������
�	�������������������	��	�

��:��	
�	�	��)6�����	��������
	��	����
���
	��
��	�������������	�)6�J75�
�	� 	2������)���2�	�	��)6�	��������������
��

	����

��'	�	�����	�Inicio�0 Ejecutar�%�Examinar�
-�L�%������������	��)6�J75�
/�'	�	�����	�	���
�(����setup.exe %$�

� ������������$��	�	�����	�Abrir�
=����	������
���	������!����	����
�

���
	�	
��	���
�(�����	����	4	��
����	 Aceptar�

>�'�!����������
������	���	���������������
��
�������
�	��������
	��	�������
	��
��

¿cuál es el problema?

causas posibles… para resolver el problema…
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solución de problemas de la instalación, 
continuación

Windows, continuación

���������
	��	�������
	��
�����
�	�����������

	����	��	�

¿cuál es el problema?

C ;����	*�(�%���������������
��������
�!
�����	�
�
��	����������
����
�����
������
����
�!
������	�
������
	�

C M��*��(�%���������������
�������������������
�	
��+
�������	�����������
���
	��
��

6	�������	�	��������
	��	�������
	��
��%�
��+���������������
�
��7��	���
������	������
��	����	�����

��!��	��	�,
C :��	
�	�	��)6�	�������������	�)6�J75�
% �	�	�����	�Quitar el software de la 
impresora��'�!����������
������	���	����
���������

C 9�
��	��Asistente de la impresora�%�
�	�	�����	�Herramientas y actualizaciones�0�
Desinstalar software�

C '	�	�����	�Inicio�0�Programas�0�
Hewlett-Packard�0 [impresora hp deskjet]�0�
desinstalar software�

��)�	

	������
�!
�����������
�������
���
�
�!
������	�������
	�2�	�	��+��	��
	�	�������	��	���)�

-���
������	
����������
�	��������
	��	����
���
	��
�$����	
�	�	��)6�	�������������	�
)6�J75�%���!����������
������	���	����
���������

'��	���
�!
�����	�������
	�����	�	�	�����
�����������	��	$��������	� ��
��
	����	
�	��
�
���	��NG�	�������!��� ?�

causas posibles… para resolver el problema…
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solución de problemas de la instalación, 
continuación

Windows USB
/�����������
�	����� 
�
������������ 
�������
����	!�������	
�����
������� 
�
�����
������	���"#�����
���������,�
��
����&��
���
����������������	����*&�������guía del 
usuario��
���
������
���0�����
���
�����������	����#����	!��
����
�������	
�����	
������
� �	�*��������1��
���������	��
���
�����'��
�����(��
� ��

�������	��������	�	�	�����
�
�	��
����
�����
��	�������
	��
��

�����	
���������!��������%����
�	������	��
��F	��9����	��	�
��
���!
	!�
���	���(�
���
	�
����	
����
�H�

��)���	�	�	��9����	��	���
���!
	!�
���	���
(�
���
	�

���4�
��!��	��)6��	��������
	��	����
���
	��
���	������������	�)6�J75�

-�6	����	��	�	������	�1'<��	����
���������
��

/�J	���	
�	�	��)6�����	��������
	��	����
���
	��
��	�������������	�)6�J75��	��
	2�����

=�'�!����������
������	���	���������������
��
�������
�	��������
	��	�������
	��
��

>�L�	���������	���
�	������	�1'<������
���
	��
����������	��	�����2�	�

'��	���
�!
�����	�����������������	�	�	�����
�����������	��	$��������	� ��
��
	����	
�	��
�
���	��NG�	�������!��� ?�

¿cuál es el problema?

causas posibles… para resolver el problema…
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solución de problemas de la instalación, 
continuación

Windows USB, continuación

¿cuál es el problema?

causas posibles… para resolver el problema…

�������	�����	
������(��
�	
�������������������������	��
�	�2�	�(���	
��������*����

9�����	���
��������
�������	4����1'<$����
�������������	��	��	�	��'��������	�����������
�
�	���	��$��	����
	�	�	��9����	��	��	�
��	���(�
���
	�	�����
����%�	����	
���
1'<����	�������������	�

6	�������	�	��������
	��	�������
	��
��%�
��+���������������
�
��7��	���
������	������
��	����	�����

��!��	��	�,
C :��	
�	�	��)6�	�������������	�)6�J75�
% �	�	�����	�Quitar el software de la 
impresora��'�!����������
������	���	�
�� ���������

C 9�
��	��Asistente de la impresora %�
�	�	�����	�Herramientas y actualizaciones�0�
Desinstalar software�

C '	�	�����	�Inicio 0�Programas�0�Hewlett-
Packard�0 [impresora hp deskjet]�0�
desinstalar software�

��)�	

	������
�!
�����������
�������
���
�
�!
������	�������
	�2�	�	��+��	��
	�	�������	��	���)�

-���
������	
����������
�	��������
	��	�
�� ���
	��
�$����	
�	�	��)6�	������������
�	 )6�J75�%���!����������
������	���	�
�� ���������

'��	���
�!
�����	�������
	�����	�	�	�����
�����������	��	$��������	� ��
��
	����	
�	��
�
���	��NG�	�������!��� ?�
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solución de problemas de la instalación, 
continuación

Windows USB, continuación

)���������	�����������	�
1'<�	��
	�������
	��
��%�	��
	2����$����
	�	�	���	����	�
6������������	���������G�

��6	����	��	�	������	�1'<��	�������
	��
��
��6	����	��	�	������	��	�����	���������	����

���
	��
��
-����	
	���
�4������	��	�-
��	!������
/����(��	�	������	��	�����	��������	�+��
����

��������
	��
��
=�)��	��	�	������	�1'<���������
	��
��
>�J		�����	�	������	�1'<����	���	����	�

6������������	���������G���!�	�
���
	��	����	��	������
���	������!���	�
��	���(�
���
	�	�����
����%����	����
�����*�����8��������


�

para resolver el problema…causas posibles…

¿cuál es el problema?

'�������*��8��������


$�	���	����	� 6������������	���������G�no significa 2�	�
(�%������
���	����3���������	$���������*��8�������A?$�5	���B�$�	���	����	�
6������������	���������G�significa�2�	�(�%�����
���	����1�����	�������������!��	��	��
��
�����������
���

C '	�(������������	�	��
�������
	��������	��	������	�	��
	����
���
	��
��%�	��	2�����

C �������	�1'<���	�	�	���
�
�	�	�������
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cómo ponerse en contacto con el centro de 
atención al cliente de hp
2��$�
��	�
�����
�� 
��������
���
��"#���	�	���	
������	�1��
���3����	���	!��������	�
��
����������	����"#�,�����	���� 
�
����	!������

proceso de asistencia
����
��	����	������	������	�������������
�	����	
������	����*�����	����	����
�%����	��	���
�	����!��	��	,

1. 1�����	��������������	��
���	������������
)������	� ������	
������������
�	��
��G�	�����������	�������!��� /�

2. 9��	�������������	�����	�	��
������
�	 ���
C )������	�������!������	���	�

�����	������	������
�����	�	
�
�%�������
	������
��������

C ���"	�����	����	��	���

	��
	�	��
������� ���

3. ���!��	�	������������	�	��������������
9����	������	����
��
�����	�	
���������
������$�
�������	� �����	������	�	��������	�(�G�
	�������!��� �/� 

����������	���	������	�����%�
�����������������
"�������	���
������$�
	����"�������
	!���$�%�	���������

sitios web de asistencia de hp
'����	�	����	�����:��	
�	�$���	�	�
���	�	
��������������
�	�����	�
����
���������	
����	�������
	��
��

L����	���	��
���������	����
���	
����
����
������������������*�������
	�
�����	�����%�������
	��	����
	��
�,�
www.hp.com/cposupport/loc/
regional.html���www.hp.com/go/support�

asistencia mediante correo 
electrónico de hp
�����

	��	�	��
�������	
������*�����	�
�	
���	����	�	
�
	���	�������
	�����
� �����
	!�������	�����+�������	�
�����	������ ������������	�������
���

	��
	�	��
������	������	4�	�	��	����	
���	�
�����	�
��
	!�������+�������%����	�	
�
����
	���	������
������	�	������
	��	�"�����

���
��������
	!�����	�������
����
���	��
����	��%�
	���������
	���	������
���

	��
	�	��
������

actualizaciones del software
1�����	������	�	������+��������
��
���	�	
��������%��������*�����	���	��
������
	��	�������
	��
�,�

C 6	���
!�	�	��������
	��	����
���
	��
���	��	�	��������8	���	 ����

C ����	���
��	�+��������)	��
���	�
��	������������	��	��	������
��
�	��
�	�����)6�2�	�����	�!������
�
�(������������*������	�������
	��

)������	� �#�	
����	��	�+�������
��
�����	����G�	�������!��� �=���
��
���	�	
����(����#�	
���
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asistencia telefónica de hp
�����
	�	������	������	�	�������!
�������
��
���	�	���	
������	������	�����
�	�	��������	�������
	��
��

periodo de asistencia telefónica 
gratuita
�����������!��	��	���	��
�������	
������
�	������	������	�	�������!
�������
��

	������	��	�������	
	��	��
	!���	�.
��"�	���'	���������������
�����(�������	��
�	����������&"����	�	��������

*Europa, Oriente Medio y África
��
�����	�	
������	������	�	�������	��
��
���$��������	�	��������8	����!��	��	�%�
����
�	�	������	����	��%����������	���	�
��������	������	�	��������	������"�.
	!���,�
http://www.hp.com/go/support�

;����+����	�	��
	!����
������
����
������
��������
����������#�	
���	�
�	�+������	������"�.
	!�����)������	�
�#�	
����	��	�+�������
�������	����G�

	�������!��� �=�

)������
�	��	���	��
�����������	���	
*��
��
��	��
�
������	
��������	������	�����
�	�	������$��	������������������
���	��
��
������8	���	���
���
	!���
���
�����	�	
�
����
�������
	���������������	
����%�
��
���	
"��������	���	��
���	
������

antes de hacer una llamada
9��	���	�(��	
���������������
��
���	�	
��%���$��
�	�	�	�����������	��
�	������	�����!
������,

C ����������	��
��E��������	� ������	
�
�������������	��
��G�	�������!��� /

C 
�	��
�����������
������
C 9����	�����	�	��
�������	���
'�������	�	�
	����	
�	���
���	�������
	�����
	��
���$�����	�������+�������	�
�	
�������	������	��
����	�	���	��
��
�	����	��	������	���%�������
	��
�����
��
���	�	
��	
����������
�����$��	�	�	���
�
�
	��
�������
���
�����
�����
�������
���
	�����������2�	�(��
	���*������
��

	����	
�	���
���	����

����	�	������������
���������!��	��	�
��
���%���
�	,

C ����#�	
���	����	����	�������
	��
��
F��������	�����	��2�	����	������
�	�
�	����	
���	����������H

C ����#�	
���	��	
�	��	�������
	��
��
F��������	�������
�	����	
��
��	����
������H

C �������	�����	
�������	��	2����
C ����	
������	������
�����
��	�

���
	��
��F�����+����������������	��
������
	��	�������
	��
�H,
– 8������,�9�
��	�������	��	��	����

���
	��
�$��	�	�����	�atención al 
cliente 0�información de soporte 0�
información del sistema�%��	�����	�	�
(�����información de la impresora��

– 5�������(,�����#�	
���	��	
�����
���
	�	�	�����	�2��������	
��
�
�	
	�(���	������
���	������!��
:��
���
�

C �����	����	��2�	����
	��	
����������
�	��
������������������

país/región asistencia 
telefónica

3�
�	��+
��� A
��"��

9�����	�����"���� ���&�

��
���$�7
�	��	�
5	���$�I�
���

L+��	���
������������O

��������+
����
F5+4������������H

A
��"��
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C ����
	���	�������
�������
	!������
��!��	��	�,
– P���������������(�����

����	��	��

������Q�P��	�	�����	
����
	�
�	��
�
���	��Q�

– P����!
	!������!#��(�
���
	�
� ������
	���	����������	�������
� �	��������������	����	���Q

números de teléfono para asistencia
'���	�	������%������
��
	����	
����
�
���	��$������"2�	�	�������������	�����
�	�����	�����	������	������#�	
����	�
�	�+���������������	������������	��������
��
�����	�	
���������������������*�����	�
�����#�	
����	�	���������	������"�.

	!���$��������	�	���������	���	���,�
http://www.hp.com/cpso-support/guide/
psd/expectations.html�

país/región número de 
teléfono

I�
���.7
�	��	�5	��� /�����K?
�K����

9�	����� 
�?
�=��=?��/-�
F€�
$
>.-
��	!�H�

9�+
�����	��
�� ��?

�K����??/

9
!	����� 
?�
�===�==�


9���
���� 
-�??KK�?




9���
�� 
>>
�>-?>

<+�!����F�
���+�H
<+�!����F(�����+�H


��>�>�??
K

��>�>�??
>

<
�����F�	��
���	����*����
�	�'��������H
<
�����F��	
���	����*����
�	�'��������H

-K/K�KKAA


�?

��=KK=�

)����� A
=��
>�/>>-

)�
��	 ��?

�K����??/

)(��	 ?

�->�
AAA

)(��� 
�
�>=>/�=A=A

)������� A�?

���/�K�>

)�
	��F'	#�H
)�
	��F��	
���	�'	#�H


��-�K
�
K



?
�AAA�
K



)�����J��� 
�?

�
���
=�/

6�����
�� -A��A�/
AA

������
�F*�����	�
��� 9��	�H
������
�F*�����	��
���"����H

��?

�K����??/

��?

���==�?

����&� A
��-�����-

��������1����� ��F�
?H�-�-��==�

@�������� ��?>K�-==��

@�������� 
�
-�/K��??

@
����� 
��/-�>��-/�-/

D
	��� ��>
�K-�>
-

D���	���� ��?

�AA=�=�
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después del periodo de asistencia 
telefónica gratuita
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declaración de garantía limitada de la 
impresora hp 

A. alcance de la garantía limitada
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B. limitaciones de la garantía
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especificaciones de la impresora
velocidad de impresión de texto 
negro*
impresoras 3300 series:
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velocidad de impresión de texto 
combinado con gráficos de color*
impresoras 3300 series:
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memoria
impresoras 3300/3400 series:
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consumo de energía
impresoras 3300/3400 series:
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requisitos de alimentación eléctrica

aviso sobre normativas
número normativo de identificación 
de modelo 

módulo de 
alimentación

tensión de 
entrada

frecuencia 
de entrada
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