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Bem-vindo | 1

Parabéns por atualizar seu Palmtop Série HP600OLX com o
software de PC de Mao Pro Edition. Use este guia para
conhecer os novos aplicativos HP e aprender como usa-los.

Usando este guia

Este guia fornecerd uma introducao rapida e eficiente aos
aplicativos especiais do seu PC Palmtop HP atualizado.
Apesar de ter sido tomado muito cuidado para assegurar a
exatidao dos procedimentos e imagens de telas, algumas
telas exibidas em seu PC Palmtop HP podem ser diferentes
das impressas neste guia.

Instrucdes detalhadas passo a passo da utilizacéo dos
programas em seu PC Palmtop HP também estéo incluidas
na Ajuda on-line, para que vocé nao precise carregar este
guia ao viajar. (Para obter mais informacd&es sobre como
usar a Ajuda on-line, consulte o Guia do Usuario.)

Convencoes

Este guia inclui algumas indicagdes visuais, que o ajudaréo
a encontrar facilmente as informac@es desejadas.

Um atalho, uma outra forma de fazer algo ou
informagdes expandidas sobre o tépico.

Informacgdes de cuidado ou adverténcia sobre
o tépico. Estas s@o informagdes importantes
que devem ser observadas para impedir perda
de dados ou danos ao seu PC Palmtop HP.

Informacdes Uteis relacionadas ao tépico.

QDO ©
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Encontrando informacoes

Este guia fornece uma visao geral dos programas HP. A
tabela abaixo lista os diferentes tipos de informacdes
disponiveis para ajuda-lo a usar seu PC Palmtop HP.
Embora este guia apresente alguns dos programas em seu
dispositivo, ele ndo os descreve minuciosamente. Para obter
mais informacdes, consulte a abrangente Ajuda on-line de

cada programa.
Informacéo Fonte
Aplicativos HP Este guia

Ajuda on-line em seu dispositivo. No menu
Iniciar, toque em Ajuda.

Sincronizar e trocar
arquivos com um PC
de mesa (incluindo
informacées sobre
conexdo durante
viagem)

Ajuda on-line em seu dispositivo. No menu
Iniciar, toque em Ajuda.

—ou—

Ajuda on-line do Servicos para Microsoft®
Windows® CE em seu PC de mesa. Na janela
Dispositivos Méveis, clique em Ajuda, e em
Tépicos da Ajuda do Serv p/Windows CE.

Dicas de Ferramentas

Qualquer botdo da barra de ferramentas. Toque
e pressione o botdo e o nome do botéo
aparecerd. (Para nédo ativar o botéo, arraste a
caneta para fora dele antes levanté-la.)

Informacées de
solucdo de problemas
em conexoes

O Solucionador de Problemas de Comunicagéo
em seu PC. Na janela Dispositivos Méveis,
clique em Ajuda, e clique em Solucionador
de Problemas de Comunicagéo.

Atualizagées de
software, drivers de
dispositivo e listas de
acessoérios
compativeis

O site do Hewlett-Packard Jornada na Internet em
www.hp.com/jornada.

Informacées
atualizadas sobre
dispositivos baseados

no Windows CE

O site do Microsoft Windows CE na Internet em
www.microsoft.com/windowsce.



http://www.hp.com/jornada
http://www.microsoft.com/windowsce
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Usando os novos Aplicativos HP

Apos instalar a atualizacao de software, vocé podera usar
uma série de aplicativos HP para aumentar sua eficiéncia.
Esses programas incluem os seguintes.

No menu Iniciar, aponte para Programas, aponte para
Aplicativos HP e toque em uma das op¢des abaixo.

« Visualizador HP—Substitui o HP Month-at-a-Glance.
Use o0 Visualizador HP para exibir informacdes de
Calendario, Tarefa e Contatos (Microsoft Pocket Out-
look) com a quantidade necessaria de detalhes, para que
vocé mantenha o controle de sua agenda. Visualizagoes
por Més, Semana e Dia ajudam a gerenciar seu
calendario com ainda mais eficiéncia. (O Visualizador
HP também é acessivel por um icone na area de
trabalho.)

= HP quick pad—Escreva notas e lembretes simples
neste bloco de notas eletronico, e entdo mova as
informagdes importantes para o Pocket Outlook ou um
documento do Word.

= Backup da HP—Proteja seus dados importantes
mesmo estando longe de seu escritdrio, fazendo backup
de seus dados do Pocket Outlook do dispositivo inteiro
em um cartdo CompactFlash ou Cartéo de PC.

No menu Iniciar, aponte para Programas, aponte para
Utilitarios HP e toque em uma das op¢des abaixo.

= Configurac6es HP—Ajuste os controles da telaeo
volume do som para adequar-se a qualquer ambiente de
trabalho. Ou entao escolha entre quatro perfis pré-
definidos para diferentes ambientes, e mude todas as
opcOes com o toque de um bot&o.

= Teclas de atalho HP—Abra programas, arquivos ou
pastas com um Unico pressionar de teclas. As teclas de
atalho e os icones de hardware do PC Palmtop HP séo
inteiramente personalizaveis, de modo que vocé pode
configura-los para acesso por um toque a seus
programas favoritos ou documentos de uso frequente.

o
)’
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= Macro HP—Automatize tarefas comuns usando uma
linguagem de scripts poderosa. O Macro HP permite
criar um conjunto de comandos e ac¢des gravados, que
vocé pode repetir ou reproduzir pressionando uma
combinacéo especifica de teclas.

Suporte de cores

Seu PC Palmtop atualizado inclui drivers para suporte de
cores aprimorado. Este recurso permite que vocé visualize
imagens como fotos de cAmera digital em até 65.536 cores,
ao inveés de 256.

Reinicializando

Ocasionalmente, pode ser necessario reinicializar seu PC
Palmtop HP; por exemplo, apés restaurar dados de seu PC
de mesa ou quando o sistema operacional para de responder.
Vocé pode reinicializar usando dois métodos diferentes:

= Reinicializagcdo suave—Uma reinicializagdo suave
(também denominada “warm boot”) é similar auma
reinicializagao (boot) de seu PC de mesa. Ela reiniciao
sistema operacional, preservando os dados salvos.

= Reinicializacdo completa—Uma reinicializacao
completa (também chamada de “reinicializacéo de
hardware”) retorna seu HP ao estado original, apagando
todas as informacdes que vocé tenha introduzido.

Para garantir a seguranca de suas informagdes no caso de
uma reinicializacéo completa ser necesséria, faca backup de
seus dados regularmente, salvando-os em seu PC de mesa
(usando o Servigos para Windows CE) ou em um Cartéo
CompactFlash ou de PC (usando o aplicativo de Backup do
PC Palmtop HP). Para mais informagdes sobre o backup de
dados, veja a secdo Usando o Backup da HP neste guia.

Reinicializacao suave

Efetue uma reinicializacdo suave apds restaurar dados de
um arquivo de backup ou quando seu PC Palmtop HP
estiver travado ou congelado.
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Para efetuar uma reinicializacao suave

1. Desconecte o cabo sincr de seu PC Palmtop HP.

2. Remova todos os cartdes de PC e cartbes
CompactFlash de seu PC Palmtop HP.

3. Use acaneta para pressionar o botéo de
Reinicializagao (localizado no compartimento da
bateria de reserva).

Ao efetuar uma reinicializacdo suave, todos os dados ndo salvos em todos os documentos @
ou programas abertos serdo perdidos.
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Usando o Visualizador
HP |2

O Visualizador HP fornece uma maneira rapida e versatil de
ver as informagdes em seus bancos de dados de Calendario,
Contatos e Tarefas do Microsoft Pocket Outlook. Ele exibe as
informacdes escolhidas com o nivel de detalhamento
desejado, incluindo informacdes detalhadas de contato,
tarefas e notas em uma Unica tela, ou todos os compromissos
e tarefas agendados para um dia, uma semana ou até 6
meses de uma vez. O Visualizador HP também permite
visualizar um Unico campo de qualquer registroou ir
instantaneamente para o Pocket Outlook para edi¢cdo. Como
padrao, o icone do Visualizador HP ¢ exibido na area de
trabalho do palmtop. O Visualizador HP substitui o
programa HP Month-at-a-Glance.

Para iniciar o Visualizador HP
1. Nomenu Iniciar, aponte para Programas, para o _?"I,L'
Aplicativos HP, e toque em Visualizador HP. "‘.

— O Aviso do dia exibe a data e
o proximo compromisso agendado.

Arquive  Exibir Ir | |<Enconira Tarefas ﬂ X
Seg, Novembro 30, 1998 |
Tarefas Confirm Travel Plans ZI
Status Tarefa ativa
Prioridade Normal
Categoria Pessoal
Data de .. ota-feira, 8 de abril de 1999
micio
Data limite quinta-feira, 8 de abril de 1999
Nota Call Windward Travel
| #Biniciar |[eviscaizador i pFl. A% o7ae A
Veja informacoes detalhadas.

L— Toque em um icone para alternar
entre Tarefas, Calendario e Contatos.

0O Visualizador HP exibe rapidamente suas informacées do Pocket
Outlook.

0 Visualizador HP usa a mesma configuragdo de fonte que o Pocket
Internet Explorer. Alterar o fonte ou tamanho de fonte no Pocket Internet Explorer

também altera a exibicdo de informagdes no Visualizador HP.




8 | Médulo de Atualizacdo da Série HP 600LX

Vocé pode passar rapidamente do Visualizador HP parao
Pocket Outlook para examinar a data selecionada em todas
as visualizacoes do Calendario.

Para passar para o Pocket Outlook

1. Nomenu Ir, toque no programa ou visualizacéo
apropriada.

O Visualizador HP exibe a data atual e seu proximo
compromisso agendado no Aviso do dia, abaixo da barra de
ferramentas da janela do Visualizador HP. Para visualizar
rapidamente informac6es detalhadas sobre o compromisso,
toque no titulo do compromisso no Aviso do dia.

Para alternar entre as visualizacoes Calendario, Contato
e Tarefa

1. Toque no icone apropriado a esquerda da
janela do Visualizador HP.

Exibindo informacoes do Calendario

O Visualizador HP permite exibirseu calendario em
visualizagdes por Dia, Semana, Més ou n-Meses.

= Toque no icone do Calendéario a esquerda da janela do
Visualizador HP para exibir informac6es do Calendario.

= Toque em um botéo de Visualizacédo na barra de
ferramentas para trocar de visualizagao.

= Toque no botéo Ir para data na barra de ferramentas
para visualizar informagdes de uma data especifica.
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n-Meses (exibe 3 meses)
E Més

— R

E Dia

Hoje (comando Ir para hoje)

Data (comando Ir para data)

2 |

A Visualizacdo por Dia permite navegar rapidamente pelo
dia atual em sua agenda ou por até 7 dias selecionados.

Para ativar o Zoom no dia na Visualizacéo por n-Meses, por
Més ou por Semana, pressione a barra de espago para exibir
compromissos e tarefas da(s) data(s) selecionada(s). Toque
em um icone junto a um compromisso ou evento para
expandir uma nota ou exibir mais informagcdes sobre aquele
compromisso ou evento.

Pode-se configurar o Visualizador HP para sempre exibir o Zoom no dia da data
selecionada tocando no botdo Zoom no dia na barra de ferramentas.

A Visualizacéo por Semana permite exibir 1, 2 ou 3 semanas
de seu calendéario de uma vez. Pressione [=] enquanto toca
em Z| ou|¥| nabarra de rolagem para aumentar ou
diminuir o nUmero de semanas exibidas. Toque em um
evento para exibir informactes detalhadas sobre ele.

Use a Visualizacdo por més para exibir 5 semanas de dados
em uma Unica tela, ou use a Visualizac&o por n-Meses para
exibir calendarios de varios meses de uma vez. Toque em um
dia para exibir informacdes detalhadas sobre eventos ou
compromissos agendados para aquele dia.
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Exibindo informacoes de Contatos

O Visualizador HP permite visualizar todas as informacoes
de um contato especifico em uma Unica tela. Por exemplo,
vocé pode:

= Digitar na caixa Encontrar arquivo como para
exibir somente contatos correspondentes a(s) letra(s)
digitada(s).

= Tocar em uma guia no lado esquerdo da lista de
contatos para ir para os contatos que comegam com a
letra da guia. Para ir para contatos que comeg¢am com a
segunda letra na guia, toque novamente na guia.

= Mudar o campo pelo qual a lista de contatos é ordenada.
Toque no nome no topo da lista e escolha um campo na
caixa de didlogo Selecionar chave primaria.

Exibindo informacoes de Tarefa

Vocé também pode usar o Visualizador HP para ver
informacdes de tarefas de qualquer campo, inclusive Notas.

= Digite na caixa Localizar tarefa para exibir somente
tarefas que correspondam a(s) letra(s) digitada(s).
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Use o0 Backup da HP para fazer backup de todos os dados ou
somente de dados PIM (Bancos de dados do HP quick pad,
Contatos, Calendario e Tarefas), salvando em um Cartéo de
PC ou Cartédo CompactFlash ou na memoria interna.

Para garantir a seguranc¢a completa de seus dados, use 0
Backup da HP para fazer backup em um Cartéo
CompactFlash opcional. Fazendo backup em um Cartao
CompactFlash, vocé garante a seguranca dos dados mesmo
viajando ou longe de seu PC de mesa. O Backup da HP
permite escolher entre backup de todos os dados ou somente
de dados PIM (Calendario, Contatos e Tarefas, e notas do HP
quick pad).

Se vocé fiver um Cartdo CompactFlash e um Cartdo de PCinstalados, duas pastas @
aparecem na pasta Meu PC de bolso. A pasta chamada Placa de armazenamento 2

representa o Cartdo CompactFlash.

Vocé também pode fazer backup dos dados em uma pasta de
seu PC Palmtop HP; no entanto, isto ndo preservara as
informacdes caso acabe a energia ou vocé precise efetuar
uma reinicializacdo completa.

Para fazer backup de dados

1. Nomenu Iniciar, aponte para Programas, para Q
Aplicativos HP e toque em Backup da HP.

2. Toque em Backup.

3. Escolha uma das opgdes de backup:

= Selecione Backup de todos os dados para
fazer backup de todas as informac@es
armazenadas na RAM, incluindo arquivos que
Vocé criou e programas que vocé instalou.
(Algumas configuracfes do sistema e senhas
n&o séo copiadas no backup.)




12 | Médulo de Atualizacdo da Série HP 600LX

< Selecione Backup de bancos de dados PIM
para fazer backup somente de seus bancos de
dados de Contatos, Tarefas e Calendario e notas
do HP quick pad.

4. Sigaasinstrucdes em sua tela para
completar o processo de backup.

Para maior protegdo, pode-se copiar o arquivo de backup (*.dbe ou *.dbb) de seu PC
Palmtop HP para seu PC de mesa.

Para restaurar dados de um arquivo de backup

1. Nomenu Iniciar, aponte para Programas, para
Aplicativos HP e toque em Backup da HP.

2. Toque em Restaurar todos os dados ou
Restaurar bancos de dados PIM.

3. Selecione o arquivo de backup que vocé quer
restaurar, e toque em Restaurar.

Ao restaurar dados, seu PC Palmtop HP precisa possuir os mesmos ajustes regionais que
tinha ao ser feito o backup. Para alterar os ajustes regionais, no menu Iniciar, aponte
para Configuracdes, toque em Painel de controle e d& um toque duplo no icone
Configuracdes regionais. Selecione sua regido na lista desdobravel.
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Usando o HP quick pad | 4

Use o0 HP quick pad para introduzir todas as notas e infor-
macdes que adquirir ao longo do dia. Registre rapidamente
nomes, numeros de telefone e notas curtas para si mesmo.
Vocé pode salvar estas informagdes no HP quick pad ou criar
compromissos, mensagens de correio eletrénico ou até
documentos do Pocket Word em um Unico aplicativo.

Envie uma pagina ou dados selecionados como uma nova
mensagem de correio eletronico para Calendario, Contatos,
Tarefas, ou para um novo arquivo do Microsoft Pocket Word.

[arauivo_Editar_Exibir_Ir_Enviar_ada | || i8] =] 8] Sl @] & SlEr] [ ]e] 2] (x]

quinta-feira, 8 de abril de 1999, 07:48:24

Comp meeting agenda 4/4 Agenda EI
Good ideas 1) various departments reports
Must watch movies b
Parts meeting 4/9 2) pro iems
(Weekend 4/17 3) solutions
4) programs
S) budget

o)

|
B Iniciar I HP quick pad E’iu B® 0748
O titulo da pagina Os detalhes da pagina aparecem

aparece no painel esquerdo.  no painel direito.

Com o HP quick pad, vocé pode verificar a data e a hora com
uma olhada, analisar seus compromissos e tarefas atuais e
encontrar rapidamente um numero de telefone ou endereco
de sua lista de contatos.

Simplesmente digite notas e lembretes ou novas informacdes
de contatos no bloco de notas. Entéo, salve suas notas no HP
quick pad ou envie-as para o banco de dados apropriado,
como sua lista de Contatos ou Tarefas.

Para iniciar o HP quick pad

1. Nomenu Iniciar, aponte para Programas, para
Aplicativos HP e toque em HP quick pad.
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Para salvar informacoes no HP quick pad

1.

4,

No menu Arquivo, toque em Nova pagina para
criar uma pagina em branco do bloco de notas.

Toque uma vez na area do bloco de notas, e digite
as informagcdes que deseja salvar.

No menu Arquivo, toque em Renomear pagina
e digite um nome descritivo para as informagdes.

No menu Arquivo, toque em Salvar.

Vocé pode criar quantas paginas desejar. Recupere as
informacdes selecionando o titulo da pagina na lista
desdobravel, ou toque em Localizar na pagina no menu
Editar e digite a palavra (ou palavras) que deseja localizar.

Para organizar informagoes para uso em outros
programas

1.

No HP quick pad, abra a pagina contendo as
informacGes e selecione o texto a ser exportado.

No menu Enviar, selecione o programa no qual
deseja usar as informagdes:

= Toque em Como mensagem de correio
eletrdnico para criar uma mensagem de
correio eletrénico contendo o texto selecionado.

= Toque em Ao calendario, Aos Contatos ou
As Tarefas para criar uma entrada em um dos
bancos de dados do Pocket Outlook.

= Toque em Como documento novo do Pocket
Word paracriar um documento do Pocket
Word contendo o texto selecionado.

Na caixa de dialogo que aparece, acrescente
gualquer informacao necesséaria (por exemplo, a
data de inicio ou fim de uma tarefa ou
compromisso, ou enderegos para uma mensagem
de correio eletrénico), e toque em OK.
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O aplicativo Configuracdes HP permite alterar ou ajustar
configuracdes da tela e de som, e permite verificar o status
de informagdes como a memoria disponivel e a energia da
bateria. Também permite configurar o recurso de retardo da
senha para maior seguranca.

Para abrir as Configuracoes HP

1. Nomenu Iniciar, aponte para Programas, para
Utilitarios HP e toque em Configuracoes.
_Ou -
Pressione o icone de hardware Configuracdes HP.

Ajustando brilho, contraste e volume

A guia Configuracdes inclui controles deslizantes para
brilho, contraste e volume e uma caixa de sele¢do que
emudece todos os sons do sistema. Deslize os controles para
ajustar as configuracgdes para um nivel confortavel.

I—icone do alto-falante

ConfiguracGes HP

Configuracdes |Mem|jna] Seifha ]
@ Minhas confi. J 0
() Em gasa ) ) .
(] Forade cas - E | :
(P Econ. energia - N T
[ & S
Status da
— Emudecer alto-falante bateria
. Controles deslizantes de
— Perfis de configuracao volume, brilho e contraste

Toque no icone do alto-falante para ir para o painel de
controle de Volume e Sons.

115

i
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e

Alterando os perfis das Configuracoes HP

Seu PC Palmtop HP possui quatro perfis pré-definidos nas
Configurac@es HP: Minhas configuracdes, Interno, Externoe
Economia de energia. Vocé pode acionar qualquer perfil
selecionando-o. Pode-se ainda modificar qualquer um dos
ajustes em qualquer perfil para adequar-se as suas
preferéncias.

Para alterar perfis

1. Nomenu Iniciar, aponte para Programas, para
Utilitarios HP e toque em Configuracoes.
- Ou -
Pressione o icone de hardware Configuracoes HP.

2. Naguia Configuracoes, selecione o perfil que
deseja alterar.

3. Ajuste os controles deslizantes de som, brilho e
contraste para sua preferéncia

4. Toque em OK para sair. Seus novos ajustes sao
salvos automaticamente.

Exibindo informacées de energia e meméria

A guia Configuracdes também exibe o status de sua
bateria principal. A guia Sistema indica a quantidade
disponivel de memdria em Cartéo de PC, memodria de
programa e de armazenamento.




Usando as teclas de
atalho HP | 6

As teclas de atalho HP (linha superior do teclado) e os icones
de hardware HP (ao longo da borda esquerda da tela)
permitem acesso por um toque a seus programas favoritos.
Basta pressionar uma tecla de atalho ou tocar em um icone
de hardware para abrir o programa correspondente. Ou
entdo, use o aplicativo Teclas de atalho HP para atribuir
gualquer programa ou arquivo em seu PC Palmtop HP a
uma das teclas de atalho ou icones de hardware.

Icone de hardware Indica

| ~

) B Configuragdes
©

@ Caixa de Entrada

IIFII bFAX®

bFIND®

&

Para iniciar o aplicativo Teclas de atalho HP

1. Nomenu Iniciar, aponte para Programas, para
Utilitarios HP e toque em Teclas de atalho
HP.

Ao iniciar o aplicativo Teclas de atalho HP, as atribuicbes
atuais das teclas de atalho s&o exibidas em uma lista na
guia Teclas de atalho. As atribuicbes padrao de teclas
correspondem aos icones de programa impressos has teclas
de atalho HP.

117
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Para atribuir um programa ou arquivo a uma tecla de
atalho ou um icone de hardware

1. Inicie o aplicativo Teclas de atalho HP.

2. Naguia Teclas de atalho ou na guia icones de
hardware, selecione a tecla que deseja alterar.

3. Em Atribuir para, selecione um programa na
lista desdobréavel.
- Ou -
Toque em Procurar para selecionar um
programa ou arquivo que nédo esteja exibido.
(Certos arquivos ou programas ndo executarao
guando chamados por uma tecla de atalho ou icone
de hardware.)

Para ver quais programas estdo presentemente atribuidos aos fcones de hardware HP,
toque e mantenha pressionado qualquer icone de hardware. Uma janela instantGnea
exibe as atribuigdes atuais de fcones de hardware.

Para restaurar rapidamente os padrdes das teclas de atalho
ou icones de hardware, o que corresponde aos icones
impressos nas teclas ou na tela, toque em Restaurar
padrdes na guia Teclas de atalho ou na guia Icones de
hardware.




Usando o Macro HP | 7

O utilitario Macro HP permite automatizar tarefas comuns
usando uma poderosa linguagem de scripts. Uma macro de
sistema é um conjunto de comandos e ac¢des gravados, que se
pode repetir ou reproduzir pressionando uma combinacéo
especifica de teclas.

O Macro HP inclui uma lista de valores do sistema ou
macros pré-programadas que automatizam fungdes comuns.
Pode-se usar valores do sistema como macros simples ou
criar macros mais complexas aninhando valores do sistema
e introduzindo comandos com a linguagem de programacéao
do Macro HP.

Por exemplo, vocé poderia usar o valor do sistema put date
(colocar data) para inserir a data atual em um documento do
Pocket Word, ou incluir este valor do sistema em uma
macro complexa que abre automaticamente um modelo de
atas de reunido e insere a data e a hora no topo da pagina.
Pode-se atribuir qualquer macro a uma tecla de atalho ou
adiciona-la ao menu do Macro HP.

Iniciando o Macro HP

O Macro HP precisa estar em execug¢do para que se possa
criar, editar ou executar uma macro. Como padréo, o Macro
HP inicia quando vocé inicia seu PC Palmtop HP. Enquanto
0 Macro HP esta executando, o icone do Macro HP aparece
na area de status da barra de tarefas. Se o icone do Macro
HP n&o for exibido, pode-se iniciar o Macro HP
manualmente.

Para iniciar o Macro HP

1. Nomenu Iniciar, aponte para Utilitarios HP, e
toque em Macro HP. O icone do Macro HP
aparece na area de status da barra de tarefas.
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Usando o Macro HP

O menu do macro HP fornece acesso a janela de edicao de
macro, além de uma forma conveniente de executar macros
gue vocé tenha criado. Para exibir o menu do Macro HP,
toque no icone do Macro HP na area de status da barra de
tarefas.

e Paracriar ou editar uma macro, toque em Controle
de macros, e toque em Lista de macros no menu do
Macro HP.

= Paraexecutar uma macro, toque no nome da macro no
menu do Macro HP.

Para obter instrugdes completas sobre a criacéo, edicéo e
execucdo de macros, incluindo a referéncia de comandos do
Macro HP, consulte o tépico Macro HP na Ajuda on-line.




Solucionando
Problemas | 8

Se houver um problema especifico, vocé pode analisar as
informagdes abaixo, ou visitar o site do HP Jornada na
Internet em www.hp.com/jornada para obter mais

informac6es sobre problemas comuns.

Problema

Diagnéstico/Solugédo

O PC Palmtop HP néo
liga quando néo estd
conectado a uma fonte
de alimentagéo AC.

Aenergia da bateria estd baixa demais para
acionar o dispositivo. A bateria principal deve
ter no minimo 30% da carga para acionar o PC
Palmtop HP. Conecte & energia AC e ligue o
PC Palmtop HP. (Carregue a bateria
regularmente para ndo ficar sem energia.)

O PC Palmtop HP néo
liga quando conectado
a uma fonte de
alimentacéo AC.

O PC Palmtop HP estd travado. Conecte-o &
energia externa e efetue uma reinicializacdo
suave. (Cuidado: Todos os dados néo salvos
serdo perdidos em uma reinicializacéo suave.)

O PC Palmtop HP trava
ao executar aplicativos.

O PC Palmtop HP estd travado. Conecte-o a
uma fonte externa, e efetue uma reinicializacéo
suave.

Nota: Verifique regularmente o nivel de energia
da bateria para garantir que a bateria principal
ndo esteja com pouca energia.

O PC Palmtop HP
funciona muito devagar.

Na&o héd meméria de programa suficiente ou a
meméria precisa ser atualizada.

Para aumentar a meméria de programa
1. Apague todos os arquivos desnecessdrios.

2. Feche todos os aplicativos.

3. No menu Iniciar, aponte para
Configuragées e toque em Painel de
Controle. D& um toque duplo no icone
Sistema.

4. Na guia Meméria, ajuste o controle
deslizante da meméria para aumentar a
quantidade de meméria de programa.

I 21


http://www.hp.com/jornada

22 | Médulo de Atualizacdo da Série HP 600LX

Problema

Diagnéstico/Solugao

Para atualizar a meméria
1. Salve seus dados.
2. Feche todos os aplicativos.

3. Efetue uma reinicializagéo suave.

Erro de meméria
insuficiente ocorre ao
executar um aplicativo.

O PC Palmtop HP ficou sem meméria de

programa para o aplicativo.

Para aumentar a meméria de programa

1. Apague todos os arquivos desnecessdrios.

2. Feche todos os aplicativos.

3. No menu Iniciar, aponte para
Configuragées e toque em Painel de
Controle. Dé um toque duplo no icone
Sistema.

4. Na guia Memodria, deslize o controle para
aumentar a meméria de programa.

O PC Palmtop HP néo
detecta o Cartdo de PC.

O Cartdo de PC néo estéd inserido corretamente
ou os drivers nGo estdo instalados em seu PC
Palmtop HP Remova e reintroduza o Cartdo de
PC corretamente. Se nédo adiantar, leia a
documentacéo do Cartdo de PC para
informagdes sobre instalacdo de drivers no PC
Palmtop HP. (Para informagdes sobre modems de
Cartdo de PC compativeis, consulte a pdgina de
Acessérios em www.hp.com/jornada.)

O PC Palmtop HP néo
estabelece conexdo
com um PC de mesa.

O PC Palmtop HP néo estd bem encaixado na
base, o cabo sincr ndo estd bem conectado ao
PC ou ao PC Palmtop HE ou a comunicagéo néo
estd configurada corretamente. Reconecte o
cabo corretamente ou consulte a Ajuda do
Servicos p/Windows CE para mais informagées.

Paginas da Web nao
sdo exibidas segundo
as opgdes definidas por
vocé no Pocket Internet
Explorer.

As opcées mudadas no Pocket Internet Explorer
sé afetam a sessdo atual da Web; essas
mudancas néo sGo salvas.
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Problema Diagnéstico/Solucgao

Pressionar a tecla de Meu PC de Bolso ou Windows Explorer podem
atalho do Pocket Internet  estar abertos. Pressionar a tecla de atalho do
Explorer néo aciona o Pocket Internet Explorer alternard entre pastas
programa. abertas (p.ex., Painel de Controle, Meus

Documentos ou Meu PC de Bolso) e o Pocket
Internet Explorer. Esta é a agdo correta.

O PC Palmtop HP ndo O cabecalho da mensagem é muito grande. se

envia mensagens da sua lista de enderecos exceder 32 KB, a Caixa
Caixa de Entrada. de Entrada ndo conseguird enviar a mensagem.
O Visualizador HP Os bancos de dados de Contatos, Calenddrio e
parece abrir devagar. Tarefas estGo muito grandes. Limite o tamanho

deles sincronizando s6 contatos, tarefas e
compromissos selecionados. Para informacées,
veja a Ajuda do Servicos para Windows CE.

Néao é possivel recuperar Mensagens mais antigas ndo sGo recuperadas.
mensagens de correio Como padrdo, a caixa de entrada s6 exibe
eletrénico, ou faltam mensagens enviadas nos Gltimos 3 dias. Mude
algumas mensagens. esta configuracéo ou configure a caixa para
exibir todas as mensagens. Para informacades,
veja a Ajuda do Servicos para Windows CE.

Anexos de arquivos de O servidor de correio do remetente ou do

mensagens de correio  destinatdrio ndo suporta codificagdo MIME.
eletrénico estdo Desative-a. Para isso, na Caixa de Entrada,
corrompidos. toque em Opgdes no menu Servicos para

mudar as propriedades do correio eletrénico.

Ao imprimir vdrios Na&o héd meméria de programa suficiente ou a
arquivos, a caixa de memodria precisa ser atualizada. Veja o item “O
mensagem de impressdo  PC Palmtop HP funciona muito devagar” nesta
ndo some apds a tabela para mais informacdes.

impressdo do primeiro.

Alguns icones da drea de  NGo hd meméria de programa suficiente ou a

trabalho desaparecem.  meméria precisa ser atualizada. Veja o item “O
PC Palmtop HP funciona muito devagar” nesta
tabela. Para mais informacées, vé ao site do HP
Jornada na Internet em www.hp.com/jornada.

O modem pode estar esperando um tom de
discagem. Para verificar se seu modem estd
esperando um fom de discagem, no menu
Iniciar, aponte para Programas, para

Néao é possivel discar
usando o modem.
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Problema

Diagnéstico/Solugao

Comunicacgdo, e toque em Rede remota.
Selecione a conexédo e toque em Propriedades
no menu Arquivo. Verifique se Aguardar o
sinal antes de discar esté selecionado. Em
alguns paises, pode ser necessdrio desmarcar
essa caixa de selecdo. Ou entdo, pode ser
preciso aumentar o fempo para a realizacéo da
chamada caso esteja fazendo uma chamada
internacional. Para fazer isso, na guia Opgdes
de chamada, desmarque a opcdo Cancelar a
chamada se néo for conectada em ou
aumente o nimero de segundos permitidos.
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