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Eche un vistazo a toda la asistencia técnica que le brinda HP.

Gracias por su compra. Junto con su producto, recibira
innumerables servicios de asistencia técnica por parte de
Hewlett-Packard y sus asociados. Dichos servicios estan
disefiados para ofrecerle los resultados que necesita, rapida
y profesionalmente.

Asistencia técnica de HP

estos servicios:

Servicios enlinea: Para acceder a
informacién por médem las 24 horas
del dia, recomendamos que utilice

en EE.UU.:
en Europa:

http://www.hp.com
http://iwww2.hp.com

World Wide Web: En las siguientes direcciones podré obtener controladores de
impresora, actualizaciones del software de impresiéon HP, informacion sobre los
productos y asistencia técnica:

Servicio de boletin electrénico de HP:

El servicio de transmision electrénica de

archivos brinda acceso rapido a los controladores de impresora HP, actualizaciones
del software de impresion HP, informacién sobre los productos y sugerencias para
resolucién de problemas. Configure su software de comunicaciones en N,8,1y
marque o utilice:

en EE.UU. y Canada: (1) (208) 344-1691

Los nimeros del servicio de boletin electrénico en Europa figuran en
http://www2.hp.com.

America Online: (America Online/Bertelsmann esta disponible en Francia,
Alemaniay el Reino Unido): Se ofrecen controladores de impresora, actualizaciones
del software de impresién HP y documentacion de referencia para ayudar a contestar
preguntas sobre los productos de HP. Utilice la palabra clave HP para iniciar la gira,
o llame al (1) (800) 827-6364 (EE.UU.) y pregunte por el representante 1118 para
abonarse.

CompuServe: Se ofrecen controladores de impresora, actualizaciones del software
de impresién HP e intercambio interactivo de informacién técnica con otros miembros
en el foro de usuarios HP de CompuServe (GO HP); si desea abonarse, llame al

(1) (800) 524-3388 (EE.UU.) y pregunte por el representante 51. CompuServe
también esta disponible en el Reino Unido, Francia, Bélgica, Suiza, Alemaniay Austria.

Para obtener utilidades de
software e informacion

Para inglés europeo:

electronica en EE.UU. y Canada:

Teléfono: Direccién postal: Hewlett-Packard Co.
(1) (970) 339-7009 PO. Box 1754

- Greeley, CO 80632
Fax: EE.UU
(1) (970) 330-7655 e

Para el Reino Unido, llame al (44) (142) 986-5511. Para Irlanda y fuera del Reino
Unido, llame al (44) (142) 986-5511.

Informacién sobre servicio
técnico de HP:

Para localizar los distribuidores autorizados por HP, llame al (1) (800) 243-9816
(EE.UU.) o al (1) (800) 387-3867 (Canada).

Contratos de servicio técnico
de HP:

Llame al (1) (800) 446-0522 (EE.UU.) 0 al (1) (800) 268-1221 (Canada).

al nimero de fax especificado.

HP FIRST: El servicio de fax HP FIRST suministra informacion detallada para resolver problemas comunes con el software
y el producto HP. Llame desde cualquier teléfono por tonos y solicite hasta tres documentos por llamada; éstos se enviaran

Alemania (49) (13) 081-0061 Hungria (36) (1) 252-4647
Austria (43) (1) 0660-8128 Inglés (fuera del Reino Unido) | (31) (20) 681-5792
Bélgica (francés) (32) (2) 0800-17043 ltalia (39) (2) 1678-59020
Bélgica (holandés) (32) (2) 0800-11906 Noruega (47) 800-11319
Canada (1) (800) 333-1917 Paises Bajos (31) (20) 0800-222420
Dinamarca (45) 8001-0453 Reino Unido (44) (134) 0800-960271
Espafia (34) 900 993123 Suecia (46) (2) 079-5743
Estados Unidos (1) (800) 333-1917 Suiza (aleman) (41) (1) 0800-551527
Finlandia (358) (9) 0800-13134 Suiza (francés) (41) (1) 0800-551526
Francia (33) (146) 0800-905900
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Opciones internacionales de atencion al cliente

En el capitulo de esta guia que trata de los servicios y atencion
al cliente encontraré las direcciones y teléfonos de las oficinas

internacionales de venta y asistencia técnica que no figuran aqui.

Atencion al cliente y Llame al (1) (208) 323-2551, de lunes a viernes, de 6.00 a 18.00 h. (huso horario de
asistencia para reparacion montafia, EE.UU.) gratuitamente durante el plazo de vigencia de la garantia. Sin
de productos, EE.UU. y embargo, los gastos derivados de la llamada telefénica corren a cargo del cliente. Cuando
Canada: llame, sitlese cerca de su equipo y tenga a mano el nimero de serie.

Si la impresora requiere mantenimiento o reparaciones, llame al (1) (800) 243-9816
(Para mas informacién (EE.UU.) para localizar el proveedor autorizado de servicios HP mas cercano, o al
sobre servicios de (1) (800) 633-3600 para despacho centralizado de servicio técnico HP.

reparacion de productos,
consulte el capitulo sobre
servicios y mantenimiento
de esta guia del usuario.)

Se ofrece asistencia telefonica para contestar preguntas sobre los productos una vez
caducada la garantia. Llame al (1) (900) 555-1500 ($2,50* por minuto, sélo en EE.UU.)
o al (1) (800) 999-1148 ($25* por llamada, Visa o MasterCard, EE.UU. y Canada), de
lunes a viernes, de 7.00 a 18.00 h., y los sabados de 9.00 a 15.00 h. (huso horario de
montafia, EE.UU.) Se comienza a cobrar una vez que se establezca la conexién con el
técnico. *Los precios estan sujetos a cambio sin previo aviso.

Opciones de atencion al cliente disponibles en idiomas y paises europeos
Abierto de lunes a viernes, de 8.30-18.00 h. (huso horario de Europa Central)

HP brinda asistencia técnica gratuita durante la vigencia de la garantia. Al llamar a uno de los teléfonos que se indican
a continuacion, se le conectara con un equipo de atentos empleados que se complaceran en ayudarle. Si requiere
asistencia una vez caducada la garantia, podra obtenerla pagando una cuota y llamando al mismo nimero de teléfono.
Esta cuota se cobra por cada incidente. Al llamar a HP, tenga a mano la siguiente informacién: nombre y nimero de
serie del producto, fecha de compra y descripcion del problema.

Inglés Irlanda: (353) (1) 662-5525 Aleméan Alemania (49) (180) 525-8143
Reino Unido: (44) (171) 512-5202 Austria: (43) (1) 0660-6386
Internacional: (44) (171) 512-5202 Noruego Noruega: (47) 2211-6299

Holandés Bélgica: (32) (2) 626-8806 Danés Dinamarca: (45) 3929-4099
Paises Bajos: (31) (20) 606-8751 Finlandés Finlandia: (358) (9) 0203-47288

Francés Francia: (33) (45) 043-9853 Sueco Suecia: (46) (8) 619-2170
Bélgica: (32) (2) 626-8807 Italiano Italia: (39) (2) 264-10350
Suiza: (41) (84) 880-1111 Espafiol Espafia: (34) 902 321123

Teléfonos de los servicios locales de asistencia técnica:
Si requiere asistencia una vez caducada la garantia o servicio técnico adicional para reparacion de los productos, o si
el pais donde reside no figura en esta lista, consulte la seccién “Oficinas internacionales de ventas y servicio técnico”
en el capitulo de esta guia que trata sobre servicio técnico y asistencia al cliente.

Argentina (54) (1) 781-4059 Oriente Medio/Africa (41) (22) 780-7111
(54) (1) 781-4069

Brasil (55) (11) 709-1444 Polonia (48) (22) 37-5065

Canada (1) (208) 323-2551 Republica Checa (42) (2) 471-7321

Grecia (30) (1) 689-6411 Rusia (7) (95) 923-5001

Hungria (36) (1) 343-0310 Suiza (41) (1) 753-7111

México (52) (5) 326-4600 Turquia (90) (1) 224-5925
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Conceptos basicos sobre la impresora

Descripcion general

Enhorabuena por la compra de una impresora HP LaserJet 5000.
Si aln no la ha instalado, remitase a la guia de instalacion inicial
adjunta a la impresora para obtener instrucciones.

Ahora que la impresora esta instalada y preparada para ser
utilizada, tdbmese el tiempo para familiarizarse con ella. Este
capitulo introduce los siguientes conceptos:

® Caracteristicas y ventajas de la impresora.
® Componentes importantes de la impresora y sus localizaciones.
® Accesorios y suministros disponibles para la impresora.

® Distribucion y funcionamiento basico del panel de control de
la impresora.

® Software de impresion que ayuda a aumentar la flexibilidad del
proceso de impresion.

SP
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Caracteristicas y ventajas de la
impresora

A continuacion se enumeran muchas de las caracteristicas y
ventajas de la impresora. Los capitulos especificos contienen mas
informacion sobre cada una de las caracteristicas. Consulte el
indice o la tabla de contenido de la guia para localizar dicha
informacion.

Impresion con formatos anchos
Mayores capacidades de la impresora laser:

® Imprime en papel de hasta 312 x 470 mm.

® Imprime imagenes de area completa (hasta A3y 279 x 432 mm)
imprimiendo las imagenes en papel mas grande que luego se
recorta en los bordes.

Alta calidad de impresién

Resultados profesionales que cumplen con las exigencias de
documentos complejos:

® ProRes 1200 (resolucionreal de 1200 ppp), paraimprimir graficos

de muy alta calidad.

® FastRes 1200, para impresion rapida de imagenes de alta
calidad.

® Nuevo toner de HP UltraPrecise para una impresion de alta
calidad.

Alto rendimiento

Impresion mas rapida para una mayor productividad:

® Imprime a una velocidad de 16 paginas por minuto.

® Procesador RISC de 100 MHz.
® Imprime la primera pagina en 12,2 segundos.

Conectividad y facilidad de uso
Facil de usar y gestionar en un entorno de red:

® Tarjetas EIO de servidor de impresién HP JetDirect compatibles
con todos los principales sistemas operativos de red.

® Software de impresién de gran utilidad en CD ROM.

2 Capitulo 1: Conceptos béasicos sobre la impresora sP



Disefio ampliable

Capacidad de crecer seguin las necesidades de los grupos
de trabajo:

® Tres ranuras DIMM para ampliar la memoria.

® Mddulos de memoria flash y de memoria DIMM disponibles.
® Hasta 100 MB de memoria.

® Dos ranuras de interfaz EIO para tarjetas de E/S y de disco.

® Tarjeta de disco EIO para almacenar fuentes adicionales y
plantillas (estandar en la impresora HP LaserJet 5000 GN)
disponibles.

Opciones de manejo del papel
Cumple con todas las necesidades del usuario:

® Bandeja multipropésito para 100 hojas de papel.

® Alimentador para 250 hojas de papel (estandar en todos los
modelos).

® Alimentador universal para 500 hojas de papel (estandar en las
impresoras HP LaserJet 5000 N y 5000 GN).

® Acepta hasta 4 bandejas para papel.

® Accesorio opcional de impresion duplex para imprimir por los dos
lados del papel.

Mejor eleccion
Lo mejor de la industria, para nuestros clientes:

® Emulacion PostScript™ Nivel 2.
® Cartucho de toner para 10.000 paginas.
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Informacion sobre la impresora

Esta impresora esta disponible en tres configuraciones, que se
describen a continuacion.

Configuraciones

Impresora HP LaserJet 5000

Laimpresora HP LaserJet 5000 imprime a una velocidad de 16 ppm
y viene equipada de fabrica con una bandeja 1 multipropdsito para
100 hojas de papel, una bandeja 2 para 250 hojas de papel, y 4 MB
de memoria. Esta disefiada para trabajo en grupo y permite imprimir
en papel tamafio A3y 11 x 17 (279 x 432 mm) como maximo.

Impresora HP LaserJet 5000 N

Laimpresora HP LaserJet 5000 N imprime a unavelocidad de 16 ppm
y viene equipada de fabrica con una bandeja 1 multipropdsito para
100 hojas de papel, una bandeja 2 para 250 hojas de papel, una
bandeja 3 para 500 hojas de papel, 8 MB de memoria, y una tarjeta
de servidor de impresion HP JetDirect para conexion a una red. Esta
disefiada para trabajo en red y puede imprimir en papel de tamafios
hasta A3y de 11 x 17 (279 x 432 mm).

Impresora HP LaserJet 5000 GN

La impresora HP LaserJet 5000 GN imprime a una velocidad de
16 ppmy viene equipada de fabrica con una bandeja 1 multipropésito
para 100 hojas de papel, una bandeja 2 para 250 hojas de papel,
una bandeja 3 para 500 hojas de papel, 12 MB de memoria, una
tarjeta de servidor de impresion HP JetDirect para conexion a una
red, y un disco duro. Esta disefiada para trabajo en red y puede
imprimir en papel de tamafios hasta A3y de 11 x 17 (279 x 432 mm).

Capitulo 1: Conceptos basicos sobre la impresora sP



Es posible configurar la impresora de diversas maneras utilizando
las bandejas opcionales:

Figura 1 Configuraciones de las bandejas opcionales

Nota Es posible afiadir una unidad de impresién diplex a cualquiera de
estas configuraciones, instalandola debajo de la bandeja 2.
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Componentes de la impresora y sus
localizaciones

Bandeja de salida superior Tope del papel

Panel de
control y

visor .
Cubierta

superior

Bandeja 1
(100 hojas)

Indicador del

nivel de papel
Bandeja 2 pap

(250 hojas)
Indicador del tamafio de papel
(se fija con el mando en el interior de la bandeja)

Retenes (para abrir la puerta posterior) Puerta posterior
(acceso al papel
atascado)

Bandeja de
salida posterior
(rutarectilinea del

papel por la

impresora)

]
/ NuUmero de
serie
P : 4
Interruptor ‘
\

de encendido Conector para
accesorios

Conector del cable de
alimentacioén

b X@%‘, Conectorce

\ interfaz serie

Conector de lainterfaz Red, E/S o disco duro

paralela
Figura 2 Componentes de la impresora  (vistas delantera y posterior)
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Accesorios y suministros

Se pueden aumentar las capacidades de laimpresora agregandole
accesorios y suministros opcionales.

Nota A fin de optimizar el rendimiento, utilice accesorios y suministros
disefiados especificamente para la impresora.

Laimpresora admite dos tarjetas de E/S mejoradas (EIO). También
existen otros accesorios y opciones. En la pagina siguiente
encontrara instrucciones para efectuar pedidos.

Accesorios recomendados

HP JetDirect
(tarjeta EIO de

o servidor de

impresion)

Disco duro

. (tarjeta EIO)
Accesorio para

impresion daplex
(para impresién por
los dos lados)

Médulo DIMM
de memoria o
de memoria
flash

Alimentador y
bandeja para
250 hojas
de papel

Alimentador y
bandeja para
500 hojas
de papel

Figura3  Accesorios opcionales
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Informacién para pedidos

Utilice sélo accesorios especificamente disefiados para esta
impresora. Para pedir un accesorio, comuniquese con un proveedor
de servicio y asistencia autorizado por HP. Consulte la seccion de
asistencia técnica HP al principio de esta guia del usuario.

Informacion para pedidos

Numero de
Articulo Descripcion o uso referencia
Alimentador y bandeja Alimentador de papely unabandeja  C4115A
para 500 hojas de papel para 500 hojas.
< Alimentador y bandeja Alimentador de papelyunabandeja  C4114A
= para 250 hojas de papel para 250 hojas.
o
g Accesorio para impresion Permite imprimir automéaticamente C4113A
o duplex en los dos lados del papel.
o
G Bandeja de recambio para  Bandeja de recambio o adicional. C4116A
= 250 hojas de papel
Bandeja de recambio para  Bandeja de recambio o adicional. C4117A
500 hojas de papel
Papel multipropésitode HP  Papel de marca HP utilizado HPM1120
para diversas tareas (1 caja con
S 10 resmas de 500 hojas c/u).
8 Para pedir una muestra, llame al
g 1-800-471-4701 en EE.UU.
é Papel HP LaserJet Papel HP Premium para uso con HPJ1124
9 impresoras HP LaserJet (1 caja
= con 10 resmas de 500 hojas c/u).
i= Para pedir una muestra, llame al
g 1-800-471-4701 en EE.UU.
@)
Cartucho de téner Cartucho de recambio de toner C4129J
(10.000 paginas) HP UltraPrecise.
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Informacién para pedidos (continuacion)

Numero de
Articulo Descripcion o uso referencia
Mddulo de memoria con Incrementa la capacidad de la
dos filas de chips (DIMM) impresora para manejar trabajos de
gran tamafio (maximo de 100 MB
S con modulos DIMM de marca HP):
‘0
e Moédulos DIMM de 4 MB C4135A
Q memoria EDO 8 MB C4136A
5 16 MB C4137A
IS
i Mddulos DIMM de 4 MB C4140A
I memoria SDRAM 8 MB C4141A
g 16 MB C4142A
® 32 MB C4143A
>
ﬁ Mddulo DIMM de memoria  Almacenamiento permanente para
o flash fuentes y plantillas:
>
< 2 MB C4286A
E 4 MB C4287A
% Disco duro Almacenamiento permanente para  C2985A
fuentes y plantillas. Utilizado
también para habilitar la tecnologia
HP Transmit Once.
Cables paralelos Cable IEEE-1284 de 2 metros C2950A
Cable IEEE-1284 de 3 metros C2951A
Cables serie Cable serie de 9-9 pines
(macho/hembra) C2932A
Cable serie de 9-25 pines
o (macho/hembra) C2933A
o
2 Adaptador serie Adaptador de 25-9 pines
G&’j (macho/hembra) C2809A
©
@ Cable serie para Para establecer conexion con un 922155
S ordenadores Macintosh ordenador Macintosh
é Juego de cables para Para establecer conexiones 92215N
o red Macintosh PhoneNET o LocalTalk
(%]
% Tarjetas de E/S mejorada Tarjetas de red EIO multiprotocolo
8 para el servidor de impresién
HP JetDirect 600N:
So6lo Ethernet RJ-45 J3110A
Ethernet RJ-45 y BNC, J3111A
LocalTalk
Token Ring RJ-45 y DB-9 J3112A
Solo Fast Ethernet RJ-45 J3113A
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Informacion para pedidos (continuacion)

NUmero de
Articulo Descripcion o uso referencia
HP LaserJet Printer Family ~ Guia para la utilizacién del papel 5010-6394
Paper Specification Guide 'y otros sustratos con impresoras
HP LaserJet.
PCL 5/PJL Technical Guiaparalautilizacionde comandos  5021-0330

Reference Documentation
Package

Guia del usuario de las
impresoras HP LaserJet
5000, 5000 N y 5000 GN

Guia de instalacion inicial
de las impresoras

HP LaserJet 5000,

5000 N y 5000 GN

Documentacién

Guia de referencia rapida
para las impresoras

HP LaserJet 5000,

5000 N y 5000 GN

Paquete de documentacion
para el usuario

de impresion con las impresoras
HP LaserJet.

Copia adicional de esta guia
del usuario.

Copia adicional de la guia de
instalacion inicial.

Copia adicional de la guia de
referencia répida.

Copia adicional de esta guia del
usuario, junto con la de instalacion
inicial y la de referencia rapida.

C4110-90905
(espafiol)

C4110-90930
(espaiiol)

C4110-90980
(espaiiol)

C4110-99005
(espaiiol)
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Distribucién del panel de control

El panel de control de la impresora comprende los siguientes
elementos:

Visor de 2
lineas

Preparada Datos  Atencion
> > >
Continuar Ment

@

Elemento

@

- Valor +
Cancelar _
trabajo Seleccionar

O

O

Figura 4 Distribucion del panel de control

Luces del panel de control

Luz Indicacion

Preparada La impresora esta preparada para imprimir.

Datos La impresora esta procesando la informacion.
Atencion Se requiere tomar la medida indicada en el visor del

panel de control.
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Botén

Botones del panel de control

Funcion

[Continuar]

¢ Coloca la impresora en o fuera de linea.
« Imprime los datos residentes en el buffer de la impresora.

« Permite que laimpresora reanude su trabajo tras haber sido puesta fuera
de linea. Borra la mayoria de los mensajes de la impresora y la coloca
en linea.

« Permite que la impresora siga imprimiendo en presencia de mensajes
de errorcom i

« Confirma una peticién de alimentacién manual si hay papel en la
bandeja 1y se ha elegido en el menu
Manejo del papel, en el panel de control de la impresora.

« Anula las peticiones de alimentacién manual desde la bandeja 1,
seleccionando papel desde la siguiente bandeja disponible.

¢ Permite salir de los menus del panel de control. (Para guardar un valor
seleccionado en el panel de control, pulse primero [Seleccionar] .)

[Cancelar
trabajo]

Cancela el trabajo que la impresora esté procesando. El tiempo que lleve
cancelarlo hasta la cancelacion dependera del tamafio del trabajo de
impresion. (Pulse este boton sdélo una vez.)

[Menu]

Permite recorrer todos los menus del panel de control. Para avanzar o
retroceder por las opciones, pulse el lado derecho o izquierdo del botén,
respectivamente.

[Elemento]

Permite recorrer los elementos del menu seleccionado. Para avanzar o
retroceder por las opciones, pulse el lado derecho o izquierdo del boton,
respectivamente.

[- Valor +]

Permite recorrer los valores para el elemento de menu seleccionado. Para
avanzar o retroceder por los valores, pulse [+] o [-], respectivamente.

[Seleccionar]

¢ Guarda el valor seleccionado para ese elemento. Al lado de la seleccién
aparece un asterisco (*) para indicar que se trata del nuevo valor
predeterminado. La configuracion predeterminada se conserva cuando
se apaga o restablece la impresora, a menos que se restauren todos los
valores de fabrica mediante el menu Restablecer.

* Permite imprimir una de las paginas de informacion sobre la impresora
desde el panel de control.

12 Capitulo 1: Conceptos basicos sobre la impresora
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Nota

Menus del panel de control

Encontrara una lista completa de los elementos y posibles valores
del panel de control en la pagina B-1.

Pulse [Menu] para acceder a todos los menus del panel de control.
Cuando se instalen bandejas adicionales u otros accesorios en la
impresora, apareceran automaticamente nuevos elementos de mena.

Para cambiar un valor del panel de control:

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca el menu deseado.
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca el elemento deseado.
3 Pulse [- Valor +] hasta que aparezca el valor deseado.

4 Pulse [Seleccionar] para guardar la seleccién. En la pantalla
aparecera un asterisco (*) al lado de la seleccidn, para indicar
gue ahora es el valor predeterminado.

5 Pulse [Continuar] para salir del mend.

Las configuraciones del controlador de impresora y el software
de aplicacion anulan las del panel de control. Ademas, las
configuraciones del software de aplicacion anulan las del
controlador de impresora.

Si no le es posible acceder a un menu o elemento, significa que no
€s una opcidn para esa impresora o que el administrador de la red
ha bloqueado esa funcion. (El panel de control mostrara el mensaje
.) Hable con el administrador

de la red.

Para imprimir un diagrama de menus del panel
de control:

Para ver la configuracién actual de todos los menUs y elementos
disponibles en el panel de control, imprima un diagrama de menus.

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca el mensaje
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca el mensaje

3 Pulse [Seleccionar] para imprimir el diagrama de mendus.

Tal vez le convenga conservar el diagrama de menus cerca de
la impresora, para fines de consulta. El contenido del diagrama
dependeré de las opciones que estén instaladas en la impresora
en ese momento.

SP
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Software de impresion

La impresora viene con software de gran utilidad en un CD ROM.
En la guia de instalacion inicial encontrara instrucciones para

instalarlo.

Nota Inspeccione el archivo Léame incluido en el CD ROM para
averiguar los demas programas que contiene y los idiomas
soportados.

Cliente
Windows

Software para

Windows
j Controladores
HP Toolbox

*HP FontSmart

*Software para
Macintosh
Archivos PPD
HP LaserJet Utility

Cliente
Macintosh

Figura5  Software de impresion

Administrador
de lared

Software para
Windows

HP JetAdmin
Controladores
HP Toolbox
*HP FontSmart

*Software para
Macintosh

Archivos PPD

HP LaserJet Utility

*HP FontSmart y el Software
para Macintosh estan disponibles

en distintos idiomas (consulte su
CD ROM)

Para poder aprovechar al maximo las funciones de la impresora,
es preciso que estén instalados los controladores incluidos en el
CD ROM. También se recomienda instalar los demas programas
de software, aunque esto no es necesario para el funcionamiento
de la impresora. En el archivo Léame hallara mas informacion.

Nota Administradores de red: HP JetAdmin debe estar instalado sélo en
el ordenador del administrador de la red. Cargue todos los demas
programas pertinentes en el servidor y en todos los ordenadores

cliente.

A través de Internet pueden obtenerse los controladores mas
recientes, controladores adicionales y demas programas de
software. Dependiendo de la configuracién de los ordenadores
que ejecutan Windows, el programa de instalacion del software

de impresion busca automaticamente si se cuenta con acceso a
Internet para obtener la Ultima version. Si no tiene acceso a Internet,
consulte la seccidn de asistencia técnica HP al principio de esta guia
del usuario para averiguar como obtener el software mas reciente.
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Nota

Controladores de impresora

Los controladores permiten acceder a las funciones de impresion
y establecer comunicaciones entre la impresora y el ordenador
(mediante un lenguaje de impresora).

Consulte el archivo Léame que se incluye en el CD ROM para
averiguar qué otros programas de software contiene y los lenguajes
soportados.

Algunas funciones de la impresora estan disponibles s6lo mediante
el controlador PCL 6. En la ayuda del software de impresion se

describen las funciones disponibles.

Controladores incluidos con la impresora

La impresora se suministra con los siguientes controladores;

las versiones mas recientes estan disponibles en Internet.
Dependiendo de la configuracién de los ordenadores que ejecutan
Windows, el programa de instalacion del software de impresion
busca autométicamente si se cuenta con acceso a Internet para
obtener los controladores mas recientes.

PCL 5e PCL 6 pst
Windows 3.1x [l [l [l
Windows 95 0 O 0
Windows NT 3.512 [
Windows NT 4.0 O [l [l
Ordenador Macintosh Se incluyen los archivos PPD
(pagina 21).

1. Emulaciéon Hewlett-Packard de PostScript Nivel 1 para Windows 3.1x;
emulacién de Nivel 2 para los demés sistemas operativos.

2. El controlador PCL 5e puede obtenerse a través de Internet. (Consulte
la seccion de asistencia técnica HP al principio de esta guia del usuario.)

Desde el programa de instalacion del ordenador, seleccione
Instalacion normal para instalar los controladores PCL 5e, PCL 6
y PS, asi como HP FontSmart. Elija Instalacion personalizada  si
prefiere instalar los componentes del software o si es administrador
de red. Seleccione Instalacién minima si desea instalar sélo el
controlador PCL 6 para impresién basica.

SP
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Controladores adicionales

Los siguientes controladores de impresora pueden obtenerse
transfiriéndolos por Internet, o solicitAndolos a un proveedor

de atencion al cliente o de servicio técnico autorizado por HP.
Consulte la seccion de asistencia técnica HP al principio de esta
guia del usuario.

® Controlador de impresora PCL/PCL 6 para OS/2*

® Controlador de impresora PS para OS/2*

® Controlador de impresora para WordPerfect 5.1

® Controlador de impresora PCL 5e para Windows NT 3.51

® AutoCAD (controlador de impresora compatible con laversion 14,
presente también en el CD ROM)

*Los controladores para OS/2 también pueden obtenerse de IBM
y se incluyen en los paquetes de OS/2.

Nota Si el controlador de impresora deseado no se encuentra en el
CD ROM ni figura en esta pagina, fijese en los discos de instalacion
o los archivos Léame del software de aplicacidén con objeto de ver si
incluyen soporte para la impresora. En caso negativo, comuniquese
con el fabricante o distribuidor del software y solicite un controlador
para la impresora.
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Software para Windows

Utilice la opcién Instalacion normal

o Instalacién personalizada

parainstalar el software de HP, el cual incluye diversos controladores
de impresora. Si desea obtener mas informacion, consulte la
pagina 15.

Nota

Administradores de red: Si la impresora esta conectada a una red,

es preciso configurarla correctamente para dicha red a fin de
imprimir. Para esto, utilice HP JetAdmin o software de redes similar.
Consulte la guia de instalacion inicial.

Acceso al controlador de impresora para Windows

Para configurar el controlador, acceda a éste utilizando una de las
opciones siguientes:

Sistema operativo

Cambio temporal de
la configuracion
(desde el software de aplicacion)

Cambio de la configuracion
predeterminada
(para todas las aplicaciones)

Windows 95y
Windows NT 4.0

Windows 3.1xy
Windows NT 3.51

Nota

En el menu Archivo , haga

clic en Imprimir y luego en
Propiedades . (Puede que los
pasos individuales varien; éste
es el método mas coman.)

En el menu Archivo , hagaclic en
Imprimir , luego en Impresoras y
por ultimo en Opciones . (Puede
que los pasos individuales varien;
éste es el método mas coman.)

Haga clic en el botdn Inicio ,
apunte a Configuracion vy luego
haga clic en Impresoras . Con el
botén derecho del ratén, hagaclic
en elicono de laimpresoray elija
Propiedades .

Desde el panel de control de
Windows, haga doble clic en
Impresoras , resalte laimpresora
deseada y haga clic en
Configurar .

Las configuraciones del controlador de impresora y el software

de aplicacion anulan las del panel de control; ademas, las
configuraciones del software de aplicacion anulan las del
controlador de impresora.

SP
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Elija la impresora que mejor se adapte a su trabajo

Elija el controlador de impresora que mejor responda a sus
requisitos de uso.

® Utilice el controlador PCL 6 para aprovechar al maximo las
funciones de la impresora. A menos que requiera compatibilidad
conversiones anteriores de controladores PCL o impresoras mas
antiguas, se recomienda que emplee el controlador PCL 6.

® Utilice el controlador PCL 5e si desea equiparar los resultados
de impresion con los obtenidos en impresoras mas antiguas. No
todas las funciones estan disponibles en este controlador. (No
emplee el controlador PCL 5e que viene con esta impresora en
modelos mas antiguos.)

® Utilice el controlador PS sirequiere compatibilidad con PostScript
Nivel 2. Este controlador no permite acceder a ciertas funciones.

La impresora conmuta automaticamente entre los lenguajes
PSy PCL.

Ayuda para los controladores de impresora

Cada controlador de impresora cuenta con sus propias pantallas
de ayuda, que pueden activarse mediante el botén Ayuda, la tecla
F1 o el simbolo de interrogacion situado en la esquina superior
derecha de la ventana (esto dependera del sistema operativo
Windows que se utilice). Estas pantallas de ayuda suministran
informacion detallada acerca del controlador en cuestién, y son
un componente aparte de la ayuda que proviene del software

de aplicacion.
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Nota

HP Toolbox

Es posible acceder a HP Toolbox desde el icono de la impresora
situado en el escritorio de Windows 3.1x, o en la barra de
herramientas de Windows 95 y Windows NT 4.0. HP Toolbox
ofrece acceso directo al estado actual de la impresora, asi como
una lista de todas las funciones disponibles, entre ellas:

® Estado de la impresora
® Ayuda en forma de “Procedimientos”
¢ Utilidades

Desde HP Toolbox es posible iniciar utilidades tales como
HP JobMonitor. Si opta por no utilizar HP Toolbox, puede
inhabilitarlo; consulte la ayuda del software de impresion.

HP JobMonitor

HP JobMonitor es uno de los componentes de HP Toolbox, e indica
la posicion de los trabajos de impresién en la cola, los trabajos que
han sido impresos y el usuario que los envid. Para acceder a
JobMonitor, haga clic con el botén derecho del raton en el icono de
bandeja de HP Toolbox, y luego seleccione Trabajos del menu
Contenido .

HP FontSmart

Podra acceder a HP FontSmart desde la carpeta HP LaserJet o
mediante HP Toolbox. HP FontSmart es una utilidad para gestion
de fuentes (solo para Windows) que permite hacer lo siguiente:

® Instalar, desinstalar y eliminar fuentes.

® Gestionar fuentes dentro de una misma ventana, mediante la
funcion de arrastrar y soltar.

® Visualizar las 110 fuentes de pantalla que coinciden con las
fuentes internas de la impresora.

® Transferir fuentes a un dispositivo de almacenamiento masivo.

Con Windows 3.1x y Windows 95, HP FontSmart puede utilizarse
para transferir fuentes a un dispositivo de almacenamiento masivo.
Se soportan los tipos de fuente TrueType, PostScript Tipo 1y
PostScript Tipo 42 (fuentes TrueType convertidas a formato
PostScript). Para cargar fuentes Tipo 1, es preciso que Adobe Type

Manager esté instalado y activado.
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Tecnologia de comunicaciones HP JetSend

HP JetSend puede instalarse mediante el instalador en el CD ROM.
Se trata de una tecnologia de Hewlett-Packard que permite a los
dispositivos de red intercomunicarse directamente. Los dispositivos
que contienen la tecnologia HP JetSend pueden intercambiar
informacién directamente con otros dispositivos conectados via
Internet o intrarred. Entre los dispositivos de envio pueden citarse
escaneres y ordenadores; los dispositivos de recepcién incluyen
impresoras y ordenadores. Ademas de enviar y recibir documentos,
es posible visualizarlos utilizando el software HP JetView.

HP JetSend posibilita las comunicaciones comodas y directas entre
dispositivos de red utilizando direccionamiento IP sencillo, y permite
ademas el intercambio directo de informacién sin complicaciones,
independientemente del servidor o aplicacion que se utilicen.

Esto significa que los usuarios pueden intercambiar informacion
directamente entre dispositivos conectados a Internet, tales como
impresoras y escaneres (y en el futuro, equipos adicionales).

Las capacidades de HP JetSend estan integradas en el entorno
Microsoft Windows. Por ejemplo, mediante dispositivos equipados
con HP JetSend es posible capturar un documento con un escéaner,
o crearlo mediante software para su distribucion por Internet a varios
usuarios. Estos ultimos pueden recibir el documento en la Bandeja
de entrada de su ordenador, o bien imprimirlo directamente en la
impresora HP LaserJet, Serie 5000.
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Software para ordenadores Macintosh

Archivos de descripcion de impresora PostScript (PPD)

Los archivos PPD, en combinacion con el controlador LaserWriter,
acceden a las funciones de la impresora y permiten que el
ordenador se comunique con ésta. En el CD ROM encontrara el
software de instalacion para los archivos PPD y otros programas.
Utilice el controlador de impresora LaserWriter que se incluye con
el ordenador. (El controlador LaserWriter también puede adquirirse
de Apple.)

HP LaserJet Utility

La herramienta HP LaserJet Utility permite manipular ciertas
funciones que no estan disponibles en el controlador. Las pantallas
ilustradas facilitan mas que nunca la seleccién de funciones de
impresora desde ordenadores Macintosh. Emplee HP LaserJet
Utility para hacer lo siguiente:

® Personalizar los mensajes del panel de control de la impresora.

® Asignar un nombre o una zona en lared a laimpresora, transferir
archivos y fuentes, y cambiar la mayoria de las configuraciones
de la impresora.

® Establecer la contrasefia de la impresora.

® Desde el ordenador, bloquear funciones del panel de control de
la impresora para impedir el acceso no autorizado. (Consulte la
ayuda del software de impresion.)
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Nota

Software para redes

HP JetAdmin

HP JetAdmin debe instalarse Unicamente en el ordenador del
administrador de la red. Para acceder a HP JetAdmin, haga clic en
el boton Inicio (apunte a Configuracién y haga clic en Panel de
control ) en Windows 95 y Windows NT 4.0, o acceda al mismo
desde la carpeta del grupo de programas HP LaserJet. Utilice
HP JetAdmin para hacer lo siguiente:

® Instalar, configurar y gestionar impresoras conectadas en red y
a un servidor de impresion JetDirect.

® Ejecutar pruebas exhaustivas de diagndstico, tanto de la
impresora como de la red.

El software HP JetAdmin funciona en los siguientes sistemas
de red:

® Windows NT

® Windows 95

® Windows 3.1x
® Novell NetWare
® HP-UX*

® Solaris*

® SunOS*

® 0Ss/2*

*El software para estos sistemas no se incluye en el CD ROM de
la impresora, pero puede obtenerse por Internet. Si no cuenta con
acceso a Internet, remitase a la seccion de asistencia técnica de
HP al principio de esta guia del usuario para averiguar como
obtener este software.

Administradores de red: Si la impresora esta conectada a una red,
sera necesario configurarla para dichared con el fin de que imprima
utilizando HP JetAdmin o software de redes similar. Consulte la

guia de instalacion inicial.
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HP Web JetAdmin

Este software HP JetAdmin basado en Web debe instalarse en un
servidor Web. Se soportan los siguientes sistemas:

® Windows NT

® HP-UX*

® Os/2*

*El software para estos sistemas no se incluye en el CD ROM de
la impresora, pero puede obtenerse por Internet. Si no cuenta con
acceso a Internet, remitase a la seccion de asistencia técnica de

HP al principio de esta guia del usuario para averiguar c6mo
obtener este software.
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Tareas de impresion

Descripcion general

En este capitulo se explican las tareas de impresion basicas ,
tales como:

® Seleccién de la bandeja de salida.
® Colocacion de los sustratos en las bandejas.

® Impresion por los dos lados del papel con la unidad opcional de
impresion diplex.

® Impresion en sustratos especiales, como papel con membrete
y sobres.

Este capitulo introduce asimismo algunas tareas de impresion
avanzadas, para ayudarle a sacar el maximo provecho de las
funciones de laimpresora. Estas tareas se consideran “avanzadas”
porque requieren cambiar la configuracién desde el software de
aplicacion, el controlador o el panel de control de la impresora.

® Mediante el controlador de impresora es posible:

® Crear Configuraciones fijas que contienen la informacion de
configuracion de la impresora para diversos tipos de trabajos.

® Imprimir paginas con una filigrana en el fondo.

® Imprimir la primera pagina de un documento en un papel de
tipo distinto del utilizado para las demas paginas.

® Imprimir varias paginas en una sola hoja de papel.

(Consulte “Utilizacion de las funciones del controlador de impresora”
en la pagina 56.)

® La bandeja 1 puede utilizarse de diversas maneras. Consulte
“Personalizacion del funcionamiento de la bandeja 1” en la
pagina 58.

® Si a menudo utiliza diversas clases de papel o comparte la
impresora con otros usuarios, imprima por tipo y tamafio del
sustrato para garantizar que los trabajos salgan impresos en el
papel deseado. Consulte “Impresion por tipo y tamafio del papel”
en la pagina 59.
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Seleccion de la bandeja de salida

La impresora dispone de dos bandejas de salida: posterior y
superior. Si desea utilizar la bandeja de salida superior, cerciérese
de que la bandeja de salida posterior esté cerrada; para utilizar esta
Ultima, abrala.

La tabla siguiente contiene los tamafios minimo y méximo del papel
que soportan las bandejas de salida.

Bandeja de salida superior Bandeja de salida posterior
Anchura Entre 100y 297 mm Entre 76 y 312 mm
de anchura de anchura
Longitud Entre 127 y 470 mm de longitud

Recomendaciones

® Siel papel que sale de labandeja de salida superior tiene defectos,
tales como enrollamiento excesivo, pruebe a dirigir la impresion
hacia la bandeja de salida posterior.

® Para evitar que el papel se atasque, no abra ni cierre la bandeja
de salida posterior mientras la impresora esté ejecutando
trabajos.

® No dirija la impresion de sobres, etiquetas, papel mas ancho que
297 mm, papel pequefio de tamafio especial, tarjetas postales o
papel ligero o pesado a la bandeja de salida superior.

® Cuando se imprime papel grande, el tope situado en la bandeja
de salida superior impide que el papel de gran longitud se
desborde de la impresora.
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Impresion en la bandeja de salida superior

La bandeja de salida superior recoge el papel cara abajo, en el
orden correcto. Esta bandeja debe emplearse para la mayoria de
los trabajos, y se recomienda para imprimir lo siguiente:

® Mas de 50 hojas de papel de forma continua
® Transparencias

Figura 6 Bandeja de salida superior
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Nota

Impresion en la bandeja de salida posterior

Laimpresora envia siempre los documentos a la bandeja de salida
posterior, si ésta se encuentra abierta. El papel sale de laimpresora
cara arriba, y la Ultima pagina ocupa la posicion superior.

Para abrir la bandeja de salida posterior, sujete el asa que se
encuentra en su parte superior, tire de la bandeja hacia abajo y
deslice el primer extensor hacia afuera; luego empuje el segundo
extensor hacia arriba para abirirlo.

La impresion desde la bandeja 1 a la bandeja de salida posterior
proporciona la ruta mas rectilinea de recorrido del papel. Conviene
abrir la bandeja de salida posterior para mejorar la calidad de
impresién con los siguientes sustratos:

® sobres

® etiquetas

® papel de méas de 297 mm o de menos de 100 mm de anchura

® papel pequefio de tamafio especial

® tarjetas postales

* papel con un peso inferior a los 60 g/m? o superior a los 105 g/m?

Cuando la bandeja de salida posterior esta abierta, se inhabilitan
la unidad opcional de impresion duplex (si se encuentra instalada)

y la bandeja de salida superior.

Figura 7 Bandeja de salida posterior

28 Capitulo 2: Tareas de impresion sP



Ajuste el tope del papel

Solo cuando se imprime papel grande,
el tope situado en la bandeja de salida
superior impide que el papel de gran

longitud se desborde de la impresora.

1 Presione el centro deltope del papel
para soltarlo.

2 Tire del tope del papel todo lo
posible hacia afuera.

3 Empuje el extremo hacia arriba.

4 Ajuste el tope del papel al tamafio
deseado.

SP
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Colocacion del papel en la bandeja 1

Nota

Para evitar que se atasque el papel, no
lo ponga en las bandejas durante la
impresién de trabajos.

La bandeja 1 (multipropdésito) admite
diversostipos y cantidades de sustratos,
incluyendo hasta 100 hojas de papel,
10 sobres o 20 fichas. Puede que la
impresora comience por sacar el papel
de la bandeja 1. Si no desea que esto
suceda, consulte la pagina 58. Para
averiguar los tamarios de papel
soportados, consulte la pagina A-3.

1 Abra la bandeja 1 y saque el
extensor.

2 Si el papel mide mas de 229 mm de
longitud, abra el segundo extensor
de la bandeja.

3 Ajuste las guias laterales al tamafio
deseado.

4 Ponga papel en la bandeja 1. El
papel debe caber debajo de las
flechas y lengiietas en las guias.
Para averiguar la orientacion
correcta, consulte la pagina 41.

® Por ejemplo, oriente el papel de
tamafio Letter, A4, A5, Execy B5
con el borde largo hacia la
impresora.

® Oriente el papel de cualquier otro
tamafio con el borde corto hacia
la impresora.

5 Cercidrese de que las guias estén
en contacto con el papel, sin llegar
a doblarlo.
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Colocacion de sustratos en la bandeja 2
0 en una bandeja opcional para 250 hojas

Lasinstrucciones siguientes describen
cémo poner papel en labandeja2 o en
una bandeja opcional para 250 hojas.
Para averiguar los tamafios de papel
soportados, consulte la pagina A-3.

Nota
Para evitar que se atasque el papel, no

lo ponga en las bandejas durante la

impresién de trabajos.

1 Extraiga la bandeja por completo de
la impresora y levante la cubierta.

2 Fije la posicién del mando en la
bandeja de modo que la impresora
lea el tamafio correcto del papel.

El conmutador permite elegir otros

tamafios. Si este mando no se
coloca en la posicién correcta,
aparecera un mensaje de error
en el visor del panel de control.

Nota
Este mando controla Unicamente los
sensores de la impresora; no tiene

ningun efecto sobre las guias en el
interior de la bandeja.

3 Para evitar que el papel se atasque
0 que se produzcan errores,
cerciérese de que el tamafio
seleccionado coincida con el que
se encuentra en la bandeja.

4 Incline la guia posterior azul hacia
la parte anterior de la bandeja, para
separarla de ésta.

Continda en la pagina siguiente.
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5 Alinee la guia posterior con el
tamafio de papel deseado.
Manteniendo la guia ligeramente
inclinada hacia la parte anterior
de la bandeja, inserte las dos
lengletas delanteras (A) en los
respectivos orificios (B). Empuje la
guia hacia arriba, de modo que la
lenglieta central encaje automética-
mente en su posicion.

La guia debe colocarse siempre en
la bandeja, incluso cuando se utiliza
papel de tamafio A3 o de 11 x 17.

6 Ajuste las guias laterales al tamafio
correcto.

7 Ponga papel en la bandeja. Para
averiguar la orientacion correcta,
consulte la pagina 41.

8 Cerciorese de que el papel haya
gquedado completamente plano en
las cuatro esquinas de la bandeja y
debajo delaslengiietas enlas guias.

9 Después de cerrar la cubierta,
inserte la bandeja en la impresora.

Nota

Si desea imprimir por tipo y tamafio
del papel utilizando el controlador de
impresora, configure los valores para
las bandejas establecidos en el panel
de control de la impresora de modo
que coincidan con el tipo de papel
que se encuentra en cada bandeja
(pagina 59).
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Poner papel enlabandeja para 500 hojas

(opcional)

Las instrucciones siguientes describen
cémo poner papel de tamafio estandar
enunabandeja opcional para 500 hojas.
Para averiguar los tamarios de papel
soportados, consulte la pagina A-3.
Para poner papel de tamafio especial
en la bandeja, consulte la pagina 51.

Nota

Para evitar que se atasque el papel, no
lo ponga en las bandejas durante la
impresion de trabajos.

1 Extraiga la bandeja por completo de
la impresora y coléquela en una
superficie plana.

2 Apriete el mecanismo de liberacion
situado en la parte trasera de laguia
posterior para papel y deslice la
guia hasta que adopte el tamafio de
papel deseado.

3 Apriete el mecanismo de liberacion
situado en la guia izquierda y ajuste
ambas guias de modo que coincidan
con la anchura del papel. Las guias
deben estar en contacto con el
papel, sin llegar a doblarlo.

4 Ponga papel en la bandeja. Para
averiguar la orientacion correcta,
consulte la pagina 41.

5 Cerciérese de que el papel haya
guedado completamente plano en
las cuatro esquinas de la bandejay
debajo de las lenglietas en las guias.

Continda en la pagina siguiente.
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6a Siesta poniendo una pilacompleta
del sustrato de impresién, vaya al
paso 6b. De lo contrario, vaya al
paso 7.

6b Mueva la palanca de tension hacia
arriba o hacia abajo segun el
simbolo que aparezca en la
ventana del indicador.

7 Para evitar atascos, fije el mando
de la bandeja de modo que la
impresora lea el tamafio correcto
del papel. EI conmutador permite
escoger mas tamafos. Si no se
coloca este mando correctamente,
aparecera un mensaje de error en
el visor del panel de control.

8 Inserte la bandeja en la impresora.

Nota

Si desea imprimir por tipo y tamafio
del papel utilizando el controlador de
impresora, configure los valores para
las bandejas establecidos en el panel
de control de la impresora de modo
que coincidan con el tipo de papel
que se encuentra en cada bandeja
(pagina 59).
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Nota

Impresion por los dos lados del papel
(unidad opcional de impresion duplex)

Es posible imprimir automaticamente en los dos lados del papel
utilizando un accesorio de impresién diplex (para impresion por los
dos lados). Para pedir accesorios opcionales, consulte la pagina 8.

En la documentacién que se incluye con la unidad de impresion
duplex hallara todas las instrucciones de instalacién y configuracion.
Puede que la impresién duplex requiera ampliar la memoria

(pagina C-1).

La unidad de impresion duplex admite papel que mide entre 148
por 210 mm y 297 por 432 mm.

Si se desea imprimir papel preperforado por los dos lados, es
preciso girar su orientacion (pagina 47).

Cubierta
superior

Figura 8 Impresora equipada con la unidad opcional de
impresién duplex
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Cuidado

jAdvertencial

Instrucciones para imprimir por los dos lados
del papel

No imprima en los dos lados de etiquetas, transparencias, sobres,
papel vitela o0 papel cuyo peso exceda los 105 g/m?, porque esto

podria dafar la impresora y provocar atascos de papel.

Para evitar lesiones personales y dafios al equipo, no trate de mover
la impresora con la unidad de impresion duplex instalada. Antes de
cambiar el emplazamiento de la impresora, desmonte la unidad de

impresion duplex y las bandejas opcionales.

® Puede que haga falta configurar el controlador de impresora para
gue reconozca la unidad de impresion duplex. (En la ayuda del
software de impresidn encontrara mas detalles.)

® Paraimprimir en los dos lados del papel, haga su seleccién desde
el software o el controlador de impresora. (En la ayuda del
software de impresién encontrara mas detalles.)

® Siel controlador de impresora no cuenta con esta opcion, cambie
el valor de impresion duplex en el mend Manejo del papel del
panel de control de laimpresora, a I En
ese mismo menu, elija el tipo de encuadernacion: por el borde
largo o por el borde corto. (Para mas informacion, consulte la
pagina 39.)

® Cerciorese de que la bandeja 2 se encuentre en su posicion, con
la cubierta hacia abajo. (El papel pasa por encima de esta
cubierta durante la impresién daplex.)

® Para utilizar la unidad de impresion duplex, cierre la bandeja de
salida posterior (pagina 26). Si se abre la bandeja de salida
posterior, se inhabilita la unidad de impresion daplex.
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Separar la impresora de la unidad de impresién
duplex

Antes de levantar la impresora, separela de la unidad de

impresion duplex.

1 Deslice la seccion posterior de la unidad de impresion
duplex, alejandola de la impresora.

2 Levante la impresora de la unidad de impresién daplex.

Figura 9 Separar la impresora de la unidad de impresién duplex
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Orientacion del papel para imprimir en los dos lados

Ya que la unidad de impresién diplex imprime primero en la
segunda cara del papel, el papel con membrete, preperforado o
preimpreso debe orientarse tal como se muestra en la figura 10.

Bandeja 1 Las demas bandejas

/
= —

Figura10  Orientacién del papel para imprimir en por los dos lados
Parala bandeja 1, coloque el papel con la primera cara hacia abajo.

® Oriente el papel de tamafio Letter, A4, A5, Execy B5 con el borde
corto superior hacia la derecha.

® Oriente el papel de cualquier otro tamafio con el borde corto
superior hacia la impresora.

Para las demas bandejas, oriente la primera cara hacia arriba.

® Oriente el papel de tamafio Letter, A4, A5, Execy B5 con el borde
corto superior hacia la derecha.

® Oriente el papel de cualquier otro tamafio con el borde corto
superior hacia el frente de la bandeja.

38 Capitulo 2: Tareas de impresion sP



Disposiciones posibles para imprimir por los dos lados

Las cuatro opciones de orientacion de impresion se indican a
continuacion. Estas opciones pueden seleccionarse en el
controlador de impresora o en el panel de control de la impresora
(elija la configuracién 12+ del mend Manejo del papel
i del mend Impresion).

1. Vertical, con
encuadernacionporel

borde largo
2. Horizontal, con
’ /_‘
encuadernacion por | == % 2
- —
el borde largo — %
2 = %:3 =
2 5 -

3

5

3. Vertical, con
encuadernacion
4. Horizontal, con por el borde corto
encuadernacion por
el borde corto

N

Figura1l  Disposiciones posibles para imprimir por los
dos lados del papel

. Vertical, con Esta es la configuracion predeterminada de la impresora y la
encuadernacion disposicion més utilizada: todas las imagens impresas salen
por el borde largo orientadas cara arriba. Las paginas opuestas se leen de arriba

abajo en la pagina izquierda, y de arriba abajo en la pagina
derecha.

. Horizontal, con Esta disposicion se utiliza frecuentemente para aplicaciones de
encuadernacion contabilidad, procesamiento de datos y hoja de calculo. Las
por el borde largo imagenes salen impresas de forma alternada, una pagina

orientada hacia arriba y la siguiente volteada hacia abajo. Las
paginas opuestas se leen de forma continua, de arriba abajo.

. Vertical, con Esta disposicion suele utilizarse con portapapeles. Las
encuadernacion imégenes salen impresas de forma alternada, una pagina
por el borde corto orientada hacia arriba y la siguiente volteada hacia abajo. Las

paginas opuestas se leen de forma continua, de arriba abajo.

. Horizontal, con Cadaimagen impresa esta orientada hacia arriba. Las paginas
encuadernacion opuestas se leen de arriba abajo en la pagina izquierda, y de
por el borde corto arriba abajo en la pagina derecha.
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Nota

Impresion en papel especial

El papel especial incluye hojas con membrete o preperforadas
(incluido el papel con 3 orificios), sobres, etiquetas, transparencias,
imagenes de area completa, papel en formato girado, fichas,
tarjetas postales, sustratos de tamafio especial y papel grueso.

Impresion en papel con membrete,
preperforado o preimpreso

Para imprimir en papel con membrete, preperforado o preimpreso,
es importante orientar los sustratos correctamente en las bandejas.

La unidad opcional de impresion duplex requiere orientar el papel
de otra manera (pagina 38).

Puede que resulte necesario imprimir el papel preperforado en
orientacion girada (pagina 47).

La impresion en modo vertical u horizontal suele seleccionarse
desde el software de aplicacién o controlador de impresora. Si la
opcion no esta disponible, cambie el valor de Orientacion del menu

Impresion en el panel de control de la impresora (pagina B-10).
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Orientacion del papel

Figura12  Orientacién del papel en la bandeja 1

® Oriente el papel de tamafio Letter, A4, A5, Exec y B5 con la cara
a imprimir hacia arriba y el borde corto superior a la derecha.

® Oriente el papel de cualquier otro tamafio cara arriba, con el borde
corto superior hacia la impresora.

Figura 13  Orientacién del papel para todas las demas bandejas

® Oriente el papel de tamario Letter, A4, A5, Execy B5 con la cara
a imprimir hacia abajo y el borde superior a la derecha.

® Oriente el papel de cualquier otro tamafio cara abajo, con el borde
corto superior hacia el frente de la bandeja.
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jAdvertencia!

Cuidado

Impresion de sobres

La bandeja 1 permite imprimir en muchos tipos de sobres. (Pueden
apilarse hasta 10 sobres en la bandeja.) El rendimiento de impresion
depende de la construccidn de los sobres. Siempre conviene hacer
pruebas con algunas muestras de sobres antes de adquirir grandes
cantidades.

® Elija margenes de al menos 15 mm a partir del borde del sobre.

® Para minimizar el enrollamiento y la formacion de arrugas, dirija
siempre los sobres impresos a la bandeja de salida posterior.

Para imprimir grandes cantidades de sobres y hojas de papel
estandar, podré optimizar el rendimiento imprimiendo en el papel
primero, y luego en los sobres. Para alternar entre el papel y los
sobres, seleccione i (Velocidad papel
pequefio=Lenta) del menu Conflguracmn del panel de control de
la impresora.

No utilice nunca sobres con forros cuché, superficies autoadhesivas
expuestas u otros materiales sintéticos, ya que estos elementos

pueden emitir vapores nocivos.

Los sobres con grapas, broches, ventanas, forros cuché, superficies
autoadhesivas expuestas u otros materiales sintéticos pueden
producir serios dafios a la impresora.

Para evitar atascos o posibles dafios a laimpresora, no intente jamas
imprimir en los dos lados de un sobre.

Antes de poner sobres en la bandeja, cercidrese de que estén

planos y que no presenten desperfectos ni que estén pegados unos
a otros. No utilice sobres provistos con material adhesivo sensible
a la presion. Para ver las caracteristicas de los sobres, consulte la

pagina A-10.
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Colocacion de sobres en la bandeja 1

1 Abra la bandeja 1 y extraiga el
extensor. Si los sobres miden mas
de 229 mm de longitud, abra el
segundo extensor de la bandeja.

2 Abra la bandeja de salida posterior
y saque el extensor. (Esto minimiza
el enrollamiento y la formacién de
arrugas en los sobres.)

3 Ponga un maximo de 10 sobres en
el centro de la bandeja 1 con el lado
a imprimir orientado hacia arriba
y el extremo del sello entrando
primero. Introduzca los sobres en la
impresora hasta donde entren, sin
forzarlos.

4 Ajuste las guias de modo que hagan
contacto con la pila de sobres, sin
llegar a doblarlos. Cerciorese de
gue los sobres quepan debajo de
las lenglietas de las guias.

SP
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Impresion de etiquetas

Utilice exclusivamente etiquetas recomendadas para impresoras
laser. Puede que las etiquetas de mdltiples grosores y las que no
se apilan de forma perfectamente plana salgan mejor impresas si
se las gira. Para imprimir en papel con formato girado, consulte la
pagina 47. Asegurese de que las etiquetas se ajusten a las
especificaciones de la bandeja de entrada que esté utilizando
(pagina A-9).

Procedimientos correctos:

® Imprima una pila de 50 etiquetas desde la bandeja 1 o una pila
de 50 a 100 etiquetas desde cualquier otra bandeja.

® Oriente las etiquetas con el lado a imprimir hacia arriba y el borde
superior a la derecha, si son de tamario Letter o A4. Para
averiguar la orientacién necesaria en la bandeja 1, consulte la
pagina 41.

® Para impedir el enrollamiento y otros problemas, abra la bandeja
de salida posterior (pagina 28).

Figura 14 Impresion de etiquetas
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Cuidado

Procedimientos incorrectos:

Elincumplimiento de estas instrucciones podria dafiar laimpresora.

® No llene las bandejas por completo, porque las etiquetas pesan
mas que el papel.

® No utilice etiquetas arrugadas, dafiadas o que se estén
desprendiendo de su hoja protectora.

® No utilice etiquetas cuya hoja protectora esté expuesta. Las
etiguetas deben cubrir por completo la hoja protectora, sin dejar
ningln espacio expuesto.

® No pase una hoja de etiquetas a través de la impresora mas de
una vez. La superficie adhesiva de las etiquetas esta disefiada
para tolerar una sola pasada a través de la impresora.

® No imprima en los dos lados de las etiquetas.
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Impresion de transparencias

Utilice solamente transparencias recomendadas para uso en
impresoras laser. Encontrard las caracteristicas para las
transparencias en la pagina A-9.

® Oriente las transparencias cara arriba en la bandeja 1, con la
parte superior hacia la derecha.

® Para impedir que las transparencias se calienten demasiado
o se adhieran entre si, cierre la bandeja de salida posterior con
el din de utilizar la bandeja de salida superior (pagina 27). Saque
cada transparencia de la bandeja de salida antes de proceder a
imprimir la siguiente.

® Tras sacar las transparencias de la impresora, coléquelas sobre
una superficie plana y deje que se enfrien.

Figura 15 Impresion de transparencias
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Impresion en formato girado

La impresora puede imprimir con orientacion girada (borde corto
primero) en papel de tamafio Letter y A4, A5, Execy B5 (JIS) desde
la bandeja 1, o en papel de tamafio Letter y A4 desde una bandeja
para 500 hojas. El papel girado tarda méas en imprimirse. Algunos
tipos de papel, tales como el preperforado (especialmente si se ha
de imprimir en los dos lados mediante la unidad opcional de
impresion duplex) o etiquetas que no se apilan de forma plana,
entran mejor en la impresora girados.

Bandeja 1:

1 El menu Manejo del papel en el panel de control de la impresora,
seleccione f

2 En ese mismo menu, seleccione
para el tamafio del papel.

3 Inserte el papel con el lado aimprimir hacia arriba y el borde corto
superior hacia la impresora.

4 En el controlador de impresora o software de aplicacion,
seleccione la version no girada del papel y escoja la bandeja que
contiene el papel girado.

Figura 16 Impresion en formato girado desde la bandeja 1
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Bandeja para 500 hojas de papel:

1 Fije la posicion del mando de la parte delantera de la bandeja en
el tamafio de papel correcto.

2 En el menu Manejo del papel del panel de control de laimpresora,
seleccione el tamafio i 0 4 -F.

3 Inserte el papel con el lado a imprimir hacia abajo y el borde corto
superior hacia usted.

4 En el controlador de impresora o el software de aplicacion,
seleccione el tamafio y la localizacion del papel girado.

Figura 17  Impresion en formato girado desde la bandeja para
500 hojas de papel
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Cuidado

Nota

Impresion de imagenes de area completa

Las imagenes de area completa abarcan toda la pagina, desde un
borde al otro. Para lograr este efecto, utilice papel mas grande y
luego recértelo en los bordes hasta que tenga el tamafio deseado.

No imprima directamente en el borde del papel; esto hace que el
téner se acumule en la impresora, afectando la calidad de los
trabajos de impresion subsiguientes y posiblemente dafiando la
impresora. Imprima en papel de hasta 312 por 470 mm, dejando

margenes de al menos 2 mm en todos los bordes.

Para imprimir papel de mas de 297 mm de anchura, utilice siempre
la bandeja de salida posterior. Evite utilizar la unidad opcional de

impresién dlplex con este tipo de papel.

SP
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Impresion de tarjetas postales y papel
especial y grueso

El papel de tamafio especial puede imprimirse desde la bandeja 1
o0 la bandeja opcional para 500 hojas de papel. En la pagina A-2
hallara las caracteristicas para el papel.

Bandeja Tamafio minimo Tamafio maximo
Bandeja 1 76 por 127 mm 312 por 470 mm
Bandeja opcional para 148 por 210 mm 297 por 419 mm
500 hojas (@)
280 x 432 mm
El papel puede tener un peso maximo de 199 g/m? si se utiliza la
bandeja 1, y 105 g/m? si se emplea la bandeja para 500 hojas.
Nota El papel grueso y el papel de tamafio especial muy grande o muy

pequefio debe imprimirse desde la bandeja 1 a la bandeja de salida
posterior. Para utilizar esta Ultima, abrala (pagina 28).

El panel de control de la impresora puede configurarse para
acomodar un solo tamafio especial a la vez. No introduzca papel

de mas de un tamafio especial en la impresora.

Consulte la pagina 53 para obtener informacién sobre cémo
configurar tamafios de papel especial.
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Colocar papel de tamafio especial en la bandeja para

500 hojas de papel

Las instrucciones siguientes describen
cémo poner papel de tamafio especial
enunabandeja opcional para 500 hojas.
Para averiguar los tamafios de papel
soportados, consulte la pagina A-3.
Para poner papel de tamafio estandar
en la bandeja, consulte la pagina 33.

Nota

Para evitar que se atasque el papel, no
lo ponga en las bandejas durante la
impresion de trabajos.

1 Extraiga la bandeja por completo de
la impresora y coléquela en una
superficie plana.

2 Ponga papel en la bandeja.

3 Apriete el mecanismo de liberacion
situado enla parte traserade laguia
posterior del papel y deslice la guia
hasta que entre en contacto con el
papel. El borde anterior del papel
debe estar alineado con las marcas
en las lengietas de la guia lateral.

4 Apriete el mecanismo de liberacion
situado en la parte externa de la
guiaizquierday ajuste ambas guias
de modo que coincidan con la
anchuradel papel. Las esquinas del
borde anterior del papel deben
encajar debajo de las lenglietas de
las guias, y los bordes deben estar
alineados con las marcas en las
lenglietas. Las guias deben estar
en contacto con el papel, sin llegar
a doblarlo.

5 Cercidrese de que el papel haya
guedado completamente plano en
las cuatro esquinas de la bandeja y
debajo de laslenglietas enlas guias.

Continla en la pagina siguiente.
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6a Siesta poniendo una pilacompleta
del sustrato de impresién, vaya al
paso 6b. De lo contrario, vaya al
paso 7.

6b Mueva la palanca de tension hacia
arriba o hacia abajo segun el
simbolo que aparezca en la
ventana del indicador.

7 Para evitar atascos, fije el mando
de la bandeja de modo que la
impresora lea el tamafio correcto
del papel. EI conmutador permite
escoger mas tamafos. Si no se
coloca este mando correctamente,
aparecera un mensaje de error en
el visor del panel de control.

8 Inserte la bandeja en la impresora.

Nota

Sideseaimprimir por tipo y tamafio del
papel utilizando el controlador de
impresora, configure los valores para
las bandejas establecidos en el panel
de control de la impresora de modo
que coincidan con el tipo de papel
que se encuentra en cada bandeja
(pagina 59).
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Nota

Instrucciones para imprimir en papel de tamarfio
especial

® No trate de imprimir en papel que mida menos de 76 mm de
anchura o 127 mm de longitud.

® Establezca margenes de pagina que estén como minimo a
4,23 mm de los bordes.

Establecimiento de los tamafios para el papel
especial

Cuando se coloca papel especial en las bandejas, es preciso
seleccionar los valores de tamafio en el software de aplicacion
(el método preferido), el controlador o el panel de control de la
impresora.

Las configuraciones del controlador de impresora y el software de
aplicacion anulan las del panel de control; ademas, las configuraciones
del software de aplicacion anulan las del controlador de impresora.
El panel de control debe ser configurado si se utiliza el controlador
PCL 5e, o si el papel de tamafio especial esta siendo cargado con
el borde largo primero (X superior a Y).

Bandeja 1

X (borde anterior)

76 mm

127 mm
Y (borde lateral)

Y (borde lateral)

X (borde anterior)

Bandeja opcional para
500 hojas

Figura 18 Impresion en papel de tamafio especial
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Si las opciones deseadas no estan disponibles en el software,
establezca el tamafio del papel especial mediante el panel de
control:

1 En el menu Impresidn, seleccione !

2 En el menu Impresién, elija las unidades de medida (pulgadas
0 milimetros).

3 En el menu Impresién, establezca la dimension X (es decir, el
borde anterior del papel) tal como se ilustra en la figura 18;
X puede oscilar entre 76 y 312 mm para la bandeja 1, o entre
148 y 297 mm parala bandeja opcional para 500 hojas. Establezca
la dimension Y (es decir, el borde lateral del papel) tal como se
ilustra en la figura 18; Y puede oscilar entre 127 y 470 mm para
la bandeja 1, o entre 210y 432 mm para la bandeja opcional para
500 hojas.

4 Si hay papel especial en la bandeja 1y ,
seleccione T mediante el menu Manejo
del papel en el panel de control de la impresora. Consulte la
seccién “Personalizacion del funcionamiento de la bandeja 1” en
la pagina 58.

Si hay papel especial en la bandeja opcional para 500 hojas,
cercidrese de que el mando para tamafio del papel esté en la
posicion correcta.

5 En el software, seleccione Especial para la opcion de tamafio
del papel.

Por ejemplo, si el papel especial mide 203 por 254 mm, elija

X=203 milimetros e Y=254 milimetros.
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Impresion en papel vitela

El papel vitela es un papel ligero especial parecido al pergamino.
Imprima en papel vitela tnicamente desde la bandeja 1 y abra
la bandeja de salida posterior. No imprima el papel vitela por los
dos lados.

1 Oriente el papel vitela con la cara a imprimir hacia arriba y el
borde corto superior a la derecha.

2 Abra la bandeja de salida posterior.

3 En el menu Manejo del papel, en el panel de control de la
impresora, establezca

4 Desde el controlador de impresora, establezca eI tipo de papel
como vitela para la bandeja 1y seleccione el papel segun el tipo.
En la pagina 59 encontrard instrucciones para seleccionar el
papel segun el tipo.

Figura 19 Impresion en papel vitela
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Nota

Tareas de impresion avanzadas

Esta secciodn le ayudara a aprovechar al maximo todas las
funciones de la impresora. Se considera que estas tareas son
“avanzadas” porgue requieren que se cambie la configuracion
desde el panel de control de la impresora o el controlador.

Utilizacion de las funciones del controlador
de impresora

Cuando se imprime desde el software de aplicacién, muchas de las
funciones de la impresora estan disponibles desde el controlador.
Para acceder a los controladores de impresora de Windows,
consulte la pagina 17.

Los controladores HP PCL 5e, PCL 6, PS y Macintosh son
ligeramente diferentes entre si; examinelos para averiguar las
opciones que ofrecen. El controlador PCL 6 permite aprovechar
todas las funciones de la impresora.

Las configuraciones del controlador de impresora y el software
de aplicacion anulan las del panel de control; ademas, las
configuraciones del software de aplicacion anulan las del

controlador de impresora.

Almacenamiento de la configuracién de laimpresora

Los controladores de impresora permiten guardar como valores
predeterminados las configuraciones de impresora que se
utilizan mas frecuentemente. Por ejemplo, el controlador puede
configurarse para imprimir en papel de tamafio Letter, orientacion
vertical y seleccion automatica de la bandeja (es decir, desde la
primera bandeja disponible).

Algunos controladores de impresora PCL 6 permiten incluso
guardar configuraciones de impresora para distintos tipos de
trabajo. Por ejemplo, puede que le interese crear una configuracion
fija para sobres o para imprimir la primera pagina de un documento
en papel con membrete.

Busque la opcién Configuraciones fijas  en el controlador de
impresora Windows PCL 6, o consulte la ayuda del controlador de
impresora para mas informacion.

Impresion con filigranas

Una filigrana es un aviso, tal como “Confidencial”, que aparece
impreso en el fondo de cada pagina del documento. Inspeccione el
controlador para averiguar las opciones.
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Impresién de la primera pagina en otro tipo de papel

El controlador de impresora PCL 6 ofrece una opcidn para imprimir
la primera pégina de un documento en papel distinto del utilizado
para el resto. Busque la opcién “Utilizar papel diferente para la
primera pagina” en el controlador de impresora.

Imprimir varias paginas en una sola hoja de papel

Es posible imprimir multiples paginas en una sola hoja de papel.
Estafuncién esta disponible en algunos controladores de impresora
y ofrece un método econdémico para imprimir paginas de calidad
borrador.

Para imprimir multiples paginas en una sola hoja de papel, busque
una opcion de Disposicién o Paginas por hoja en el controlador de
impresora. (A veces, esta opcion se denomina Impresioén de 2,4 o
n paginas por hoja.)

AN

Figura 20 Ejemplos de opciones de disposicién (1, 2 y 4 paginas
por hoja)
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Personalizacion del funcionamiento de la
bandeja 1

La bandeja 1 puede personalizarse para satisfacer requisitos de
impresién individuales.

La impresora puede configurarse para utilizar la bandeja 1 siempre
que ésta contenga papel, o bien solo si se soI|C|ta es emﬁcamente
eI tipo de papel que contiene. E|Ija
E =~ en el mend Manejo del papel del panel de control
de laimpresora. (Puede que el proceso de impresioén tarde un poco
mas si se elige la opcién

Modo bandeja 1=Primera

Si la bandeja 1 no siempre contiene papel o se utiliza sélo para
allmentar el papel manualmente, conserve el valor predeterminado
. i en el mend Manejo del papel.

j i significa que la i impresora retirara el
papel de esta bandeja a menos que esté vacia o cerrada.

® Sigue siendo posible seleccionar papel de otras bandejas;
para esto debe elegirse la bandeja deseada en el controlador
de impresora.

Modo bandeja 1=Casete

i implicaque laimpresoratrataralabandeja 1
como si fuese una bandeja interna. En lugar de buscar el papel
primero enlabandeja 1, laimpresoralo extraera de la bandeja inferior
procediendo hacia arriba (desde la bandeja de mayor capacidad
hasta la de menor capacidad), o bien de la bandeja que coincida con
la configuracién de tipo o tamafio seleccionada en el software.

® Sise elige ! =, aparece una opcion en el
menu Manejo del papel que permite configurar el tamafio y el
tipo de papel en la bandeja 1.

® Mediante el controlador de impresora es posible seleccionar
papel de cualquier bandeja (incluso la 1) por tipo, tamafio u
origen. Para imprimir por tipo y tamafio del papel, consulte la
pagina 59.
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Nota

Alimentacion manual del papel desde la bandeja 1

La funcién de alimentacién manual permite imprimir en papel
especial (tal como sobres u hojas con membrete) desde la
bandeja 1. Si se selecciona Alimentacién manual, la impresora
extraera papel Unicamente de la bandeja 1.

Seleccione Alimentacion manual mediante el software o controlador
de impresora. Esta opcion también puede habilitarse desde el menu
Manejo del papel, en el panel de control de la impresora.

Si se selecciona Alimentacion manual y Hi
la impresora procedera a |mpr|m|r automaticamente 5|empre que
haya papel en la bandeja. Si i £, laimpresora
solicitara que se ponga papel en la bandeja 1, independientemente
de que esté cargada o no. Esto permite cambiar el tipo de papel,

si es necesario. Pulse [Continuar] para utilizar la bandeja 1.

Impresion por tipo y tamario del papel

Es posible configurar la impresora para que seleccione el papel
segln el tipo (por ejemplo, estdndar o con membrete) y tamafio
(por ejemplo, Letter o A4), en lugar de basarse en el origen (es
decir, una bandeja para papel).

Ventajas de la impresién por tipo y tamario del papel

Sitiende a utilizar diversas clases de papel, una vez que configure
las bandejas correctamente se evitara tener que comprobar el
tipo de papel que esta presente en cada una antes de imprimir.
Esto resulta especialmente util si diversos usuarios comparten la
impresora y cada uno requiere un tipo de papel distinto.

La impresion por tipo y tamafio del papel es un método para
garantizar que los trabajos salgan siempre impresos en el sustrato
deseado. Algunas impresoras cuentan con una funcién para
“bloguear” las bandejas que impide imprimir en papel incorrecto.
Laimpresién segun el tipo y tamafio del papel elimina la necesidad
de bloquear las bandejas.

Para imprimir por tipo y tamafio del papel, haga lo siguiente:
1 En primer lugar, ajuste las bandejas y ponga el papel correcto en

cada una (consulte las secciones sobre como colocar el papel en
las bandejas, a partir de la pagina 30).
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Nota

2 En el ment Manejo del papel del panel de control de laimpresora,
seleccione el tipo de papel que ha de contener cada bandeja.
Si tiene dudas acerca del tipo de papel que va a colocar en la
bandeja (por ejemplo, bond o reciclado), fijese en la etiqueta del
paquete del papel. Para averiguar los tipos soportados, consulte
la pagina A-3.

3 Seleccione los valores de tamafio del papel en el panel de
control.

® Bandejal:Sisehaelegido: enelmenu
Manejo del papel, seleccione también el tamafio en el menu
Manejo del papel. Siva a utilizar papel especial, establezca su
tamafio en el menu Impresién de modo que coincida con el
papel presente en la bandeja 1. Para imprimir en papel de
tamafo especial, consulte la pagina 53.

® Bandeja opcional para 500 hojas : Las configuraciones de
tamafo del papel se ajustan tras haber colocado el papel
correcto en laimpresoray hecho coincidir el mando de tamafio
del papel con el valor deseado. Si hay papel especial en la
bandeja, elija el tamafio en el menl Impresién y ponga el
mando de tamafio del papel (en el interior de la bandeja) en la
posicion Especial. Para imprimir en papel de tamafio especial,
consulte la pagina 53.

® Otras bandejas : Las configuraciones de tamafio del papel se
ajustan tras haber colocado el papel correcto en la impresoray
haber puesto los mandos de tamafio del papel en posiciones
que coincidan con los valores deseados (consulte las secciones
sobre colocacién del papel en las bandejas, a partir de la
pagina 31).

4 Desde el software o controlador de impresora, seleccione el tipo
y tamafio de papel deseados.

Para impresoras conectadas en red, las configuraciones de tipo
y tamafio también pueden establecerse desde HP JetAdmin.
Consulte la ayuda para el software de impresion.

Para imprimir por tipo y tamafio, puede que requiera sacar el papel
de la bandeja 1 o cerrarla, o seleccionar
en el menu Manejo del papel del panel de control de la impresora.
Para mas informacién, consulte la pagina 58.

Las configuraciones del controlador de impresora y el software
de aplicacién anulan las del panel de control; ademas, las
configuraciones del software de aplicaciéon anulan las del

controlador de impresora.
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Mantenimiento de la impresora

Nota

Descripcion general

En este capitulo se explica como efectuar el mantenimiento basico
de la impresora:

® Manejo del cartucho de téner.

® Limpieza de la impresora.

Para asegurar una calidad 6ptima de impresion, cada 150.000

péginas laimpresora le indicara que debe realizar un mantenimiento
ruti r|o Cuando aparezca el mensaje i
- en el panel de control, llame a un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP para que realice
el mantenimiento. (Consulte la seccion de asistencia técnica de HP

al principio de esta guia del usuario.)
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Cuidado

Manejo del cartucho de toner

Politica de HP respecto al uso de cartuchos
de toner de otros fabricantes

Hewlett-Packard Company no puede recomendar el uso de
cartuchos de téner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.
Debido a que no son productos HP, Hewlett-Packard no puede
controlar su disefio o su calidad.

Para instalar un nuevo cartucho de téner HP y reciclar el cartucho
gastado, siga las instrucciones incluidas en la caja del cartucho
de toner.

Almacenamiento de cartuchos de toner

No quite el cartucho de téner de su envase hasta que esté
preparado para utilizarlo. (La duracién en almacén de los cartuchos
de toner en sus envases sellados es de aproximadamente 2 afios
y medio.)

Para impedir que se dafie el cartucho de téner, no lo exponga a la

luz durante mas de unos pocos minutos.

Duracion esperada del cartucho de toner

La duracion del cartucho de téner depende de la cantidad de téner
que precisen los trabajos de impresion. Cuando el texto se imprime
con una cobertura del 5%, los cartuchos de toner HP pueden
imprimir, como promedio, unas 10.000 p&ginas (una carta
comercial tipica precubre mas o menos el 5% de la superficie total).
Este célculo presupone que la densidad de impresion se halla
establecida en 3 y que la caracteristica EconoMode esta apagada
(éstas son las configuraciones predeterminadas).
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Impresion cuando el toner esta bajo

Cuando el téner esta bajo, en eI visor del panel de control de la
impresora aparece el mensaje 1

® Si aparece el mensaje
|mpr|m|endo la opcidn

pero la impresora continGia
esta configurada para

- (configuracién predeterminada).

® Si Ia impresora deja de imprimir cuando detecta que el toner esta
Para

bajo, es debido a que se ha elegido
seguir imprimiendo, pulse [Continuar] .

La impresora seguira mostrando el mensaje 1
se sustituya el cartucho de téner.

Seleccione
Configuracion en el panel de control (pagina B-16).

Redistribuciéon del téner

Cuando escasea el tdner, aparecen areas claras o debilitadas en
la pagina impresa. Se puede mejorar temporalmente la calidad
de impresién mediante la redistribucion del téner. El siguiente
procedimiento permite terminar los trabajos de impresién actuales
antes de cambiar el cartucho de toner.
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Redistribucién del téner (continuacion)

1 Abra la cubierta superior.

2 Retire el cartucho de téner de
la impresora.

iAdvertencia!

No toque demasiado dentro de la
impresora, ya que el area adyacente
del fusor podria estar caliente.

Cuidado

Para evitar que se dafie el cartucho de
téner, no lo exponga a la luz durante
mas de unos pocos minutos.

3 Agite el cartucho de toner y girelo
cuidadosamente de lado a lado
para redistribuir el téner.

Nota

Si se mancha la ropa con téner, limpie
el area afectada con un pafio secoy
lave la prenda en agua fria (el agua
caliente fija el toner a la tela).

4 Reinserte el cartucho de téner en
la impresora y cierre la cubierta
superior.

Si los caracteres siguen saliendo
claros, instale un nuevo cartucho de
téner siguiendo las instrucciones en
la caja.
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Cuidado

Limpieza de la impresora

Para mantener la calidad de impresion, siga el procedimiento de
limpieza (indicado en la pagina siguiente) cada vez que cambie el
cartucho de téner, o siempre que surja algun problema con la
calidad. En la medida de lo posible, mantenga la impresora libre de
polvo y suciedad.

® Limpie la parte exterior de la impresora con un pafio ligeramente
humedecido en agua.

® Limpie el interior con un pafio seco sin pelusa.

No utilice productos de limpieza que contengan amoniaco en la
impresora ni sus inmediaciones.

Al limpiar la impresora, evite tocar el rodillo de transferencia (el
cilindro de caucho negro que se encuentra debajo del cartucho de
téner). La presencia de grasa cutanea en el rodillo puede deteriorar

la calidad de impresién.

Figura 21 Localizacion del rodillo de transferencia. jNo lo toque!
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Limpieza de la impresora

Antes de llevar a cabo estos pasos,
apague la impresora y desenchufe el
cable de alimentacion.

1 Abra la cubierta superior y retire el
cartucho de téner.

iAdvertencia!

No toque demasiado dentro de la
impresora, ya que el area adyacente
del fusor podria estar caliente.

Cuidado

Para evitar que se dafie el cartucho de
téner, no lo exponga a la luz durante
mas de unos pocos minutos.

2 Limpie el polvo o suciedad de las
guias de alimentacién del papel
(areas sombreadas) utilizando un
pafio seco y sin pelusa.

Nota

Si se mancha la ropa con téner, limpie
el &rea afectada con un pafio secoy
lave la prenda en agua fria (el agua
caliente fija el téner a la tela).

3 Utilice las asas verdes para levantar
las planchas de acceso al papel y
limpie los residuos con un pafio
seco y sin pelusa.

4 Cierre las planchas de acceso al
papel, vuelva a instalar el cartucho
de téner, cierre la cubierta superior,
enchufe el cable de alimentacién y
encienda la impresora.
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Nota

Nota

Utilizacion de la pagina de limpieza de la impresora

Si aparecen manchas de toner salpicadas en el anverso o reverso
de los trabajos de impresion, lleve a cabo estos pasos.

Desde el panel de control de la impresora, haga lo siguiente:

1 Pul

[Menu] hasta que aparezca el mensaje |

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca el mensaje &

3 Pulse [Seleccionar] para generar una pagina de limpieza.

4 Siga las instrucciones indicadas en la pagina de limpieza para
terminar el proceso.

Para que la pagina de limpieza produzca los resultados esperados,

es pr

eciso imprimirla en papel de calidad fotocopiadora (no utilice papel

bond o rugoso).

Puede que haga falta generar la pagina de limpieza mas de una
vez. Cuando se haya limpiado el tébner en el interior de laimpresora,
apareceran pequefios puntos negros brillantes en la tira negra de
la pagina. Si aparecen pequefos puntos blancos en la tinta negra,
cree otra pagina de limpieza.

Para asegurarse de obtener una buena calidad de impresién con
determinados tipos de papel, utilice la pagina de limpieza cada vez
que sustituya el cartucho de toner. Si es necesario generar una
pagina de limpieza frecuentemente, pruebe a imprimir con un tipo
de papel diferente.
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Resolucion de problemas

Eliminar los
atascos de

papel:

Comprender los
mensajes de la
impresora:

Corregir los
problemas con
la calidad de
impresion:

Determinar los
problemas de la
impresora:

Verificar la
configuracién
de la impresora:

Descripcion general

Este capitulo le ayudara a determinar y resolver los problemas de
la impresora.

Ocasionalmente, el papel puede atascarse durante la
impresién. Esta seccion le ayudara a localizar los atascos,
eliminarlos correctamente de la impresora y resolver
problemas de atascos frecuentes.

Hay muchos mensajes que pueden aparecer en el visor del
panel de control de la impresora. Algunos mensajes informan
sobre el estado actual de laimpresora, talcomo 1
otros requieren que se efectlie una accién, como por ejemplo
Muchos de estos mensajes no
requieren explicaciones adicionales; sin embargo, algunos
indican la presencia de un problema con la impresora o
requieren otra accién o descripcion. En esta seccion hallara
este tipo de mensajes y el procedimiento a seguir en caso

de que persistan.

La impresora esta disefiada para producir trabajos de calidad
Optima. Silos documentos no tienen un aspecto nitido y claro,
0 algunas paginas contienen defectos tales como lineas o
manchas de tdner, o si el papel sale arrugado o enrollado,
consulte esta seccion para determinar y resolver el problema
con la calidad de impresién.

Antes de que pueda corregirse un problema con laimpresora,
es preciso averiguar donde radica. Valgase del organigrama
incluido en esta seccion para determinar el problema de

la impresora, y siga las correspondientes sugerencias

para resolverlo.

La impresora puede generar paginas informativas, que
contienen detalles sobre el hardware y su configuracion.
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Eliminacion de atascos de papel

Si en el panel de control de la impresora aparece un mensaje que
indica que el papel esta atascado, inspeccione las areas indicadas
en la figura 22, luego lleve a cabo el procedimiento para eliminar
el atasco. Puede que tenga que buscar el papel en otras areas
ademas de las indicadas en el mensaje de atasco. Si no resulta
evidente la localizacion del atasco, busque primero en el area de
la cubierta superior.

Procure no rasgar el papel al desatascar la impresora. Si se queda
un trozo pequefio de papel en la impresora, podria provocar mas
atascos de papel. Si tiene este problema con frecuencia, consulte
la pagina 76.

Nota (Puede que también aparezca un mensaje si esta abierta la puerta
posterior.)

Para borrar un mensaje de papel atascado, es preciso abriry cerrar
la cubierta superior de la impresora.

El papel puede atascarse en las siguientes areas de la impresora:

Areas de salida
(superiory posterior)
Consulte la pagina 73.

Area de la cubierta
superior
Consulte la pagina 72.

Areas de las
bandejas de
entrada
J Consulte la
pagina 71.

Nota Después de producirse un atasco de papel, es posible que quede
algo de téner suelto en laimpresora; éste se eliminara tras imprimir
algunas hojas.

Unidad opcionalde

impresién duplex
Consulte la
pagina 74.

Figura22 Areas de atascos de papel
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Eliminacidon de atascos en las areas de las
bandejas de entrada

Nota

Para desatascar el area de la
bandeja 1, extraiga lentamente el
papel de la impresora. Para todas
las demas bandejas, siga los pasos
enumerados a continuacion.

1 Extraiga la bandeja deslizandola
fuera de la impresora y quite el

papel dafiado de la bandeja.

2 Si puede ver el borde del papel
en el area de alimentacion, tire
lentamente del mismo hacia afuera
y hacia abajo para sacarlo de la
impresora. Sino puede ver el papel,
basquelo en el area de la cubierta
superior (pagina 72).

Nota

No trate de forzar el papel si no logra
moverlo facilmente. Si el papel esta
atascado en una bandeja, trate de
extraerlo desde la bandeja inmediata-
mente superior (si corresponde), o
bien hagalo pasar por el area de la
cubierta superior (pagina 72).

3 Antes de volver ainstalar la bandeja,
cercidrese de que el papel haya
guedado plano en todas las
esquinas y que se encuentre debajo
de las lengletas de las guias.

4 Abra y cierre la cubierta superior
para borrar el mensaje sobre el
papel atascado.

Si el mensaje que indica que el papel
esta atascado persiste, es porque no se
ha eliminado el atasco de la impresora.
Trate de localizar el papel en las demas
areas (pagina 70).
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Eliminacion de atascos en el area de la

cubierta superior

1 Abra la cubierta superior y retire el
cartucho de téner.

Cuidado

Para evitar que se dafie el cartucho de
téner, no lo exponga a la luz durante
mas de unos pocos minutos.

2 Utilice las asas verdes para levantar
las planchas de acceso al papel.

3 Extraiga lentamente el papel de la
impresora, sin rasgarlo.

Nota

Evite que se derrame el toner suelto.
Utilice un pafio seco y sin pelusa para
limpiar el téner suelto que pueda haber
penetrado en laimpresora (pagina 65).

Si el téner suelto penetra en la
impresora, puede que la calidad de
impresion se deteriore temporalmente.
Elténer suelto desaparecera de laruta
del papel tras la impresion de unas
cuantas péaginas.

Si se mancha la ropa con toner, limpie
el area afectada con un pafio seco y
lave la prenda en agua fria (el agua
caliente fija el téner a la tela).

4 Cierre las planchas de acceso al
papel, vuelva a instalar el cartucho
deténery cierre la cubierta superior.
Vuelva a instalar el cartucho de
téner y cierre la cubierta superior.

Siel mensaje queindica papel atascado
persiste, es porque no se ha eliminado
el atasco de la impresora. Trate de
localizar el papel en las demas areas
(pagina 70).
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Eliminacion de atascos en las areas de salida

Nota

Si el papel esta atascado en el area de
salida superior pero la mayoria del
papel sigue en la impresora, conviene
sacarlo por la puerta posterior.

1 Presione los dos retenes grises
para soltar la puerta posterior.

2 Presione las palancas verdes de
liberacién del papel.

3 Sujete el papel por ambos lados
y extraigalo lentamente de la
impresora. Puede que haya restos
de téner suelto en el papel; procure
gue no le caiga encima y que no
penetre en la impresora.

Nota

Si resulta dificil extraer el papel,
pruebe a abrir la cubierta superiory a
retirar el cartucho de téner para que
haya menos presion sobre el papel.

4 Cierre la puerta posterior. (Las
palancas vuelven automaticamente
a su posicion original cuando se
cierra la puerta posterior.) Abra y
cierre la cubierta superior para
borrar el mensaje que indica papel
atascado.

Si el mensaje que indica papel
atascado persiste, es porque no se ha
eliminado el atasco de la impresora.
Trate de localizar el papel en las demas
areas (pagina 70).
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Eliminacion de atascos en la unidad opcional

de impresion duplex

Busque los atascos en las siguientes
areas:

El area de la bandeja 2:

1 Extraiga la bandeja 2 de la
impresora.

2 Saque lentamente el papel de la
impresora.

La seccion delantera de la unidad de
impresion duplex:

3 Desde la parte delantera de la
impresora, sujete la unidad de
impresion duplex utilizando el asa
del centro, sdquela de la impresora
en sentido horizontal y levantela
para retirarla.

4 Saque lentamente el papel de la
impresora.

5 Vuelva a instalar la seccién

delantera de la unidad de impresion
duplex y la bandeja 2.

Continda en la pagina siguiente.
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La seccion posterior de la unidad de
impresién duplex:

6 Desde la parte posterior de la
impresora, utilice las asas en
ambos lados de la unidad de
impresién duplex para extraer
Su seccion posterior, hasta que
se detenga.

7 Saque lentamente el papel de la
unidad de impresion duplex.

La cubierta superior de la unidad de
impresioén duplex:

8 Abra la cubierta superior de la
unidad de impresion daplex.

9 Saque lentamente el papel de la
unidad de impresién duplex.

Cuando termine de sacar el papel de
la unidad de impresién daplex, lleve a
cabo el paso siguiente:

10 Cierre la cubierta superior de la
unidad de impresién daplex y
vuelva ainsertar su parte posterior
en la impresora. Abra y cierre la
cubierta superior para borrar el
mensaje de atasco de papel.

Nota

Para evitar que vuelva a atascarse
el papel, cercidrese de que estén
cerradas todas las cubiertas.
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Resolucidon de atascos frecuentes

Si el papel se atasca con frecuencia, pruebe a hacer
lo siguiente:

« Compruebe todas las areas de atascos de papel. Puede que haya
un fragmento de papel en alguna parte de la impresora. (Consulte la
pagina 70.)

« Compruebe que el papel esté bien colocado en las bandejas corres-
pondientes, que éstas estén ajustadas para el tamafio de papel que
contieneny que no estén excesivamente llenas. (Consulte las secciones
sobre cémo colocar el papel en las bandejas, a partir de la pagina 30.)

« Compruebe que todas las bandejas y accesorios para manejo del papel
estén completamente insertados en la impresora. (Si se abre alguna
bandeja durante la ejecucion de un trabajo de impresion, podria
producirse un atasco de papel.)

« Compruebe que todas las cubiertas y puertas estén cerradas. Si se abre
alguna cubierta o puerta durante la ejecucion de un trabajo de impresién,
podria producirse un atasco de papel.

» Pruebe a dirigir el trabajo impreso a otra bandeja de salida (pagina 26).

» Puede que las hojas estén adheridas entre si. Pruebe a doblar la pila
para separar las hojas (pero no la abra en abanico).

« Si esta imprimiendo desde la bandeja 1, pruebe a alimentar una menor
cantidad de hojas o sobres a la vez.

« Siesta utilizando la unidad opcional de impresién duplex, cerciérese de
gue la bandeja para los cables esté bien asentada y que la cubierta de
la bandeja 2 esté instalada.

« Pruebe a activar la opcidn de reduccion de enrollamiento en el menu
Configuracion del panel de control (esto reducira la velocidad de
impresion). Para mas informacion, consulte la pagina B-14.

« Si esta imprimiendo en papel de tamafio pequefio (tal como fichas),
cerciorese de que esté correctamente orientado en la bandeja
(pagina 53).

« Dé la vuelta a la pila de papel en la bandeja, o bien girela 180°.

* Pruebe a girar el papel (tal como el preperforado o formularios de
multiples paginas y etiquetas) para que entre en la impresora con otra
orientacion (pagina 47).

« Compruebe la calidad del papel utilizado para imprimir. No utilice
sustratos dafiados o irregulares.

« Utilice inicamente sustratos que cumplan con las recomendaciones de
HP (paginas A-2 a A-13).
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No utilice papel que ya haya pasado por una impresora o fotocopiadora.
(No imprima en los dos lados de sobres, transparencias, papel vitela
o0 etiquetas.)

Verifigue que el suministro eléctrico a la impresora provenga de una
fuente estable y que cumpla con las especificaciones de la impresora
(pagina A-17).

Limpie la impresora (pagina 65).

Llame a un proveedor de atencion al cliente o de servicio técnico autorizado
por HP para que realice el mantenimiento periodico. (Consulte la secciéon
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.)
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Nota

Explicacion de los mensajes de
la impresora

En latabla siguiente se explican los mensajes que pueden aparecer
en el panel de control de la impresora. Primero se enumeran los
mensajes alfabéticos junto con sus significados, luego se indican
los mensajes numéricos.

Si un mensaje persiste:

® Sise trata de un mensaje que solicita poner papel en una bandeja
0 que indica que un trabajo de impresién anterior sigue en la
memoria de la impresora, pulse [Continuar] para imprimir o
[Cancelar trabajo] para borrar el trabajo de la memoria de
la impresora.

® Si se trata de un mensaje que persiste a pesar de haberse
tomado todas las medidas recomendadas, comuniquese con un
proveedor de atencion al cliente o de servicio técnico autorizado
por HP. (Consulte la seccion de asistencia técnica de HP al
principio de esta guia del usuario.)

No todos los mensajes se describen en esta guia del usuario;
muchos no requieren explicacion adicional.

Algunos mensajes de la impresora se ven afectados por los valores
de Continuacién automatica y Advertencias eliminables del menu

Configuracion, en el panel de control de laimpresora (pagina B-13).

Mensajes de la impresora

Mensaje

Explicacion o accion recomendada

La funcién del panel de control de la impresora a la cual se esta
intentando acceder ha sido bloqueada para impedir el acceso no
autorizado.

Hable con el administrador de la red.

Coloque el papel solicitado en la bandeja 1.

Pulse [Continuar] si el papel deseado ya se encuentra en la
bandeja 1.

Pulse [- Valor +] para recorrer las opciones de tipo y tamafio
disponibles. Pulse [Seleccionar] para aceptar el tipo o tamafio
alternativos.
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje Explicacion o accion recomendada

Ponga papel en la bandeja (:2) vacia para borrar el mensaje.

Sino afiade papel a la bandeja especificada, la impresora lo extraera
de la siguiente bandeja disponible y el mensaje permanecera en

el visor.

Los programas y las fuentes pueden almacenarse en el sistema de
archivos de la impresora. Durante el arranque, dichas entidades se
cargan en la RAM, en un proceso que puede tardar mucho tiempo

(dependiendo del tamafio y la cantidad de las entidades cargadas).
se alterna con El< > especifica una cifra secuencial que indica el programa
en proceso de carga.

La bandeja opcional estd mal conectada.
Vuelva a instalar la bandeja opcional.

La unidad de impresién duplex esta mal conectada.
Vuelva a instalar la unidad de impresion duplex.

La bandeja opcional de entrada no puede introducir papel en la
impresora porque esta abierta una puerta o una guia del papel.

Inspeccione las puertas y guias del papel.

se alterna con

Es imposible escribir archivos en el disco EIO porque esta protegido.
Inhabilite la proteccion contra escritura mediante HP JetAdmin.

Esimposible escribir archivos en el disco RAM porque esta protegido.
Inhabilite la proteccion contra escritura mediante HP JetAdmin.

Uno de los dispositivos de entrada para manejo de papel requiere
ser atendido antes de que pueda reanudarse la impresion.

Recurra a la documentacion adjunta al dispositivo de manejo del
papel para obtener asistencia.

Se hamodificado el valor para el disco RAM desde el panel de control
de laimpresora. Este cambio entrara en vigor sélo si la impresora se
reinicializa.
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje

Explicacion o accion recomendada

Se produjo un fallo critico en el disco EIO y éste ya no puede
utilizarse.

Saque el disco EIO y sustitllyalo por uno nuevo.

Se produjo un fallo critico en el médulo DIMM de memoria flash, y
éste ya no puede utilizarse.

Saque el médulo DIMM de memoria flash y sustitlyalo por uno nuevo.

Se produjo un fallo critico en el disco RAM y éste ya no puede
utilizarse.

Apague y encienda la impresora para borrar el mensaje.

No pudo ejecutarse la operacion solicitada. Tal vez se intent6 efectuar
una operacion ilegal, tal como la transferencia de un archivo a un
directorio que no existe.

No pudo ejecutarse la operacion solicitada. Tal vez se intentd efectuar
una operacion ilegal, tal como la transferencia de un archivo a un
directorio que no existe.

No pudo ejecutarse la operacion solicitada. Tal vez se intent6 efectuar
una operacion ilegal, tal como la transferencia de un archivo a un
directorio que no existe.

La impresora tuvo que comprimir el trabajo para que cupiese en la
memoria disponible. Puede que se haya perdido parte de la
informacion.

Pulse [Continuar] para seguir.
Tal vez le convenga ampliar la memoria de la impresora (pagina C-1).

La impresora no contaba con suficiente memoria libre como para
imprimir la totalidad del trabajo. El resto del trabajo no se imprimira
y se borrara de la memoria.

Pulse [Continuar] para seguir.

Cambie el valor de Conservacion de recursos desde el panel de
control de la impresora (pagina C-6) o amplie la memoria de la
impresora (pagina C-1).

Pulse [Continuar] para poner la impresora en linea.
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje

Explicacion o accion recomendada

La impresora no puede ejecutar trabajos duplex porque la bandeja
de salida posterior esta abierta.

Cierre la bandeja de salida posterior.

La impresora no puede generar el trabajo actual porque la bandeja
especificada (=) esta abierta o mal insertada.

Reinserte la bandeja especificada.

La impresora no puede procesar el trabajo actual porque la cubierta
delantera de la unidad diplex falta o esta mal insertada.

Reinserte la cubierta delantera de la unidad de impresion daplex.

En un trabajo de impresién se solicité un lenguaje que no existe en
la impresora. El trabajo no se imprimira y se borrara de la memoria.

Imprima el trabajo utilizando un controlador para otro lenguaje de
impresora, o instale el lenguaje solicitado en la impresora (si esta
disponible).

Pulse [Continuar] para seguir.

Es imposible escribir archivos en el médulo DIMM de memoria flash
porque esta protegido contra escritura.

Inhabilite la proteccion contra escritura a través de HP JetAdmin.

Se ha agotado el espacio en la memoria de la impresora. Puede que
eltrabajo actual no se imprima correctamente y que se hayan borrado
algunos recursos, tales como fuentes en disco y macros.

Quizas le convenga ampliar la memoria de laimpresora (pagina C-1).

La impresora tuvo que cambiar sus valores de memoria porque no
contaba con suficiente espacio para utilizar las configuraciones
anteriores del buffer de E/S y conservacién de recursos. Esto suele
suceder después de quitar memoria de la impresora, afiadir una
unidad de impresion daplex o instalar un nuevo lenguaje de impresora.

Tal vez le convenga cambiar los valores de memoria para la
configuracion del buffer de E/S y la conservacion de recursos
(aunque los valores predeterminados suelen ser los 6ptimos);
como alternativa, afiada memoria a la impresora (pagina C-1).
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje

Explicacion o accion recomendada

Coloque el papel solicitado en la bandeja que se especifica ().
Consulte las secciones sobre cémo colocar el papel en las bandejas,
a partir de la pagina 30.

Cerciorese de que las bandejas estén ajustadas correctamente para
el tamafio del papel. El tamafio que aparece en la parte delantera de
la bandeja para papel debe coincidir con el tamafio del papel que hay
en la bandeja. Las configuraciones de tipo de papel (y tamafio, para
la bandeja 1) deben establecerse en el panel de control de la
impresora (pagina 51).

Si esté tratando de utilizar la bandeja opcional para 500 hojas, no
olvide fijar la posicion del mando de tamafio del papel (pagina 29).

Si esta tratando de imprimir papel de tamafio A4 o Letter y aparece
este mensaje, verifique que el tamafio predeterminado del papel se
haya configurado correctamente en el menu Impresion del panel de
control de la impresora.

Pulse [Continuar] para utilizar la siguiente bandeja disponible.

Pulse [- Valor +] para recorrer las opciones de tipo y tamafio
disponibles. Pulse [Seleccionar] para aceptar el tipo o tamafio
alternativos.

Para asegurar una calidad éptima de impresion, cada 150.000
paginas la impresora le indicara que debe realizar un mantenimiento
rutinario. Cuando aparezca este mensaje, llame a un proveedor de
atencion al cliente o de servicio técnico autorizado por HP para que
realice el mantenimiento; consulte la seccion de asistencia técnica
de HP, al principio de esta guia del usuario.

Elimine archivos del disco EIO y vuelva a intentar la operacion, o bien
afiada un médulo DIMM de disco de memoria flash. Transfiera o
elimine archivos mediante HP JetAdmin y fuentes mediante

HP FontSmart. Paramas informacion, consulte la ayuda del software.

Elimine archivos y vuelva a intentarlo, o bien apague y encienda la
impresora para eliminar todos los archivos del dispositivo. Para
eliminar archivos, emplee HP JetAdmin, HP FontSmart o cualquier
otra utilidad de software. En la ayuda del software hallara méas
informacion.

Si el mensaje persiste, amplie el tamafio del disco RAM. Para
cambiar el tamafio de este disco, utilice el mend Configuracién en
el panel de control de la impresora (pagina B-18).
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje Explicacion o accion recomendada

Elimine archivos del médulo DIMM de memoria flash o afiada otro
madulo. Transfiera o elimine archivos mediante HP JetAdmin y
fuentes mediante HP FontSmart. En la ayuda del software hallara
mas informacion.

Un dispositivo externo para manejo del papel ha detectado que el
tamarfio del papel es incompatible con la impresora. Esta se pondra
fuera de linea hasta que se rectifique el error.

Si no encuentra el papel solicitado, la impresora preguntara si debe
utilizar uno de otro tamafio o tipo.

Pulse [- Valor +] para recorrer las opciones de tipo y tamafio
disponibles. Pulse [Seleccionar] para aceptar el tipo o tamafio
alternativos.

Retire el papel atascado del area especificada (pagina 70).
Abray cierre la cubierta superior para borrar el mensaje.

Si el mensaje persiste a pesar de haberse eliminado todos los
atascos, hay que sospechar que se ha trabado o averiado un sensor.
Comuniquese con un proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP; consulte la seccidn de asistencia técnica
de HP al principio de esta guia del usuario.

La impresora recibié mas datos de los que podia almacenar en la
memoria disponible. Tal vez se haya intentado transferir demasiadas
macros, fuentes en disco o graficos complejos.

Pulse [Continuar] paraimprimir los datos ya transferidos (puede que
se pierda parte de la informacidn), luego simplifique el trabajo de
impresion o amplie la memoria (pagina C-1).

se alterna con

Los datos (texto denso, filetes, graficos de trama o vectoriales)
enviados a la impresora eran demasiado complejos.

Pulse [Continuar] para imprimir los datos transferidos (puede que
se pierda parte de la informacion).

Para imprimir el trabajo sin perder la informacion, acuda al menu
Configuracion en el panel de control de la impresora y elija
uego imprima el trabajo y vuelva a establecer
(Para més informacion, consulte la
pagina B-15.) No conserve la opcion
porque podria disminuir el rendimiento.

Si este mensaje aparece a menudo, simplifique el trabajo de
impresion.

se alterna con
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje Explicacion o accion recomendada

Se enviaron demasiados datos al puerto serie.

Cerciorese de haber seleccionado la opcién de control de flujo serie
correcta en el menu E/S del panel de control de la impresora
(pagina B-24).

Imprima un diagrama de menus (pagina 101) y verifique que el
elemento Control de flujo serie (en el menu E/S del panel de control
de la impresora) coincida con el valor configurado en el ordenador.
Para mas informacion sobre las configuraciones de interfaz, consulte
la pagina B-24.

Pulse [Continuar] para borrar el mensaje de error. (Se perdera
informacion.)

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.

se alterna con

Se enviaron demasiados datos al puerto paralelo.

Verifique que no haya ninguna conexién suelta y utilice siempre un
cable de alta calidad (pagina 9). Algunos cables que no son de HP
no tienen suficientes conexiones de pines o no cumplen con lanorma
IEEE-1284.

Este error puede producirse si el controlador utilizado no cumple con
la norma IEEE-1284. Para optimizar los resultados, utilice uno de los
controladores HP que se incluyeron con la impresora (pagina 15).
Pulse [Continuar] para borrar el mensaje de error. (Se perdera
informacion.)

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.

se alterna con

Se enviaron demasiados datos a la tarjeta EIO en la ranura
especificada (). Puede que se esté utilizando un protocolo de
comunicaciones incorrecto.

Pulse [Continuar] para borrar el mensaje. (Se perdera informacion.)

Verifique la configuracion del equipo anfitrion. Si este mensaje
persiste, comuniquese con un proveedor de atencién al cliente o de
servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion de asistencia
técnica HP al principio de esta guia del usuario.

se alterna con

Se ha interrumpido la conexién entre la impresora y la tarjeta EIO
residente en la ranura especificada.

Pulse [Continuar] para borrar el mensaje de error y seguir
imprimiendo.

se alterna con
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje

Explicacion o accion recomendada

se alterna con

La impresora detect6 un error mientras transferia datos al ordenador.
El error puede haberse producido por diversas razones:

« El ordenador se encendié o apag6 mientras la impresora se
encontraba en linea.

* Surgi6 un problema con la red (si corresponde).

« La velocidad de transmisién en baudios o la paridad de la
impresora no coincidian con las del ordenador. La velocidad de
transmision indica a la impresora la rapidez a la cual recibira la
informacion del ordenador; cerciérese de que la impresora esté
configurada para el mismo valor que el ordenador. El valor de
velocidad de transmision serie puede accederse mediante el mena
E/S del panel de control de la impresora (pagina B-24).

Pulse [Continuar] para borrar el mensaje de error y seguir
imprimiendo.

se alterna con

Se produjo un error temporal de impresién.

Pulse [Continuar] . Se volvera aimprimir automaticamente la pagina
que dio lugar al error.

Sieste mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién

al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario

El papel en el que se esta tratando de imprimir no tiene el tamafio
correspondiente a la configuracion de la bandeja.

Cercidrese de que todas las bandejas estén configuradas con los
tamafios correctos. La impresora seguira tratando de imprimir el
trabajo hasta que las configuraciones de tamafio estén correctas.

Si esta tratando de utilizar la bandeja 1, cerciérese de que el tamafio
del papel esté configurado correctamente en el panel de control de
la impresora (pagina B-3).

Tras llevar a cabo las acciones anteriores, pulse [Continuar] . Se
volvera a imprimir automaticamente la pagina que dio lugar al error.
O bien, pulse [Cancelar trabajo] si prefiere borrar el trabajo de la
memoria de la impresora.

Se ha producido un error interno. Apague y encienda la impresora.

Puede que el mensaje se borre y vuelva a aparecer cuando se envie
el siguiente trabajo de impresion.Si este mensaje persiste,
comuniquese con un proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP; consulte la seccidn de asistencia técnica
de HP al principio de esta guia del usuario.
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje

Explicacion o accion recomendada

Se produjo un error temporal de impresion.
Pulse [Continuar] . Se volvera aimprimir automaticamente la pagina
que dio lugar al error.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.

Se ha detectado un problema con la memoria de la impresora. Se
prescindira del médulo DIMM que origind el error. Los valores de :,

X = tipo de médulo DIMM 0=ROM
1=RAM

y = localizacion del dispositivo 0 = memoria interna (ROM o RAM)

la3=ranuras 1,206 3 paramodulos
DIMM

zz = ndmero de error

Tal vez haga falta sustituir el médulo DIMM especificado.
Apague laimpresoray sustituya el médulo DIMM que origind el error.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.

se alterna con

Se produjo un error temporal de impresion.
Pulse [Continuar] . Se volvera a imprimir automaticamente la pagina
que dio lugar al error.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion
de asistencia técnica HP al principio de esta guia del usuario.

Se produjo un error temporal de impresion.
Apague y encienda la impresora.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion
de asistencia técnica HP al principio de esta guia del usuario.
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje

Explicacion o accion recomendada

Se ha detectado un problema con la memoria de la impresora. El
valor : representa la localizacion del problema:

0 = memoria interna
1a3=moédulosDIMM 1,263
Puede que haga falta sustituir el médulo DIMM especificado.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccién
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.

Se produjo un error temporal de impresion
Apague y encienda la impresora.

Sieste mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccién
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.

se alterna con

Se produjo un error en un dispositivo externo para manejo del papel.
Pulse [Continuar] para borrar el mensaje. Si el mensaje no se borra,
apague y encienda la impresora.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccién
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.

Se produjo un error en la memoria no volatil (NVRAM) de la
impresora; puede que se hayan restaurado uno o mas valores a
los ajustes predeterminados de fabrica.

Imprima una pagina de configuracién de la impresora para
determinar qué valores han cambiado (pagina 102).

Mantenga pulsado el botén [Cancelar trabajo] mientras enciende la
impresora. Esto depurara la NVRAM, eliminando areas obsoletas
que ya no se utilizan.

Si este mensaje persiste, comuniguese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccién
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.
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Mensajes de la impresora (continuacion)

Mensaje

Explicacion o accion recomendada

La memoria no volatil (NVRAM) de la impresora esta llena. Puede
gue algunos valores hayan vuelto a los ajustes predeterminados
de fabrica.

Imprima una pagina de configuracion de la impresora para
determinar qué valores han cambiado (pagina 102).

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.

Se produjo un error temporal de impresion.
Apague y encienda la impresora.

Sieste mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP; consulte la seccion
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.

La impresora ha detectado un error. Los numeros (: indican el

tipo de error especifico.

Apague y encienda la impresora. Trate de imprimir un trabajo desde
otro software de aplicacion. Si tiene éxito, vuelva a la primera
aplicacion e intente imprimir otro archivo. Si el mensaje aparece
Unicamente con determinado software de aplicacion o trabajo de
impresion, solicite asistencia al proveedor del software.

Si el mensaje persiste con diversas aplicaciones y trabajos de
impresion, anote los nimeros indicados y comuniquese con
un proveedor de atencion al cliente o de servicio técnico autorizado
por HP; consulte la seccién de asistencia técnica de HP al principio
de esta guia del usuario.
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Nota

Correccion de los problemas con la
calidad de impresion

Guiese por los ejemplos siguientes para determinar qué tipo de
problema esta experimentando con la calidad de impresién; luego

consulte la tabla que sigue para subsanarlo.

Los ejemplos siguientes ilustran una hoja tamafio Letter que se ha
introducido en la impresora comenzando por el borde largo. Si el
papel se ha hecho pasar por laimpresora comenzando por el borde
corto, las lineas y defectos repetitivos tendran un sentido vertical
en lugar de horizontal.

AaBbCc | AGBBCC| | AGBOCC | | AaBbCc
AaRhCe | AGBOCC. | AaBbCc AaBbCc
AaBbCe'| | AasdbCc AaBbCc
AaBbCc | AGBBCE. | AdBbCc | | AaBbCc
AaBbCc | | AdBoCC:| | AaBYCc | | AaBbCc
Texto claro Manchas de toner Omitidos Lineas
o debilitamiento salpicadas (anverso
0 reverso)
| | |
AcBbCc AaBbCc | | AaBbCc | AaBbCE
AaBbCc AaBRLc AnBbCc AaBLCc
AcBbCc | | AaBhCc | [ AaBbCc
AaBbCc AaBk,Cc | | AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc |  AaBbCc AaBbCc
Fondo gris Manchas de téner Toner suelto Defectos repetitivos
AcBbC A AgECS || AGBOC
o < C a C
AcBbCc OBbCe aB AaBbC
AcBbCc Aa BbCC AaBbCcC A ~c
AGBEES | AQB AaBbCc |  AaBbCc
AoBEES | AdBpbcs || AadBoCc | | AdBbCc

Caracteres mal
formados

Pagina inclinada

Enrollamiento u
ondulaciones

Figura 23 Ejemplos de problemas con la calidad de impresién

Arrugas o pliegues
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Texto claro o
debilitamiento
Manchas de toner
salpicadas
Omitidos
Lineas
Fondo gris
Manchas de toner

Toner suelto

Defectos
repetitivos

Caracteres
mal formados

Péagina inclinada

Enrollamiento u

ondulacion

Pasos para resolucion de
problemas

(Siga los pasos en
el orden indicado.)

U g

O

J [ Arrugas o pliegues

Imprima unas cuantas paginas mas
para ver si el problema se corrige solo.

Limpie el interior de la impresora
(pagina 65) o haga uso de la hoja de
limpieza de la impresora (pagina 67).

Cercioérese de que EconoMode esté
desactivado tanto en el software como
en el panel de control (pagina B-7).

Dé la vuelta a la pila de papel en la
bandeja, o girela 180°.

mE oot

Dl

Dl

Verifique el tipo y la calidad del sustrato
de impresioén (paginas A-2 a A-13).

Verifique el entorno de la impresora
(pagina A-17).

Cercidrese de que el papel esté
colocado correctamente en las
bandejas y que las guias no estén
demasiado apretadas o sueltas
respecto a la pila de papel. Consulte
las secciones sobre cémo colocar el
papel, a partir de la pagina 30.

Dirija el trabajo a otra bandeja de salida
(pagina 26).

Ajuste el valor de densidad de téner
(pagina B-8).

10.

En el menu Configuracion del panel de
control de laimpresora, active la opcion
REDUCC ENROLLAM (pagina B-18).

11.

Cambie el modo del fusor a Alto (pagina
B-5) o elija un tipo de papel rugoso en
el controlador de impresora

(pagina 59).

12.

Cambie la configuracién el modo del
fusor a bajo (pagina B-4).

13.

Redistribuya el téner en el cartucho
(pagina 63).

14.

Instale un nuevo cartucho de téner HP.
Siga las instrucciones incluidas con
el cartucho.
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Texto claro o
debilitamiento

Manchas de toner

salpicadas

Omitidos

Lineas

Fondo gris

Manchas de téner

Téner suelto

Defectos

repetitivos

Caracteres
mal formados

Péagina inclinada

Enrollamiento u

ondulacion

Arrugas o pliegues

Pasos para resolucién de
problemas

(Siga los pasos en
el orden indicado.)

O

15.

Para alternar entre papel pequefio y
estandar, establezc. :
: = en el menu Configuracion.

16.

Si sigue teniendo problemas después
de llevar a cabo todos estos pasos
recomendados, comuniguese con un
proveedor de atencién al cliente o de
servicio técnico autorizado por HP;
consulte la seccién de asistencia
técnica de HP al principio de esta guia
del usuario.
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Nota

Determinaciéon de los problemas con

la impresora

Organigrama para resoluciéon de problemas

Silaimpresora no responde debidamente, utilice este organigrama
para determinar la causa del problema. Si no obtiene el resultado
esperado para uno de los pasos, aplique las sugerencias
correspondientes para rectificar el error.

Si no logra resolver el problema a pesar de haber aplicado las
sugerencias en esta guia del usuario, comuniquese con un
proveedor de atencion al cliente o de servicio técnico autorizado
por HP; consulte la seccion de asistencia técnica de HP al principio

de esta guia del usuario.

Los usuarios de Macintosh encontraran mas informacion acerca de

la resolucion de problemas en la pagina 98.

1 ¢ Aparece la palabra PREPARADA en el
visor del panel de control?

NO

El visor esta en
— blancoy el
ventilador de la
impresora esta
apagado.

IInspeccione las
conexiones

del cable de
alimentacion y
el interruptor
de encendido.

"Enchufe la
impresora en otra
toma de corriente.

~Verifique que el
suministro eléctrico
de la impresora
provenga de una
fuente estable y
cumpla con las
especificacionesde
la impresora
(pagina A-17).

El visor esta en
blanco pero el
ventilador de la
impresora esta
encendido.

Pulse cualquier
boton del panel de
control para ver

si la impresora
responde. Apague
y encienda la
impresora. Si

esto no produce
ningun resultado,
comuniquese con
un proveedor de
atencion al cliente o
de servicio técnico
autorizado por HP;
consulte la seccion
de asistencia
técnica de HP al
principio de esta
guia del usuario.

El visor

muestra
un idioma
equivocado.

Apague la
impresora.
Mantenga pulsado
el botén
[Seleccionar]
mientras enciende
la impresora. Pulse
[- Valor +] para
recorrer las
opciones de idioma
disponibles. Pulse
[Seleccionar] para
guardar el idioma
deseado como el
nuevo valor
predeterminado, y
luego [Continuar]

Si
Vaya al paso 2.
El visor Aparece un
~ muestra mensaje
caracteres

irregulares o
desconocidos.

["Cerciorese de
haberseleccionado
el idioma correcto
en el panel de
control.

“Apague y encienda
la impresora.

distinto d

Consulte la
pagina 78.
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2 ¢ Es posible imprimir una pagina de Si

configuracion?

> Vaya al paso 3.

Imprima una pagina de

NO configuracién para verificar
que el papel esté entrando
correctamente en la impresora

(pagina 102).
Aparece
No Sale una un mensaje
se imprime pagina en distinto de
la pagina de e,

configuracion.

| Compruebe que todas las bandejas
contengan el papel correcto y que
estén ajustadas e instaladas en la
impresora. Consulte las secciones
sobre cémo colocar el papel, a partir
de la pagina 30).

“Desde el ordenador, examine la cola
o el spooler de impresién para ver si
la impresora esta en pausa. Si no
hay ningun problema con el trabajo
actual o si la impresora esta en
pausa, no se imprimira la pagina de
configuracion. Pulse [Cancelar
trabajo] y repita el paso 2.

" Compruebe que el cartucho de toner "Consulte la
esté desprovisto de lacintaselladora. pagina 78.
Consulte la guia de instalacién inicial

o las instrucciones adjuntas al

cartucho de toner.

“Puede que el cartucho de téner esté
vacio; instale uno nuevo.
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3 ¢Es posible imprimir desde el software de si
aplicacién? —
NO Imprima un documento corto desde el

software de aplicacion.
El trabajo

no se imprime.

Vaya al paso 4.

Se imprime una
pagina de errores
o lista de

|'Si el trabajo no se imprime y aparece un mensaje, consulte la pagina 78.

| Desde el ordenador, determine si la impresora esta en pausa.

| Silaimpresora esta conectada a una red, verifique que los trabajos se estén enviando
alaimpresora correcta. Para verificar que no se trata de un problema de red, conecte
el ordenador directamente a laimpresora mediante un cable paralelo, cambie el puerto
a LPT1y trate de imprimir.

| Compruebe las conexiones del cable de interfaz. Desconecte y vuelva a conectar este
cable tanto a nivel del ordenador como de la impresora.

|'Si es posible, enchufe el cable a otro ordenador para verificar que funcione.

| Si esta utilizando una conexion de cable paralelo, cercidrese de que este Ultimo cumpla
con la norma IEEE-1284 (pagina A-19).

|'Si la impresora esta conectada a una red, imprima una pagina de configuracion
(pagina 102) y, en la seccién de informacion sobre el protocolo, verifiqgue que el nombre
del servidor y del nodo coincidan con los configurados en el controlador de impresora.

| Para verificar que no se trata de un problema con el ordenador, trate de imprimir desde
otro sistema (si es posible).

| Cerciorese de haber enviado el trabajo de impresién al puerto correcto (LPT1 o puerto
de impresora de red, por ejemplo).

| Compruebe que se esté utilizando el controlador de impresora correcto (pagina 18).
| Vuelva a instalar el controlador de impresora. Consulte la guia de instalacion inicial.

| Compruebe que el puerto esté configurado y que funciona correctamente. Para ello,
conecte otra impresora a ese puerto y trate de imprimir.

|'Si esta utilizando el controlador PS, elija en el menud
Impresién del panel de control de laimpresora, luego imprima de nuevo. Si se genera
una pagina de errores, consulte las instrucciones indicadas en la columna siguiente.

| 'En el mena Configuracion del panel de control de la impresora, verifique que
1 (p4gina B-13).

“Tal vez falte un mensaje de impresora que podria ayudarle a resolver el problema. En
el menu Configuracién del panel de control de la impresora, desactive temporalmente
las opciones Advertencias eliminables y Continuacién automatica (pagina B-15) y
vuelva a imprimir el trabajo.

comandos PS.

| Puede que la
impresora haya
recibido un codigo
PS no estandar.
En el mend
Configuracién del
panel de control
de la impresora,
establezca
i en
Unicamente para
este trabajo de
impresion. Cuando
termine de
imprimirse el
trabajo, vuelva a
establecer la
opcién en

(pagina B-13).

| Cercidrese de
que se trate de
un trabajo de
impresion PS'y que
se esté utilizando
el controlador
respectivo.

“Es posible que se
haya enviado un
cédigo PS ala
impresora estando
éstaconfiguradaen
PCL. En el mena
Configuracion,
establezca

en

T il

(p4gina B-13).
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4 ; Obtiene los resultados esperados al imprimir?

pagina siguiente.)

NO
Aparecen
P El proceso de
caracteres ' o
- impresion
irregulares o se se detiene
imprime s6lo
en pleno
una parte de la -
- trabajo.
pagina.

"Compruebe que se esté utilizando el
controlador de impresora correcto
(pagina 18).

"Puede que el archivo de datos
enviado a la impresora esté dafiado.
Para determinar si ésta es la causa,
imprima el archivo desde otra
impresora (si es posible) o pruebe
a imprimir otro archivo.

| Inspeccione las conexiones del cable
deinterfaz. Paracomprobar siel cable
esté funcionando, conéctelo a otro
ordenador (si es posible).

"Sustituya el cable de impresora por
uno de alta calidad (pagina 9).

| Simplifique el trabajo, utilice una
menor resolucion de impresion
(pagina B-6) o amplie la memoria
de la impresora (pagina C-1).

“Tal vez falte un mensaje de impresora
que podria ayudarle a resolver
el problema. Desde el menu
Configuracion del panel de control
de la impresora, desactive
temporalmente las opciones
Advertencias eliminables y
Continuacién automética (pagina
B-15) y vuelva a imprimir el trabajo.

'Puede que se
haya pulsado el
botén [Cancelar
trabajo] .

“Verifique que el
suministro
eléctrico de la
impresora
provenga de una
fuente estable y
cumpla con las
especificaciones
de la impresora
(pagina A-14).

—

La velocidad

de impresion
es inferior a
la habitual.

"Simplifique el
trabajo de
impresion.

"Amplie la
memoria de la
impresora
(pagina C-1).

| Desactive las
paginas iniciales.
(Hable con el
administrador
de lared.)

"En el menu
Configuraciéndel
panel de control
de la impresora,
establezca

(agina B-18).

(Contintia en la

No surte efecto
un valor del
panel de
control.

erifique la
configuracion del
controlador de
impresora o
software de
aplicacion; los
comandos del
controlador y del
software anulan
la configuracion
del panel de
control.
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¢,Obtiene los resultados esperados al

imprimir? (continuacion)

NO

El trabajo
de impresion
. no esta

formateado
correctamente.

| Compruebe que se esté utilizando el
controlador de impresora correcto
(pagina 18).

| Examine la configuracién del
software; consulte la ayuda
respectiva.

| Pruebe a utilizar otra fuente.

“Puede que se hayan perdido los
recursos en disco y que tenga que
repetir la transferencia.

Si
4>

Vaya al paso 5

~Si las hojas salen arrugadas o

enrolladas, o si la imagen aparece
torcida respecto a la pagina, consulte
la pagina 89.

Las paginas
no entran Hay problemas
correctamente con la calidad
en la impresora dei by
o estan e impresion.
dafiadas.
| Cerciérese de que el papel esté Ajuste la
colocado correctamente en las resolucion de
bandejas, y que las guias no estén | impresion
demasiado ajustadas o sueltas (pagina B-6).
respecto a la pila de papel. (Consulte
las secciones sobre cémo colocar el | Compruebe que
papel, a partir de la pagina 30). REtesté activada
(pagina B-7).
| Si esta experimentando dificultades
para imprimir en papel de tamafio =~ Consulte la
especial, consulte la pagina 53. pagina 89.
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5 ¢La impresora selecciona correctamente si ]
Para cualquier
las bandejas, salidas y accesorios para — > otro problema,
manejo del papel? consulte
el contenido,
el indice
o la ayuda del
NO software de
impresion.
- Uno de los
et?r ;r:pn:s;rg . accesorios Aparece un
la bapndpeja opcionales no mensaje distinto
equivocada. esta funcionando de
correctamente.

| Cercidrese de que las bandejas
estén configuradas con los valores
correctos de tipo y tamafio del papel
(pagina 59). Genere una pagina de
configuracion para averiguar los
valores actuales de las bandejas
(pagina 102).

| Cercidrese de haber configurado
correctamente la bandeja y el tipo
de papel desde el controlador
de impresora y el software de
aplicacion. (Las configuraciones
del controlador de impresora y del
software de aplicacion anulan las
del panel de control.)

| Si no desea utilizar la bandeja 1,
saque el papel que ésta contenga o]
camble el valor ia

E (pagina 58). El papel en Ia

bandeja 1 se imprime primero, a

menos que se cambie el valor

predeterminado.

“Si desea utilizar la bandeja 1 pero
no puede seleccionarla desde el
software de aplicacion, consulte la
pagina 58.

| Imprima una pagina de configuracién Consulte la

para verificar que el accesorio esté
instalado correctamente y en
condiciones de funcionar

(pagina 102).

pagina 78.

| Configure el controlador de impresora

para que reconozca los accesorios
instalados (consulte la ayuda del
software).

| Apague y encienda la impresora.

| Verifigue que se esté utilizando un

accesorio opcional apropiado para
la impresora.

|'Si la unidad de impresion duplex

no funciona, cerciorese de que la
bandeja de salida posterior esté
cerrada.

~Si la unidad de impresion ddplex no

funciona, puede que haga falta
ampliar la memoria de la impresora
(pagina C-1).
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Organigrama de resolucion de problemas
para usuarios de Macintosh

1 ( Es posible imprimir desde un software de
aplicacion?

Imprima un documento corto

NO desde el software de aplicacion.

El ordenador
Macintosh no
se esta

comunicando
con la
impresora.

| Cerciorese de que en el visor del panel de control
de la impresora aparezca la palabra i
(pagina 92).

| Cerciorese de haber elegido el controlador de
impresora correcto en el Selector. Debe aparecer
un icono de impresora al lado del nombre.

| Si laimpresora reside en una red con multiples zonas,
cerciorese de haber seleccionado la zona correcta en
el cuadro Zonas AppleTalk del Selector.

| Cerciorese de haber elegido la impresora correcta
en el Selector; para ello, imprima una pagina de
configuracién (pagina 102). Cerciérese de que el
nombre de la impresora indicado en la pagina de
configuracioén coincida con el que esta configurado
en el Selector.

| Cercidrese de que esté activado AppleTalk. (Esta
opcion se selecciona en el Selector.)

“Cerciorese de que el ordenador y la impresora se
encuentren en la misma red. Desde Paneles de control
en el menud Apple, seleccione Red (o AppleTalk) y luego
elija la red correspondiente (por ejemplo, LocalTalk o
EtherTalk).

Si
4>

La configuracion
automatica no
instalo la
impresora
automatica-

mente.

Instale la

impresora
manualmente
mediante

la opcidn
Configurar.

"Vuelva a instalar

el software de
impresion.
(Consulte la guia
de instalacion
inicial.)

'Seleccione otro

archivo PPD
(pagina 100).

“Puede que se

haya cambiado
el nombre del
archivo PPD. En
caso afirmativo,
seleccione el

PPD con el nuevo

nombre
(pagina 100).

Vaya al paso 2.

El icono del
controlador de
impresora no
aparece en el
Selector.

Cerciorese de
gue la extension
paraLaserWriter
del Selector se
encuentre en

la carpeta
Extensiones. Si
no se encuentra
en el sistema,
debe obtener un
controlador
Macintosh para
la impresora
LaserWriter

de Apple.
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2 ¢ Obtiene los resultados esperados al si

imprimir?

NO

El trabajo no
se envia a la

impresora
deseada.

Puede que otra impresora con el
mismo nombre o uno parecido haya
recibido el trabajo. Cerciérese de
que el nombre de la impresora
coincida con el que se ha elegido
en el Selector (pagina 100).

El trabajo de
impresion

Para cualquier
otro problema,
consulte el
contenido, el
indice, la ayuda
del software de
impresion o la
pagina 92.

El ordenador no
puede utilizarse
si la impresora

contiene fuentes
incorrectas.

|'Si estaimprimiendo un archivo .EPS,

transfiera las fuentes que éste
contiene a la impresora antes de
imprimir. Para esto, emplee

HP LaserJet Utility (pagina 21).

~Si el documento no sale impreso con

las fuentes New York, Geneva o
Monaco, abra el cuadro de didlogo
Ajustar paginay elija Opciones para
deseleccionar las fuentes usadas.

esta ejecutando
un trabajo.

Active la opcion
Imp. subordinada
en el Selector. Los
mensajes de
estado seran
redirigidos al
Print Monitor,
permitiendo que el
ordenador siga
funcionando
simultaneamente
a la impresora.
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Nota

Seleccion de un archivo PPD alternativo

1 Abra el Selector desde el menu Apple.
2 Haga clic en el icono LaserWriter .

3 Si la impresora se encuentra conectada a una red con zonas
multiples, seleccione la zona en el cuadro Zonas AppleTalk
donde reside la impresora.

4 Haga clic en el nombre de la impresora deseada, en el cuadro
Seleccione una impresora PostScript . Si hace doble clic en
estaopcidn, se generaran automaticamente los siguientes pasos.

5 Haga clic en Config... . Este botén puede indicar Crear si se trata
de una instalacion inicial.

6 Haga clic en Seleccionar PPD... .

7 Encuentre el archivo PPD en la lista y haga clic en Seleccionar .
Si el PPD deseado no figura en esta lista, elija una de estas
opciones:

® Seleccione el PPD para otra impresora que tenga
caracteristicas similares.

® Seleccione un PPD de otra carpeta.

® Seleccione el archivo PPD genérico, haciendo clic en Usar
genérico . Este PPD permite imprimir, pero limita el acceso a
las funciones de la impresora.

8 En el cuadro de dialogo Configurar , haga clic en Seleccionar y
luego en OK para volver al Selector .

Siselecciona el archivo PPD manualmente, puede que no aparezca
un icono al lado de la impresora elegida en el cuadro Seleccione

una impresora PostScript . En el Selector, haga clic en Config ,

luego en Informacion impresora y por Ultimo en Actualizar

informacion para invocar el icono.

9 Cierre el Selector .

Cambio del nombre de la impresora

Si decide cambiar el nombre de la impresora, hagalo antes de
elegirla en el Selector . Silo hace después de seleccionarla, puede
que tenga que volver al Selector para repetir la eleccion.

Para cambiar el nombre de la impresora, utilice Nombre de
impresora en HP LaserJet Utility .
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Verificacion de la configuracion de
la impresora

Mediante el panel de control es posible imprimir paginas que
contienen informacion detallada sobre la impresora y su
configuracion actual. A continuacion se describen las siguientes
paginas informativas:

® Diagrama de menus
® Pagina de configuracién
® Lista de fuentes PCL o PS

Si desea ver una lista completa de las paginas informativas de la
impresora, abra el menu Informacién en el panel de control de la
impresora (pagina B-2).

Diagrama de menus

Para ver la configuracion actual de los menuds y elementos
disponibles en el panel de control, imprima un diagrama de
menus del panel de control:

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca

3 Pulse [Seleccionar] para imprimir el diagrama de menus.

Tal vez le convenga conservar el diagrama de menus cerca de la
impresora, para fines de consulta. El contenido de este diagrama
depende de las opciones instaladas en la impresora en ese
momento. Se pueden anular muchos de estos valores desde el
controlador de impresora o software de aplicacion.

Para ver una lista completa de los elementos del panel de control
y sus posibles valores, consulte la pagina B-1. Para cambiar la
configuracion del panel de control, consulte la pagina 13.
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Nota

Pagina de configuracion

Utilice la pagina de configuracion para averiguar los valores de

la impresora, conseguir ayuda para resolver problemas con la
impresora o verificar la instalacion de accesorios opcionales tales
como modulos de memoria DIMM, bandejas para papely lenguajes
de impresora.

Si esta instalada una tarjeta de servidor de impresion HP JetDirect,

también se imprimira una pagina de configuracion JetDirect.

Para imprimir una pagina de configuracion:

1 Pulse [Menu] hasta que aparezc
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca I
3 Pulse [Seleccionar] para imprimir la pagina de configuracion.

Lafigura 24 muestra un ejemplo de la pagina de configuracion. Los
nameros en esta pagina corresponden a los indicados en la tabla,
y su contenido depende de las opciones instaladas en laimpresora.
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HP LaserJet
Pdgina de configuration

| D bty

Impresoras de la serie 5000

Informacion sobre la impresora [] Memoria |

Lenguajes y opciones instalados ]

Seguridad ]

[ Registro de eventos

] Bandejas de papel y opciones ]

3]

Figura 24 Ejemplo de pagina de configuracion

1 Informacién sobre la Indica el nimero de serie, las direcciones IP de HP JetSend,

impresora el recuento de paginas y otra informacion sobre laimpresora.

2 Lenguajesy opciones Indicatodos los lenguajes que se encuentran instalados, tales

instalados como PCL y PS, y enumera las opciones instaladas en cada
ranura para médulo DIMM y ranura EIO.

3 Registro de eventos Indica el nimero de entradas en el registro, el nUmero maximo
de entradas que pueden visualizarse y las Ultimas tres
entradas.

4 Memoria Indica informacion sobre la memoria de laimpresora, area de
trabajo del controlador PCL (DWS), configuracién del buffer
de E/S y conservacion de recursos.

5 Seguridad Indica el estado de bloqueo del panel de control de la
impresora, la contrasefia del panel de control y el disco duro.

6 Bandejas para papel Enumera los valores de tamafio para todas las bandejas y las

y opciones opciones instaladas.
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Nota

Lista de fuentes PCL o PS

Utilice las listas para averiguar las fuentes que se encuentran
instaladas en la impresora. La lista contiene ademas las fuentes
residentes en el disco duro o médulo DIMM de memoria flash
(opcionales).

Para imprimir una lista de fuentes PCL o PS:

1 Pulse [MenU] hasta que aparezca |

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca
i.0

3 Pulse [Seleccionar] para imprimir la lista de fuentes.

Ademas de las fuentes instaladas, la lista PS contiene una muestra
de cada fuente. A continuacion se describe la informacion
contenida en la lista de fuentes PCL:

® Fuente proporciona los nombres y muestras de las fuentes.
® Paso/Tamafio indica el pasoy el tamafio en puntos de la fuente.

® Secuencia de escape (comando de programacioén PCL) se
utiliza para seleccionar la fuente designada. Consulte la leyenda
en la parte inferior de la pagina de la lista de fuentes.

En la pagina D-6 hallara instrucciones pormenorizadas sobre el
uso de los comandos de impresora para seleccionar una fuente con

aplicaciones DOS.

® Fuente n° es la cifra utilizada para seleccionar fuentes desde
el panel de control de la impresora (no se aplica al software
de aplicacion). No confunda el nimero de fuente con su
identificador, que se describe a continuacién. El nUmero indica
la ranura del modulo DIMM en la que reside la fuente.

® EN DISCO: Fuentes transferidas por via electrénica que
permanecen en la impresora hasta que se las sustituya por
otras 0 se apague la impresora.

® INTERNA: Fuentes que residen permanentemente en la
impresora.

® |d fuente representa el nimero asignado a las fuentes en disco
cuando se las transfiere mediante el software.
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Servicio técnico y de atencion al cliente

Declaracion de garantia de
Hewlett-Packard

PRODUCTO HP
Impresoras HP LaserJet 5000, 5000 N y 5000 GN

1 HP garantiza sus productos de hardware, accesorios y materiales
contra defectos en los materiales y la mano de obra durante el
periodo antes indicado. Si el cliente informa a HP de dichos
defectos durante el periodo de garantia, HP reparara o sustituira,
a su eleccion, los productos defectuosos. Los productos de
sustitucion pueden ser nuevos 0 COmMo NUEVOS.

2 HP garantiza que durante el periodo indicado, su software
ejecutara las instrucciones de programacion sin problemas
debidos a defectos en los materiales y la mano de obra, siempre
gue hayan sido instalados y utilizados adecuadamente. Si el
cliente informa a HP de dichos defectos durante el periodo
de garantia, HP sustituira el soporte en el que se encuentra
almacenado el software que no ejecuta sus instrucciones de
programacion debido a algun defecto.

3 HP no garantiza que sus productos funcionaran sin interrupciones,
ni que no se produciran errores al utilizarlos. Si HP no estuviese
en grado de reparar o sustituir el producto dentro de un plazo
razonable de modo tal de cumplir con los términos de la garantia,
el cliente tendra derecho al reembolso del precio de compra,
previa devolucion del producto.

4 Es posible que los productos HP contengan componentes
regenerados equivalentes en su funcionamiento al mismo
componente nuevo, o que hayan sido utilizados alguna vez.

5 El periodo de garantia comenzard en la fecha de entrega del
producto o, siloinstala HP, en la fecha de instalacion. Si el cliente
fija la fecha de instalacion por parte de HP a mas de 30 dias
después de la fecha de entrega, o si atrasa dicha instalacion a
razén de mas de 30 dias, la garantia entrara en vigencia 31 dias
después de la fecha de entrega.
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6 La garantia no cubrira los defectos causados por: (a) calibracion
0 mantenimiento incorrecto o inadecuado, (b) software y
materiales o componentes de interfaz no suministrados por HP,
(c) modificaciones no autorizadas o uso indebido, (d) utilizacién
del producto fuera de los limites de las especificaciones
medioambientales, o bien (e) preparacién o mantenimiento
inadecuado del lugar.

7 EN LAMEDIDA EN QUE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES,
LAS GARANTIAS ANTEDICHAS SON EXCLUSIVAS Y NO SE
EXPRESA NI SE IMPLICA NINGUNA OTRA GARANTIA, NI
VERBALMENTE NI POR ESCRITO. HP RECHAZA EXPRESA-
MENTE LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD
O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

8 HP sera responsable por los dafios a bienes tangibles, por
ocurrencia, hasta un maximo de $300.000 délares estadouni-
denses o el importe realmente pagado por el producto que es
objeto de la reclamacion, que sea mayor, asi como por los dafios
correspondientes a lesiones o la muerte de una persona, en la
medida en que un tribunal de jurisdiccion competente determine
gue dichos dafos fueron causados directamente por un producto
HP defectuoso.

9 EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES,
LOS REMEDIOS QUE SE DESCRIBEN EN LA PRESENTE
DECLARACION DE GARANTIA SON LOS UNICOS Y EXCLU-
SIVOS REMEDIOS ALOS QUE PUEDE RECURRIR EL CLIENTE.
SALVO EN LAS CONDICIONES ARRIBA ESTIPULADAS, HP
NO SE HARA RESPONSABLE POR LA PERDIDA DE DATOS
NI POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
CONSECUENTES (INCLUYENDO LA PERDIDA DE GANANCIAS),
NI POR DANOS DE OTROS TIPOS, YA SEA QUE SE DEBAN A
CONTRATO, ACTO ILICITO U OTRA CAUSA.
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Servicio técnico durante y después del
periodo de garantia

® Si el hardware de la impresora falla durante el periodo de
garantia, llame a un proveedor autorizado de servicio o asistencia
de HP. (Consulte la seccidén de asistencia técnica de HP al
principio de esta guia del usuario.)

® Si el hardware de la impresora falla después del periodo de
garantia y usted cuenta con un contrato de mantenimiento de
HP o un paquete de garantia y asistencia de HP (SupportPack),
solicite el servicio técnico de la manera especificada en el
contrato.

® Si no cuenta con un contrato de mantenimiento de HP o un
paquete de garantia y asistencia de HP, llame a un proveedor
autorizado de servicio o asistencia de HP. (Consulte la seccion
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.)
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Nota

Garantia limitada durante la vida util de los
cartuchos de téner

La garantia que se describe a continuacién se aplica al cartucho
de téner que viene con esta impresora.

Esta garantia sustituye a cualquier otra garantia anterior (19/7/96).

Se garantiza que los cartuchos de téner de HP no presentaran
defectos en los materiales y la mano de obra hasta que se agote
el téner de HP. La garantia cubre cualquier defecto o averia que se

produzca en un cartucho de téner Hewlett-Packard nuevo.

¢, Cuanto tiempo dura la
cobertura?

¢, Como se sabe si se esta
acabando el téner HP?

¢, Qué hara HP?

¢, Qué no esta cubierto bajo

esta garantia?

¢, Como se devuelven los

cartuchos defectuosos?

¢En qué medida rigen las
leyes estatales,
provinciales o nacionales?

La cobertura seguira vigente hasta que se agote el toner HP,
momento en el cual expirara la garantia.

El mensaje que aparece en el panel de control
de la impresora es la primera indicacion de que queda poco
téner en el cartucho. Cuando se le presente este mensaje, es
probable que sélo quede suficiente téner para imprimir entre
100 y 300 hojas de papel.

A su eleccion, HP sustituird los productos defectuosos o le
reembolsara el precio de compra. Si es posible, adjunte una
hoja impresa que muestre los resultados que produce el
cartucho defectuoso.

La garantia no cubre aquellos cartuchos que han sido
recargados, vaciados, sometidos a uso impropio o inadecuado,
0 manipulados de manera alguna.

En caso de que el cartucho resulte ser defectuoso, rellene el
Formulario de informacion para servicio técnico (pagina 112)
y adjunte una hoja impresa que muestre la naturaleza del
defecto. Devuelva el cartucho en el lugar donde lo adquirio,
junto con el formulario, para que le entreguen otro cartucho.

Esta garantia limitada le otorga derechos legales especificos,
y es posible que le correspondan otros derechos que pueden
variar de una jurisdiccion a otra. Esta garantia limitada es la
Unica garantia que HP ofrece para sus cartuchos de téner y
sustituye a cualquier otra garantia para este producto.

EN NING~L'JN CASO SERA HEWLETT-PACKARD RESPONSABLE
POR DANOS CONSECUENTES, INCIDENTALES, ESPECIALES,
INDIRECTOS, PUNITIVOS O EJEMPLARES, NI POR LA
EVENTUAL PERDIDA DE LUCRO QUE PUEDA OCASIONAR EL
INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE GARANTIA O DE OTROS
FACTORES.
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Formulario de informacion para
servicio técnico

¢QUIEN DEVUELVE EL EQUIPO? ‘ Fecha:
Persona a contactar: Teléfono:
Contacto alternativo: Teléfono:
Direccion de envio de Instrucciones de envio especiales:
retorno:

¢QUE ESTA ENVIANDO?
Modelo: NUmero de modelo: NUmero de serie:

Sirvase adjuntar algunas hojas impresas que muestren la naturaleza del problema que presenta el equipo. NO envie
ningun accesorio que no se necesite para realizar las reparaciones (manuales, productos de limpieza, etc.).

¢CUAL ES LA NATURALEZA DEL FALLO? (Si resulta necesario, adjunte una hoja aparte.)

1. Describa las condiciones del fallo. (¢, Qué fall6? ¢ Qué estaba haciendo cuando se produjo
el fallo? ¢ Qué software estaba ejecutando? ¢ Es posible reproducir el problema?)

2. Si el fallo es intermitente, ¢ cuanto tiempo transcurre entre los fallos?

3. ¢ Esté la unidad conectada a uno de los siguientes equipos? (Indique el nombre del
fabricante y el nimero de modelo.)

Ordenador personal: Modem: Red:

4, Comentarios adicionales:

¢COMO ABONARA LAS REPARACIONES?

[ Garantia vigente Fecha de compra/entrega:

(Incluya el comprobante de compra o documento de entrega que muestre la
fecha de entrega original.)

[ NUmero del contrato de mantenimiento:

[ Namero de la orden de compra:

Exceptuando las reparaciones amparadas por un contrato de mantenimiento o la

garantia, cualquier solicitud de servicio técnico debe incluir un nimero de orden de

compra y/o una firma autorizada.  Si no son aplicables las tarifas normales de reparacion,
la orden de compra debe estipular un importe minimo. Para informarse acerca de las tarifas
normales para trabajo de reparacion, llame a un centro de reparaciones autorizado por HP.

Firma autorizada: Teléfono:

Direccion de facturacion: Instrucciones de facturacion especiales:
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Términos de lalicencia de productos de
software de HP

AVISO: EL USO DEL SOFTWARE ESTA SUJETO A LOS TERMINOS DE LA LICENCIA DE
PRODUCTOS DE SOFTWARE DE HP QUE SE ESTABLECEN A CONTINUACION. EL USO DEL
SOFTWARE INDICA LA ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE DICHA LICENCIA. SI USTED

NO ACEPTA DICHOS TERMINOS, PODRA DEVOLVER EL SOFTWARE PARA QUE SE LE
REEMBOLSE EL IMPORTE PAGADO. S| EL SOFTWARE VIENE CON OTRO PRODUCTO, TENDRA
QUE DEVOLVER EL PRODUCTO COMPLETO SIN USAR PARA OBTENER EL REEMBOLSO.

A menos que usted tenga un acuerdo firmado aparte con HP, los siguientes términos de licencia
estableceran las condiciones de uso del software al que acompafia.

Otorgamiento de la licencia

HP le concede una licencia de uso para una copia del software. Por “uso” se entiende almacenar,
cargar, instalar, ejecutar o visualizar el software. Usted no tiene derecho a modificar el software ni a
inhabilitar ninguna de sus caracteristicas de licencia o de control. Si la licencia del software permite
el “uso simultaneo”, no debera permitir que mas que el nimero maximo de usuarios autorizados utilicen
el software simultdneamente.

Propiedad

El software pertenece a HP o a terceros proveedores, a quienes corresponden los derechos de autor
(copyright). La licencia no le confiere ni titulo ni propiedad sobre el software, y no representa la venta
de ningun derecho en cuanto al software. Los terceros proveedores de HP podran proteger sus
derechos en la eventualidad de violaciones de los términos de la licencia.

Copias y adaptaciones
Podréa hacer copias o adaptaciones del software para propoésitos de archivo o cuando hacer una copia
o realizar una adaptacion represente un aspecto esencial del uso autorizado del software. En todas

las copias o adaptaciones autorizadas del software deben constar todos los avisos de derechos de
copyright que aparecen en el original. El software no se debe copiar en ninguna red publica.

No se debe desensamblar ni decodificar

El software no se debe desensamblar ni decompilar, a menos que se haya obtenido la autorizacion
previa por escrito de HP. Es posible que en algunas jurisdicciones no sea necesario obtener la
autorizacion de HP para desensamblar o decompilar el software de forma limitada. Si HP se lo solicita,
usted debera facilitarle informacion razonablemente detallada acerca de cualquier desensamblaje o
decompilacion que haya realizado. No debe decodificar el software a menos que sea un aspecto
necesario para su funcionamiento.

Transferencia

La licencia se terminara automaticamente cuando se produzca cualquier transferencia del software. Si
transfiere el software, debera entregarlo, junto con cualquier copia que haya hecho y la documentacion
correspondiente, al tercero que lo recibira, y esa persona debera aceptar los términos de esta licencia
como condicién previa a la transferencia.

Rescision

En caso de incumplimiento con cualquiera de los términos de esta licencia, HP podra rescindir la
licencia, previa notificacion al respecto. En caso de rescision, tendra que destruir inmediatamente
el software y todas las copias, adaptaciones y partes del software que haya incorporado en otras
aplicaciones.
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Requisitos de exportacion

No podré exportar ni reexportar el software, ni las copias o adaptaciones del mismo, si al hacerlo se
contravienen las normativas o legislacién vigentes.

Derechos restringidos del Gobierno de los EE.UU.

El desarrollo del software y toda la documentacién que lo acompafia fue financiado de forma privada.
Se entregan y se otorga licencia de uso para ellos como “software informético comercial”, de acuerdo
con la definicién en DFARS 252.227-7013 (octubre de 1988), DFARS 252.211-7015 (mayo de 1991)
0 DFARS 252.227-7014 (junio de 1995), como “elemento comercial”, de acuerdo con la definicién
en FAR 2.101 (a), o como “software informatico restringido”, de acuerdo con la definicion en FAR
52.227-19 (junio de 1987), o de acuerdo con cualquier reglamentacion o clausula contractual de
cualquier agencia equivalente, segin corresponda. Se le otorgan solamente los derechos que asigna
la clausula FAR o DFARS que corresponda, o el contrato de licencia estdndar de HP establecen para
el tipo de software y la documentacion que acompafia el producto en cuestion.
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Oficinas internacionales de ventas y
servicio técnico

Oficinas internacionales de ventas y servicio técnico

Antes de llamar a una oficina
de ventasy servicio técnico de

Alemania:
Hewlett-Packard GmbH

América Latina, sede central:
5200 Blue Lagoon Drive

HP Il Ind del t Herrenberger Strasse 130 Suite 950

»lame alnumero del centro | 71434 geblingen Miami, FL 33126

de atencion al cliente indicado | Telgfono: (49) (180) 532-6222 EE.UU.

al principio de esta guia del (49) (180) 525-8143 Teléfono: (1) (305) 267-4220

usuario. Fax: (49) (180) 531-6122

Argentina: Austria: Bélgica:

Hewlett-Packard Argentina S.A. Hewlett-Packard GmbH Hewlett-Packard Belgium S.A. NV

Montafieses 2140/50/60 Lieblgasse 1 Boulevard de la Woluwe-Woluwedal

1428 Buenos Aires A-1222 Viena 100-102

Teléfono: (54) (1) 787-7100 Teléfono: (43) (1) 25000-555 B-1200 Bruselas

Fax: (54) (1) 787-7213 Fax: (43) (1) 25000-500 Teléfono: (32) (2) 778-31-11
Fax: (32) (2) 763-06-13

Brasil: Canada: Chile:

Edisa Hewlett-Packard SA
Alameda Rio Negro 750
06454-050 Alphaville - Barueri-SP

Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
17500 Trans Canada Highway
South Service Road

Hewlett-Packard de Chile
Avenida Andres Bello 2777 of. 1
Los Condes

Teléfono: (55) (11) 7296-8000 Kirkland, Quebec H9J 2X8 Santiago, Chile
Teléfono: (1) (514) 697-4232
Fax: (1) (514) 697-6941
Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
5150 Spectrum Way
Mississauga, Ontario L4AW 5G1
Teléfono: (1) (905) 206-4725
Fax: (1) (905) 206-4739
Colombia: Dinamarca: Espafia:

Hewlett-Packard Colombia
Calle 100 No. 8A -55
Torre C Oficina 309

Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkerad

Hewlett-Packard Espafiola, S.A.
Carretera de la Corufia km 16.500
E-28230 Las Rozas, Madrid

Bogota, Colombia Dinamarca Teléfono: (34) (1) 626-1600
Teléfono: (45) 3929-4099 Fax: (34) (1) 626-1830
Fax: (45) 4281-5810

Finlandia: Francia: Grecia:

Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Hewlett-Packard France
42 Quai du Point du Jour
F-92659 Boulogne Cedex

Hewlett-Packard Hellas
62, Kifissias Avenue
GR-15125 Maroussi

Teléfono: (358) (9) 887-21 Teléfono: (33) (146) 10-1700 Teléfono: (30) (1) 689-6411
Fax: (358) (9) 887-2477 Fax: (33) (146) 10-1705 Fax: (30) (1) 689-6508
Hungria: Italia: México:

Hewlett-Packard Magyarorszag Kift.
Erzsébet kiralyné utja 1/c.

H-1146 Budapest

Teléfono: (36) (1) 343-0550
Fax: (36) (1) 122-3692

Centro de reparaciones de hardware:
Teléfono: (36) (1) 343-0312

Centro de informacion para el cliente:
Teléfono: (36) (1) 343-0310

Hewlett-Packard Italiana SpA
Via Giuseppe di Vittorio, 9
Cernusco Sul Naviglio
1-20063 (Milan)
Teléfono:

Fax:

(39) (2) 921-21
(39) (2) 921-04473

Hewlett-Packard de México, S.A.
de C.V.

Prolongacion Reforma No. 700
Lomas de Santa Fe

01210 México, D.F

Teléfono 011-525-265-3330
Afuera de al ciudad de México:
Teléfono 01-800-22147
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Oficinas internacionales de ventas y servicio técnico (continuacion)

Noruega:

Hewlett-Packard Norge A/S
Postboks 60 Skayen
Drammensveien 169

Oriente Medio/Africa:

ISB HP Response Center
Hewlett-Packard S.A.
Rue de Veyrot 39

Paises Bajos:
Hewlett-Packard Nederland
BV Startbaan 16

NL-1187 XR Amstelveen

N-0212 Oslo P.O. Box 364 Postbox 667

Teléfono: (47) 2273-5600 CH-1217 Meyrin - Ginebra NL-1180 AR Amstelveen

Fax: (47) 2273-5610 Suiza Teléfono: (31) (020) 606-87-51
Teléfono: (41) (22) 780-4111 Fax: (31) (020) 547-7755

Polonia: Reino Unido: Republica Checa:

Hewlett-Packard Polska Hewlett-Packard Ltd. Hewlett-Packard s. r. o.

Al. Jerozolimskic 181 Cain Road Novodvorska 82

02-222 Varsovia Bracknell CZ-14200 Praha 4

Teléfono: (48-22) 608-77-00 Berkshire RG12 1HN Teléfono: (42) (2) 613-07111

Fax: (48-22) 608-76-00 Teléfono: (44) (134) 436-9222 Fax: (42) (2) 471-7611
Fax: (44) (134) 436-3344

Rusia: Suecia: Suiza:

AO Hewlett-Packard
Business Complex Building #2
129223, Moskva, Prospekt Mira

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9
S-164 97 Kista

Hewlett-Packard (Schweiz) AG
In der Luberzen 29
CH-8902 Urdorf/Zirich

VvVvC Teléfono: (46) (8) 444-2000 Teléfono: (41) (084) 880-11-11
Teléfono: (7) (95) 928-6885 Fax: (46) (8) 444-2666 Fax: (41) (1) 753-7700
Fax: (7) (95) 974-7829

Turquia: Venezuela:

Hewlett-Packard Company
Bilgisayar Ve 6lglim Sistemleri AS
19 Mayis Caddesi Nova

Baran Plaza Kat: 12

80220 Sisli-Estambul

Teléfono: (90) (212) 224-5925
Fax: (90) (212) 224-5939

Hewlett-Packard de Venezuela S.A.
Los Ruices Norte

3A Transversal

Edificio Segre Caracas 1071
Teléfono: (58) (2) 239-4244
Fax: (58) (2) 239-3080
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Especificaciones

Descripcion general
Este apéndice cubre:

® Caracteristicas del papel

® Especificaciones de la impresora

® Especificaciones de los cables
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Especificaciones A-1



Nota

Cuidado

Caracteristicas del papel

La impresora HP LaserJet produce resultados excelentes. Esta
impresora acepta varios tipos de sustratos de impresion, como
hojas sueltas (incluyendo papel reciclado), sobres, etiquetas,
transparencias, papel vitela y papel de tamafio especial. Las
caracteristicas del sustrato, como peso, grano y contenido de agua
son factores importantes que influyen en el funcionamiento y la
calidad de la salida generada por la impresora.

La impresora puede utilizar papel y otros sustratos de impresion de
varios tamanos, los cuales deben conformarse alas recomendaciones
indicadas en esta guia. Si el papel no cumple con estos requisitos, es
posible que experimente problemas tales como:

® mala calidad de impresion,
® mas atascos de papel,

® desgaste prematuro de la impresora, lo cual puede implicar
reparaciones.

Para obtener los mejores resultados, utilice siempre papel y otros
sustratos de impresion marca HP. Hewlett-Packard Company no
recomienda el uso de sustratos de impresion de otros fabricantes,
ya que no son productos HP y, por tanto, HP no tiene ningan control
sobre su calidad.

Esposible que, a pesar de que cumpla contodas las recomendaciones
indicadas en esta guia, el papel no produzca resultados de impresion
satisfactorios. Esto puede deberse a un manejo indebido, a un nivel
inaceptable de temperatura 0 humedad, o a otras variables sobre las
cuales Hewlett-Packard no tiene control.

Antes de adquirir papel en grandes cantidades, cerciorese de que
cumpla con los requisitos especificados en esta guia del usuario y
en HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide (Guia de
especificaciones de tipos de papel para impresoras HP LaserJet).
(Para obtener informacion sobre como pedir dicha guia, consulte
la pagina 10. Recomendamos que pruebe siempre el papel antes

de comprarlo en grandes cantidades.

El uso de papel que no cumple con estas caracteristicas puede

causar problemas con laimpresora lo suficientemente graves como
pararequerir servicio de reparacion. Las reparaciones que se deban
efectuar como resultado de no haber seguido esta recomendacion
no estan cubiertas ni por la garantia ni por los contratos de asistencia

técnica de Hewlett-Packard.
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Tamanos y pesos de papel soportados

1

Peso

Capacidad 2

Bandeja 1 Dimensiones
Taman_o minimo 76 x 127 mm
(especial)

Tamafo maximo 312 x 470 mm

(especial)

Entre 60 y 199 g/m?

100 hojas de papel
de 75 g/m?

Transparencias

Las especificaciones
son iguales a las

Etiquetas

de tamafio minimo
y maximo antes
indicadas para

Sobres

el papel.

Grosor:
0,099 a 0,114 mm

75 transparencias

Grosor:
0,127mma0,178 mm

50 etiquetas

75 a 105 g/m?

10 sobres

1. La impresora soporta una amplia gama de tamafios de papel. Fijese en el software de impresora para saber
qué tamafios se pueden utilizar. Para imprimir en papel de tamafio especial, consulte la pagina 50.
2. La capacidad puede variar segun el peso y grosor del papel, asi como con las condiciones ambientales.

Bandeja 2
op%i?)?]r;??e?ra Dimensiones 1 Peso Capacidad 2

250 hojas

Letter 216 x 279 mm

A4 210 x 297 mm

Exec 184 x 267 mm

Legal 216 x 356 mm

B5 (JIS) 182 x 257 mm 60 a 105 g/m? 250 (:‘ec’j‘?"‘; gfm%ape'

A5 148 x 210 mm

11x17 279 x 432 mm

A3 297 x 420 mm

B4 (JIS) 257 x 364 mm

1. La impresora soporta una amplia gama de tamarfios de sustratos de impresion. Fijese en el software de
impresion para saber qué tamafios se pueden utilizar.
2. La capacidad puede variar segun el peso y el grosor del sustrato, asi como con las condiciones ambientales.

SP
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Bandeja

opcional para Dimensiones ! Peso Capacidad 2
500 hojas
Letter
Letter-R3 216 x 279 mm
A4
A4-R3 210 x 297 mm
Exec 184 x 267 mm
Legal 216 x 356 mm
B5 (1ISO) 176 x 250 mm
B5 (JIS) 182 x 257 mm 60 a 105 g/m2 500 hojas de pzapel
de 75 g/m
A5 148 x 210 mm
11x17 279 x 432 mm
A3 297 x 420 mm
B4 (JIS) 257 x 364 mm
148 x 210 a
14 297 x 419 mm
Especial o
280 x 432 mm

1. La impresora soporta una amplia gama de tamafios de sustratos de impresion. Fijese en el software
de impresion para saber qué tamarfios se pueden utilizar.

AWN

. La capacidad puede variar segun el peso y el grosor del sustrato, asi como con las condiciones ambientales.
. Para imprimir en papel girado, consulte la pagina 47.
. Para imprimir en papel de tamafio especial, consulte la pagina 50.
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Accesorio

opcional para 1

. 5 Dimensiones Peso
impresién
duplex
Minimo 148 x 210 mm
60 a 105 g/m?
Maximo 297 x 432 mm

1. La impresora soporta una amplia gama de tamarfios de sustratos de impresion. Fijese en el software de
impresion para saber qué tamafios se pueden utilizar.

Tipos de papel soportados

La impresora soporta los siguientes tipos de papel:

® Estandar ® Preimpreso

® Membrete ® Transparencias

® Preperforado ® Etiquetas

® Bond ® Reciclado

® Color ® Cartulina

® Rugoso ® Definido por el usuario (5 tipos)

® Papel vitela
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Recomendaciones de uso para el papel

Para obtener los mejores resultados, use papel comun de 75 g/m?.
Cerciorese de que sea de buena calidad y que no esté cortado,
roto, desgarrado, manchado o arrugado, que no esté cubierto de
materiales sueltos o polvo, que no presente huecos y que los

bordes no estén enrollados ni doblados.

Si no esta seguro acerca de qué tipo de papel esta cargando en la
impresora (por ejemplo, si se trata de bond o reciclado), fijese en
la etiqueta de la envoltura del papel.

Algunos tipos de papel pueden causar problemas con la calidad de
impresion, producir atascos e incluso dafar la impresora.

Sintoma

Naturaleza del problema con
el papel

Coémo resolver el problema

Impresién de mala calidad o
adhesion de toner.
Problemas de alimentacion.

Demasiado humedo, rugoso
o liso, o bien con relieve;
papel defectuoso.

Intente imprimir en otro tipo
de papel, con un rango de
suavidad Sheffield de entre
100y 250, y un contenido de
humedad del 4 al 6%.

Omitidos, atascos,
enrollamiento.

No fue almacenado
correctamente.

Almacene el papel en
posicion plana en su
envoltura a prueba de
humedad.

Aumento en el tono gris
del fondo.

Excesivamente pesado.

Utilice un papel mas ligero.
Abra la bandeja de salida
posterior.

Grado excesivo de
enrollamiento.
Problemas de alimentacion.

Excesivamente hiimedo,
orientacion incorrecta del
grano o papel de grano corto.

Abra la bandeja de salida
posterior.

Utilice papel de grano largo.
Establezca

(pagina B-13)
Establezca i} |
(pagina B-5)

Atascos, dafios a la
impresora.

Recortes o perforaciones.

No utilice papel con recortes
o perforaciones.

Problemas de alimentacion.

Bordes irregulares.

Utilice papel de buena
calidad.

Especificaciones A-6
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Nota No utilice papel con membrete impreso con tintas de baja
temperatura, como las que se utilizan para algunos tipos
de termografia.

No utilice papel con membrete en relieve.

La impresora funde el téner sobre el papel mediante el calor y la
presion. Cerciorese de que el papel en color y los formularios
preimpresos hayan sido elaborados a base de tintas compatibles
con las temperaturas que genera la impresora (200°C durante
0,1 segundo).
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o o b

10
11
12
13
14
15

16

Tabla de equivalencias de peso de papel

Utilice esta tabla para determinar de manera aproximada los puntos
equivalentes para las especificaciones de peso distintas de U.S.
Bond. Por ejemplo: para determinar el equivalente de papel de

20 libras U.S. Bond para papel U.S. Cover, busque el peso para
papel bond (en este caso, esta en la fila 3, columna 2) y luego

recorra la fila hasta encontrar el peso para papel Cover (esta en la
columna 4). El equivalente es 28 libras.

Las areas sombreadas indican un peso normalizado para esa

calidad de papel.

G{JOZOI’ Peso F:Je;o Peso Peso Peso Peso Fi(;)sp F??S.O
o u.s. > us. u.s. u.s. us. MELNCo. 1 metrico
ost Text/ . de del
Card?! Bond Book Qover 3r|st0| I.ndex .Tag Europa Japén

(libras) (libras) (libras) (libras) (libras) 2 2

(mm) (libras) (g/m<) (9/m®)
16 41 22 27 33 37 60 60

17 43 24 29 35 39 64 64

20 50 28 34 42 46 75 75

21 54 30 36 44 49 80 80

22 56 31 38 46 51 81 81

24 60 33 41 50 55 90 90

27 68 37 45 55 61 100 100

28 70 39 49 58 65 105 105

32 80 44 55 67 74 120 120

34 86 47 58 71 79 128 128

36 90 50 62 75 83 135 135

0,18 39 100 55 67 82 91 148 148
0,19 42 107 58 72 87 97 157 157
0,20 43 110 60 74 90 100 163 163
0,23 47 119 65 80 97 108 176 176
53 134 74 90 110 122 199 199

1. Los grosores indicados para U.S. Post Card son aproximados y se ofrecen sélo para referencia.

Especificaciones A-8
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Cuidado

Cuidado

Etiquetas

Para no dafar la impresora, utilice solamente etiquetas
recomendadas para impresoras laser.

Si experimenta problemas al imprimir en etiquetas, utilice la
bandeja 1 con la bandeja de salida posterior abierta.

No imprima nunca en la misma hoja de etiquetas mas de una vez.

Construccion de las etiquetas

En el momento de seleccionar las etiquetas, tenga en cuenta la
calidad de todas sus caracteristicas:

® Material adhesivo: El material adhesivo debe permanecer
estable a 200°C, la temperatura maxima de la impresora.

® Disposicion: Utilice sélo etiquetas en hojas que no dejan zonas
expuestas entre las etiquetas, ya que podrian despegarse de la
hoja protectora y provocar problemas graves de atascos.

® Enrollamiento: Antes de imprimirlas, las etiquetas deben estar
planas y presentar un enrollamiento inferior a los 13 mm en
cualquier direccion.

® Condiciones: No utilice etiquetas que presenten arrugas,
burbujas u otros indicios de deslaminacion.

Para imprimir en hojas de etiquetas, consulte la pagina 44.

Transparencias

Las transparencias utilizadas en la impresora deben poder tolerar
una temperatura de 200°C, la temperatura maxima de la impresora.
Para que las trasparencias se depositen en la bandeja de salida
superior, cierre la bandeja de salida posterior.

Para no dafar la impresora, utilice solamente transparencias
recomendadas para impresoras laser.

Si experimenta problemas al imprimir en transparencias, use la

bandeja 1.

Para imprimir en transparencias, consulte la pagina 46.

SP
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Papel vitela

El papel vitela es un papel ligero especial, parecido al pergamino.
Imprima en papel vitela Gnicamente desde la bandeja 1 y abra la
bandeja de salida posterior. No imprima el papel vitela por los
dos lados.

El papel vitela que se utiliza en la impresora debe poder soportar
200°C, la temperatura maxima de la impresora. Para imprimir en
papel vitela, consulte la pagina 55.

Sobres

Construccion de los sobres

La construccion de los sobres es un factor de suma importancia. Las
lineas de los pliegues de los sobres pueden variar considerablemente,
no sélo de un fabricante a otro, sino también dentro de una caja de
sobres del mismo fabricante. La calidad de los sobres determina el
éxito que tendra al imprimir. En el momento de seleccionar los sobres,
tenga en cuenta las siguientes caracteristicas:

® Peso: El peso del papel utilizado para fabricar los sobres no
debe sobrepasar los 105 g/m?, ya que en caso contrario podrian
producirse atascos.

® Construccién: Antes de imprimir, los sobres deben estar planos
y presentar un enrollamiento maximo de 6 mm, y no deben
contener aire, ya que el aire atrapado en un sobre puede causar
problemas.

® Condiciones: Cerciérese de que los sobres no estén arrugados,
cortados ni dafiados de alguna otra manera.

® Tamafios paralabandejal: Entre76x127 mmy312x470 mm.

Imprima los sobres siempre desde la bandeja 1 (pagina 42). Para
que los sobres no se arruguen o se atasquen, abra la bandeja de
salida posterior.
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Sobres con dobleces en los dos extremos

En lugar de tener dobleces diagonales, los sobres de este tipo
tienen dobleces verticales en los dos extremos. Es mas probable
gue los sobres de este tipo queden arrugados. Cerciérese de que
las dobleces se extiendan hasta la esquina del sobre, tal como se
muestra a continuacion.

Aceptable

No aceptable

Figura A-1  Sobres con dobleces en los dos extremos

Sobres con tiras o solapas adhesivas

Los sobres que tienen una tira adhesiva 0 mas de una solapa que
se dobla para cerrarlo deben emplear adhesivos compatibles con
el calory la presion generados en laimpresora. La solapa adicional
y la tira adhesiva pueden dejar los sobres arrugados y producir
atascos.

SP
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Nota

Nota

Margenes de los sobres

La tabla que aparece a continuacion ofrece indicaciones para los
margenes que se suelen dejar en un sobre de formato Com 10 o DL.

Tipo de direccion Margen superior Margen izquierdo
Nombre y direccion del 15 mm 15 mm

remitente

Nombre y direccion del 51 mm 89 mm

destinatario

Para obtener los mejores resultados de impresion, ajuste los
margenes de modo que queden a una distancia minima de

15 mm de los bordes del sobre.

Almacenamiento de los sobres

El almacenamiento adecuado de los sobres contribuye a la
obtencion de una impresion de calidad. Los sobres se deben
almacenar planos. Si queda aire atrapado dentro de un sobre,
formando una burbuja, es posible que el sobre quede arrugado
cuando se lo imprima.

Cartulina y papel grueso

Desde labandeja 1 es posible imprimir en muchos tipos de cartulina,
incluyendo fichas y tarjetas postales. Debido a diferencias de
fabricacion, algunos tipos de cartulina brindan mejores resultados
que otros, ya que pasan por el mecanismo de la impresora laser
mas facilmente.

Para obtener los mejores resultados con la impresora, no utilice
papel que sobrepase los 199 g/m2 de peso en la bandeja 1, o

los 105 g/m? en las demas bandejas. Cuando se utiliza papel
excesivamente pesado, existe la posibilidad de que se produzcan
fallos de alimentacion del papel, problemas de apilamiento, atascos
de papel, fusion inadecuada del téner, mala calidad de impresion
0 un grado excesivo de desgaste mecanico.

Es posible que logre imprimir en papel més pesado si no llena la
bandeja por completo y utiliza un papel con un rango de suavidad

Sheffield de entre 100 y 180.
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Nota

Construccion de la cartulina

* Suavidad: La cartulina de entre 135y 199 g/m? deberia tener un
rango de suavidad Sheffield de entre 100y 180. Para la cartulina
de entre 60 y 135 g/m?, el rango de suavidad Sheffield deberia
ser de entre 100 y 250.

® Construccion: La cartulina debe estar plana y presentar un
enrollamiento maximo de 5 mm.

® Condiciones:; Cerciérese de que la cartulina no esté arrugada,
cortada ni dafiada de manera alguna.

® Tamanos: Utilice solamente cartulina que se ajuste a los
siguientes tamafios:

® Minimo: 76 x 127 mm
® Maximo: 312 x 470 mm

Antes de poner la cartulina en la bandeja 1, cerciérese de que no
esté deformada y que no presente desperfectos. Cerciorese

ademas de que las fichas no estén pegadas unas a otras.

Recomendaciones para cartulina

® Si las fichas se enrollan o quedan atascadas, intente imprimir
desde la bandeja 1, dejando la bandeja de salida posterior
abierta.

® Establezca los margenes a una distancia minima de 2 mm del
borde del papel.

SP
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Especificaciones de la impresora

Dimensiones fisicas

139,8 cm

| 62,5cm 30,3 cm

OUOUUUOOMUUOUOUOO

l

______

47,0 cm 11,0 cm

Figura A-2 Dimensiones de la HP LaserJet 5000 (vistas superior y lateral)
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Figura A-3 Dimensiones de la HP LaserJet 5000 N/5000 GN (vistas superior y lateral)
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139,8 cm
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Figura A-4  Configuracion maxima con accesorios (vistas superior y lateral)

Peso de la impresora (sin cartucho de toner)

® Impresora HP LaserJet 5000: 23 kg
® Impresoras HP LaserJet 5000 N y 5000 GN: 34 kg

® Impresora HP LaserJet 5000 GN con unidad de impresion duplex
y alimentador opcional para 250 hojas: 52 kg
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Especificaciones medioambientales
Especificaciones eléctricas

Estado de la impresora Consumo de energia
(promedio, en vatios)

Durante la impresion 365
En modo Espera 40
En modo Ahorro de energia

(por omision se activa en 27
30 minutos)

Apagada 0

Capacidad minima recomendada para el circuito

100 a 127 V 10,5A

220a 240V 53A

Requisitos de energia (tensiéon de linea aceptable)

100a 127 V 50 a 60 Hz

220a 240V 50 a 60 Hz
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Emisiones acusticas (de acuerdo con ISO 9296)

Estado de la impresora Nivel de sonido!
Imprimiendo a 16 paginas por Lag= 6,6 belios (A)
minuto (ppm)

Imprimiendo a 8 ppm Lyag= 6,3 belios (A)
Ahorro de energia Lyag= 4,4 belios (A)

1. Considere la posibilidad de instalar las impresoras que producen un nivel de sonido
superior a Lwad>=6,3 belios (A) en una sala o cubiculo separado.

Especificaciones generales

Temperatura de funcionamiento 10 a32°C

Humedad relativa Entre el 20 y el 80%
Velocidad, en paginas por minuto 16 ppm

(ppm)

Ampliacién de memoria Hasta un total de 100 MB,

combinando médulos DIMM
estandar y accesorios.

Especificaciones A-18
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Data Terminal
Equipment (DTE
equipo terminal
de datos)

Especificaciones para el cable serie

Las comunicaciones en serie son simplemente la transmision de
los datos por bit. Cuando se transmite un solo bit a la vez, los datos
se pueden transferir mediante un simple circuito eléctrico que sélo
consta de dos hilos. De este modo, se transmite un byte de ocho
bits un bit a la vez, y cada bit individual se vuelve a armar con los
otros para producir el byte original en el extremo receptor. La
transmision por bits se realiza desde el bit menos significativo hasta
el bit mas significativo.

Transmite en el pin 2 y recibe en el pin 3. Tipicamente, las impresoras

,  son dispositivos DTE.

Data
Communications
Equipment
(DCE, equipo

de comunicacién
de datos)

Transmite en el pin 3y recibe en el pin 2. Tipicamente, un médem es un
dispositivo DCE.

Comunicaciones

Paralas comunicaciones asincronas (también denominadas transmisiones

asincronas de arranque-parada), se encierra un caracter entre un bit de inicio y un bit de
parada. La especificacion RS-232 define las normas para las
comunicaciones asincronas en serie.

Paridad La paridad es un método de verificacién de errores mediante bits.

Formato de La transmisién es asincrona, con un bit de inicio, ocho bits de datos y un

datos serie de bit de parada. No se emplea paridad. Las impresoras HP LaserJet son

la impresora dispositivos DTE.

HP LaserJet

Protocolo de
interfaz serie
(intercambio de
sefiales)

El flujo de los datos entre dos dispositivos se controla por medio del
intercambio de sefiales. Los dos métodos de control del flujo de datos
empleados por las impresoras HP LaserJet son el control por software,
donde un dispositivo controla al otro mediante el contenido de los datos,
y el control por hardware, en el que un dispositivo puede controlar a otro
cambiando la tension en un cable.

Control de flujo
por software
(intercambio de
sefiales por
software)

Xon/Xoff es un protocolo de intercambio de sefiales para la corriente de
datos de acuerdo con el cual la impresora transmite Xon (DC1; 11 en
hexadecimal) al ordenador desde su pin de transmision de datos cuando
puede aceptar datos, y transmite Xoff (DC3; 13 en hexadecimal) cuando
no esta preparada para recibir datos.
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Control de flujo Por definicion, se lleva a cabo el intercambio de sefiales por hardware

por hardware cuando dos programas manipulan los pines de control RS-232 DTR,
(intercambio de DSR, RTS y CTS para lograr una forma de control de flujo basada en
sefiales por hardware. En el intercambio de sefiales DTR/DSR, el dispositivo emisor
hardware) declara DTR (preparado para transmitir datos) antes de enviar el primer

caracter de un flujo de datos y espera hasta que se conteste con una
declaracion de DSR (conjunto de datos preparado). El intercambio de
sefiales RTS/CTS es similar, pero emplea los pines RTS (solicitud de
envio) y CTS (preparado para enviar) en lugar de DTR. En ambos casos,
el dispositivo emisor retarda la transmision de datos hasta que el
dispositivo receptor esté preparado.

Hewlett-Packard ofrece los siguientes cables serie y adaptadores
para la impresora:

Numero de referencia Descripcién

de HP

C2932A Cable serie RS-232 de 9 pines a 9 pines,
macho/hembra de 3 m

C2933A Cable serie RS-232 de 9 pines a 25 pines,
macho/hembra de 3 m

C2809A Adaptador de cable serie de 9 pines a 25 pines,

macho/hembra

Si instala el adaptador de cable serie C2809A en la impresora,
podré conectar un cable con conector de 25 pines a la impresora.
A continuacion se muestran las conexiones de pines del adaptador.

Adaptador de 25 a 9 pines (C2809A)

Cable DB-25 estandar Cable DB-9 de impresora

(extremo adaptador hembra) (extremo adaptador macho)

2 - Transmitir datos 2 - Transmitir datos

3 - Recibir datos 3 - Recibir datos

6 - DSR (conjunto de datos 4 - DSR (conjunto de datos
preparado) preparado)

7 - Tierra del circuito de sefiales 5 - Tierra del circuito de sefiales

20 - DTR (preparado para 6 - DTR (preparado para
transmitir datos) transmitir datos)
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Nota

Asignacion de pines para cable serie DB-9

DB-9 del ordenador

DB-9 de la impresora (extremo
macho del cable)

2 - Recibir datos

2 - Transmitir datos

3 - Transmitir datos

3 - Recibir datos

4 - DTR (preparado para
transmitir datos)

4 - DSR (conjunto de datos
preparado)

5 - Tierra

5 - Tierra

6 - DSR (conjunto de datos
preparado)

6 - DTR (preparado para
transmitir datos)

8 - CTS (preparado para enviar)

8 - DTR (preparado para
transmitir datos)

Asignacion de pines para cable serie DB-25

DB-25 del ordenador

DB-9 de la impresora (extremo
macho del cable)

3 - Recibir datos

2 - Transmitir datos

2 - Transmitir datos

3 - Recibir datos

20 - DTR (preparado para
transmitir datos)

4 - DSR (conjunto de datos
preparado)

7 - Tierra

5 - Tierra

6 - DSR (conjunto de datos
preparado)

6 - DTR (preparado para
transmitir datos)

5 - CTS (preparado para enviar)

8 - DTR (preparado para
transmitir datos)

La asignacion de pines para el extremo del ordenador se ha
indicado mediante nimeros de pin tipicamente usados. Es posible
que su ordenador emplee nimeros de pin distintos. Consulte la
documentacion que recibié con su ordenador para comprobar la

asignacion de pines correcta.

La impresora no hace uso de los pines que no se muestran.
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Menus del panel de control

Nota

Descripcion general

La mayoria de las tareas de impresion de rutina se pueden
gestionar desde el ordenador mediante el controlador de impresora
o el software de aplicacion, lo cual representa la manera mas
conveniente de controlar la impresora (las configuraciones
establecidas de este modo anulan las establecidas en el panel de
control de laimpresora). Consulte los archivos de ayuda asociados
con el software o, para obtener informacién adicional acerca de
cémo tener acceso al controlador de impresora, consulte la
pagina 17.

La impresora se puede también controlar cambiando los valores
desde el panel control. Utilice el panel de control para tener acceso
a las caracteristicas de la impresora no soportadas por el
controlador o el software de aplicacion.

Los comandos introducidos en el controlador de impresora o en
el software anulan las configuraciones del panel de control de la

impresora.

Desde el panel de control se puede imprimir un diagrama de los
menus que muestra la configuracion actual de la impresora
(pagina 13). En este apéndice se describen los elementos y

los posibles valores de ajuste de la impresora. Los valores
predeterminados se indican en la columna “Elemento”.

Algunos menus presentan elementos adicionales en el panel de
control segun las opciones que estén instaladas en la impresora.
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Menu Informacion

Menu Informacion

Este menu brinda acceso a las paginas de informacion de la
impresora que muestran los detalles acerca de la impresora y su
configuracion. Paraimprimir una pagina de informacion, recorralos
elementos del menu hasta encontrar la pagina que desee imprimir
y luego pulse el botén [Seleccionar] .

Elemento

Explicacion

El diagrama de menus muestra como estan organizados los
elementos de los menus del panel de control y los valores vigentes.
Para obtener informacion adicional, consulte la pagina 101.

La pagina de configuracién muestra la configuracién actual de la
impresora. Si hay una tarjeta de servidor de impresién HP JetDirect
instalada (impresoras HP LaserJet 5000 N y 5000 GN), se
imprimira también una pagina de configuracion JetDirect. Para
obtener informacion adicional, consulte la pagina 102.

La lista de fuentes PCL muestra todas las fuentes PCL que estan
a disposicion de la impresora. Para obtener informacion adicional
consulte la pagina 104.

La lista de fuentes PS muestra todas las fuentes PostScript que
estan a disposicion de la impresora. Para obtener informacion
adicional consulte la pagina 104.

Este elemento de menu sélo aparece si en la impresora hay
instalado un dispositivo de almacenamiento masivo (como un
moédulo DIMM de memoria flash o un disco duro opcional) que
contiene un sistema de archivos reconocido. El directorio de
archivos muestra informacién acerca de todos los dispositivos de
almacenamiento masivo instalados. Para obtener informacion
adicional consulte la pagina C-1.

El registro de eventos muestra una lista de los eventos y los errores
de la impresora.

Este elemento permite ver los eventos mas recientes de laimpresora
en el visor del panel de control. Pulse el botén [- Valor +] para
recorrer las entradas del registro de eventos.

La prueba de la ruta del papel se puede utilizar para verificar que
la ruta del papel esté funcionando correctamente, o para hacer
frente a un problema relacionado con un determinado tipo de papel.

Elija la bandeja de entrada, la bandeja de salida, el accesorio para
impresion daplex (si esta disponible) y el nUmero de copias.
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Menl Manejo del papel

Si los valores de manejo del papel han sido configurados
correctamente desde el panel de control, podra imprimir eligiendo
el tipo y tamafio del papel desde el controlador de impresora o el
software de aplicacion. Para obtener informacion adicional,

consulte la pagina 59.

Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu
(como impresion duplex y alimentacion manual) desde el software
de aplicacion o el controlador de impresora (si esta instalado el
controlador adecuado). Las configuraciones introducidas en el
controlador de impresora o el software de aplicacion anulan las
establecidas mediante el panel de control. Para obtener
informacién adicional, consulte la pagina 56.

MenU Manejo del papel

Elemento

Valores

Explicacion

Determina cémo la impresora debe usar la
bandeja 1.

: Si hay papel en la bandeja 1, la
impresora retirara el papel de esa bandeja
primero.

. Se debe asignar un tamafio de papel
deja 1 mediante la opcién
(el elemento que sigue en este

. Esto

mend si §
permite utlllzar la bandeja 1 como bandeja
reservada.

Para obtenerinformacion adicional, consulte la
pagina 58.

Para obtener
informacién
acerca de los
tipos de papel
soportados,
consulte la
pagina A-3.

Este elemento de menu soélo aparece

. Establezca el valor para

que corresponda al tamafio de papel que esta
cargado en la bandeja 1.

fom Para obtener
informacién
acerca de los
tipos de papel
soportados,
consulte la
pagina A-5.

Este elemento de men( sélo aparece
; . Establezcael valor para
que corresponda al tipo de papel que esta
cargado en la bandeja 1.
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Menu Manejo del papel (continuacion)

Elemento

Valores

Explicacion

Para obtener
informacioén
acerca de los
tipos de papel
soportados,
consulte la
pagina A-5.

Establezca el valor para que corresponda al
tipo de papel que esta cargado en la bandeja 2.

Para obtener
informacién
acerca de los
tipos de papel
soportados,
consulte la
pagina A-5.

Este elemento de menu sélo aparece si hay
una tercera bandeja para papel instalada.
Establezca el valor para que corresponda al
tipo de papel que esta cargado en la bandeja 3.

Para obtener
informacioén
acerca de los
tipos de papel
soportados,
consulte la
pagina A-5.

Este elemento de menu sélo aparece si hay
una cuarta bandeja para papel instalada.
Establezca el valor para que corresponda al
tipo de papel que esta cargado en la bandeja 4.

Permite introducir el papel en forma manual

desde la bandeja 1, en lugar de permitir que la
impresora lo retire automaticamente de una

bandeja. S y
la bandeja 1 esté vacia, la impresora pasa a
estar fuera de linea cuando recibe un trabajo
deimpresio entaelm j

Para obtener informacion adicional, consulte la
pagina 59.

Este elemento de menu sélo aparece si hay un
accesorio para impresion duplex instalado.
Establezca el valor en ¢ para
imprimir en los dos lados del papel (diplex), o
bien en para imprimir en una
sola cara (simplex) de la hoja.

Para obtener informacion adicional, consulte la
pagina 35.
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Menu Manejo del papel (continuacion)

Elemento Valores Explicacion

Este elemento de menu sélo aparece si hay un
accesorio para impresion duplex instalado y la
opcién para impresion duplex esta activada.
Elija el borde de encuadernacién que se debe
utilizar paraimpresién duplex (es decir, cuando
se imprime en los dos lados del papel).

Para obtenerinformacion adicional, consulte la
pagina 35.

Elija & i paraimprimir en papel de tamafio Letter
cuando se envia un trabajo para papel A4y no
hay papel A4 cargado en la impresora (o para
imprimir en papel de tamafio A4 si se envia un
trabajo para papel Letter y no hay papel de
tamafio Letter cargado en la impresora).

Configure el modo del fusor asociado con cada
tipo de papel. (Sélo hace falta si esta
experimentando problemas al imprimir en
ciertos tipos de papel.)

No podra tener acceso a los elementos de
menu de modo del fusor.

Apareceran elementos adicionales

(vea abajo).

Nota

Para ver el modo del fusor predeterminado para
cadatipo de papel, seleccione =%, recorra hacia
atras hasta el menu Informacién e imprima un
diagrama de los menus (pagina B-2).

Este elemento de menu sélo aparece si |
Por omision,
para la mayoria de los tipos de papel se utiliza

A continuacion se explica la excepcion:
Existen las siguientes excepciones:

Para ver una lista completa de los tipos de
papel soportados, consulte la pagina A-5.
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Menu Calidad de impresion

Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu
desde el software de aplicacion o el controlador de impresora (si
esta instalado el controlador adecuado). Las configuraciones
introducidas en el controlador de la impresora o el software de
aplicacion anulan las establecidas mediante el panel de control.
Para obtener informacién adicional, consulte la pagina 56.

Menu Calidad de impresion

Elemento

Valores

Explicacion

Seleccione la resoluciéon de entre los
siguientes valores:

Produce una impresion de calidad de
borrador alavelocidad maximade laimpresora
(16 ppm). Se recomienda usar 300 ppp
(puntos por pulgada) para ciertos graficos y
fuentes en mapa de bits y para fines de
compatibilidad con la familia de impresoras
HP LaserJet Il

Produce impresion de alta calidad a la
velocidad maxima de la impresora (16 ppm).

Produce la calidad 6ptima
de impresion (comparable a 1200 ppp) a la
velocidad méaxima de la impresora (16 ppm).

Produce la calidad 6ptima de
impresion (verdadera resolucién de 1200 ppp)
a la mitad de la velocidad méaxima de la
impresora (8 ppm).

Cuando se cambia la resolucion, hay que
volver a cargar todos los recursos (como las
fuentes y las macros), a menos que estén
almacenados en un disco duro o en madulos
DIMM de memoria flash opcionales.

Nota

Conviene cambiar la resolucion mediante el
controlador de la impresora o el software de
aplicacion. (Las configuraciones introducidas
a través del controlador o del software anulan
las establecidas mediante el panel de control.)
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Menu Calidad de impresion (continuacion)

Elemento

Valores

Explicacion

Utilice el valor de REt (Resolution Enhancement
technology) de la impresora para generar
copias impresas con angulos, curvas y bordes
suavizados.

REt no afecta a la calidad de impresion si la
resolucion esta establecida en ProRes 1200.
Todas las demés resoluciones de impresion,
incluyendo FastRes 1200, se benefician con el
uso de REt.

Nota

Conviene cambiar el valor de REt mediante el
controlador de la impresora o el software de
aplicacion. (Las configuraciones introducidas
a través del controlador o del software anulan
las establecidas mediante el panel de control.)

Active EconoMode para ahorrar téner o
desactivelo para impresion de alta calidad.

EconoMode crea copias impresas de calidad
borrador reduciendo en hasta un 50% la
cantidad de téner que se deposita para
imprimir la hoja.

Cuidado

HP no recomienda el uso constante

de EconoMode. Si utiliza E.conoMode
constantemente, es posible que los
componentes mecanicos del cartucho de
téner se desgasten antes de que se agote
el téner.

Nota

Conviene activar y desactivar EconoMode
mediante el controlador de la impresora o el
software de aplicacion. (Las configuraciones
introducidas a través del controlador o del
software anulan las establecidas mediante el
panel de control.)
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Menu Calidad de impresion (continuacion)

Elemento Valores

Explicacion

Permite aclarar u oscurecer laimpresion en la
hoja cambiando el valor de densidad de téner.
Los valores van de 1 (claro) a 5 (oscuro), pero
por lo general el valor predeterminado, que es
3, produce los mejores resultados.

Utilice un valor de densidad de tobner menor
para usar menos toner.

Nota

Conviene cambiar la densidad de téner
mediante el controlador de la impresora o el
software de aplicacion. (Las configuraciones
introducidas a través del controlador o del
software anulan las establecidas mediante el
panel de control.)

No hay que
seleccionar
ningdn valor.

Pulse elbotén [Seleccionar] paraimprimiruna
pagina de limpieza (para eliminar el téner que
haya quedado derramado en la ruta del papel).

Para que la pagina de limpieza funcione
adecuadamente, imprimala en papel de calidad
de fotocopias (no en papel bond o rugoso). Siga
las instrucciones proporcionadas en la pagina
de limpieza.

Para obtener informacion adicional, consulte la
pagina 67.

No hay que
seleccionar
ningdn valor.

Este elemento de menu sélo aparece después
gue se haya generado una pagina de limpieza
de la manera indicada anteriormente.

Pulse el botén [Seleccionar] para procesar la
pagina de limpieza.
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Menu Impresion

Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu
desde el software de aplicacion o el controlador de impresora (si
estéd instalado el controlador adecuado). Las configuraciones
introducidas en el controlador de la impresora o el software de
aplicacién anulan las establecidas mediante el panel de control.
Para obtener informacién adicional, consulte la pagina 56.

Menu Impresion

Elemento Valores Explicacion

Establezca la cantidad de copias por
omisidn seleccionando cualquier nUmero
entre 1y 999. Pulse[- Valor +] paracambiar
el valor de ajuste en incrementos de 1, o
mantenga pulsado el botén [- Valor +] para
cambiar el valor en incrementos de 10.

Nota

Conviene establecer el niUmero de copias
mediante el controlador de la impresora o el
software de aplicacion. (Las configuraciones
introducidas a través del controlador o del
software anulan las establecidas mediante el
panel de control.)

Para obtener Permite establecer el tamafio predeterminado

informacion acerca de la imagen para el papel y los sobres. (El
(impresoras de 110 V)  de los tamafios de nombre del elemento cambiara de papel a
y papel soportados, sobre a medida que vaya recorriendo los

consulte la varios tamafios disponibles.)

pagina A-3. Nota

Los valores predeterminados aqui indicados

(impresoras de 110 V) corresponden a las impresoras de 110 V. El

tamafio de papel predeterminado para las
impresoras de 220 V es . El tamafio de
sobre para las impresoras de 220 V es {...

i1 No es posible tener acceso a los
elementos del menu de papel especial.
ZE: Aparecen los elementos del menu de
papel especial (consulte la informacion
proporcionada a continuacion).
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Menu Impresién (continuacion)

Elemento Valores

Explicacion

(impresoras de 110 V)

o bien

(impresoras de 220 V)

Este elemento de menu sélo aparece si

Seleccione las unidades de medida que se
deben utilizar para el papel de tamafio
especial.

(impresoras de 110 V)

(impresoras de
110 V)

0 bien

o bien

(impresoras de 220 V)

(impresoras de
220 V)

Este elemento de menu sélo aparece si

Seleccione la dimension que se debe
introducir primero en la impresora.

(impresoras de
110 V)

o bien

(impresoras de 110 V)

o bien

(impresoras de 220 V)

(impresoras de
220V)

Este elemento de menu sélo aparece si

Seleccione la otra dimension.

Establece la orientacion predeterminada
del material impreso en la hoja.

Nota

Conviene establecer la orientacién de
pagina mediante el controlador de la
impresora o el software de aplicacion. (Las
configuraciones introducidas a través del
controlador o del software anulan las
establecidas mediante el panel de control.)

(impresoras
de 110 V)

o bien

(impresoras de 220 V)

Establece el espaciado vertical entre 5

y 128 lineas para el tamafio de papel
predeterminado. Pulse el boton [- Valor +]
unavez para cambiar el valor enincrementos
de 1, omantenga pulsado el boton [- Valor +]
para recorrer los valores en incrementos
de 10.
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Menu Impresién (continuacion)

Elemento

Valores

Explicacion

Fuentes internas
Fuentes en disco permanentes

1:# 6 % Fuentes almacenadas
en una de las tres ranuras DIMM.

La impresora asigna un nimero a cada
fuente y las presenta en la Lista de fuentes
PCL (pagina 104). EInamero asignado ala
fuente aparece en la columna Fuente n° de
la copia impresa.

Dependiendo de la fuente que esté
seleccionada, es posible que este
elemento no aparezca. Pulse el botén

[- Valor +] unavez para cambiar el valor en
incrementos de 0,01 para el paso, o
mantenga pulsado el botén [- Valor +] para
recorrer los valores en incrementos de 1.

Dependiendo de la fuente que esté
seleccionada, es posible que este
elemento no aparezca. Pulse el boton

[- Valor +] unavez para cambiar el valor en
incrementos de 0,25 para el tamafio de la
fuente, o mantenga pulsado el bot6n

[- Valor +] para recorrer los valores en
incrementos de 1.

y muchos otros

Seleccione cualquiera de los varios juegos
de caracteres disponibles desde el panel
de control de la impresora. Un juego de
caracteres es un conjunto exclusivo de
todos los caracteres que forman parte de
una fuente. Para los caracteres de dibujo
de linea, recomendamos utilizar PC-8 o
PC-850. Para obtener informacion
adicional y los diagramas de juegos de
caracteres, pida el documento PCL 5/PJL
Technical Reference Documentation
Package (pagina 10).

Seleccione la version de la fuente Courier
que prefiera utilizar:

La fuente Courier interna que
esta disponible en las impresoras HP de la
serie LaserJet 4.

4 La fuente Courier interna que
esta disponible en las impresoras HP de la
serie LaserJet Ill.

No se pueden usar las dos fuentes a la vez.
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Menu Impresién (continuacion)

Elemento Valores

Explicacion

El valor A4 ancho cambia la cantidad de
caracteres gque se pueden imprimir en una
linea de una hoja A4.

Se pueden imprimir hasta
78 caracteres de paso 10 en una linea.

Se pueden imprimir hasta
80 caracteres de paso 10 en una linea.

Seleccione i para afiadir un retorno

de carro a cada salto de linea que se
encuentre en los trabajos PCL compatibles
con los formatos anteriores (puro texto, sin
control de trabajo). En algunos entornos,
como UNIX, para indicar una nueva linea
se utiliza sélo el cédigo de control de salto
de linea. Esta opcion permite que el
usuario afiada a cada salto de linea el
retorno de carro que hace falta.

Seleccione para imprimir la
Pagina de errores PS cuando se produzca
un error de este tipo.
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Menua Configuracion

Los elementos que aparecen en este menu afectan ala manera de
actuar de la impresora. Configure la impresora de acuerdo con sus
necesidades de impresion.

Menu Configuracion

Elemento Valores

Explicacion

Permite que la impresora entre en el modo
Ahorro de energia después de quedar en
espera durante el plazo especificado. No
recomendamos desactivar el modo Ahorro
de energia, ya que dicha caracteristica:

* minimiza la cantidad de energia que la
impresora consume en estado de espera;

* reduce el desgaste de los componentes
electrénicos de la impresora (apaga la
retroiluminacion del visor).

Cuando envie un trabajo de impresion, pulse
un botén en el panel de control, abra una
bandeja para papel o abra la cubierta superior
para sacar la impresora automaticamente del
modo Ahorro de energia.

Nota

Aunque el modo Ahorro de energia apaga la
retroiluminacion del visor, éste se podra leer
todavia.

Seleccione el lenguaje que la impresora debe
utilizar por omision. Los lenguajes validos
instalados en la impresora determinan los
posibles valores.

Normalmente, no deberia cambiar el lenguaje
de la impresora (el valor predeterminado es
FUTOMST I0). Si cambia a un lenguaje
especifico, la impresora no conmutara
automaticamente de un lenguaje a otro a
menos que se le envien comandos de software
especificos.

SP
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Menu Configuracion (continuacion)

Elemento Valores

Explicacion

Dedique parte de la memoria de la impresora
a conservar los recursos permanentes de los
lenguajes. (Es posible que necesite afiadir
memoria a la impresora para que aparezca
este elemento.) La cantidad de memoria
reservada puede variar entre los distintos
lenguajes instalados. Es posible reservar
memoria para conservar los recursos de
algunos lenguajes sin que haya que hacerlo
para todos. Siempre que se modifique la
cantidad de memoria dedicada a un lenguaje
especifico, se perderan los recursos
conservados para todos los lenguajes,
incluyendo cualquier trabajo sin procesar.

: No se conservan los recursos
de lenguaje, y los recursos especificos para
cada lenguaje, como las fuentes y las macros,
se pierden cuando se cambia el lenguaje o la
resolucion.

i- Aparecera un elemento de menu
para cada lenguaje instalado, para que el
usuario pueda asignar una determinada
cantidad de memoria al area de conservacion
de recursos del lenguaje. (Vea los elementos
de menu que se describen a continuacion.)

La impresora determina
automatlcamente la cantidad de memoria que
debe utilizar para el area de conservacion de
recursos de cada lenguaje.

Para obtener informacion adicional, consulte la
pagina C-6.

.0 Mmas
(Este valor
depende de la
cantidad de
memoria
instalada.)

Este elemento de menu soélo aparece si
Seleccione
la cantidad de memoria a utilizar para
conservar los recursos para PCL. El valor
predeterminado es la cantidad minima de
memoria necesaria para conservar los
recursos para PCL. Pulse el botén [- Valor +]
para cambiar los valores en incrementos de 10
(hasta 100 KB) o en incrementos de 100 (una
vez alcanzados los 100 KB).

Para obtener informacion adicional, consulte la
pagina C-6.
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Menu Configuracion (continuacion)

Elemento

Valores

Explicacion

.0 méas
(Este valor
depende de la
cantidad de
memoria
instalada.)

Este elemento de menu sélo aparece si

L B 4. Seleccione
la cantidad de memoria a utilizar para
conservar los recursos para PS. El valor
predeterminado es la cantidad minima de
memoria necesaria para conservar los
recursos para PS. Pulse el botdn [- Valor +]
para cambiar los valores en incrementos de
10 (hasta 100 KB) o en incrementos de 100
(una vez alcanzados los 100 KB).

Para obtenerinformacion adicional, consulte la
pagina C-6.

Este elemento de menu aparece solo después
de que haya aparecido el mensaje

(pagina 83).
La MEt (Memory Enhancement technology)
trata de garantizar que todas las paginas se
imprimiran. Sila pagina no se imprime, cambie
o a . Esto puede
aumentar la posibilidad de que aparezca el
mensaje

Si esto ocurre,
simplifique el trabajo de impresion o instale
mas memoria (pagina C-1).

Permite establecer la cantidad de tiempo que
una advertencia eliminable debe aparecer en
el panel de control de la impresora.

Los mensajes de advertencia
guedan en el panel de control hasta que se
termine de imprimir el trabajo a partir del cual
fueron generados.

Los mensajes de advertencia
aparecen en el panel de control hasta que se
pulse el boton [Continuar] .
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Menu Configuracion (continuacion)

Elemento Valores

Explicacion

Determina cémo la impresora debe reaccionar
frente a los errores.

Si se produce un error que impide

la impresién, aparecera este mensaje y la
impresora pasaréa a estar fuera de linea
durante 10 segundos antes de volver a estar
en linea.

: Si se produce un error que
impide la impresion, el mensaje permanecera
en el visor y la impresora quedara fuera de
linea hasta que se pulse el botdn [Continuar] .

Si la impresora esta conectada a una red, lo
més probable es que decida pasar

Determina lo que debe hacer la impresora
cuando escasea el toner. El mensaje °
aparecera por primera vez cuando el
cartucho de téner esté casi vacio (se podran
|mpr|m|r entre 100 y 300 hojas mas).

Lalmpresoraseguwa|mpr|m|endo
mientras se visualice el mensaje

:Laimpresora pasara al estado de fuera
de linea y esperara hasta que se tome alguna
medida.

Para obtener informacion adicional, consulte la
pagina 62.
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Menu Configuracion (continuacion)

Elemento

Valores

Explicacion

Determina como deben utilizarse las funciones
de Mopier. Este elemento de menu sélo
aparece si hay al menos 8 MB de memoria o
un disco duro instalado.

: Esta opcion estéa disponible si hay

un disco duro instalado o un disco RAM
configurado en memoria. Esta opcion utilizalos
datos de E/S almacenados en la memoria de
la impresora para generar varias copias
impresas del original. (Todas las copias se
imprimiran a la misma velocidad que la
primera.)

: Esta opcion esta disponible si hay

un disco duro instalado y al menos 8 MB de
memoria. Esta opcion utiliza los datos de video
del motor para generar varias copias impresas
del original y deberia imprimir todas las copias
después de la primera, a la velocidad maxima
de la impresora.

Inhabilita las funciones de
Mopier. (La impresora no enviara ningdn
trabajo a la cola en el disco duro.)

Cuando se cambia el modo Mopier, hay que
volver a cargar todos los recursos (como las
fuentes y las macros), a menos que estén
almacenados en un disco duro o en modulos
DIMM de memoria flash opcionales.

Determina la configuracion del disco RAM.
Este elemento de menu sélo aparece si no hay
un disco duro opcional instalado y laimpresora
dispone de al menos 8 MB de memoria.

El disco RAM esta

inhabilitado.

AT IUA00 El disco RAM esta habilitado.
Configure la cantidad de memoria que se
debe utilizar con el elemento de menu

Nota
Si se cambia el valor de

ode ia i
impresora se reinicializard automaticamente
cuando pase a estar en espera.
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Menus del panel de control B-17



Menu Configuracién (continuacion)

Elemento Valores

Explicacion

0 mas
(Este valor
depende de la
cantidad de
memoria
instalada.)

Determina el tamafio del disco RAM. Este
elemento de men( aparece si =

Pulse el boton [- Valor +] para cambiar los
valores en incrementos de 100.

Nota

Este valor no se puede cambiar si
, ya que si se lo cambiara la
impresora se reinicializaria al pasar a estar
en espera.

Determina lo que debe hacer la impresora
cuando se produce un atasco de papel.

La impresora selecciona
automaticamente el mejor modo para

recu rse del atasco (normalmente se trata
de LiA0). Es el valor predeterminado.

i: Laimpresora vuelve a imprimir las
paginas automaticamente después de que se
elimine un atasco de papel.

La impresora no vuelve a
imprimir las paginas después de un atasco.
Es posible que este valor contribuya a un
mejor rendimiento.

La opcion de reducir enrollamiento tiene dos
objetivos:

1. Reducir atascos, arrugas y esquinas
dobladas al imprimir en los dos lados de
una hoja (impresion duplex).

2. Reducir esquinas dobladas y arrugas al
imprimir en un solo lado de sustratos
estrechos, como papel tamafio Legal,
Letter girado o A4 girado.

Cuando se elige
HOTIVADE, se reduce la velocidad de
impresion.
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Menu Configuracion (continuacion)

Elemento

Valores

Explicacion

Este elemento de menu sélo aparece después
de que se haya visualizado el mensaje

volvera a aparecer hasta la proxima vez que
sea necesario llevar a cabo el mantenimiento.

No se debe desactivar el mensaje amenos que
se haya realizado el mantenimiento de la

impresora. Si no se realiza el mantenimiento,
el rendimiento de la impresora se deteriorara.

Seleccione lenta) para alternar entre
sobres o papel pequefio y papel estandar.

Cuando termine de imprimir, asegurese de
volver a establecer la velocidad en
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Menu E/S

Los elementos del menu E/S (entrada/salida) afectan las
comunicaciones entre la impresora y el ordenador.

Menu E/S

Elemento Valores Explicacion

% a Seleccione el plazo de tiempo de espera de
E/S en segundos. (El tiempo de espera de
E/S se refiere al plazo, en segundos, que la
impresora debe esperar antes de finalizar un
trabajo de impresion.)

Este valor permite ajustar el tiempo de espera
para obtener el mejor rendimiento. Si en el
medio de un trabajo de impresion aparecen
datos provenientes de otros puertos, aumente
el valor de tiempo de espera.

Pulse el bot6n [- Valor +] unavez para cambiar
los valores en incrementos de 1, o mantenga
pulsado el botén [- Valor +] para cambiar el
valor en incrementos de 10.

Permite asignar memoria para el buffer de E/S.

La impresora reserva
automaticamente una cantidad de memoria
para el buffer de E/S. No se requiere ninguna
configuracién adicional y el elemento de menu
% no aparecera.

: Apareceré el elemento
% (vea mas adelante).
Especifique la cantidad de memoria que se
debe utilizar para el buffer de E/S.

No se utili buffer de E/S
i no

y el elemento
aparecera.

Cuando se cambian los valores del buffer de
E/S, hay que volver a cargar todos los recursos
(como las fuentes y las macros), a menos que
estén almacenados en un disco duro o en
maddulos DIMM de memoria flash opcionales.

Para obtener informacion adicional al respecto,
consulte la pagina C-7.
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Menu E/S (continuacién)

Elemento

Valores

Explicacion

.0 mas

Este elemento de menu sélo aparece si

FER DE EC<S=00T7IURLG Especifique la
cantidad de memoria para el buffer de E/S. La
cantidad maxima de memoria disponible para
el buffer de E/S se determina en base a la
cantidad de memoria que se encuentra
instalada en la impresora, los lenguajes que
estan instalados en laimpresoray las distintas
asignaciones de memoria que hay que hacer.

Pulse el botén [- Valor +] para cambiar los
valores en incrementos de 10 (hasta 100 KB)
o en incrementos de 100 (una vez alcanzados
los 100 KB).

Seleccione la velocidad a la que se deben
transmitir los datos a la impresora.

%I Laimpresoraaceptardlas comunicaciones
paralelas utilizadas por los ordenadores mas
modernos, que son mas rapidas.

Laimpresora aceptaralas comunicaciones
paralelas utilizadas por los ordenadores mas
antiguos, que son mas lentas.

Permite activar o desactivar las
comunicaciones paralelas bidireccionales.
El valor predeterminado estéa establecido
para un puerto paralelo bidireccional
(IEEE-1284).

Con este valor, la impresora puede enviar
respuestas a las peticiones de estado
enviadas por el ordenador. (Si activa las
funciones avanzadas del puerto paralelo, es
posible que las funciones de conmutacion de
lenguajes funcionen mas lentamente.)
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Menu E/S (continuacién)

Elemento Valores

Explicacion

Seleccione el tipo de control de flujo que se
debe utilizar. Mediante el control de flujo, o
“protocolo de intercambio de sefiales”, la
impresora puede informar al ordenador
cuando necesita enviar datos. La impresora
utiliza las sefales de protocolo XON/XOFF y
DTR/DSR en lugar del protocolo ETX/ACK.

< Seleccione este valor si el ordenador
requiere gque se utilice el control de flujo por
hardware (como es el caso con la mayoria de
los ordenadores).

. Seleccione este valor si el
ordenador requiere que se utilice el control
de flujo por software (como es el caso con
una estacion de trabajo UNIX, por ejemplo).
Aparecera el elemento de menu §
(vea a continuacion).

Este elemento de menu sélo aparece si

Seleccione el método a utilizar para
generar XON.

i- Laimpresora enviard XON cuando
esté en linea y cuando haya suficiente espacio
disponible en el buffer. Si el anfitrion no recibe
los datos dentro de un plazo aproximado de un
segundo, la impresora transmitira sefiales
XON adicionales a intervalos de un segundo
hasta que el anfitrién reciba los datos.

La impresora enviard XON
cuando pueda aceptar mas datos o cuando
esté en linea. La impresora no enviara XON
cada segundo mientras esté en linea 'y
preparada para recibir mas datos.
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Menu E/S (continuacién)

Elemento

Valores

Explicacion

Seleccione la velocidad de transmision serie
para la impresora (la velocidad a la que se
debe transferir la informacion) para las
comunicaciones entre el ordenador y la
impresora.

Determina si la polaridad del pin 8 es alta o
baja cuando la impresora esté preparada.

La polaridad del pin 8 es alta cuando la
impresora esta preparada.

La polaridad del pin 8 es baja cuando la
impresora esta preparada.
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Mend EIO (5000 N/5000 GN)

Los menus EIO (entrada/salida mejorada) que pueden aparecer
dependeran del producto accesorio en particular que se encuentre
instalado en una de las ranuras de E/S mejorada de la impresora.
Si la impresora contiene una tarjeta de servidor de impresién EIO
HP JetDirect, podra configurar los parametros basicos de conexion
en red a través del menu EIO. Estos y otros parametros se pueden
configurar desde HP JetAdmin.

Menu EIO

Elemento Valores Explicacion

1 No es posible tener acceso al menu
JetDirect.

#ii: Aparecera el menu JetDirect.

Establezca si la pila de protocolos IPX/SPX
(por ejemplo, en unared Novell NetWare) debe
estar habilitada (on) o inhabilitada (off).

Establezca si la pila de protocolos DLC/LLC
debe estar habilitada (on) o inhabilitada (off).

Establezca sila pilade protocolos TCP/IP debe
estar habilitada (on) o inhabilitada (off).

Establezca sila pila de protocolos EtherTalk de
Apple debe estar habilitada (on) o inhabilitada

(off).
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Menu EIO (continuacion)

Elemento

Valores

Explicacion

No es posible tener acceso al menu
IPX/SPX.

&ii: Aparecera el menu IPX/SPX. Desde dicho
menu se puede especificar el parametro de
tipo de trama empleado en la red. El valor
predeterminado es' y establecey limita
automaticamente el tipo de trama al que se
detecte.

Para las tarjetas Ethernet, entre I
de tipo de trama se |ncluyen

opciones

Paralastarjetas Token Ring, entre las opciones
de tipo de trama se incluyen -

Desde el menu IPX/SPX para tarjetas Token
Ring se pueden también especificar los
parametros de NetWare Source Routing, que
incluyen (predeterminado),

1. No es posible tener acceso al menu
TCP/IP.

Zii: Aparecera el menu TCP/IP. Desde dicho
menU se puede especificar para
que los parametros TCP/IP se carguen
directamente desde un servidor bootp o DHCP
cuando la impresora esta encendida. Si
especifica , podréa establecer
manualmente algunos parametros TCP/IP
desde el panel de control. Puede establecer
manualmente cada byte de la direccién IP (IP),
la méascara de subred (SM), servidor Syslog
(LG) y pasarela predeterminada (GW). Se
puede también establecer manualmente el
plazo del periodo de espera.

Nota

Si no se asigna ninguna direccién IP dentro
de los cinco primeros minutos, la tarjeta del
servidor de impresion HP JetDirect asumira la
direccion IP predeterminada 192.0.0.192.

i No es posible tener acceso al menu
EtherTalk.

i: Aparecera el menu EtherTalk. Desde dicho
menU se puede establecer el parametro de
fase de AppleTalk (F &2
para su red.
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MenU Restablecer

Utilice este menu con cuidado, ya que cuando se seleccionan estos
elementos se pueden perder los datos de pagina que estan en el
buffer o los valores de configuracion de la impresora. Restablezca
la impresora sélo por los siguientes motivos:

® Para restaurar los valores predeterminados de la impresora.

® Si se ha interrumpido la comunicacién entre la impresora y el
ordenador.

® Si est4 utilizando los puertos de E/S serie y paralelo, y uno de
ellos esta experimentando problemas.

Los elementos del menu Restablecer borran por completo la
memoria de laimpresora, mientras que el botén [Cancelar trabajo]
se limita a borrar el trabajo en curso.

MenU Restablecer

Elemento

Explicacion

Este elemento de menu borra el buffer de la impresora y el buffer
de entrada del puerto de E/S activo y pone en vigencia los valores
por omisién del panel de control.

Es posible que en el panel de control de la impresora aparezca el
mensaje -

Restablecer la memoria en el medio de un trabajo de impresion
puede provocar la pérdida de datos.

Este elemento de menu ejecuta un restablecimiento sencillo y
restaura la mayoria de los valores de fabrica (predeterminados).
Este elemento de menu también borra el buffer de entrada del
puerto de E/S activo.

Es posible que en el

anel de control de la impresora aparezca el
mensaje :

Este elemento de menu ejecuta un restablecimiento sencilloy borra
los buffers de entraday de salida (s6lo para el puerto de E/S activo).
Es posible q | de control de la impresora aparezca el
mensaje

Este elemento de menu ejecuta un restablecimiento sencilloy borra
los buffers de entrada y de salida de todos los puertos de E/S.
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Memoria de |la impresora y
su ampliacion

Nota

Descripcion general

Laimpresora dispone de tres ranuras para médulos DIMM que
permiten instalar:

® Mas memoria en la impresora. Se pueden conseguir médulos
DIMM de 4, 8, 16 y 32 MB, lo cual permite instalar un maximo
de 100 MB.

® Médulos DIMM de memoria flash, que se pueden conseguir
de 2 y 4 MB. A diferencia de la memoria normal de impresora,
los médulos DIMM de memoria flash se pueden utilizar para
almacenar en forma permanente los elementos cargados en la
impresora, incluso cuando esta apagada.

® Fuentes, macros y patrones accesorios basados en modulos
DIMM.

® Otros lenguajes y opciones de impresora basados en médulos
DIMM.

Los mddulos SIMM utilizados en las impresoras HP LaserJet

anteriores no son compatibles con esta impresora.

Si suele imprimir graficos complejos o documentos PS, emplear
la unidad opcional de impresion duplex, utilizar muchas fuentes
transferidas, imprimir a resolucion ProRes 1200 o imprimir en
tamafios de papel grandes (como A3,B4 611 x17), deberiainstalar
mas memoria en la impresora.

La impresora dispone de dos ranuras para puertos de
entrada/salida mejorada (EIO) que permiten expandir las
capacidades de la impresora con:

® Una tarjeta de red.

® Un dispositivo de almacenamiento masivo, como un disco duro.
Para obtener informacidn sobre pedidos, consulte la pagina 9.
Para ver cudnta memoria esta instalada en la impresora, o para

saber qué hay instalado en las ranuras de EIO, imprima una pagina
de configuracién (pagina 102).
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Instalacion de memoria

e

Cuidado

La electricidad estatica puede dafiar
los médulos de memoria DIMM.
Cuando trabaje con un médulo DIMM,
pongase una pulsera antiestatica o
toque a menudo la superficie de la
envoltura antiestatica del médulo
DIMM y luego algin componente
metalico no pintado de la impresora.

o

Sitodavia no lo ha hecho, imprima una
pagina de configuraciéon para ver
cuanta memoria hay en la impresora
antes de instalar mas (pagina 102).

1 Apague la impresora. Desenchufe
todos los cables, incluido el de
alimentacién eléctrica. (Si hay un
accesorio para impresion duplex
instalado, quite la seccidn posterior
y la bandeja para los cables.
Consulte la pagina C-4.)

2 Afloje los dos tornillos prisioneros
moleteados.

3 Sujete los tornillos y retire el plano
del formateador. Coléquelo sobre
una superficie plana no conductora.

4 Retire el médulo DIMM de la bolsa
antiestatica. La manera correcta de
sujetar el médulo DIMM consiste en
poner los pulgares contra el borde
posterior del médulo y los otros
dedos contra los lados. Alinee las
muescas del médulo DIMM con la
ranura, cerciorandose de que las
trabas de cada lado de la ranura
estén abiertas, es decir, orientadas
hacia afuera.

5 Introduzca el médulo DIMM en
la ranura y apriete firmemente.
Cerciorese de que las trabas de
los lados del médulo DIMM hayan
saltado a la posicién de traba, hacia
adentro. (Para quitar un médulo
DIMM, se deben soltar las trabas.)
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6 Vuelva a colocar el plano del
formateador en la impresora y
apriete los dos tornillos.

7 Si hay instalada una unidad
opcional de impresion duplex,
vuelva a instalar la bandeja para
los cables y la seccion posterior

de la unidad de impresién duplex.

Vuelva a conectar los cables de
interfaz y el cable de alimentacién
eléctrica, y luego encienda la
impresora y pruebe los mddulos
DIMM. (Consulte la pagina C-5.)
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Si hay un accesorio para impresion
duplex instalado:

1 Deslice la seccion posterior del
accesorio para impresion diplex
para sacarlo de la impresora.

2 Levante y gire la seccién posterior
de modo que pase sin tocar las
espigas en las ranuras, de la
manera ilustrada.

3 Desenchufe el cable de alimentacion
eléctrica y desconecte los demas
cables.

4 Gire labandeja para los cables para
quitarla, de la manera ilustrada.

Vuelva al paso 2 de la pagina C-2.

Nota

Invierta estos pasos para instalar la
bandeja para los cables y la seccién
posterior de la unidad de impresion
duplex. Asegurese de que la bandeja
para los cables esté correctamente
instalada y que los cables pasen por el
lado izquierdo.
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Nota

Comprobacién de la instalacion de la
memoria

Para verificar si hainstalado los médulos DIMM correctamente, siga
este procedimiento:

1 Fijese que la impresora esté encendida y que en el panel de
control aparezca el mensaje . Si aparece un mensaje
de error, es posible que uno de los médulos DIMM no esté
instalado correctamente. Fijese en los mensajes de la impresora
(pagina 78).

2 Imprima otra pagina de configuracién (pagina 102).

3 Fijese en lainformacién que aparece en la seccidon Memoria de la
pagina de configuracién y comparela con la que aparece en la
paginade configuracion que imprimié antes de instalar los médulos
DIMM. Si la cantidad de memoria no ha aumentado, es posible que
el modulo DIMM no esté instalado correctamente, debiendo repetir
el proceso de instalacion, o que el médulo sea defectuoso, en cuyo
caso puede tratar de instalar otro médulo DIMM.

Si instalo un lenguaje de impresora, fijese en la seccién Lenguajes
y opciones instalados de la pagina de configuracién, donde deberia

figurar el nuevo lenguaje de impresora.
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Ajuste de los valores de memoria

Conservacion de recursos

Mediante la conservacion de recursos, laimpresora puede guardar
los recursos cargados (fuentes, macros y patrones permanentes)
en memoria cuando se cambia el lenguaje o la resolucién de

la impresora.

Si no dispone de un disco duro opcional o de un médulo DIMM de
memoria flash para almacenar los recursos cargados, deberia
considerar cambiar la cantidad de memoria asignada a cada
lenguaje cuando cargue muchas fuentes en la impresora o si ésta
se encuentra en un entorno compartido.

La cantidad minima de memoria que se puede asignar a la
conservacion de recursos son 400 KB para PCL y otros tantos
para PS.

Para determinar cuanta memoria hay que asignar a un
lenguaje:

1 En el menu Configuracion, establezca (i
UALH (pagina B-14). Es posible que tenga que mstalar mas
memoria en la i impresora para que esta opcién aparezca en el
panel de control.

2 En el mismo menu, elija .0 % y cambie el
valor al madximo que aparezca. Esta cantidad puede variar de
acuerdo con la cantidad de memoria instalada en la impresora.

3 Mediante algun software de aplicacion, cargue todas las fuentes
que desee utilizar con el lenguaje que selecciono.

4 Imprima una pagina de configuracién (pagina 102). La cantidad
de memoria utilizada por las fuentes aparecera al lado del
lenguaje. Redondee esta cantidad a los préximos 100 KB. Por
ejemplo, si aparece 475 KB, reserve 500 KB.

5 En el menu Configuracion, establezca 14 .ok
en el valor que determiné en el paso 4.

6 Repita el paso 3. (Tendra que volver a cargar todas las fuentes.
Vea la nota que sigue.)

Nota Cuando se cambia el valor de conservacion de recursos, hay que
volver a cargar todos los recursos (como las fuentes y las macros),
a menos que estén almacenados en un disco duro o en médulos
DIMM de memoria flash opcionales.
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Nota

Configuracién del buffer de E/S

Para permitir que el ordenador siga trabajando sin que tenga que
esperar a que se termine de enviar el trabajo a la cola de impresion,
la impresora utiliza parte de su memoria (un buffer de E/S) para
almacenar los trabajos en curso. (Si no hay un buffer de E/S
configurado, no se reserva memoria para esta funcion.)

Enlamayoriade los casos, conviene dejar que laimpresorareserve
automaticamente la memoria para el buffer de E/S. (Para cada
megabyte de memoria que se afiada en laimpresora, se reservaran
100 KB.)

Para agilizar la impresion en la red, quizds deba aumentar la
cantidad de memoria reservada para el buffer de E/S.

Para cambiar la configuracion del buffer de E/S:

1 En el menu E/S, establezca
(pagina B-20).

2 En el mismo menu, establezca
deseado.

= en el valor

Cuando se cambia el valor del buffer de E/S, hay que volver a cargar
todos los recursos (como las fuentes y las macros), a menos que
estén almacenados en un disco duro o en mdédulos DIMM de

memoria flash opcionales.
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Instalacion de tarjetas EIO y
dispositivos de almacenamiento
masivo

Apague laimpresora antes de instalar la tarjeta EIO o un dispositivo
de almacenamiento masivo.

La Figura C-1 muestra la orientacion y la posicién de la tarjeta EIO
o0 el dispositivo opcional de almacenamiento masivo, como un
disco duro.

Utilice HP JetAdmin para suprimir archivos de un dispositivo de
almacenamiento masivo. Utilice HP FontSmart para gestionar las
fuentes almacenadas en dicho dispositivo. Para obtener informacion
adicional al respecto, consulte la ayuda del software de impresion.

Figura C-1 Instalacion de tarjetas EIO o dispositivos de
almacenamiento masivo
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Comandos de la impresora

PCL

HP-GL/2

PJL

Descripcion general

La mayoria de los tipos de software de aplicaciéon no requieren la
introduccion de comandos de impresora. Si necesita determinar
la manera de introducir los comandos de impresora, consulte la
documentacion de su ordenador o de su software.

Los comandos en lenguaje PCL indican a la impresora qué tareas
debe llevar a cabo o qué fuentes debe utilizar. Este apéndice ofrece
una guia de consulta rapida para aquellos usuarios que ya estan
familiarizados con la estructura de los comandos en lenguaje PCL.

® Los comandos de impresora en PCL 5e son compatibles con
las versiones anteriores de PCL.

® Los comandos de impresora en PCL 6 aprovechan plenamente
las caracteristicas de la impresora.

La impresora puede imprimir graficos vectoriales mediante el
lenguaje HP-GL/2 para graficos. Para imprimir con el lenguaje
HP-GL/2, la impresora debe salir del lenguaje PCL y entrar en
modo HP-GL/2, lo cual se logra enviando a la impresora un codigo
PCL. Algunos tipos de software de aplicacion conmutan entre
lenguajes a través de su controlador.

El lenguaje PJL (Printer Job Language) de HP brinda control por
encima de PCL y los demas lenguajes de impresora. Las cuatro
funciones principales que ofrece PJL son la conmutacion del
lenguaje de impresora, separacion de trabajos, configuracion de
laimpresoray respuestas a las peticiones de estado enviadas por
el ordenador. Los comandos en PJL se pueden utilizar para
cambiar los valores predeterminados de la impresora.

SP

Comandosdelaimpresora D-1



Nota

La tabla que aparece al final de este apéndice contiene los
comandos del lenguaje PCL 5e que se utilizan con mayor
frecuencia (pagina D-6). Para obtener una lista completa de los
comandos de los lenguajes PCL, HP-GL/2 y PJL y una explicacion
de su uso, pida el documento PCL 5/PJL Technical Reference
Documentation Package (pagina 10).

Para recibir informacion adicional acerca de los comandos de
impresora por fax, llame a HP FIRST (Fax Information Retrieval
Service Technology) y pida un indice para las impresoras

HP LaserJet. (Consulte la seccion de asistencia técnica de HP

al principio de esta guia del usuario.)
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Explicacion de la sintaxis de los
comandos de impresora en lenguaje PCL

Antes de utilizar los comandos de impresora, fijese en la diferencia
entre estos caracteres:

Lal mindscula: £ LaO (0]
mayuscula:

Elndmerouno: 1 El nimero 1}
cero:

Muchos de los comandos de impresora utilizan la letra | mindscula
(£) y el nimero uno (1), o la O mayuscula (O) y el nimero cero (@).
Es posible que en pantalla estos caracteres no tengan el mismo
aspecto que tienen aqui. Debe utilizar los caracteres correctos,
respetando las mayUsculas y mindsculas, para introducir los
comandos de impresora en lenguaje PCL.

La figura D-1 muestra los elementos que constituyen un comando
de impresora tipico (en este caso, se trata de un comando que
establece la orientacion de péagina).

Caracter de escape Campodevalor (contiene caracteres
(inicia la secuencia de alfabéticos y numéricos)
escape)

E
c&/#0

Caracter Caracter ,
(maydscula)

parametrizado de grupo

Figura D-1 Elementos de los comandos de impresora
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Combinacion de secuencias de escape

Las secuencias de escape se pueden combinar para formar una
sola cadena de secuencias de escape. Cuando se combinan varios
cédigos, hay que tener en cuenta tres reglas importantes:

1 Los dos primeros caracteres después del caracter Ec (los
caracteres parametrizados y de grupo, vea la figura D-1) deben
ser los mismos en todos los comandos que se combinen.

2 Cuando se combinan varias secuencias de escape, se debe
cambiar a minUscula el caracter en mayuscula (terminacion) de
cada secuencia de escape individual.

3 El caracter final de la secuencia de escape combinada debe ser
una mayuscula.

La cadena de secuencias de escape que aparece a continuacion
se enviaria alaimpresora para seleccionar papel Legal, orientacion
apaisada y 8 lineas por pulgada:

Ec& £3AEC& £ 10EC& £8D

Esta secuencia de escape envia los mismos comandos de
impresora combinandolos en una secuencia mas breve:

Ec&£3a108D

Introduccion de los caracteres de escape

Los comandos de impresora comienzan siempre con el caracter de
escape (Ec).

Latabla siguiente muestra como se introduce el caracter de escape
desde varios tipos de software de aplicacion para DOS.

Software de aplicacién

para DOS Entrada Lo que aparece
Lotus 1-2-3 y Symphony Teclee \@27 027
Microsoft Word para DOS Mantenga pulsada la tecla ALT y teclee -
@27 en el teclado numérico.
WordPerfect para DOS Teclee <27> <27>
MS-DOS Edit Mantenga pulsadas las teclas CTRL-Py  —
pulse ESC
MS-DOS Edlin Mantenga pulsadas las teclas CTRL-Vy /[
pulse [
dBase ?? CHR(27)+ "comando” ?? CHR(27)+" "
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Seleccioén de fuentes PCL

Los comandos de impresora en lenguaje PCL para seleccionar
las fuentes aparecen en la lista de fuentes PCL (pagina 104).

A continuacién se presenta un ejemplo de una seccion de dicha
lista. Observe los dos cuadros para variables correspondientes al
juego de caracteres y al tamafio.

Univers Medium Scale <esc>([J<esc>(s1p [ v0sOb4148T I 01

Nota

Si no se especifican estas variables, la impresora utilizara los
valores predeterminados. Por ejemplo, si desea utilizar un juego
de caracteres que contiene caracteres de dibujo de lineas,
seleccione el juego 10U (PC- 8) o0 12U (PC-850). Encontrard el
cédigo que corresponde a otros juegos de caracteres en la tabla
de la pagina D-8.

El espaciado de las fuentes es “fijo” o “proporcional”. La impresora
contiene fuentes de espaciado fijo (Courier, Letter Gothicy Lineprinter)
y fuentes de espaciado proporcional (CG Times, Arial(d,Times New
Roman( y otras).

Normalmente, las fuentes de espaciado fijo se utilizan en programas
como hojas de calculo y bases de datos, donde es importante que
las columnas queden alineadas en sentido vertical. Las fuentes
de espaciado proporcional se utilizan con mayor frecuencia para

aplicaciones de texto y tratamiento de textos.
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Comandos de impresora en
lenguaje PCL

Comandos de impresora comunes en lenguaje PCL

Funcién Comando Opciones (#)
_ Restablecer EcE Ninguna
o
< . .
Sa Numero de copias Ec&f#X 1a999
0T
g @ Impresién por los dos lados/un Ec&L#S 0 = impresién simplex (1 cara)
% o lado 1 = impresion duplex (2 caras) con encuadernacion por el
g © borde largo
/5] 2 = impresion daplex (2 caras) con encuadernacion por el
© borde corto

Origen del papel Ec& f#H 0 = imprime o expulsa la pagina actual

1 = bandeja 2

2 = alimentacién manual, papel
3 = alimentacion manual, sobres
4 = bandeja 1

5 = bandeja 3

7 = seleccion automatica

8 = bandeja 4

20 a 69 = bandejas externas

Tamaiio del papel Ec& L #A 1 =Exec
2 = Letter
3 =Legal
25=A5
6 =11x17
24 = A6
26 = A4
27 =A3
44 = B6-JIS
45 = B5-JIS
46 = B4-JIS
71 = Tarjeta postal (sencilla)
72 = Tarjeta postal (doble)

Comandos de control de pagina

80 = Monarch
81 =Com 10
90 =DL
91 = C5 internacional
100 = B5
101 = Especial
Tipo de papel Ec&n# 5WdBond = Bond

6WdPlain = Estandar

6WdColor = Color

7WdLabels = Etiquetas
9WdRecycled = Reciclado
11WdLetterhead = Membrete
10WdCardstock = Cartulina
11WdPrepunched = Preperforado
11WdPreprinted = Preimpreso
13WdTransparency = Transparencias
#WdPapelEspecial = Especial®

Orientacion Ec& L#O  0=prolongada
1 = apaisada
2 = prolongada invertida
3 = apaisada invertida
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Comandos de impresora comunes en lenguaje PCL (continuacion)

Funcién Comando Opciones (#)

Margen superior Ec& L#E # = ndmero de lineas

Longitud del texto (margen Ec& L #F # = nimero de lineas desde el margen superior
inferior)

Margen izquierdo Ec&a#lL # = nimero de columna

Margen derecho Ec&a#M # = nimero de columna desde el margen izquierdo

indice de movimiento horizontal Ec&Kk#H

Comandos de control de pagina (continuacion)

En incrementos de 0,21 mm (comprime el texto en sentido
horizontal)

indice de movimiento vertical Ec&L#C En incrementos de 0,53 mm (comprime el texto en sentido
vertical)
Interlineado EC&[#D # = lineas por pulgada (1, 2, 3, 4, 5, 6, 12, 16, 24 6 48)
Salto de perforacion Ec& £ #L 0 = inhabilitar
1 = habilitar
Posicion vertical (filas) Ec&a#R # = namero de fila
Posicién vertical (puntos) EC*p#Y # = nimero de punto (300 puntos = 2,54 cm)
o
12
§ Posicion vertical (decipuntos) Ec&a#V # = nimero de decipunto (720 decipuntos = 2,54 cm)
o
2 Posicién horizontal (columnas) Ec&a#C # = nimero de columna
O
S
§ Posicion horizontal (puntos) EC*p#X # = nimero de punto (300 puntos = 2,54 cm)
Posicion horizontal Ec&a#H # = nimero de decipunto (720 decipuntos = 2,54 cm)
(decipuntos)
Ajuste de texto al final de una Ec&s#C 0 = habilitar
5 linea 1 = inhabilitar
S
g Fur_wiones de pantalla EcY Ninguna
g activadas
g
s Funciones de pantalla Ec/Z Ninguna
S desactivadas
3
[S]
c
3]
@
[=2}
>
%]
Entrar en modo PCL Ec%#A 0 = usar la posicién anterior del cursor PCL
-% 1 = usar la posicion actual de plumilla HP-GL/2
]
g Entrar en modo HP-GL/2 Ec%#B 0 = usar la posicién anterior de plumilla HP-GL/2
° 1 = usar la posicion actual del cursor PCL
=
o
3
(3}
©
(7]
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Comandos de impresora comunes en lenguaje PCL (continuacion)

Funcion Comando Opciones (#)
Juegos de caracteres? EC(# 8U = juego de caracteres Roman-8 de HP
10U = disefio de IBM (PC-8) (pagina de cédigos 437), juego
de caracteres predeterminado
12U = disefio de IBM para Europa (PC-850) (pagina de
cédigos 850)
8M = Math-8
19U = Latin 1 de Windows 3.1
9E = Latin 2 de Windows 3.1 (difundido en Europa Oriental)
5T = Latin 5 de Windows 3.1 (difundido en Turquia)
579L = fuente Wingdings
Espaciado primario EC(S#P 0 =fijo
1 = proporcional
[%]
% Paso primario EC(S#H # = caracteres por pulgada
=]
2 Establecer modo de paso® Ec&k#S 0=10
5 4 =12 (Elite)
g 2=16,5 - 16,7 (comprimido)
<@
3 Altura primaria EC(S#V # = puntos
Estilo primario? EC(S#S 0 = derecha (sélida)
1 = cursiva
4 = condensada
5 = cursiva condensada
Peso del trazo primario2 EC(S#B 0 = mediana (libro o texto)
1 = seminegrita
3 = negrita
4 = extranegra
Tipo de letra? EC(S#T Imprima una lista de fuentes PCL para ver el comando que

corresponde a cada fuente interna (pagina 104).

lpara papel especial, teclee el nombre del tipo de papel en lugar de “Papel Especial’y en lugar del signo “#” introduzca
el nimero de caracteres que contiene el nombre mas 1.

2pida el documento PCL 5/PJL Technical Reference Documentation Package, donde encontraré tablas de juegos de

caracteres e informacién adicional (pagina 10).

3EI método preferido consiste en utilizar el comando de paso primario.
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Informacion reglamentaria

Nota

Normas de la FCC

Este equipo ha sido sometido a pruebas y se ha demostrado que
cumple con los limites establecidos para los dispositivos digitales
de Clase B de acuerdo con lo dispuesto en el Apartado 15 de las
normas de la FCC (Comisién Federal de Comunicaciones de
EE.UU.). Dichos limites tienen como propdsito proporcionar

un grado razonable de proteccion contra las interferencias
perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera,
utiliza y puede emitir energia de radiofrecuencia. Si no se lo instala
y utiliza de acuerdo con las instrucciones proporcionadas, podria
interferir adversamente con las comunicaciones de radio. Sin
embargo, no existe garantia alguna de que no se produciran
interferencias en una instalacién especifica. Si este equipo
interfiere adversamente con la recepcion de sefiales de radio o de
television, lo cual se puede establecer apagando y volviendo a
encender el equipo, se insta al usuario a que intente eliminar dicha
interferencia tomando una o mas de las siguientes medidas:

® Cambiando la orientacion o la posicién de la antena receptora.
® Aumentando la separacion entre el equipo y el aparato receptor.

® Enchufando el equipo en una toma de corriente que forme parte
de un circuito distinto del circuito al cual esta conectado el
receptor.

® Solicitando ayuda al distribuidor o0 a un técnico experto en radio
y television.

Cualquier cambio o modificacién que se realice en laimpresora que
no haya sido aprobado expresamente por HP podria invalidar el
derecho del usuario a utilizar este equipo.

Es obligatorio utilizar un cable de interfaz blindado para cumplir
con los limites establecidos para los dispositivos de Clase B en

el Apartado 15 de las normas de la FCC.
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Responsabilidad ecoldgica en cuanto

al producto

Proteccidon del medio ambiente

El disefio de la impresora elimina:

Hewlett-Packard Company se ha comprometido a brindar productos
de alta calidad de manera segura para el medio ambiente. La
impresora ha sido disefiada de modo que reduzca al minimo las
repercusiones sobre el medio ambiente.

Emisién de
0zono

Uso de
clorofluoro-
carburos
(freones)

La impresora emplea rodillos de carga en el proceso electrofotogréfico y,
por tanto, no genera una cantidad relevante de gas de ozono (03).

Los agentes quimicos definidos como de Clase | por la Ley sobre limpieza
atmosférica de EE.UU., los cuales reducen el ozono en la estratosfera (por
ejemplo, los clorofluorocarburos), han sido eliminados del proceso de
fabricacion de la impresora y de los materiales de embalaje.

El disefio de la impresora reduce:

Consumo
energético

Consumo
de toner

Consumo
de papel

El consumo de energia baja de 325 W durante la impresién a un minimo
de 21 W cuando la impresora se encuentra en modo de bajo consumo
(conservacion de energia). Esto reduce el consumo de energia sin afectar
al alto rendimiento de la impresora. Este producto satisface los requisitos
del programa ENERGY STAR (EE.UU. y Japdn). ENERGY STAR €S Un programa
voluntario que fue establecido para fomentar el desarrollo de productos de
oficina eficientes en el consumo de energia. El nombre ENERGY STAR €s una
marca de servicio registrada de la Agencia de Proteccion del Medio
Ambiente (EPA) de EE.UU.

Como participe en el programa ENERGY STAR,
Hewlett-Packard Company ha determinado que
este producto cumple con las recomendaciones

ENERGY STAR en cuanto al uso eficiente de la
energia.

En EconoMode, laimpresora utiliza un 50% menos de toner, lo cual extiende
la vida (til del cartucho de téner.

Las caracteristicas de impresion diplex opcionales de la impresora, que
permiten imprimir en los dos lados de una hoja de papel, reducen el
consumo de papel y las repercusiones sobre nuestros recursos naturales.
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El disefio de la impresora facilita el reciclaje de:

Plasticos

Cartuchos de
téner/Tambor
fotoconductor
de HP

Sdlo en Europa: Los componentes de plastico llevan estampada una marca
de identificacion del material, de acuerdo con las normativas internacionales
al respecto, para que los distintos tipos de plastico se puedan identificar mas
facilmente, lo cual permitird eliminarlos de manera adecuada cuando la
impresora alcance el fin de su vida Util. Los plasticos utilizados en la carcasa
y el chasis de la impresora son, en términos técnicos, reciclables.

En muchos paises, cuando el cartucho de toner/tambor alcanza el final de
su vida util, se puede devolver a HP. Con el cartucho de téner/tambor de
recambio se incluyen una etiqueta de envio con portes prepagados e
instrucciones para devolver el cartucho de téner/tambor gastado. Si el pais
donde usted reside no figura en la lista del folleto que viene con el cartucho
de recambio, llame a la Oficina de ventas y servicio técnico local de HP
para obtener otras instrucciones. (Consulte la pagina 112 o la seccién de
asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.)

Programa de reciclaje de cartuchos de téner de HP

Desde 1990, el Programa de reciclaje de cartuchos de toner para
impresoras LaserJet de HP nos ha permitido recoger méas de doce millones
de cartuchos que de otro modo hubieran terminado en vertederos u otras
instalaciones de este tipo. A través de este programa, cuya popularidad esta
aumentando, los cartuchos usados se vuelven a aprovechar en el proceso
de fabricacion, lo cual permite conservar varios recursos. Cuando se nos
devuelve un cartucho a través del programa de devolucion con portes
prepagados, lo desarmamos, y luego limpiamos e inspeccionamos la
carcasa de plastico y los componentes reutilizables para garantizar su
conformidad con nuestras normas de calidad. Si pasan nuestros estrictos
procedimientos de inspeccion, volvemos a aprovechar los materiales tales
como tuercas, tornillos y sujetadores en la produccion de cartuchos nuevos.
Los materiales que no se pueden reutilizar, como el tambor fotoconductor,
se funden y se utilizan como materia prima en la fabricacién de varios otros
productos. En términos del peso del material devuelto, reciclamos mas del
95% de los componentes de los cartuchos. Todos los cartuchos de toner
para impresoras LaserJet de HP vienen en cajas de carton reciclado, y la
caja entera se puede reciclar a través del programa de devolucién. En lugar
de los materiales de embalaje de espuma que se utilizaban antes para
sujetar los cartuchos de toner para impresoras LaserJet de HP durante el
envio, se emplean materiales moldeados elaborados en un 100% a base
de productos de papel desechado. Para obtener informacion adicional en
los EE.UU., llame al (1) (800) LASERJET [(1) (800) 527-3753]. Nuestros
clientes en otros paises pueden llamar a la Oficina de ventas y servicio
técnicolocal de HP para obtener informacion adicional acerca del Programa
de reciclaje de cartuchos de téner de HP (pagina 112).
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Impresora y
piezas de
recambio

Papel

El siguiente diagrama muestra el proceso de reciclaje de los cartuchos de
téner HP LaserJet:

Material no utilizable

Residuo
de téner
téner usado } Recogida de

cartuchos PIETLEETLIETER Piezas de aluminio m
usados y limpieza
Carcasa y
componentes Reciclaje
Cliente de plastico para otros
‘ usos

Cartucho de Fabricacion Fundidos y Inspeccién
de calidad

Cartucho de

Componentes y

téner nuevo de cartuchos remoldeados
materiales nuevos
Fuente de

energia

Europa: Laimpresora ha sido disefiada para facilitar su reciclaje y el de los
accesorios. Hemos reducido al minimo la cantidad de materiales distintos,
a la vez que trabajamos para garantizar el funcionamiento correcto del
equipo y un elevado grado de confiabilidad. Los distintos materiales se
pueden separar con facilidad. Los sujetadores y otros conectores se pueden
localizar, alcanzar y quitar facilmente con herramientas comunes y
corrientes. Las piezas de alta prioridad han sido disefiadas para que se
pueda tener acceso a ellas rapidamente, de modo que el trabajo de
desarmar y reparar el equipo se pueda llevar a cabo de manera eficaz. Los
componentes de plastico han sido disefiados principalmente en dos
colores, lo cual deja abierto un mayor nimero de opciones para su reciclaje.
Algunos componentes pequefios han sido coloreados de manera especial
para resaltar los puntos de acceso para el cliente.

HP se deshace de los productos devueltos de manera segura para el medio
ambiente. Muchos de los componentes son recuperados y, después de
haber sido sometidos a prueba, se vuelven a utilizar como piezas de servicio
cubiertas bajo la garantia. Las piezas usadas no se utilizan en la fabricacion
de los equipos nuevos. Los demas componentes del producto que no son
funcionales se reciclan, si es posible. Para obtener informacion sobre el
programa de aceptacion de productos usados, llame a la Oficina de ventas
y servicio técnico local de HP (pagina 112).

Europa: La impresora permite usar papel reciclado, siempre que cumpla
conlas recomendaciones que se describen enla HP LaserJet Printer Family
Paper Specification Guide. La impresora es apta para el uso de papel
reciclado segun la norma DIN 19 309.
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Para garantizar una larga vida 0til para la impresora, HP proporciona:

Garantia
extendida

Disponibili-
dad de las
piezas de
recambio y
los materiales
fungibles

El paquete de garantia y asistencia de HP (SupportPack) es una garantia
de tres afios a partir de la fecha de compra que cubre la impresora y todos
los componentes internos suministrados por HP. El cliente debe adquirir
el HP SupportPack dentro de 30 dias a partir de la fecha de compra del
producto. Para obtener informacion acerca de los HP SupportPacks, llame
al numero local de HP FIRST. (Consulte la seccion de asistencia técnica de
HP al principio de esta guia del usuario.)

Las piezas de recambio y los materiales fungibles para este producto se
podran conseguir durante al menos cinco (5) afios después de que dejen
de estar en produccion.

Hoja de datos sobre seguridad de materiales
para el toner

Para obtener la Hoja de datos sobre seguridad de materiales para
el téner, llame al numero local de HP FIRST. (Consulte la seccion
de asistencia técnica de HP al principio de esta guia del usuario.)
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Declaraciéon de conformidad
seguln la Guia 22 de ISO/IEC y EN45014

Nombre del fabricante:
Direccioén del fabricante:

declara que el producto
Nombre del producto:
Nimeros de modelo:
Opciones del producto:

Hewlett-Packard Company
11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, EE.UU.

HP LaserJet 5000, 5000 N, 5000 GN
C4110A, C4111A, C4112A
TODAS

cumple con las siguientes especificaciones para el producto:
Seguridad: IEC 950:1991+A1+A2+A3 / EN 60950:1992+A1+A2+A3
IEC 825-1:1993 / EN 60825-1:1994 Clase 1 (Laser/LED)

Compatibilidad
electromagné-

tica (EMC): CISPR 22:1993+A1 / EN 55022:1994 Clase Bl)
EN 50082-1:1992
IEC 801-2:1991 / prEN 55024-2:1992 - 4 kV CD, 8 kV AD
IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3Vim
IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0,5 kV para lineas
de sefial

1 kV para lineas
de corriente

IEC 1000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995

IEC 1000-3-3:1994 / EN61000-3.3:1995

Titulo FCC 47 CFR, Parte 15 Clase Bz) / ICES-003, Tomo 2 / VCCI-Zl)
AS / NZS 3548:1992 / CISPR 22:1993 Clase Bl)

Informacién adicional:

Este producto cumple con los requisitos de las siguientes directrices y lleva las marcas CE pertinentes:
« Ladirectriz de compatibilidad electromagnética (EMC) 89/336/EEC

« Ladirectriz de baja tension 73/23/EEC

1. El producto fue sometido a prueba con ordenadores personales Hewlett-Packard con configuraciones tipicas.

2. Este dispositivo cumple con los requisitos de la Parte 15 de las Normas de la FCC. Su funcionamiento esté sujeto
a las dos siguientes condiciones: (1) el dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales y (2) debe aceptar
cualquier interferencia que reciba, incluyendo las que puedan causar un funcionamiento indeseado.

15 de enero de 1997
Utilice los siguientes contactos SOLAMENTE para obtener informacién sobre

cumplimiento con las normativas:
En Australia:

En Europa:

En EE.UU.:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,
31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

Llame a la Oficina de ventas y servicio técnico local de
Hewlett-Packard o a Hewlett-Packard Gmbh, Department
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger StraRe 130,
D-71034 Boblingen (Fax: +49-7031-14-3143)

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,
PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, EE.UU.
(Teléfono: 208-396-6000)

E-6 Informacion reglamentaria
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jAdvertencia!

Declaraciones de seguridad

Declaraciéon de seguridad para equipos laser

El Centro de dispositivos y la salud radioldgica (CDRH) de la
Administracién de farmacos y alimentos (FDA) de EE.UU. ha
implementado normativas para los productos laser fabricados a
partir del 1° de agosto de 1976. El acatamiento a estas normativas
es obligatorio para los productos que se venden en los Estados
Unidos. La impresora ha sido certificada como producto laser de
Clase 1 de acuerdo con El Estandar de actuacion para emisiones
del Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS) de
EE.UU., de acuerdo con la Ley de Control de Radiaciones para
la Salud y la Seguridad de 1968. Debido a que las radiaciones
emitidas dentro de la impresora quedan completamente en el
interior de las tapas protectoras y las cubiertas externas, el haz de
laser no puede escaparse durante ninguna fase de la operacién
normal por parte del usuario.

El uso de controles, ajustes o procedimientos que no sean los que
se especifican en la presente guia podrian dejar al usuario

expuesto a radiaciones peligrosas.
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Glosario

accesorio para
impresién duplex

arrastrar y soltar

ayuda del controlador
de impresora

ayuda del software de
impresién

bandeja ajustable

bandeja universal

controlador de
impresora

DIMM

imagen de area
completa

emulacion PostScript

entrada/salida
mejorada (EIO)

Accesorio opcional utilizado para imprimir automatica-
mente en los dos lados de una hoja de papel.

Capacidad de ejecutar una funcién en forma gréfica, sin
necesidad de teclear un comando. Por ejemplo, en el
Explorador de Windows 95 se puede copiar 0 mover un
archivo “arrastrandolo” desde una carpetay “soltandolo”
en otra.

Instrucciones que se presentan en pantalla acerca de
cémo utilizar el controlador de impresora.

Instrucciones que se presentan en pantalla acerca
de como utilizar el software de impresion. Pantallas
de ayuda que se pueden activar mediante el boton
Ayuda (o el signo de interrogacion) en el software de
impresion.

Bandeja para papel que se puede adaptar a mas de un
tamafio de sustrato de impresién. Todas las bandejas
utilizadas en la impresora son ajustables.

Bandeja para papel que se puede ajustar para dar
cabida a varios tamarfios de papel.

Archivo de programa que permite que un software de
aplicacion se comunique con la impresora y aproveche
sus funciones.

Placa de circuitos que contiene chips de memoria
adicionales para la impresora.

Imagen impresa que se extiende de un borde a otro de
una hoja de papel. Para lograr este efecto se imprime
en una hoja mas grande, y luego se la recorta hasta el
borde de la imagen impresa.

Vea PS.

Ranuras accesorias de la impresora que se utilizan
para transferir datos entre el ordenador y la impresora.
Las tarjetas de E/S modulares (MIO) accesorias para
las impresoras mas antiguas y la tecnologia EIO, que
es mas reciente, no son compatibles.
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filigrana

Mopier

origen del papel

PCL

preimpreso

PS

software de aplicacion

software de impresion

sustrato

tamafo

tipo

Texto impreso en el fondo de una pagina.

Impresora HP LaserJet configurada para generar varias
copias originales (o para generar copias de un trabajo
de impresion).

En esta guia del usuario, por origen del papel se
entiende la bandeja que contiene el papel u otro
sustrato de impresion.

Lenguaje de control de impresora de HP.
Papel que lleva impreso un formulario predisefiado.

Emulacion de HP de PostScript Nivel 2 (o la emulacion
de Nivel 1 para Windows 3.1x). Unlenguaje de impresora
incluido con la impresora.

Programa o conjunto de programas informaticos
desarrollados para su venta al publico en general.

Todo el software que se incluye con la impresora o
cualquier parte del mismo. La impresora viene con un
CD ROM que contiene el software necesario paratener
acceso a todas las funciones de la impresora. Si ha
configurado la impresora correctamente, el software
necesario ya estard instalado.

Cualquier material en el que se puede imprimir,
incluyendo sobres, etiquetas, transparencias y todos
los tipos de papel, incluyendo papel con membrete,
preperforado, reciclado, bond, color, cartulina 'y
preimpreso.

En esta guia del usuario, por tamafio del papel se
entienden las dimensiones de una hoja de papel o de
otro sustrato de impresion.

En esta guia del usuario, por tipo de papel se entienden
las caracteristicas exclusivas del papel u otro sustrato
deimpresion, comorugoso, transparencia, etiquetas, etc.

2 Glosario
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Indice

Symbols
¢Usar [tamafio] [tipo]?,
mensaje 83

Numerics

250 hojas, bandeja
localizar 6
pedir 8

500 hojas, bandeja opcional
cargar 33
especificaciones del

papel A-3

localizar 7, 8
orientacién del papel 41
pedir 8

A

A4 ancho, valor de ajuste B-12
A4, poner 41
A4-R, papel, imprimir en 47
acceder a
controladores de impresora
Windows 17
estado de la impresora 19
Acceso denegado, menus
bloqueados,
mensaje 13, 78
accesorio de impresion duplex
eliminar atascos de
papel 74— 75
especificaciones del
papel A-5
imprimir con 35— 39
opciones de disposicion del
papel 39
orientacion del papel 38
quitar C-4
resolver problemas 97
sacar 37
accesorios
de interfaz, pedir 9
localizar 7
pedir 8— 10
tipos de 7
verificar la
instalacién 102, 103
accesorios opcionales
garantia 105, 107
resolver problemas 97
verificar la instalacion 102—
103

acusticas, emisiones A-18
adaptadores
conexiones de pines A-20
pedir 9
serie, pedir 9
Advert eliminables, valor de
ajuste B-15
ahorrar téner B-7
Ahorro de energia
modo E-2
valor de ajuste B-13
ajustar
tope del papel 29
valores de memoria C-6
Aliment manual, valor de
ajuste B-4
alimentacion del papel
manual 59
problemas con 96, A-6
alimentador de sobres
pedir 8
resolver problemas 97
Alimente manualm [tamafio]
[tipo], mensaje 78
almacenar
cartuchos de téner 62
sobres A-12
ampliar la memoria de la
impresora C-1, C-2, C-5
Afadir retorno a salto linea,
valor de ajuste B-12
arbol de mendus, vea diagrama
de menus
archivos PPD, vea PPD,
archivos
area de la cubierta superior,
eliminar atascos de papel 72
areas de las bandejas de
entrada
eliminar atascos de
papel 71—72
resolver problemas 97
areas de salida, eliminar
atascos de papel 73
arrugamiento, problemas
de 90, A-10
asignacion de pines
cables serie A-21
asignar memoria al lenguaje
de impresora C-6
asistencia técnica,
contratos 105
una vez expirada la
garantia 107

Atasco pap, mensaje 83
atascos 76
atascos de papel
eliminar del accesorio de
impresion duplex 74
frecuentes
eliminar 76
localizar 70
atascos de papel,
eliminar 70, 76
area de la cubierta
superior 72
areas de las bandejas de
entrada 71
areas de salida 73
atascos repetitivos 76
bandeja 1 71
unidad de impresion
diplex 74
atencion al cliente,
contratos 107
Atencién, luz 11
AutoCAD, controlador de
impresora 16
Avzdas paralelo, valor de
ajuste B-21
ayuda en linea 18
Ayuda, botén
en controlador de
impresora 18

B

bandeja
equivocada, resolver
problemas 97
multipropésito, vea bandeja
1

para 250 hojas,
especificaciones del
papel A-3

para 500 hojas,
especificaciones del
papel A-4

bandeja 1

A4, poner papel 41

caracteristicas para
sobres A-10

configuracion del modo 58—
59

deseleccionar 97

eliminar atascos de papel 71

especificaciones del
papel A-3

imprimir etiquetas 45
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localizar 6
orientacion del papel 41
personalizar 59
poner papel 30
sobres, poner 43
tamafios de papel A-3
bandeja 2
especificaciones del
papel A-3
localizar 6
bandeja 2 (4000/4000 N)
pedir 8
bandeja 3
especificaciones del
papel A-4
tamafios de papel A-4
bandeja de salida 26— 28
cara abajo 26
cara arriba 28
resolver problemas 97
bandeja de salida posterior
eliminar atascos de papel 73
localizar 6
utilizar 28
bandeja de salida superior
localizar 6
utilizar 26
bandeja opcional para papel
especificaciones del
papel A-3, A-4
imprimir en cartulina 50, 54
Bandeja x vacia, mensaje 79
bandejas para papel
bandeja 1, poner papel 30
bloquear 59
eliminar atascos 70— 76
eliminar atascos
frecuentes 76
extensor 30
multipropésito 30
pedir 8
personalizar bandeja
158, 59
poner papel 30, 32
resolver problemas 97
seleccionar de la bandeja
equivocada 97
tamafios, configuraciones
actuales 103
bloquear
bandejas para papel 59
panel de control 21
borrador, impresion de calidad
de B-7
botones del panel de
control 12
Buffer de E/S
mensaje C-7
valor de ajuste B-20
buffer, cambiar tamafio C-7

C

cables paralelos, pedir 9
cables serie
asignacion de pines A-21
especificaciones A-19, A-2
1
pedir 9
resolver problemas 94
tipos A-20
calidad de impresion
con téner bajo 63, 64
corregir problemas
de 69, 89—90, A-6
mejorar A-6
Calidad de impresion,
menu B-6—B-8
cambiar
configuracionesdel panelde
control 13
nombre de la impresora 100
tamafio del buffer de E/
S C-7
tipo y tamafio del
papel 59, 60
Cancelar trabajo,
boton 12, B-26
capacidad de papel
accesorio de impresion
daplex A-5
bandeja 1 A-3
bandeja 2 A-3
bandeja 3 A-4
bandeja para 250 hojas A-3
bandeja para 500 hojas A-4
caracteres
de escape D-4
mal formados 90
mal formados, ejemplo 89
mal formados, resolver
problemas 90
sin sentido, resolver
problemas 95
caracteristicas
cartulina A-12
etiquetas A-9
impresora 2
papel A-2—A-13
papel grueso A-12
sobres A-10
tamafio y peso del papel A-3
transparencias A-9
cartulina
vea también papel
cartuchos de toner 62— 64
duracién esperada 62
garantia limitada 108
hoja de datos sobre
seguridad de
materiales E-5
instalar 62
pedir 8
reciclaje E-3

reciclar 62
cartulina A-13
CD ROM 14
CFG ETalk, valor de
ajuste B-25
CFG Network, valor de
ajuste B-24
CFG Novell, valor de
ajuste B-25
CFG TCP/IP, valor de
ajuste B-25
clorofluorocarburos, uso E-2
cliente internacional, atencion
al vea primeras paginas
cola de impresion,
visualizar 19
comandos de
impresora D-1, D-8
PCL D-6, D-8
seleccionar fuentes
PCL D-5
sintaxis D-3, D-4
combinar secuencias de
escape D-4
compartir impresoras,
recomendaciones para 59
componentes, localizar 6
Compr dispostvo de entrada,
mensaje 79
comprobar la memoria
instalada C-5
comunicaciones paralelas
bidireccionales, valor de
ajuste B-21
conectores, localizar 6
cable de alimentacion 6
interfaces serie y de
accesorios 6
interfaz paralela 6
Conex defectuosa con bja
opcional, mensaje 79
Conex defectuosa con unid
daplex, mensaje 79
conexiones
de interfaz, resolver
problemas 94
de pines A-20
configuracion de la impresora
verificar 101— 102, 104
Configuracion,
menu 78, B-13—B-18
configuraciones
anular 13
cambiar en el panel de
control 13
fijas 56
impresora 4
configuraciones de la
impresora B-1
anular 17
imprimir 13
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configurar
accesorio de impresiéon
daplex 35
controlador de impresora 17
mensajes de la
impresora 78
opciones de impresion por
los dos lados 39
papel de tamafio
especial 53
tipo y tamafio del
papel 59, 60
Configurar modo fusor, valor
de ajuste B-5
Configurar papel especial
mensaje 53
valor de ajuste B-9
conjunto de materiales para
mantenimiento de la
impresora, pedir 10
Conserv recrsos
mensaje C-6
valor de ajuste B-14
conservacion de recursos,
asignar memoria a C-6
consumo de energia A-17
Continuac autom, valor de
ajuste B-16
Continuar, botén 12
contrato de mantenimiento de
HP 107
Control de flujo serie, valor de
ajuste B-22
controlador de impresora
configurar 17
PCL 5e para Windows NT
3.5115
controladores de
impresora 15— 18
acceso a, en Windows 17
adicionales, obtener 14
conmutar lenguajes 18
incluidos 15
instalar 15
mas recientes,
obtener 14, 16
no aparece el icono 98
opciones de instalacion 15
resolver problemas 94
seleccionar 16, 18
software 17, 19
software de ayuda 18
convertir entre distintos pesos
de papel A-8
Copias, valor de ajuste B-9
Courier, valor de ajuste B-11
Crear pagina de limpieza
mensaje 67
valor de ajuste B-8
cubierta superior, localizar 6

D

Datos, luz 11
datos, velocidad de
transmision B-21, B-23
debilitamiento, resolver
problemas 90
declaraciones
de conformidad E-6
de seguridad E-7
de seguridad para equipos
laser E-7
VCCI, Jap6n E-7
defectos repetitivos
ejemplo 89
resolver problemas 90
Densidad del téner, valor de
ajuste B-8
Desbord buffer de E/S serie,
mensaje 84
Desbrdamiento de E/S
paralelo, mensaje 84
Desbrdamiento del buffer EIO
X, mensaje 84
desinstalar fuentes 19
diagnésticos, impresora 22
diagrama de menus B-2
imprimir 13, 101
dimensiones del papel
accesorio de impresion
daplex A-5
bandeja 1 A-3
bandeja 3 A-4
bandeja para 250 hojas A-3
bandeja para 500 hojas A-4
dimensiones fisicas de la
impresora A-14
DIMM de memoria flash,
médulos
accesorio 7
localizar 6
DIMM, médulos
accesorios 7
ampliar la memoria C-1
comprobar la instalacién de
la memoria C-5
localizacion de memoria
adicional 6
pedir 9
directorio de archivos B-2
disco duro
imprimir lista de fuentes 104
instalar C-8
pedir 9
Disco proteg contra escritura,
mensaje 79
Disco RAM proteg contra
escritura, mensaje 79
Disco RAM, valor de
ajuste B-17
dispositivo de
almacenamiento masivo
instalar C-8

localizar C-8

distribuidores autorizados, vea
primeras paginas

DLC/LLO, valor de ajuste B-24

documentacion, pedir 10

dos lados, imprimir por 35, 39
con accesorio de impresion

daplex 35, 39

dos paginas por hoja 57
impresién 57

DOS, introducir caracteres de
escape D-4

doscientas 6, A-3

duplex, accesorio de
impresion
localizar 7
pedir 8
sacar 37

E

E/S
cambiar el tamafio del buffer
de memoria C-7
localizar 6
menu B-20— B-23
EconoMode, valor de
ajuste B-7
EDO, pedir médulos DIMM 9
EIO
menu B-24— B-25
tarjetas, pedir 9
ejemplo de pagina de
configuracion 103
eléctricas,
especificaciones A-17
Elemento, boton 12
elementos fungibles,
disponibilidad E-4
eliminar
atascos de papel 70, 76
fuentes 19
mensajes persistentes 78
emisiones acusticas,
especificaciones A-18
encuadernacion
opciones para impresion
diplex 36
valor de ajuste B-5
energia, consumo de A-17
Energy Star E-2
enrollamiento del papel
resolver problemas 90, A-6
equivalencias de peso para
papel de EE.UU. A-8
Error del fusor, mensaje 85
Error impresora,
mensajes 85, 86, 88
Error NVRAM compruebe
valres, mensaje 87
Error xx.yy en dispstvo
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entrada, mensaje 79
error, mensajes de 88
errores de la impresora,

resolver problemas 69, 104
escape, caracteres

ejemplos D-3

introducir en DOS D-4
espaciado

fijo, fuentes de D-5

proporcional, fuentes de D-5
especificaciones

cables A-19—A-21

eléctricas A-17

emisiones acusticas A-18

impresora A-14— A-17

medioambientales A-17
estado de la impresora,

acceder a 19
estado, vea mensajes de la

impresora
estandar, configuraciones de

la impresora 4
ETalk, valor de ajuste B-24
etiquetas

calidad A-9

caracteristicas A-9

eliminar atascos

frecuentes 77

imprimir en 28, 44, 45

instrucciones 44, 45
extensor de la bandeja 30

F

Fall6 dispositvo de disco,
mensaje 80

Fall6 dispositvo de mem flash,
mensaje 80

Fall6 dispositvo disco RAM,
mensaje 80

Fall6 dispstvo entrada,
mensaje 87

Fallo operacion archvo disco
RAM, mensaje 80

Fall6 operacion archvo disco,
mensaje 80

Fallé operacion archvo mem
flash, mensaje 80

Falta memoria, mensaje 83

Falta memoria, pag
simplificada, mensaje 80

Falta memoria, trabjo
eliminado, mensaje 80

FastRes 1200 B-6

fichas A-13
vea también papel de

tamafio especial

filigrana, imprimir 56

flash, médulos DIMM de
memoria, ampliar C-1

fondo gris
ejemplo 89
resolver problemas 90, A-6

FontSmart
gestionar fuentes C-8
instalar 19
formato, resolver
problemas 95— 96
fuentes
accesorios para 7
DIMM, pedir médulos 9
en disco 104
en disco, cargadas 104
en disco, permanentes B-11
espaciado fijo D-5
espaciado proporcional D-5
imprimir lista 104
incorrectas 95, 96
informacion 104
instalar y eliminar 19
internas 104, B-11
localizar memoria
adicional 6
PCL, seleccionar D-5
permanentes B-11
permanentes, cargadas 104
resolver problemas 99
Fuera de linea, mensaje 80
fungibles vea también
suministros

G

garantia E-4
accesorios 105, 107
estandar 105, 107
extendida E-4
hardware 105, 107
in situ 105, 107
limitada de los cartuchos de
téner 108
materiales 105, 107
graficos vectoriales D-1
guardar la configuracion de la
impresora 56
guia del usuario, pedir 10

H

hoja de datos sobre seguridad
de materiales E-5
HP FIRST, vea primeras
paginas
HP FontSmart
gestionar fuentes C-8
HP JetAdmin 59, 60
instalar 14
paraimpresoras conectadas
en red 22
redes compatibles con 22
HP JetDirect, tarjeta de
servidor de impresion
configurar parametros de
red B-24
instalar C-8
pedir 9

HP JetSend, instalar 20
HP JobMonitor, acceder a 19
HP LaserJet
5000 GN, configuracion
estandar 4
5000 N, configuracién
estandar 4
5000, configuracion
estandar 4
HP Toolbox, acceder a 19
HP, distribuidores autorizados,
vea primeras paginas
HP-GL/2, comandos D-1
HP-UX 22

imagenes de area completa,
imprimir 49
Impos impr dapl bdja post
abrta, mensaje 81
Impres. duplex, valor de
ajuste B-4
impresion 25
bandejas de salida 26— 28
con téner bajo 63— 64
configurar 26, 28
de fondo, configurar 99
debilitada, ejemplo 89
interrumpida, resolver
problemas 95
oscura, establecer la
densidad de téner B-8
por los dos lados 39
resolver problemas 94
suministros, pedir 8
tareas avanzadas 56— 60
tareas béasicas 25
impresion clara
ejemplo 89
establecer la densidad de
toner B-8
resolver problemas 90
impresion diplex
accesorio, imprimir con 35—
39
configurar 36
instrucciones 36
quitar accesorio
opcional C-4
Impresion, menl B-9—B-12
impresora
adaptadores A-20
ampliar la memoria C-1
bandejas de salida 26— 28
cambiar configuraciones del
panel de control 13
cambiar nombre 100
caracteristicas 2
comandos de D-1—D-8
comandos PCL D-6, D-8
componentes, localizar 6
configuracionesdel panelde
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control, anular 17
configuraciones estandar 4
contratos para servicio

técnico y de atencion al

cliente 105— 107
controladores 15, 18
controladores Macintosh 21
dedicar memoria a los

lenguajes B-14
diagndsticos 22
diagrama de menus 13
dimensiones fisicas A-14
distribucion del panel de

control 11— 13
errores, resolver

problemas 69, 104
especificaciones A-14, A-1

7
estado, vea mensajes de la

impresora
gestionar mediante

redes 22
guardar la configuracion 56
incorrecta seleccionada,

resolver problemas 99
instalar controladores 15
instalar memoria C-2
limpiar 65, 66
localizar componentes 6
localizar el mando del

tamafio del papel 33
localizar nimero de serie 6
mantenimiento 61, 67
memoria C-1—C-8
mensajes 69, 78, 88
opciones de instalacion de

controladores 15
paginas de

informacién 101, 103
pedir suministros 8, 10
seleccionar lenguaje

predeterminado B-13
servicio técnico 112, 113
software 14
software de ayuda 18
verificar

configuracién 101, 102,

104

Imprim diagrama de menus,
mensaje 101

imprimir 60
accesorio opcional para

impresién daplex 35— 39
alimentar papel

manualmente 59
con téner bajo 63, 64
configuraciones actuales 13
de un borde al otro vea

imagenes de area

completa
diagrama de menus 13, 101
etiquetas 44, 45

filigrana 56
imagenes de area
completa 49
lista de fuentes 104
multiples paginas en una
sola hoja 57
pagina de
configuracién 102, 103
papel de tamafio
especial 40, 50, 54
papel girado 47
papel grueso 50, 53
papel vitela 55
por los dos lados 35
por los dos lados con
accesorio opcional para
impresion duplex 35, 39
por los dos lados,
instrucciones 36
por los dos lados, opciones
de disposicion del
papel 39
primera pagina en papel
diferente 57
recomendaciones acercade
la calidad del papel A-6
sobres 42
sobres con dobleces en los
dos extremos A-11
sobres con tiras o solapas
adhesivas A-11
sobres desde la bandeja
143
transparencias 46
Imprimir configuracion,
mensaje 102
imprimir de un borde al otro
vea imagenes de area
completa
Imprimir errores PS
configurar 94
valor B-12
Imprimir lista de fuentes PCL,
mensaje 104
Imprimir lista de fuentes PS,
mensaje 104
incorrectas, fuentes 99
informacion
de la impresora indicada en
la pagina de
configuracion 103
reglamentaria E-1—E-7
sobre servicio técnico, vea
primeras paginas
Informacion, menud B-2
Instalacion minima, opcion
instalar controlador 15
Instalacion personalizada,
opcion
instalar preferencias 15
instalar software HP 17

Instalacion tipica, opcion 16
instalar controladores y
utilidades 15
instalar software HP 17
instalar
cartuchos de toner 62
controladores 15
dispositivo de
almacenamiento
masivo C-8
fuentes 19
HP FontSmart 19
HP JetAdmin 14
HP JetSend 20
memoria en la
impresora C-2, C-5
tarjetas EIO C-8
Instale bandeja x, mensaje 81
instrucciones
etiquetas 44, 45
impresion diplex 36
imprimir por los dos lados 36
papel de tamafio
especial 53
sobres 42
transparencias 46
internacional, atencion al
cliente vea primeras paginas
interrupcion de la impresion,
resolver problemas 96
interruptor de encendido,
localizar 6

J

JetAdmin, vea HP JetAdmin

JetSend, vea HP JetSend

JobMonitor, vea HP
JobMonitor

Juego caracteres PCL, valor
de ajuste B-11

L

LaserJet Utility, vea HP
LaserJet Utility
LaserWriter, controladores de
impresora 21
lenguaje predeterminado,
seleccionar B-13
Lenguaje selecdo no
disponible, mensaje 81
Lenguaje, valor de ajuste B-13
lenguajes de impresora 18
asignar memoria a C-6
configurar 94
conmutar 18
corregir 92
dedicar memoria a B-14
lenguajes y opciones
instalados, indicados en la
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pagina de configuracion 103
Letter-R, imprimir 47
licencia

de productos de software de

HP, términos 110

de uso del software 110
limpiar

impresora 65— 66

ruta del papel 67
limpieza, pagina de, utilizar 67
lineas

ejemplo 89

resolver problemas 90
lista de fuentes

PCL B-2

PS B-2
localizar atascos de papel 70
luces

apagar B-13

localizar en el panel de

control 11

M

Macintosh
archivos PPD 15
cable serie, pedir 9
controladores de
impresora 15, 21
juego de cables para red,
pedir 9
problemas de
impresién 98— 99
resolver problemas,
organigrama 98— 99
seleccionar archivo PPD
alternativo 100
software para 21
manchas de téner
ejemplo 89
salpicadas, ejemplo 89
mando del tamafio de papel,
localizar 33
Manejo del papel, menl B-3—
mantenimiento de la
impresora 61— 67
manuales, pedir 10
margenes
papel de tamafio
especial 53
sobres 42, A-12
materiales, disponibilidad E-4
Mem flash proteg contra
escritura, mensaje 81
memoria
asignada a lenguajes C-6
cambiar conservacion de
recursos C-6
cambiar el tamafio del buffer
de E/S C-7
comprobar la
instalaciéon C-5

dedicar a lenguajes de
impresora B-14
flash, ampliar C-1
flash, pedir médulos DIMM 9
informacion sobre una
pagina de
configuracion 103
instalar C-2—C-5
instalar dispositivo de
almacenamiento
masivo C-8
localizacion 6
pedir 9
memoria de la
impresora C-1, C-8
ampliar C-1
Memoria llena,datos almac
perd, mensaje 81
Memoria PCL
mensaje C-6
valor de ajuste B-14
Memoria PS
mensaje C-6
valor de ajuste B-15
mensajes
de error repetitivos,
eliminar 78
de la impresora 69— 88
mensajes de error 78
Mensje mantenim, valor de
ajuste B-19
Mend, boton 12
menus del panel de
control B-1, B-26
MEt B-15
Modificados los valrs de
memoria, mensaje 81
Modo bandeja 1, valor de
ajuste B-3
Modo bandeja 1=Casete 58
Modo bandeja 1=Primera 58
Modo Mopier, valor de
ajuste B-17
modulos DIMM de memoria
flash
fuentes residentes 104
imprimir lista de fuentes
PCL 104
MS Windows 3.1, 95 0 NT
ayuda 18
controladores de
impresora 15
software 17, 19
software para redes 22
muestras
pagina de configuracion 103
problemas con la calidad de
impresion 89

N
n péaginas por hoja,
impresion 57
No apagar, mensaje 79
no se imprimen trabajos,
resolver problemas 94
normas de la FCC E-1
Novell
NetWare 22
valor de ajuste B-24
ndmero
de modelo, localizar 6
de serie, localizar 6
Numero de fuente PCL, valor
de ajuste B-11
Cargando programa 79
NVRAM llena, compruebe
valores, mensaje 88

O

oficinas
de ventas y servicio
técnico 112— 113
internacionales de ventas y
servicio técnico de
HP 112, 113
omitidos
ejemplo 89
resolver problemas 90, A-6
ondulacion, resolver
problemas 90
opciones de disposicion
imprimir multiples paginas
en una sola hoja 57
imprimir por los dos lados 39
organigrama, resolver
problemas
errores de la
impresora 92, 99
para Macintosh 98
organigrama, resolver
problemas de la
impresora 99
orientacién del papel 38
tipos especiales 40— 41
Orientacioén, valor de
ajuste B-10
Origen de fuente PCL, valor de
ajuste B-11
0S/2, controladores de
impresora 16
ozono, produccion E-2

P

pagina de configuracién
en blanco, resolver

problemas 93

imprimir 102— 103, B-2
muestra 103
resolver problemas 93

pagina de limpieza
mensaje B-8
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utilizar 67
pagina inclinada
ejemplo 89
resolver problemas 90
Pagina muy compleja,
mensaje 83
paginas de informacién para
resolver
problemas 101, 103
panel de control
anular configuraciones 13
bloquear 21
botones 12
cambiar configuraciones 13
configuraciones actuales,
imprimir 13
distribucion 11
imprimir diagrama de
menus 13, 101
localizar 6
luces 11
mensajes 78, 88
menus B-1—B-26
resolver problemas 92
pantalla
de ayuda 18
de visualizacion, apagar la
retroiluminacion B-13
en blanco, resolver
problemas 92
papel
A4, poner 41
alimentar manualmente 59
arrugas, eliminar A-6
atascos, eliminar A-6
bandeja 1,
especificaciones A-3
bandeja 2,
especificaciones A-3
bandeja 3,
especificaciones A-4
bandeja para 500 hojas,
especificaciones A-4
cambiar tipo y tamafio 59—
60

caracteristicas A-2, A-13
caracteristicas de peso A-3
cartulina,
caracteristicas A-12
con membrete,
orientacién 40— 41
convertir pesos del
papel A-8
eliminar atascos 70— 76
enrollamiento, resover
problemas A-6
girado, imprimir 47
imprimir en A4-R 47
imprimir por tipo y
tamafio 59— 60
LaserJet, pedir 8
ligero, imprimir en 28

marca HP 8
multipropésito, pedir 8
orientacién 41
pautas acerca de la
calidad A-2
pedir 8
pequefio, imprimir en 28
pesado A-12
poner en bandejas 34
preimpreso,
orientacién 40, 41
preperforado,
orientacién 40
problemas con A-6
reciclado, usar E-4
reciclar E-4
recomendaciones A-6
tabla de equivalencias de
peso A-8
tamafios especiales,
instrucciones para
imprimir 53
tamafios soportados A-3—
A-4
tamafios soportados,
bandeja 1 A-3
tipos especiales,
orientacién 40— 54
tipos soportados A-5
vitela, imprimir en 55
papel de tamafio especial
alimentar manualmente 59
cartulina, tipos A-12
configurar 53
especificaciones del
papel A-4
imprimir en 28, 40—50, 54
instrucciones para
imprimir 53
margenes 53
orientacién 40, 41
papel de tres orificios
imprimir por los dos lados 38
orientacién 40, 41
papel girado, imprimir 47
papel grueso
caracteristicas A-12
imprimir en 28—50, 53
problemas con A-12
Papel, valor de ajuste B-9
paquete de garantia y
asistencia de HP (Support
Pack) 107
Paso de fuente PCL, valor de
ajuste B-11
paso/tamafio, informacién 104
PCL
comandos D-1, D-6—D-8
imprimir lista de fuentes 104
seleccionar fuentes D-5
sintaxis D-3—D-4

PCL 5e, controladores 15
funcion 18
PCL 6, controladores 15
funcion 18
personalizar la bandeja
158, 59
peso del papel
accesorio de impresioén
duplex A-5
bandeja 1 A-3
bandeja 2 A-3
bandeja 3 A-4
bandeja para 250 hojas A-3
bandeja para 500 hojas A-4
peso, tabla de equivalencias
para el papel A-8
piezas de recambio E-4
PJL, comandos D-1
pliegues, resolver
problemas 90
Polaridad DTR serie, valor de
ajuste B-23
poner papel
bandejas para papel 30—
sobres en bandeja 1 43
Ponga [tamafio] [tipo] en
bandeja x, mensaje 82
PostScript, emulacion, vea PS
PPD, archivos
Macintosh 15, 21
seleccionar alternativos 100
Preparada, luz 11
Procesar pagina de limpieza,
valor de ajuste B-8
Programa de reciclaje de
cartuchos de toner para
impresoras LaserJet E-3
ProRes 1200 B-6
Protec pagina, valor de
ajuste B-15
prueba de laruta del papel B-2
PS
imprimir lista de fuentes 104
resolver problemas, pagina
de errores 94
PS, controladores
funcion 18
incluidos con la
impresora 15
Puerto paralelo alta veloc,
valor de ajuste B-21
puertos
resolver problemas 94

Q

quinientas 33, A-3, A-4

quitar el accesorio de
impresion duplex C-4
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R

reciclado, papel, usar E-4
reciclar cartuchos de toner
usados 62
recomendaciones
calidad del papel A-2
cartulina A-13
papel A-6
Recup atascos, valor de
ajuste B-18
redes
instalar HP JetAdmin 22
localizar la memoria 6
pedir tarjetas 9
resolver problemas con los
cables 94
resolver problemas con
Macintosh 98
resolver problemas de
impresién 94
software para 14, 22
redistribuir el toner 63, 64
reducir el enrollamiento de los
sobres A-10
registro de errores, vea
registro de eventos
registro de eventos B-2
en la pagina de
configuracién 103
mostrar B-2
resolucion de la impresora,
informacion sobre la pagina
de configuraciéon 103
Resolucién, valor de
ajuste B-6
Resolution Enhancement
technology (REt) B-7
resolver problemas
atascos de papel 70, 76
atascos de papel
repetitivos 76
errores de la impresora 69—
104
impresora, mensajes 69
organigrama 92— 99
problemas con la calidad de
impresion 69
utilizar la pagina de
configuracién 102
responsabilidad ecol6gica en
cuanto al producto E-2—E-6
ampliar la
memoria C-2, C-5
cartucho de téner, pedir 8
consumo de
energia A-17, E-2
consumo de energia, A-17
emisiones acusticas A-18
fungibles, vea suministros
garantia estandar 105— 107
garantia, opciones E-4
materiales E-3, E-5

papel reciclado, usar E-4
ruido, vea A-18
suministro de
componentes 8— 10
suministro de piezas E-5
suministros 7— 10
Restablec canal de E/S activo,
valor de ajuste B-26
Restablec todos los canales E/
S, valor de ajuste B-26
Restablecer memoria, valor de
ajuste B-26
Restablecer, menl B-26
Restaur valores de
fabrica B-26
restaurar valores
predeterminados B-26
REt, valor de ajuste B-7
retenes de la puerta posterior,
localizar 6
retroiluminacioén, apagar B-13
Robust XON serie, valor de
ajuste B-22
ruta
del papel, limpiar 67
rectilinea de recorrido del
papel 28
Ruta papel abrta ciérrela,
mensaje 79

S

sacar accesorio de impresién
daplex 37
SDRAM, pedir médulos
DIMM 9
secuencias de escape
combinar D-4
lista de fuentes PCL,
informacion 104
seguridad, informacion sobre
una pagina de
configuracion 103
seleccionar
archivo PPD alternativo 100
bandeja de salida 26, 28
controlador de impresora 16
lenguaje de la impresora
predeterminado B-13
Seleccionar, boton 12
Selector, resolver
problemas 98
serie, cables
asignacion de pines A-21
pedir 9
resolver problemas 97
tipos A-20
contratos de servicio
vea también primeras
paginas
Servicio de boletin electrénico
de HP, vea primeras paginas
servicio técnico,

contratos 105, 107
una vez expirada la
garantia 107
servicios en linea, vea
primeras paginas
sin sentido, caracteres
resolver problemas 96
sintaxis de los comandos de
impresora D-3, D-4
Sistema archivo disco lleno,
mensaje 82
Sistema archivo disco RAM
lleno, mensaje 82
Sistema archivo mem flash
lleno, mensaje 83
sobres
almacenamiento A-12
arrugados, corregir 42
arrugamiento, eliminar A-10
calidad A-10
caracteristicas A-10
con adhesivo, imprimir
en A-11
con dobleces en los dos
extremos, imprimir
en A-11
con solapas, imprimir
en A-11
con tiras o solapas
adhesivas, imprimir

en A-11
enrollamiento, reducir A-10
imprimir 28
imprimir desde la bandeja
143

imprimir margenes 42

instrucciones 42

margenes A-12

poner papel en bandeja 1 43

problemas con 42

Sobrescr A4 con letter, valor de
ajuste B-5
software

ayuda para
controladores 18

controladores 17, 19

controladores de impresora
Macintosh 21

HP FontSmart, instalar 19

HP JetSend, instalar 20

HP JobMonitor, acceder
al9

HP Toolbox, acceder a 19

incluido con la impresora 14

LaserJet Utility para
Macintosh 21

licencia de uso 110

Macintosh 21

mas reciente, obtener 16

redes 22

resolver problemas de
impresion 94
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Windows 17— 19
Solaris 22
soporte 112, 113
HP, vea primeras paginas
suministros 7
pedir 8, 10
SunOsS 22
sustratos, vea papel

T

Tamafio bandja 1, valor de
ajuste B-3
Tamario buffer de E/S
mensaje C-7
valor de ajuste B-21
Tamafio de fuente PCL, valor
de ajuste B-11
Tamafio de papel inesperado,
mensaje 85
tamafio del papel, mando 33
tamafio del papel, maximo
bandeja 1 A-3
papel de tamafio
especial 50
sobres A-10
tamafio del papel, minimo
bandeja 1 A-3
papel de tamafio
especial 50
sobres A-10
Tamafio X, valor de
ajuste B-10
Tamafo Y, valor de ajuste B-10
tamafio, configurar 58
tambor fotoconductor E-3
tareas de impresion
ajustar el tope del papel 29
avanzadas 25, 56, 60
bésicas 25
imagenes de area
completa 49
papel girado 47
papel vitela 55
poner papel en
bandejas 32— 34
tarjetas de E/S
instalar C-8
pedir 9
tarjetas EIO
instalar C-8
localizar C-8
tarjetas postales A-12
vea también papel de
tamafio especial 50
TCP/IP
protocolo, valor de
ajuste B-25
valor de ajuste B-24
Tiempo de espera de E/S,
valor de ajuste B-20
Tipo bandja 1, valor de
ajuste B-3
Tipo bandja 2, valor de

ajuste B-4
Tipo bandja 3, valor de
ajuste B-4
Tipo bandja 4, valor de
ajuste B-4
tipo, configurar 58
Tipo, valor de ajuste B-5
tipos
cables serie A-20
papel soportado A-5
Tmfio disco RAM, valor de
ajuste B-18
Tmiio incompatibl en bandeja,
mensaje 83
téner
consumo E-2
corregir problemas con A-6
hoja de datos sobre
seguridad de materiales
para el téner E-5
redistribuir 63— 64
suelto, resolver
problemas 90, A-6
vertido 72
Toner bajo
mensaje 63
valor de ajuste B-16
Toolbox, vea HP Toolbox
tope del papel, ajustar 29
trabajo, boton Cancelar, vea
Cancelar trabajo, boton
Transm EIO x defectuosa,
mensaje 84
Transm serie defectuosa,
mensaje 85
transmision
de datos, velocidad B-23
por bits A-19
transparencias
caracteristicas A-9
eliminar atascos
frecuentes 77
imprimir 46
instrucciones 46
tres orificios, papel 38, 40, 41
TrueType, fuentes 19

U

Unid de medida, valor de
ajuste B-10

unidad de impresion duplex,
vea accesorio de impresion
daplex

UNIX, vea HP-UX

Vv

Valor, botén 12
valores
densidad del téner B-8
predeterminados B-1
predeterminados,
restaurar B-26

vectoriales, graficos D-1

Velcdad transmis serie, valor
de ajuste B-23

velocidad de transmision de
datos B-21, B-23

ventajas, impresora 2

verificar la configuracion de la
impresora 101— 104

visor, localizar en el panel de
control 11

visualizar cola de
impresion 19

vitela, papel, eliminar atascos
frecuentes 77

w

Windows
ayuda 18
controladores de

impresora 15

software 17— 19
software para redes 22

WordPerfect 5.1,
controladores de
impresora 16

World Wide Web, direcciones,
vea primeras paginas iii
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