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HP atendimento a clientes

Suporte telefénico

A HP oferece suporte gratuito por telefone durante o periodo de garantia. Ao ligar, vocé sera transferido para uma
equipe treinada que estara a disposicao para ajuda-lo. Para obter o numero de telefone para o seu pais/regiao
consulte o folheto embalado na caixa do produto. Antes de ligar para a HP, tenha as seguintes informacdes em
maos: 0 nome e o numero de série do aparelho, a data da compra e a descri¢cdo do problema.

Também é possivel encontrar suporte através da Internet no endereco http://www.hp.com/support/callcenters. Clique
em & ao lado do seu idioma e depois clique em & ao lado do seu pais/regido para ver uma lista de centros de

atendimento em sua area.

Suporte on-line e outros

Servi¢os on-line: para acesso
de 24-horas as informagfes
usando um modem ou conexao
de Internet

URL da World Wide Web: Pode-se obter software da impressora, informacdes sobre produtos e
suporte e drivers de impressora da HP em diversos idiomas no endereco:
http://Awww.hp.com/go/clj1500. (O site esta em inglés.)

Drivers de impressora: Visite o site http://www.hp.com e clique em Drivers. Sob a se¢édo

HP Drivers cliqgue em HP. Digite col or | aserjet 1500 como sendo o nome do produto, e
entdo cliqgue em para ver uma lista de drivers disponiveis. A pagina da Web para os drivers
pode estar em inglés, mas vocé pode efetuar download de drivers em diversos idiomas.

Utilitarios de software,
drivers e informacé&o
eletrénica

Visite: http://www.hp.com/go/support/clj1500. (O site estd em inglés.)

Ligue para: Consulte o folheto que foi enviado em conjunto com a caixa do produto.

Pedidos de acessorios e
suprimentos direto na HP

Visite: http://www.hp.com/go/ljsupplies

Ligue para: 1-800-538-8787 (EUA) ou 1-800-387-3154 (Canada).

CD do Assistente de suporte
HP

Esta ferramenta de suporte oferece um sistema completo de informacdes on-line, criado para
fornecer informac@es técnicas e sobre os produtos HP. Para fazer uma assinatura deste servico
trimestral nos EUA ou Canada, ligue para 1-800-457-1762. Em Hong Kong RAE, Indonésia,
Malésia, ou Cingapura, ligue para Mentor Media em (65) 740-4477.

Informacdes sobre
servigos HP

Para localizar Revendedores autorizados HP ligue para 1-800-243-9816 (EUA) ou
1-800-387-3867 (Canada).

Para servi¢os no seu produto, ligue para o nimero de suporte ao cliente em seu pais/regido.
Consulte o folheto que foi enviado em conjunto com a caixa da impressora.

Contratos de servigo da HP

Ligue para: 1-800-835-4747 (EUA) ou 1-800-268-1221 (Canada).
Servigo estendido: 1-800-446-0522
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NocoOes basicas da impressora

Introducao

Esta secéo fornece informacgdes sobre os seguintes topicos:

“Configuracdes da impressora”’ na pagina 10

“Recursos da impressora” na pagina 11

“Pecas da impressora” na pagina 12

“Software e sistemas operacionais suportados” na pagina 16
“Software para Windows” na pagina 17

“Software para Macintosh” na pagina 18

“Dicas de software” na pagina 19

“Desinstalacao do software de impressao” na pagina 20
“Informacdes sobre acessorios e encomendas” na pagina 21
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Agradecemos por vocé ter comprado a impressora HP color LaserJet série 1500. Ela esta
disponivel nas configuragdes descritas abaixo.

HP color LaserJet 1500L

A HP color LaserJet 1500L € uma impressora a laser que imprime em quatro cores, 4 paginas
por minuto e em preto, 16 paginas por minuto.

Bandejas. A impressora possui uma bandeja multipropésito (bandeja 1) que suporta até
125 folhas de varias midias de impressao ou 10 envelopes. Ela é compativel com uma
bandeja opcional de 250 folhas (bandeja 2) para os tamanhos padréo.

Conectividade. A impressora possui porta de barramento serial universal (USB) para
conectividade. Também estéa disponivel um servidor externo HP Jetdirect.

Memadria. A impressora possui 16 megabytes (MB) de meméria RAM.

HP color LaserJet 1500

A impressora HP color LaserJet 1500 apresenta os mesmos recursos fornecidos pelo modelo
1500L, além da bandeja 2.

10 Nocdes basicas da impressora PTWW



Recursos da impressora

Impressdo em cores

Capacidade de impressao colorida a laser utilizando as quatro cores do processo: ciano,
magenta, amarelo e preto.

Impresséao veloz

Imprime em papel carta a 16 ppm em preto e branco e 4 ppm em cores.

Excelente qualidade de
impresséo

Texto e graficos em 600 por 600 pontos por polegada (dpi) reais.

A ImageREt 2400 fornece qualidade classe laser colorida de 2400 dpi utilizando um processo
de impressédo em multiplos niveis.

Configurag8es ajustaveis para otimizar a qualidade de impressao.

O cartucho de impressédo HP UltraPrecise tem uma formula¢éo mais fina de toner, que
proporciona textos e graficos mais nitidos.

Facil utilizacéo

Poucos suprimentos a serem encomendados. Suprimentos faceis de instalar.

Acesso conveniente a informacdes e configura¢des da impressora utilizando ferramentas de
software (caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500).

Expansibilidade

Bandeja opcional 2. Incluida na 1500, compativel com o modelo 1500L. Essa bandeja de
250 folhas para tamanhos padréo diminui a freqliéncia com que vocé precisa adicionar papel a
impressora. Somente uma bandeja de 250 folhas pode ser instalada na impressora.

Servidor de impresséao externo HP Jetdirect opcional para conexdo em rede.

Manuseio de papel flexivel

Bandeja 1 ajustavel para papel timbrado, envelopes, etiquetas, transparéncias, midias de
impresséo de tamanho personalizado, cartdes postais e papéis de gramatura alta.

Bandeja 2 opcional (bandeja de 250 folhas) para papel tamanho padré&o.

Um compartimento de saida de 125 folhas e uma porta de saida. Selecione o compartimento
de saida superior (voltado para baixo) para a maioria dos trabalhos, incluindo transparéncias
em escala de cinza. Utilize a porta de saida traseira (voltada para cima) para trabalhos em
papel de gramatura alta, baixa ou em midias de impressédo especiais.

Recurso de passagem do papel em linha reta da bandeja 1 para o compartimento de saida traseiro.

Duplex manual. Consulte “Impressao em ambos os lados (duplex manual)” na pagina 43.

Conexoes de interface

Porta USB.
Servidor de impresséo externo HP Jetdirect opcional.

Rede

Todos os protocolos de rede comuns, como Ethernet, Token Ring e LocalTalk, estéo disponiveis
por meio da utilizacdo do servidor de impresséo externo HP Jetdirect opcional. Consulte
“Servidor de impressao Externo HP Jetdirect” na pagina 21 para obter uma lista de servidores
de impressao compativeis HP Jetdirect.

Memoria avancada

A impressora vem com 16 MB de memodria.

Economia de energia

A impressora economiza eletricidade de forma automatica, reduzindo substancialmente o
consumo de energia quando ndo esta imprimindo.

Como associada da ENERGY STAR®, a Hewlett-Packard Company determinou que este produto
atende as diretrizes da ENERGY STAR® no que diz respeito ao consumo de energia eficiente.
ENERGY STAR® é marca de assisténcia registrada da Agéncia norte-americana de protecao
ambiental (EPA).

Impresséo econdmica

A impressé&o nos dois lados do papel e a de multiplas paginas por folha utilizando a capacidade
duplex manual economiza papel. Consulte “Impressao de mdltiplas paginas em uma folha de
papel (impresséo de mdltiplas-paginas por folha)” na pagina 35 e “Impressdo em ambos 0s
lados (duplex manual)” na pagina 43.

Cartuchos de impresséo

Péagina de Status dos suprimentos com medidores do cartucho de impresséo e do tambor de
imagens para exibir sua vida util restante. Somente para suprimentos HP.

Projeto de cartuchos sensiveis ao movimento.
Autenticacdo para cartuchos de impressao HP.
Recurso de encomendas de suprimentos ativado.

PTWW
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Pecas da impressora

Antes de utilizar a impressora, familiarize-se com as suas pecas.

Painel de controle

Compartimento
de saida superior

Tampa superior

Bandeja 1
Interruptor
de energia Bandeja opcional 2
(somente 1500)
Painel
de controle

Interface USB
Porta de saida

traseira

Conector
de alimentacdo

12 Nocdes basicas da impressora PTWW



Porta da interface

Todas as impressoras da série 1500 tém uma porta USB. Também esta disponivel um servidor
externo HP Jetdirect. Para encomendar, consulte “Informacoes sobre acessorios e
encomendas” na pagina 21 ou entre em contato com o revendedor HP mais préximo.

Porta USB

PTWW Capitulo 1 Nocgdes basicas da impressora 13



Recursos do painel de controle

A impressora contém os seguintes botdes e luzes indicadoras no painel de controle:

Luz do cartucho de
impressao
em preto

Luz do cartucho de
impressao
em ciano

Luz do cartucho de

sojuawiidns ap snyels
ap S8010Q 3 saznT

impressao
em magenta
\ -
Luz do cartucho de
impressao
em amarelo
Botao de GIRAR
CARROSSEL
Luz de tambor de o]
imagens
Botdo CANCELAR g —
TRABALHO c CED
N "
Luz de Atencéo Q g
. ; — o
(&@mbar) =g
Luz de Pronta T
(verde) o3
- 0 o
Botéo e luz S o
QD

CONTINUAR (ambos verdes)

As luzes e os botbes estéo organizados em dois grupos principais: Status dos suprimentos
(parte superior) e Status da impressora (parte inferior). Para interpretar e solucionar mensagens
luminosas do painel de controle, consulte “Resolucéo de mensagens do painel de controle” na
pagina 65.

Compreensao do status dos suprimentos

A impressora contém cinco luzes e um botdo para indicar e controlar o status dos cartuchos de
impressao e do tambor de imagens. Para interpretar e solucionar mensagens luminosas do
painel de controle, consulte “Resolucéo de mensagens do painel de controle” na pagina 65.

Luzes de status dos suprimentos de tinta preta, ciano, magenta e amarela

Essas luzes indicam quando um cartucho de impressao esta baixo (quando a luz acende), vazio
ou faltando (quando a luz pisca) ou a primeira vez que vocé instala um cartucho de impressao de
outros fabricantes (quando a luz pisca e a luz de atencdo acende). Essas luzes néo indicardo o
status de nivel baixo de toner ou de cartucho vazio no caso de cartuchos de outros fabricantes.

Botao Girar Carrossel

Quando a tampa superior estiver fechada, pressionar (GIRAR CARROSSEL) faz girar o
carrossel de cartuchos de impressdo de modo a colocar o cartucho seguinte na posi¢édo
superior. A luz do cartucho que esta indo para a posi¢ao superior pisca rapidamente trés ou
guatro vezes.

Luz do tambor de imagens

Essa luz indica quando o tambor de imagens esta baixo (quando a luz acende), vazio ou
faltando (quando a luz pisca) ou a primeira vez que vocé instala um tambor de imagens de
outros fabricantes (quando a luz pisca e a luz de atencdo acende). Essa luz ndo indicara o
status de nivel baixo ou vazio no caso de tambores de imagens de outros fabricantes.

14 Nocdes basicas da impressora PTWW
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Compreensdao do status da impressora

A impressora possui dois botdes e trés luzes para indicar e controlar seu status. Para interpretar
e solucionar mensagens luminosas do painel de controle, consulte

Botao Cancelar trabalho

Quando a luz de Pronta estiver piscando, pressionar ( ) cancela o
trabalho atual.

Quando a impressora nao estiver apresentando nenhum erro, pressionar ( )
e ( ) simultaneamente imprime uma pagina de Configuracdo e uma
outra com o Status dos suprimentos.

Quando uma luz de Status dos suprimentos estiver piscando e a luz de Atencéo estiver
acesa (indicando que um suprimento de outro fabricante foi instalado),
pressionar ( ) permite continuar a imprimir.

Vocé ndo receberd nenhuma indicagao quando um suprimento de outro fabricante estiver vazio.
Se vocé continuar a imprimir depois que o suprimento estiver vazio, poderdo ocorrer danos a
impressora. Consulte

Luz de Atencéo

Geralmente, a luz de Atencéo pisca quando acaba o papel da impressora, quando ocorre um
congestionamento ou outros problemas que necessitam de atencéo.

Quando um suprimento de outro fabricante é instalado pela primeira vez, essa luz acende e
uma das luzes de Status dos suprimentos fica piscando.

Luz de Pronta

A luz de Pronta acende quando a impressora esta pronta para imprimir (sem a ocorréncia de
erros que impecam a impressao) e pisca enquanto esta recebendo os dados a serem
impressos.

Luz de Continuar e botdo Continuar

Quando a luz Continuar estiver ligada e a luz Atencao estiver piscando,
pressionar ( ) continua com o trabalho de impresséo depois que for carregado
papel para uma alimentacdo manual ou resolve alguns erros.

Se a Luz de Continuar estiver piscando, a tampa superior foi aberta e fechada em seguida

ou vocé pressionou o botéo ( ). Pressionar ( )faz a
impressora voltar a condi¢cdo Pronta. Se vocé ndo pressionar ( ), aimpressora
voltard a condicao Pronta sozinha apds cerca de oito segundos.

Quando a luz de Pronta estiver desligado, pressionar ( ) imprime uma pagina
de demonstracao. Pressionar @) ( Ye @) ( )

simultaneamente imprime uma péagina de Configura¢do e uma outra com o Status dos
suprimentos.

Capitulo 1 Nocgdes basicas da impressora 15



Software e sistemas operacionais suportados

Para configurar a impressora e acessar toda a gama de recursos oferecidos com facilidade, é
recomendavel instalar o software fornecido. Nem todos os softwares estéo disponiveis em todos
os idiomas. Consulte o guia de introducdo para obter as instrucdes de instalacdo e o arquivo
LeiaMe para obter as informa¢des mais recentes sobre o software.

Drivers mais recentes, drivers adicionais e outros softwares estdo disponiveis na Internet e
em outras fontes de acesso. Se vocé ndo tiver acesso a Internet, consulte “HP atendimento a
clientes” na pagina 3.

A impressora fornece software para 0os seguintes sistemas operacionais:

«  Microsoft® windows 98, Windows 2000, Windows Millennium Edition (Me) e Windows XP
(32-bit)
o Macintosh System 9.x e OS X

A tabela relaciona os softwares disponiveis para o0 seu sistema operacional.

Windows 98, Me |Windows 2000 e Macintosh Macintosh
Windows XP* 0S 9.x 0OSs X

Windows Installer \/ \/

Driver HP 1500 \/ \/

Caixa de ferramentas
HP color LaserJet 1500 v v

Macintosh Installer

A
AN

Driver de impressora
Macintosh

A

Driver da impressora e \/
extensOes de dialogo da
impressora (PDES)

* XP refere-se a 32 bits. O XP de 64 bits s6 recebe o Unidriver.

16 Nocdes basicas da impressora PTWW
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Ao instalar o software para Windows, vocé pode conectar diretamente a impressora a um
computador, utilizando um cabo USB, ou pode conecta-la a rede, utilizando um servidor de
impressédo externo HP Jetdirect opcional. Dependendo do tipo de instalacdo escolhida, havera
softwares diferentes disponiveis. Consulte o guia de introducéo para obter as instrugfes de
instalacdo e o arquivo LeiaMe para obter as informacdes mais recentes sobre o software.

O software a seguir esta disponivel a todos os usuarios da impressora, seja ela conectada
diretamente ao computador com um cabo USB, seja conectada a rede por meio de um servidor
de impressao externo HP Jetdirect.

Drivers de impressora

Um driver de impressora consiste em um componente de software que fornece acesso a
recursos da impressora e 0s meios para o computador comunicar-se com ela. Para obter ajuda
para utilizar seu driver de impressora, consulte

Como utilizar a Ajuda

O driver de impressora possui caixas de didlogo de Ajuda que podem ser ativadas pelo botao
Ajuda existente no driver, pela tecla F1 do computador ou pelo sinal de interrogacéo (?) no
canto superior direito do driver. Essas caixas de dialogo de Ajuda fornecem informacdes
detalhadas sobre o driver de impressora especifico. A Ajuda do driver de impressora é separada
da Ajuda do programa.

Caixa de ferramentas da HP color LaserJet

A Caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 fornece links para informacdes sobre o

status da impressora e para informacdes de ajuda, como este guia do usuério, além de

ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas. Vocé também pode visualizar

explicagBes e animagfes referentes as mensagens luminosas do painel de controle. Consulte
para obter mais informagdes.

Para utilizar a caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 é necessario que vocé tenha
efetuado uma instalacdo completa do software.

Capitulo 1 Nocgdes basicas da impressora 17



A impressora inclui o seguinte software para computadores Macintosh.

Mac OS 9.x e Mac OS X classic

E fornecido um programa de instalac¢io do driver da impressora com o CD-ROM da
HP color LaserJet 1500.

Mac OS X (PDEs)

As PDEs consistem em plug-ins de cddigo que ddo acesso a recursos da impressora, como
namero de copias, capacidade duplex e definicdes de qualidade. E fornecido um programa de
instalacdo do driver da impressora e PDEs com o CD-ROM da HP color LaserJet 1500.

18 Nocdes basicas da impressora PTWW



PTWW

Como acessar recursos da impressora?

Os recursos estao disponiveis no driver de impressora. Alguns recursos, como tamanhos de
papel personalizados e orientacdo de pagina, também podem estar disponiveis no programa
gue vocé esta utilizando para criar um arquivo. Altere as configuracdes no programa, se
possivel, pois as alteracdes feitas nele anulam aquelas feitas no driver de impressora.

Acesse 0s recursos avancados da impressora pelo driver (ou pela caixa de dialogo Imprimir, no
Macintosh). Consulte para
obter ajuda para recursos especificos do driver de impressora.

Como obter o software de impresséo mais recente?

Quando desejar localizar e instalar atualiza¢des do software de impresséo, fagca download dos
drivers na Web ou nos servidores FTP da HP.

Para fazer download dos drivers
1 Visite o site e cligue em Drivers.
2 Sob asecéo HP Drivers clique em HP.

3 Digitecol or |aserjet 1500 como sendo o nome do produto, e entdo clique em & para
visualizar uma lista de drivers disponiveis. A pagina da Web para os drivers pode estar em
inglés, mas vocé pode efetuar download de drivers em diversos idiomas.

Caso vocé ndo tenha acesso a Internet, entre em contato com o Atendimento a clientes HP.
(Consulte ou o folheto que vem na embalagem da
impressora.) Consulte o arquivo LeiaMe para obter informacdes adicionais sobre a verséo.

Que outro software esta disponivel?

Consulte o arquivo LeiaMe fornecido no CD da HP color LaserJet 1500 para verificar os
softwares adicionais incluidos e os idiomas suportados.
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Desinstale o software seguindo as instru¢des abaixo de acordo com seu sistema operacional.

Desinstalacdo do software para Windows

A impressora possui um utilitario de desinstalagédo que pode ser usado para selecionar e
remover qualquer um dos componentes do sistema de impressdo HP para Windows do seu
computador.

Para desinstalar o software do Windows 2000 ou XP, vocé deve efetuar logon com privilégios de
administrador.

1 Feche todos os programas abertos.
No Windows 98 e Me:
a Pressione +ALT+ . A caixa de didlogo Fechar programa sera aberta.
b Selecione um programa, exceto o Explorer ou Systray, e clique em Finalizar tarefa.

¢ Repita a etapa b até que todos os programas estejam fechados, exceto o Explorer e o

Systray.

Para Windows 2000 e XP:

a Pressione +ALT+ . A caixa de didlogo Seguranca do Windows NT sera
aberta.

b Clique no Gerenciador de tarefas e na guia Aplicativos.
¢ Selecione um programa e clique em Finalizar tarefa.
d Repita a etapa c até que todos os programas estejam fechados.

2 No menu Iniciar, va para Programas, HP color LaserJet 1500, Ferramentas e clique em
Desinstalar.

3 Cligue em Avancar, selecione os componentes do sistema de impressao HP que deseja
remover e clique em OK.

4  Siga as instruc@es exibidas na tela. Quando a mensagem “Este € um arquivo
compartilhado, mas néo utilizado por nenhum programa. Deseja exclui-lo?” for exibida,
cligue em Sim para todos. O sistema terminara de remover os arquivos.

5 Se for exibida uma mensagem solicitando que reinicie o0 computador, clique em OK.

Desinstalacdo do software para Macintosh

Para remover o software de impressdo do Macintosh, arraste a pasta HP LaserJet e 0s arquivos
para a Lixeira. Se estiver utilizando o Mac OS X, vocé deve também arrastar as PDEs para a
Lixeira.

Para Mac OS 9.x: Os arquivos do driver localizam-se em:
Macintosh HD\System Folder\Extensions\Printer Descriptions.

Para Mac OS X: Os arquivos do driver localizam-se em:
Macintosh HD\Library\Printers\PPDs\Contents\Resources\<lang>.lproj.

Para Mac OS X: As PDEs localizam-se em:
Macintosh HD\Library\Printers\PPD Plugins\hp*

20 Nocdes basicas da impressora PTWW



Informacdes sobre acessorios e encomendas

PTWW

A lista de acessorios a seguir era atual quando este documento foi publicado. As informacdes
sobre encomendas e a disponibilidade de acessérios podem mudar durante a vida util da
impressora. Para obter as informac¢des mais atualizadas de encomendas, visite o site
http://www.hp.com, cliqgue em Products & Services (Produtos e servigos), cligue em Options,

Supplies, and Accessories (OpgOes, suprimentos e Acessorios) e depois clique em Printing
and Digital Imaging (Impresséo e imagens digitais).

Opcéao Descricéo ou utilizacéo NUumero de peca
Suprimentos

Cartucho de impressdo em Vida (til de 5,000 paginas em cobertura de 5% C9700A

preto

Cartucho de impressdo em Vida (til de 4.000 paginas em cobertura de 5% C9701A

ciano

Cartucho de impressdo em Vida (til de 4.000 paginas em cobertura de 5% C9702A

amarelo

Cartucho de impressao Vida (til de 4.000 paginas em cobertura de 5% C9703A

magenta

Tambor de imagens

O tambor de imagens tem duragdo de 20.000 paginas no C9704A
caso de impressao somente em preto, e de 5.000 p&aginas no

caso de impresséo colorida. Vida util aproximada de 6.000 a

8.000 paginas.

Acessorios de interface e cabos

Servidor de impressao Externo

HP Jetdirect

Servidores de impresséo Externo HP Jetdirect

+  HP Jetdirect 175x J6035A
»  HP Jetdirect 310x J6038A
Servidor de impresséo sem fio »  HP Jetdirect 380x J6061A
(802.11b) Jetdirect
Cabo USB Conector de dispositivo padrao compativel com USB de C6518A
2 metros

Acessorios de manuseio de papel

Bandeja opcional 2

Bandeja de entrada de 250 folhas para papel carta e A4. C9698A
Somente uma bandeja de 250-folhas pode ser instalada.
Nota: Esta bandeja esté incluida no modelo 1500.

Papel e outras midias de
impresséao

Papel HP LaserJet Papel HP Premium para utilizagdo em impressoras HPJ1124 (carta)
HP LaserJet. CHP310 (A4)
HPJ1424 (oficio)
Papel HP Premium Choice Papel HP bond com gramatura de 120,32 g/m? (32 Ib.) HPU1132 (carta)
CHP410 (A4)
Papel HP Printing Papel HP para utilizacdo em impressoras HP LaserJet. HPP1122 (carta)
CHP210 (A4)
Papel multipropésito HP Papel HP para uma série de usos. HPM1120 (carta)
HPM1420 (oficio)
Papel HP LaserJet Tough Papel espesso com acabamento acetinado. O papel ndo Q1298A (carta)
rasgara e sera resistente ao tempo. Indicado para Q1298B (A4)
documentos que exigem durabilidade e longevidade.
Transparéncias em escala de A impressora suporta impressdo em escala de cinza em 92296T (carta)
cinza transparéncias coloridas ou em escala de cinza. 92296U (A4)
Transparéncias em escala de cinza costumam ser mais
baratas.

Pacotes de servicos
ampliados

Entre em contato com o Atendimento a clientes HP para obter informagdes sobre
disponibilidade e encomendas.
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Opcéao

Descricéo ou utilizagao

NuUmero de peca

Pecas substituiveis pelo usuario

Fusor

Substitua-o quando os problemas de qualidade de
impressao persistirem mesmo depois de vocé ter limpado o
mecanismo e tomado todas as medidas para solucionar o
problema. (Consulte “Limpeza da impressora” na pagina 92
e “Solucéo de problemas de qualidade de impress&o” na

pagina 73.)

Entre em contato com o
Atendimento a clientes HP
para encomendar pegas.

Almofada de separagéo e
cilindros de recolhimento

Substitua-os quando a impressora estiver recolhendo folhas
multiplas ou néo estiver recolhendo nenhuma folha. A
tentativa de usar outro papel ndo solucionou o problema.

Entre em contato com o
Atendimento a clientes HP
para encomendar pegas.

Documentagdo suplementar

Guia de midias de impresséo da
familia de impressoras
HP LaserJet

Um guia para a utilizagdo de papéis e outras midias de
impresséo com impressoras HP LaserJet.

5963-7863

Guia do usuério da impressora
HP color LaserJet série 1500

Uma cépia impressa deste guia do usuario.

Portugués, Brasil
Aleméao

Chinés, simplificado
Chinés, tradicional
Coreano
Dinamarqués
Espanhol, castelhano
Finlandés

Francés

Holandés

Inglés

Italiano

Noruegués

Polonés

Russo

Sueco

Tcheco

Turco

Q2488-90912
Q2488-90910
Q2488-90924
Q2488-90923
Q2488-90922
Q2488-90914
Q2488-90911
Q2488-90915
Q2488-90908
Q2488-90913
Q2488-90907
Q2488-90909
Q2488-90916
Q2488-90919
Q2488-90918
Q2488-90917
Q2488-90920
Q2488-90921

CD-ROM das impressoras
HP color LaserJet série 1500

Visite o site http://www.hp.com/support/clj1500 para encontrar o nimero de peca do
CD-ROM.
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Tarefas de impressao

Introducao

Esta secéo fornece informacdes sobre tarefas de impresséo comuns.
e “Escolha do papel e outras midias de impressao” na pagina 24

e “Como carregar bandejas” na pagina 27

e ‘“Impressao de um trabalho” na pagina 29

“Escolha de um local de saida” na pagina 37

“Impressédo de midias especiais” ha pagina 38
e ‘“Impressdo em ambos os lados (duplex manual)” na pagina 43

“Cancelamento de um trabalho de impressao” na pagina 44
“Utilizacao de cores” na pagina 45

Para obter informacg@es a respeito de gerenciamento da impressora e de suas configuracdes
utilizando a caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500, consulte “Gerenciamento da
impressora” na pagina 51.
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Escolha do papel e outras midias de impressao

Cada modelo de impressora possui as bandejas de entrada especificadas a seguir.

» A 1500L possui uma bandeja de entrada (bandeja 1). Vocé pode adicionar uma bandeja
opcional 2 (de 250 folhas).

» O modelo 1500 possui duas bandejas de entrada (bandeja 1 e bandeja 2) padrao.

Como a bandeja 2 nao esta incluida nos dois modelos, ela sera referida como a bandeja 2
opcional neste documento.

Por padréo, a impressora retira papel primeiramente da bandeja 1. Se a bandeja 1 estiver vazia,
a impressora retirara o papel da bandeja 2 opcional.

Bandeja 1

Bandeja opcional 2
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Midia de impresséo suportada pela bandeja 1

A bandeja 1 suporta até 125 folhas de papel ou 10 envelopes. Consulte “Como carregar a
bandeja 1" na pagina 27.

Tamanhos suportados

A bandeja 1 ajusta-se para tamanhos de 76 por 127 mm (3 por 5 pol.) até uma folha tamanho
oficio de 216 por 356 mm (8,5 por 14 pol.).

Consulte “Especificacoes da bandeja” na pagina 115 para obter as dimens@es especificas.

Tipos suportados
A bandeja 1 suporta os seguintes tipos de midia de impresséo.

« Vérios tipos e gramaturas de papel, incluindo gramaturas de 60 a 177 g/m2 (16 a 47 Ib.).
o Envelopes. Consulte “Impressao de envelopes” na pagina 38.
» Etiquetas. Consulte “Impresséo de etiquetas” na pagina 39.

« Transparéncias em escala de cinza. Consulte “Impresséo de transparéncias em escala de
cinza” na pagina 40.

« Midia de impresséo de tamanho personalizado ou cartdo. Consulte “Impressao de midia de
tamanho personalizado ou cartdo” na pagina 41.

o Cartbes postais. Consulte “Impressao de midia de tamanho personalizado ou cartédo” na
pagina 41.

Consulte “Especificacoes da midia de impressao” na pagina 113 para obter os tipos e
gramaturas especificos.

Midias de impressao suportadas pela bandeja 2

A bandeja opcional 2 suporta até 250 folhas de papel. Consulte “Como carregar a bandeja
opcional 2" na péagina 28.

CUIDADO Carregue somente papel na bandeja 2 opcional. Outros tipos de midia de impressao, como
etiguetas ou transparéncias em escala de cinza, podem causar congestionamento nessa bandeja.
Tamanhos suportados
o A4
o« A5
« B5(ISOeJIS)
o Carta
« Oficio
» Executivo
o 8,5 por 13 polegadas
Consulte “Especificacoes da bandeja” na pagina 115 para obter as dimensdes especificas.
Tipos suportados
« Vérios tipos de papel com gramatura média (60 a 105 g/m2 oul6az28lb.)
» Papel timbrado
o Papel perfurado
o Formuléarios pré-impressos
Consulte “Especificacoes da midia de impressao” na pagina 113 para obter os tipos e
gramaturas especificos.
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Compra de papel e outras midias de impresséo

Vocé pode imprimir varios tipos de midia de impresséo, como papel de gramatura alta ou baixa,
envelopes, etiquetas e midias de impressao de tamanho personalizado, na bandeja 1. Para
imprimir papéis de gramatura padrao, qualquer bandeja pode ser usada. Vocé também pode
imprimir papéis contendo até 100% de fibra reciclada. Propriedades como gramatura,
granulacdo e umidade sdo fatores importantes que afetam o desempenho da impressora e a
gualidade da impressao. Para conseguir a melhor qualidade de impresséo possivel, utilize
apenas papel de alta qualidade fabricado para impressoras a laser coloridas.

Consulte para obter mais detalhes.

Sempre teste uma amostra do papel antes de comprar grandes quantidades. O fornecedor do
papel deve compreender os requisitos especificados no Guia de midia de impresséo para a
familia de impressoras HP. Consulte
para obter mais informac8es. Para obter informacdes sobre encomendas, consulte

ou visite o site
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Como carregar bandejas

Carregue midias de impressao especiais, como envelopes, etiquetas e transparéncias em
escala de cinza, somente na bandeja 1. Carregue somente papel na bandeja 2 opcional.

Como carregar a bandeja 1

A bandeja 1 (bandeja multipropdsito) suporta até 125 folhas de papel
ou outras midias de impresséao, ou até 10 envelopes.

Para obter informac8es sobre como carregar midias de impressao
especiais, como etiquetas e transparéncias em escala de cinza,
consulte “Impresséo de midias especiais” na pagina 38.

Para carregar a bandeja 1

CUIDADO
Evite adicionar midias de impressao a bandeja 1 enquanto houver algo
sendo impresso, para ndo causar congestionamentos.

1 Abraabandeja 1.

2 Puxe a extensdo da bandeja para fora. Se a midia de impressao
gue estiver sendo carregada tiver mais de 229 mm (9 pol.), puxe
também para fora a extenséo adicional da bandeja.

3 Mova ligeiramente as guias de largura do papel para que a abertura
figue mais larga que a midia de impressao.

4 Coloque a midia na bandeja com o lado a ser impresso virado para
cima e a margem mais curta em primeiro lugar.

Nota

Se estiver imprimindo em dudplex manualmente, consulte “Impressao
em ambos os lados (duplex manual)’ na pagina 43 para obter
instrucdes sobre como carregar.

5 Mova as guias de largura do papel para dentro até tocarem
levemente a pilha de midias de impressédo em ambos os lados, sem
curva-la. Verifique se a midia de impresséo esta encaixada sob as
linglietas das guias.

CUIDADO

Aguarde a impressora terminar de imprimir antes de fechar a bandeja 1
(opcional). Se a bandeja for fechada antes disso, poderéao ocorrer
congestionamentos.

6 Se estiver imprimindo midias especiais, como etiquetas, envelopes
ou papéis de gramatura alta ou baixa, abaixe a porta de saida
traseira na parte traseira da impressora, para evitar que as midias
fiqguem enroladas.
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Como carregar a bandeja opcional 2

A bandeja opcional 2 suporta somente papéis de tamanhos padréo,
incluindo papel timbrado de gramatura média e papel perfurado. Para
obter informacgdes adicionais sobre papéis perfurados e timbrados,
consulte “Impressao de papel timbrado ou formularios pré-impressos”
na pagina 42.

CUIDADO

Imprima midias especiais, como etiquetas e transparéncias em escala
de cinza, somente na bandeja 1. Se vocé imprimir midias especiais na
bandeja opcional 2, poderdo ocorrer congestionamentos.

Para carregar a bandeja opcional 2

1 Puxe a bandeja opcional 2 para fora da impressora e remova todos
0S papéis.

2 Mova as guias de largura laterais de acordo com o tamanho do
papel que estiver carregando.

3 Estenda a parte traseira da bandeja até a seta nas marcas
igualarem-se ao tamanho do papel que vocé esta carregando.

4  Carregue o papel. No caso de papel especial, como papel timbrado,
carregue-o com o lado a ser impresso virado para baixo e a
margem superior virada para a frente da bandeja.

Nota

Se estiver imprimindo em ddplex manualmente, consulte “Impressao
em ambos os lados (duplex manual)” na pagina 43 para obter
instrucbes sobre como carregar.

5 Verifique os quatro cantos da pilha de papel para certificar-se de
gue esteja reta na bandeja e mantenha-a embaixo das guias de
altura na guia de comprimento do papel, na parte traseira da
bandeja. Empurre a placa metalica de elevacéo do papel para baixo
para trava-la no lugar.

6 Empurre a bandeja de volta para dentro da impressora. Se vocé
ajustou a parte traseira da bandeja em um dos tamanhos maiores,
ela ficara aparecendo atrds da impressora.
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Esta sec¢éo traz instrucdes basicas de impressao. Existe uma hierarquia de prioridade para
alteracdes das configuracdes de impressédo. (Observe que os nomes de comandos e caixas de
dialogo variam de acordo com o programa utilizado.)

Caixa de dialogo “Configurar pagina”. Essa caixa de didlogo abre quando vocé clica em
Configurar pagina ou comando semelhante no menu Arquivo. Ela faz parte do programa
em que voceé esta trabalhando. As configurag@es alteradas nela anulam qualquer outra feita
em outro local.

Caixa de dialogo “Imprimir”. Essa caixa de dialogo abre quando vocé clica em Imprimir,
Configurar pagina ou comando semelhante no menu Arquivo. Ela também faz parte do
programa, mas tem prioridade menor que a da caixa de didlogo Configurar pagina. As
configuracdes alteradas na caixa de didlogo Imprimir ndo anulam aquelas feitas na caixa
de didlogo Configurar pagina. As configuracdes alteradas aqui anulam aquelas feitas no
driver de impressora.

Driver de impressora. O driver de impressora abre quando vocé clica em Propriedades na
caixa de diadlogo Imprimir. As configuragc@es alteradas nele ndo anulam qualquer outra feita
em outro local. (No Macintosh, as configurac@es do driver de impressora séo integradas a
caixa de dialogo Imprimir.)

Sobre aimpresséao por Origem versus por Tipo ou Tamanho

Trés configuracdes afetam o modo como o driver de impressora tenta retirar papel quando um
trabalho de impresséo é enviado. Essas configura¢des, Origem, Tipo e Tamanho, sdo exibidas
na caixa de didlogo Configurar pagina do programa, na caixa de didlogo Imprimir e no driver
de impressora. Se vocé nédo alterar essas configuracdes, a impressora seleciona
automaticamente uma bandeja. Se desejar altera-las, poderd imprimir por Origem por Tipo, por
Tamanho ou por Tipo e Tamanho. (No Macintosh, tanto os tipos quanto os tamanhos do papel
estdo disponiveis no menu pop-up Papel.)

Origem. Imprimir pela Origem do papel significa escolher a bandeja da qual a impressora deve
retirar o papel. A impressora tentara imprimir usando essa bandeja, sem levar em conta o tipo
ou o tamanho do papel ali carregado. No entanto, se vocé escolher uma bandeja configurada
a partir da caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 com um determinado tipo ou
tamanho que nao corresponda ao seu trabalho de impresséo, a impressora ndo imprimira
automaticamente. Em vez disso, ela aguardara até vocé carregar a bandeja escolhida com o
tipo ou tamanho de midia de impressédo adequado ao trabalho. Depois que vocé carregar a
bandeja, a impressora comecara a imprimir. (Se isso ndo ocorrer, vocé deve configurar a
bandeja para que corresponda ao tamanho ou ao tipo do trabalho de impresséo.) Ou entao,
pressione ( ) para tentar imprimir de outra bandeja.

Tipo ou Tamanho. Imprimir por Tipo ou Tamanho do papel significa que vocé deseja que a
impressora retire papel ou imprima midia da primeira bandeja que for carregada com o tipo
ou tamanho escolhido. Imprima sempre por Tipo no caso de midias especiais, como
etiquetas ou transparéncias em escala de cinza.

« Se desejar imprimir por Tipo ou Tamanho e as bandejas nao tiverem sido configuradas
para esse tipo ou tamanho especifico na caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500, carregue o papel ou a midia de impressédo na bandeja l e
selecione o tipo ou tamanho na caixa de dialogo Configurar pagina, Imprimir ou no
driver de impressora.

« Se vocé imprime em um determinado tipo ou tamanho de midia com freqiiéncia, o
administrador da impressora (no caso de impressoras em rede) ou vocé (no caso de
impressoras conectadas diretamente) pode utilizar a caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500 para configurar uma bandeja para esse tipo ou tamanho.
(Consulte .) Assim, quando vocé escolher esse Tipo
ou Tamanho ao imprimir um trabalho, a impressora retirara a midia da bandeja
configurada para ele.
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Para imprimir no Windows

1
2

Verifique se ha papel na impressora.

No menu Arquivo, clique em Configurar pagina ou em um comando semelhante.
Certifique-se de que as configura¢gfes sejam corretas para esse documento.

No menu Arquivo, clique em Imprimir, Configurar pagina ou comando semelhante. A
caixa de dialogo Imprimir seréa aberta.

Selecione esta impressora e altere todas as configuragGes necessarias. Nao altere
nenhuma das configuracdes feitas na caixa de dialogo Configurar pagina, como tamanho
ou orientacao de pagina.

Se esse trabalho de impresséo tiver tamanho e gramatura de papel padréo, provavelmente
ndo sera necessario alterar as configuracdes de Origem (bandeja), Tipo ou Tamanho e
vocé podera passar a etapa 7. Caso contrario, prossiga para a etapa seguinte.

Se esse trabalho de impressédo ndo for em tamanho ou gramatura de papel padréo, escolha
como a impressora devera selecionar o papel.

» Para imprimir por Origem (bandeja), selecione a bandeja na caixa de dialogo Imprimir,
se possivel.

» Para imprimir por Origem (bandeja) quando esta configurac@o nao estiver disponivel na
caixa de dialogo Imprimir, cligue em Propriedades e na guia Papel e selecione a
bandeja no campo Origem.

« Para imprimir por Tipo ou Tamanho, clique em Propriedades e na guia Papel e selecione
o0 tipo ou tamanho desejado no campo Tipo ou Tamanho. (Com alguns papéis, como
papel timbrado, vocé devera selecionar tanto o tipo quanto o tamanho.) Imprima sempre
por Tipo no caso de midias especiais, como etiquetas ou transparéncias em escala de
cinza.

Se ainda nao tiver feito isso, clique em Propriedades para abrir o driver de impressora.

Nas diversas guias, efetue as configuracdes desejadas que ndo estdo na caixa de didlogo
Configurar pagina ou Imprimir. Para obter mais informac@es sobre as configuracdes do
driver de impressora, consulte

Por padréo, a impressora imprime no compartimento de saida superior, que é o melhor local
para a maioria dos trabalhos de impresséo, inclusive transparéncias em escala de cinza. No
caso de etiquetas, papéis de gramatura alta ou outras midias de impressao especialis,
abaixe a porta de saida traseira da impressora.

10 Selecione o comando Imprimir para imprimir o trabalho.
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Para imprimir no Macintosh

N O o B~ W N P

Verifique se ha papel na impressora.

No menu Arquivo, clique em Configurar pagina.

Certifique-se de que essa impressora esteja selecionada no menu pop-up Formatar.
Selecione o tamanho de papel em que vocé esta imprimindo.

Se necessario, selecione a Orientacédo e a Escala e cligue em OK.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.

Selecione a Origem (bandeja) ou o tipo de midia em que deseja imprimir de uma destas
maneiras. Imprima sempre por Tipo no caso de midias especiais, como etiquetas ou
transparéncias em escala de cinza.

* Mac OS 9.x: No menu pop-up Geral, selecione a bandeja ou o tipo de midia no menu
pop-up Origem da pagina.

* Mac OS X: No menu pop-up Papel, selecione a bandeja ou o tipo de midia.

Efetue quaisquer outras configuracbes desejadas, como marcas d'agua. (Para obter mais
informacdes, consulte J)

Por padrao, a impressora imprimira no compartimento de saida superior, que é o melhor
local para a maioria dos trabalhos de impresséo, inclusive as transparéncias em escala de
cinza. No caso de etiquetas, papéis de gramatura alta ou outros trabalhos que requerem
uma passagem direta, abaixe a porta de saida traseira da impressora.

10 Selecione o comando Imprimir para imprimir o trabalho.
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Acesso as configuracdes do driver de impressora

Esta secéo relaciona recursos de impressao comuns controlados pelo driver de impressora.
(O driver é o componente de software utilizado para enviar trabalhos de impresséo para a
impressora.) E possivel alterar temporariamente as configuracdes dos trabalhos que vocé
imprimir enquanto o programa ainda estiver aberto. Vocé também pode fazer alteracdes
permanentes as configuracfes padrédo, que serdo aplicadas agora e futuramente.

Sistema Alterar temporariamente as Alterar permanentemente as configuracfes
operacional configuracdes dos trabalhos padrao*
impressos agora

Windows 98, 2000, No menu Arquivo, cligue em Imprimir, Clique em Iniciar, va para Configuragdes e clique em

Me, XP (32-bit) selecione esta impressora e, em seguida, Impressoras ou Impressoras e fax. Clique com o botéo
cligue em Propriedades. (As etapas direito do mouse no icone da impressora e escolha
seguidas podem variar; este € o método Propriedades. Ha muitos recursos disponiveis
mais comum.) escolhendo-se o comando Preferéncias de impresséo

(2000 e XP).

Mac OS 9.x No menu Arquivo, cligue em Imprimir. No menu Arquivo, cligue em Imprimir. Ao alterar as
Altere as configura¢des desejadas nos configuragBes em um menu pop-up, clique em Salvar
diversos menus pop-up. configuracdes.

Mac OS X No menu Arquivo, cligue em Imprimir. No menu Arquivo, cligue em Imprimir. Altere as
Altere as configura¢des desejadas nos configuragbes desejadas nos diversos menus pop-up e,
diversos menus pop-up. no menu pop-up principal, clique em Salvar

configurac8es personalizadas. Essas configuracdes
séo salvas como a opcgdo Personalizada. Para utiliza-
las, selecione a opgéo Personalizada sempre que abrir
um programa e imprimir.

* O acesso as configuracdes padrdo da impressora deve ser restrito e, portanto, ndo disponivel.

Utilizacdo da Ajuda do driver de impressora (somente Windows)

Quando estiver no driver de impressora, utilize a Ajuda do driver, que é separada da ajuda do
programa. Ha duas formas de ativar a Ajuda do driver de impressora.

Cligue no botdo Ajuda exibido no driver de impressora. As janelas da Ajuda fornecem
informacgdes detalhadas sobre o driver de impressora em uso.

Ao visualizar um <), clique para verificar informacdes sobre o respectivo campo, opg&o ou
bot&o incluido na bolha.
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Recursos no driver de impressora

Alguns drivers de impressora e sistemas operacionais ndo suportam todos os recursos da
impressora.

e Selecdo de uma origem e Impresséo de multiplas paginas em uma
folha de papel (impressao de

e Selecgéo de tipo ou tamanho o ==
multiplas-paginas por folha)

e Configuracdo de um tamanho de papel

personalizado e Criagao e utilizacdo das Configuracoes

. ) rapidas
e Impressdo em escala de cinza . o
B _ ~ e Reducdo ou ampliacéo
e Alteracdo das configuragdes de cores B ) o
e Impressao em papel diferente na primeira

e Criacao e utilizacdo de marcas d’agua pagina
e Restauragao das configuragdes padrao do

driver de impressora

Para obter informac6es sobre a capacidade diplex manual, consulte “Impressao em ambos os
lados (duplex manual)” na pagina 43.

Selec¢do de uma origem

Vocé pode imprimir por Origem (bandeja), Tipo ou Tamanho. Para imprimir por Origem, siga
estas etapas. Para obter mais informac¢des, consulte “Sobre a impressao por Origem versus por
Tipo ou Tamanho” na pagina 29. No Macintosh, o tipos e os tamanhos estéo agrupados no
menu pop-up Papel.

e Windows: Na caixa de dialogo Imprimir do programa em uso, selecione a Origem
(bandeja), se possivel. Caso contrario, escolha uma bandeja no campo Origem da guia
Papel no driver de sua impressora.

e Mac OS 9.x: Na caixa de didlogo Imprimir, escolha uma bandeja no menu pop-up Origem
do papel, no menu pop-up Geral.

e« Mac OS X: Na caixa de didlogo Imprimir, selecione a bandeja ou o tipo de midia no menu
pop-up Papel.

Selecédo de tipo ou tamanho

Vocé pode imprimir por Origem (bandeja), Tipo ou Tamanho. Se estiver imprimindo em uma
midia especial, como papel de gramatura alta, vocé deve imprimir por Tipo para obter bons
resultados. Para imprimir por Tipo ou Tamanho, siga estas etapas. Para obter mais informacoes,
consulte “Sobre a impresséao por Origem versus por Tipo ou Tamanho” na pagina 29. No
Macintosh, o tipos e os tamanhos estdo agrupados no menu pop-up Papel.

e Windows: No driver de impressora, escolha um tipo no campo Tipo da guia Papel. Ou
escolha um tamanho no campo Tamanho. Para alguns papéis, como papel timbrado, vocé
devera escolher o tipo e o tamanho.

e Mac OS 9.x: Na caixa de didlogo Imprimir, escolha um tipo no menu pop-up Papel, no
menu pop-up Geral.

e« Mac OS X: Na caixa de didlogo Imprimir, selecione a bandeja ou o tipo de midia no menu
pop-up Papel.
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Configuracédo de um tamanho de papel personalizado

Utilize o recurso Personalizar papel para configurar a impressora de modo a imprimir em
tamanhos diferentes dos tamanhos padréo.

Tente efetuar essa configuracdo em um destes locais, nesta ordem: a caixa de
dialogo Configurar pagina no programa, a caixa de dialogo Imprimir no programa ou a
guia Papel no driver de impressora.
Acesse 0s recursos de Personalizar papel pela caixa de didlogo Configurar

pagina. No menu pop-up Atributos de pagina, selecione Tamanho de pagina
personalizado.

O Mac OS X nao suporta a selecao de um tamanho de papel personalizado.

Impresséo em escala de cinza

Um documento criado em cores sera automaticamente impresso em cores. Entretanto, vocé
pode configurar a impressora para que imprima um documento colorido somente em escala de
cinza (preto e branco).

Selecione a op¢éo Imprimir em escala de cinza na guia Cores do driver de
impressora.

Na caixa de dialogo Imprimir, selecione 0 menu pop-up Cores e a op¢ao Imprimir
em escala de cinza.

Alteracdo das configuracdes de cores

Quando vocé imprime em cores, o driver de impressora define automaticamente as
configuracdes de cor otimizadas. No entanto, é possivel ajustar manualmente a forma como a
impressora imprimira textos, graficos e fotografias coloridas. Consulte

para obter mais informacdes.

Na guia Cores do driver de impressora, clique em Opg¢des.

Na caixa de diadlogo Imprimir, selecione o menu pop-up Cores e altere as
configuracdes dos varios atributos de cor.

Criagao e utilizagdo de marcas d’agua

As opcdes de marca d’agua permitem especificar que um texto seja colocado “embaixo” (em
segundo plano) de um documento existente. Por exemplo, vocé pode escrever na primeira
pagina ou em todas as paginas de um documento as palavras “rascunho” ou “confidencial” na
diagonal, em letras grandes cinzentas. E possivel alterar a cor, a posic&o e o texto da marca
d’agua.

Se estiver usando o Windows 2000 ou XP, sera necessario ter privilégios de administrador para
criar marcas d'agua. Mas ndo é necessario ter privilégios de administrador para adicionar marcas
d’agua existentes a um documento.

Acesse as opgdes de Marca d’agua na guia Efeitos do driver de impressora.

Acesse as opgdes de Marca d’agua no menu suspenso marca d’agua/decalque
da caixa de diadlogo Imprimir.
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Impresséo de multiplas paginas em uma folha de papel (impresséo de
multiplas-paginas por folha)
A impressao de multiplas paginas por folha é a capacidade de imprimir varias paginas em uma
s6 folha de papel. As paginas serao exibidas em tamanho reduzido. Vocé pode especificar até
dezesseis paginas por folha e elas seréo colocadas na folha como mostrado abaixo se vocé
utilizar a organizacdo padrdo. E possivel também optar por exibir ou ndo uma margem em cada
pagina.

Acesse Paginas por folha na guia Acabamento do driver de impressora.

Acesse Péaginas por folha escolhendo o menu pop-up Layout na caixa de dialogo
Imprimir.
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Criacdo e utilizacdo das Configuracdes rapidas

As Configuragdes rapidas permitem salvar as configuragdes do driver de impressao, como a
orientagdo de pagina, impressao de multiplas paginas por folha ou origem do papel, para
reutilizacdo posterior. Vocé pode salvar até 30 configura¢des. Por uma questao de comodidade,
€ possivel selecionar e salvar essas configuracdes utilizando a maioria das guias do driver de
impressora.

Se vocé estiver utilizando o Windows 2000, precisara ter privilégios de administrador para salvar
as Configurages rapidas.

Crie ConfiguragOes rapidas utilizando as guias do driver de impressora.
Futuramente, vocé poderéa acessa-las na guia Acabamento do driver.

Esse recurso ndo é suportado.

Reducao ou ampliacéo

A opcao Ajustar a pagina permite escalonar o documento para uma porcentagem do seu
tamanho normal. Vocé também pode escolher escalonar o0 documento para ajusta-lo ao tamanho
do papel suportado pela impressora.

Acesse as configuracdes da opcao Ajustar a pagina na guia Efeitos do driver de
impressora.

Acesse as op¢Bes Reduzir e Ampliar (Escalonar) na caixa de didlogo Configurar
pagina.
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Impressé@o em papel diferente na primeira pagina

A impressao em papel diferente na primeira pagina € Util se vocé deseja imprimir, por exemplo,
uma carta com papel timbrado na primeira pagina e folhas lisas nas paginas seguintes.

O tamanho de todas as paginas do trabalho de impresséo deve ser o mesmo no driver de
impressora.

Tente efetuar essa configuracdo em um destes locais, nesta ordem: a caixa de
dialogo Configurar pagina no programa, a caixa de dialogo Imprimir no programa ou a
guia Papel no driver de impressora.

Vocé pode selecionar a origem de midia requerida e digitar no menu pop-up Papel
a partir da caixa de dialogo Imprimir.

Restauracéo das configuracdes padrdo do driver de impressora

Vocé pode retornar todas as configuracdes no driver de impressora para seus valores padrao.
Essa medida pode ser Util se estiverem ocorrendo problemas de qualidade ou se o papel ndo
estiver sendo selecionado na bandeja correta.

Escolha Padrdes na caixa Configuracdes rapidas da guia Acabamento do
driver de impressora.

Arraste o icone da impressora ha area de trabalho para a Lixeira e configure a
impressora no Chooser.
A opcao Padrao contém as configurag6es padréo e é selecionada
automaticamente sempre que vocé abre um programa. Vocé pode seleciona-la também no
menu pop-up Pré configuragdes.
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Escolha de um local de saida

A impressora possui um compartimento de saida superior e uma porta de saida traseira para
imprimir em uma passagem direta de papel. Os trabalhos de impressdo saem do compartimento
de saida superior quando a porta de saida traseira esta fechada. Quando essa porta esta
aberta, os trabalhos de impressdo encaminham-se a parte traseira da impressora.

» Utilize o compartimento de saida superior para a maioria dos trabalhos de impresséo,
incluindo aqueles em papéis de gramatura média e timbrados e em transparéncias em
escala de cinza. O compartimento de saida superior comporta até 125 folhas. Evite que
mais de 125 folhas se acumulem nesse compartimento, para que ndo ocorram
congestionamentos.

« Utilize a porta de saida traseira (passagem direta de papel) ao imprimir envelopes,
etiquetas, papéis de gramatura alta ou baixa e outras midias especiais ou espessas (com
excecao das transparéncias em escala de cinza). Remova cada folha conforme sair da
impressora.

Compartimento
de saida superior

Porta de saida
traseira
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Impresséo de midias especiais

As velocidades de impressao podem ser automaticamente reduzidas na impressdo de midias
de tamanho especial.

Impressao de envelopes

Carregue envelopes somente na bandeja 1.

« A gramatura do papel dos envelopes néo deve exceder 105 g/m?
(24 1b.).

» Certifiqgue-se de que os envelopes nao estejam danificados nem
grudados.

+ Nunca use envelopes encapados, com fechos, presilhas de metal,
aberturas, adesivos autocolantes ou outros materiais sintéticos.

» Se estiver utilizando um tamanho de envelope fora dos padrdes,
selecione o tamanho como o Tipo.

CUIDADO
Se os procedimentos acima ndo forem seguidos, poderdo ocorrer
congestionamentos.

Para obter mais informagdes, consulte “Especificactes da midia
de impressao” na pagina 113.

Para imprimir em envelopes

1 Abraabandeja 1 e puxe toda a extensao para fora. Se a bandeja 1
ja estiver aberta, remova todos o0s seus papéis e midias de
impressao.

2 Na parte traseira da impressora, abaixe a porta de saida para evitar
gue os envelopes figuem enrolados.

3 Mova as guias de largura do papel da bandeja 1 para fora até que a
abertura fique mais larga que os envelopes.

4 Coloque a pilha de envelopes na bandeja com o lado a ser
impresso virado para cima e a margem mais curta para dentro.
O lado do selo deve ser o primeiro a entrar na impressora.

Nota
Se 0 envelope tiver uma aba em uma das margens curtas, essa
margem devera entrar primeiro na impressora.

5 Mova as guias de largura para dentro até tocarem levemente a
pilha de envelopes, sem curva-los. A pilha deve ficar centralizada
entre as guias, embaixo das lingletas.

6 Escolha o envelope a ser utilizado como o Tamanho (Windows) ou
o Papel (Macintosh) na caixa de didlogo Imprimir ou no driver da
impressora. Vocé também pode escolher o envelope em seu
aplicativo clicando em Arquivo, Configurar pagina e depois clique
em Tamanho do papel.
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Impressao de etiquetas

Siga estes procedimentos para utilizar etiquetas. Consulte “Especificactes da midia

de impressao” na pagina 113 para obter mais detalhes.

CUIDADO

Para evitar danos a impressora, utilize somente etiquetas recomendadas para impressoras a
laser. Para evitar congestionamentos sérios, utilize sempre a bandeja 1 e a passagem direta de
papel para imprimir etiquetas. Nunca imprima na mesma folha de etiquetas mais de uma vez
nem imprima em uma parte da folha de etiquetas.

PTWW

« Evite etiquetas separadas da folha de suporte, enrugadas ou danificadas.

» Coloque as etiquetas na bandeja 1 com o lado a ser impresso virado para cima e a margem
mais curta em primeiro lugatr.

o Escolha Etiquetas por Tipo (Windows) ou Papel (Mac OS 9.x) na caixa de dialogo Imprimir
ou no driver de impressora. No Mac OS X, clique em Recursos da impressora na caixa de
didlogo Imprimir e depois cligue em Tipo de midia.

« Remova as etiquetas da passagem direta de papel conforme s@o impressas, para evitar que
figuem grudadas.

« Se uma folha de etiquetas congestionar na impressora, consulte “Limpeza de
congestionamentos” na pagina 60.
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Impressao de transparéncias em escala de cinza

A impressora suporta impressédo em escala de cinza em transparéncias coloridas ou em escala
de cinza. (Transparéncias em escala de cinza costumam ser mais baratas.) Consulte
para obter mais detalhes.

Para evitar danos a impressora, utilize somente transparéncias recomendadas para impressoras
a laser. Para evitar congestionamentos sérios, utilize sempre a bandeja 1 para imprimir
transparéncias em escala de cinza.

Carregue as transparéncias em escala de cinza somente na bandeja 1.

Escolha Transparéncias em escala de cinza por Tipo (Windows) ou Papel (Macintosh) na
caixa de diadlogo Imprimir ou no driver de impressora.

Utilize o compartimento de saida superior para reduzir o enrolamento. (Essa regra aplica-se
somente a transparéncias em escala de cinza. Para outras midias de impressao especiais,
utilize a passagem direta de papel para reduzir o enrolamento.)

Para evitar que as transparéncias em escala de cinza figuem grudadas, remova cada uma
do compartimento de saida superior apds a impressao.

Coloque as transparéncias sobre uma superficie reta ap6s remové-las da impressora.

40 Tarefas de impressao PTWW



Impressao de midia de tamanho personalizado ou cartéo

Cartdes postais, cartdes de 3 por 5 pol. (fichas) e outras midias de impressao personalizadas
podem ser impressos da bandeja 1. O tamanho minimo € de 76 por 127 mm (3 por 5 pol.) e 0
tamanho méaximo é de 216 por 356 mm (8,5 por 14 pol.).

Sempre insira a margem mais curta primeiro na bandeja 1. Para imprimir em modo de
paisagem, faca esta selecdo através do seu programa. A introdu¢éo da margem longa do
papel em primeiro lugar pode provocar congestionamento.

No programa que vocé estiver usando, configure margens de no minimo 6,4 mm (0,25 pol.)
além das margens da midia de impresséo.

Escolha a midia personalizada que esta sendo usada por Tipo no driver de impressora e
defina o Tamanho correto.

Abaixe a porta de saida traseira para utilizar a passagem direta de papel e reduzir o
enrolamento.

Consulte para obter mais
informacdes.
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Impressao de papel timbrado ou formularios pré-impressos

Esta secdo mostra como orientar papéis timbrados ou formularios pré-impressos ao imprimir
somente em um lados do papel. Para orientacdo duplex (impresséo nos dois lados do papel),
consulte “Impressdo em ambos os lados (diplex manual)” na pagina 43.

« Oriente o papel como mostrado a seguir.

Orientacdo de papel timbrado na bandeja 1: lado a ser impresso virado para cima,
margem superior em primeiro lugar.

Orientacdo de papel timbrado na bandeja 2: lado a ser impresso para baixo, margem
superior voltada para a frente da bandeja.

« Abaixe a porta de saida traseira se o papel for de gramatura alta, para reduzir o
enrolamento.

» Evite usar papel timbrado em alto ou em baixo relevo.

o Euvite utilizar timbre com tintas de baixa temperatura, como os utilizados em alguns tipos de
termografia.

« Aimpressora usa calor e pressao para fundir o toner no papel. Verifique se os papéis
coloridos ou formularios pré-impressos usam tintas compativeis com a temperatura de
fuséo (195°C ou 383°F por 0,1 segundo).
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Impressao em ambos os lados (duplex manual)

Para imprimir em ambos os lados do papel, vocé devera reinserir o papel manualmente na
impressora depois que o primeiro lado tiver sido impresso.

CUIDADO Nao imprima em ambos os lados de etiquetas ou transparéncias. Podem ocorrer danos a
impressora e congestionamentos de papel.

Para imprimir em duplex manualmente (somente Windows)

1 Insira papel suficiente em uma das bandejas para acomodar o trabalho de impresséo. Se
estiver carregando papel especial, como papel timbrado, faca-o de uma destas formas.

« Na bandeja 1, carregue o papel timbrado com o lado da frente virado para baixo e a
margem inferior em primeiro lugar.

« Na bandeja opcional 2, carregue o papel timbrado com o lado da frente virado para cima
e a margem superior voltada para a parte de tras da bandeja.

Bandeja 1

2 No driver de impressora, selecione a op¢éo Imprimir em ambos os lados e envie o
trabalho para impressao.

3 Depois que o trabalho tiver terminado de ser impresso, remova qualquer papel em branco
da bandeja 1. Insira a pilha impressa com o lado em branco para cima, com a margem de
cima em primeiro lugar. Vocé deve imprimir o segundo lado na bandeja 1.

4 Pressione (CONTINUAR).
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E possivel interromper um trabalho de impress&o em um programa, em uma fila de impress&o
ou utilizando o botdo @) ( ) na impressora.

Se a impressora ainda néo tiver comecado a imprimir, tente primeiro cancelar o trabalho no
programa que o enviou para impressao.

Se o trabalho de impresséao estiver aguardando em uma fila ou spooler de impressao, como
Grupo de impressoras, no Windows, ou Monitoracéo de impresséo ou Fila central de
impressao (Mac OS), tente excluir o trabalho a partir desse local na préxima vez.

Se o trabalho de impresséo ja estiver em andamento, pressione ( )
na impressora. Ela termina de imprimir as paginas que ja estiverem sendo impressas e
exclui o restante do trabalho.

Pressione ( ) somente cancela o trabalho atual da impressora.
Se houver mais de um trabalho na memoria da impressora, vocé deve
pressionar ( ) uma vez para cada trabalho depois que ele comecar a

ser impresso.

Se as luzes indicadoras de status da impressora continuarem acendendo depois de um trabalho
ter sido cancelado, significa que o computador ainda esta enviando o trabalho para a
impressora. Exclua o trabalho da fila de impressao ou aguarde até que o computador termine de
enviar os dados.
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Esta impressora oferece 6tima qualidade de cores de acordo com sua configuragao. Ela fornece
uma combinacédo de recursos automaticos de cores para facilitar o uso, bem como
configuracdes manuais para ajustes mais precisos de cores.

A impressora possui tabelas de cores criadas e testadas cuidadosamente para fornecer uma
reproducao exata de todas as cores que podem ser impressas. A impressora oferece também
0S seguintes recursos para ajudar a gerenciar as cores:

HP ImageREt 2400

A HP ImageREt 2400 é uma tecnologia que fornece a melhor qualidade de impressao em cores
sem que seja necessario alterar as configuragdes do driver nem contrabalancar a capacidade
de qualidade, desempenho e memoria. A ImageREt 2400 produz imagens nitidas e texto claro e
exato utilizando a impresséo a laser.

A ImageREt 2400 fornece qualidade classe laser colorida de 2400 dpi utilizando um processo
de impressao em multiplos niveis. Esse processo controla precisamente as cores, combinando
até quatro cores em um ponto e variando a quantidade de toner em uma determinada area.
Como resultado, a ImageREt 2400, utilizada com uma resolucdo de 600-por-600, cria milhdes
de cores niveladas.

Ao contrario, o processo de impressdo em um unico nivel encontrado no modo padrao de outras
impressoras a laser coloridas ndo permite que as cores se misturem em um sé ponto. Esse
processo, chamado de pontilhamento, prejudica muito a capacidade de criar uma ampla gama
de cores sem reduzir a nitidez e sem que a estrutura de pontos fique visivel.

HP ColorSmart (somente Windows)

A configuracao de cores Automatica (HP ColorSmart) permite otimizar a impresséo de cores
automaticamente em varios tipos de documentos. Esse recurso utiliza a marcacéo de objetos
permitindo que as melhores configurages de cores e meios-tons sejam utilizadas em diversos
objetos (texto, figuras e fotos) de uma pagina. O driver de impressora analisa quais objetos a
pagina contém e utiliza as configuracdes de cores e meios-tons que proporcionam a melhor
qualidade de impresséao para cada um deles.
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Gerenciamento de opcdes de cores

Por padréo, a melhor opcao de configuracdo de cores € a configuracdo Automéatica. No entanto,
se vocé tiver necessidades especiais de cores, podera alterar essas configuracdes. Vocé
também pode fazer com que documentos coloridos sejam impressos em escala de cinza (em
preto e branco).

Essas configuracdes sao exibidas na guia Cores do driver de impressora.

Imprimir em escala de cinza

A opc¢éao Imprimir em escala de cinza do driver de impressora faz o documento ser impresso
em preto e branco. Ela é Gtil para quando vocé precisa visualizar rapidamente copias
preliminares de slides e impressdes em papel ou para documentos coloridos que vao ser
fotocopiados ou enviados por fax.

Ajuste de cores automatico versus manual

Vocé pode permitir que o driver de impressora selecione as melhores op¢des de cores ou pode
fazer os ajustes manualmente.

Automético. Automético é a configuracao padrdo, recomendada para a impresséo de
documentos coloridos. Automético otimiza o tratamento de cores cinzas neutras, meios-
tons e o aperfeicoamento das margens usadas em textos, gréficos e fotografias de um
documento.

Manual. A opcdo Manual permite ajustar o tratamento de cores cinzas neutras, meios-tons
e o aperfeicoamento das margens de textos, graficos e fotografias. Consulte
para obter descri¢cées do que cada opcéo faz.

Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda no driver de impressora.

46 Tarefas de impresséao PTWW



Opcdes manuais (Windows)

Se vocé seleciona Manual, pode ajustar individualmente as op¢6es de Meio-tom e Cinzas
neutros de cada elemento principal: texto, gréafico e fotografias. Controle de margem e Cores
RGB (vermelho, verde e azul) sdo configura¢Bes globais.

Opcdes de meios-tons

As opcdes de meio-tom afetam a resolucéo e a nitidez da impresséo. E possivel ajustar as
configuragdes de meio-tom de textos, graficos ou fotos independentemente. As duas opg¢des de
meio-tom disponiveis sao Nivelado e Detalhes. Se seu programa converter textos e graficos
em raster, as configura¢des de fotografia também controlardo os textos e graficos.

A opcao Nivelado produz melhores resultados em areas de impressédo amplas, totalmente
preenchidas. A opcao também melhora a qualidade de fotografias, nivelando tonalidades
minimas de cores. Escolha essa opgdo quando os atributos mais importantes de sua
impresséo forem areas preenchidas de maneira nivelada e uniforme.

A opcao Detalhes é util em textos e graficos que exigem distingdes nitidas entre linhas ou
cores, ou em imagens que contém um padrdo ou um alto nivel de detalhes. Escolha essa
opc¢édo quando os atributos mais importantes de sua impresséo forem margens e detalhes
nitidos.

Cinzas neutros

Os cinzas neutros determinam o método de criagdo de cores cinzas neutras. Se seu programa
converter textos e graficos em raster, as configurag6es de fotografia também controlarao os
textos e gréficos.

A opcdo Somente em preto gera cores neutras (cinzas e preto) utilizando apenas toner
preto. Essa opgéo garante que as cores neutras ndo tenham uma difuséo de cores.

A opcéo 4 cores gera cores neutras combinando as quatro cores de toner. Essa opcéo
produz graduacdes e transi¢cdes mais niveladas para cores ndo-neutras. Além disso, produz
uma cor preta mais escura possivel.

Controle de margem

Essa opcédo determina como as margens séo criadas. O Controle de margem consiste em dois
componentes: Meio-tom adaptavel e Compensac¢éo. O meio-tom adaptavel aumenta a nitidez da
margem. A compensacao reduz o efeito de registro plano de cor incorreto, sobrepondo
sutilmente as margens de objetos adjacentes.

A opcéao Ativar ativa as op¢cdes de Compensacado e Meio-tom adaptavel.

A opc¢éo Desativar desativa as op¢Bes de Compensacao e Meio-tom adaptével.
Cor RGB
Essa opc¢édo determina como as cores sao produzidas.

A opc¢éo Padréo interpreta a cor RGB como sRGB, que é o padrdo aceito por muitas
empresas de software, como a Microsoft e World Wide Web Consortium.

A opcéo Dispositivo define que a impressora imprima dados RGB em modo de dispositivo
raw. Para produzir fotografias adequadamente com essa opg¢édo selecionada, vocé deve
gerenciar as cores no programa em que estiver trabalhando ou no sistema operacional.
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Opc¢des manuais (Macintosh)

Se vocé seleciona Manual, pode ajustar individualmente as opc¢des de Meio-tom, Cinzas
neutros, Controle de margem e Cores RGB (vermelho, verde e azul) como configuracdes
globais.

Opcdes de meios-tons

As opcdes de meio-tom afetam a resolucéo e a nitidez da impressao. E possivel ajustar as
configuragdes de meio-tom de textos, graficos ou fotos independentemente. As duas opgdes de
meio-tom disponiveis sao Nivelado e Detalhes. Se seu programa converter textos e graficos
em raster, as configuragdes de fotografia também controlardo os textos e graficos.

A opcéo Nivelado produz melhores resultados em areas de impressédo amplas, totalmente
preenchidas. A opcao também melhora a qualidade de fotografias, nivelando tonalidades
minimas de cores. Escolha essa opgdo quando os atributos mais importantes de sua
impresséo forem areas preenchidas de maneira nivelada e uniforme.

A opcao Detalhes é util em textos e graficos que exigem distingdes nitidas entre linhas ou
cores, ou em imagens que contém um padrao ou um alto nivel de detalhes. Escolha essa
opcédo quando os atributos mais importantes de sua impresséo forem margens e detalhes
nitidos.

Cinzas neutros
Os cinzas neutros determinam o métodos de cria¢do de cores cinzas neutras.

A opgcdo Somente em preto gera cores neutras (cinzas e preto) utilizando apenas toner
preto. Essa opc¢éo garante que as cores neutras ndo tenham uma difuséo de cores.

A opgdo 4 cores gera cores neutras combinando as quatro cores de toner. Essa opcéo
produz graduacdes e transi¢cdes mais niveladas para cores ndo-neutras. Além disso, produz
uma cor preta mais escura possivel.

Controle de margem

Essa opcédo determina como as margens séo criadas. O Controle de margem consiste em dois
componentes: Meio-tom adaptavel e Compensacéo. O meio-tom adaptavel aumenta a nitidez da
margem. A compensacao reduz o efeito de registro plano de cor incorreto, sobrepondo
sutilmente as margens de objetos adjacentes.

A opcéao Ativar ativa as op¢cdes de Compensacédo e Meio-tom adaptavel.

A opcao Desativar desativa as opg6es de Compensacao e Meio-tom adaptavel.
Cor RGB
Essa opg¢édo determina como as cores sao produzidas.

A opcao Padréo interpreta a cor RGB como sRGB, que é o padrdo aceito por muitas
empresas de software, como a Microsoft e World Wide Web Consortium.

A opcgéo Dispositivo define que a impressora imprima dados RGB em modo de dispositivo
raw. Para produzir fotografias adequadamente com essa opgédo selecionada, vocé deve
gerenciar as cores no programa em que estiver trabalhando ou no sistema operacional.

48 Tarefas de impresséao PTWW



PTWW

Correspondéncia de cores

O processo de corresponder as cores impressas as cores exibidas na tela é bastante complexo,
porque as impressoras e 0s monitores usam métodos diferentes para produzir cores. Os
monitores exibem as cores em pixels de luz, por meio do processo de cores RGB (vermelho,
verde, azul), mas as impressoras imprimem as cores usando 0 processo CMYK (ciano,
magenta, amarelo e preto).

Véarios fatores podem afetar a capacidade de fazer as cores da impressora corresponderem as
da tela. Entre eles se incluem:

Midia de impresséo

Colorantes da impressora (toner)

Processo de impresséo (tecnologia de jato de tinta, presséo ou laser, por exemplo)
lluminacéo direta

Programas

Drivers de impressora

Sistema operacional do computador

Monitores

Drivers e placas de video

Ambiente operacional, como sala muito Umida ou seca

Diferencas individuais na percepc¢éo de cores
Lembre-se dos fatores acima quando as cores apresentadas na tela ndo corresponderem
perfeitamente as cores impressas. Para a maioria dos usuarios, o0 melhor método de

correspondéncia das cores exibidas na tela com as cores impressas é imprimir cores sSRGB. A
impressora utiliza o SRGB e otimiza automaticamente a impresséo em cores.

Para obter mais informacdes sobre como solucionar problemas relacionados a impressées em
cores, consulte
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Gerenciamento da impressora

Introducao

Esta impressora possui varias ferramentas de software que ajudam o usuario a monitora-la,
solucionar problemas e fazer a sua manutencéo. As ferramentas de software s&o as seguintes:
e “Péaginas especiais” na pagina 52

e “Caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500” na pagina 55
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As paginas especiais residem na memoria da impressora e ajudam a diagnosticar e solucionar
problemas da impressora.

Se vocé nao configurar a linguagem da impressora corretamente durante a instalagdo, podera
configura-la manualmente para que as paginas sejam impressas em uma das linguagens
suportadas.

Pagina de demonstracao

Para imprimir uma pagina de demonstracao, pressione em ( ) quando a
impressora estiver Pronta (luz de Pronta ligada) e néo estiver imprimindo. Vocé também pode
visualizar essa pagina na Caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500.

Pagina de configuracao

A péagina de configuragéo relaciona as configuracdes e propriedades atuais da impressora. Vocé
pode imprimir uma pagina de configuragdo na impressora ou na Caixa de ferramentas

HP color LaserJet 1500. Para imprimir a pagina de Configuracao a partir da impressora,
pressione em ( )e ( ) simultaneamente. (A pagina de
Status dos suprimentos também ser4 impressa.)

hp Color LaserJet 1500 printers m
[ ]
e ]
I~ <l
|
(e —
||
|| ||
52 |
| ]

1 Informac8es sobre a impressora. Esta se¢ao contém informag8es basicas sobre a
impressora, como o nome do produto, 0 nome da impressora e a contagem de paginas.

2 Log de eventos. Esta secéo contém informagdes sobre erros da impressora.

3 Informacg@es sobre bandejas de papel. Esta se¢éo contém informacgdes sobre as
bandejas, tais como se as mesmas opcionais estéo instaladas e o tipo e o tamanho de
papel que deve estar definido em cada uma delas.
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Pagina de status dos suprimentos

A pagina de status dos suprimentos relaciona a vida (til restante dos cartuchos de impresséo e
tambores de imagens HP. Além disso, relaciona quantas paginas devem restar para imprimir e
outras informacgdes de suprimentos. Vocé pode imprimir uma pagina de Status de suprimentos
na impressora ou na Caixa de ferramentas HP color LaserJet 1500. Para imprimir a partir da
impressora, pressione em (CONTINUAR) e (CANCELAR TRABALHO) simultaneamente. (A
pagina de configuragdo também sera impressa.)

hp Color LaserJet m
0 Supplies Status Page 1

17952
ge of 1)

N
11535887

N serial Nusber:
11535887 pages printed with this supply
125

1 Informac®es sobre encomendas. Esta se¢do contém informag8es basicas sobre como
encomendar novos suprimentos HP.

2 Areado cartucho de impress&o. Esta area contém uma secdo para cada cartucho e
fornece informagdes sobre os cartuchos de impressdo HP. Essas informacg6es incluem o
namero de pega de cada cartucho, seu nivel de toner e vida Util restante expressa em
porcentagem, em grafico e em nimero estimado de paginas que restam para imprimir.
Essas informacdes s6 séo fornecidas para suprimentos HP. Se houver um suprimento de
outro fabricante instalado, vocé vera, em vez dessas informagfes, uma mensagem de
alerta.

3 Informacgdes sobre reciclagem. Esta se¢éo informa o site na Web disponivel com
informacgdes sobre reciclagem.

4 Areadotambor de imagens. Esta area contém informacdes semelhantes as contidas na
area referente aos cartuchos de impressao, s6 que relacionadas ao tambor de imagens.

5 Nota da garantia. Esta secao contém informag8es sobre como a garantia da impressora é
afetada pelo uso de suprimentos de outros fabricantes. A se¢cdo também pede que vocé
telefone para a central de atendimento HP responsavel por fraudes caso suspeite que um
suprimento de outro fabricante tenha sido vendido a vocé como se fosse um suprimento HP
original. (Consulte “Central de fraudes HP” na pagina 96.)
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Pagina de utilizacéo

A pagina de utilizacéo indica a contagem de palavras para cada tamanho de pagina que foi
impressa, a contagem de paginas total e a quantidade de toner utilizado em uma pagina. Vocé
pode imprimir uma Pagina de utilizacéo na Caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500.

hp Color Laserlet 1500 printers a

1 Informac8es sobre aimpressora. Esta se¢do contém informag8es basicas sobre a
impressora, como 0 nome do produto e 0 nhome da impressora.

2 Totais de utilizagdo. Esta area contém uma contagem de paginas para cada tamanho de
pagina que a impressora utiliza e uma contagem de paginas total.

3 Cobertura de toner. Esta secéo contém totais de cobedrtura de toner para cada um dos
quatro cartuchos de impresséo: ciano, magenta, amarelo e preto.
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A Caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 é suportada apenas pelo Windows 98 ou
posterior. Para utiliza-la, € necessario que vocé tenha efetuado uma instalagdo completa do
software.

Vocé pode visualizar a Caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 quando a impressora
esta diretamente conectada ao computador ou a rede. A Caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500 consiste em uma pagina da Web que deve ser aberta em um navegador
e fornece acesso ao dispositivo, a documentacéo da impressora e as ferramentas de
gerenciamento e solucdo de problemas da impressora.

Para utilizar a caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500, vocé deve ter instalado o
Microsoft Internet Explorer 4 ou posterior ou 0 Netscape Navigator 4 ou posterior. Todas as
paginas podem ser impressas pelo navegador.

Vocé nao precisa ter acesso a Internet para abrir e usar a Caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500. Entretanto, se clicar em um link na area de Outros links, precisara
acessar a Internet para poder ir até o site associado a ele.

Para visualizar a Caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500
1 Abra a Caixa de ferramentas HP color LaserJet 1500 de uma das seguintes formas:

» Na area de trabalho, clique duas vezes no icone da Caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500.

« No menu Iniciar, aponte para Programas, HP color LaserJet 1500 e selecione caixa de
ferramentas da HP color LaserJet 1500.

Depois de abrir o URL, vocé pode indica-lo como um de seus itens favoritos para voltar
rapidamente a ele sempre que desejar.

2 A Caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 é aberta em um navegador da Weh. O
software da Caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 contém as seguintes guias:
Informacgdes, Configuracdes, Impressora, Documentacéo e Solucdo de problemas.
Além disso, contém uma &rea com links para o site da HP na Web. Consulte as secdes a
seguir para obter mais informag6es sobre cada guia ou area.

Se uma porta de rede estiver selecionada, uma guia Rede também aparecera.
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Guia Informacdes
O grupo de paginas de informacdes consiste nas seguintes paginas.

Status do dispositivo. Esta pagina exibe o status da impressora e mostra a vida (til
restante dos suprimentos HP, sendo que 0% indica que o suprimento esta vazio. A pagina
mostra também o tipo e o tamanho da midia de impresséo configurados para cada bandeja.
Para alterar as configuragBes padrao, clique em Alterar configuragdes.

Pagina de configuragao. Esta pagina mostra as informacdes existentes na pagina de
configuracdo da impressora.

Status dos suprimentos. Esta pagina mostra a vida til restante dos suprimentos HP,
sendo que 0% indica que um suprimento esta vazio. Além disso, fornece os numeros de
peca dos suprimentos. Para encomendar suprimentos novos, clique em Pedidos de
suprimentos na area de Outros links do lado esquerdo da janela. Para visitar sites na
Web, vocé precisa ter acesso a Internet.

Registro de eventos. Esta pagina mostra uma lista de todos os eventos e erros da
impressora.

Pagina de utilizagdo. Esta pagina mostra um resumo do namero de paginas impressas,
agrupadas por tamanho e tipo.

Informac8es do dispositivo. Esta pagina também mostra o nome e endereco de rede e
informacdes sobre 0 modelo da impressora. Para alterar essas entradas, clique em
Informacg8es do dispositivo na guia Configuracdes.

Guia Configuracdes

Essa guia permite configurar a impressora pelo computador. A guia Configura¢8es pode ser
protegida por senha. Se a impressora estiver conectada em rede, consulte sempre o
administrador antes de alterar as configuracdes dessa guia.

A guia Configura¢cdes contém as seguintes paginas.

Configurar dispositivo. Configure todas as configuraces da impressora a partir dessa
pagina, que contém 0s menus tradicionais encontrados em impressoras que possuem
visores de painel de controle. Esses menus incluem as guias Informacgdes, Manuseio de
papel, Configurar dispositivo e Diagnosticos.

Alertas. Somente em redes. Configure para receber alertas por e-mail sobre varios eventos
da impressora.

E-mail. Somente em redes. Utilizado em combinacdo com a pagina de alertas para
configurar os e-mails recebidos e enviados e definir os alertas por e-mail.

Seguranca. Crie uma senha de acesso para entrar nas guias Configuracdes e Rede. Ative
e desative alguns recursos do EWS.

Outros links. Adicione ou personalize um link para outro site na Web. O link é exibido na
area de Outros links nas paginas da caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500.
Estes links permanentes séo exibidos sempre na area de Outros links: HP Instant
Support™, Pedido de suprimentos e Suporte ao produto. Para obter mais informacdes,
consulte

Informac8es do dispositivo. Nomeie a impressora e atribua um niimero de ativo a ela.
Digite o nome e o endereco de e-mail do contato principal que recebera informacgdes da
impressora.

Idioma. Determine em que idioma as informac¢8es do servidor da Web incorporado serdo
exibidas.

56 Gerenciamento da impressora PTWW



PTWW

Guia Impressora

A guia Impressora Ihe permite escolher com qual impessora HP color LaserJet série 1500
imprimir se houver mais de uma impressora conectada a rede. Pode haver mais de uma
impressora HP color LaserJet série 1500 conectada ao computador através de uma rede de
area local (LAN) ou por conexao direta.

Guia Documentacao
Esta secédo da barra de navegacao contém links para estas fontes de informacéo:

Notas de instalagdo. Contém as ultimas informacg6es sobre a impressora. Somente em
inglés.

LeiaMe! Contém informacdes posteriores a criacdo de outras documentacdes, como 0 guia
do usuario.

Guia do usuario — PDF. Contém as informagdes sobre utiliza¢8o, garantia, especificagbes
e suporte da impressora que vocé esta lendo no momento. Arquivos em formato PDF
podem ser impressos por pagina, capitulo ou o documento inteiro, formatados como um
livro tradicional.

Guia do usuario — HTML. Contém as informag®es sobre utilizacéo, garantia,
especificagdes e suporte da impressora que vocé esta lendo no momento. O formato HTML
permite pesquisar topicos especificos e navegar entre eles com facilidade e s6 pode ser
visualizado em computadores baseados em Windows.
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Guia Solucao de problemas

Esta secdo da barra de navegacado contém links para as paginas de informag8es da impressora.
Desta secao, vocé pode visualizar as seguintes paginas:

Ajuda do painel de controle. Permite visualizar anima¢des das mensagens luminosas do
painel de controle, identificar o que o padréo luminoso e visualizar informacdes para
solucionar a mensagem.

Pagina de limpeza. Vocé pode limpar a passagem da impressdo com essa ferramenta.
Consulte para obter instrucdes.

Ferramentas de diagnostico. Essas paginas podem ajudar a solucionar problemas com
tarefas de impresséo em cores e a calibrar a impressora.

Paginas de demonstracédo. Paginas de demonstracéo adicionais que vocé pode imprimir.

Guia Rede

Esta guia permite que o administrador de rede controle as configura¢ces da impressora
relacionadas a rede quando ela esta conectada a uma rede baseada em IP. Essa guia ndo sera
exibida se a impressora estiver conectada diretamente a um computador ou se estiver
conectada a uma rede que utilize um servidor de impresséo externo HP Jetdirect.

Outros links

Esta se¢do contém links que conectam vocé a Internet. Para utiliza-los, vocé precisa ter acesso
a Internet. Se vocé utiliza conexdo discada e ndo se conectou na primeira vez em que abriu a
caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500, deve conectar-se antes de visitar esses sites
na Web. A conexao pode exigir que vocé feche a Caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500 para abri-la novamente depois.

HP Instant Support™. Conecta vocé ao site da HP na Web para auxilia-lo a encontrar
ajuda para quaisquer duvidas que surgirem. Esse servico analisa o log de erros e as
informacdes de configuracéo da impressora para fornecer diagnostico e suporte
especificos.

Pedido de suprimentos. Clique nesse link para conectar-se ao site da HP na Web e
encomendar suprimentos originais da HP, como cartuchos de impresséao, tambor de
imagens e papel.

Suporte ao produto. Conecta ao site de suporte da impressora HP color LaserJet 1500.
Nele vocé pode localizar ajuda para um problema especifico.
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Solucao de problemas e
manutencao

Introducao

Estas informacdes estdo organizadas para ajuda-lo a solucionar problemas de impresséo.
Escolha o tipo geral de problema na lista a seguir.

e H& um congestionamento na impressora. Consulte “Limpeza de congestionamentos” na
pagina 60.

o As luzes diferentes da luz de Pronta da impressora estdo acesas ou piscando. Consulte
“Resolucao de mensagens do painel de controle” na pagina 65.

o O documento foi impresso, mas a qualidade de impressédo néo foi a esperada. Consulte
“Solucao de problemas de qualidade de impressao” na pagina 73.

o H& uma mensagem no computador. Consulte “Solucao de problemas que geraram
mensagens” na pagina 83.

e Haum problema, mas nenhuma luz esta acesa ou piscando e ndo ha mensagens no
computador. Consulte “Solucéo de problemas que nao geraram mensagens” na pagina 84.

Ha outras informag8es disponiveis sobre tépicos de manutencéo:
e ‘“Limpeza da impressora”’ na pagina 92
e “Calibragem da impressora” na pagina 93

e “Gerenciamento de suprimentos” na pagina 94
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Limpeza de congestionamentos

Ocasionalmente, o papel ou outra midia de impresséao pode ficar congestionado durante um
trabalho de impresséo. Algumas causas sao:

As bandejas de entrada foram carregadas incorretamente ou estdo muito cheias.
A bandeja 2 foi removida durante um trabalho de impresséao.

A tampa superior foi aberta durante um trabalho de impresséo.

Ha muitas folhas acumuladas ou bloqueando uma area de saida.

O papel utilizado ndo atende as especificacdes da HP. Consulte “Especificacoes da midia
de impressao” na pagina 113.

O ambiente no qual o papel esta armazenado € muito imido ou muito seco. Consulte
“Especificagcfes da midia de impresséo” na pagina 113.

Onde procurar congestionamentos

Eles podem ocorrer nos seguintes locais:

Dentro da impressora. Consulte “Para limpar congestionamentos dentro da impressora” na
pagina 61.

Nas areas de entrada. Consulte “Para limpar congestionamentos nas areas de entrada’ na
pagina 62.

Nas &reas de saida. Consulte “Para limpar os congestionamentos nas areas de saida” na
pagina 63.

Localize e remova 0 congestionamento usando as instrucdes das paginas a seguir. Se a
localizacédo do congestionamento nao for encontrada facilmente, procure primeiro dentro da
impressora.

Depois de um congestionamento, pode ser que haja toner espalhado na impressora. Este
problema sera solucionado ap6s a impressédo de algumas folhas. Consulte “Toner solto” na
pagina 77.
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Para limpar congestionamentos dentro da impressora

CUIDADO

Os congestionamentos nessa area podem deixar toner espalhado na
pagina. Se cair toner em suas roupas ou maos, lave-as com agua fria.
(A 4gua quente faz com que o toner penetre no tecido.)

1 Abra atampa superior.

2 Remova o tambor de imagens afastando-o de vocé e levantando-o
para fora da impressora. Nao é possivel chegar aos
congestionamentos removendo os cartuchos de impresséo.

3 Execute uma destas etapas:

« Se amargem anterior do papel estiver visivel, puxe o papel para
fora da impressora com cuidado.

« Se for muito dificil retirar o papel, remova o congestionamento
conforme descrito na se¢éo “Para limpar os congestionamentos
nas areas de saida” na pagina 63.

4 Apos a remogédo do congestionamento, recologue o tambor de
imagens e feche a tampa superior.

5 Pressione (CoNTINUAR) se a luz de Continuar estiver piscando.
Se aluz de Atencéo ainda estiver piscando, h4 um outro
congestionamento. Consulte “Para limpar congestionamentos nas
areas de entrada” na pagina 62 e “Para limpar os
congestionamentos nas areas de saida” na pagina 63.
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62 Solucéo de problemas e manutencdo

Para limpar congestionamentos nas areas de entrada

1
2

Abra a bandeja 2 para expor 0 congestionamento.
Execute uma destas etapas:

» Se o0 congestionamento ja entrou parcialmente na impressora,
consulte “Para limpar congestionamentos dentro da impressora”
na pagina 61.

« Se o congestionamento esta somente na bandeja de entrada,
remova-o puxando o papel para fora pela margem visivel.
Realinhe todo o papel na bandeja e va para a etapa 4.

Se nao foi possivel remover o congestionamento de dentro da
impressora ou puxando-o para fora da bandeja, segure-o de fora da
impressora e puxe-o com cuidado.

Empurre o papel para baixo para travar a placa metalica de
elevacédo de papel no local (somente bandeja 2) e recoloque a
bandeja na impressora.

Abra a tampa superior, fecha-a novamente e depois

pressione (CoNTINUAR) se a luz de Continuar estiver piscando.
Se a luz de Atencéo ainda estiver piscando, hd um outro
congestionamento. Consulte “Para limpar congestionamentos
dentro da impressora” na pagina 61 e “Para limpar os
congestionamentos nas areas de saida” na pagina 63.
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Para limpar os congestionamentos nas areas de saida

CUIDADO

Os congestionamentos nessa area podem deixar toner espalhado na
pagina. Se cair toner em suas roupas ou maos, lave-as com agua fria.
(A 4gua quente faz com que o toner penetre no tecido.)

1 Execute uma destas etapas:

» Se 0 papel ndo puder ser totalmente visto pelo compartimento
de saida superior, va para a etapa 2.

« Se o papel estiver quase completamente visivel, puxe-o com
cuidado para fora da impressora e va para a ultima etapa.

2 Abra a porta traseira de saida.

3 Se a margem anterior do papel estiver visivel, puxe-o com cuidado
para fora da impressora.

4  Se o atolamento estiver muito dentro da impressora para ser
removido, desligue-a e desconecte o cabo de alimentacéo.

5 Gire as travas do fusor para a posi¢ao destravada.
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6 Segure as algas do fusor e puxe-as para remover o fusor da
impressora.

ADVERTENCIA!
As pecas na superficie interna do fusor sdo muito quentes. Para evitar
gueimaduras, ndo toque nestas pecas.

7 Usando as duas maos, remova lentamente e com firmeza todo o
papel de dentro da impressora. Em seguida, recoloque com
cuidado o fusor e feche as travas.

8 Conecte novamente o cabo de alimentacao e ligue a impressora.

9 Abra a tampa superior, fecha-a novamente e depois
pressione (CONTINUAR) se a luz de Continuar estiver piscando.
Se a luz de Atencéo ainda estiver piscando, h4 um outro
congestionamento. Consulte “Para limpar congestionamentos
dentro da impressora” na pagina 61 e “Para limpar
congestionamentos nas areas de entrada” na pagina 62.
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Resolucédo de mensagens do painel de controle

O status da impressora € indicado pelos padrées de luz no painel de controle. Ha dois conjuntos
de luz no painel de controle: Luzes de status de suprimentos e luzes de status da impressora:

Luz do cartucho de
impressao
em preto
Luz do cartucho de
impressao
em ciano
Luz do cartucho de
impressao
em magenta
| ———— Luz do cartucho de
impressao
em amarelo

Botdo de GIRAR

\ CARROSSEL

Luz do tambor de
imagens .

sojuawiidns ap sneis
9p S9010q 3 saznT

Botdo CANCELAR
TRABALHO

Luz de Atencéo
(@mbar)

Luz de Pronta
(verde)

Botéo e luz
CONTINUAR (ambos verdes)

ap S2010q 3 saznT

ri0ssaldw| ep sniels

A luzes podem estar em um dos seguintes estados:

) O O

Apagada Ligada Piscando

Consulte as seguintes informag8es para interpretar as luzes do painel de controle ou entéo
consulte a caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 para ver animagdes dos padrdes de
luz e as mensagens que elas indicam.
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Luzes de status dos suprimentos

Esta secdo descreve o significado dos padrdes das luzes na area de Status dos suprimentos.
Informacdes a respeito de suprimentos também aparecem na caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500. (Para obter mais informacdes, consulte

.) Para encomendar novos suprimentos, consulte

Padréo de luz Acdo recomendada

Cartucho de impresséo em preto baixo

A luz do cartucho de impresséo em preto esta acesa. A impressora continua a imprimir sem exigir
qualquer agdo até o cartucho ficar vazio. Solicite um novo cartucho de impresséo.

Cartucho de impressédo em ciano baixo

A luz do cartucho de impress@o em ciano estd acesa. A impressora continua a imprimir sem exigir
gualquer acéo até o cartucho ficar vazio. Solicite um novo cartucho de impresséo.

Cartucho de impress&o em magenta baixo

A luz do cartucho de impressdo em magenta esta acesa. A impressora continua a imprimir sem exigir
gualquer acéo até o cartucho ficar vazio. Solicite um novo cartucho de impresséo.

Cartucho de impressédo em amarelo baixo

A luz do cartucho de impressdo em amarelo esta acesa. A impressora continua a imprimir sem exigir
qualquer agdo até o cartucho ficar vazio. Solicite um novo cartucho de impresséo.

Tambor de imagens baixo

A luz do tambor de imagens esta acesa. A impressora continua a imprimir sem exigir qualquer agéo até o
tambor de imagens ficar vazio. Encomende um novo tambor de imagens.
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Padréo de luz Acéo recomendada

Cartucho de impressé&o em preto vazio ou ausente
A luz do cartucho de impressao em preto esta piscando. A impressora para de imprimir.

O cartucho de impresséo esta vazio ou ausente, ou a impressora ndo esta conseguindo detectar o
cartucho corretamente. Substitua o cartucho de impresséo para que a impressora continue a imprimir.

Recoloque ou substitua o cartucho de impressao. Se a luz do cartucho de impressao ainda estiver
piscando, mas a luz de Atencdo ndo estiver acesa, desligue e ligue novamente a impressora. Caso o
problema continue, entre em contato com o Atendimento ao cliente HP. Consulte

ou o folheto que veio dentro da caixa da impressora para obter informag6es de
contato.

O cartucho de impressdo em ciano esta vazio ou ausente
A luz do cartucho de impressé@o em ciano esté piscando. A impressora para de imprimir.

O cartucho de impressao esta vazio ou ausente, ou a impressora nao esta conseguindo detectar o
cartucho corretamente. Substitua o cartucho de impresséo para que a impressora continue a imprimir.

Recoloque ou substitua o cartucho de impresséo. Se a luz do cartucho de impressao ainda estiver
piscando, mas a luz de Atencao nédo estiver acesa, desligue e ligue novamente a impressora. Caso o
problema continue, entre em contato com o Atendimento ao cliente HP. Consulte

ou o folheto que veio dentro da caixa da impressora para obter informagées de
contato.

O cartucho de impressao em magenta esta vazio ou ausente

A luz do cartucho de impressdo em magenta esta piscando. A impressora para de imprimir.

O cartucho de impresséo esta vazio ou ausente, ou a impressora ndo esta conseguindo detectar o
cartucho corretamente. Substitua o cartucho de impresséo para que a impressora continue a imprimir.

Recoloque ou substitua o cartucho de impressao. Se a luz do cartucho de impressao ainda estiver
piscando, mas a luz de Atencdo ndo estiver acesa, desligue e ligue novamente a impressora. Caso o
problema continue, entre em contato com o Atendimento ao cliente HP. Consulte

ou o folheto que veio dentro da caixa da impressora para obter informagées de
contato.

O cartucho de impressdo em amarelo esta vazio ou ausente
A luz do cartucho de impress@o em amarelo esta piscando. A impressora para de imprimir.

O cartucho de impressao esta vazio ou ausente, ou a impressora nao esta conseguindo detectar o
cartucho corretamente. Substitua o cartucho de impresséo para que a impressora continue a imprimir.

Recoloque ou substitua o cartucho de impresséo. Se a luz do cartucho de impressao ainda estiver
piscando, mas a luz de Atencao ndo estiver acesa, desligue e ligue novamente a impressora. Caso o
problema continue, entre em contato com o Atendimento ao cliente HP. Consulte

ou o folheto que veio dentro da caixa da impressora para obter informagées de
contato.

O tambor de imagens esta vazio ou ausente

A luz do tambor de imagens esta piscando. A impressora para de imprimir.

O tambor de imagens esta vazio ou ausente, ou a impressora ndo esta conseguindo detecta-lo
corretamente. Substitua o tambor de imagens para que a impressora continue a imprimir.

Recoloque ou substitua o tambor de imagens. Se a luz do tambor de imagens ainda estiver piscando mas
a luz de Atencéo nédo estiver acesa, desligue e ligue novamente a impressora. Caso o problema continue,
entre em contato com o Atendimento ao cliente HP. Consulte ouo
folheto que veio dentro da caixa da impressora para obter informagdes de contato.
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Padréo de luz Acéo recomendada

O cartucho de impressao em preto néo é fabricado pela HP

CUIDADO: Se vocé continuar a imprimir mesmo com o cartucho vazio, a impressora podera ser
danificada. Consulte

A luz do cartucho de impressdo em preto esta piscando e a luz de Atencao esta acesa. A impressora para
de imprimir.

Se ainda desejar utilizar este cartucho de impressao nao-HP, pressione ( ) para
continuar a imprimir. Vocé néo recebera nenhuma indicagéo das luzes ou da pagina de status de
suprimentos ou de qualquer componente de software (como a caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500) quando este cartucho de impresséo estiver baixo ou vazio.

O cartucho de impressao em ciano néo é fabricado pela HP

CUIDADO: Se vocé continuar a imprimir mesmo com o cartucho vazio, a impressora podera ser
danificada. Consulte

A luz do cartucho de impressao em ciano esté piscando e a luz de Atencédo esta acesa. A impressora para
de imprimir.

Se ainda desejar utilizar este cartucho de impressao nao-HP, pressione ( ) para
continuar a imprimir. Vocé néo receberd nenhuma indicagéo das luzes ou da pagina de status de
suprimentos ou de qualquer componente de software (como a caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500) quando este cartucho de impresséo estiver baixo ou vazio.

O cartucho de impressdo em magenta néo é fabricado pela HP

CUIDADO: Se vocé continuar a imprimir mesmo com o cartucho vazio, a impressora podera ser
danificada. Consulte

A luz do cartucho de impressdo em magenta esta piscando e a luz de Atengéo esta acesa. A impressora
péara de imprimir.

Se ainda desejar utilizar este cartucho de impressao nao-HP, pressione ( ) para
continuar a imprimir. Vocé nao recebera nenhuma indicagéo das luzes ou da pagina de status de
suprimentos ou de qualquer componente de software (como a caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500) quando este cartucho de impresséo estiver baixo ou vazio.

O cartucho de impressdo em amarelo ndo é fabricado pela HP

CUIDADO: Se vocé continuar a imprimir mesmo com o cartucho vazio, a impressora podera ser
danificada. Consulte

A luz do cartucho de impressdao em amarelo esta piscando e a luz de Atengéo esta acesa. A impressora
péara de imprimir.

Se ainda desejar utilizar este cartucho de impressao nao-HP, pressione ( ) para
continuar a imprimir. Vocé nao recebera nenhuma indicagéo das luzes ou da pagina de status de
suprimentos ou de qualquer componente de software (como a caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500) quando este cartucho de impresséo estiver baixo ou vazio.

O tambor de imagens néo é fabricado pela HP

CUIDADO: Se continuar a imprimir mesmo com o tambor de imagens vazio, a impressora podera ser
danificada. Consulte

A luz do tambor de imagens esta piscando e a luz de Atencao esta acesa. A impressora para de imprimir.

Se ainda desejar utilizar este tambor de imagens n&o-HP, pressione ( ) para
continuar a imprimir. Vocé néo receberd nenhuma indicagdo das luzes ou da pagina de status de
suprimentos ou de qualquer componente de software (como a caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500) quando este cartucho de impresséo estiver baixo ou vazio.
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Luzes de Status da impressora

Esta secdo descreve o significado dos padrdes das luzes na area de Status da Impressora.

Padrao de luz

Erro e acdo recomendada

Todas as luzes do
painel de controle

Inicializacao
Todas as luzes do painel de controle irdo acender uma apds a outra. Pressionar os botdes ndo causa
nenhum efeito até que a impressora esteja pronta.

Ao
Oe

Pronta

A luz de Pronta (verde) acende e a impressora esta pronta para imprimir. Nao é necessario executar
nenhuma ac&o. Pressionar ( ) imprime uma pagina de demonstragao.

Pressionar ( )e ( ) simultaneamente imprime uma pagina de

Configurac@o e uma outra com o Status dos suprimentos.

® @

Ao
(@R

Processando
A luz de Pronta esté piscando. A impressora esta recebendo ou processando dados.
Pressionar ( ) cancela o trabalho atual. Uma ou duas paginas podem ser

impressas enquanto a impressora limpa o trabalho de impresséo. A impressora retornara para o estado
Pronta (luz de Pronta acesa) apos o trabalho ser cancelado.

o @

A @
Qo

Erro de atencéao
A luz de Atencdo ira piscar nas seguintes situagdes:
A tampa superior esta aberta.
A impressora esta sem papel.
A impressora estad com um congestionamento.
Para a primeira situacao, feche a tampa superior. No segundo caso, coloque papel. Para a ultima situagéo,

abra e feche a tampa superior apds resolver o problema. Se o problema nao for solucionado, a luz de
Atencéo continuard a piscar.

@

Ao
Qo

Estado de interagéo
A luz de Continuar esta piscando. A tampa superior foi aberta e fechada ou foi

pressionado ( ). Pressionar ( ) faz a impressora voltar a condigéo
Pronta. Se vocé néo pressionar ( ), a impressora automaticamente volta a condigéo Pronta
apos cerca de 10 segundos. Pressionar ( ) traz outro cartucho de impresséo para a

posi¢&o superior.
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Padréo de luz Erro e acdo recomendada

Atencao a possibilidade de continuacao

A luz de Atencdo esta piscando e a luz de Continuar esta acesa. A impressora para de imprimir. A
A o mensagem é exibida nessas situages:

O o Alimentagdo manual com pausa. Alguém enviou um trabalho de alimentagdo manual e a impressora
estd aguardando o papel especial. Carregue papel na bandeja 1 e caso a impressora ndo comece a
o imprimir assim que as paginas forem carregadas, pressione ( ). Ou simplesmente

pressione ( ) para tentar imprimir de outra bandeja.
Impressé@o manual frente e verso. A impressora terminou de imprimir o primeiro lado de um trabalho
daplex manual e esta aguardando para que as paginas sejam recarregadas para que o segundo lado
seja impresso. Caso a impressora ndo comece a imprimir assim que as paginas forem carregadas,
pressione ( ).
Sem papel na bandeja selecionada. Alguém esta tentando imprimir por Origem (bandeja) e ndo ha
papel na bandeja selecionada. Adicione papel nesta bandeja para que seja feita a impressao. Ou
entdo, pressione ( ) para tentar imprimir de outra bandeja. A impressora continua a
imprimir apds terminar de executar um ciclo de limpeza, que dura aproximadamente 20 segundos.
O papel é muito pequeno. A imagem da impressdo é maior que o tamanho do papel na bandeja.
Coloque o tamanho correto e pressione ( ). Alimpressora continua a imprimir apds
terminar de executar um ciclo de limpeza, que dura aproximadamente 20 segundos.
Estado continuo. Pressione ( ) para que a impressora tente se recuperar do erro e
imprimir todos os dados que puder. Se a operagao obtiver éxito, a impressora concluira o trabalho
enquanto a luz de pronto estiver piscando. Caso contrario, ela continuard a exibir o estado de atengao
com possibilidade de continuagdo. Execute uma destas etapas:

Pressione e segure ( )e ( ) simultaneamente para exibir

umpadra o de luz secundério. (Consulte

)
Pressione ( ) para cancelar o trabalho atual. Caso o problema tenha sido
solucionado, a impressora retorna ao estado Pronta (luz de Pronta acesa).

Erro de servico
@ As luzes de Atencao, Pronta e Continuar estdo acesas. A impressora para de imprimir. Pressionar
Ao qualquer botdo néo surtira nenhum efeito. Execute estas etapas.
O Desligue a impressora e ligue-a novamente. Se o problema persistir, deixe a impressora desligada por
15 minutos para reinicializa-la.
@ Se a impressora estiver conectada a um estabilizador ou filtro de linha, desconecte-a e conecte o cabo
de forca diretamente na tomada da parede.

Caso o problema continue, entre em contato com o Atendimento ao cliente HP. Consulte
ou o folheto de suporte que veio dentro da caixa da impressora.
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Ao
Qo

Padrdes de luz secundarios para as luzes de status da
impressora

Esta secdo descreve os padrdes de luz secundarios que podem ser exibidos quando ha um
estado de Atencao com Capacidade de Continuar. Esse erro possui seu préprio padréo de luz
secundario, portanto ha uma secédo aqui para ele.

Os padrdes de luz secundarios oferecem mais informacgdes sobre o tipo de erro mais especifico
ocorrido. Para entender o padrao de luz secundario, pressione e segure ( )

e ( ) simultaneamente. Quando o padréo de luz secundario for exibido,
use esta secao para identificar o erro associado. Ao soltar os botdes, o padréo de luz para o erro
original é exibido novamente.

Padrbes de luz secundarios para o estado de Atencdo com Capacidade de
Continuar

Esta secédo fornece o significado para os padrdes de luz secundarios que podem ser exibidos
guando vocé estiver em um estado de Atencdo com Capacidade de Continuar (a luz de Atencéo
esta piscando e a luz de Continuar esta acesa).

Padrao de luz

Erro e acdo recomendada

/\ O
QOe

41.3 erro de tamanho inesperado ou 41.x erro da impressora
A luz de Pronta esté acesa.

Carregue o tamanho de midia correto. Apés carregar o tamanho correto, pressione ( ).

Caso a impressora ndo continue o trabalho, abra a tampa superior, remova o tambor de imagens e
verifique se ha um congestionamento dentro da impressora.

o @

/\ @
Oe

40 erro de transmissao

As luzes de Atencdo, Pronta e Continuar estdo acesas. Pressione ( ) para tentar imprimir
uma parte do trabalho.

Caso a impressora esteja conectada a rede, certifique-se de que o cabo esteja conectado firmemente
entre o servidor de impresséo externo HP Jetdirect e a porta da rede.

Caso a impressora esteja conectada diretamente em um computador, o cabo entre a impressora e 0
computador apresenta problemas na conexdo ou o cabo é de baixa qualidade. Desconecte o cabo e
conecte-0 novamente. Verifique se vocé esta utilizando um cabo de USB de alta qualidade. Consulte

o @

Ao
Oe

22 erro de estouro de buffer

As luzes Pronta e Continuar estdo acesas. Pressione ( ) para tentar imprimir uma parte do
trabalho.

A conexao entre a impressora e o computador estéa solta. Verifique a conexao para garantir que eles
estejam firmes.

O cabo néo estéa funcionado. Tente usar um cabo USB diferente, de alta qualidade. Consulte

Entre em contato com o Atendimento ao cliente HP Consulte
ou o folheto que veio dentro da caixa da impressora para obter informagées de contato.
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Padréo de luz Erro e acdo recomendada

Erro Continuo Geral
As luzes de Atencao, Pronta e Continuar estdo piscando.
Ao . Pressione (ConTINUAR) para tentar continuar a imprimir.
@) . C_aso o erro cqnt_inue, entre em contato cqm 0 Atendimer_no ao gliente HP. Consulte HP atendinjento a
clientes” na pagina 3 ou o folheto que veio dentro da caixa da impressora para obter informacgfes de

contato.

68.x erro de armazenamento permanente
A luz de Atencao esta piscando. A memoéria ndo-volatil (NVRAM) esta temporariamente esgotada.

° @

Ao Pressione (ConTINUAR) para limpar a mensagem. Verifique se as configuragdes da impressora estéo
O o corretas. Caso o problema continue, entre em contato com o Atendimento ao cliente HP. Consulte “HP

atendimento a clientes” na pagina 3 ou o folheto que veio dentro da caixa da impressora para obter
informacdes de contato.

©
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Caso o documento esteja sendo impresso mas a qualidade nédo seja a esperada, comece a
utilizar a lista de verificacdo de qualidade de impresséo.

Lista de verificacdo da qualidade de impressao

Os problemas gerais de qualidade de impressé@o podem ser solucionados, seguindo-se esta
lista de verificacdo.

1

Verifique o driver de impressora para ter certeza de que esta usando a opgéao de melhor
gualidade de impressao disponivel ou retorne as configuracdes padrao.

Verifique se o papel ou a midia de impressao que vocé esta usando atende as
especificacdes. Consulte . Em geral,
um papel mais liso oferece um melhor resultado. Entretanto, ndo ha suporte para papel
revestido, fotografico e brilhante.

Se vocé estiver usando uma midia de impressao especial, como etiquetas, transparéncias
para escala de cinza ou papel timbrado, verifique se efetuou a impressao por Tipo. Consulte

Imprima uma pagina de Configuragdo e uma de Status de suprimentos na impressora
pressionando ( )e ( ) simultaneamente.

» Verifiqgue a pagina de Status de suprimentos para saber se estédo baixos ou vazios. Nao
sera fornecida nenhuma informacgéo sobre cartuchos de impressao nédo-HP.

« Se as péaginas nao forem impressas corretamente, o problema esta no hardware. Entre
em contato com o Atendimento ao cliente HP Consulte
ou o folheto que veio dentro da caixa da impressora.

Tente imprimir a partir de outro programa. Se a pagina for impressa corretamente, o
problema esta no programa no qual vocé esta imprimindo.

Imprima uma pagina de Demonstracao a partir da caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500. Se a pagina imprimir corretamente, podera haver um problema
com o software da impressora. Desinstale o software da impressora (consulte

) e reinstale-o (consulte o guia de
primeiros passos).

Reinicie o computador e a impressora e tente imprimir novamente. Se o problema néo for
solucionado, escolha uma das seguintes opgdes:

» Se o problema estiver afetando todas as paginas impressas, consulte

« Se o problema estiver afetando todas as paginas impressas em cores, consulte
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Solucéo de questdes com todos os documentos impressos

Os exemplos abaixo descrevem o papel tamanho carta que passou primeiro pela margem curta.
Estes exemplos ilustram os problemas que poderiam afetar todas as paginas que vocé imprimir,
tanto em impressao colorida quanto preta e branca. Os tépicos a seguir listam a causa e a
solucao tipicas para cada um destes exemplos.

Aa Cc| |AcBbGc| |AaBOCe | | AdBoCd
Aa Cc AcBbGe AaBbCC AdBOCA
Aa Cc AaBbCce, ACBECC AdBbCd
Aa Cc AaBbCc ACBLCC AdBbCa
Aa Cc AaBbCc. AaBbCc AQBbCC
Impressao clara ou Residuos de toner Caracteres Linhas verticais
fraca parcialmente
impressos
AaBbCc AGBOCC AcBECc | | AaBbCE
AaBbCc AaBRLcC LZAPRCC AaBbCc _
AcBbCc AGBKCc ‘ AcBbC?€
AaBbCc AaBL,Cc AaBbCc_
AGBbCC AQBbCC AcBoCE
Fundo cinza Mancha de toner Toner solto Defeitos recorrentes
na parte da frente
7 P | |a
AaBbCc aBb
© AaBbCc AOBDCZ AOBbgC
’— AoBbCc AGBDC C
AcBbCC AgBpbC¢ AQBbCc
B AaBbCc ACIBbCG ACIBbCC
4 AcBbec AqBHCC AdBbCc
N —
Defeitos recorrentes ~ Caracteres Enrolamento ou Inclinacao de pagina
na parte de tras malformados ondulagéo
AaBbCc AaBbCc

AaBbCc

Rugas ou dobras
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Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

Cc
Cc
Cc
Cc
Cc

' AaBbCc
AcBBGC
AaBbCce.
AaBbCc
AaBbCc.

AQBbCc
AaBbCc
AcBkcCc
ACBLCC
AaBbCc

PTWW

Impresséo clara ou fraca
Se houver uma listra vertical ou uma area com cor desbotada ou incorreta na pagina:

O papel pode nédo corresponder as especificagdes de papel da HP (por exemplo, o papel é
muito Gmido ou aspero). Consulte

Um ou mais cartuchos de impressao estao com toner baixo. Se vocé estiver usando
cartuchos de impressédo ndo-HP, nenhuma mensagem serd exibida no painel de controle da
impressora ou na caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500.

O tambor de imagens pode estar baixo ou vazio. Imprima a pagina de Status de
suprimentos para verificar a vida Util restante. Substitua o tambor de imagens caso esteja
baixo ou vazio.

Se nenhum dos cartuchos de impressdo ou tambor de imagens estiver baixo ou vazio,
remova os cartuchos de impressdo um por um e inspecione o cilindro do toner em cada um
para verificar se esta danificado. Caso esteja baixo ou vazio, substitua o cartucho de
impressao.

Se o problema néao for solucionado, consulte

Residuos de toner

O papel talvez ndo atenda as especificacdes. Por exemplo, ele é muito tmido ou muito
aspero. Consulte

O percurso de papel pode estar precisando de limpeza. Consulte

Se o problema nao for solucionado, consulte

Caracteres parcialmente impressos
Areas desbotadas, geralmente arredondadas, aparecem aleatoriamente na pagina.

Uma Unica folha de papel talvez esteja com defeito. Tente imprimir o trabalho novamente.

O teor de umidade do papel € irregular no papel ou o papel possui manchas de umidade na
superficie. Tente utilizar um papel diferente, como o de alta qualidade adequado para
impressoras a laser. Consulte

O lote de papel é defeituoso. Os processos de fabricacdo podem fazer com que algumas
areas rejeitem toner. Tente utilizar um tipo de papel diferente, como o de alta qualidade,
adequado para impressoras a laser. Consulte

O tambor de imagens pode estar danificado. Consulte

Se essas etapas ndo corrigirem o problema, entre em contato com o Atendimento ao
cliente HP. Consulte ou o folheto de suporte que
veio dentro da caixa da impressora.

Se o problema néao for solucionado, consulte
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AaBbCa
AdBbCa
AdBbCa
AQBOCa
AQBOCa

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBRlcC
AaBk,Cc
AaBL,Cc
AaBbCc

Linhas verticais
Riscos ou faixas verticais aparecem na pagina.

Um ou mais cartuchos de impressdo estdo com toner baixo ou com defeito. Imprima a
pagina de Status de suprimentos para verificar a vida Util restante. Se vocé estiver usando
cartuchos de impressao nao-HP, nenhuma mensagem sera exibida no painel de controle da
impressora ou na caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500.

Limpe a impressora usando uma pagina de limpeza. Consulte

Use as ferramentas na guia Solucao de problemas da caixa de ferramentas da HP Color
LaserJet para corrigir o problema.

Se o problema néo for solucionado, consulte

Fundo cinza
A quantidade de sombreado de fundo néo é aceitavel.

Faca uma calibragem. Consulte
Use um papel diferente com uma gramatura mais leve. Consulte

Verifigue 0 ambiente onde estd a impressora. Condi¢cdes muito secas (baixa umidade)
podem aumentar a quantidade de sombreamento de fundo.

Um ou mais cartuchos de impressdo estdo com toner baixo. Se vocé estiver usando
cartuchos de impressao nao-HP, nenhuma mensagem sera exibida no painel de controle da
impressora ou na caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500.

O tambor de imagens pode estar baixo ou vazio. Imprima a pagina de Status de
suprimentos para verificar a vida Util restante. Substitua o tambor de imagens caso esteja
baixo ou vazio.

Se o problema néo for solucionado, consulte

Mancha de toner
Ha manchas de toner na margem anterior do papel.

Verifique o tipo e a qualidade do papel. Utilize um papel diferente, como o de alta qualidade,
adequado para impressoras a laser. Consulte

Se aparecerem manchas de toner na margem anterior do papel, as guias do papel estdo
sujas ou ha sujeira no percurso de impresséo. Consulte

O tambor de imagens pode estar baixo ou vazio. Verifique o status do tambor de impresséo
usando o painel de controle da impressora ou a caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500 e substitua-o caso esteja baixo ou vazio.

Se o problema néo for solucionado, consulte
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Toner solto
AaBECc

20PRCce

O toner mancha facilmente quando é tocado.

No driver de impresséo, selecione a guia Papel e defina Tipo correspondendo ao tipo de
papel utilizado para impresséo. A velocidade de impressao pode ficar mais lenta se estiver
usando papel de alta gramatura.

Verifique o tipo e a qualidade do papel. Utilize um papel diferente, como o de alta qualidade,
adequado para impressoras a laser. Consulte

Limpe o interior da impressora. Consulte

O fusor pode estar danificado. Entre em contato com o Atendimento ao cliente HP Consulte
ou o folheto de suporte que veio dentro da caixa da
impressora.

Se o problema néao for solucionado, consulte

Defeitos recorrentes na parte da frente

AaBbC¢€

AaBbCc Aparecem marcas repetidamente no lado impresso da pagina, em intervalos regulares.
AaBbC? No driver de impresséo, selecione a guia Papel e defina Tipo é para corresponder ao tipo
AaBbCc_ de papel utilizado para impresséo. A velocidade de impressao pode ficar mais lenta se
AaBbC8 estiver usando papel de alta gramatura.

Limpe a impressora. Consulte

Use as ferramentas na guia Solucéo de problemas da caixa de ferramentas da HP Color
LaserJet para corrigir o problema.

O tambor de imagens pode estar danificado. Substitua-o.

O fusor pode estar danificado. Entre em contato com o Atendimento ao cliente HP Consulte
ou o folheto de suporte que veio dentro da caixa da
impressora.

Se o problema néo for solucionado, consulte

Defeitos recorrentes na parte de tras

Aparecem marcas repetidamente no lado que nao esta impresso da pagina em intervalos
regulares.

As pecgas internas podem conter toner. O problema provavelmente sera corrigido apés
algumas paginas.

Limpe a impressora. Consulte

O fusor pode estar danificado. Entre em contato com o Atendimento ao cliente HP Consulte
ou o folheto de suporte que veio dentro da caixa da
impressora.

Se o problema néao for solucionado, consulte
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AacBbCc
AacBbCc
AacBbCc
AacBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Caracteres malformados

Se 0s caracteres estiverem malformados, produzindo imagens vazias, o papel pode ser de
um tipo muito liso, como o fotografico, o brilhante ou o revestido. Utilize um papel diferente,
como o de alta qualidade, adequado para impressoras a laser. Consulte

Se os caracteres estiverem malformados, produzindo um efeito ondulado, o scanner a laser
pode precisar de manutencdo. Verifique se o problema também ocorre na pagina de
configuracdo. Caso também haja problemas na pagina de configuracdo, entre em contato
com o Atendimento ao cliente HP. Consulte ou o
folheto de suporte que veio dentro da caixa da impressora.

Se o problema néo for solucionado, consulte

Enrolamento ou ondulagéo

Vire a pilha de papel ao contrario na bandeja. Tente também girar o papel em 180 graus na
bandeja de entrada.

Selecione o Tipo correto no driver de impressora. A velocidade de impressédo pode ficar
mais lenta se estiver usando papel de alta gramatura.

Abra a porta de saida posterior para que a impresséo seja feita pelo percurso direto do
papel.

Verifique o tipo e a qualidade do papel. Tanto a temperatura alta como a umidade causarao

enrolamento no papel. Utilize um papel diferente, como o de alta qualidade, adequado para
impressoras a laser. Consulte

Se o problema nao for solucionado, consulte
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AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

AaBoCc
AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc
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Inclinacdo de pagina

Verifique se o papel ou outro meio de impressao esta carregado corretamente e se as guias
da pilha de papel ndo estdo muito apertadas ou soltas. Consulte

Verifique o tipo e a qualidade do papel. Utilize um papel diferente, como o de alta qualidade,
adequado para impressoras a laser. Consulte

Se o problema néo for solucionado, consulte

Rugas ou dobras
Verifique se o papel esta carregado corretamente.
Vire a pilha de papel ou tente girar o papel em 180 graus na bandeja de entrada.

Abra a porta de saida posterior para que a impresséo seja feita pelo percurso direto do
papel.

Verifique o tipo e a qualidade do papel. Utilize um papel diferente, como o de alta qualidade,
adequado para impressoras a laser. Consulte

Se o problema néo for solucionado, consulte

Contorno do toner disperso
Vire a pilha de papel ao contrario na bandeja.
Faca uma calibragem. Consulte
Pequenas quantidades de dispersdo de toner sdo normais para impressao a laser.

Se grandes quantidades de toner estiverem dispersas em torno dos caracteres, o papel
talvez tenha alta resistividade. Utilize um papel diferente, como o de alta qualidade,
adequado para impressoras a laser. Consulte

Se o problema néo for solucionado, consulte

Repeticdo aleatéria de imagens

Se uma imagem que aparece na parte superior da pagina (em preto sélido) se repetir no
restante da pagina (em campo cinza), o toner pode nao ter sido completamente apagado do
ultimo trabalho. A imagem repetida pode ser mais clara ou mais escura do que o campo no qual
ela aparece.

No programa em uso, mude o tom (escurecer) do campo no qual a imagem repetida
aparece.

No programa em uso, gire a pagina inteira em 180 graus para imprimir a imagem mais clara
primeiro.

Altere a ordem na qual as imagens sédo impressas. Por exemplo, cologue a imagem mais
clara na parte superior da pagina e a mais escura no restante da pagina.

Se o defeito ocorrer mais tarde em um trabalho de impresséo, desligue a impressora por
dez minutos e ligue-a novamente para reiniciar o trabalho de impresséo.

Se o problema néo for solucionado, consulte
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Se o problema néo for solucionado

Se o problema néo for solucionado, tente as seguintes etapas:

1
2

Execute uma limpeza e calibragem. Consulte

Imprima as paginas de configuracdo e de Status de suprimentos novamente.

Se as paginas forem impressas corretamente, o problema esta no programa, no
computador ou no driver da impressora. Va para o préximo passo.

Se as paginas ndo forem impressas corretamente, o problema esta na propria
impressora. O problema pode estar no fusor. Entre em contato com o Atendimento ao
cliente HP Consulte ou o folheto de suporte que
veio dentro da caixa da impressora.

Altere a configuracao de Tipo no driver de impressora. Se esta etapa ndo ajudar, va para a
préxima.

Se 0 problema ainda persistir, verifique o tipo e a qualidade do papel. (Consulte

.) Utilize um papel diferente, como o

de alta qualidade, adequado para impressoras a laser. Os papéis revestido, fotografico e
brilhante ndo séo suportados.

Imprima em outra impressora.

Se a pagina for impressa corretamente, o problema esta no driver da impressora da
HP color LaserJet 1500. Desinstale o driver e reinstale-o.

Se as paginas ndo forem impressas corretamente, o problema esta no programa ou no
computador. Consulte a documentacdo do programa ou do computador.
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AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
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Solucéo de problemas com documentos coloridos

Esta secdo descreve problemas que podem ocorrer em uma impressédo colorida. Sempre que
houver problemas relacionados a cor, calibre a impressora antes de tentar outras etapas.
Consulte “Calibragem da impressora” na pagina 93.

AcBbCcC
AaBbCc
AcBbCc
AcBbCc
AcBbCc

AaBbCc AaBbCc
AaBbCc C
AaBbCc Cc
AaBbCcC bCc
AQBbCC aBbCc AaBbCc

Somente impressbes Cor faltando ou As cores séo As cores nao
em preto incorreta impressas de modo correspondem entre
inconsistente Si

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

As péaginas coloridas
tém um acabamento
inconsistente

Somente impressdes em preto
A impressdo estd somente em preto quando o documento deveria ser impresso colorido.

e O modo cor néo foi selecionado no programa nem no driver da impressora. Selecione o
modo cor em vez de escala de cinza.

« Se estiver imprimindo transparéncias, todas serdo impressas em escala de cinza.
» Nao foi selecionado o driver de impressora correto no programa. Selecione o driver correto.

« Aimpressora ndo esta configurada corretamente. Verifique a configuracdo da impressora
imprimindo uma péagina de configuracdo. Se ndo houver cores na pagina de configuracéao,
entre em contato com o Atendimento ao cliente HP.
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Cc
bCc
aBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Cor faltando ou incorreta

Vocé alterou as configuragdes de cor manualmente. Retorne a configuragdo de volta para
Automatico. Consulte

A midia de impressédo ndo atende as especificacées desta impressora. Utilize um papel
diferente, como um de alta qualidade, adequado para impressoras a laser. Consulte

A impressora esta operando em condi¢des excessivamente Umidas. Verifique se a umidade
do ambiente no qual a impressora esta sendo usada esta dentro da faixa especificada.

O cartucho de impresséao pode ter pouca tinta. Verifique o painel de controle da impressora,
imprima uma pagina de Status de suprimentos ou visualize a caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500. (Se vocé estiver utilizando um cartucho ndo-HP, nenhum destes
recursos ira fornecer informacdes sobre o cartucho de impresséo baixo ou vazio.) Caso
esteja baixo ou vazio, substitua o cartucho de impressao.

Faca uma calibragem. Consulte

As cores sdo impressas de modo inconsistente

Uma cor esta sendo impressa de modo inconsistente ao carregar um novo cartucho de
impressao.

Outro cartucho de impressao pode ter pouca tinta. Verifiqgue as luzes de status de

suprimentos ou a caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 para saber se o cartucho
de impressao esta baixo e substitui-lo, se necessario. Se estiver usando um cartucho néo-
HP, ele pode estar com pouca tinta ou vazio, mas ndo havera nenhuma indicagdo a respeito.

E possivel que os cartuchos de impresséo tenham sido instalados incorretamente. Remova
o cartucho da cor que esta imprimindo de modo inconsistente e reinstale-o.

As cores nado correspondem entre si

As cores na pagina impressa ndo correspondem as cores exibidas na tela.

As cores apresentadas na tela do computador sdo diferentes das cores impressas. Tente
selecionar Correspondente a tela, na guia Cor do driver da impressora.

Imprima as paginas de configuracéo e de status de suprimentos para verificar se elas serédo
impressas corretamente. Caso contrario, o problema esta na impressora.

Tente imprimir a partir de outro programa.

As cores muito claras ou muito escuras ndo estdo sendo impressas. Seu programa pode
interpretar cores muito claras como branco ou muito escuras como preto. Se este for o caso,
evite usar cores muito claras ou muito escuras.

Outros fatores, como a luz ou a qualidade do papel, estdo afetando a impresséo. Utilize um
papel diferente, como um de alta qualidade, adequado para impressoras a laser. Consulte
e

Faca uma calibragem. Consulte

As péaginas coloridas tém um acabamento inconsistente

Utilize um papel ou midia de impressao liso, como um papel de alta qualidade, adequado
para impressoras a laser. Em geral, quanto mais liso é o papel, melhor o resultado. Os
papéis revestido, fotografico e brilhante ndo sao suportados. Consulte

82 Solucgéo de problemas e manutencdo PTWW



Esta sec¢do ajuda a solucionar problemas que geraram mensagens no computador.

Mensagens somente para Windows

Esta se¢do apresenta alguns erros comuns que somente fornecem uma mensagem simples,
mas nenhuma informacéao para soluciona-los. Os erros vistos no Status e alertas da impressora,
na caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 fornecem instru¢des para a solucéo do
problema. Para outros erros gerados pelo sistema operacional, consulte a documentacdo do
sistema operacional ou do computador.

Mensagem Solucéo
“Erro ao gravar na USB0OOx " no Verifique se h& papel na bandeja.
Windows 98 ou Me. Verifique se os cabos estdo conectados corretamente, se a impressora esté ligada e se a

luz de Pronta esta acesa.

Imprima uma p&gina de Demonstracéo a partir da caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500 para verificar se o0 computador consegue comunicar-se com a
impressora.

No menu Iniciar, aponte para Configuragcdes e, em seguida, clique em Impressoras.
Cliqgue com o bot&o direito do mouse no driver HP color LaserJet 1500 e selecione
Propriedades. Cligue em Detalhes e, em seguida, em Configuracdo da porta. Apague a
marca da caixa de selecéo Verificar o status da porta antes de imprimir e, em seguida,
cligue em OK. Clique em Configuragao do spool, selecione Imprimir diretamente para a
impressora e cligue em OK. (Nota: Selecionar Imprimindo diretamente a impressora
desabilita alguma funcionalidade avancada do driver).

Tente imprimir novamente.

“Falha de protecao geral’ Reinicie o computador e tente novamente.
“Excecédo OE” Limpe os contetidos da pasta Temp do computador, que em geral esta localizada em
“Spool32” C:\Windows (98 e Me) ou C:\Winnt (2000 and XP).

“Operacao ilegal”

Outras mensagens do Windows Consulte a documentagdo do Microsoft Windows 98, 2000, Me, or XP que acompanha o
sistema operacional ou computador para obter informacdes.
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Comece pela lista de verificacdo de solugédo de problemas.

Lista de verificacdo para solucéo de problemas

Se a impressora ndo estiver respondendo adequadamente, execute ordenadamente as etapas
da lista de verificagéo a seguir. Se a impressora hdo passar em uma etapa, siga as sugestdes
de solucéo de problemas correspondentes. Se uma etapa resolver o problema, nao é
necessario executar as etapas restantes na lista de verificagéo.

1 \Verifique se a luz de Pronta da impressora esta acesa. Se nenhuma luz estiver acesa,
execute as seguintes etapas:

a Verifique as conexdes do cabo de forga.
b Verifique se o interruptor de forca esta ligado.

¢ Verifique a fonte de alimentacdo de energia, conectando a impressora diretamente na
parede ou em uma outra tomada.

d Se nenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o Atendimento
ao cliente HP. (Consulte ou o folheto de
suporte que veio dentro da caixa da impressora.)

2 Verifique os cabos.

a Verifique a conex&o de cabo entre a impressora e o computador ou o servidor de
impressao externo HP Jetdirect opcional. Verifique se a conexao esta firme.

b Certifiqgue-se de que o cabo nédo esteja danificado, usando um outro cabo, se possivel.

¢ Verifique a conexdo da rede. Consulte
3 \Verifigue se a midia de impressdo em uso atende as especificagdes. Consulte

4  Pressionar ( )e ( ) simultaneamente para imprimir
uma pagina de Configuracdo e uma outra com o Status dos suprimentos.

a Se as paginas nao forem impressas, verifiqgue se ha papel em pelo menos uma bandeja.

b Se a pagina ficar congestionada na impressora, va para

5 Se as paginas de configuracao e de status de suprimentos forem impressas, verifique os
seguintes itens.

a Se as paginas foram impressas corretamente, o hardware da impressora esta
funcionando. O problema esta no computador em uso, no driver da impressora ou no
programa.

b Se as paginas ndo forem impressas corretamente, calibre a impressora. Consulte
. Imprima as paginas novamente. Se as
paginas ainda ndo forem impressas corretamente, o problema esta no hardware da
impressora. Entre em contato com o Atendimento ao cliente HP. (Consulte
ou o folheto de suporte que veio dentro da caixa da
impressora.)

6 No computador, verifique a fila ou spooler de impressdo (Print Monitor ou Print Center para
Mac OSs) para verificar se a impressora foi pausada ou definida como offline.

7 Verifique se instalou o driver de impressora da HP color LaserJet 1500. Verifiqgue o
programa para conferir se esta usando um driver de impressora HP color LaserJet 1500.
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8 Imprima um pequeno documento a partir de um programa diferente que ja tenha funcionado

corretamente antes. Se esta solucao funcionar, o problema esta na programa em uso. Se
esta solucdo néo funcionar (o documento ndo for impresso), execute estas etapas:

a Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software da impressora
instalado.

b Se aimpressora esta conectada a rede, conecte-a diretamente a um computador

usando um cabo USB. Redirecione a impressora para a porta adequada ou reinstale o
software, escolhendo o novo tipo de conexao que sera usado.

9 Imprima uma pagina a partir da caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500.

a Se a pagina imprimir, podera haver um problema com o software da impressora.
Desinstale o software da impressora (consulte

) e reinstale-o (consulte o guia de primeiros passos).
b Se as paginas ndo forem impressas, o problema esta no programa ou no computador.
10 Se o problema ainda nao for solucionado, consulte
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Solucéo de problemas gerais de impressao

Além dos problemas relacionados nesta secéo, consulte
se vocé estiver utilizando um computador Macintosh.

Sintoma Possivel causa

Solucéo

O trabalho de impressdo O trabalho talvez seja muito
esta muito lento. complexo, caso ele contenha
graficos, por exemplo.

A velocidade maxima é de 16 ppm
em preto e 4 ppm em cores.

Espere pela impresséo do trabalho.

Reduza a complexidade da pagina ou tente ajustar as
configuragbes da qualidade de impresséo. Se esse
problema ocorrer com freqiiéncia, adicione mais meméria
a impressora.

Espere pelo término da impresséo do trabalho.

As velocidades de impressédo podem Espere pelo término da impresséo do trabalho.

ser reduzidas automaticamente na
impresséo de midia de tamanho
especial.

No driver da impressora, o Tipo ou
Tamanho estdo definidos para
cartolina ou outro tipo de papel de
alta gramatura.

Se estiver imprimindo em papel de alta gramatura, o Tipo
ou Tamanho deve estar definido para uma configuracao de
papel correspondente. A impressora imprime mais
lentamente para oferecer melhor qualidade de impresséo.
Espere pela impresséo do trabalho.

Se néo estiver utilizando papel de alta gramatura, defina o
Tipo ou Tamanho no driver da impressora para papel
comum.

Nas configuragfes padréo desta impressora, selecione a
guia Papel e verifique se o Tipo esta definido para papel
comum. E possivel anular esta configuracdo do driver da
impressora quando se imprime em papel de alta
gramatura.

A impressora puxa o A selecéo de Origem (bandeja) pode
papel ou a midia de estar incorreta.

impresséo da bandeja

errada.

A configuragéo de Tipo ou Tamanho
nao corresponde ao tamanho de
papel ou midia de impresséo
carregado na bandeja.

O papel foi carregado na bandeja 1.

No Windows, verifique se esta selecionada a origem
correta do papel clicando em Arquivo no seu aplicativo e
depois clicando em Configuracédo de pagina.

Nota: Se Configuragéo de pagina ou opgédo semelhante
néo estiver disponivel em seu aplicativo, a configuragdo do
driver podera ser verificada clicando em Arquivo e depois
em Imprimir. Na caixa de dialogo Imprimir, clique em
Propriedades e depois selecione a guia Papel para
verificar a configuragéao.

Para Macintosh, defina a Origem na caixa de didlogo
Imprimir.

Remova todo o papel das outras bandejas para que a
impressora selecione a bandeja desejada.

Abra a caixa de ferramentas HP color LaserJet 1500.
Selecione a guia Dispositivo e em Configuracdes. Clique
em Configurar dispositivo e depois em Manuseio do papel.
Verifique que os tamanho do papel e configuragdes de tipo
correspondem ao tamanho do papel que estiver carregado na
impressora.

Remova todo o papel da bandeja 1. Se vocé nao especificou
uma bandeja com tamanho ou tipo compativel carregado e a
bandeja 1 néo for configurada, a impressora retirara papel da
bandeja 1.
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Possivel causa

Solucéo

A impressora nao retirara
papel da bandeja 2.

A guia traseira de comprimento de
papel (bandeja 2) esta configurada
incorretamente.

Para definir adequadamente as guias traseiras, consulte
“Como carregar a bandeja opcional 2" na pagina 28.

A bandeja nao é reconhecida no
software da impressora.

Defina o software da impressora de modo que ele reconhega
a bandeja.

Se a impressora ndo puxar papel de
nenhuma bandeja, o problema pode
ser o papel.

. Tente usar um tipo ou marca de papel diferente.

- Verifique se estd usando um papel de alta qualidade para
impressoras a laser. Os papéis revestido, fotografico e
brilhante ndo sé@o suportados. Consulte “Especificacoes
da midia de impressao” na pagina 113. Para encomendar,
consulte “Informacdes sobre acessorios e encomendas”
na pagina 21.

A almofada de separacéo e os
cilindros que puxam o papel talvez
estejam gastos.

Substitua a almofada de separacéo e os roletes que puxam o
papel Entre em contato com o Atendimento ao cliente HP para
encomendar as pecgas. Consulte “HP atendimento a clientes”
na pagina 3 ou o folheto de suporte que veio dentro da caixa
da impressora.
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Sintoma

Possivel causa Solucéo

A impressora ndo
responde quando o
comando Imprimir é

selecionado no software.

Houve um erro na impressora. Verifique as luzes do painel de controle na impressora para
determinar se existe um erro.

Se nédo houver luzes acesas no painel Verifique a conexdo do cabo de for¢a entre a impressora e
de controle, a impressora estad sem a fonte de energia.
alimentagdo de energia. Verifique se o interruptor de forca esté ligado.

Verifique se a fonte de energia (tomada ou filtro de linha)
esta recebendo energia.

Se nenhuma das medidas acima funcionar, entre em

contato com o Atendimento ao cliente HP. Consulte
ou o folheto de

suporte que veio dentro da caixa da impressora.

A impressora pode estar no modo de Adicione papel a bandeja 1, se estiver vazia. Se ja houver
alimentacdo manual (luz de Atencdo papel na bandeja, pressione ( ).
piscando e Continuar acesa).

A impressora errada foi selecionada Na caixa de didlogo Imprimir ou Configuracéo da
no software. impressora, certifique-se de que HP color LaserJet 1500
esteja selecionada como impressora.

Poder haver um congestionamento.  Limpe todos os congestionamentos. Consulte

A impressora esta em uma rede e Desconecte-a da rede e conecte-a diretamente a um
néo esta recebendo um sinal. computador usando um cabo USB.
Elimine todos os trabalhos interrompidos da fila de
impresséo.

Imprima um trabalho que costume funcionar.
Reinstale o software de impresséo.

O cabo de interface entre o Desconecte e conecte novamente o cabo de interface.
computador (ou rede) e a impressora
ndo esta conectado adequadamente.

O cabo de interface ndo esta Se possivel, conecte o cabo de interface em outro
funcionando. computador (ou servidor de rede externo
HP Jetdirect opcional) e imprima um trabalho que
costume funcionar.

Tente usar um cabo diferente.

Se a impressora estiver conectada a Verifigue o menu de sele¢éo de impressoras no software para
um computador, o software para a conferir se ela estd acessando a porta correta. Se o
impressora ndo esta configurado para computador tiver mais de uma porta, verifique se a impressora
a porta da impressora. esta associada a porta correta.
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Possivel causa

Solucéo

As paginas sdo
impressas sem cores ou a
pagina esta
completamente em
branco.

Se as paginas sdo impressas em
branco, o arquivo pode conter
paginas em branco.

O cartucho de impressao pode ter
pouca tinta ou estar vazio.

Se vocé estiver utilizando cartuchos
de impresséo ndo-HP, um ou mais
cartuchos estdo com pouca tinta ou
vazios. As luzes do painel de controle
ndo indicam estado baixo ou vazio
para cartuchos nao-HP.

Verifique o arquivo para certificar-se de que ele nao contenha
paginas em branco.

Verifique o painel de controle da impressora para verificar uma
mensagem de Status dos suprimentos, imprima uma pagina
de status dos suprimentos ou visualize a caixa de ferramentas
da HP color LaserJet 1500 para verificar os niveis restantes
nos cartuchos de impresséo. Substitua todos os cartuchos de
impresséo que estiverem baixos ou vazios. N&o sera criada
nenhuma mensagem sobre cartuchos de impressao néo-HP.

Substitua um ou mais cartuchos de impresséo.

O papel enrola quando
sai no compartimento de
saida superior.

O papel precisa ser impresso pelo
percurso direto do papel.

A pilha de papel estava ligeiramente
enrolada quando foi colocada na
bandeja.

O papel nédo atende as
especificacdes.

Se vocé esta imprimindo em uma
midia clara, a configuracéo de Tipo
pode ndo estar correta.

Abra a porta de saida posterior para que a impressao seja
feita pelo percurso direto do papel. Remova cada folha a
medida que for saindo da impressora.

Vire a pilha na bandeja.

Consulte

Selecione Clara no campo Tipo € no driver da impressora.

A impressora imprime,
mas o texto esta errado,
truncado ou incompleto.

O cabo da impressora esta solto ou
com defeito.

A impressora esta em uma rede ou
em um dispositivo compartilhado e
ndo esté recebendo um sinal claro.

O driver errado foi selecionado no
software.

O driver da impressora ndo esta
funcionando corretamente.

O programa nao esta funcionado
corretamente.

Se a impressora estiver conectada a
um computador, o sistema
operacional ndo esta funcionando
corretamente.

Desconecte-o0 e conecte-o novamente. Tente um trabalho de
impresséo que costume funcionar. Se possivel, conecte o
cabo e a impressora em outro computador e tente um trabalho
de impresséo que costume funcionar. Por fim, tente um novo
cabo.

Desconecte-a da rede e conecte-a diretamente a um
computador usando um cabo USB. Imprima um trabalho que
costume funcionar.

Na caixa de didlogo Imprimir ou Configuragao da
impressora, certifique-se de que HP color LaserJet 1500
esteja selecionada como impressora.

Imprima uma pagina a partir da caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500. Se a pagina for impressa, o problema
esta no driver de impresséo. Desinstale e reinstale o driver da
impressora.

Tente imprimir um trabalho a partir de outro programa.

Desinstale o software da HP color LaserJet série 1500 e
reinstale-o.
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Resolvendo problemas comuns de Macintosh

Além dos problemas listados em “Solucéo de problemas gerais de impressao” na pagina 86,
esta secdo lista problemas que podem acontecer somente ao usar Mac OS 9.x and Mac OS X.

Sintoma Possivel causa

Solucéo

Problemas no Chooser (Mac OS 9.x) ou no Centro de impresséo (Mac OS X)

O icone do driver da O software nao foi instalado
impressora ndo aparece corretamente.

no Chooser (Mac OS 9.x)
ou no Centro de
impresséo (Mac OS X)

O driver LaserWriter deve estar presente como parte do

Mac OS. Verifique se ele esti na pasta Extensdes dentro da
pasta de sistemas. Se ndo estiver, instale-o a partir do CD do
Mac OS.

O cabo de interface pode nao ser de
alta qualidade.

Verifique se vocé esté utilizando um cabo de interface de alta
qualidade.

Uma rede incorreta pode estar

Verifique se a impressora esta na rede correta. Selecione

selecionada. Network ou AppleTalk Control Panel em Control Panel no
menu Apple e escolha a rede correta.
O driver da impressora Reinstale o software da impressora. Consulte o Guia de
néo define a impressora primeiros passos.
selecionada mesmo que
vocé tenha clicado em
Auto Setup no Chooser
(Mac OS 9.x) ou no
Centro de impresséo
(Mac OS X).
Erros de impresséo
Um trabalho de Outra impressora com 0 mesmo - Verifique o nome AppleTalk da impressora exibido na
impresséao néo foi enviado nome ou com um nome semelhante pagina de configuragao.
para a impressora pode ter recebido o trabalho de . Verifique se os cabos estdo conectados corretamente, se
desejada. impressao. a impressora esta ligada e se a luz de Pronta esta acesa.
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Possivel causa

Solucéo

Problemas de USB

N&o é possivel imprimir a
partir de uma placa USB
de outro fabricante.

Esse erro ocorre quando o software
para as impressoras USB ndo esta
instalado.

Ao adicionar uma placa USB de terceiros, é necessario o
software de suporte a placa adaptadora USB da Apple. A
versdo mais atual deste software esta disponivel no site da
Web da Apple.

Quando estiver
conectado com um cabo
USB cable, a impressora
nao aparece no
Macintosh Chooser
(Mac OS 9.x) ou no
Centro de impressao
(Mac OS X) depois do
driver ser selecionado.

Esse problema é causado por um
componente de software ou de
hardware.

Solugéo de problemas do software
Verifique se o Macintosh suporta USB.
Verifique se o Macintosh tem o Mac OS 9.x ou posterior.
Verifique se o Macintosh tem o software USB adequado
da Apple.

Nota: Os sistemas Macintosh de mesa iMac e Blue G3
contém todos os requisitos para conexdo com um dispositivo
USB.

Solucgéo de problemas de hardware
Verifique se a impressora esta ligada.

Verifique se o cabo USB esta conectado de maneira
adequada.

Verifique se esta utilizando o cabo USB de alta velocidade
adequado.

Verifique se ndo ha muitos dispositivos USB consumindo
energia da corrente. Desconecte todos os dispositivos da
corrente e conecte o cabo diretamente com a porta USB
no computador host.

Verifique se ha mais de dois hubs USB nédo-alimentados
conectados em uma fila na cadeia. Desconecte todos os
dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente
com a porta USB no computador host.

Nota: O teclado iMac € um hub USB sem alimentacao.
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Durante o processo de impressao, particulas de papel, toner e poeira podem se acumular
dentro da impressora. Com o tempo, esse acumulo pode causar problemas de qualidade de
impressdo, como manchas de toner. Essa impresora tem um modo de limpeza que pode corrigir

e evitar esses tipos de problemas.

' AaBbCc
AgBOGE
AaBbCce.
AaBbCc
AaBbCc.

Para limpar o mecanismo

AaBbCc
AaBhlc
AaBkCc
AaBLCc
AaBbCc

O seguinte procedimento deve ser executado na caixa de ferramenta da HP color LaserJet 1500,
gue somente é suportado no Windows 98 e posterior. Para limpar o mecanismo quando o
computador executa um sistema operacional diferente suportado, consulte 0 mais recente

LeiaMe na raiz do CD-ROM, ou visite

1 \Verifique se a impressora esté ligada e no estado Pronta.
2 Abra a caixa de ferramentas HP color LaserJet 1500.
3

4 Na impressora, remova qualquer papel que esteja na bandeja 1.

9]

6 No computador, pressione Limpar.
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Na guia Manutencéo e diagnéstico, clique Pagina de limpeza e clique em Imprimir. Uma
pagina com um padrao € impressa.

Remova a pagina impressa e carregue-a com o rosto voltado para baixo na bandeja 1.
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A impressora se calibra automaticamente nos seguintes momentos:
guando a forga € ligada,
apos a impressédo de 100 paginas,
depois que a impressora esteve inativa por quatro horas ou mais,
cada vez que o cartucho é substituido.

Vocé pode também calibrar manualmente a impressora quando ocorrerem problemas
relacionados a cor.

Para calibrar a impressora na impressora

1 Desligue a impressora e ligue-a hovamente.

Para calibrar a impressora a partir da caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500

1 Abra a Caixa de ferramentas HP color LaserJet 1500 de uma das seguintes formas:

* Na area de trabalho, clique duas vezes no icone da caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500.

« No menu Iniciar, aponte para Programas, HP color LaserJet 1500 e selecione caixa de
ferramentas da HP color LaserJet 1500.

2 Naguia Soluc¢ao de problemas, clique em Ferramentas de diagnéstico (no lado
esquerdo da tela).

3 Clique em Calibragem de cores.
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Para obter informagfes de garantia sobre suprimentos, consulte

Vida atil dos suprimentos

A vida util de um cartucho de toner depende do nimero do paginas somente em preto e
coloridas que os trabalhos de impresséo requerem. Um tambor de imagens da

HP color LaserJet série 1500 dura uma média de 20.000 paginas de impressdo somente em
preto e 5.000 paginas ao imprimir paginas coloridas. A vida Util real esta entre estes dois
nameros, dependendo da quantidade de paginas somente em preto e de paginas com
impresséo colorida. A vida Gtil média é de cerca de 6.000 e 8.000 paginas.

A vida de um cartucho de impressédo depende da quantidade de toner que os trabalhos de
impressao requerem. Ao imprimir texto em 5% de cobertura, um cartucho de impresséo

HP color LaserJet série 1500 ciano, magenta ou amarelo duram uma média de 4.000 paginas e
um cartucho de impresséo em preto dura uma média de 5.000 paginas.

Verificacao e solicitagcao de suprimentos

Vocé pode verificar os suprimentos usando o painel de controle da impressora, imprimindo uma
pagina de Status de suprimentos ou visualizando a caixa de ferramentas da

HP color LaserJet 1500. A HP recomenda que vocé faca um pedido de um cartucho de
impressao para substituicdo logo que receber a mensagem de cartucho baixo. Essa mensagem
indica que ainda ha aproximadamente duas semanas de vida Gtil. Ao utilizar um novo cartucho
de impressao ou tambor de imagens HP original, vocé pode obter os seguintes tipos de
informagdes sobre suprimentos:

guantidade de vida (til de cartucho ou tambor restante
namero estimado de paginas restantes

namero de paginas impressas

outras informacdes sobre suprimentos

Se a impressora estiver conectada diretamente em um computador, é possivel definir o Status
e os alertas da impressora para notificd-lo quando os suprimentos estiverem baixos.

Para verificar o status e solicitar utilizando o painel de controle
Execute uma das seguintes opc¢des:

Verifique as luzes de status dos suprimentos no painel de controle da impressora. Estas
luzes indicam quando um cartucho de impresséo ou o tambor de impressao esta baixo ou
vazio. Elas também indicam quando um cartucho de impressao nao-HP é instalado.

Consulte para interpretar os padrdes de
luz.
Pressionar ( )e ( ) simultaneamente. Uma péagina de

Status de suprimentos (e a pagina de Configuracdo) é impressa. Verifique os niveis dos
suprimentos na pagina de status dos suprimentos. Consulte
para obter mais informacdes.

Se os niveis de suprimento estiverem baixos, é possivel solicitad-los por meio do revendedor
local HP, de telefone ou on-line. Consulte
para obter os nimeros de peca. Para encomendar online, visite o site
, clique em Product & Services (Produtos e servicos), cligue em Options,
Supplies, and Accessories (Opc¢des, suprimentos e Acessorios) e depois clique em Printing
and Digital Imaging (Impresséo e imagens digitais).
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Para verificar e encomendar a partir da caixa de ferramentas da
HP color LaserJet 1500

Se a impressora estiver conectada diretamente a um computador, é possivel definir o Status e
alertas da caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 para notifica-lo quando os
suprimentos estiverem baixos. Em ambas as impressoras conectadas diretamente ou em rede,
€ possivel receber mensagens de que os suprimentos estdo baixos ou vazios se escolher
receber alertas sobre eventos que ndo evitem que a impressora imprima (um cartucho de
impressao esta baixo) ou que evitem que a impressora imprima (um cartucho de impressao esta
vazio). Ap6s o recebimento de uma mensagem, clique em Encomendar suprimentos on-line
em Status e alertas da impressora para conectar-se a se¢ao de suprimentos do site da Web da
HP. E necessario ter acesso a Internet para conectar-se ao site da Web.

Armazenamento de suprimentos

Siga estes procedimentos para armazenar cartuchos de impressado e o tambor de imagens:

N&o remova o cartucho de impressao ou o tambor de imagens da embalagem até o
momento de utiliza-lo.

Para evitar danos, ndo exponha o cartucho de impresséo ou o tambor a luz por mais de alguns
minutos.

Consulte para saber as faixas de temperatura de
operacao e armazenamento.

Armazene o suprimento na posicdo horizontal.
Armazene o suprimento em um local escuro, seco, longe do calor e das fontes magnéticas.

Substituicao e reciclagem de suprimentos

Para instalar um novo cartucho de impresséao ou tambor de imagens HP e reciclar o usado, siga
as instru¢des na caixa contendo o0 novo suprimento ou consulte o guia de primeiros passos.
Consulte para obter mais

informac@es sobre reciclagem.
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Politica da HP sobre suprimentos de outros fabricantes

A Hewlett-Packard Company nédo pode recomendar o uso de cartuchos de toner ndo-HP, sejam
novos ou recondicionados. Como eles ndo séo produtos HP, a HP ndo pode exercer influéncia
sobre o projeto ou controlar a qualidade. A necessidade de manutencéo ou reparos decorrente
do uso de um suprimento ndo-HP nao sera coberta pela garantia da impressora.

Quando se insere um suprimento na impressora, ela ird informéa-lo se o suprimento néo for
original HP. Caso vocé insira um suprimento original HP que ja chegou ao estado baixo em outra
impressora HP, ela o identificard como um suprimento nao-HP. Basta devolver o suprimento para
a impressora original para reativar os recursos e a funcionalidade HP.

Redefinindo a impressora para suprimentos nao-HP

Quando vocé instala um cartucho de impressédo ou tambor de imagens ndo-HP, a luz pr6xima ao
cartucho ou tambor substituido pisca e a luz de Atencéo acende. Vocé deve

pressionar ( ) na primeira vez que instalar este suprimento nao-HP. As
luzes de status ndo irdo indicar quando este tipo de suprimento estiver baixo ou vazio.

A impressora nao ira parar de imprimir quando este tipo de suprimento estiver baixo ou vazio.
Pode haver danos na impressora caso ela imprima com um cartucho de impresséo ou tambor
de imagens vazio. Consulte

e

Central de fraudes HP

Ligue para a central de fraudes HP caso as luzes de status de suprimentos ou a pagina de
Status e alertas na caixa de ferramentas da HP color LaserJet 1500 indicar que o cartucho de
impressédo ou o tambor de imagens nao sejam HP e vocé acha que sao. A HP determinara se o
produto é original ou néo e resolvera o problema.

O cartucho de impresséo ou tambor de imagens talvez ndo seja uma peca original HP se vocé
perceber o seguinte:

Ha um grande nimero de problemas com o cartucho de impresséo ou tambor de imagens.

O cartucho de impresséo ou tambor de imagens nao apresenta a aparéncia comum (por
exemplo, a fita ou a embalagem é diferente).

Nos Estados Unidos, ligue gratis: 1-877-219-3183.

Fora dos Estados Unidos, ligue a cobrar: Disque para o operador e solicite uma chamada a
cobrar para o seguinte nimero de telefone: 1-770-263-4745. Se vocé nao falar inglés, um
representante da central de fraudes HP que fale sua lingua ira ajuda-lo. Ou entéo, se nédo houver
ninguém disponivel que fale sua lingua, um intérprete de idioma por telefone ir4 conectar-se em
aproximadamente um minuto apos o inicio da chamada. O intérprete de idioma por telefone é
um servico que ird traduzir a conversa entre vocé e o representante da central de fraudes HP.
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Servico e assisténcia

Introducao

Esta secéo contém informacdes sobre suporte e servico.

“Declaragéo de garantia limitada da Hewlett-Packard’

' na pagina 98

“Garantia limitada para cartuchos de impresséo e tambor de imagens” na pagina 99

“Disponibilidade de suporte e servi¢o” na pagina 100
“Contratos de manutencao HP” na pagina 100
“Reembalagem da impressora” na pagina 101
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PRODUTO HP DURACAO DA GARANTIA
HP color LaserJet 1500L, 1500

1. A HP garante a vocé, cliente usuario-final, que o hardware e os acessérios HP tém garantia contra defeitos de
fabricacéo pelo periodo especificado anteriormente, a partir da data da compra. Se for informada de tais defeitos
durante o periodo de garantia, a HP ter4 a op¢éo de reparar ou substituir os produtos comprovadamente
defeituosos. Os produtos de substituicio podem ser novos ou em estado equivalente ao de um novo.

2. A HP garante ao cliente que o software HP n&o falhard ao executar as instru¢cdes de programacédo apos a data
da compra, pelo periodo especificado anteriormente, devido a defeitos de materiais ou de fabricagdo quando
instalados e utilizados de forma adequada. Se a HP receber notificacdo de tais defeitos durante o periodo da
garantia, substituird o software que ndo executa suas instru¢cées de programacéo devido a tais defeitos.

3. A HP ndo garante que a operacao dos seus produtos seja ininterrupta ou esteja livre de erros. Se, dentro de um
tempo razoavel, a HP ndo puder consertar ou substituir qualquer produto que esteja em condi¢édo especificada
na garantia, o cliente sera reembolsado com o valor pago na compra assim que o produto for devolvido.

4. Os produtos HP podem conter pecas remanufaturadas, equivalentes a novas em desempenho, ou podem ter
sido sujeitos a uso incidental.

5. A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de: (a) manutencado ou calibragem inadequada, (b) software,
interfaces, pec¢as ou suprimentos néo fornecidos pela HP, (c) modificacdo ndo autorizada ou mau uso,
(d) operacao fora das especificacdes ambientais divulgadas para o produto ou (e) preparacdo ou manutencao
inadequadas do local de instalacao.

6. DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI LOCAL, AS GARANTIAS DESTA DECLARAGCAO
ESPECIFICADAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, SEJA
ESCRITA OU VERBAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP REJEITA EXPLICITAMENTE AS GARANTIAS
IMPLICITAS OU CONDIGOES DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGAO A UMA
DETERMINADA FINALIDADE. Alguns paises/regides, estados ou provincias ndo permitem limitagbes na
duracao de um garantia implicita, portanto, as limitagdes acima podem néo serem aplicaveis a vocé. Esta
garantia lhe da direitos legais especificos e vocé pode também ter outros direitos que variam entre paises/
regides, estados ou provincias.

7. A garantia limitada da HP tem validade em qualquer pais/regido ou localidade na qual a HP tenha a presenca de
um suporte para este produto e na qual a HP tem divulgado o seu produto. O nivel de servi¢o de garantia que
vocé receberéa pode variar de acordo com padrdes locais. A HP néo alterara a forma, encaixes ou funcdes do
produto para que este possa ser operado em um pais/regido no qual a HP nunca tenha tido a intencéo de operar
por questdes legais ou de regulamentacao.

8. DE ACORDQ COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI LOCAL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA
DECLARAQAO DE GARANTIA SAO AS UNICAS SOLU(;OES POSSIVEIS AO CLIENTE. EXCETO NAS
CONDIGOES INDICADAS ACIMA, EM NENHUM HIPOTESE A HP OU SEUS FORNECEDORES SERA
RESPONSAVEL PELA PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, INCIDENTAIS, ACIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO LUCRO CESSANTE OU PERDA DE DADOS) OU POR OUTROS DANOS,
ESTEJA OU NAO DETERMINADO EM CONTRATO, CLAUSULAS EXTRACONTRATUAIS OU SIMILARES.
Alguns paises/regides, estados ou provincias ndo permitem a exclusdo ou limita¢des para danos incidentais ou
consequenciais, portanto, as limitac6es ou exclusao acima podem néo serem aplicaveis a vocé.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAGAO, EXCETO DE ACORDO COM AS REGRAS

LEGALMENTE PERMITIDAS, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM E ESTAO DE ACORDO
COM OS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO.
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Este produto HP tem garantia contra defeitos em materiais ou decorrentes de falhas humanas
durante sua vida util (o fim da vida util é indicado por uma mensagem exibida no painel de
controle quando a validade estiver para acabar).

Esta garantia ndo cobre produtos que tenham sofrido modifica¢des, recondicionamento,
remanufaturamento, uso indevido ou alteragcéo de qualquer tipo.

Esta garantia limitada Ihe da direitos legais especificos. Vocé pode ter outros direitos que variam
entre estados, provincias e paises/regides.

AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E NAO HA NENHUMA OUTRA GARANTIA, SEJA
POR ESCRITO OU ORAL, EXPRESSA OU IMPLICITA. A HEWLETT-PACKARD COMPANY
ISENTA-SE DE RESPONSABILIDADE SOBRE GARANTIAS IMPLICITAS OU
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. NA MEDIDA EM QUE TAL
SEJA PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A HEWLETT-
PACKARD COMPANY SERA RESPONSAVEL POR DANOS OU PELA PERDA DE LUCROS
ACIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS, INDIRETOS, PUNITIVOS OU EXEMPLARES
POR NAO-CUMPRIMENTO DESTA GARANTIA OU OUTROS.

No caso de o produto apresentar defeito, devolva-o no local em que foi adquirido com uma
descricao por escrito do problema.
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A HP oferece uma variedade de opg¢Bes de servigos e suporte no mundo inteiro.
A disponibilidade desses programas varia de acordo com o local.

A HP possui varios tipos de contratos de manutengéo que atendem a uma ampla faixa de
necessidades de suporte. Esses contratos ndo fazem parte da garantia padrdo. Os servicos de
suporte variam conforme a area. Entre em contato com o Atendimento ao cliente HP para
determinar os servigos disponiveis e para obter mais informacdes sobre contratos de
manutencgdo. Em geral, a impressora tera os seguintes contratos de manutencao:

Acordo de servicos locais

Para fornecer um nivel de suporte que melhor atenda as necessidades do cliente, a HP possui
contratos para consertos executados nas instalacdes deste, com trés prazos de resposta:

Consertos prioritarios executados nas instalacfes do cliente

Esse acordo fornece 4 horas de atendimento nas instalacdes do cliente para ligagcfes recebidas
durante o horario comercial normal da HP.

Consertos executados nas instalacdes do cliente no dia seguinte

Esse acordo oferece suporte para o proximo dia util apoés a solicitacdo de assisténcia. A
cobertura de horas e de quilometragem excedentes, além das zonas de assisténcia técnica
designadas pela HP, esta disponivel na maioria dos contratos de consertos executados nas
instalacdes do cliente (com taxas adicionais).

Consertos executados nas instalacdes do cliente semanalmente (Volume)

Esse acordo oferece visitas nas instalacdes do cliente, programadas semanalmente, em
empresas com muitos produtos HP. Esse acordo destina-se a instalacdes que estejam usando
25 ou mais produtos de estagdo de trabalho, incluindo impressoras, plotters, computadores e
unidades de disco.
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Caso o Atendimento ao cliente HP determine que a impressora do cliente precisa ser devolvida
a HP para reparo, siga as instru¢des abaixo para reembalar a impressora antes de envia-la.

Os danos no envio causados por embalagem inadequada séo responsabilidade do cliente.

Para reembalar a impressora
1 Remova e guarde o tambor de imagens.
2 Remova e guarde 0s quatro cartuchos de impressao. Para remové-los:

a Abra atampa superior e remova o cartucho de impresséo que esteja na posi¢ao de

acesso.

b Feche-a e pressione ( ).

¢ Abra atampa superior e remova o cartucho de impresséo que esteja agora na posicao
de acesso.

d Repita as etapas b e ¢ para remover os dois cartuchos de impressao restantes.

E muito importante remover os cartuchos de impresséo antes de enviar a impressora. Os
cartuchos de impresséo deixados na impressora durante o envio irdo vazar e cobrir
completamente o mecanismo da impressora e outras partes com toner.

Para evitar danos ao cartucho de impressao, evite tocar no rolo e guarde-o na embalagem original
ou, entdo, de modo que o mantenha protegido da luz.

Caso o problema néo envolva a bandeja opcional 2, remova e guarde-a.
4 Remova e guarde o cabo de forca, o cabo de interface e os acessorios opcionais.

Se possivel, inclua amostras de impresséo e 50 a 100 folhas de papel, ou outra midia
qualquer, que ndo tenham sido impressas corretamente.

6 Inclua uma cépia preenchida do

7 Utilize o recipiente e o material da embalagem originais da entrega, se possivel. Se vocé ja
se desfez do material de embalagem da impressora, entre em contato com um servico de
correio local para obter informac@es sobre a reembalagem da impressora. A HP recomenda
fazer o seguro do equipamento para o envio.
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Formulério de informacdes de assisténcia

QUEM ESTA DEVOLVENDO O EQUIPAMENTO? Data:
Pessoa para contato: Telefone:
Contato alternativo: Telefone:
Endereco para envio da devolugéo: Instrugbes especiais para remessa:

O QUE VOCE ESTA ENVIANDO?

Nome do modelo: Numero do modelo: NuUmero de série:

Anexe quaisquer impressdes que considere relevante. NAO envie acessérios (manuais, suprimentos de limpeza, etc.) que ndo sejam necessarios para efetuar o reparo.

VOCE REMOVEU O CARTUCHO DE IMPRESSAO E O TAMBOR DE IMAGENS?
E necessério remové-los antes de enviar a impressora, a menos que um problema mecanico o impeca.

O sim. [] Na&o consigo remové-los.

O QUE PRECISA SER FEITO? (Anexe uma folha separada, se necessério.)

1. Descreva as condigbes em que se deu avaria. (Qual foi a falha? O que vocé estava fazendo quando ocorreu a falha? Que
software estava sendo usado? A falha se repete?)

2. Se a falha é intermitente, quanto tempo ha entre as ocorréncias?

3. Se a unidade estiver conectada a um dos equipamentos a seguir, informe o fabricante e o nimero do modelo.

Computador: Modem: Rede:

4, Comentérios adicionais:

COMO SERA FEITO O PAGAMENTO?

] Na garantia Data de compra/recebimento:
(Anexe comprovante de compra ou documento de recebimento com a data original de entrega.)

] Ntmero do contrato de manutencao:

] Ntmero da ordem de compra:

Exceto para servi¢os de contrato ou garantia, um nimero de pedido de compra e/ou assinatura autorizada deve
acompanhar qualquer requisi¢cdo de servigo. Se os precos padrdo de reparo ndo se aplicarem, um pedido de compra
minimo ser& necessario. Precos padrdo de reparo podem ser obtidos junto a um servico de assisténcia técnica autorizado HP.

Assinatura autorizada: Telefone:

Endereco para cobranca: Instrugbes especiais de cobranca:
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Informacoes regulamentares
e especificacoes

Introducao

Esta secdo contém informacdes regulamentares obrigatérias e sobre especificacdes da
impressora. Os tdpicos incluem:

o ‘“Especificacdes da impressora”’ na pagina 104
e “Programa de protecdo ao meio ambiente do produto” na pagina 106
e “Regulamentacdes da FCC” na pagina 109

e ‘“Informacdes regulamentares” na pagina 110
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EspecificacbOes da impressora

Especificacbes fisicas HP color LaserJet 1500L HP color LaserJet 1500
com abandejaopcional 2
(250-folhas)

Altura 325 mm (12,80 pol.) 376 mm (14,80 pol.)
Largura 482 mm (18,98 pol.) 482 mm (18,98 pol.)
Profundidade (corpo) 451 mm (17,76 pol.) 451 mm (17,76 pol.)
Peso (com suprimentos) 21,5kg (47,51b.) 23,9 kg (52,7 Ib.)

Especificagcbes de suprimentos

Vida util do tambor de imagens 20.000 paginas de impressao em preto.
5.000 paginas de impressao em cores.
6.000 a 8.000 paginas € a vida util média.

Vida util dos cartuchos de Preto: 5.000 péaginas.

impressao Amarelo, ciano e magenta: 4.000 paginas cada.

Especificagbes Modelos de 110 volts Modelos de 220 volts

elétricas

Requisitos de energia 115a 127 V (+/- 10%) 220 a 240 V (+/- 10%)
60 Hz (+/- 2 Hz) 50 Hz (+/- 2 Hz)

Capacidade de circuito 12 amps 6 amps

minima recomendada
para produtos tipicos

Consumo médio de Impresséo, quatro cores = 224 W Impresséo, quatro cores = 217 W
energia (watts) — Impress&o, uma cor = 400 W Impress&o, uma cor = 403 W
pressoras Modo d =30W Modo d =31 W
HP color LaserJet série odo de espera = odo de espera =
1500 Desligada =0 W Desligada =0 W
CUIDADO Os requisitos de energia se baseiam no pais/regido onde a impressora foi vendida. Nao converta

as voltagens operacionais. Isso pode danificar a impressora e invalidar a garantia do produto.
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Especificagbes ambientais Em operacéo Armazenamento

Temperatura 15°a 32,5°C -20° a 40°C
(impressora e cartucho de (59° a 90,5°F) (-4° a 104°F)
impresséo)

Umidade relativa 10 a 80% 95% ou menos

Emissdes acUsticas
(impressoras HP color
LaserJet série 1500 - Nivel

de ruido pela ISO 9296) Imprimindo (16 ppm) Em espera
Poténcia sonora Lwad = 6.7 bels(A) Lwad = 0 bels(A)
Presséo sonora: Posi¢céo de Lpam = 62 dB(A) Lpam = 0 dB(A)
operacao

Presséo sonora: Posicao de Lpam = 52 dB(A) Lpam = 0 dB(A)
espera

Esses valores estdo sujeitos a alteragdes. Consulte http://www.hp.com/support/cli1500 para obter informagdes atualizadas.
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Protecdo ao meio ambiente

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de maneira
ambientalmente segura. Este produto foi desenvolvido com varios atributos para minimizar seus
impactos ambientais.

Producéo de ozbnio

Este produto n&o gera uma quantidade de gas ozonio (O3) consideravel.

Consumo de energia

Este produto esta dentro dos padrées ENERGY STAR®, programa voluntario estabelecido
para estimular o desenvolvimento de produtos para escritério com uso eficiente de
energia.

ENERGY STAR® é marca de assisténcia registrada da Agéncia norte-americana de protegao
ambiental (EPA). Como parceira do ENERGY STAR®, a Hewlett-Packard Company determinou que
este produto atende as diretrizes ENERGY STAR® relativas ao consumo eficiente de energia. Para
obter mais informacg6es, consulte

Utilizacao de papel

O recurso de impressao diplex manual [impresséo nos dois lados da folha, consulte
] e a capacidade de imprimir multiplas
paginas por folha [impressdo de multiplas paginas em uma folha de papel, consulte

] podem reduzir o uso de papel e a consequiente demanda de recursos naturais.

Plasticos

As pecas de plastico com mais de 25 gramas sdo marcadas de acordo com os padrdes
internacionais, o que melhora a capacidade de identificar plasticos para fins de reciclagem no
final da vida do produto.
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Suprimentos de impressdo da HP LaserJet

Em muitos paises/regifes, os suprimentos de impresséo para este produto (por exemplo,
cartuchos de impresséo, tambores de imagens) podem ser devolvidos através do Programa de
reciclagem e devolugao de suprimentos de impressédo. Um programa gratuito e facil de usar de
coleta esta disponivel em mais de 48 paises/regides. Informacdes e instrugdes sobre o
programa em varios idiomas estao incluidas em cada embalagem de cartucho de impresséo e
suprimentos da HP LaserJet.

Informagdes sobre o Programa de reciclagem e devolucgéo de suprimentos
de impressao HP

Desde 1990, o Programa de reciclagem e devolucao de suprimentos HP recolheu mais de

47 milhdes de cartuchos de impressao usados da HP LaserJet que, de outro modo, teriam sido
jogados em depésitos de lixo. Os cartuchos de impresséo e suprimentos da HP LaserJet sdo
coletados e enviados para nossos parceiros de reciclagem, que desmontam o cartucho. Depois
de uma inspecdo completa de qualidade, as pecas selecionadas sédo recuperadas para uso em
novos cartuchos. Os materiais restantes séo separados e convertidos em matéria-prima para
uso em outros setores na fabricacdo de uma série de produtos Uteis.

DevolugBes nos EUA

No intuito de respeitar as normas ambientais quando se trata da devolucdo de cartuchos e
suprimentos usados, a HP incentiva a pratica de devolu¢cbes em massa. Basta empacotar dois
ou mais cartuchos e colocar a etiqueta UPS pré-enderecada e pré-paga fornecida na
embalagem. Para obter mais informac¢des nos EUA, ligue para 1-800-340-2445 ou visite o site
da Web do Programa de reciclagem e devolug&o de suprimentos de impressao HP:

Devolucdes fora dos EUA

Clientes fora dos EUA devem entrar em contato com o escritério de vendas e servicos HP local
ou visitar o site para obter mais informagdes sobre a
disponibilidade do Programa de reciclagem e devolu¢éo de suprimentos de impresséo HP.

Papel

Este produto é adequado para a utilizacdo de papéis reciclados, desde que atendam as
orientagBes apresentadas no Guia de midias de impresséao da familia de impressoras

HP LaserJet. Consulte para obter informacdes
sobre encomendas. Este produto é adequado para uso com papel reciclado de acordo com o
DIN 19309.

RestricOes materiais

Este produto ndo contém mercurio.

Este produto ndo contém baterias.

Este produto HP contém chumbo nas soldas.

Para obter informag6es sobre reciclagem, va para o site da Web
ou entre em contato com autoridades locais ou a Alianca da indUstria eletrénica, no site:
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Relatério sobre seguranca de materiais

Os Relatérios sobre seguranca de materiais (MSDS) podem ser obtidos no site de suprimentos
da HP LaserJet na Web

Garantia estendida

O HP SupportPack fornece cobertura para produtos de hardware HP e para todos os
componentes internos fornecidos pela HP. A manutencao de hardware cobre um periodo de trés
anos a partir da data da compra do produto HP. O cliente deve adquirir o HP SupportPack dentro
de 180 dias a partir da data de compra do produto HP. Para obter mais informagées, entre em
contato com a Assisténcia ao cliente HP. Consulte o folheto de assisténcia fornecido na caixa da
impressora.

Disponibilidade de pecas e suprimentos de reposic¢ao

Pecas de reposi¢cdo e consumiveis deste produto estardo disponiveis por no minimo trés anos
depois que a producéo for descontinuada.

Para obter mais informacdes
Sobre os programas ambientais HP, incluindo:

Relatorio do perfil ambiental do produto referente a este e varios produtos HP relacionados
Compromisso da HP com o meio ambiente

Sistema de gerenciamento ambiental HP

Programa de reciclagem e devolugéo de produtos HP ao término de sua vida util

Relatorio sobre seguranca de materiais

Consulte: ou
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Este equipamento foi testado e aprovado segundo os limites para dispositivos digitais de Classe
B, conforme a Parte 15 das Normas da FCC. Esses limites foram estabelecidos para oferecer
protecéo razoavel contra a interferéncia prejudicial em instalagdes residenciais. Este
equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofreqiéncia. Se néo for instalado e
utilizado de acordo com as instrugfes, podera causar interferéncias prejudiciais as
comunicacdes de radio. No entanto, ndo ha garantia de que ndo ocorrera interferéncia em uma
instalacdo particular; a presenca de interferéncia pode ser determinada desligando e ligando o
equipamento. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial as comunicagées de radio
ou televisdo, o usuario poderd tentar corrigir essa interferéncia por meio de uma ou algumas das
seguintes medidas:

Orientar ou posicionar novamente a antena receptora.
Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.

Conectar o equipamento a tomada de um circuito diferente daquele onde o receptor esta
ligado.

Consulte seu revendedor ou um técnico experiente em radio/televisao.

Quaisquer alteragcdes ou modificagbes a impressora que ndo sejam expressamente aprovadas
pela HP poderéo invalidar a autorizagdo do usuéario para operar este equipamento.

E necessério um cabo de interface blindado para atender aos limites Classe B da Parte 15 das
normas da FCC.
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Declaracao de conformidade

de acordo com o Guia 22 e EN 45014 da ISO/IEC

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company

Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

declara que o aparelho

Nome do produto: HP color LaserJet série 1500
Incluindo: bandeja de 250 folhas
Numero do modelo BOISB-0209-00

regulamentar:
Opg¢des do produto: Todas
estd em conformidade com as seguintes Especificag8es de produto:
Seguranca: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 | EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

IEC 60825-1:1993+A1 / EN 60825-1+ A1l Produto Laser/LED Classe 1
GB4943-1995

EMC: CISPR 22:1993 + Al + A2 / EN 55022:1994 + Al + A2 Classe B!
EN 61000-3-2:1995 / A14
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998

Titulo 47 CFR da FCC, Parte 15 de Classe B2 / ICES-003, Vers3o 3 / GB9254-
1998

AS / NZS 3548:1995 + Al + A2

Informagdes complementares:

O produto estad em conformidade com os requisitos da Diretiva 89/336/EEC e da Diretiva de baixa
voltagem 73/23/EEC da EMC e leva a marca CE correspondente.

1) O produto foi testado em uma configuragao tipica com sistemas de computadores pessoais da
Hewlett-Packard.

2) Este dispositivo est4d em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operagéo esta
sujeita a estas duas condig6es: (1) este dispositivo ndo deve provocar interferéncia prejudicial e
(2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa
provocar uma operacgao indesejada.

Boise, Idaho EUA
1 de janeiro de 2002

Somente para tépicos regulamentares:

Contato na Gerente de regulamenta¢des de produtos, Hewlett-Packard Australia Ltd.,
Australia: 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia.
Contato na Europa: Escritério de vendas e servigos local da Hewlett-Packard ou Departamento

HQ-TRE / Standards Europe da Hewlett-Packard Gmbh, Herrenberger Stral3e
110-140, D-71034 Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143)

Contato nos EUA: Gerente de regulamenta¢des de produtos, Hewlett-Packard Company,
PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707 0015 (Telefone: 208-396-6000)
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Declaracéo de seguranca do laser

O Centro de dispositivos e saude radiolégica (CDRH) da Administracéo de alimentos e
medicamentos (FDA) dos EUA implementou regulamenta¢des para produtos a laser fabricados
desde 1° de agosto de 1976. A conformidade é obrigatéria para produtos comercializados nos
Estados Unidos. A impressora esta certificada como um produto a laser de “Classe 1", segundo
0 Padrao de emissédo de radiacdo do departamento norte-americano de salde e servigos
humanos (DHHS), de acordo com a Lei de controle de radiacao para salde e seguranca

de 1968.

Como a radiacdo emitida dentro da impressora esta totalmente confinada em compartimentos
protetores e tampas externas, o raio laser ndo pode escapar durante qualquer fase de operacao
normal do usuario.

O uso de controles, a execucao de ajustes ou procedimentos ndo especificados neste guia do
usuario podem resultar em exposicao a radiacéo nociva.

Declaragcdo DOC canadense

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétique (CEM).

Declaracéao VCCI (Japéo)

C KA, EROESETEAEES TRPREE( ve ol ) ORESE
ICET 5 A RBalEai ©d . JOERd, KERIGTHERATLA &
EHEIELTLWETH, COEENS JARrLE g UIHEEIGREL T
FHE has, SHEREESIXRECT L6 7.

) $BUEHEAE Cif s TIEL LY 0EL T RSy

Declaracdo EMI da Coréia

AMEX 2HUZ ® 5 2170

of 217l HIEgFE2E EAMIEHIAESE 2
I2IEM, FAHRGoMH = 28 ZE AF oA
A2 = 2lsUCh

Numero de identificacdo do modelo regulamentar

Com o propésito de identificacdo regualmentar, é designado ao seu produto um NUumero do
modelo regulamentar. O NUumero de modelo regulatério do seu produto € BOISB-0209-00. Este
namero regulatério ndo deve ser confundido com o nome de mercado (Impressora

HP color LaserJet série 1500) ou nimero do produto (Q2597A e Q2489A).
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Declaracéo sobre laser da Finlandia

LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT

HP color LaserJet 1500 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytéssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1993) mukaisesti.
VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattémalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt &n i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas
for osynlig laserstralning, som Gverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP color LaserJet 1500 -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota véariainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita
kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan
suorittaa ilman erikoistytkaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle laserséateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshélie 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for
osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 770-795 nm
Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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EspecificacOes da midia
de iImpressao

Introducao

Esta secdo contém especificacdes para o papel e outras midias de impressdo que podem ser
usadas na impressora. Os seguintes tépicos serdo mostrados nesta se¢do do guia do usuario:

“Diretrizes gerais” na pagina 114

“Especificacdes da bandeja” na pagina 115

“Papel e midia de impressao” na pagina 117
“Envelopes” na pagina 120

“Etiquetas” na pagina 122

“Transparéncia em escala de cinza” na pagina 122
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Esta impressora aceita uma variedade de midias, como folhas de papel avulsas (incluindo até
papel com 100% de fibra reciclada), envelopes, etiquetas, transparéncias em escala e papéis de
tamanho personalizado. As propriedades, como gramatura, composic¢ao, fibra e teor de
umidade, séo fatores importantes que afetam o desempenho da impressora e a qualidade da
impressao. O papel fora das especificacdes descritas neste manual pode causar os seguintes
problemas:

Impressédo de ma qualidade
Mais congestionamentos
Desgaste prematuro da impressora, exigindo reparos

Alguns papéis podem atender a todas as especificacfes deste manual e ainda assim néo
produzirem resultados satisfatérios. Isso pode ocorrer se 0 manuseio for inadequado, os niveis
de temperatura e de umidade estiverem fora do aceitavel, ou ainda, devido a outros fatores
sobre os quais a Hewlett-Packard ndo tem controle.

Antes de comprar grandes quantidades de papel, verifique se 0 mesmo atende aos requisitos
especificados neste guia do usuario e no Guia para midias de impresséo para a famila de
impressoras HP. Para obter informacdes sobre pedidos, consulte

O uso de papéis que estejam fora das especificacdes HP pode causar problemas para a
impressora, exigindo reparos. Neste caso, 0 reparo ndo € coberto pela garantia ou pelos contratos
de servico da Hewlett-Packard.
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EspecificacOes da bandeja

Esta se¢do contém informacgdes sobre os tamanhos, gramaturas e capacidades de papel e
outras midias de impressédo que cada bandeja suporta.

Especificacdes da bandeja 1

PTWW

escala de cinza

Os mesmos tamanhos de

(0,0039 a 0,0051 pol.)

Bandeja 1 Dimensdes?’ Gramatura Capacidade2
Papel Minimo:
76 por 127 mm
(8 por 5 pol.) 60 a 177 g/m? 125 folhas de papel de
Maximo: (16 2 47 Ib) 75 g/m? (20 Ib.)
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol.)
Transparéncias e Espessura: Normalmente 50
filme opaco em 0,10 20,13 mm

Etiquetas® e o Espessura: Normalmente 50
pape_l maximo e minimo até 0,23 mm
relacionados acima. i
(até 0,0091 pol.)
Envelopes Até 90 g/m? Até 10
(16 a 24 Ib)

1. Aimpressora suporta uma ampla gama de tamanhos padréo e personalizado de midia de impresséao. Verifique

no driver de impressora quais sdo os tamanhos suportados.
2. A capacidade pode variar de acordo com a gramatura e a espessura da midia e com as condi¢6es do

ambiente.

3. Lisura— 100 a 250 (Sheffield).
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Especificacdes da bandeja opcional 2

Bandeja opcional 2
(bandeja de

Dimens&es?

Gramatura

Camacidade2

250 folhas)
Carta 216 por 279 mm
(8,5 por 11 pol.)
A4 210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 pol.)
A5 148 por 210 mm
(5,8 por 8,3 pol.)
B5 (1ISO) 176 por 250 mm
(6,9 por 9,9 pol.) 60 a 105 g/m2 250 folhas de papel de
85 IS) 182 por 257 mm (16 a 28 Ib) 75 g/m? (20 Ib.)
(7,2 por 10 pol.)
Executivo 191 por 267 mm
(7,3 por 10,5 pol.)
Oficio 216 por 356 mm
(8,5 por 14 pol.)
8,5 por 13 pol. 216 por 330 mm

(8,5 por 13 pol.)

1. Aimpressora suporta uma ampla gama de tamanhos padrao e personalizado de midia de impresséo. Verifique
no driver de impressora quais sdo os tamanhos suportados.
2. Acapacidade pode variar de acordo com a gramatura e a espessura da midia e com as condi¢des do ambiente.
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Papel e midia de impresséao

PTWW

Esta secdo contém informacdes sobre especificagdes para qualidade e instrugdes para uso e

armazenamento de papel.

EspecificacOes para qualidade

Categoria

Especificacdes

Teor de acidez

5,5pH a8,0 pH

Compasso de espessura

0,094 a 0,18 mm (3,0 a 7,0 mil)

Enrolamento na resma

Plano dentro de 5 mm (0,02 pol.)

CondicBes de corte da margem

Cortada com laminas afiadas sem marcas visiveis

Compatibilidade de fusédo

N&o deve chamuscar, derreter, partir ou liberar emissées prejudiciais
guando aquecido a 195°C por 0,1 segundo

Fibra

Fibra longa

Teor de umidade

4% a 6% do peso

Lisura

100 a 250 Sheffield

Se desejar obter as especificacdes completas do papel para todas as impressoras HP LaserJet,
consulte Guia para midias de impresséo para a famila de impressoras HP. Para encomendar a
documentacao, consulte “Documentacao suplementar” na pagina 22.
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Instru¢cdes de uso

Para obter melhores resultados, verifique se o papel é de boa qualidade, sem cortes, defeitos,
rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, lacunas, bordas curvas ou dobradas.

Para uma impresséo colorida de melhor qualidade, utilize um tipo de papel liso. Em geral,
guanto mais liso o papel, melhor é o resultado. Entretanto ndo ha suporte para papel revestido,
fotogréfico ou brilhante.

Se ndo tiver certeza sobre qual o tipo de papel utilizado para carregar a impressora (por
exemplo, bond ou reciclado), consulte a etiqueta na embalagem do papel.

Os seguintes problemas com papel causam reducdo da qualidade de impresséo,
congestionamentos e até mesmo danos a impressora.

Baixa qualidade de impressdo ou ma O papel € muito imido, aspero, pesado  Tente um outro tipo de papel, entre 100 e

aderéncia do toner; ou liso, tem textura em alto relevo ou é de 250 Sheffield, com 4 a 6% de contelido de
problemas na alimentacéo um lote de papel com defeito. umidade.

Caracteres parcialmente impressos, O papel foi armazenado de forma Armazene o papel de forma plana na
congestionamentos e curvatura inadequada. embalagem a prova de umidade.

O papel tem varia¢Bes de um lado parao Vire o papel.

outro.
Curvatura excessiva; O papel é muito umido, tem direcao Abra o compartimento de saida traseiro ou
problemas na alimentacéo errada da fibra ou tem uma composicdo utilize o papel de fibra longa.

com fibra curta.

O papel varia de um lado para o outro. Vire o papel.

Congestionamento, danos a O papel possui recortes ou perfuragbes. Use papel sem cortes ou perfuragdes.
impressora
Problemas na alimentagéo O papel possui bordas irregulares. Use papel de alta qualidade adequado a

impressoras a laser.

O papel tem varia¢Bes de um lado parao Vire o papel.
outro.

N&o use papel timbrado impresso com tintas em baixa temperatura, como as usadas em
alguns tipos de termografia.

N&o use papel timbrado com relevo ou estampado.

A impressora usa calor e pressao para fundir o toner no papel. Verifique se os papéis
coloridos ou formularios pré-impressos usam tintas compativeis com a temperatura de
fus@o (195°C por 383°F por 0,1 segundo).

Se as instru¢des acima ndo forem seguidas, pode haver congestionamentos ou danos na
impressora.
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Ambiente de impresséo e de armazenamento do papel

Em condicBes ideais, o ambiente de impresséo e de armazenamento de papel deve estar na
temperatura ambiente, ou proximo a ela, e ndo deve ser muito seco nem muito tmido. Lembre-
se de que o papel é higroscopico; ele absorve e perde umidade com rapidez.

O calor interage com a umidade, causando danos ao papel. O calor faz com que a umidade no
papel evapore, enquanto o frio faz com que ela se condense nas folhas. Os sistemas de
aguecimento e os condicionadores de ar retiram muita umidade de um ambiente. Quando o
papel é aberto e usado, ele perde umidade, causando riscos e manchas. O clima Umido ou os
refrigeradores de agua podem provocar o aumento da umidade no ambiente. Quando o papel é
aberto e usado, ele absorve toda a umidade excessiva, resultando em impressdes claras e
caracteres parcialmente impressos. Além disso, como o papel perde e ganha umidade, ele pode
entortar, provocando congestionamentos.

Portanto, o armazenamento e o manuseio do papel séo tdo importantes quanto o préprio
processo de fabricacdo do papel. As condigbes do ambiente para armazenamento de papel
afetam diretamente a operacgéo de alimentacéo.

Deve-se tomar cuidado para ndo adquirir mais papel do que a quantidade que pode ser usada
em um pequeno espaco de tempo (cerca de trés meses). O papel armazenado por longos
periodos pode passar por condicdes extremas de calor e umidade, podendo causar danos. E
importante fazer um planejamento, para evitar danos a um grande suprimento de papel.

O papel em resmas lacradas pode permanecer estavel por varios meses antes do uso. Pacotes
abertos de papel estdo mais sujeitos a danos por condi¢cdes de ambiente, especialmente se ndo
estiverem embrulhados com uma barreira a prova de umidade.

O ambiente para armazenamento de papel deve ser mantido adequadamente, garantindo o
desempenho ideal da impressora. A condi¢do necessaria é de 20° a 24°C (68° a 75°F), com
umidade relativa de 45 a 55%. As seguintes diretrizes devem ser Uteis na avaliagdo do
ambiente de armazenamento de papel:

O papel deve ser armazenado na temperatura ambiente ou proximo a ela.

O ar ndo deve ser muito seco nem muito Umido (devido as propriedades higroscépicas do
papel).

A melhor maneira de armazenar uma resma de papel aberta é mantendo-a bem fechada em
sua embalagem a prova de umidade. Se o ambiente da impressora estiver sujeito a
condicdes extremas, desembale somente a quantidade de papel a ser usada diariamente
para evitar alteracGes de umidade.

Evite armazenar o papel e a midia de impresséo proximos a saidas de aquecedores ou
condicionadores de ar ou proximos a janelas ou portas abertas com freqiéncia.
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Use somente a bandeja 1 para imprimir envelopes. Selecione o tipo de envelope a ser utilizado
na caixa de dialogo Imprimir ou no driver de impresséo.

No programa em uso, defina as margens para o envelope. A tabela a seguir apresenta as
margens de enderego tipicas para um envelope comercial N°10 ou DL.

Endereco do remetente 15 mm (0,6 pol.) 15 mm (0,6 pol.)

Endereco de destinatario 51 mm (2 pol.) 89 mm (3,5 pol.)

Para obter melhor qualidade de impressao, ndo posicione as margens a menos de 15 mm
(0,6 pol.) das bordas do envelope.

Evite imprimir sobre a area das costuras do envelope.

Armazenamento do envelope

O armazenamento adequado de envelopes aumenta a qualidade de impresséo. Os envelopes
devem ser armazenados de forma plana. Se houver ar preso em um envelope, criando uma
bolha de ar, ele podera enrugar durante a impresséo.

Para obter mais informacdes, consulte

Estrutura dos envelopes

A estrutura do envelope é fundamental. As linhas de dobra dos envelopes podem variar
consideravelmente, ndo somente entre os fabricantes, mas também em uma caixa do mesmo
fabricante. Uma boa impresséo em envelopes depende da qualidade dos mesmos. Ao escolher
envelopes, leve em consideragéo os seguintes itens:

Gramatura: A gramatura do papel dos envelopes néo deve ser maior que 105 g/m? (24 Ib).
Caso contrario, podera haver congestionamento.

Estrutura: Antes da impresséo, os envelopes devem ficar planos com menos de 6 mm
(0,25 pol.) de curvatura e ndo devem conter ar.

Condic¢des: Os envelopes ndo devem apresentar rugas, cortes ou outros danos.
Temperatura: Utilize envelopes compativeis com o calor e a pressdo da impressora.
Tamanho: Use envelopes somente dentro das faixas de tamanho a seguir.

Bandeja 1 76 por 127 mm (3 por 5 pol.) 216 por 356 mm (8,5 por 14 pol.)
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Envelopes com costura em ambos os lados

A estrutura com costura nos dois lados tem costuras verticais nas duas extremidades do
envelope, em vez de costuras diagonais. Este estilo pode ser mais propenso a enrugar. Verifique
se a costura estende-se até a extremidade do envelope, conforme ilustracéo a seguir.

Envelopes com abas ou fitas adesivas

Os envelopes com fitas adesivas ou com mais de uma aba dobravel para lacre devem usar
adesivos compativeis com o calor e a pressao da impressora. As abas e fitas extras podem
causar enrugamento, vincos ou mesmo congestionamentos, podendo danificar o fusor.
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Selecione o tipo de etiqueta a ser utilizada na caixa de didlogo Imprimir ou no driver de
impressao.

Para evitar danos a impressora, utilize somente etiquetas recomendadas para impressoras a
laser. Para evitar congestionamentos sérios, utilize sempre a bandeja 1 e a passagem direta de
papel para imprimir etiquetas. Nunca imprima na mesma folha de etiquetas mais de uma vez
nem imprima em uma parte da folha de etiquetas.

Ao escolher as etiquetas, leve em considera¢éo a qualidade de cada componente:
Adesivos: o material adesivo deve ficar estavel a 195°C, a temperatura de fusdo da
impressora.

Disposicao: utilize somente etiquetas que ndo tenham adesivos expostos entre si. As
etiquetas podem se descolar das folhas se houver espaco entre elas, causando sérios
problemas de congestionamento.

Enrolamento: antes da impresséo, as etiquetas devem ficar planas com no méaximo 13 mm
(0,5 pol.) de enrolamento em qualquer direcao.

Condic¢des: nao utilize etiqguetas com rugas, bolhas ou outros sinais de separacéo.

Para obter mais informacdes, consulte

Selecione Transparéncias em escala de cinza na caixa de didlogo Imprimir ou no driver da
impressora.

A impressora suporta impressdo em escala de cinza em transparéncias coloridas ou em escala
de cinza. (Transparéncias em escala de cinza costumam ser mais baratas.) Utilize somente as
transparéncias recomendadas para uso em impressoras a laser.

As transparéncias usadas na impressora devem suportar 195°C, a temperatura de fusédo da
impressora. As transparéncias em escala de cinza somente imprimem em escala de cinza
(preto e branco).

Para evitar danos a impressora, utilize somente transparéncias para escala de cinza
recomendadas para impressoras a laser. Consulte

Para obter mais informacdes, consulte
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