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Online-Services

Wenn Sie lber einen Internetzugang verfiigen, kénnen Sie rund um die Uhr auf
Informationen zugreifen.

World Wide Web: Aktualisierte HP Druckersoftware, Informationen zu Produkten und zum
Support sowie Druckertreiber in mehreren Sprachen erhalten Sie unter http://www.hp.com/
support/clj2550 (Website in englischer Sprache).

Hilfsprogramme fiir die Online-Fehlerbehebung

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) ist ein Paket webbasierter Hilfsprogramme
fur die Fehlerbehebung bei Computern und Druckern. Mit ISPE lassen sich Computer- und
Druckprobleme rasch erkennen, analysieren und beheben. Auf die ISPE-Hilfsprogramme
kann unter http://instantsupport.hp.com zugegriffen werden.

Telefonsupport

Hewlett-Packard stellt wahrend des Gewahrleistungszeitraums einen kostenlosen
Telefonsupport zur Verfiigung. Bei Ihrem Anruf werden Sie mit einem motivierten Team
verbunden, das sich um lhre Probleme kiimmert. Die Telefonnummer fiir Ihr Land/lhre
Region finden Sie im Flyer, der mit dem Produkt geliefert wurde. Sie kénnen aber auch
unsere Website unter http://www.hp.com/support/callcenters besuchen. Vor einem Anruf
bei HP sollten Sie folgende Informationen bereithalten: Produktname und Seriennummer,
Kaufdatum und Beschreibung des Problems.

Support finden Sie auch im Internet unter http://www.hp.com. Klicken Sie auf den Bereich
Support & Drivers.

Softwaredienstprogramme, Treiber und elektronische Informationen

Wechseln Sie zu http://www.hp.com/go/clj2550 software. (Die Website steht nur in
englischer Sprache zur Verfigung; die Druckertreiber kénnen jedoch in verschiedenen
Sprachen heruntergeladen werden.)

Hinweise zu telefonischen Informationen finden Sie im Flyer, der mit dem Drucker geliefert
wurde.

HP Direct zur Bestellung von Zubehér oder Verbrauchsmaterial
Verbrauchsmaterial kbnnen Sie auf folgenden Websites bestellen:
USA: http://www.hp.com/sbso/product/supplies

Kanada: http://www.hp.ca/catalog/supplies

Europa: http://www.hp.com/supplies

Asien/Pazifik: http://www.hp.com/paper/

Zubehor bestellen Sie unter http://www.hp.com/accessories. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter Zubehdér und Bestellinformationen.

Die telefonische Bestellung von Verbrauchsmaterial oder Zubehdr erfolgt unter den
nachstehenden Nummern:

USA: (1) (800) 538-8787
Kanada: (1) (800) 387-3154

Die Telefonnummern fiir andere Lander/Regionen finden Sie im Flyer, der mit dem Drucker
geliefert wurde.

HP Service-Informationen
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Anschriften von HP-Vertragshéndlern in der USA oder Kanada erhalten Sie unter der
Rufnummer (1) (800) 243-9816 (USA) oder (1) (800) 387-3867 (Kanada). Alternativ finden
Sie sie unter http://www.hp.com/go/cposupportguide.

Informationen zum Service fiir Ihr HP Produkt in anderen Landern/Regionen erhalten Sie
unter der Rufnummer des fiir Ihr Land/lhre Region zustéandigen Kundendienstes. Angaben
hierzu finden Sie im Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

HP Servicevertriage

Telefonsupport: 1-800-HPINVENT [(1) (800) 474-6836 (USA)] oder (1) (800) 268-1221
(Kanada).

Service nach Ablauf der Gewahrleistung: (1) (800) 633-3600.

Erweiterter Service: Telefonsupport unter 1-800-HPINVENT [(1) (800) 474-6836 (USA)]
oder (1) (800) 268-1221 (Kanada). Alternativ kénnen Sie die HP Supportpack- and
Carepaq™-Service-Website unter http://www.hpexpress-services.com/10467a aufrufen.

HP Toolbox

Verwenden Sie die HP Toolbox-Software zum Uberpriifen von Druckerstatus und
Einstellungen sowie zum Anzeigen von Online-Dokumenten und Informationen zur
Fehlerbehebung. Sie kénnen die HP Toolbox anzeigen, wenn der Drucker direkt an lhren
Computer oder an ein Netzwerk angeschlossen ist. Um die HP Toolbox verwenden zu
kénnen, missen Sie eine vollstdndige Softwareinstallation durchfiihren. Informationen
hierzu finden Sie unter Druckerverwaltung.
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Druckergrundlagen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden Themen:

Schneller Zugriff auf Druckerinformationen

Druckerkonfigurationen

Leistungsmerkmale des Druckers

Druckerkomponenten

Software

Druckmedienspezifikationen




Schneller Zugriff auf Druckerinformationen

Verkniipfungen mit dem Benutzerhandbuch

e Druckerkomponenten

e Bedienfeldfunktionen

e Problembehebung

Hier finden Sie weitere Informationen

Zum Arbeiten mit diesem Drucker stehen Ihnen verschiedene Referenzen zur Verfiigung.
Informationen hierzu finden Sie unter http://www.hp.com/support/clj2550.

Einrichten des Druckers

Leitfaden zur Inbetriebnahme — Schrittweise Anleitungen zum Installieren und Einrichten
des Druckers.

HP Jetdirect-Administratorhandbuch — Anleitungen zur Konfiguration des HP Jetdirect-
Druckservers und zur Fehlerbehebung. Dieses Handbuch ist im Lieferumfang von Druckern
enthalten, die mit einem HP Jetdirect-Druckserver geliefert werden.

Installationshandbiicher fiir Zubeh6r und Verbrauchsmaterial — Schrittweise
Anleitungen zum Installieren von Zubehor und Verbrauchsmaterial des Druckers.

2 Kapitel 1 Druckergrundlagen DEWW
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Arbeiten mit dem Drucker

Benutzerhandbuch — Ausfiihrliche Informationen zur Verwendung des Druckers und zur
Fehlerbehebung. Dieses Handbuch finden Sie auf der mit dem Drucker gelieferten CD-
ROM. Es kann auch uber die HP Toolbox-Software aufgerufen werden.

Online-Hilfe — Informationen zu Druckeroptionen, die tber die Druckertreiber zur Verfigung

stehen. Wenn Sie eine Hilfedatei anzeigen mdéchten, 6ffnen Sie die Online-Hilfe Gber den
Druckertreiber.

HTML-Benutzerhandbuch (online) — Ausfihrliche Informationen zur Verwendung des

Druckers und zur Fehlerbehebung. Wechseln Sie zu http://www.hp.com/support/clj2550.
Klicken Sie nach der Verbindungsherstellung auf Manuals.

Schneller Zugriff auf Druckerinformationen 3
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Vielen Dank, dass Sie sich fiir den HP Color LaserJet 2550 Series-Drucker entschieden
haben. Der Drucker ist in folgenden Konfigurationen erhéltlich.

HP Color LaserJet 2550L

Beim HP Color LaserJet 2550L handelt es sich um einen Vierfarb-Laserdrucker mit einer
Druckgeschwindigkeit von bis zu 20 bzw. 19 Seiten pro Minute in Schwarzweil} (Letter bzw.
A4) und 4 Seiten pro Minute in Farbe (Letter und A4). Im Lieferumfang ist ein PCL 6-
Druckertreiber und PostScript® 3-Emulation enthalten.

e Facher. Zum Lieferumfang des Druckers gehért ein Mehrzweckfach (Fach 1) mit einem
Fassungsvermégen von bis zu 125 Blatt verschiedener Druckmedien oder
10 Briefumschlagen. Auflerdem kann am Drucker ein optionales 250-Blatt-Fach
(Fach 2) fur Standardformate und ein optionales 500-Blatt-Fach (Fach 3) fir die
Formate A4 und Letter angebracht werden. (Zur Installation des optionalen Fachs 3
muss zuerst Fach 2 angebracht werden.) Weitere Informationen finden Sie unter
Unterstitzte Druckmediengewichte und -formate.

e Druckpatronen. Zum Lieferumfang dieses Modells gehéren Farbdruckpatronen (Zyan,
Gelb und Magenta), mit denen bis zu 2.000 Seiten mit einer Deckung von 5 % gedruckt
werden kénnen. Ebenfalls im Lieferumfang enthalten ist eine schwarze Druckpatrone,
mit der bis zu 5.000 Seiten mit einer Deckung von 5 % gedruckt werden kénnen. (Ein
typischer Geschéftsbrief weist eine Deckung von 5 % auf.)

e Konnektivitat. Der Drucker ist mit einem Parallel- und einem USB-Anschluss
(Universal Serial Bus) zum Anschlief3en an den Computer ausgestattet. Der Drucker
kann auch Uber einen optionalen externen HP Jetdirect-Druckserver an ein Netzwerk
angeschlossen werden.

e Speicher. Der Drucker ist standardmafig mit 64 MB Arbeitsspeicher (RAM)
ausgestattet.

e Erweiterbarkeit. Der Drucker verfiigt Gber einen DIMM-Steckplatz zur
Speichererweiterung und Unterstiitzung zuséatzlicher Schriftarten. Mit einem 128 MB-
DIMM kann der Speicherplatz auf 192 MB erweitert werden.

Kapitel 1 Druckergrundlagen DEWW
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HP Color LaserJet 2550Ln

Der HP Color LaserJet 2550Ln verfligt tiber die gleichen Funktionsmerkmale wie der

HP Color LaserJet 2550L. Zusatzlich im Lieferumfang enthalten ist ein interner HP Jetdirect-
Druckserver zum Anschluss an ein 10/100Base-T-Netzwerk. An diesem Modell kann ferner
ein optionales Fach 2 und ein optionales Fach 3 angebracht werden. (Fach 2 muss vor
Fach 3 installiert werden.)

HP Color LaserJet 2550n

Der HP Color LaserJet 2550n verfiigt Uber die gleichen Funktionsmerkmale wie der

HP Color LaserJet 2550Ln und umfasst darliber hinaus das Fach 2. Auch an diesem Modell
kann das optionale Fach 3 angebracht werden. Zum Lieferumfang gehdren hoch ergiebige
Farbdruckpatronen, mit denen bis zu 4.000 Seiten gedruckt werden kdnnen.

Druckerkonfigurationen 5
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Leistungsmerkmal

HP Color LaserJet 2550 Series-Drucker

Farbdruck

Laserdruck im Vollfarbenmodus durch
Kombinieren der vier Farben Zyan,
Magenta, Gelb und Schwarz (CMYK)

Hohe Druckgeschwindigkeit

Schwarzweifldruck auf Papier im Letter-
Format mit bis zu 20 Seiten und auf Papier
im A4-Format mit bis zu 19 Seiten pro
Minute. Farbdruck auf Papier im A4-/Letter-
Format mit 4 Seiten pro Minute

Hervorragende Druckqualitat

Farbdruck in Laserqualitat bei 2400 dpi mit
ImageREt 2400 Uber einen Druckvorgang
in mehreren Schichten

Echte 600 x 600 dpi (Punkte pro Zoll) fur
Text und Grafiken

Verénderbare Einstellungen zur
Optimierung der Druckqualitat

Schérfere Wiedergabe von Text und
Grafiken durch die HP UltraPrecise-
Druckpatrone mit besonders feinem Toner

Benutzerfreundlichkeit

Seltenes Bestellen von Verbrauchsmaterial
Einfach zu installierendes
Verbrauchsmaterial

Bequemer Zugriff auf Druckerinformationen
und Einstellungen tber die HP Toolbox-
Software

Bequemer Zugriff auf das gesamte
Verbrauchsmaterial und auf den Papierpfad
Uber die vordere Klappe des Druckers

Erweiterbarkeit

Optionales Fach 2 (bei Modell 2550n im
Lieferumfang enthalten; mit allen anderen
Modellen kompatibel). Mit diesem 250-Blatt-
Fach fir Standardformate muss seltener
Papier in den Drucker eingelegt werden. Im
Drucker kann nur ein 250-Blatt-Fach
installiert werden.

Optionales Fach 3. Mit diesem 500-Blatt-
Fach fir die Formate Letter und A4 muss
seltener Papier in den Drucker eingelegt
werden. Im Drucker kann nur ein 500-Blatt-
Fach installiert werden. Zur Installation des
optionalen Fachs 3 muss zuerst Fach 2
angebracht werden.

Optionaler externer HP Jetdirect-
Druckserver zum Anschluss an ein
Netzwerk (HP Color LaserJet 2550L)

Ein DIMM-Steckplatz fur zusatzlichen
Speicher und zusatzliche Schriftarten

Kapitel 1 Druckergrundlagen
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Leistungsmerkmal

HP Color LaserJet 2550 Series-Drucker

Flexible Papierzufuhr und -ausgabe

Fach 1 (Mehrzweckfach), einstellbar, fir
Briefkopfpapier, Briefumschlage, Etiketten,
Transparentfolien, benutzerdefinierte
Druckmedienformate, Postkarten,
Hochglanzpapier, HP LaserJet ToughPaper
und schweres Papier

Optionales Fach 2 (250-Blatt-Fach),
einstellbar fir mehrere
Standardpapierformate

Optionales Fach 3 (500-Blatt-Fach) fiir
Papier im Format Letter oder A4 (Zur
Installation des optionalen Fachs 3 muss
zuerst Fach 2 angebracht werden.)

Ein 125-Blatt-Ausgabefach und eine
Ausgabeklappe. Fir die meisten
Druckauftrége einschlieRlich
Transparentfolien sollte das obere
Ausgabefach (Druckseite unten) gewahlt
werden. Die hintere Ausgabeklappe
(Druckseite oben) sollte fur das Drucken auf
schwerem Papier, leichtem Papier und
Spezialdruckmedien verwendet werden.

Ein gerader Papierpfad von Fach 1 zur
hinteren Ausgabeklappe

Manueller beidseitiger Druck (Duplexdruck).
Informationen hierzu finden Sie unter
Beidseitiger Druck (manueller Duplexdruck).

Funktionsmerkmale des Druckertreibers

Die Druckersprache PCL 6 zeichnet sich
durch schnelle Druckleistung, integrierte
Intellifont- und TrueType™-
Skalierungstechniken, integrierte HP-GL/2-
Vektorgrafiken und fortgeschrittene
Abbildungsfunktionen aus. PCL 6 bietet
aulerdem 45 skalierbare TrueType-
Schriftarten sowie eine Bitmap-
Zeilendruckerschriftart. Die Druckersprache
PCL 6 selbst ist ebenfalls integriert.

Druckersprache und Schriftarten fiir
PostScript® (PS) 3-Emulation

35 integrierte PS-Schriftarten

Automatischer Wechsel der Druckersprache

Der Drucker bestimmt und aktiviert die fur
einen Druckauftrag geeignete
Druckersprache (z.B. PS oder PCL 6)
automatisch.

Leistungsmerkmale des Druckers
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Leistungsmerkmal

HP Color LaserJet 2550 Series-Drucker

Schnittstellenverbindungen

Bidirektionaler ECP-Parallelanschluss
Typ B mit erweiterten Funktionen (IEEE-
1284-konform)

High-Speed-USB-Anschluss

Kompatibel mit einem optionalen externen
HP Jetdirect-Druckserver (HP Color
LaserJet 2550L). Bei den HP Color
LaserJet 2550Ln- und 2550n-Druckern
gehért ein interner HP Jetdirect-Druckserver
zum Lieferumfang.

Netzwerkfunktionen

Kompatibel mit einem optionalen externen
HP Jetdirect-Druckserver (HP Color
LaserJet 2550L). Bei den HP Color
LaserJet 2550Ln- und 2550n-Druckern
gehért ein interner HP Jetdirect-Druckserver
zum Lieferumfang.

Bei Verwendung von HP Jetdirect-
Druckserverkarten stehen alle
gebrauchlichen Netzwerkprotokolle wie
Ethernet, Token Ring und LocalTalk zur
Verfugung. (Bei den Modellen 2550Ln und
2550n gehdrt ein interner HP Jetdirect-
Druckserver zum Lieferumfang.)

Memory Enhancement und Erweiterung des
Speichers

Der Drucker wird mit 64 MB Speicherplatz
geliefert. Der Speicher kann tber den
DIMM-Steckplatz auf bis zu 192 MB
erweitert werden. Durch die Memory
Enhancement-Technologie (MEt) ist der
Standarddruckerspeicher zum Drucken der
meisten Dokumente ausreichend. Bei MEt
werden die Daten automatisch komprimiert,
wodurch der Druckerspeicher praktisch
verdoppelt wird. Auf diese Weise kénnen
mit dem verfuigbaren Speicher auch
komplexere Druckauftrage gedruckt werden.

Energieeinsparung

Durch die automatische Verringerung des
Energieverbrauchs im Leerlauf wird in
betrachtlichem Maf} Strom eingespart.

Als Partner der ENERGY STAR®-Initiative
hat die Hewlett-Packard Company dieses
Gerét als ein Produkt eingestuft, das den
ENERGY STAR®-Richtlinien fur
Energieeffizienz entspricht.

ENERGY STAR® ist eine in den USA
eingetragene Dienstleistungsmarke der US-
Umweltschutzbehérde EPA (Environmental
Protection Agency).

Kapitel 1 Druckergrundlagen
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Leistungsmerkmal

HP Color LaserJet 2550 Series-Drucker

Sparsames Drucken

Durch das Drucken von mehreren Seiten
pro Blatt und durch manuelles beidseitiges
Drucken wird Papier eingespart. Weitere
Informationen finden Sie unter Drucken
mehrerer Seiten auf einem Blatt (n-Seiten-
Druck) und Beidseitiger Druck (manueller

Duplexdruck).

Verbrauchsmaterial

Eine Verbrauchsmaterial-Statusseite mit
Anzeige der verbleibenden Nutzungsdauer
von Druckpatrone und Bildtrommel. Nur fur
HP Verbrauchsmaterial

Kein wiederholtes Schitteln durch
entsprechende Patronenkonstruktion

Erkennung echter HP Druckpatronen

Bestellfunktion fuir Verbrauchsmaterial

Zugang

Das Online-Benutzerhandbuch ist mit
verschiedenen Anzeigeprogrammen
kompatibel.

Die Druckpatronen und die Bildtrommel
kénnen mit einer Hand ein- und ausgebaut
werden.

Alle Klappen und Abdeckungen kénnen mit
einer Hand gedéffnet werden.

Leistungsmerkmale des Druckers
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Druckerkomponenten

Vor dem Verwenden des Druckers sollten Sie sich mit den einzelnen Komponenten vertraut
machen.

Oberes Ausgabefach (Druckseite unten)

Netzschalter

Optionales Fach 3

Optionales Fach 2 (beim HP Color LaserJet 2550n im Lieferumfang enthalten)
Fach 1

Obere Abdeckung

Bedienfeld

~NO O WN -~

7 Bedienfeld

8 Schnittstellenanschlusse

9 Optionales Fach 2

10 Optionales Fach 3

11 Netzanschluss

12 Hintere Ausgabeklappe (Druckseite oben)

Schnittstellenanschliisse

Der Drucker verfiigt iber zwei Schnittstellenanschliisse: einen IEEE-1284B-
Parallelanschluss und einen High-Speed-USB-Anschluss.

Zum Lieferumfang der Modelle HP Color LaserJet 2550Ln und 2550n gehért ein interner
HP Jetdirect-Druckserver mit einem 10/100Base-T-Anschluss (RJ-45).

10 Kapitel 1 Druckergrundlagen DEWW



Hinweis Da der HP Jetdirect-Druckserver nicht im Lieferumfang aller Modelle enthalten ist, wird er in
diesem Dokument als optionaler HP Jetdirect-Druckserver bezeichnet.

1 Parallelanschluss (IEEE-1284B)
2 High-Speed-USB-Anschluss
3 10/100Base-T-Anschluss (nur HP Color LaserJet 2550Ln und 2550n)

DEWW Druckerkomponenten 1



Software

Software und unterstiitzte Betriebssysteme

HP empfiehlt zur einfachen Einrichtung des Druckers und fiir den Zugang zum gesamten
Funktionsumfang dringend die Installation der mitgelieferten Software. Nicht jede Software
ist in allen Sprachen verfuigbar. Installationsanweisungen finden Sie im Leitfaden zur
Inbetriebnahme und aktuelle Informationen zur Software in der Readme-Datei.

Die aktuellsten Treiber, zusétzliche Treiber sowie weitere Software sind (iber das Internet
und Uber andere Quellen verfugbar. Falls Sie keinen Zugang zum Internet haben, finden
Sie weitere Informationen unter HP Kundendienst.

Folgende Betriebssysteme werden vom Drucker unterstitzt:

e Microsoft® Windows® 98, Windows 2000, Windows Millennium Edition (Me) und
Windows XP

e Windows NT 4.0 (nur Treiber, andere Druckersoftware ist nicht verfligbar)
e Macintosh OS 9.1 und OS X, Version 10.1 und héher
e UNIX®, Linux und OS/2 (begrenzter Funktionsumfang)

In der folgenden Tabelle ist die fir Ihr Betriebssystem verfiigbare Software aufgefiihrt.

Software fiir HP Color LaserJet 2550 Series-Drucker

Funktions Windows Windows Macintosh | Macintosh | UNIX®, 0S/2
merkmal 98, Me 2000 und 0S 9.1 0Ss X Linux
XP
Windows V4 v
Installer
PCL 6-
Druckertreib ‘/ ‘/

er

s v v

Druckertreib
er

HP Web 1
Jetadmin- \/
Software

HP Toolbox- ‘/ ‘/

Software

Macintosh \/ ‘/

Installer

<

12 Kapitel 1 Druckergrundlagen DEWW
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Software fiir HP Color LaserJet 2550 Series-Drucker (Fortsetzung)

Funktions
merkmal

Windows
98, Me

Windows
2000 und
XP

Macintosh
0S 9.1

Macintosh
0s X

UNIX®,
Linux

0s/2

Macintosh

v

v

PPD
(PostScript
Printer
Description)
und PDE
(Printer
Dialog
Extensions)

IBM-Treiber Ve

Modellskript \/2
e

TAuf der HP Website erhaltlich.
2Auf der HP Website erhaltlich. Nicht auf diesen Drucker beschrankt.

Hinweise zur Software

Nachfolgend werden Hinweise zum Arbeiten mit der Druckersoftware aufgefiihrt.

Zugriff auf die Druckerfunktionen

Auf die Druckerfunktionen kann tber den Druckertreiber zugegriffen werden. Einige
Funktionen, wie z.B. benutzerdefinierte Papierformate und Seitenausrichtung, sind
mdglicherweise auch in dem Programm verfiigbar, das Sie zum Erstellen von Dateien
verwenden. Andern Sie Einstellungen nach Méglichkeit im Programm, da Anderungen im
Programm die Einstellungen im Druckertreiber aufler Kraft setzen.

Zugriff auf die erweiterten Funktionen des Druckers erhalten Sie tiber den Druckertreiber
(bzw. unter Macintosh im Dialogfeld Drucken). Hilfe zu den einzelnen Funktionen des
Druckertreibers erhalten Sie unter Zugriff auf die Einstellungen im Druckertreiber.

Aktuelle Versionen der Druckersoftware

Wenn Sie Aktualisierungen der Druckersoftware suchen und installieren méchten, kénnen
Sie Treiber aus dem World Wide Web oder von den FTP-Servern von HP herunterladen.

So laden Sie Treiber herunter
1. Wechseln Sie zu http://www.hp.com. Klicken Sie auf den Bereich Support & Drivers.

2. Geben Sie als Produktname Color Laserjet 2550 ein. Die Webseite fiir die Treiber
ist moglicherweise nur in englischer Sprache verfiigbar. Die Treiber selbst kbnnen aber
in verschiedenen Sprachen heruntergeladen werden.

Falls Sie Gber keinen Internetzugang verfiigen, wenden Sie sich an den HP Kundendienst.
(Angaben hierzu erhalten Sie unter HP Kundendienst oder im Flyer, der mit dem Drucker
geliefert wurde.) Weitere Versionsinformationen finden Sie in der Readme-Datei.
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Weitere verfiigbare Software

Informationen zu weiterer Software und zu den unterstiitzten Sprachen finden Sie in der
Readme-Datei auf der CD-ROM fir den HP Color Laserdet 2550.

Software fiir Windows

Bei der Installation der Software fiir Windows kénnen Sie den Drucker direkt Giber ein USB-
oder Parallelkabel an den Computer anschlieRen oder ihn tber den HP Jetdirect-
Druckserver mit einem Netzwerk verbinden, sofern es sich um einen netzwerkfahigen
Drucker handelt. Installationsanweisungen finden Sie im Leitfaden zur Inbetriebnahme und
aktuelle Informationen zur Software in der Readme-Datei.

Die folgende Software steht fiir alle Benutzer des Druckers zur Verfiigung, egal, ob der
Drucker direkt Giber ein USB- oder Parallelkabel an den Computer angeschlossen oder tiber
einen HP Jetdirect-Druckserver mit einem Netzwerk verbunden ist.

Druckertreiber

Bei einem Druckertreiber handelt es sich um eine Softwarekomponente, die den Zugriff auf
die Druckerfunktionen erméglicht und eine Kommunikationsschnittstelle zwischen
Computer und Drucker darstellt. Hilfe zur Verwendung des Druckertreibers finden Sie unter
Zugriff auf die Einstellungen im Druckertreiber.

Die Auswahl des Druckertreibers sollte in Abh&ngigkeit davon erfolgen, wie Sie den Drucker
verwenden moéchten.

e Mitdem PCL 6-Druckertreiber kénnen Sie sdmtliche Funktionen des Druckers nutzen.
Der PCL 6-Treiber wird in allen Fallen empfohlen, bei denen keine vollstandige
Abwartskompatibilitdt mit friiheren PCL-Treibern oder dlteren Druckermodellen
erforderlich ist.

e Verwenden Sie fiir Kompatibilitdt mit PostScript (PS) den PS-Druckertreiber. Bestimmte
Druckerfunktionen sind bei diesem Treiber nicht verfligbar.

Der Drucker wechselt je nach ausgewéhltem Treiber automatisch zwischen den
Druckersprachen fur PS 3-Emulation und PCL.

Verwenden der Hilfefunktion

Im Druckertreiber stehen Hilfe-Dialogfelder zur Verfigung, die mit der Schaltflache Hilfe im
Druckertreiberfenster, der Taste F1 auf der Computertastatur oder dem
Fragezeichensymbol (?) in der oberen rechten Ecke des Druckertreiberfensters aktiviert
werden kdnnen. Uber diese Hilfe-Dialogfelder werden ausfiihrliche Informationen zum
jeweiligen Druckertreiber bereitgestellt. Die Hilfe fur den Druckertreiber unterscheidet sich
von der Hilfe fiir andere Programme.

HP Toolbox

Wenn Sie die HP Toolbox nutzen méchten, miissen Sie eine vollstandige
Softwareinstallation durchfiihren.

In der HP Toolbox stehen Verkniipfungen zu Informationen tber den Druckerstatus und
Hilfeinformationen, wie z.B. dieses Benutzerhandbuch, sowie Hilfsmittel fiir die Analyse und
Behebung von Problemen zur Verfligung. Sie kdnnen sich auch Erlauterungen und
Animationen der LED-Meldungen auf dem Bedienfeld anzeigen lassen. Weitere
Informationen finden Sie unter Wartung.
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Software nur fiir Netzwerkinstallationen

Diese Software steht nur zur Verfigung, wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden
ist.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin ist in erster Linie fiir die Verwaltung von Netzwerkdruckern in
kommerziellen oder Unternehmensnetzwerken ausgelegt. Wahrend mit der HP Toolbox
einzelne Drucker verwaltet werden, werden mit HP Web Jetadmin Gruppen von Druckern
und anderen Geréten verwaltet. Laden Sie diese Software von der HP Website unter
http://www.hp.com/go/webjetadmin herunter. Auf der HP Web Jetadmin-Website ist die
Software HP Web Jetadmin in vielen Sprachen erhéltlich.

HP Web Jetadmin ist nur verfugbar, wenn der Drucker mit einem IP-Netzwerk (Internet
Protocol) verbunden ist. Diese Uber einen Browser ausgefiihrte Software kann auf den
folgenden unterstiitzten Plattformen installiert werden:

e Microsoft Windows 2000 oder XP
e Red Hat Linux
e SuSE Linux

Starten von HP Web JetAdmin

Nach der Installation kénnen Sie die Software HP Web Jetadmin auf einem beliebigen
Computer Uiber einen unterstiitzten Webbrowser starten, indem Sie einen der folgenden
URLs eingeben:

e http://server.domédne:anschluss/

wobei ,server.doméne” dem Hostnamen des Servers und ,anschluss® der bei der
Installation angegebenen Anschlussnummer entspricht. (Der Standardanschluss ist
8000.) Diese Informationen sind im Verzeichnis, in dem HP Web JetAdmin installiert
wurde, in der Datei URL.TXT abgelegt.

e http://ipadresse:anschluss/

wobei ipadresse” der IP-Adresse des Computers entspricht, auf dem HP Web
Jetadmin installiert ist.

Bei Einstellungen, die im Druckertreiber und in HP Web Jetadmin gedndert werden kénnen,
haben die Einstellungen des Drucktreibers gegeniiber denen von HP Web Jetadmin
Vorrang.

Software fiir Macintosh

Unter Mac OS 9.1 muss fiir die Verwendung der PPD-Datei der Treiber fiir den Apple
LaserWriter 8 installiert werden. Verwenden Sie den Apple LaserWriter 8-Treiber, der mit
Ihrem Macintosh-Computer geliefert wurde. Drucken Sie unter Mac OS X (iber das Print
Center.

Im Lieferumfang des Druckers ist die folgende Software fiir Macintosh-Computer enthalten.
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Hinweis

PPDs (Mac OS 9.1 und Mac OS X Classic)

Durch die PPDs wird in Verbindung mit dem LaserWriter-Treiber der Zugriff auf die
Funktionen des Druckers erméglicht, so dass der Computer mit dem Drucker
kommunizieren kann. Ein Installationsprogramm fiir die PPDs ist auf der CD-ROM des
HP Color LaserJet 2550 enthalten.

PDEs (Mac OS X)

Bei PDEs handelt es sich um Programmcode-Plugins, mit denen auf Druckerfunktionen
zugegriffen werden kann, wie z.B. Informationen zur Anzahl der Exemplare, beidseitiges
Drucken und die Druckqualitatseinstellungen. Ein Installationsprogramm fiir die PDEs und
andere Software ist auf der CD-ROM des HP Color LaserJet 2550 enthalten.

HP Toolbox

Die HP Toolbox wird unter Mac OS 10.1 und héher unterstiitzt. Zur Nutzung der

HP Toolbox miissen Sie eine vollstdndige Softwareinstallation durchfiihren. In der

HP Toolbox stehen Verkniipfungen zu Informationen tiber den Druckerstatus und
Hilfeinformationen, wie z.B. dieses Benutzerhandbuch, sowie Hilfsmittel fir die Analyse und
Behebung von Problemen zur Verfiigung. Sie kénnen sich auch Erlauterungen und
Animationen der LED-Meldungen auf dem Bedienfeld anzeigen lassen. Weitere
Informationen finden Sie unter HP Toolbox.

Deinstallieren der Drucksoftware

Deinstallieren Sie die Software mit Hilfe der folgenden fir Ihr Betriebssystem zutreffenden
Anweisungen.

Deinstallieren der Software unter Windows

Im Lieferumfang des Druckers ist ein Deinstallationsprogramm enthalten, mit dem Sie unter
Windows die gewiinschten Komponenten des HP Drucksystems auswahlen und entfernen
kénnen.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows 98 und héher

Zum Deinstallieren der Software unter Windows 2000 oder Windows XP missen Sie sich
mit Administratorrechten anmelden.

1. Schliel3en Sie alle gedffneten Programme.

Windows 98 und Me
a. Dricken Sie Strg+Alt+Entf. Das Dialogfeld Anwendung schlieBen wird geoffnet.

b. Markieren Sie ein Programm auBBer Explorer oder Systray, und klicken Sie auf Task
beenden.

c. Wiederholen Sie Schritt b, bis alle Programme mit Ausnahme von Explorer und
Systray geschlossen sind.

Windows 2000 und XP
a. Dricken Sie Strg+Alt+Entf. Das Dialogfeld Windows-Sicherheit wird geéffnet.
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Hinweis

DEWW

b. Klicken Sie auf Task-Manager und anschlieRend auf das Register Anwendungen.
c. Markieren Sie ein Programm, und klicken Sie dann auf Task beenden.
d. Wiederholen Sie Schritt c, bis alle Programme geschlossen sind.

2. Zeigen Sie im Menu Start nacheinander auf Programme, Hewlett-Packard und
HP Color LaserJet 2550 Series. Klicken Sie dann auf Hinzufiigen oder Entfernen.

Klicken Sie im Installationsbildschirm auf Weiter.

4. Zum Entfernen bestimmter Softwarekomponenten klicken Sie auf Bestehende
Installation andern. Zum Entfernen der gesamten Druckersoftware klicken Sie auf Alle
entfernen.

Wenn Sie auf Alle entfernen klicken, bendétigen Sie zum Fertigstellen der Deinstallation die
Software-CD.

5. Klicken Sie auf das Dropdown-Symbol neben den zu entfernenden Funktionen. Klicken
Sie in der Dropdown-Liste auf Diese Funktion steht nicht zur Verfiigung.

6. Klicken Sie auf Weiter, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn
eine Meldung beziglich einer freigegebenen Datei angezeigt wird, die von anderen
Programmen nicht verwendet wird, und Sie gefragt werden, ob Sie die Datei I6schen
mdochten, klicken Sie auf Alle I6schen. Es werden alle Dateien entfernt.

7. Wenn Sie zum Neustart des Computers aufgefordert werden, klicken Sie auf OK.

Deinstallieren von Software unter Windows mit Hilfe des Dialogfeldes
»Software

Alternativ kénnen Sie die Druckersoftware tiber das Dialogfeld Software deinstallieren.
Hierfur bendtigen Sie die Software-CD nicht.

1. Zeigen Sie im Meni Start auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf
Systemsteuerung.

2. Klicken Sie auf Software.

3. Blattern Sie durch die Liste der Softwareprogramme, und klicken Sie auf den HP Color
LaserJet 2550 Series-Drucker.

4. Klicken Sie auf Entfernen.

Deinstallieren der Software unter Macintosh

Ziehen Sie zum Entfernen der Druckersoftware von einem Macintosh-Computer den
HP LaserJet-Ordner und die PPDs in den Papierkorb. Unter Mac OS X miissen Sie auch
die PDEs in den Papierkorb ziehen.

Mac OS 9.1: Die PPDs befinden sich unter Macintosh HD\Systemordner
\Systemerweiterungen\Druckerbeschreibungen.

Mac OS X: Die PPDs befinden sich unter Macintosh HD\Library\Printers\PPDs
\Contents\Resources\<spr>.lproj. Die PDEs sind gespeichert unter Macintosh HD
\Library\Printers\PPD Plugins\HP*.

Der Ausdruck <spr> steht hierbei fir die ausgewahlte Sprache der Druckersoftware.
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Druckmedienspezifikationen

VORSICHT

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den Spezifikationen fur die Qualitat der
Druckmedien sowie Richtlinien fur deren Verwendung und Lagerung.

Allgemeine Richtlinien

Einige Druckmedien erfiillen unter Umsténden alle in diesem Handbuch dargelegten
Richtlinien. Dennoch kénnen keine zufriedenstellenden Druckergebnisse erzielt werden. Die
Ursache hierfiir kann bei einer unsachgemafRen Handhabung des Druckers, bei einer zu
hohen oder zu niedrigen Temperatur bzw. Luftfeuchtigkeit oder anderen Faktoren liegen,
auf die Hewlett-Packard keinen Einfluss hat.

Vor dem Erwerb groRer Mengen von Druckmedien sollten Sie deshalb sicherstellen, dass

die Druckmedien die im Benutzerhandbuch und im HP LaserJet Printer Family Print Media
Guide dargelegten Richtlinien erfiillen. Bestellinformationen finden Sie unter Zubehér und

Bestellinformationen.

Wenn Sie Druckmedien verwenden, die nicht den Spezifikationen von Hewlett-Packard
entsprechen, kénnen Probleme auftreten, die Reparaturen erforderlich machen. Diese
Reparaturen werden von der Gewéahrleistung oder den Servicevertragen von Hewlett-
Packard nicht abgedeckt.

Dieser Drucker ist fiir eine Vielzahl von Druckmedien ausgelegt, z.B. fur Einzelblattpapier
(einschlieBlich Recyclingpapier aus bis zu 100 % Altpapier), Briefumschléage, Etiketten,
Transparentfolien, Hochglanzpapier, HP LaserJet ToughPaper und Druckmedien in
benutzerdefinierten Papierformaten. Eigenschaften wie Gewicht, Zusammensetzung,
Koérnung und Feuchtigkeitsgehalt sind wichtige Faktoren, die sich auf Druckerleistung und
Ausgabequalitat auswirken. Durch die Verwendung von Druckmedien, die die in diesem
Handbuch angegebenen Richtlinien nicht erfiillen, kénnen folgende Probleme auftreten:

e Schlechte Druckqualitat
e Verstarktes Auftreten von Papierstaus

e Vorzeitige Abnutzung des Druckers und dadurch Reparaturbedirftigkeit

Papier und Druckmedien

Kategorie Spezifikationen

Sauregehalt 5,5 pH bis 8,0 pH

Starke 0,094 bis 0,18 mm (0,003 bis 0,007 Zoll)

Wellung im Ries Wellung geringer als 5 mm (0,02 Zoll)

Beschaffenheit der Schnittkanten Schnitt mit scharfer Klinge ohne sichtbare
Ausfaserungen

Fixiererkompatibilitat Darf sich bei Erhitzen auf 210 °C (410 °F) fur
0,1 Sekunden nicht biegen, nicht auflésen,
versengen und keine gesundheitsschadlichen
Emissionen freigeben
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Kategorie Spezifikationen

Kérnung Lange Kérnung
Feuchtigkeitsgehalt 4 bis 6 % des Gewichts
Glatte 100 bis 250 Sheffield

Vollstédndige Angaben zu Spezifikationen von Druckmedien fiir alle HP LaserJet-Drucker
finden Sie im HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Unter http://www.hp.com/
support/ljpaperguide kédnnen Sie das Dokument auch im PDF-Format herunterladen.

Druck- und Lagerungsbedingungen

Der Raum, in dem der Drucker aufgestellt wird und die Druckmedien gelagert werden, sollte
im ldealfall Zimmertemperatur haben und nicht zu trocken oder zu feucht sein. Denken Sie
daran, dass Papier hygroskopisch ist, d.h., es nimmt schnell Feuchtigkeit auf, gibt sie aber
auch ebenso schnell wieder ab.

Papier wird durch Hitze und Feuchtigkeit beschadigt. Die Hitze bewirkt, dass die
Feuchtigkeit im Papier verdunstet, wahrend sie bei Kalte auf der Oberflache kondensiert.
Durch Heizungs- und Klimaanlagen verringert sich die Luftfeuchtigkeit in einem Raum.
Nach dem Offnen einer Papierpackung verliert das Papier Feuchtigkeit, was sich in Form
von Streifen und verschmierten Zeichen in den Ausdrucken bemerkbar macht. Durch
feuchtes Wetter oder Wasserkuhlgerate kann die Luftfeuchtigkeit im Raum zunehmen.
Wenn das Papier aus der Verpackung genommen wird, absorbiert es die Uiberschiissige
Feuchtigkeit. Dies kann ein zu helles Druckbild oder Fehlstellen zur Folge haben.
AuRerdem kann sich das Papier bei der Abgabe und Aufnahme von Feuchtigkeit verziehen.
Dadurch treten unter Umsténden Papierstaus auf.

Die Lagerung und Handhabung von Papier ist deshalb genauso wichtig wie der
Papierherstellungsprozess selbst. Die Umgebungsbedingungen fiir die Papierlagerung
wirken sich unmittelbar auf den Einzug des Papiers und die Druckqualitat aus.

Achten Sie darauf, dass Sie nicht mehr Papier kaufen, als Sie in kurzer Zeit (ca. 3 Monaten)
verbrauchen kénnen. Papier, das Uber einen langeren Zeitraum gelagert wird, kann
aufgrund von starken Temperatur- und Feuchtigkeitsschwankungen beschadigt werden.
Die richtige Planung ist daher notwendig, um zu vermeiden, dass grof3e Papiervorrate
beschadigt werden.

Papier in ungeoffneter Verpackung kann mehrere Monate lang gelagert werden. Gedéffnete
Packungen kénnen leichter aufgrund der Umgebungsbedingungen beschadigt werden,
insbesondere, wenn sie nicht mit feuchtigkeitsbestandigem Material geschiitzt werden.

Die Lagerungsbedingungen von Druckmedien sollten regelmaRig kontrolliert werden.
Dadurch kann eine optimale Druckleistung gewahrleistet werden. Die Umgebung muss eine
Temperatur von 20 bis 24 °C (68 bis 75 °F) bei einer relativen Luftfeuchtigkeit von 45 bis

55 % aufweisen. Anhand der folgenden Richtlinien kdnnen Sie die jeweiligen
Lagerungsbedingungen tberpriifen:

e Die Druckmedien sollen méglichst bei Zimmertemperatur gelagert werden.

e Die Luft sollte (aufgrund der hygroskopischen Eigenschaften von Papier) nicht zu
trocken oder zu feucht sein.
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e Ein gedffnetes Ries sollte zur Lagerung am besten fest in feuchtigkeitsbesténdiges
Material gewickelt werden. Wenn die Druckerumgebung extremen Schwankungen
ausgesetzt ist, sollten Sie nur so viel Papier herausnehmen, wie Sie an einem Tag
verwenden kénnen. Dadurch vermeiden Sie unerwiinschte Anderungen des
Feuchtigkeitsgehalts.

e Vermeiden Sie es, Papier und Druckmedien in der Nahe von Heizungs- und
Klimaanlagengeblasen oder in der Nahe stdndig gedffneter Tiiren und Fenster zu
lagern.

Briefumschlage

Drucken Sie Briefumschlédge nur aus Fach 1. Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken oder im
Druckertreiber den verwendeten Umschlagtyp aus.

Legen Sie die Umschlagrander im jeweils verwendeten Programm fest. In der folgenden
Tabelle sind handelsiibliche MaRe fir Nr.10- oder DL-Umschlage aufgefiihrt.

Art der Adresse Oberer Rand Linker Rand
Absenderadresse 15 mm (0,6 Zoll) 15 mm (0,6 Zoll)
Empfangeradresse 51 mm (2 Zoll) 89 mm (3,5 Zoll)

e Die beste Druckqualitat wird erzielt, wenn die Rander einen Mindestabstand von 15 mm
(0,6 Zoll) zu den Umschlagkanten haben.

e Bedrucken Sie nach Mdglichkeit nicht den Bereich mit den Umschlagssédumen.
Lagerung von Briefumschlagen

Die richtige Lagerung von Briefumschlagen tragt erheblich zur Druckqualitat bei.
Briefumschlage sollten flach liegend gelagert werden. Wenn Luft in einem Briefumschlag
eingeschlossen wird und Luftblasen entstehen, knittert der Briefumschlag unter Umstanden
beim Drucken.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Drucken von Briefumschlédgen.

Beschaffenheit von Briefumschlidgen

Die Beschaffenheit von Briefumschlagen spielt eine wesentliche Rolle. Die Falzlinien von
Briefumschlagen kénnen sehr unterschiedlich ausfallen, nicht nur bei Produkten
verschiedener Hersteller, sondern auch innerhalb ein und derselben Packung eines
Herstellers. Die Druckqualitdt beim Drucken von Briefumschlagen ist in hohem Male
abhangig von der Qualitat der Briefumschlage. Berlicksichtigen Sie bei der Auswahl von
Briefumschlagen folgende Kriterien:

e Gewicht: Das Gewicht der Briefumschlége sollte 90 g/m? (24 Ib) nicht tibersteigen, da
andernfalls Papierstaus auftreten kénnen.

e Beschaffenheit: Briefumschlage missen vor dem Drucken flach liegen, die Wellung
darf maximal 6 mm (0,25 Zoll) betragen, und sie dirfen keine Luft enthalten.

e Voraussetzung: Achten Sie darauf, dass die Briefumschlage nicht zerknittert,
eingekerbt oder in anderer Weise beschédigt sind.

e Temperatur: Verwenden Sie nur Briefumschlage, die der Hitze- und Druckeinwirkung
im Drucker standhalten. Die Fixiertemperatur des Druckers liegt bei 210 °C (410 °F).

e Format: Verwenden Sie nur Briefumschlage in den folgenden Formaten.
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Fach MindestmaRe HochstmaRe

Fach 1 76 x 127 mm (3 x 5 Zoll) 216 x 356 mm (8,5 x 14 Zoll)

Briefumschlage mit doppelseitigen Sdumen

Briefumschlage mit doppelseitigen Sdumen haben anstelle von diagonal verlaufenden
Saumen an beiden Enden des Briefumschlags senkrechte Sdume. Dieser Umschlagtyp
zerknittert sehr leicht. Achten Sie darauf, dass sich der Saum vollstandig bis zur Ecke des
Briefumschlags erstreckt (siehe Abbildung).

1 Akzeptabel
2 Nicht akzeptabel

Briefumschlige mit Klebestreifen oder Umschlagklappen

Bei Briefumschldgen mit abziehbaren Klebestreifen oder mit mehr als einer
Umschlagklappe, die zum VerschlieBen umgefaltet wird, muss das enthaltene Klebemittel
der Hitze- und Druckeinwirkung im Drucker standhalten. Zuséatzliche Umschlagklappen und
Klebestreifen kénnen zum Zerknittern oder Knicken der Briefumschlage oder sogar zu
Papierstaus fiihren.

Etiketten

Waéhlen Sie im Dialogfeld Drucken oder im Druckertreiber den verwendeten Etikettentyp
aus.

Verwenden Sie ausschlieBlich Etiketten, die fur Laserdrucker geeignet sind. Andernfalls
wird der Drucker unter Umstanden beschadigt. Um schwerwiegende Papierstaus zu
verhindern, sollten Sie zum Drucken von Etiketten stets Fach 1 und den geraden
Papierpfad verwenden. Drucken Sie einen Etikettenbogen immer nur einmal. Drucken Sie
keine Etikettenbdgen, auf denen teilweise Etiketten fehlen.

Bei der Auswahl von Etiketten sollten Sie auf die Qualitat der einzelnen Komponenten
achten:

o Kilebeetiketten: Die Klebeetiketten sollten fiir die Temperatur der Fixiereinheit von 210 °
C (410 °F) ausgelegt sein.

e Anordnung: Verwenden Sie nur Etiketten, zwischen denen die Tragerfolie nicht frei
liegt. Bei Bogen mit Lucken zwischen den Etiketten kdnnen sich Etiketten ablésen und
zu schwerwiegenden Papierstaus fiihren.

Druckmedienspezifikationen 21



VORSICHT

e Gewellte Etiketten: Etiketten miissen vor dem Drucken flach liegen und diirfen sich
maximal um 13 mm (0,5 Zoll) wellen.

e Voraussetzung: Verwenden Sie keine Etiketten mit Knicken, Blasen oder anderen
Anzeichen von Ablésung.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Drucken von Etiketten.

Transparentfolien

Drucken Sie Transparentfolien nur aus Fach 1. Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken oder im
Druckertreiber die Option Transparentfolien aus.

Das Drucken von Farbtransparentfolien wird vom Drucker unterstitzt. Verwenden Sie nur
Transparentfolien, die fur Laserdrucker empfohlen werden.

Im Drucker verwendete Transparentfolien missen fiir eine Temperatur von 210 °C (410 °
F), die Temperatur der Fixiereinheit des Druckers, ausgelegt sein.

Verwenden Sie nur Transparentfolien, die ausdriicklich fiir Laserdrucker geeignet sind.
Dadurch werden Beschadigungen des Druckers vermieden. Informationen hierzu finden Sie
unter Zubehdr und Bestellinformationen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Drucken von Transparentfolien.

Unterstiitzte Druckmediengewichte und -formate

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zu Format und Gewicht der unterstiitzten
Druckmedien sowie zum Fassungsvermdgen der einzelnen Facher.
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Fach 1: Spezifikationen

Fach 1 Abmessungen’ Gewicht Fassungsvermégen?
Papier MindestmaRe: 76 x 60 bis 177 g/m? (16 bis Bis zu 125 Blatt Papier zu je
127 mm (3 x 5 Zoll) 47 Ib) 75 g/m? (20 Ib)

Héchstmale: 216 x
356 mm (8,5 x 14 Zoll)

Hochglanzpapier Mindest- und Héchstmalle | 75 bis 120 g/m? (20 bis Maximale Stapelhéhe: 12 mm

entsprechen den oben 32 Ib) (0,47 Zoll)

aufgefihrten.
HP Deckblattpapier 203 g/m? (75 Ib) Normalerweise 50 Bégen
Transparentfolien und Stéarke: 0,10 bis 0,13 mm Normalerweise 50 Bégen
opake Folien (0,0039 bis 0,0051 Zoll)
Etiketten® Starke: bis zu 0,23 mm (bis | Normalerweise 50 Bégen

zu 0,009 Zoll)

Briefumschlage Bis zu 90 g/m? (16 bis 24 Ib) | Bis zu 10 Briefumschlage

"Der Drucker unterstiitzt eine breite Palette an Druckmedien mit Standard- und benutzerdefinierten Formaten.
Der Druckertreiber enthédlt Angaben zu den unterstitzten Formaten.

2Das Fassungsvermdgen kann je nach Druckmediengewicht und -starke sowie Umgebungsbedingungen
variieren.

3Glatte: 100 bis 250 Sheffield

“Hewlett-Packard garantiert keine optimalen Druckergebnisse beim Drucken mit anderen Arten schweren
Papiers.

Optionales Fach 2: Spezifikationen

Optionales Fach 2 (250- Abmessungen’ Gewicht Fassungsvermdogen?
Blatt-Fach)
Letter 216 x 279 mm (8,5 x 11 Zoll) | 60 bis 105 g/m? (16 bis 250 Blatt Papier zu je 75 g/
28 Ib) m? (20 Ib)
A4 210 x 297 mm (8,3 x
11,7 Zoll)
A5 148 x 210 mm (5,8 x
8,3 Zoll)
B5 I1SO 176 x 250 mm (6,9 x
9,9 Zoll)
B5 JIS 182 x 257 mm (7,2 x 10 Zoll)
Executive 191 x 267 mm (7,3 x
10,5 Zoll)
Legal 216 x 356 mm (8,5 x 14 Zoll)
216 x 330 mm (8,5 x 13 Zoll) | 216 x 330 mm (8,5 x 13 Zoll)

"Der Drucker unterstiitzt eine breite Palette an Druckmedien mit Standard- und benutzerdefinierten Formaten.
Der Druckertreiber enthélt Angaben zu den unterstiitzten Formaten.

2Das Fassungsvermdgen kann je nach Druckmediengewicht und -starke sowie Umgebungsbedingungen
variieren.
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Optionales Fach 3: Spezifikationen

Optionales Fach 3 (500-
Blatt-Fach)

Abmessungen’

Gewicht

Fassungsvermégen?

Letter

216 x 279 mm (8,5 x 11 Zoll)

A4

210 x 297 mm (8,3 x
11,7 Zoll)

60 bis 105 g/m? (16 bis
28 Ib)

500 Blatt zu je 75 g/m?
(20 Ib)

"Der Drucker unterstiitzt eine breite Palette an Druckmedien mit Standard- und benutzerdefinierten Formaten.
Der Druckertreiber enthélt Angaben zu den unterstiitzten Formaten.
’Das Fassungsvermdgen kann je nach Druckmediengewicht und -starke sowie Umgebungsbedingungen

variieren.
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Bedienfeld

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den Bedienfeldfunktionen.

Bedienfeldfunktionen

DEWW

Auf dem Bedienfeld des Druckers befinden sich die folgenden LEDs und Tasten:

Status-LEDs und Tasten fiir Verbrauchsmaterial
LED fur Druckpatrone Schwarz

LED fur Druckpatrone Zyan

LED fur Druckpatrone Magenta

LED fur Druckpatrone Gelb

Taste PATRONENWECHSLER DREHEN

LED fur Bildtrommel

Status-LEDs und Tasten des Druckers
Taste Jos ABBRUCH

10 Achtung-LED (gelb)

11 Bereit-LED (gruin)

12 Start-LED und Taste StarT (beide griin)

O©COoOO~NO O DWN-=

Die LEDs und Tasten sind in zwei Hauptgruppen angeordnet: Verbrauchsmaterial-Status
(oben) und Druckerstatus (unten). Hinweise zur Bedeutung und Fehlerbehebung von
Meldungen der Bedienfeld-LEDs finden Sie unter Reagieren auf Bedienfeldmeldungen.
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Beschreibung des Verbrauchsmaterial-Status

Am Drucker befinden sich finf LEDs und eine Taste zur Anzeige bzw. Uberwachung des
Status von Druckpatronen und der Bildtrommel. Hinweise zur Bedeutung und
Fehlerbehebung von Meldungen der Bedienfeld-LEDs finden Sie unter Reagieren auf
Bedienfeldmeldungen.

Status-LEDs fiir die Druckpatronen Schwarz, Zyan, Magenta und Gelb

Durch diese LEDs wird angezeigt, dass in einer Druckpatrone nur noch wenig (LED
leuchtet) oder kein Toner mehr vorhanden ist bzw. die Patrone fehlt (LED blinkt). Falls eine
nicht von Hewlett-Packard hergestellte Druckpatrone eingesetzt wurde, wird dies ebenfalls
angezeigt (LED blinkt und Achtung-LED leuchtet).

Taste ,,Patronenwechsler drehen*

Bei geschlossener oberer Abdeckung wird mit der Taste (PATRONENWECHSLER DREHEN) der
Wechsler so gedreht, dass die ndchste Druckpatrone in die obere Position gelangt. Die
LED fur die Druckpatrone blinkt wahrend des Drehvorgangs zwei oder drei Mal kurz
hintereinander.

LED fiir Bildtrommel

Durch diese LED wird angezeigt, dass die Bildtrommel fast (LED leuchtet) oder vollstédndig
verbraucht ist bzw. fehlt (LED blinkt). Ferner wird dadurch angezeigt, dass eine nicht von
Hewlett-Packard hergestellte Bildirommel eingesetzt wurde (LED blinkt und Achtung-LED
leuchtet).

Beschreibung des Druckerstatus

Am Drucker befinden sich zwei Tasten und drei LEDs zur Anzeige bzw. Uberwachung des
Druckerstatus. Hinweise zur Bedeutung und Fehlerbehebung von Meldungen der
Bedienfeld-LEDs finden Sie unter Reagieren auf Bedienfeldmeldungen.

Taste ,,Job Abbruch*

®  Bei blinkender Bereit-LED kann mit der Taste (Jos AserucH) der aktuelle Auftrag
abgebrochen werden.
Wenn kein Fehler am Drucker vorliegt, kénnen durch gleichzeitiges Driicken von

(START) Und (Jos AsBRrRUCH) eine Konfigurationsseite und eine Statusseite gedruckt
werden. (Bei installiertem HP Jetdirect-Druckserver wird auch eine HP Jetdirect-Seite
gedruckt.)

e Wenn eine der LEDs fiir den Verbrauchsmaterial-Status blinkt und die Achtung-LED
leuchtet (zeigt an, dass nicht von HP hergestelltes Verbrauchsmaterial installiert wurde),

kénnen Sie durch Driicken von (JoB AssrucH) mit dem Drucken fortfahren.
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Wenn eine nicht von HP hergestellte Druckpatrone oder Bildtrommel verbraucht ist, wird
dies méglicherweise nicht angezeigt. Wenn Sie bei verbrauchter Druckpatrone oder
Bildtrommel mit dem Drucken fortfahren, kann der Drucker dadurch beschadigt werden.
Informationen hierzu finden Sie unter EINGESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG VON
HEWLETT-PACKARD.

Achtung-LED

Die Achtung-LED blinkt, wenn kein Papier mehr im Drucker vorhanden ist, ein Papierstau
vorliegt oder ein anderes Problem aufgetreten ist, das einen Benutzereingriff erfordert.

Wenn erstmalig Verbrauchsmaterial installiert wird, das nicht von HP hergestellt wurde,
beginnt die Achtung-LED zu leuchten, und es blinkt eine der LEDs fiir den
Verbrauchsmaterial-Status.

Bereit-LED

Die Bereit-LED leuchtet, wenn mit dem Drucken begonnen werden kann (und dies nicht
von einem Fehlerzustand verhindert wird). Sie blinkt, wenn Daten zum Drucken empfangen
werden.

Start-LED und Taste ,,Start“

Wenn die Start-LED leuchtet und die Achtung-LED blinkt, kénnen Sie (START)
driicken, um bei manueller Zufuhr nach dem Einlegen von Druckmedien den
Druckauftrag fortzusetzen oder Fehlermeldungen zu I6schen.

e Wenn die Start-LED blinkt, wurde die obere Abdeckung ged&ffnet und wieder

geschlossen, oder Sie haben (PATRONENWECHSLER DREHEN) gedriickt. Driicken Sie
(START), um den Drucker wieder in den Bereitschaftszustand zu versetzen. Wenn Sie

nicht (START) driicken, wechselt der Drucker automatisch wieder in den
Bereitschaftszustand zuriick.
Wenn die Start-LED nicht leuchtet, wird durch Driicken von (START) eine Testseite

gedruckt. Durch gleichzeitiges Driicken von (START) und (Jos ABBRUCH) werden
eine Konfigurationsseite und eine Statusseite gedruckt. (Bei installiertem HP Jetdirect-
Druckserver wird auch eine HP Jetdirect-Seite gedruckt.)
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Druckaufgaben

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu haufigen Druckaufgaben.

Einlegen von Druckmedien in die Facher

Steuern von Druckauftrédgen

Auswahlen eines Ausgabeortes

Drucken auf Spezialmedien

Beidseitiger Druck (manueller Duplexdruck)

Abbrechen eines Druckauftrags

Informationen zum Verwalten des Druckers und der zugehdérigen Einstellungen mit Hilfe der
HP Toolbox finden Sie unter Wartung.
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Einlegen von Druckmedien in die Facher

Hinweis

VORSICHT

Legen Sie Spezialdruckmedien wie Briefumschlége, Etiketten und Transparentfolien nur in
Fach 1 ein. Legen Sie in die optionalen Facher 2 und 3 nur Papier ein.

Da Fach 2 und Fach 3 nicht im Lieferumfang aller Modelle enthalten sind, werden sie in der
vorliegenden Dokumentation als optionales Fach 2 und optionales Fach 3 bezeichnet.

Einlegen von Druckmedien in Fach 1

In Fach 1 (Mehrzweckfach) kénnen 125 Blatt Papier oder andere Druckmedien bzw.
10 Briefumschlage eingelegt werden.

Informationen zum Einlegen von Spezialdruckmedien wie Etiketten und Transparentfolien
finden Sie unter Drucken auf Spezialmedien.

Legen Sie wahrend des Druckvorgangs keine Druckmedien in Fach 1 ein, da dies zu einem
Papierstau fiihren kann. Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen nicht auf, und legen Sie
nicht zu viel Papier ein.

So legen Sie Druckmedien in Fach 1 ein
1. Offnen Sie Fach 1.

2. Ziehen Sie die Fachverldngerung heraus. Wenn die eingelegten Druckmedien langer
als 23 cm (9 Zoll) ist, klappen Sie auch die zuséatzliche Fachverlangerung auf.

3. Verschieben Sie die Medienbreitenfiihrungen so, dass sie etwas breiter sind als die
Druckmedien.
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4. Legen Sie die Druckmedien mit der zu bedruckenden Seite nach oben und der oberen,
kurzen Seite zuerst in das Fach ein.

Hinweis Informationen zum Einlegen von Druckmedien beim manuellen beidseitigen Druck finden
Sie unter Beidseitiger Druck (manueller Duplexdruck).

5. Schieben Sie die Medienbreitenfiihrungen so weit nach innen, bis sie den
Druckmedienstapel auf beiden Seiten leicht beriihren, ohne ihn zu biegen. Stellen Sie
sicher, dass sich die Druckmedien unterhalb der H6henbegrenzungen an den
Medienbreitenfiihrungen befinden.

VORSICHT SchlieRen Sie Fach 1 erst, wenn der Druckvorgang abgeschlossen ist. Vorheriges
Schlieen kann zu einem Papierstau fiihren.

6. Offnen Sie beim Drucken auf Spezialmedien, wie z.B. Etiketten, Briefumschlage,
schweres oder leichtes Papier, die hintere Ausgabeklappe an der Rickseite des
Druckers, damit sich die Druckmedien nicht wellen.

Einlegen von Druckmedien in das optionale Fach 2

Zu den Papiertypen, die hier eingelegt werden kénnen, gehéren auch Briefkopfpapier und
vorgelochtes Papier mit einem durchschnittlichen Gewicht. Weitere Informationen zu
Briefkopfpapier und vorgelochtem Papier finden Sie unter Drucken auf Briefkopfpapier und
vorgedruckten Formularen.

VORSICHT Legen Sie Spezialdruckmedien wie Etiketten und Transparentfolien nur in Fach 1 ein.
Wenn Spezialdruckmedien aus den optionalen Fachern 2 oder 3 gedruckt werden, treten
moglicherweise Papierstaus auf. Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen nicht auf, und
legen Sie nicht zu viel Papier ein.
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So legen Sie Druckmedien in das optionale Fach 2 ein

1. Ziehen Sie das optionale Fach 2 aus dem Drucker, und nehmen Sie samtliches Papier
heraus.

2. Stellen Sie die Medienbreitenfiihrungen auf die Breite des eingelegten Papiers ein. In
Fach 2 kann Papier in verschiedenen Standardformaten eingelegt werden.

3. Ziehen Sie den hinteren Teil des Fachs heraus, bis der Pfeil auf der Markierung mit
dem Format ubereinstimmt, das eingelegt wird.

4. Legen Sie das Papier ein. Legen Sie Spezialpapier, wie z.B. Briefkopfpapier, mit der zu
bedruckenden Seite nach unten und der Oberkante in Richtung der Vorderseite des
Fachs ein.

Hinweis Informationen zum Einlegen von Druckmedien beim manuellen beidseitigen Druck finden
Sie unter Beidseitiger Druck (manueller Duplexdruck).
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5. Stellen Sie sicher, dass der Stapel im Fach an allen vier Ecken flach liegt. Achten Sie
darauf, dass er sich im hinteren Bereich des Fachs unterhalb der Hhenbegrenzungen
an der Medienlangenfiihrung befindet. Driicken Sie die metallene
Medienhebevorrichtung nach unten, bis sie einrastet.

6. Schieben Sie das Fach in den Drucker. Wenn Sie im hinteren Bereich des Fachs ein
langeres Format eingestellt haben, ragt das Fach aus der Riickseite des Druckers
heraus.

Einlegen von Druckmedien in das optionale Fach 3

In das optionale Fach 3 kann Papier in den Formaten A4 und Letter eingelegt werden. Im
optionalen Fach 3 wird nur Papier unterstitzt. Dazu geh6ren auch Briefkopfpapier und
vorgelochtes Papier mit einem durchschnittlichen Gewicht.

Weitere Informationen zu Briefkopfpapier und vorgelochtem Papier finden Sie unter
Drucken auf Briefkopfpapier und vorgedruckten Formularen.

Legen Sie Spezialdruckmedien wie Etiketten und Transparentfolien nur in Fach 1 ein.
Wenn Spezialdruckmedien aus den optionalen Fachern 2 oder 3 gedruckt werden, treten
moglicherweise Papierstaus auf. Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen nicht auf, und
legen Sie nicht zu viel Papier ein.

So legen Sie Druckmedien in das optionale Fach 3 ein

1. Ziehen Sie das Fach aus dem Drucker heraus und entfernen Sie das Papier.

Einlegen von Druckmedien in die Facher
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2. Schieben Sie bei Papier im Letter-Format die hintere Begrenzung nach oben. Bei
Papier im A4-Format schieben Sie die hintere Begrenzung dagegen nach unten.

3. Schieben Sie bei Verwendung von Papier im Letter-Format die Medienbreitenfiihrungen
so weit wie moglich nach auflen. Bei Verwendung von Papier im A4-Format schieben
Sie die Medienbreitenfiihrungen so weit wie méglich nach innen.

4. Legen Sie das Papier ein. Legen Sie Spezialpapier, wie z.B. Briefkopfpapier, mit der zu
bedruckenden Seite nach unten und der Oberkante in Richtung der Vorderseite des
Fachs ein.

Hinweis Informationen zum Einlegen von Druckmedien beim manuellen beidseitigen Druck finden
Sie unter Drucken auf Briefkopfpapier und vorgedruckten Formularen.

5. Stellen Sie sicher, dass der Stapel im Fach an allen vier Ecken flach liegt. Achten Sie
darauf, dass er sich im hinteren Bereich des Fachs unterhalb der Hohenbegrenzungen
an der Medienlangenfiihrung befindet.
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6. Schieben Sie das Fach in den Drucker.
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Steuern von Druckauftragen

36

In diesem Abschnitt finden Sie allgemeine Anleitungen zum Drucken. Bei Anderungen an
den Druckereinstellungen ist eine bestimmte Reihenfolge zu beachten, in der die
Anderungen in Kraft treten. (Beachten Sie, dass sich die Bezeichnungen von Optionen und
Dialogfeldern je nach verwendetem Softwareprogramm unterscheiden kénnen.)

o Dialogfeld ,,Seite einrichten“. Dieses Dialogfeld wird geéffnet, wenn Sie im
Softwareprogramm im Men(i Datei auf Seite einrichten oder auf eine Option mit
ahnlicher Bezeichnung klicken. Dieses Dialogfeld ist im verwendeten Programm
verflugbar. Die hier vorgenommenen Einstellungen haben Vorrang vor den an anderer
Stelle vorgenommenen Einstellungen.

e Dialogfeld ,,Drucken®. Dieses Dialogfeld wird ge6ffnet, wenn Sie im
Softwareprogramm im Meni Datei auf Drucken, Drucker einrichten oder auf eine
Option mit &hnlicher Bezeichnung klicken. Dieses Dialogfeld ist ebenfalls Bestandteil
des verwendeten Programms, hat jedoch eine geringere Prioritét als das Dialogfeld
Seite einrichten. Einstellungen im Dialogfeld Drucken setzen die im Dialogfeld Seite
einrichten vorgenommenen Einstellungen nicht auRer Kraft. Die hier vorgenommenen
Einstellungen setzen dagegen die Einstellungen im Druckertreiber auler Kraft.

e Druckertreiber. Der Druckertreiber wird geéffnet, wenn Sie im Dialogfeld Drucken auf
Eigenschaften klicken. Die hier vorgenommenen Einstellungen haben keinen Vorrang
vor den an anderer Stelle vorgenommenen Einstellungen. (Auf Macintosh-Computern
sind die Einstellungen des Druckertreibers in das Dialogfeld Drucken integriert.)
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Unterschiede zwischen dem Drucken nach Quelle und dem
Drucken nach Typ oder Format

Wenn ein Druckauftrag gesendet wird, haben drei Einstellungen Auswirkungen darauf, wie
die Druckmedien eingezogen werden. Diese Einstellungen fiir Quelle, Typ und Format
werden im Dialogfeld Seite einrichten des Programms, im Dialogfeld Drucken oder im
Druckertreiber angezeigt. Wenn Sie diese Einstellungen nicht &ndern, wird automatisch ein
Fach ausgewahlt. Wenn Sie diese Einstellungen andern méchten, kénnen Sie nach Quelle,
nach Typ, nach Format oder nach Typ und Format drucken. (Unter Mac OS 9.x wahlen
Sie den Typ und das Format auf dem Register Allgemein im Popup-Meni Papierzufuhr
aus. Unter Macintosh OS X erfolgt dies auf dem Register Papiereinzug.)

Quelle. Wenn Sie mit der Einstellung fur die Quelle drucken mdchten, wahlen Sie ein
bestimmtes Fach aus, aus dem das Papier eingezogen werden soll. Der Drucker
versucht dann, Papier aus diesem Fach zum Drucken einzuziehen, unabhangig vom
Typ oder Format des eingelegten Papiers. Wenn Sie allerdings ein Fach auswabhlen, fir
das tber die HP Toolbox ein bestimmter Typ oder ein bestimmtes Format festgelegt
wurde, der bzw. das nicht mit dem aktuellen Druckauftrag ibereinstimmt, wird nicht
automatisch gedruckt. Stattdessen muss Papier des entsprechenden Typs oder im
entsprechenden Format in das ausgewéhlte Fach eingelegt werden, damit der
Druckauftrag ausgefiihrt wird. Wenn Sie die entsprechenden Druckmedien in das Fach
eingelegt haben, wird der Druckvorgang gestartet. (Falls der Druckvorgang nicht
gestartet wird, missen Sie unter Umsténden das Fach fiir das Format oder den Typ

des Druckauftrags konfigurieren.) Sie kénnen auch (START) driicken, um aus einem
anderen Fach zu drucken.

Typ oder Format. Beim Drucken nach Typ oder Format wird festgelegt, dass Papier
oder Druckmedien aus dem ersten Fach eingezogen werden sollen, in das

Druckmedien mit dem ausgewahlten Druckmedientyp oder -format eingelegt werden.
Drucken Sie Spezialdruckmedien wie Etiketten oder Transparentfolien stets nach Typ.

e Wenn Sie nach Typ oder Format drucken méchten und die Facher nicht iber die
HP Toolbox fiir einen bestimmten Typ oder ein bestimmtes Format konfiguriert
wurden, legen Sie das Papier oder die Druckmedien in Fach 1 ein, und wéhlen Sie
dann im Dialogfeld Seite einrichten, im Dialogfeld Drucken oder im Druckertreiber
den Typ oder das Format aus.

e Wenn Sie haufig Druckmedien eines bestimmten Typs oder in einem bestimmten
Format drucken, kénnen Sie (bei direkt am Computer angeschlossenen Druckern)
oder der Druckeradministrator (bei Netzwerkdruckern) tiber die HP Toolbox ein
Fach fur diesen Typ oder dieses Format konfigurieren. (Weitere Informationen
finden Sie unter HP Toolbox.) Wenn Sie anschlieRend beim Drucken eines Auftrags
diesen Typ oder dieses Format auswahlen, werden die Druckmedien automatisch
aus dem entsprechend konfigurierten Fach eingezogen.

So drucken Sie unter Windows

Stellen Sie sicher, dass im Drucker Druckmedien eingelegt sind.

Klicken Sie im Men(i Datei auf Seite einrichten oder auf eine Menioption mit einer
ahnlichen Bezeichnung. Uberpriifen Sie, ob fiir dieses Dokument die entsprechenden
Einstellungen ausgewahlt sind.

Klicken Sie im Men( Datei auf Drucken, Drucker einrichten oder auf eine Meniioption
mit einer ahnlichen Bezeichnung. Daraufhin wird das Dialogfeld Drucken gedffnet.
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Wahlen Sie diesen Drucker aus, und dndern Sie die Einstellungen nach Bedarf. Andern
Sie keine im Dialogfeld Seite einrichten festgelegten Einstellungen, wie z.B. das
Format oder die Ausrichtung der Seite.

Wenn es sich um einen Druckauftrag fiir Papier mit Standardformat und -gewicht
handelt, miissen Sie wahrscheinlich die Einstellungen Papierquelle (Fach), Papiertyp
oder Papierformat nicht dndern und kénnen mit Schritt 7 fortfahren. Andernfalls fahren
Sie mit Schritt 6 fort.

Wenn der Druckauftrag auf Papier mit einem vom Standard abweichenden Format oder
Gewicht gedruckt werden soll, wahlen Sie die entsprechenden Einstellungen fir den
Papiereinzug aus.

e Wahlen Sie zum Drucken nach Quelle (Fach) im Dialogfeld Drucken das
gewiinschte Fach aus, wenn dies mdéglich ist.

e Wenn diese Einstellung im Dialogfeld Drucken nicht vorhanden ist, klicken Sie auf
Eigenschaften, und wahlen Sie dann auf dem Register Papier im Feld
Papierquelle das Fach aus.

e Wenn Sie nach Format oder Typ drucken mdchten, klicken Sie auf Eigenschaften,
und wahlen Sie auf dem Register Papier im Feld Papiertyp oder Papierformat die
entsprechende Einstellung aus. (Bei einigen Papiertypen, wie z.B. Briefkopfpapier,
missen Sie die Einstellungen fiir Typ und Format festlegen.) Drucken Sie
Spezialdruckmedien wie Etiketten oder Transparentfolien stets nach Typ.

Klicken Sie auf Eigenschaften, falls dies noch nicht geschehen ist. Daraufhin wird der
Druckertreiber gedffnet.

Legen Sie auf den verschiedenen Registern alle Einstellungen fest, die nicht in den
Dialogfeldern Seite einrichten oder Drucken angezeigt wurden. Weitere Informationen
zu den Einstellungen des Druckertreibers finden Sie unter Funktionen im Druckertreiber.

In der Standardeinstellung werden die Druckmedien in das obere Ausgabefach
ausgegeben. Dieses Fach eignet sich hervorragend fiir die meisten Druckauftrage und
auch furr das Drucken von Transparentfolien. Offnen Sie beim Drucken von Etiketten,
schwerem Papier oder anderen Spezialdruckmedien die hintere Ausgabeklappe des
Druckers.

10. Wahlen Sie zum Drucken des Auftrags die Option Drucken aus.

So drucken Sie unter Mac OS

1.

2
3
4.
5

Stellen Sie sicher, dass im Drucker Papier eingelegt ist.

Klicken Sie im Menii Ablage auf Papierformat.

Vergewissern Sie sich, dass dieser Drucker im Popup-Meni Format fiir ausgewahlt ist.
Waéhlen Sie das Format des zu bedruckenden Papiers aus.

Legen Sie bei Bedarf die Ausrichtung und die Skalierung fest, und klicken Sie
anschlieBend auf OK.

Klicken Sie im Men(i Ablage auf die Option Drucken.
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7. Gehen Sie folgendermalfien vor, um die gewiinschte Quelle (Fach) oder den
gewiinschten Druckmedientyp auszuwahlen. Drucken Sie Spezialdruckmedien wie
Etiketten oder Transparentfolien stets nach Typ.

e Mac OS 9.1: Wahlen Sie auf dem Register Allgemein im Popup-Menii
Papierzufuhr das Fach oder den Druckmedientyp aus.

e Mac OS X: Wahlen Sie im Popup-Menii Papiereinzug das Fach oder den
Druckmedientyp aus.

8. Legen Sie alle anderen gewiinschten Einstellungen fest, wie z.B. die Einstellungen fir
Wasserzeichen. (Weitere Informationen finden Sie unter Zugriff auf die Einstellungen
im Druckertreiber.)

9. In der Standardeinstellung werden die Druckmedien in das obere Ausgabefach
ausgegeben. Dieses Fach eignet sich hervorragend fiir die meisten Druckauftrage,
auch fiir das Drucken von Transparentfolien. Offnen Sie beim Drucken von Etiketten,
schwerem Papier oder anderen Druckmedien, fir die ein gerader Papierpfad
erforderlich ist, die hintere Ausgabeklappe des Druckers.

10. Wahlen Sie zum Drucken des Auftrags die Option Drucken aus.

Maximieren der Druckgeschwindigkeit fiir Papier im Letter-
Format

Auf Papier im Letter-Format kann der Drucker in Schwarzweil3 mit einer Geschwindigkeit
von 20 Seiten pro Minute drucken. Das Drucken auf Papier im Letter-Format aus Fach 2
erfolgt automatisch.

Fur Fach 1 ist der Drucker werkseitig so eingestellt, dass auf Papier im Letter-Format

19 Seiten pro Minute in Schwarzweil} gedruckt werden. Um beim Drucken aus Fach 1 eine
Druckgeschwindigkeit von 20 Seiten pro Minute zu erzielen, wéhlen Sie als Format fir
Fach 1 die Option Letter aus. Offnen Sie dazu die HP Toolbox, und klicken Sie dann
nacheinander auf Einstellungen, Gerét konfigurieren und Papierzufuhr. Legen Sie als
Format fiir Fach 1 die Option Letter fest.

Wenn das Fach 1 fir Letter konfiguriert ist und ein Druckauftrag mit einem anderen
Druckmedienformat ansteht, wie z.B. Briefumschlagen, blinkt die Achtung-LED so lange,
bis Sie die entsprechenden Druckmedien in das Fach 1 eingelegt haben.

Zugriff auf die Einstellungen im Druckertreiber

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Druckfunktionen erlautert, die Gber den
Druckertreiber gesteuert werden. (Beim Druckertreiber handelt es sich um die
Softwarekomponente, mit deren Hilfe Sie Druckauftrage an den Drucker senden.) Sie
kénnen voriibergehend Einstellungen fir die Druckauftrdge andern, die gedruckt werden,
wahrend das Programm geéffnet ist. Sie kénnen auch dauerhafte Anderungen an den
Standardeinstellungen vornehmen. Diese Einstellungen gelten ab dem Zeitpunkt der
Anderung.
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Betriebssystem

Voriibergehende
Anderungen der
Einstellungen aktueller
Druckauftrige

Permanente Anderungen an
Standardeinstellungen’

Anderungen der
Konfigurationseinstellungen

(Beispielsweise zum Hinzufiigen
eines optionalen Fachs oder
zum Aktivieren einer
Treiberfunktion, wie z.B. dem
manuellen Duplexdruck)

Windows 98, Me
und NT 4.0

Klicken Sie im Menu Datei auf
Drucken, wahlen Sie diesen
Drucker aus, und klicken Sie
dann auf Eigenschaften. (Die
tatsachliche Vorgehensweise
weicht méglicherweise von der
hier beschriebenen
géngigsten Methode ab.)

Zeigen Sie im Men Start auf
Einstellungen, und klicken
Sie dann auf Drucker. Klicken
Sie mit der rechten Maustaste
auf das Druckersymbol,
klicken Sie dann auf
Eigenschaften (Windows 98
und Me) oder Standard-
Dokumenteinstellungen

(NT 4.0).

Zeigen Sie im MenU Start auf
Einstellungen, und klicken Sie
dann auf Drucker. Klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das
Druckersymbol, und klicken Sie
dann auf Eigenschaften. Klicken
Sie auf das Register
Konfigurieren.

Windows 2000
und XP

Klicken Sie im Menu Datei auf
Drucken, wahlen Sie diesen
Drucker aus, und klicken Sie
dann auf Eigenschaften oder
Einstellungen. (Die
tatsachliche Vorgehensweise
weicht méglicherweise von der
hier beschriebenen
géngigsten Methode ab.)

Klicken Sie auf Start, zeigen
Sie auf Einstellungen und
klicken Sie dann auf Drucker
oder Drucker und Faxgerite.
Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das
Druckersymbol, und klicken
Sie dann auf
Druckeinstellungen.

Klicken Sie auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie
dann auf Drucker oder Drucker
und Faxgerate. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das
Druckersymbol, und klicken Sie
dann auf Eigenschaften. Klicken
Sie auf das Register
Geriteeinstellungen.

Andern Sie je nach Bedarf die
Einstellungen in den
verschiedenen Popup-Menus.

Mac OS 9.1 Klicken Sie im Ment Ablage Klicken Sie im Ment Ablage Klicken Sie auf das Symbol fur den
auf die Option Drucken. auf die Option Drucken. Drucker. Klicken Sie im Men(
Andern Sie je nach Bedarf die | Klicken Sie auf Einstellungen | Drucken auf die Option zum
Einstellungen in den sichern, wenn Sie in einem Andern der Einstellungen.
verschiedenen Popup-Menis. | Popup-Meni Anderungen an
den Einstellungen
vorgenommen haben.
Mac OS X, Klicken Sie im Menu Ablage Klicken Sie im Menu Ablage Léschen Sie den Drucker, und
Version 10.1 auf die Option Drucken. auf die Option Drucken. installieren Sie ihn erneut. Der

Andern Sie je nach Bedarf die
Einstellungen in den
verschiedenen Popup-Menus,
und klicken Sie dann im Haupt-
Popup-Meni auf Eigene
Einstellungen sichern. Diese
Einstellungen werden unter
der Option Eigene
gespeichert. Um die neuen
Einstellungen verwenden zu
kénnen, missen Sie die
Option Eigene bei jedem
Offnen eines Programms neu
fur das Drucken auswahlen.

Treiber wird automatisch mit den
neuen Optionen konfiguriert.
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Betriebssystem

Voriibergehende
Anderungen der
Einstellungen aktueller
Druckauftrige

Permanente Anderungen an
Standardeinstellungen’

Anderungen der
Konfigurationseinstellungen

(Beispielsweise zum Hinzufiigen
eines optionalen Fachs oder
zum Aktivieren einer
Treiberfunktion, wie z.B. dem
manuellen Duplexdruck)

Mac OS X,
Version 10.2

Klicken Sie im Menu Ablage
auf die Option Drucken.
Andern Sie je nach Bedarf die
Einstellungen in den
verschiedenen Popup-Menus.

Klicken Sie im Menu Ablage
auf die Option Drucken.
Andern Sie je nach Bedarf die
Einstellungen in den
verschiedenen Popup-Menus,
klicken Sie dann im Popup-
Meni Einstellungen auf
Sichern unter, und geben Sie
einen Namen fur die
Einstellung ein. Diese
Einstellungen werden im
Meni Einstellungen
gespeichert. Um die neuen
Einstellungen verwenden zu
kénnen, mussen Sie die
gespeicherte Einstellung bei
jedem Offnen eines
Programms neu fir das
Drucken auswahlen.

Offnen Sie das Print Center.
(Klicken Sie nacheinander auf das
Festplattensymbol, Programme
und Dienstprogramme.
Doppelklicken Sie dann auf Print
Center.) Klicken Sie auf die
Druckwarteschlange. Klicken Sie
im Menu Drucker auf Information
einblenden. Klicken Sie auf das
Meni Konfigurierbare Optionen.

'Der Zugriff auf die Standardeinstellungen des Druckers ist unter Umstanden eingeschrankt und daher nicht

verfligbar.

DEWW

Verwenden der Hilfe zum PCL-Druckertreiber (nur Windows)

Wenn der Druckertreiber geéffnet ist, kbnnen Sie die zugehdrige Hilfefunktion verwenden,
die sich von der Hilfe in anderen Programmen unterscheidet. Sie kdnnen die Hilfe zum
Druckertreiber auf zwei Arten aktivieren.

e Klicken Sie auf die im Druckertreiber angezeigte Schaltflache Hilfe. In den Hilfe-
Dialogfeldern werden ausfuihrliche Informationen zum verwendeten Treiber

bereitgestellt.

Wenn eine O (Sprechblase) angezeigt wird, klicken Sie darauf, um Informationen zu

dem neben dem Symbol angezeigten Feld, der Option oder der Schaltflache zu

erhalten.

Funktionen im Druckertreiber

Bei einigen Druckertreibern und unter einigen Betriebssystemen werden nicht alle
Funktionen des Druckers unterstitzt.

e Auswahlen einer Quelle

e Auswahlen eines Typs oder Formats

e Festlegen eines benutzerdefinierten Papierformats

e Drucken in Graustufen

e Andern der Farbeinstellungen
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e Erstellen und Verwenden von Wasserzeichen

e Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt (n-Seiten-Druck)
e Erstellen und Verwenden von Schnelleinstellungen

e Verkleinerung oder VergréRerung

e Drucken der ersten Seite auf anderem Papier

e Andern der Druckqualitat

e Wiederherstellen der Standardeinstellungen des Druckers

Informationen zum manuellen beidseitigen Druck finden Sie unter Beidseitiger Druck
(manueller Duplexdruck).

Auswahlen einer Quelle

Sie kénnen nach Quelle (Fach) bzw. nach Typ oder Format drucken. Fihren Sie zum

Drucken nach Quelle die folgenden Schritte aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Steuern von Druckauftragen. Unter Macintosh sind sowohl die Papiertypen als auch
die Papierformate im Popup-Meni Papierzufuhr/Papierquelle aufgefiihrt und verfiigbar.

e Windows: Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken des Softwareprogramms die Quelle
(Fach) aus, wenn dies mdglich ist. Wahlen Sie andernfalls im Druckertreiber auf dem
Register Papier im Feld Papierquelle ein Fach aus.

e Mac OS 9.x: Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken auf dem Register Allgemein im Popup-
Menu Papierzufuhr ein Fach aus.

e Mac OS X: Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken im Popup-Menii Papiereinzug ein Fach
oder einen Druckmedientyp aus.

Auswaidhlen eines Typs oder Formats

Sie kénnen nach Quelle (Fach) bzw. nach Typ oder Format drucken. Beim Drucken auf
Spezialdruckmedien, wie z.B. schwerem Papier, empfiehlt es sich, nach Typ zu drucken.
Dadurch werden die besten Druckergebnisse erzielt. Fiihren Sie zum Drucken nach Typ
oder Format die folgenden Schritte aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Steuern von Druckauftrdgen. Unter Macintosh sind sowohl die Papiertypen als auch die
Papierformate im Popup-Meni{ Papierzufuhr/Papierquelle aufgefiihrt und verfigbar.

e Windows: Wahlen Sie im Druckertreiber auf dem Register Papier im Feld Papiertyp
einen Papiertyp aus. Oder wahlen Sie im Feld Papierformat ein Format aus. Bei
einigen Papiertypen, wie z.B. Briefkopfpapier, missen Sie die Einstellungen fiir Typ und
Format festlegen.

e Mac OS 9.x: Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken auf dem Register Allgemein im Popup-
Meni Papierzufuhr einen Druckmedientyp aus.

e Mac OS X: Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken im Popup-Menii Papiereinzug ein Fach
oder einen Druckmedientyp aus.
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Festlegen eines benutzerdefinierten Papierformats

Mit der Funktion fir benutzerdefinierte Papierformate kdnnen Sie den Drucker zum Drucken
auf Formaten einrichten, die nicht den Standardformaten entsprechen.

e Windows: Legen Sie diese Einstellung tber eine der folgenden Optionen fest. Gehen
Sie dabei in der folgenden Reihenfolge vor: Dialogfeld Seite einrichten, Dialogfeld
Drucken im verwendeten Programm oder Register Papier im Druckertreiber.

e Mac OS 9.x: Im Dialogfeld Papierformat kénnen Sie auf die Funktionen fiir
benutzerdefinierte Papierformate zugreifen. Wahlen Sie anschliefend im Popup-Menii
Papierformat die Option Eigene Papierformate aus.

e Mac OS X: Zum Festlegen eines benutzerdefinierten Papierformats klicken Sie auf
Ablage und dann auf Papierformat. Klicken Sie anschliefend auf das Menii
Seiteneinstellungen, und wahlen Sie die Option PapiergroBe anpassen aus. (Mac
0OS X, Version 10.1, unterstiitzt keine Einstellungen fur benutzerdefinierte
Papierformate.)

Drucken in Graustufen

Farbige Dokumente werden automatisch in Farbe gedruckt. Sie kénnen den Drucker jedoch
so einrichten, dass Farbdokumente in Graustufen (Schwarzweif’) gedruckt werden.

e Windows: Aktivieren Sie im Druckertreiber auf dem Register Farbe die Option In
Graustufen drucken.

e Mac OS: Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken das Register Farboptionen aus, und
aktivieren Sie dann das Kontrollkastchen Farben als Grau drucken.

Andern der Farbeinstellungen

Beim Drucken in Farbe werden im Druckertreiber automatisch die optimalen
Farbeinstellungen festgelegt. Sie konnen jedoch auch manuell festlegen, wie Text, Grafiken
und Fotos in Farbe gedruckt werden sollen. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden von Farben.

e Windows: Klicken Sie im Druckertreiber auf dem Register Farbe auf Optionen.

e Mac OS 9.x: Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken das Register Farbeinstellungen oder
das Register Farbanpassung aus.

e Mac OS X: Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf das Register Farbeinstellungen und
dann auf die Schaltflache zum Anzeigen der erweiterten Optionen.

Erstellen und Verwenden von Wasserzeichen

Mit den Optionen fiir Wasserzeichen kénnen Sie ein vorhandenes Dokument mit einem
Text hinterlegen, der dann als Hintergrund gedruckt wird. Sie kbnnen beispielsweise
~Entwurf* oder ,Vertraulich in grof3en grauen Buchstaben diagonal liber die erste Seite
oder alle Seiten eines Dokuments drucken. Sie kénnen die Farbe, die Position und den
Text eines Wasserzeichens andern.
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Hinweis

Hinweis

Wenn Sie Windows 2000 oder XP verwenden, mussen Sie zum Erstellen von
Wasserzeichen tiber Administratorrechte verfiigen. Um in ein Dokument bereits
vorhandene Wasserzeichen einzufiigen, benétigen Sie keine Administratorrechte.

e Windows: Im Druckertreiber kénnen Sie auf dem Register Effekte auf die Optionen fiir
Wasserzeichen zugreifen.

e Mac OS: Die Optionen fiir Wasserzeichen im Dialogfeld Drucken sind im Pulldown-
Men fir Wasserzeichen aufgefiihrt. (Unter Mac OS X werden Wasserzeichen unter
Umsténden nicht unterstitzt.)

Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt (n-Seiten-Druck)

Die Funktion zum Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt Papier wird auch als n-Seiten-
Druck bezeichnet. Die Seiten werden hierzu verkleinert. Sie kénnen bis zu neun Seiten auf
einem Blatt drucken. Die Seiten werden in der Standardanordnung wie unten dargestellt
gedruckt. Sie kénnen festlegen, ob um jede Seite ein Rahmen gedruckt werden soll.

e Windows: Die Option Seiten pro Blatt ist im Druckertreiber auf dem Register
Fertigstellung verfiigbar.

e Mac OS: Die Option Seiten pro Blatt ist im Dialogfeld Drucken im Popup-Menii
Anordnung verfligbar.

D
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Erstellen und Verwenden von Schnelleinstellungen

Mit Hilfe von Schnelleinstellungen kdnnen die aktuellen Einstellungen des Druckertreibers
(z.B. Seitenausrichtung, Drucken mehrerer Seiten pro Blatt oder Papierquelle) fir eine
spatere Verwendung gespeichert werden. Bis zu 30 Einstellungsséatze kénnen gespeichert
werden. Schnelleinstellungen kénnen auf den meisten Registern des Druckertreibers
ausgewahlt und gespeichert werden.

Wenn Sie Windows 2000 verwenden, missen Sie zum Speichern von Schnelleinstellungen
Uber Administratorrechte verfiigen.

e Windows: Die Schnelleinstellungen kénnen Uber nahezu alle Register des
Druckertreibers erstellt werden. Anschliefend kdnnen Sie im Druckertreiber liber das
Register Fertigstellung auf die Schnelleinstellungen zugreifen.

e Mac OS: Diese Funktion wird nicht unterstutzt.
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Verkleinerung oder VergréRerung

Mit der Option An Seite anpassen kdnnen Sie die OriginalgréRe einer Vorlage um einen
bestimmten Prozentsatz vergréern oder verkleinern. Sie kénnen die Vorlage mit Hilfe
dieser Option an jedes vom Drucker unterstiitzte Papierformat anpassen.

e Windows: Die Option An Seite anpassen ist im Druckertreiber auf dem Register
Effekte verfligbar.

e Mac OS: Sie kénnen im Dialogfeld Papierformat auf die Funktion zum Verkleinern und
Vergroflern (GréBe) zugreifen.

Drucken der ersten Seite auf anderem Papier

Das Drucken der ersten Seite auf anderem Papier bietet sich zum Beispiel fir einen Brief
an, der auf der ersten Seite auf Briefkopfpapier und auf den restlichen Seiten auf normalem
Papier gedruckt werden soll. Im Druckertreiber muss fiir alle Seiten des Druckauftrags
dasselbe Format festgelegt werden.

e Windows: Legen Sie diese Einstellung Uiber eine der folgenden Optionen fest. Gehen
Sie dabei in der folgenden Reihenfolge vor: Dialogfeld Seite einrichten, Dialogfeld
Drucken im verwendeten Programm oder Register Papier im Druckertreiber.

e Mac OS 9.x: Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken auf dem Register Allgemein die
Option Erste Seite von aus. Wahlen Sie dann die Quelle fiir die erste Seite aus.

e Mac OS X: Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken im Popup-Menii Papiereinzug die
Option Erste Seite von aus. Wahlen Sie dann die Quelle fiir die erste Seite aus.

Andern der Druckqualitit

Im Druckertreiber werden automatisch die entsprechenden Einstellungen fiir eine optimale
Ausgabequalitat des Dokuments ausgewéhlt. Diese erweiterten Einstellungen, wie z.B. die
Rasterkompression oder das Skalierungsmuster (WYSIWIG), kénnen jedoch auch
geéndert werden.

e Windows: Klicken Sie auf dem Register Fertigstellung auf Details, um die
Einstellungen fir die Druckqualitat aufzurufen.

e Mac OS: Diese Funktion wird nicht unterstitzt.

Wiederherstellen der Standardeinstellungen des Druckers

Sie kénnen alle Einstellungen im Druckertreiber auf die Standardwerte zuriicksetzen. Dies
kann hilfreich sein, wenn Probleme mit der Druckqualitat auftreten oder die Druckmedien
nicht aus dem richtigen Fach eingezogen werden.

e Windows: Wahlen Sie im Druckertreiber auf dem Register Fertigstellung im Dialogfeld
Schnelleinstellungen den Eintrag Standardwerte aus.

e Mac OS 9.x: Ziehen Sie das Schreibtischsymbol des Druckers in den Papierkorb, und
richten Sie dann den Drucker ein.

e Mac OS X: Die bei jedem Start eines Programms automatisch ausgewahite
Standardoption enthélt die Standardeinstellungen des Druckers.
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Auswahlen eines Ausgabeortes

Zur Standardausstattung des Druckers gehért das obere Ausgabefach und die hintere
Ausgabeklappe zum Drucken Ulber einen geraden Papierpfad. Wenn die hintere
Ausgabeklappe geschlossen ist, werden die Druckauftrdge im oberen Ausgabefach
ausgegeben. Wenn die hintere Ausgabeklappe geéffnet ist, werden die Druckauftrédge an
der Rickseite des Druckers ausgegeben.

e Fur die meisten Druckauftrage sollten Sie das obere Ausgabefach verwenden. Dazu
gehdren u.a. Druckauftradge auf Papier mit einem durchschnittlichen Gewicht,
Briefkopfpapier und Transparentfolien. Das obere Ausgabefach hat ein
Fassungsvermdégen von 125 Blatt. Achten Sie darauf, dass sich im oberen

Ausgabefach nicht mehr als 125 Blatt ansammeln, da andernfalls Papierstaus auftreten
kénnen.

e Wenn beim Drucken Uber das obere Ausgabefach Probleme auftreten, sollten Sie die
hintere Ausgabeklappe verwenden (gerader Papierpfad). Nehmen Sie jedes Blatt nach
der Ausgabe sofort aus dem Fach.

1  Oberes Ausgabefach
2 Hintere Ausgabeklappe
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Drucken auf Spezialmedien

Beim Drucken auf Spezialmedien verringert sich die Druckgeschwindigkeit unter
Umsténden automatisch.

Drucken von Briefumschldgen

e Legen Sie Briefumschlage nur in Fach 1 ein.

e Legen Sie maximal 10 Briefumschléage in Fach 1 ein.

e Das Gewicht der Briefumschlage sollte 90 g/m? (24 Ib) nicht tiberschreiten.

e Vergewissern Sie sich, dass die Briefumschlage unbeschadigt sind und nicht
aneinander haften.

e Verwenden Sie keine Briefumschlage mit Klammern, Sichtfenstern, beschichtetem
Futter, selbsthaftenden Klebestreifen oder anderen synthetischen Materialien.

e Wahlen Sie bei Verwendung eines Briefumschlags im Sonderformat den
entsprechenden Briefumschlag als Typ aus.

VORSICHT Bei Nichtbeachtung dieser Richtlinien treten mdglicherweise Papierstaus auf.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.

So drucken Sie Briefumschldge

1. Offnen Sie Fach 1, und ziehen Sie die Fachverldngerung vollstandig heraus. Wenn
Fach 1 bereits geoffnet ist, nehmen Sie bereits vorhandenes Papier oder andere
Druckmedien heraus.

2. Offnen Sie an der Riickseite des Druckers die hintere Ausgabeklappe, damit die
Briefumschlage nicht gewellt ausgegeben werden.
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3. Stellen Sie die seitlichen Breitenfiihrungen in Fach 1 so ein, dass sie nicht direkt am
Briefumschlag anliegen.

4. Legen Sie den Stapel mit den Briefumschldgen mit der zu bedruckenden Seite nach
oben und mit der kurzen Seite zuerst in das Fach ein. Die Frankierseite muss zuerst in
den Drucker eingezogen werden.

Hinweis Wenn sich die Umschlagklappe an der kurzen Seite des Briefumschlags befindet, muss die
Seite mit der Umschlagklappe zuerst in den Drucker eingezogen werden.

5. Stellen Sie die seitlichen Breitenfilhrungen so ein, dass sie biindig am Umschlagstapel
anliegen, die Briefumschlage jedoch nicht gebogen werden. Der Stapel sollte mittig
zwischen den Papierfiihrungen liegen und sich vollstandig unterhalb der
Héhenbegrenzungen an den Fiihrungen befinden.

6. Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken oder im Druckertreiber unter Format (Windows)
oder Papierzufuhr/Papierquelle (Macintosh) den verwendeten Umschlagtyp aus.

Drucken von Etiketten

Befolgen Sie beim Drucken von Etiketten die folgenden Richtlinien. Detaillierte
Informationen hierzu finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.
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VORSICHT Verwenden Sie ausschlieBlich Etiketten, die fur Laserdrucker geeignet sind. Andernfalls
wird der Drucker unter Umstanden beschadigt. Um schwerwiegende Papierstaus zu
verhindern, sollten Sie zum Drucken von Etiketten stets Fach 1 und den geraden
Papierpfad verwenden. Drucken Sie einen Etikettenbogen immer nur einmal. Drucken Sie
keine Etikettenbdgen, auf denen teilweise Etiketten fehlen.

Verwenden Sie keine Etiketten, die sich von der Tragerfolie I6sen oder zerknittert oder
auf andere Weise beschédigt sind.

Legen Sie Etiketten nur in Fach 1 mit der zu bedruckenden Seite nach oben und mit
der oberen kurzen Kante zuerst ein.

e Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken oder im Druckertreiber unter Typ (Windows) bzw.
Papierzufuhr/Papierquelle (Macintosh) die Option Etiketten aus.

e Nehmen Sie die Etikettenbdgen nach dem Drucken Uber den geraden Papierpfad
heraus, damit sie nicht zusammenkleben.

e Furden Fall, dass durch die Etikettenbdgen ein Papierstau im Drucker aufgetreten ist,
finden Sie Informationen unter Beseitigen von Papierstaus.

Drucken von Transparentfolien

Das Drucken von Farbtransparentfolien wird vom Drucker unterstitzt. Detaillierte
Informationen hierzu finden Sie unter Transparentfolien.
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VORSICHT Verwenden Sie ausschlieBlich Transparentfolien, die fir Laserdrucker geeignet sind.
Andernfalls wird der Drucker unter Umstanden beschadigt. Um schwerwiegende
Druckmedienstaus zu vermeiden, sollten Sie zum Drucken von Transparentfolien
ausschlieB3lich Fach 1 verwenden.

e Legen Sie Transparentfolien nurin Fach 1 ein.

e Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken oder im Druckertreiber unter Typ (Windows) bzw.
Papierzufuhr/Papierquelle (Macintosh) die Option Transparentfolien aus.

e Verwenden Sie das obere Ausgabefach, damit die Transparentfolien weniger gewellt
werden. (Dies bezieht sich nur auf Transparentfolien. Fiir andere Druckmedien sollte
zum Verringern der Wellung der gerade Papierpfad verwendet werden.)

e Nehmen Sie jede Transparentfolie sofort nach dem Drucken aus dem oberen

Ausgabefach, damit sie nicht an den nachfolgend ausgegebenen Transparentfolien
haftet.

e Legen Sie die Transparentfolien nach dem Herausnehmen auf eine ebene Oberflache.
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Drucken auf Hochglanzpapier

Dieser Drucker unterstiitzt das Drucken von Hochglanzpapier. Befolgen Sie beim Drucken
auf Hochglanzpapier die folgenden Richtlinien. Weitere Informationen finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen.

VORSICHT

DEWW

Legen Sie Hochglanzpapier nur in Fach 1 ein.

Wahlen Sie im Dialogfeld Drucken oder im Druckertreiber unter Typ (Windows) bzw.
Papierzufuhr/Papierquelle (Macintosh) die Option fiir Hochglanzpapier oder schweres
Hochglanzpapier aus. Wahlen Sie fur Druckmedien mit einem Gewicht von bis zu 120 g/
m? (32 |b) die Option fiir Hochglanzpapier aus. Wahlen Sie fiir Druckmedien mit einem
Gewicht von bis zu 163 g/m? (43 Ib) die Option fiir schweres Hochglanzpapier aus.

Drucken auf HP LaserJet ToughPaper

Befolgen Sie beim Drucken auf HP LaserJet ToughPaper die folgenden Richtlinien:

Fassen Sie HP LaserJet ToughPaper nur an den Kanten an. Fingerabdriicke auf dem
HP LaserJet ToughPaper kénnen die Druckqualitat beeintrachtigen.

Verwenden Sie fir diesen Drucker ausschlief3lich HP LaserJet ToughPaper.
HP Produkte sind so aufeinander abgestimmt, dass damit optimale Druckergebnisse
erzielt werden.

Wahlen Sie im Softwareprogramm oder im Druckertreiber ToughPaper als
Druckmedientyp aus, oder drucken Sie aus einem Fach, das fur HP LaserJet
ToughPaper konfiguriert ist.

Transparente Druckmedien, die nicht fiir LaserJet-Drucker geeignet sind, schmelzen im
Drucker, wodurch dieser beschéadigt wird.
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Drucken auf Spezialmedien mit benutzerdefiniertem Format
oder Karton

Postkarten, Karteikarten (76 x 127 mm/3 x 5 Zoll) und andere Druckmedien in
benutzerdefinierten Formaten kénnen aus Fach 1 gedruckt werden. Das Mindestformat liegt
bei 76 x 127 mm (3 x 5 Zoll), das maximale Format bei 216 x 356 mm (8,5 x 14 Zoll).

e Legen Sie Druckmedien immer mit der kurzen Kante zuerst in Fach 1 ein. Wenn Sie im
Querformat drucken méchten, treffen Sie diese Auswahl im verwendeten Programm.
Beim Einlegen von Druckmedien mit der Langsseite zuerst kbnnen Druckmedienstaus
auftreten.

e Legen Sie im Programm die Rander auf mindestens 6,4 mm (0,25 Zoll) Abstand von
den Kanten der Druckmedien fest.

e Wahlen Sie im Druckertreiber die verwendeten Druckmedien als Typ aus, und legen
Sie dann das entsprechende Format fest.

e Offnen Sie die hintere Ausgabeklappe, damit die Druckmedien iiber den geraden
Papierpfad transportiert und so wenig wie mdéglich gewellt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.
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Drucken auf Briefkopfpapier und vorgedruckten Formularen

In diesem Abschnitt wird die Ausrichtung von Briefkopfpapier und vorgedruckten
Formularen beim Drucken auf nur einer Seite erlautert. Informationen zur Papierausrichtung
fur den Duplexdruck (beidseitiges Drucken) finden Sie unter Beidseitiger Druck (manueller

Duplexdruck).

e Richten Sie das Papier gemaR den folgenden Abbildungen aus.

e Offnen Sie bei schweren Druckmedien die hintere Ausgabeklappe. Dadurch werden die
Druckmedien weniger gewellt.

e Verwenden Sie kein gepragtes Briefkopfpapier.

e Verwenden Sie kein Briefkopfpapier, das mit warmeempfindlicher Tinte bedruckt wurde,
wie sie beispielsweise bei einigen Arten der Thermografie eingesetzt wird.

e Der Toner wird mit Hitze und Druck auf den Druckmedien fixiert. Farbiges Papier und
vorgedruckte Formulare missen deshalb mit einer Tinte bedruckt sein, die fur diese
Fixiertemperatur (210 °C bzw. 410 °F fiir 0,1 Sekunden) ausgelegt ist.
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Beidseitiger Druck (manueller Duplexdruck)

Um beide Seiten des Papiers zu bedrucken, miissen Sie das Papier nach dem Drucken der
ersten Seite erneut in den Drucker einlegen.

VORSICHT Bedrucken Sie Etiketten oder Transparentfolien nicht beidseitig. Dies kann zu Papierstaus
und zur Beschadigung des Druckers fiihren.

Hinweis Der PS-Druckertreiber unterstiitzt keinen manuellen Duplexdruck. Unter Mac OS 9.x
missen Sie eine benutzerdefinierte Treiberinstallation durchfiihren und das Plugin fiir
manuellen Duplexdruck auswahlen. Mac OS X unterstitzt keinen manuellen Duplexdruck.

So fiihren Sie den manuellen Duplexdruck aus

1. Legen Sie geniigend Papier in das Fach ein, tber das der Druckauftrag ausgefiihrt
werden soll. Spezialpapier, wie z.B. Briefkopfpapier, sollte auf eine der folgenden Arten
eingelegt werden.

e In Fach 1 legen Sie das Briefkopfpapier mit der Vorderseite nach unten und der
Unterkante zuerst ein.

e In die optionalen Facher 2 und 3 legen Sie das Briefkopfpapier mit der Vorderseite
nach oben und der Oberkante nach hinten ein.

1 Fach1
2 Optionales Fach 2 oder optionales Fach 3

2. Wahlen Sie im Druckertreiber die Option Beidseitig drucken aus, und senden Sie den
Druckauftrag.
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3. Nehmen Sie nach dem Drucken das restliche leere Papier aus Fach 1 heraus. Legen
Sie den bedruckten Stapel mit der leeren Seite nach oben und der Oberkante zuerst
ein. Drucken Sie die zweite Seite aus Fach 1.

4. Driicken Sie (START), um mit dem Drucken fortzufahren.
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Abbrechen eines Druckauftrags

56

Druckauftrage kénnen tiber das Programm, die Druckwarteschlange oder die Taste (Joe
AssrucH) am Drucker abgebrochen werden.

e Wenn der Druckvorgang noch nicht gestartet wurde, sollten Sie zuerst versuchen, den
Druckauftrag in dem Programm abzubrechen, iber das der Auftrag gesendet wurde.

e Wenn sich der Druckauftrag in einer Druckwarteschlange oder einem Drucker-Spooler
befindet, also im Ordner Drucker unter Windows (Drucker und Faxgeréte unter
Windows 2000 oder Windows XP) oder im PrintMonitor oder in der
Druckwarteschlange des Print Center unter Mac OS, sollten Sie anschlieRend
versuchen, den Auftrag von dort aus zu I6schen.

Wenn der Druckauftrag bereits ausgefiihrt wird, driicken Sie am Drucker die Taste
(Jos AssrucH). Der Druckvorgang von bereits im Drucker eingezogenen Seiten wird
abgeschlossen. AnschlieBend wird der verbleibende Druckauftrag geléscht.

Durch Driicken von (Jos AssrucH) wird nur der aktuelle Auftrag im Drucker
abgebrochen. Wenn sich mehr als ein Druckauftrag im Druckerspeicher befindet,

missen Sie nach dem Starten des Druckvorgangs fir jeden Auftrag erneut (Joa
AssrucH) driicken.

Wenn die Status-LEDs am Drucker nach Abbruch eines Druckauftrags weiterhin
abwechselnd aufleuchten, sendet der Computer den Auftrag weiterhin an den Drucker.
Léschen Sie den Druckauftrag in der Warteschlange, oder warten Sie, bis der
Sendevorgang aller Daten abgeschlossen ist.
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Druckerverwaltung

Der Drucker wird mit mehreren Hilfsprogrammen geliefert, die die Uberwachung und
Wartung des Druckers sowie die Fehlerbehebung bei Druckerproblemen erleichtern.

Informationen zur Verwendung dieser Hilfsprogramme finden Sie in den folgenden
Abschnitten:

® Besondere Seiten

® HP Toolbox
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Besondere Seiten

Die besonderen Seiten sind im Drucker gespeichert. Mit Hilfe dieser Seiten kénnen Sie
Druckerprobleme analysieren und beheben.

Hinweis Wenn die Druckersprache bei der Installation nicht richtig festgelegt wurde, kann sie
manuell gedndert werden, damit die Seiten in einer der unterstitzten Sprachen gedruckt
werden. Andern Sie die Sprache iiber die HP Toolbox (HP Toolbox) oder mit Hilfe von
HP Web Jetadmin.

Testseite

Driicken Sie zum Drucken einer Testseite die Taste (START), wenn sich der Drucker im
Bereitschaftsmodus befindet (Bereit-LED leuchtet) und kein Druckvorgang ausgefiihrt wird.
Sie kdnnen diese Seite auch in der HP Toolbox anzeigen.

Konfigurationsseite

Auf der Konfigurationsseite werden die aktuellen Einstellungen und Eigenschaften des
Druckers aufgefiihrt. Die Konfigurationsseite kann vom Drucker aus oder tber die
HP Toolbox gedruckt werden. Wenn Sie die Konfigurationsseite vom Drucker aus drucken

mdchten, driicken Sie gleichzeitig (START) und (JOB ABBRUCH). (Gleichzeitig wird auch
eine Statusseite fiir Verbrauchsmaterial gedruckt. Wenn ein HP Jetdirect-Druckserver
installiert ist, wird dariiber hinaus die HP Jetdirect-Seite mit entsprechenden Informationen

gedruckt.)
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1. Produktinformationen. In diesem Abschnitt werden grundlegende Informationen zum
Drucker aufgefiihrt, wie z.B. Produktname und Seriennummer.

2. Speicher. In diesem Abschnitt werden Angaben zum Speicher aufgefiihrt, wie z.B. die
Gesamtgréfle des installierten Speichers.
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3. Papiereinstellungen. In diesem Abschnitt werden Informationen zum Druckmedientyp
fur die einzelnen Facher sowie zu den Typeinstellungen fiir die vom Drucker
unterstitzten Druckmedien aufgefiihrt.

4. Anzahl der Seiten. Dieser Abschnitt enthalt die Gesamtanzahl der gedruckten Seiten,
die Anzahl der gedruckten Farbseiten sowie Informationen zu Papierstaus.

5. Produkteinstellungen. In diesem Abschnitt werden Informationen aufgefihrt, die bei
der Softwareinstallation erfasst wurden, darunter die Sprache und der Firmenname.

6. Installierte Druckersprachen und Optionen. In diesem Abschnitt werden optionale
Komponenten aufgefiihrt, die méglicherweise installiert sind, wie z.B. ein DIMM oder ein
HP Jetdirect-Druckserver.

7. Druckeinstellungen. Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den
Druckereinstellungen, die im Druckertreiber oder in der HP Toolbox konfiguriert werden.

8. Statusprotokoll. Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu Druckerfehlern.

Verbrauchsmaterial-Statusseite

Auf der Statusseite fiir Verbrauchsmaterial wird die verbleibende Gebrauchsdauer der
HP Druckpatronen und der HP Bildtrommeln angegeben. Gleichzeitig werden auch die
geschatzten verbleibenden Seiten, die Anzahl der gedruckten Seiten und andere
Informationen zum Verbrauchsmaterial aufgefiihrt. Eine Verbrauchsmaterial-Statusseite
kénnen Sie vom Drucker aus oder tiber die HP Toolbox drucken. Wenn Sie die Seite vom

Drucker aus drucken méchten, driicken Sie gleichzeitig (START) und (Jos ABBRUCH).
(Die Konfigurationsseite wird ebenfalls gedruckt. Wenn ein HP Jetdirect-Druckserver
installiert ist, wird dartber hinaus die HP Jetdirect-Seite mit entsprechenden Informationen
gedruckt.)
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Hinweis Informationen zum Verbrauchsmaterial kbnnen auch iber die HP Toolbox aufgerufen

werden.
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1. Druckpatronenbereich. Dieser Abschnitt enthalt einen Bereich fiir jede Druckpatrone
und stellt Informationen zu HP Druckpatronen bereit. Zu diesen Informationen zahlen
die Teilenummern der Druckpatronen und Angaben dariiber, ob der Tintenfillstand fir
die jeweilige Druckpatrone niedrig ist. Aulerdem wird die verbleibende
Gebrauchsdauer fir jede Druckpatrone in Prozent, als Grafik und als geschéatzte Anzahl
der verbleibenden Seiten angegeben. Fiir Verbrauchsmaterial anderer Hersteller
werden diese Informationen unter Umstanden nicht angezeigt. Wenn
Verbrauchsmaterial installiert wurde, das nicht von Hewlett-Packard hergestellt wurde,
wird stattdessen eine entsprechende Benachrichtigung angezeigt.

2. Bildtrommelbereich. Dieser Bereich enthéalt Informationen zur Bildtrommel, die denen
fur die Druckpatronen im Druckpatronenbereich entsprechen.

3. Gewihrleistungshinweise. In diesem Abschnitt finden Sie Informationen dariber, wie
sich die Verwendung von Verbrauchsmaterial, das nicht von Hewlett-Packard
hergestellt wurde, auf die Gewabhrleistung fir den Drucker auswirkt. Sie werden auch
dazu aufgefordert, bei der HP Hotline fiir Betrugsfélle anzurufen, wenn lhnen ein
Produkt als nicht von Hewlett-Packard hergestellt angezeigt wird, das Sie als
HP Originalverbrauchsmaterial erworben haben. (Weitere Informationen finden Sie
unter HP Hotline fiir Betrugsfalle.)

4. Bestellinformationen. Dieser Abschnitt enthalt grundlegende Informationen zum
Bestellen von neuem HP Verbrauchsmaterial.

5. Recycling-Informationen. In diesem Abschnitt finden Sie eine Verknipfung zu der
Website, auf der Sie Informationen zum Recycling erhalten.
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HP Toolbox

Hinweis

DEWW

Die HP Toolbox ist eine Webanwendung, die Sie fiir folgende Aufgaben nutzen kdnnen:

e Uberpriifen des Druckerstatus

e Konfigurieren der Druckereinstellungen

e Anzeigen von Informationen zur Fehlerbehebung

e Anzeigen der Online-Dokumentation

Sie kénnen die HP Toolbox anzeigen, wenn der Drucker direkt an einen Computer oder an

ein Netzwerk angeschlossen ist. Wenn Sie die HP Toolbox nutzen méchten, miissen Sie
eine vollstandige Softwareinstallation durchfiihren.

Sie bendtigen keinen Internetzugang, um die HP Toolbox &ffnen und verwenden zu
kénnen. Wenn Sie jedoch im Bereich Weitere Verkniipfungen auf eine der Verkniipfungen

klicken, missen Sie Zugang zum Internet haben, damit Sie die verkniipfte Site aufrufen
kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter Weitere Verknipfungen.

Unterstiitzte Betriebssysteme

Die HP Toolbox wird fiir die folgenden Betriebssysteme unterstitzt:

e Windows 98, 2000, Me und XP
e Mac OS X, Version 10.1 oder héher

Unterstiitzte Browser

Zur Verwendung der HP Toolbox bendétigen Sie einen der folgenden Browser:

Windows

e Microsoft Internet Explorer 5.5 oder héher
e Netscape Navigator 6.2 oder héher

e Opera Software ASA Opera 7 oder héher

Macintosh (nur OS X)

e Microsoft Internet Explorer 5.1 oder héher
e Netscape Navigator 6.23 oder héher

e Safari1.0

Alle Seiten kénnen iber den Browser gedruckt werden.

HP Toolbox
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Hinweis

So zeigen Sie die HP Toolbox an

1.

Offnen Sie die HP Toolbox auf eine der folgenden Arten:
e Doppelklicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Symbol fiir die HP Toolbox.

e Zeigen Sie im Startmenii von Windows auf Programme, und klicken Sie dann auf
HP Toolbox.

e Kilicken Sie unter Macintosh OS X auf der Festplatte auf Programme und dann auf
den Ordner Dienstprogramme. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir die
HP Toolbox.

Wenn Sie den URL gedéffnet haben, kénnen Sie ihn mit einem Lesezeichen versehen, um
kiinftig Zeit zu sparen.

2.

Die HP Toolbox wird in einem Webbrowser gedéffnet. Sie enthalt die folgenden
Abschnitte:

e Reqister ,Status”

e Reqister ,Fehlerbehebung®

e Reaqister ,Benachrichtigungen®

e Reqister ,Dokumentation”

e Fenster .Gerateeinstellungen®

e Verknipfungen der HP Toolbox

e \Weitere Verknlpfungen

Register ,,Status*

Das Register Status bietet Verkniipfungen mit folgenden Hauptseiten:

Geratestatus. Anzeigen von Informationen zum Druckerstatus. Auf dieser Seite werden
Statusinformationen zum Drucker angezeigt, wie z.B. Papierstaus oder leere
Zufuhrfacher. Wenn Sie ein Problem mit dem Drucker beseitigt haben, klicken Sie auf
die Schaltflache Aktualisieren, um den Geratestatus zu aktualisieren.

Verbrauchsmaterial-Statusseite. Hier kdnnen Sie detaillierte Informationen zum
Verbrauchsmaterialstatus anzeigen, wie z.B. den in der Druckpatrone verbleibenden
Prozentsatz an Toner oder die Anzahl der Seiten, die mit der aktuellen Druckpatrone
gedruckt wurden. Auferdem bietet diese Seite Verkniipfungen zur
Verbrauchsmaterialbestellung und Informationen zum Recycling.

Infoseiten drucken. Drucken der Konfigurationsseite und verschiedener anderer
Informationsseiten, die fir den Drucker zur Verfigung stehen, wie z.B. die
Verbrauchsmaterial-Statusseite und die Demoseite.
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Register ,,Fehlerbehebung*

Das Register Fehlerbehebung bietet Verkniipfungen mit folgenden Hauptseiten:

e Drucker-LEDs. Klicken Sie auf die Bedienfeld-LEDs in diesem Simulator, um zu
erfahren, welche Bedeutung das Leuchten der LEDs hat. In manchen Féllen sind
animierte Videoclips verfugbar, mit deren Hilfe die empfohlene Vorgehensweise
veranschaulicht wird.

e Hilfsmittel zur Druckqualitat. Drucken Sie eine Seite mit Hilfeinformationen zum
Beheben von Problemen mit der Druckqualitat, und lassen Sie sich die entsprechenden
Informationen anzeigen. Drucken Sie die Reinigungsseite, und reinigen Sie den
Drucker. Kalibrieren Sie den Drucker, um die Farbdruckqualitdt beizubehalten.

e Wartung. Drucken Sie die Reinigungsseite, und reinigen Sie den Drucker. Zeigen Sie
Informationen zum Verbrauchsmaterial des Druckers an, und sehen Sie sich animierte
Demos lber das Austauschen der Druckpatronen und der Bildtrommel an.

e Papierstaus. Zeigen Sie Informationen zum Beseitigen von Papierstaus an, und sehen
Sie sich ein entsprechendes animiertes Demo an.

e Unterstiitzte Druckmedien. Zeigen Sie Informationen zu den unterstitzten
Druckmedien und zur Behebung von Problemen an, die mit diesen im Zusammenhang
stehen.

e Testseite. Drucken Sie die Testseite fiir diesen Drucker.

Register ,,Benachrichtigungen®

Konfigurieren Sie den Drucker auf dem Register Benachrichtigungen so, dass Sie
automatisch tber Druckerwarnmeldungen benachrichtigt werden. Das Register
Benachrichtigungen bietet Verkniipfungen mit den folgenden Hauptseiten:

e Statusbenachrichtigungen einrichten
e E-Mail-Benachrichtigungen einrichten

e Administrative Einstellungen

Seite ,,Statusbenachrichtigungen einrichten*

Auf der Seite zum Einrichten der Statusbenachrichtigungen kénnen Sie Benachrichtigungen
aktivieren oder deaktivieren, angeben, in welchem Fall der Drucker eine Benachrichtigung
senden soll, und eine Auswahl zwischen zwei verschiedenen Arten der Benachrichtigung
treffen:

e Einer Popup-Meldung
e Einem Symbol auf der Taskleiste

Klicken Sie zum Aktivieren der Einstellungen auf Ubernehmen.
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Seite ,,E-Mail-Benachrichtigungen einrichten*

Auf der Seite zum Einrichten von E-Mail-Benachrichtigungen kénnen Sie die E-Mail-
Adressen einrichten, an die Sie Benachrichtigungen senden mdchten, und festlegen,
welche Art von Benachrichtigung an welche E-Mail-Adressen gesendet werden soll. Fur die
folgenden Benachrichtigungen kénnen Sie zwei E-Mail-Ziele angeben:

e Verbrauchsmaterial
e Service

e Papierpfad

e Vorschlag

Zum Senden von E-Mail-Benachrichtigungen missen Sie einen SMTP-Server (Simple Malil
Transfer Protocol) einrichten.

Seite ,,Administrative Einstellungen*

Auf dieser Seite konnen Sie einstellen, wie haufig die HP Toolbox das System auf
Druckerbenachrichtigungen tberpriifen soll. Die folgenden Einstellungen sind verfiigbar:

e Seltener. Uberpriifung auf Benachrichtigungen ein Mal pro Minute (alle 60 Sekunden)
e Normal. Uberpriifung auf Benachrichtigungen zwei Mal pro Minute (alle 30 Sekunden)
e Haufiger. Uberpriifung auf Benachrichtigungen 20 Mal pro Minute (alle 3 Sekunden)

Wenn Sie den E/A-Verkehr im Netzwerk reduzieren méchten, stellen Sie die Haufigkeit fur
diese Option niedriger ein.

Register ,Dokumentation®

Das Register Dokumentation enthalt Verknipfungen mit den folgenden
Informationsquellen:

e Benutzerhandbuch. Enthélt die Informationen zu Druckerverwendung,
Gewahrleistung, Spezifikationen und Unterstiitzung, die Sie gerade lesen. Das
Benutzerhandbuch ist sowohl im HTML- als auch im PDF-Format verfiigbar.

e Readme. Enthalt wichtige Informationen zum Drucker, die im Benutzerhandbuch nicht
zur Verfiigung stehen. Die aktuelle Readme-Datei enthalt die aktuellsten Informationen
zum Drucker (nur in Englisch).

Fenster ,,Gerateeinstellungen

Wenn Sie auf die Schaltflache Gerateeinstellungen klicken, wird ein neues Fenster
geoffnet. Das Fenster ,Gerateeinstellungen® enthéalt die folgenden Abschnitte:

e Register Informationen
e Register Einstellungen

e Verknipfung Netzwerk
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Register ,Informationen“
Das Register Informationen bietet Verkniipfungen mit den folgenden Informationen:
e Geritestatus. Zeigen Sie Informationen zum aktuellen Status des Druckers an.

e Verbrauchsmaterial-Statusseite. Zeigen Sie Informationen zum Verbrauchsmaterial
im Drucker an. Uber eine Verkniipfung zur HP Website kann Verbrauchsmaterial
bestellt werden.

e Ereignisprotokoll. Zeigen Sie eine Liste der Druckerfehler an. Der zuletzt aufgetretene
Fehler steht am Anfang der Liste.

e Einstellungen speichern/wiederherstellen. Speichern Sie die aktuellen
Druckereinstellungen in einer Datei auf Inrem Computer. Mit Hilfe dieser Datei kénnen
Sie diese Einstellungen auf einen anderen Drucker libertragen oder spater auf diesem
Drucker wiederherstellen.

o Geratekonfiguration. Zeigen Sie eine detaillierte Beschreibung der aktuellen
Druckerkonfiguration an (u.a. SpeichergrofRe und optionale Facher).

Register ,Einstellungen

Das Register Einstellungen enthalt Verknipfungen mit verschiedenen Seiten, auf denen
Sie die Druckerkonfiguration anzeigen und dndern kénnen.

Die Softwareeinstellungen setzen die in der HP Toolbox vorgenommenen Einstellungen
auler Kraft.

e Geradteinformationen. Zeigen Sie grundlegende Informationen zum Drucker an.

e Papierzufuhr. Zeigen Sie die Einstellungen fiir die Facher des Druckers an, und andern
Sie diese.

e Drucken. Zeigen Sie die Standardeinstellungen fiir Druckauftrdge an, und &ndern Sie
diese.

e PCL. Zeigen Sie Informationen zu den PCL-Schriftarten an, und &ndern Sie diese.

e PostScript. Zeigen Sie die Einstellungen fiir PS-Fehler und das Zeitlimit an, und
andern Sie diese.

e Druckqualitat. Zeigen Sie die Einstellungen fiir die Druckqualitdt an, und andern Sie
diese.

e Druckmodi. Zeigen Sie die Druckmodi fiir verschiedene Druckmedientypen an, und
andern Sie diese.

e System Setup. Zeigen Sie Systeminformationen an, und dndern Sie diese.
e E/A. Zeigen Sie die Einstellung fir das E/A-Zeitlimit an, und andern Sie diese.

e Wartung. Greifen Sie auf verschiedene Verfahren zur Wartung des Druckers zu.

Fenster ,,Netzwerk*

Im Fenster Netzwerk kann der Netzwerkadministrator die Netzwerkeinstellungen fiir den
Drucker festlegen, sofern dieser an ein IP-basiertes Netzwerk angeschlossen ist. Diese
Schaltflache wird nicht angezeigt, wenn der Drucker direkt an einen Computer oder iiber ein
anderes Gerat als einen HP Jetdirect-Druckserver an ein Netzwerk angeschlossen ist.
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Verkniipfungen der HP Toolbox

Uber die Verkniipfungen der HP Toolbox links im Bildschirm kann auf die folgenden
Optionen zugegriffen werden:

e Gerat auswahlen. Treffen Sie eine Auswahl aus allen fiir die HP Toolbox aktivierten
Geraten.

e Aktuelle Benachrichtigungen anzeigen. Zeigen Sie die aktuellen Benachrichtigungen
fur alle eingerichteten Drucker an. (Dies ist nur wahrend eines Druckvorgangs mdglich.)

e Nur-Text-Seite. Zeigen Sie die HP Toolbox als Inhaltstibersicht mit Verkniipfungen zu
reinen Textseiten an.

Weitere Verkniipfungen

In diesem Abschnitt werden Verkniipfungen mit dem Internet bereitgestellt. Wenn Sie eine
dieser Verknupfungen verwenden méchten, benétigen Sie einen Internetzugang. Wenn Sie
eine Einwahlverbindung verwenden und beim Offnen der HP Toolbox keine Verbindung mit
dem Internet hergestellt wurde, miissen Sie dies tun, bevor Sie diese Websites besuchen
kénnen. Dazu ist es méglicherweise erforderlich, dass Sie die HP Toolbox zuerst schlief3en
und dann wieder 6ffnen.

e Produktregistrierung. Stellt eine Verbindung zur entsprechenden HP Website her.

e Produktunterstiitzung. Stellt eine Verbindung mit der Support-Site fiir den HP Color
LaserJet 2550 Series-Drucker her. Dort erhalten Sie Hilfe bei spezifischen Problemen.
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Farbe

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie mit dem Drucker hervorragende Farbdrucke erstellt
werden kénnen. Auf3erdem werden Méglichkeiten zur Erstellung bestméglicher Farbdrucke
erldutert. Folgende Themen werden erdrtert:

® Verwenden von Farben

® Verwalten der Farboptionen

® Anpassen von Farben
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Verwenden von Farben
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Mit diesem Drucker kdnnen Farbdrucke in einer herausragenden Qualitat angefertigt
werden. Jedem Benutzer steht eine Vielzahl von automatischen Farbfunktionen fiir
qualitativ hochwertige Farbdrucke zur Verfiigung. Erfahrene Benutzer profitieren dariiber
hinaus von speziellen Hilfsprogrammen fiir Farbdrucke.

Der Drucker verfligt Uber sorgféltig ausgearbeitete und getestete Farbtabellen, durch die
eine weiche und genaue Wiedergabe aller druckbaren Farben erreicht wird.

HP ImageREt 2400

Mittels eines Mehrschicht-Druckverfahrens bietet ImageREt 2400 hochwertige
Farblaserdrucke mit 2400 dpi (dots per inch, Punkte pro Zoll). Bei diesem Druckverfahren
wird die Farbherstellung durch eine Kombination von bis zu vier Farben pro Punkt und eine
veranderliche Menge an Toner fir einen bestimmten Bereich genauestens gesteuert.
ImageREt 2400 wurde fiir diesen Drucker verbessert. Die Verbesserungen umfassen
Trapping-Technologien sowie eine noch genauere Steuerung der Farbpunktplatzierung und
Punkttonerqualitat. Diese neuen Technologien wurden mit dem Mehrschicht-
Druckverfahren von Hewlett-Packard kombiniert. Das Ergebnis ist ein 600 x 600 dpi-
Drucker, der mit Millionen von klaren Farben eine 2400 dpi-Qualitat der Farblaserklasse
bietet.

Bei den Einschicht-Druckverfahren, die bei anderen Laserdruckern im Standardmodus zu
finden sind, kénnen die Farben dagegen nicht an einem einzelnen Punkt gemischt werden.
Bei diesem als Dithering (Farbrasterung) bezeichneten Verfahren kénnen viele Farben nur
mit verringerter Darstellungsscharfe oder sichtbarer Punktstruktur erzeugt werden.

Druckmedienauswahl

Fir eine optimale Farb- und Bildqualitat ist es wichtig, dass im Druckermeni oder auf dem
Bedienfeld des Druckers der verwendete Druckmedientyp ausgewahlt wird. Weitere
Informationen finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.

Farboptionen

Farboptionen erméglichen fiir verschiedene Dokumenttypen automatisch eine optimale
Farbausgabe.

Durch die von den Farboptionen eingesetzte Objektkennzeichnung kénnen fiir
verschiedene Objekte auf einer Seite (Text, Grafiken und Fotos) optimale Farb- und
Halbtoneinstellungen verwendet werden. Der Druckertreiber bestimmt, welche Objekte auf
einer Seite verwendet werden und wahlt Halbton- und Farbeinstellungen fir eine optimale
Druckqualitat der einzelnen Objekte aus. Durch die Objektkennzeichnung in Verbindung mit
optimierten Standardeinstellungen werden brillante Farben erzielt, ohne dass spezielle
Einstellungen vorgenommen werden missen.

Unter Windows sind die Farboptionen Automatisch und Manuell im Druckertreiber auf
dem Register Farbe enthalten.
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Standard Rot-Griin-Blau (sRGB)

sRGB (Standard Rot-Griin-Blau, Standard Red-Green-Blue) ist ein weltweit glltiger
Farbstandard, der urspriinglich von Hewlett-Packard und Microsoft als gemeinsame
Farbsprache fiir Bildschirme, Eingabegeréate (Scanner und Digitalkameras) und
Ausgabegeréte (Drucker und Plotter) entwickelt wurde. Er ist das Standardfarbspektrum fiir
HP Produkte, Microsoft-Betriebssysteme, das Internet sowie die meisten
Blroanwendungen, die heutzutage erhéltlich sind. Der sRGB-Standard ist reprasentativ fur
den typischen Windows-Computermonitor von heute und der Konvergenzstandard fir High-
Definition-Television.

Faktoren wie der Bildschirmtyp oder die Raumbeleuchtung kénnen sich auf die Darstellung
der Farben auf dem Bildschirm auswirken. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Anpassen von Farben.

Bei den neuesten Versionen von Adobe® PhotoShop®, CoreDRAW™  Microsoft Office
und vielen anderen Anwendungen wird sSRGB zur Farbdarstellung verwendet. sSRGB ist in
erster Linie als Standardfarbspektrum in Microsoft-Betriebssystemen weit verbreitet. Auf
diese Weise wird beim Austausch von Farbinformationen zwischen Softwareprogrammen
und Geraten eine gemeinsame Definition zugrunde gelegt und gewahrleistet, dass normale
Benutzer eine stark verbesserte Farbabstimmung erzielen kénnen. sRGB ermdglicht Ihnen,
Farben zwischen dem Drucker, dem Computerbildschirm und anderen Eingabegeréaten
(Scanner und Digitalkameras) automatisch abzustimmen.
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Verwalten der Farboptionen

Hinweis

Hinweis

Wenn Sie die Farboptionen auf Automatisch einstellen, erzielen Sie in der Regel die beste
Druckqualitat fir Farbdokumente. Es kann jedoch vorkommen, dass Sie ein Farbdokument
als Graustufenbild (schwarz und grau) drucken oder die Farboptionen des Druckers dndern
mochten.

e Unter Windows kénnen Sie in Graustufen drucken oder die Farboptionen &ndern,
indem Sie im Druckertreiber auf dem Register Farbe die entsprechenden Einstellungen
vornehmen.

e Wenn Sie mit einem Macintosh-Computer arbeiten, kénnen Sie in Graustufen drucken
oder die Farboptionen andern, indem Sie im Dialogfeld Drucken das Popup-Menii
Farbanpassung verwenden.

Drucken in Graustufen

Wenn Sie im Druckertreiber die Option In Graustufen drucken auswahlen, wird das
Dokument in Schwarz und in Grauténen gedruckt. Diese Option bietet sich an, um
Farbdokumente zu drucken, die spater fotokopiert oder gefaxt werden.

Bei Auswahl von In Graustufen drucken wechselt der Drucker in den Monochrommodus.
Dadurch verléngert sich die Nutzungsdauer der Farbdruckpatronen.

Unterschiede zwischen automatischer und manueller
Farbanpassung

Mit der Farbanpassungsoption Automatisch werden die Einstellungen fir neutrale
Grautdéne sowie Halbtone und Kanten fur die einzelnen im Dokument verwendeten
Elemente optimiert. Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe des
Druckertreibers.

Automatisch ist die Standardeinstellung und wird fiir das Drucken aller Farbdokumente
empfohlen.

Mit der Farbanpassungsoption Manuell kénnen Sie die Optionen fiir neutrale Grauténe
sowie fiir Halbténe und Kanten fiir Text, Grafiken und Fotos individuell einstellen. Um die
entsprechenden Farboptionen auszuwahlen, klicken Sie auf dem Register Farbe auf
Manuell und dann auf Einstellungen.

Manuelle Farboptionen

Die Optionen Farbe (oder Farbzuordnung) und Halbtonwiedergabe stellen Sie mit Hilfe
der manuellen Farbanpassung ein.

In einigen Softwareprogrammen werden Text oder Grafiken in Rasterbilder umgewandelt.
Wabhlen Sie in diesen Fallen die Option Foto aus, um Text und Grafiken zu steuern.
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Halbtonoptionen

Beim Halbtonverfahren mischt der Drucker die vier Prim&rverfahren (Zyan, Magenta, Gelb
und Schwarz) in unterschiedlichem Verhéltnis, um so Millionen verschiedener Farben zu
erzeugen. Die Halbtonoptionen wirken sich auf die Auflésung und die Klarheit der
Farbausgabe aus. Die Halbtoneinstellungen kénnen fiir Text, Grafiken und Fotos einzeln
geandert werden. Verfuigbare Halbtonoptionen sind Glatt und Detail.

Mit der Option Glatt werden bei grof3en, vollstandig ausgefilliten Druckflachen bessere
Ergebnisse erzielt. Dariliber hinaus verbessert sich die Druckausgabe von Fotos, da die
Farbabstufungen viel weicher ineinander libergehen. Wahlen Sie diese Option zum
Drucken von Dokumenten mit Giberwiegend einfarbigen und gefillten Bereichen aus.

Die Option Detail ist bei Text und Grafiken niitzlich, bei denen eine deutliche
Abgrenzung der Linien und Farben erforderlich ist, oder bei Bildern mit Mustern oder
Detailgenauigkeit. Wahlen Sie diese Option zum Drucken von Dokumenten mit vielen
Details und scharfen Kanten aus.

Neutrale Graustufen

Die Einstellung Neutrale Graustufen bestimmt, welche Methode fiir das Erstellen von
Grautdnen in Text, Grafiken und Fotografien verwendet wird.

Nur Schwarz erzeugt neutrale Farben (Grauténe und Schwarz), indem nur schwarzer
Toner verwendet wird. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass neutrale Farben keine
Farbschattierungen aufweisen.

Mit 4-farbig werden neutrale Farben durch die Kombinationen aller vier Tonerfarben
erzeugt. Diese Option bewirkt flieRendere Farbverldufe und -libergédnge zu nicht
neutralen Farben. Gleichzeitig wird hiermit die tiefste Schwarzstufe erzielt.

Randkontrolle

Mit der Einstellung Randkontrolle wird die Wiedergabe der Kanten festgelegt. Sie setzt
sich aus zwei Komponenten zusammen: adaptives Halbtonverfahren und Trapping. Durch
das adaptive Halbtonverfahren wird die Kantenscharfe verstarkt. Durch das Trapping wird
die Registerhaltigkeit von Farben verbessert, indem die Kanten von angrenzenden
Objekten geringfiigig Uberlappt werden. Die Randkontrolle kann in folgendem Umfang
erfolgen:

DEWW

Mit der Option Maximum wird die héchste Trapping-Einstellung bereitgestellt. Das
adaptive Halbtonverfahren ist auf An eingestellt.

Mit der Option Normal wird die Standardeinstellung fiir Trapping bereitgestellt. Das
adaptive Halbtonverfahren ist auf An eingestellt.

Mit der Option Leicht wird die geringste Trapping-Einstellung bereitgestellt. Das
adaptive Halbtonverfahren ist auf An eingestellt.

Mit der Option Aus werden Trapping und adaptives Halbtonverfahren deaktiviert.
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RGB-Farbe
Mit Hilfe der Option RGB-Farbe wird die Wiedergabe von Farben festgelegt.

e In der Einstellung Standard werden RGB-Farben als sSRGB wiedergegeben. Dabei
handelt es sich um die von den meisten Softwareunternehmen und Organisationen (z.
B. Microsoft und World Wide Web Consortium) verwendete Norm. (Weitere
Informationen finden Sie unter http://www.w3.0rg.)

e Leuchtende Farben bestimmt, dass die Farbsattigung in den Mitteltdnen erhéht wird.
Objekte mit geringerer Farbauspragung werden farbintensiver dargestellt. Dieser Wert
empfiehlt sich fir das Drucken geschéftlicher Grafiken.

e Uber Gerit wird der Drucker so eingestellt, dass RGB-Daten im Raw-Modus gedruckt
werden. Wenn diese Option aktiviert ist und Fotografien ordnungsgeman
wiedergegeben werden sollen, miissen Sie die Farben im verwendeten Programm oder
im Betriebssystem verwalten.
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Anpassen von Farben
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Das Anpassen der Druckerfarben an die Bildschirmfarben ist recht kompliziert, da Drucker
und Computerbildschirme unterschiedliche Methoden zur Farbdarstellung verwenden. Auf
Bildschirmen werden Farben mithilfe eines RGB-Farbverfahrens (Rot, Griin, Blau) durch
Bildpunkte dargestellt, bei Druckern hingegen werden Farben mithilfe eines CMYK-
Verfahrens (Zyan, Magenta, Gelb und Schwarz) gedruckt.

Der Grad der Ubereinstimmung zwischen den gedruckten Farben und den Bildschirmfarben
hangt von folgenden Faktoren ab:

e Druckmedien

e Druckerfarbstoffe (z.B. Tinte oder Toner)

e Druckvorgang (z.B. Tintenstrahl-, Press- oder Lasertechnologie)
e Raumbeleuchtung

e Programm

e Druckertreiber

e Betriebssystem des Computers

e Bildschirm

e Videokarte und Treiber

e Betriebsumgebung (sehr hohe oder sehr niedrige Luftfeuchtigkeit)
e Persodnliche Unterschiede in der Farbwahrnehmung

Beachten Sie diese Faktoren, wenn die Bildschirmfarben nicht vollstédndig mit den
gedruckten Farben libereinstimmen. In der Regel erzielen Sie die besten Farbergebnisse,
wenn Sie mit SRGB-Farben drucken. Der Drucker verwendet sRGB-Farben. Dadurch wird
die Farbausgabe automatisch optimiert.

Weitere Informationen zum Beheben von Problemen bei der Farbwiedergabe finden Sie
unter Beheben von Problemen mit Farbdokumenten.
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Wartung

In diesem Kapitel geht es um folgende wartungsbezogene Themen:

® Verwalten von Verbrauchsmaterial

® Reinigen des Druckers

® Kalibrieren des Druckers
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Verwalten von Verbrauchsmaterial

Hinweis

Informationen Uber die Gewahrleistungsbestimmungen zu diesem Verbrauchsmaterial
finden Sie unter Druckpatronen — Eingeschrankte Gewéahrleistungserkldrung.

Gebrauchsdauer von Verbrauchsmaterialien

Die Gebrauchsdauer der Bildtrommel hangt davon ab, wie viele Seiten in Schwarzweil}
oder in Farbe gedruckt werden. Mit der Bildtrommel eines HP Color LaserJet 2550 Series-
Druckers kdnnen durchschnittlich 20.000 Seiten in Schwarzweifly oder 5.000 Seiten in Farbe
gedruckt werden. Die tatsdchliche Gebrauchsdauer liegt zwischen diesen beiden Werten, je
nachdem, wie viele Seiten in Schwarzweifld und in Farbe gedruckt wurden. Die
durchschnittliche Gebrauchsdauer betrdgt zwischen 6.000 und 8.000 Seiten.

Die Gebrauchsdauer der Bildtrommel verringert sich auch durch jede Kalibrierung des
Druckers, da sich dabei die Trommel dreht. Ihre Gebrauchsdauer bemisst sich nicht nach
der Anzahl der gedruckten Seiten, sondern nach der Anzahl der Umdrehungen.

Die Art und Lange der Druckauftrags wirkt sich ebenfalls auf die Gebrauchsdauer der
Trommel aus. Bei mehreren kurzen Druckauftrdgen wird sie mehr verringert als bei einem
einzigen grof3en Auftrag mit der gleichen Seitenzahl. Drucken Sie zur Verlangerung der
Gebrauchsdauer der Bildtrommel mehrere Kopien eines Druckauftrags auf einmal, anstatt
den gleichen Auftrag mehrmals an den Drucker zu senden.

Die Gebrauchsdauer einer Druckpatrone hangt davon ab, wie viel Toner bei den einzelnen
Druckauftragen verbraucht wird. Beim Drucken von Text mit 5 % Deckung hat eine
Druckpatrone Zyan, Magenta oder Gelb fiir den HP Color LaserJet 2550L eine
durchschnittliche Gebrauchsdauer von 2.000 Seiten und eine Druckpatrone Schwarz eine
durchschnittliche Gebrauchsdauer von 5.000 Seiten. Beim Drucken von Text mit 5 %
Deckung hat eine Druckpatrone Zyan, Magenta oder Gelb fiir den HP Color

LaserJet 2550Ln oder 2550n eine durchschnittliche Gebrauchsdauer von 4.000 Seiten und
eine Druckpatrone Schwarz eine durchschnittliche Gebrauchsdauer von 5.000 Seiten. Ein
typischer Geschéftsbrief weist eine Deckung von 5 % auf.

Die Bildtrommel und die Druckpatronen fiir diesen Drucker sind nicht kompatibel mit alteren
Druckermodellen wie dem HP Color LaserJet 1500 oder dem HP Color LaserJet 2500.

Zur Verlangerung der Gebrauchsdauer des Verbrauchsmaterials kénnen Sie fiir den
HP Color LaserJet 2550L-Drucker die Druckpatronen Zyan, Magenta oder Gelb als
Ersatzpatronen bestellen, deren durchschnittliche Gebrauchsdauer bei 5 % Deckung
jeweils 4.000 Seiten betragt. Bestellinformationen finden Sie unter Zubehér und
Bestellinformationen.
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Uberpriifen und Bestellen von Verbrauchsmaterial

Der Status des Verbrauchsmaterials kann auf dem Druckerbedienfeld, in der HP Toolbox, in
HP Web Jetadmin oder durch Drucken einer Verbrauchsmaterial-Statusseite Uberprift
werden. Es wird empfohlen, eine Ersatzpatrone zu bestellen, sobald fiir eine Druckpatrone
zum ersten Mal eine Meldung {ber einen niedrigen Tonerfiillstand ausgegeben wird. Durch
diese Meldung wird angezeigt, dass die Gebrauchsdauer der Druckpatrone bei normaler
Verwendung noch ungeféhr zwei Wochen betragt. Bei Verwendung einer neuen HP
Originaldruckpatrone oder -bildtrommel kénnen Sie folgende Informationen tber das
Verbrauchsmaterial abrufen:

e Verbleibende Gebrauchsdauer der Patrone oder Bildtrommel
e Geschatzte Anzahl verbleibender Seiten
e Anzahl der gedruckten Seiten

e \Weitere Verbrauchsmaterialinformationen

Hinweis Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kénnen Sie in der HP Toolbox
festlegen, dass Sie eine E-Mail-Benachrichtigung erhalten, sobald eine Druckpatrone oder
die Bildtrommel fast verbraucht ist. Wenn der Drucker direkt mit dem Computer verbunden
ist, kbnnen Sie in der HP Toolbox festlegen, dass Sie bei fast verbrauchtem Material
benachrichtigt werden.

So wird iiber das Bedienfeld der Status liberpriift und
Verbrauchsmaterial bestellt

Gehen Sie folgendermalen vor:

e Uberpriifen Sie die Status-LEDs auf dem Druckerbedienfeld. Durch diese LEDs wird
angezeigt, wenn eine Druckpatrone oder die Bildtrommel fast oder ganz verbraucht ist.
Diese LEDs melden auch, wenn zum ersten Mal eine nicht von HP hergestellte
Druckpatrone eingesetzt wird. Weitere Informationen tber die LED-Kombinationen
finden Sie unter Verbrauchsmaterial-Status-LEDs.

®  Driicken Sie gleichzeitig (START) und (Jos ABBruUcH). Eine Verbrauchsmaterial-
Statusseite wird gedruckt. (AuRerdem werden die Konfigurationsseite und ggf. die
HP Jetdirect-Seite gedruckt.) Uberpriifen Sie auf der Verbrauchsmaterial-Statusseite
den Status des Verbrauchsmaterials. Weitere Informationen finden Sie unter
Verbrauchsmaterial-Statusseite.

Wenn die Druckpatronen oder die Bildtrommel fast verbraucht sind, kénnen Sie beim
nachstgelegenen HP Handler, telefonisch oder liber das Internet Ersatzmaterial bestellen.
Entsprechende Teilenummern finden Sie unter Zubehér und Bestellinformationen. Online-
Bestellinformationen finden Sie unter http://www.hp.com/go/ljsupplies.

So wird liber die HP Toolbox der Status liberpriift und
Verbrauchsmaterial bestellt

Sie kénnen die HP Toolbox so konfigurieren, dass Sie bei fast verbrauchtem Material
benachrichtigt werden. Dabei kénnen Sie sich wahlweise per E-Mail, durch eine Popup-
Meldung oder durch ein Symbol auf der Taskleiste benachrichtigen lassen. Zum Bestellen
von Verbrauchsmaterial iber die HP Toolbox klicken Sie im Bereich Weitere
Verkniipfungen auf Verbrauchsmaterial bestellen. Zum Herstellen einer Verbindung mit
der Website miissen Sie Uiber einen Internetzugang verfiigen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter HP Toolbox.
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So wird liber HP Web JetAdmin der Status uberpriift und
Verbrauchsmaterial bestellt

Wahlen Sie in HP Web Jetadmin den Drucker aus. Auf der Geréatestatusseite werden
Informationen zum Verbrauchsmaterial aufgefiihrt. Nehmen Sie Bestellungen in der
HP Toolbox vor. Weitere Informationen finden Sie unter Zubehdr und Bestellinformationen.

Lagern von Verbrauchsmaterial

Befolgen Sie zum Lagern von Druckpatronen und der Bildtrommel die nachstehenden
Richtlinien:

e Nehmen Sie die Druckpatrone oder Bildtrommel erst unmittelbar vor dem Gebrauch
aus der Verpackung.

Um Beschéadigungen zu vermeiden, dirfen Druckpatronen und die Bildtrommel nicht l&nger
als einige Minuten dem Licht ausgesetzt werden.

e Informationen Uber die Temperaturbedingungen beim Betrieb und bei der Lagerung
finden Sie unter Umgebungsbedingungen.

e Lagern Sie Verbrauchsmaterial liegend.

e Lagern Sie Verbrauchsmaterial an einem dunklen, trockenen Ort, der vor Hitze und
magnetischen Einflissen geschiitzt ist.

Austauschen und Recyclen von Verbrauchsmaterial

Befolgen Sie zum Einsetzen einer neuen HP Druckpatrone oder Bildtrommel die
Anweisungen, die im Lieferumfang des neuen Verbrauchsmaterials enthalten sind.
Entsprechende Informationen kénnen Sie auch dem Leitfaden zur Inbetriebnahme
entnehmen.

Legen Sie zum Recycling das verbrauchte Material in die Verpackung des neuen
Verbrauchsmaterials. Verwenden Sie den beiliegenden Riicksendeaufkleber, um das
verbrauchte Material an HP zuriickzuschicken. Vollstandige Informationen finden Sie im
Recyclingleitfaden, der allen neuen HP Verbrauchsmaterialien beigefiigt ist. Weitere
Informationen zum Recyclingprogramm von HP finden Sie unter Druckzubehdr fir den
HP LaserJet.

HP Richtlinien fiir nicht von HP hergestelltes
Verbrauchsmaterial

Hewlett-Packard Company empfiehlt, kein Verbrauchsmaterial von Fremdherstellern zu
verwenden. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich dabei um neues oder um Uberarbeitetes
Material handelt. Da es sich nicht um Produkte von HP handelt, kann HP deren Qualitat
weder beeinflussen noch kontrollieren. Wartungsarbeiten oder Reparaturen, die aufgrund
der Verwendung von nicht von Hewlett-Packard hergestelltem Verbrauchsmaterial
erforderlich werden, sind von der Druckergewahrleistung nicht abgedeckt.

Beim Einsetzen von Verbrauchsmaterial in den Drucker wird lhnen mitgeteilt, wenn es sich
nicht um HP Originalverbrauchsmaterial handelt. Wenn Sie von HP hergestellte
Druckpatronen oder Bildtrommeln einsetzen, die von einem anderen HP Drucker stammen
und fast verbraucht sind, wird das Material nicht als von HP hergestellt erkannt. Setzen Sie
das Verbrauchsmaterial wieder in den Drucker ein, aus dem es entnommen wurde, um die
HP Funktionen erneut zu aktivieren.
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Zuriicksetzen des Druckers fiir nicht von HP hergestelltes
Verbrauchsmaterial

Nach dem Einsetzen einer nicht von HP hergestellten Druckpatrone oder Bildtrommel blinkt
die LED fur das ausgewechselte Verbrauchsmaterial, und die Achtung-LED leuchtet. Zum

Drucken mit diesem Verbrauchsmaterial miissen Sie bei dessen erstmaliger Installation
(JoB AssrucH) driicken. Wenn diese Druckpatrone oder Bildtrommel fast oder ganz
verbraucht ist, erhalten Sie keine entsprechende Meldung durch die Status-LEDs.

Auflerdem wird bei verbrauchtem Material auch der Druckvorgang nicht angehalten. Wenn
versucht wird, mit einer verbrauchten Druckpatrone oder Bildtrommel zu drucken, kann
dadurch der Drucker beschadigt werden. Siehe EINGESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG
VON HEWLETT-PACKARD und Druckpatronen — Eingeschrankte
Gewdéhrleistungserklarung.

HP Hotline fiir Betrugsfille

Rufen Sie die HP Hotline fiir Betrugsfalle an, wenn durch die Verbrauchsmaterial-Status-
LEDs oder in der HP Toolbox angezeigt wird, dass eine Druckpatrone oder Bildtrommel
nicht von HP hergestellt wurde, Sie aber der Meinung sind, ein Originalprodukt erworben zu
haben. Uber diese Hotline kénnen Sie feststellen, ob es sich um ein Originalprodukt
handelt, sowie Hilfe bei der Lésung des Problems erhalten.

Die folgenden Anzeichen kénnen darauf hinweisen, dass es sich bei der Druckpatrone oder
Bildtrommel nicht um ein Originalprodukt von HP handelt:

e Im Zusammenhang mit der Druckpatrone oder Bildtrommel tritt eine Vielzahl von
Problemen auf.

e Die Druckpatrone oder Bildtrommel sieht anders aus als tblich (z.B. unterscheiden sich
die Zuglasche oder die Verpackung).

Wabhlen Sie in den USA die folgende gebiihrenfreie Telefonnummer: (1) (877) 219-3183.

AuBerhalb der USA kdnnen Sie ein R-Gespréch fiihren. Lassen Sie sich mit der Vermittlung
verbinden, und bitten Sie um ein R-Gesprach mit der folgenden Telefonnummer: (1) (770)
263-4745. Wenn Sie nicht Englisch sprechen, wird Ihnen ein Mitarbeiter der HP Hotline fiir
Betrugsfalle helfen, der Ihre Sprache spricht. Sollte niemand verfugbar sein, der Ihre
Sprache spricht, wird etwa eine Minute nach Beginn des Gesprachs ein Dolmetscher
zugeschaltet. Dabei handelt es sich um eine Dienstleistung, mit deren Hilfe das Gespréch
zwischen lhnen und dem Mitarbeiter der HP Hotline fiir Betrugsfalle libersetzt wird.
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Reinigen des Druckers

Wahrend des Druckens kénnen sich im Drucker Papier-, Toner- und Staubpartikel
ansammeln. Im Laufe der Zeit kann dies zu Problemen mit der Druckqualitat fihren und z.
B. Tonerflecken oder verschmierte Stellen verursachen. Dieser Drucker besitzt einen
Reinigungsmodus, der diese Art von Problemen beseitigen und verhindern kann.

-AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc.
AaBbCc
AaBbCc.

AaBbCc
AaBRLc
AaBk,Cc
AaBK,Cc
AaBLCcC

So reinigen Sie das Druckwerk

Hinweis Der folgende Vorgang muss tiber die HP Toolbox ausgefiihrt werden. Informationen tber
das Reinigen des Druckwerks unter einem Betriebssystem, das die HP Toolbox nicht
unterstitzt, finden Sie in der aktuellen Readme-Datei im Stammverzeichnis der CD-ROM
oder unter http://www.hp.com/support/clj2550.

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im
Bereitschaftsmodus befindet.

2. Offnen Sie die HP Toolbox.

Klicken Sie auf dem Register Fehlerbehebung auf Wartung, dann auf
Reinigungsseite und anschlieBend auf Drucken. Es wird eine Seite mit einem Muster
gedruckt.

4. Entnehmen Sie sdmtliche Druckmedien aus Fach 1.

Nehmen Sie die soeben gedruckte Seite, und legen Sie sie mit der bedruckten Seite
nach unten in Fach 1 ein.

6. Klicken Sie am Computer auf Reinigen.
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Kalibrieren des Druckers

Der Drucker wird von Zeit zu Zeit automatisch kalibriert. Die Kalibrierungseinstellungen
kénnen Sie in der HP Toolbox &ndern.

Temperaturschwankungen, alte Druckpatronen, alter Toner und eine alte Bildtrommel
kénnen Schwankungen in der Druckdichte verursachen. Diesem Problem wird mit einer
Stabilitdtsregelung entgegengewirkt. Der Drucker wird von Zeit zu Zeit automatisch
kalibriert, um das héchstmégliche MaR an Druckqualitat zu gewahrleisten. Uber die

HP Toolbox kénnen Sie ebenfalls eine Kalibrierung starten.

Zum Kalibrieren wird vom Drucker kein Druckauftrag unterbrochen. Die Kalibrierung oder
Reinigung erfolgt erst nach Abschluss eines Auftrags. Wahrend der Kalibrierung kann kein
Druckvorgang ausgefiihrt werden.

So kalibrieren Sie den Drucker iiber das Bedienfeld

Driicken Sie gleichzeitig (START) und (PATRONENWECHSLER DREHEN), um die Kalibrierung

zu starten.

So kalibrieren Sie den Drucker liber die HP Toolbox

Hinweis Das nachstehend beschriebene Verfahren gilt ausschliellich fur Windows-Betriebssysteme.
Macintosh-Benutzer miissen den Drucker entsprechend der Beschreibung oben manuell
kalibrieren.

1. Offnen Sie die HP Toolbox auf eine der folgenden Arten:
e Doppelklicken Sie auf dem Windows-Desktop auf das Symbol fiir die HP Toolbox.

e Zeigen Sie im Men( Start auf Programme und anschliefsend auf HP Color
LaserJet 2550. Klicken Sie dann auf HP Toolbox.

2. Klicken Sie auf dem Register Fehlerbehebung auf Diagnosewerkzeuge (im linken
Bereich des Fensters).

3. Klicken Sie auf Farbkalibrierung.
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Problembehebung

Uber die vorliegenden Informationen zur Fehlerbehebung erhalten Sie Hilfe beim Lésen von
Druckproblemen. Wahlen Sie in der folgenden Liste das allgemeine Thema oder die
allgemeine Art des Problems aus.

Beheben von Problemen. die nicht zu einer Meldung geflihrt haben

Uberpriifen des Netzwerks

Beheben von allgemeinen Druckproblemen

Beheben von PostScript-Fehlern (PS)

Beheben von héufig auftretenden Problemen unter Macintosh

Beheben von Problemen, die zu einer Meldung gefiihrt haben

Reagieren auf Bedienfeldmeldungen

Beseitigen von Papierstaus

Beheben von Problemen mit Druckmedien

Beheben von Problemen mit der Druckqualitat
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Beheben von Problemen, die nicht zu einer Meldung gefiihrt
haben

Wenn der Drucker nicht ordnungsgemaR reagiert, gehen Sie die folgende Priifliste der
Reihe nach durch. Wenn ein Schritt mit dem Drucker nicht durchgefiihrt werden kann,
folgen Sie den entsprechenden Hinweisen zur Fehlerbehebung. Wenn das Problem durch
einen Schritt behoben wird, kdnnen Sie an dieser Stelle abbrechen, ohne die weiteren
Schritte in der Liste auszufiihren.

Checkliste fiir die Fehlerbehebung

1. Vergewissern Sie sich, dass die Bereit-LED leuchtet. Wenn keine LED leuchtet, fiihren
Sie die folgenden Schritte aus:

a. Uberpriifen Sie die Netzkabelverbindungen.
b. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.

c. Uberpriifen Sie die Stromquelle, indem Sie den Drucker direkt an eine
Wandsteckdose bzw. an eine andere Steckdose anschlieRen.

d. Wenn die Netzstromversorgung durch keine dieser MalRnahmen wiederhergestellt
werden kann, wenden Sie sich an den HP Kundendienst. (Weitere Informationen
erhalten Sie unter HP Kundendienst oder im Support-Flyer, der mit dem Drucker
geliefert wurde.)

2. Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen.

a. Uberpriifen Sie die Kabelverbindung zwischen dem Drucker und dem Computer
bzw. dem Netzwerkanschluss. Stellen Sie sicher, dass das Kabel fest
angeschlossen ist.

b. Stellen Sie sicher, dass das Kabel nicht beschadigt ist, indem Sie (falls méglich) ein
anderes Kabel verwenden.

c. Uberpriifen Sie die Netzwerkverbindung. Informationen hierzu finden Sie unter
Uberpriifen des Netzwerks.

3. Vergewissern Sie sich, dass die verwendeten Druckmedien den Spezifikationen
entsprechen. Informationen hierzu finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.

Driicken Sie gleichzeitig (START) und (Jos ABBRUCH), um eine Konfigurationsseite
und eine Verbrauchsmaterial-Statusseite zu drucken. Wenn der Drucker an ein
Netzwerk angeschlossen ist, wird dariiber hinaus eine HP Jetdirect-Seite gedruckt.

a. Wenn die Seiten nicht gedruckt werden, Uberpriifen Sie, ob mindestens in ein Fach
Druckmedien eingelegt sind.

b. Wenn die Seite im Drucker einen Papierstau verursacht, finden Sie Hilfe unter
Beseitigen von Papierstaus.

5. Wenn die Konfigurationsseite und die Verbrauchsmaterial-Statusseite gedruckt werden,
Uberpriifen Sie Folgendes.

a. Wenn die Seiten richtig gedruckt werden, funktioniert die Druckerhardware
ordnungsgemaf. Das Problem ist auf den verwendeten Computer, den
Druckertreiber oder das Programm zuriickzufiihren.
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6.

10.

b. Wenn die Seiten nicht richtig gedruckt werden, kalibrieren Sie den Drucker.
Informationen hierzu finden Sie unter Kalibrieren des Druckers. Drucken Sie die
Seiten erneut. Wenn die Seiten immer noch nicht richtig gedruckt werden, ist das
Problem auf die Druckerhardware zuriickzufiihren. Wenden Sie sich an den
HP Kundendienst. (Weitere Informationen erhalten Sie unter HP Kundendienst oder
im Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.)

Uberpriifen Sie am Computer tber die Druckwarteschlange oder den Drucker-Spooler
(bei Mac OS im PrintMonitor oder in der Druckwarteschlange des Print Center), ob der
Drucker angehalten wurde oder sich im Offline-Modus befindet.

Stellen Sie sicher, dass der HP Color LaserJet 2550 Series-Druckertreiber installiert
wurde. Vergewissern Sie sich im verwendeten Programm, dass der HP Color
LaserJet 2550 Series-Druckertreiber verwendet wird.

Drucken Sie eine Seite iber die HP Toolbox.

a. Wenn die Seite gedruckt wird, ist das Problem auf den Druckertreiber
zuriickzuftihren. Verwenden Sie unter Windows einen anderen Druckertreiber, und
versuchen Sie es erneut. Alternativ kbnnen Sie — unter Windows und unter
Macintosh — den Druckertreiber auch deinstallieren (siehe Deinstallieren der
Drucksoftware) und anschliefiend erneut installieren (siehe Leitfaden zur
Inbetriebnahme).

b. Wenn die Seite nicht gedruckt wird, ist das Problem auf das Programm oder den
Computer zurtickzufiihren.

Drucken Sie ein kurzes Dokument aus einem anderen Programm, das zu einem
friheren Zeitpunkt bereits erfolgreich gedruckt wurde. Wenn das Problem dadurch
behoben wird, ist es auf das verwendete Programm zurlickzufiihren. Wenn das
Problem nicht behoben wird (das Dokument wird nicht gedruckt), fiihren Sie die
folgenden Schritte aus:

a. Drucken Sie den Druckauftrag tber einen anderen Computer, auf dem die
Druckersoftware installiert ist.

b. Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, schlieBen Sie ihn direkt Giber
ein USB- oder Parallelkabel am Computer an. Stellen Sie im Druckertreiber den
richtigen Anschluss ein, oder installieren Sie die Software erneut. Wahlen Sie dabei
den neuen Anschlusstyp aus.

Wenn das Problem immer noch nicht behoben ist, finden Sie weitere Hilfe unter
Beheben von allgemeinen Druckproblemen.

Beheben von Problemen, die nicht zu einer Meldung gefiihrt haben 85



Uberpriifen des Netzwerks

Zum Installieren und Einrichten des Druckers in einem Netzwerk wird die Verwendung der
HP Color LaserJet 2550-CD-ROM empfohlen. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um zu
Uberprifen, ob das Problem durch das Netzwerk verursacht wird.

e Wenn Sie die Konfigurationsseite gedruckt haben, sollte auch eine HP Jetdirect-
Konfigurationsseite gedruckt werden, sofern der Drucker an ein Netzwerk
angeschlossen ist. (Wenn diese Seiten nicht in Ihrer Sprache gedruckt werden, finden
Sie Informationen hierzu unter Besondere Seiten.) Stellen Sie sicher, dass alle
Netzwerkeinstellungen ordnungsgemaf konfiguriert wurden. Weitere Informationen
Uber die HP Jetdirect-Seite finden Sie im HP Jetdirect-Administratorhandbuch. Dieses
Handbuch kénnen Sie von der HP Color LaserJet 2550-CD-ROM (ber die Optionen
Dokumentation anzeigen oder Benutzerdokumentation installieren.

e Informieren Sie sich im HP Jetdirect-Administratorhandbuch. Dieses Handbuch kénnen
Sie von der HP Color LaserJet 2550-CD-ROM (iber die Optionen Dokumentation
anzeigen oder Benutzerdokumentation installieren.

e \Wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator.
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Beheben von allgemeinen Druckproblemen

Weitere Informationen (iber die in diesem Abschnitt aufgefihrten Problemlésungen hinaus
finden Sie unter Beheben von haufig auftretenden Problemen unter Macintosh (bei

Verwendung eines Macintosh-Computers) und Beheben von PostScript-Fehlern (PS) (bei

Verwendung des PS-Treibers).

Der Druckauftrag wird sehr langsam gedruckt.

Mogliche Ursache

Lésung

Der Druckauftrag ist méglicherweise sehr komplex (z.B.
wenn er Grafiken enthalt).

e Warten Sie, bis der Auftrag vollstandig gedruckt wurde.

e Verringern Sie die Komplexitat der Seite, oder passen
Sie die Einstellungen fir die Druckqualitat an. Wenn
dieses Problem haufiger auftritt, sollten Sie den
Druckerspeicher aufriisten.

Die maximale Druckgeschwindigkeit betragt 19 bzw.

20 Seiten pro Minute in Schwarzweil (Papier im Format A4
bzw. Letter) und 4 Seiten pro Minute in Farbe (A4 und
Letter). Diese Geschwindigkeit lasst sich selbst durch einen
erweiterten Speicher nicht erhéhen.

Warten Sie, bis der Auftrag vollstandig gedruckt wurde.

Beim Drucken auf Druckmedien mit benutzerdefiniertem
Format wird die Druckgeschwindigkeit unter Umstanden
automatisch verringert.

Warten Sie, bis der Auftrag vollstandig gedruckt wurde.

Im Druckertreiber ist als Papiertyp oder Papierformat Karton
oder ein anderes Spezialmedium eingestellt.

e Beim Drucken auf Spezialmedien muss der Typ oder
das Format entsprechend eingestellt werden. Die
Druckgeschwindigkeit wird bei einigen
Druckmedientypen verlangsamt, um eine héhere
Druckqualitat zu erzielen. Warten Sie, bis der Autrag
vollstdndig gedruckt wurde.

e Wenn Sie nicht auf Spezialmedien drucken, sollten Sie
im Druckertreiber den Typ bzw. das Format auf
Normalpapier einstellen.

e Klicken Sie in den Standardeinstellungen fur diesen
Drucker auf das Register Papier, und vergewissern Sie
sich, dass als Papiertyp Normalpapier eingestellt ist.
Wenn Sie auf Spezialmedien drucken, kénnen Sie
diese Einstellung im Druckertreiber aufler Kraft setzen.

Méoglicherweise liegt ein Problem mit dem Treiber vor.

Wenn Sie tber den PCL-Treiber gedruckt haben,
versuchen Sie es mit dem PS-Treiber und umgekehrt.

Unter Umstanden ist der Drucker zu heil3.

Wenn der Drucker Uber einen l&dngeren Zeitraum druckt und
sehr heil wird, wird automatisch die Geschwindigkeit
verringert, um eine gleich bleibend hohe Druckqualitat zu
gewahrleisten. Damit der Drucker wieder in voller
Geschwindigkeit drucken kann, missen Sie den
Druckvorgang anhalten und warten, bis der Drucker
abgekuhlt ist.
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Der Drucker zieht Papier oder Druckmedien aus dem falschen Fach ein.

Mogliche Ursache

Lésung

Die Auswahl der Quelle (Zufuhrfach) ist moglicherweise
falsch.

e Windows: Vergewissern Sie sich tUber das Dialogfeld
Drucken (im verwendeten Programm) oder, falls das
nicht méglich ist, Uber den Druckertreiber, dass die
richtige Quelle ausgewahlt ist. Wenn Sie die Quelle im
Druckertreiber auswahlen und anschlieRend im
Dialogfeld Drucken eine andere Quelle auswahlen,
wird die Einstellung des Treibers auf die Einstellung im
Dialogfeld Drucken geéndert.

e Macintosh: Legen Sie die Quelle im Dialogfeld
Drucken fest.

e Entfernen Sie sdmtliche Druckmedien aus den anderen
Fachern, damit die Druckmedien aus dem
gewunschten Fach eingezogen werden.

Die Einstellung fir den Papiertyp oder das Papierformat
entspricht nicht dem Format oder Typ des Papiers oder der
Druckmedien im Fach.

Andern Sie Uber die HP Toolbox die Einstellung fir den
Papiertyp oder das Papierformat, so dass diese den
eingelegten Druckmedien entspricht.

In Fach 1 sind Druckmedien eingelegt.

Entnehmen Sie séamtliche Druckmedien aus Fach 1. Die
Druckmedien werden aus Fach 1 eingezogen, wenn Sie
kein Fach angegeben haben, in das ein kompatibles
Druckmedienformat oder ein kompatibler Druckmedientyp
eingelegt ist, und Fach 1 nicht konfiguriert ist.

Der Drucker zieht kein Papier aus dem optionalen Fach 2 oder dem optionalen Fach 3 ein.

Mogliche Ursache

Lésung

Die hintere Papierlangenfihrung (optionales Fach 2) oder
die hintere Papierbegrenzung (optionales Fach 3) wurde
falsch eingestellt.

Informationen zum richtigen Einstellen der hinteren
Papierfuhrungen finden Sie unter Einlegen von
Druckmedien in das optionale Fach 2 oder Einlegen von
Druckmedien in das optionale Fach 3.

Das Fach wird vom Druckertreiber nicht erkannt.

Stellen Sie den Druckertreiber wie folgt ein, damit das Fach
erkannt wird:

Windows: Zeigen Sie im Menu Start auf Einstellungen,
und klicken Sie dann auf Drucker. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Namen des Druckers, und
klicken Sie anschlielend auf Eigenschaften. Klicken Sie
entweder auf das Register Konfigurieren oder auf
Gerateeinstellungen. Wahlen Sie das richtige Fach als
installierte Option aus.

Mac OS X (OS 9.x-Konfiguration kann abweichen): Offnen
Sie das Print Center, und klicken Sie auf die
Druckwarteschlange fur den HP Color LaserJet. Klicken Sie
auf Drucker und dann auf Information einblenden.
Klicken Sie auf Konfigurierbare Optionen, und wahlen Sie
das richtige Fach aus. Klicken Sie auf Anderungen
aktivieren.
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Der Drucker zieht kein Papier aus dem optionalen Fach 2 oder dem optionalen Fach 3 ein.

Mogliche Ursache

Lésung

Wenn aus keinem Fach Papier eingezogen wird, kénnte
das Problem auf das Papier zurlickzufiihren sein.

e Versuchen Sie es mit einem anderen Papiertyp oder
mit Papier von einer anderen Marke.

e Stellen Sie sicher, dass Sie hochwertiges Papier fiir
Laserdrucker verwenden. Beschichtetes Papier und
Fotopapier werden nicht unterstitzt. Informationen
hierzu finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.
Bestellinformationen finden Sie unter Zubehér und
Bestellinformationen.

Das Fach wird vom Drucker nicht erkannt.

Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein.

Der Trennsteg und die Einzugswalzen sind méglicherweise
abgenutzt.

Tauschen Sie den Trennsteg und die Einzugswalzen aus.
Wenden Sie sich zum Bestellen von Ersatzteilen an den HP
Kundendienst. Weitere Informationen finden Sie unter

HP Kundendienst oder im Support-Flyer, der mit dem
Drucker geliefert wurde.

Der Drucker erkennt ein installiertes DIMM nicht.

Mogliche Ursache

Lésung

Das DIMM wird vom Druckertreiber nicht erkannt.

Richten Sie den Druckertreiber so ein, dass das DIMM
erkannt wird. Informationen hierzu finden Sie unter
Speicheraktivierung.

Das DIMM wurde nicht ordnungsgemaR installiert.

Nehmen Sie das DIMM heraus, und setzen Sie es erneut
ein.

Der Drucker reagiert nicht, wenn in der Anwendung der Befehl Drucken aufgerufen wird.

Mogliche Ursache

Lésung

Am Drucker ist ein Fehler aufgetreten.

Uberprifen Sie Uber die Bedienfeld-LEDs des Druckers, ob
ein Fehler vorliegt.

Wenn am Bedienfeld keine LEDs leuchten, wird der
Drucker nicht mit Netzstrom versorgt.

e Uberpriifen Sie die Kabelverbindung zwischen dem
Drucker und der Stromquelle.

e Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet
ist.

e Vergewissern Sie sich, dass die Stromquelle
(Steckdose oder Uberspannungsschutz) mit Strom
versorgt wird.

e Wenn die Netzversorgung durch keine dieser
MaRnahmen wiederhergestellt werden kann, wenden
Sie sich an den HP Kundendienst. Weitere
Informationen finden Sie unter HP Kundendienst oder
im Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

Méglicherweise ist der Modus fur manuelle Papierzufuhr
aktiviert (Achtung-LED blinkt und Start-LED leuchtet).

Legen Sie ggf. Papier in Fach 1 ein. Wenn bereits Papier

eingelegt ist, driicken Sie (START).
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Der Drucker reagiert nicht, wenn in der Anwendung der Befehl Drucken aufgerufen wird.

Mogliche Ursache

Lésung

In der Anwendung wurde der falsche Drucker ausgewahit.

Stellen Sie im Dialogfeld Drucken bzw.
Druckereinrichtung sicher, dass als Drucker der HP Color
LaserJet 2550 ausgewahlt ist.

Méglicherweise liegt ein Papierstau vor.

Beseitigen Sie méglicherweise vorhandene Papierstaus.
Informationen hierzu finden Sie unter Beseitigen von
Papierstaus.

Der Drucker ist an ein Netzwerk angeschlossen und
empfangt kein Signal.

e Trennen Sie den Drucker vom Netzwerk, und schlieRen
Sie ihn mit einem Parallel- oder USB-Kabel direkt an
einen Computer an.

e Ld&schen Sie alle angehaltenen Druckauftrage aus der
Druckwarteschlange.

e Versuchen Sie einen Druckauftrag zu drucken, von
dem Sie sicher sind, dass er ausgefiihrt werden kann.

e Installieren Sie die Drucksoftware neu.

Das Schnittstellenkabel zwischen Computer (oder
Netzwerk) und Drucker ist nicht ordnungsgeman
angeschlossen.

Ziehen Sie das Schnittstellenkabel ab, und schliel3en Sie es
erneut an.

Das Schnittstellenkabel ist beschadigt.

e SchlieRen Sie das Kabel falls méglich an einen
anderen Computer an, und drucken Sie einen
Druckauftrag, von dem Sie sicher sind, dass er
ausgefihrt werden kann.

e Verwenden Sie ein anderes Kabel, und versuchen Sie
es erneut.

Wenn der Drucker an einen Computer angeschlossen ist,
wurde die Druckersoftware méglicherweise nicht fur den
Druckeranschluss konfiguriert.

Vergewissern Sie sich, dass in der Anwendung im Meni fur
die Druckerauswahl der richtige Anschluss ausgewahlt
wurde. Wenn der Computer Uber mehr als einen Anschluss
verfiigt, vergewissern Sie sich, dass der Drucker dem
richtigen Anschluss zugeordnet wurde.

Es werden Seiten ausgegeben, aber es werden nicht alle Farben gedruckt, oder die Seiten sind vollkommen leer.

Mogliche Ursache

Lésung

Wenn eine Farbe vollstandig fehlt, wurde méglicherweise
die Versiegelung der entsprechenden Druckpatrone nicht
vollstandig entfernt.

Nehmen Sie die Druckpatrone fir die fehlende Farbe
heraus, und vergewissern Sie sich, dass die Versiegelung
vollstdndig entfernt wurde.

Wenn die Seiten véllig leer ausgegeben werden, enthélt die
gedruckte Datei méglicherweise leere Seiten.

Uberpriifen Sie die Datei darauf, ob sie leere Seiten enthilt.
Loéschen Sie diese, falls sie nicht benétigt werden.

Bei Verwendung von nicht von HP hergestellten
Druckpatronen ist méglicherweise in einer oder mehreren
Druckpatronen nur noch wenig oder kein Toner mehr
vorhanden. Wenn in einer nicht von HP hergestellten
Druckpatrone nur noch wenig oder kein Toner mehr
vorhanden ist, wird dies durch die Bedienfeld-LEDs nicht
angezeigt.

Wechseln Sie eine oder mehrere Druckpatronen aus.
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Es werden Seiten ausgegeben, aber es werden nicht alle Farben gedruckt, oder die Seiten sind vollkommen leer.

Mogliche Ursache

Lésung

Méglicherweise ist das Kontrollkastchen Schriftart-DIMM
aktiviert, obwohl kein Schriftart-DIMM im Drucker installiert
ist. (Dieses Problem besteht nur bei Druckern mit Schriftart-
DIMMs fur asiatische Sprachen.)

Deaktivieren Sie in den Druckereinstellungen auf dem
Register Konfigurieren das Kontrollkdstchen Schriftart-
DIMM, wenn im Drucker kein Schriftart-DIMM installiert ist.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Schriftart-DIMM nur,
wenn tatsachlich ein Schriftart-DIMM im Drucker installiert
wurde. Wenn Sie der Meinung sind, dass ein Schriftart-
DIMM installiert ist, stellen Sie sicher, dass es
ordnungsgemal eingesetzt wurde.

Die Druckmedien sind bei Ausgabe im oberen Ausgabefach gewellt.

Mégliche Ursache

Lésung

Die Druckmedien mussen tUber den geraden Papierpfad
transportiert werden.

Offnen Sie die hintere Ausgabeklappe, um tber den
geraden Papierpfad zu drucken. Nehmen Sie jedes Blatt
nach der Ausgabe sofort aus dem Fach.

Der Papierstapel war beim Einlegen ins Fach bereits leicht
gewellt.

Wenden Sie den Papierstapel im Fach.

Die Druckmedien entsprechen nicht den Spezifikationen.

Informationen hierzu finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen.

Beim Drucken auf leichten Druckmedien ist méglicherweise
nicht der richtige Typ eingestellt.

Wahlen Sie im Druckertreiber im Feld Papiertyp die Option
Leicht aus.

Die Seiten werden gedruckt, aber der Text ist falsch, unleserlich oder unvollstindig.

Mogliche Ursache

Lésung

Das Schnittstellenkabel ist locker oder beschadigt.

Ziehen Sie das Druckerkabel ab, und schlieRen Sie es
wieder an. Versuchen Sie einen Druckauftrag zu drucken,
von dem Sie sicher sind, dass er ausgefiihrt werden kann.
Wenn méglich, schlieRen Sie das Kabel und den Drucker
an einen anderen Computer an, und drucken Sie einen
Druckauftrag, von dem Sie sicher sind, dass er ausgefihrt
werden kann. Verwenden Sie ein anderes Kabel, und
versuchen Sie es erneut.

Der Drucker ist an ein Netzwerk oder ein
Mehrfachanschlussgeréat angeschlossen und kann kein
klares Signal empfangen.

Trennen Sie dem Drucker vom Netzwerk, und schlieRen
Sie ihn mit einem Parallel- oder USB-Kabel direkt an einen
Computer an. Versuchen Sie einen Druckauftrag zu
drucken, von dem Sie sicher sind, dass er ausgefiihrt
werden kann.

In der Anwendung wurde der falsche Treiber ausgewahlt.

Stellen Sie im Dialogfeld Drucken bzw.
Druckereinrichtung sicher, dass als Drucker der HP Color
LaserJet 2550 ausgewahlt ist.

Der Druckertreiber funktioniert nicht fehlerfrei.

Drucken Sie eine Seite tber die HP Toolbox. Wenn die
Seite gedruckt wird, ist das Problem auf den Druckertreiber
zurlickzuftihren. Deinstallieren Sie den Druckertreiber, und
installieren Sie ihn erneut.
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Die Seiten werden gedruckt, aber der Text ist falsch, unleserlich oder unvollstiandig.

Mogliche Ursache

Lésung

Das verwendete Programm funktioniert nicht fehlerfrei.

Versuchen Sie, einen Druckauftrag aus einer anderen
Anwendung zu drucken.

Wenn der Drucker an einen Computer angeschlossen ist,
funktioniert das Betriebssystem nicht fehlerfrei.

Uberpriifen Sie das Betriebssystem. Wenn lhnen das
nachfolgend beschriebene Verfahren nicht bekannt ist,
schlagen Sie in der Dokumentation des Computers nach.

Starten Sie den Computer neu. Wenn wahrend des
Startvorgangs ein Tonsignal ausgegeben wird, driicken Sie
F5, und wahlen Sie Nur Eingabeaufforderung. Geben Sie
an der Eingabeaufforderung ,,C:\“ den Text Dir>LPT1 ein,
und driicken Sie die Eingabetaste. (Hierbei wird
vorausgesetzt, dass der Drucker an LPT1 angeschlossen

ist.) Wenn die Start-LED aufleuchtet, driicken Sie
(START), um die Seite zu drucken und auszugeben. Wenn
die Seite richtig gedruckt wird, funktioniert das
Betriebssystem nicht fehlerfrei.

Méglicherweise ist das Kontrollkastchen Schriftart-DIMM
aktiviert, obwohl im Drucker kein Schriftart-DIMM installiert
ist. (Dieses Problem besteht nur bei Druckern mit Schriftart-
DIMMs fur asiatische Sprachen.)

e Wenn im Drucker kein Schriftart-DIMM installiert ist,
rufen Sie den Druckertreiber auf, und deaktivieren Sie
auf dem Register Konfigurieren das Kontrollkdstchen
Schriftart-DIMM.

e Wenn ein Schriftart-DIMM installiert ist, belassen Sie
das Kontrollkastchen aktiviert, und stellen Sie sicher,
dass das Schriftart-DIMM richtig im Drucker eingesetzt
wurde.

92 Kapitel 7 Problembehebung

DEWW




Beheben von PostScript-Fehlern (PS)

Die folgenden Situationen beziehen sich nur auf die Druckersprache PostScript und kénnen
auftreten, wenn mehrere Druckersprachen verwendet werden.

Hinweis

Sie kénnen bei PS-Fehlern eine Meldung drucken oder auf dem Bildschirm ausgeben

lassen, indem Sie die entsprechende Option im PS-Druckertreiber oder in der HP Toolbox

auswahlen.

Der Auftrag wird in ,,Courier” (der Standardschriftart des Druckers) anstelle der angeforderten Schriftart gedruckt.

Mogliche Ursache

Lésung

Die angeforderte Schriftart wurde nicht geladen. Die
Druckersprache wurde méglicherweise kurz vor Empfang
des PS-Druckauftrags auf einen PCL-Druckauftrag
umgeschaltet.

Laden Sie die gewuinschte Schriftart, und senden Sie den
Druckauftrag erneut. Uberpriifen Sie den Typ und den
Speicherort der Schriftart. Laden Sie die Schriftart ggf. auf
den Drucker. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation der Software.

Eine PS-Fehlerseite wird gedruckt.

Méogliche Ursache

Lésung

Der Druckauftrag ist moglicherweise kein PS-Druckauftrag.

Vergewissern Sie sich, dass es sich bei dem Druckauftrag
um einen PS-Auftrag handelt. Uberprifen Sie, ob das
Programm so eingestellt ist, dass eine Setup- oder PS-
Header-Datei an den Drucker gesendet wird.

Ein VM-Fehler (Virtual Memory) ist aufgetreten.

Mégliche Ursache

Lésung

Dieser PS-Schriftartenfehler kann bei der Verwendung
mehrerer Schriftarten auftreten.

e Wabhlen Sie Uiber den Druckertreiber die Option
Unbegrenzte Anzahl ladbarer Schriftarten aus.

e Vereinfachen Sie die Gestaltung des Dokuments,
indem Sie die Anzahl der Grafiken oder Schriftarten
verringern.

Bei der Bereichspriifung ist ein Fehler aufgetreten.

Mogliche Ursache

Lésung

Dieser PS-Schriftartenfehler kann bei der Verwendung
mehrerer Schriftarten auftreten.

e Drucken Sie aus einem anderen Fach.

e Wabhlen Sie Giber den Druckertreiber die Option
Unbegrenzte Anzahl ladbarer Schriftarten aus.
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Beheben von hédufig auftretenden Problemen unter Macintosh

In folgenden Abschnitt werden Probleme aufgefuhrt, die Uber die unter Beheben von
allgemeinen Druckproblemen aufgelisteten Probleme hinaus unter Mac OS 9.x oder Mac

OS X auftreten kdénnen.

Hinweis

Der HP Color LaserJet 2550 Series-Drucker unterstiitzt USB- und IP-Druck unter

Verwendung einer Ethernet-Verbindung (nur Netzwerkmodelle). Die Einrichtung fiir den
USB- und IP-Druck erfolgt Giber das Druckersymbole Dienstprogramm. Der Drucker wird

in der Auswabhl nicht angezeigt.

Probleme unter Mac OS 9.x.

Der Druckername oder die IP-Adresse wird im Druckersymbole Dienstprogramm nicht angezeigt oder iiberpriift.

Mogliche Ursache

Lésung

Méglicherweise befindet sich der Drucker nicht im
Bereitschaftsmodus.

Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel richtig
angeschlossen sind, der Drucker eingeschaltet ist und die
Bereit-LED leuchtet. Versuchen Sie bei Anschluss Uber
einen USB- oder Ethernet-Hub den Drucker direkt an einen
Computer anzuschlieRen, oder verwenden Sie einen
anderen Anschluss.

Maoglicherweise ist der falsche Verbindungstyp ausgewahlt.

Vergewissern Sie sich, dass in Abhangigkeit von der
bestehenden Verbindung zwischen Drucker und Computer
im Druckersymbole Dienstprogramm entweder Drucker
(USB) oder Drucker (LPR) ausgewahlt ist.

Der falsche Druckername oder die falsche IP-Adresse wird
verwendet.

Uberpriifen Sie den Druckernamen oder die IP-Adresse,
indem Sie eine Konfigurationsseite drucken. (Driuicken Sie

fur kurze Zeit gleichzeitig (START) Und (JOB ABBRUCH)).
Vergewissern Sie sich, dass der Druckername oder die IP-
Adresse auf der Konfigurationsseite dem Druckernamen
oder der IP-Adresse im Druckersymbole Dienstprogramm
entspricht.

Méglicherweise ist das Schnittstellenkabel defekt oder von
schlechter Qualitat.

Tauschen Sie das Schnittstellenkabel aus. Verwenden Sie
auf jeden Fall ein qualitativ hochwertiges Kabel.

Die PPD-Datei (PostScript Printer Description) des Druckers wird im Druckersymbole Dienstprogramm nicht als

Auswahloption angezeigt.

Mogliche Ursache

Lésung

Méglicherweise wurde die Druckersoftware gar nicht oder
nicht ordnungsgeman installiert.

Stellen Sie sicher, dass die PPD-Datei des HP Color
LaserJet 2550 sich in folgendem Festplattenordner
befindet: Systemordner/Systemerweiterungen/
Druckerbeschreibungen. Installieren Sie die Software
ggf. neu. Im Leitfaden zur Inbetriebnahme finden Sie
Anleitungen zur Installation.
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Probleme unter Mac OS 9.x. (Fortsetzung)

Die PPD-Datei (PostScript Printer Description) des Druckers wird im Druckersymbole Dienstprogramm nicht als

Auswahloption angezeigt.

Mogliche Ursache

Lésung

Die PPD-Datei ist beschadigt.

Loéschen Sie die PPD-Datei aus dem folgenden
Festplattenordner: Systemordner/
Systemerweiterungen/Druckerbeschreibungen.
Installieren Sie die Software erneut. Im Leitfaden zur
Inbetriebnahme finden Sie Anleitungen zur Installation.

Ein Druckauftrag wurde nicht an den gewiinschten Drucker gesendet.

Mogliche Ursache

Lésung

Méglicherweise wurden die Druckauftrége in der
Druckwarteschlange angehalten.

Starten Sie die Druckauftrage in der Druckwarteschlange
neu. Offnen Sie das Menii Drucken in der oberen
Mendleiste, und klicken Sie auf die Option zum Starten der
Druckwarteschlange.

Der falsche Druckername oder die falsche IP-Adresse wird
verwendet. Ein anderer Drucker mit dem gleichen oder
einem &hnlichen Namen bzw. mit der gleichen oder
ahnlichen IP-Adresse hat méglicherweise den Druckauftrag
empfangen.

Uberpriifen Sie den Druckernamen oder die IP-Adresse,
indem Sie eine Konfigurationsseite drucken. (Driuicken Sie

fiir kurze Zeit gleichzeitig @ (Starr) und @ (Jos Assruch)).
Vergewissern Sie sich, dass der Druckername oder die IP-
Adresse auf der Konfigurationsseite dem Druckernamen
oder der IP-Adresse im Druckersymbole Dienstprogramm
entspricht.

Méglicherweise befindet sich der Drucker nicht im
Bereitschaftsmodus.

Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel richtig
angeschlossen sind, der Drucker eingeschaltet ist und die
Bereit-LED leuchtet. Versuchen Sie bei Anschluss ber
einen USB- oder Ethernet-Hub den Drucker direkt an einen
Computer anzuschlieRen, oder verwenden Sie einen
anderen Anschluss.

Maoglicherweise ist das Schnittstellenkabel defekt oder von
schlechter Qualitat.

Tauschen Sie das Schnittstellenkabel aus. Verwenden Sie
auf jeden Fall ein qualitativ hochwertiges Kabel.

Der Computer kann wihrend des Druckvorgangs nicht verwendet werden.

Mogliche Ursache

Lésung

Der Hintergrunddruck wurde nicht aktiviert.

LaserWriter 8.6 und hoher: Aktivieren Sie den
Hintergrunddruck, indem Sie im Menu Ablage die Option
Schreibtisch drucken auswahlen und dann auf
Hintergrunddruck klicken.

Eine EPS-Datei (Encapsulated PostScript) wird nicht mit den richtigen Schriftarten gedruckt.

Mégliche Ursache

Lésung

Dieses Problem tritt bei einigen Programmen auf.

e Versuchen Sie, die in der EPS-Datei enthaltenen
Schriftarten vor dem Drucken auf den Drucker zu laden.

e Senden Sie die Datei im ASCII-Format anstatt binar
codiert.
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Probleme unter Mac OS 9.x. (Fortsetzung)

Das Dokument wird mit den Schriftarten New York, Geneva oder Monaco nicht gedruckt.

Mogliche Ursache

Lésung

Méglicherweise ersetzt der Drucker die Schriftarten.

Klicken Sie im Dialogfeld Papierformat auf den Eintrag
Optionen, um die Liste mit den Ersatzschriftarten zu
I6schen.

Das Drucken mit der USB-Karte eines anderen Herstellers ist nicht méglich.

Mogliche Ursache

Lésung

Dieser Fehler tritt auf, wenn die Software fur USB-Drucker
nicht installiert ist.

Zum Hinzufugen der USB-Karte eines anderen Herstellers
benétigen Sie unter Umsténden die Apple USB Adapter
Card Support-Software. Die aktuellste Version dieser
Software kénnen Sie von der Apple-Website herunterladen.

96 Kapitel 7 Problembehebung

DEWW



Probleme unter Mac OS 9.x. (Fortsetzung)

Bei Anschluss iiber ein USB-Kabel wird der Drucker nach dem Auswéhlen des Treibers nicht im Druckersymbole

Dienstprogramm oder im Apple System Profiler angezeigt.

Mogliche Ursache

Lésung

Dieses Problem wird durch eine Software- oder eine
Hardwarekomponente verursacht.

Software-Fehlerbehebung

e Vergewissern Sie sich, dass der Macintosh-Computer
USB unterstuitzt.

e Vergewissern Sie sich, dass es sich bei lhrem
Macintosh-Betriebssystem um Mac OS 9.1 oder héher
handelt.

e Stellen Sie sicher, dass auf dem Macintosh-Computer
die entsprechende USB-Software von Apple installiert
ist.

Hinweis

Die Macintosh-Systeme iMac und Blue G3 erfiillen alle fir
den Anschluss eines USB-Gerats notwendigen
Anforderungen.

Hardware-Fehlerbehebung
e Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist.

e Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel
ordnungsgemal angeschlossen ist.

e Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige USB-
Hochgeschwindigkeitskabel verwenden.

e Stellen Sie sicher, dass nicht zu viele USB-Gerate an
dieselbe Stromquelle angeschlossen sind. Trennen Sie
alle anderen Gerate von der Stromquelle, und
schliefen Sie das Kabel direkt am USB-Anschluss des
Host-Computers an.

e Uberprifen Sie, ob mehr als zwei USB-Hubs ohne
eigene Stromversorgung in einer Reihe angeschlossen
sind. Trennen Sie alle anderen Geréte von der
Stromquelle, und schlieRen Sie das Kabel direkt am
USB-Anschluss des Host-Computers an.

Hinweis

Die iMac-Tastatur ist ein USB-Hub ohne eigene
Stromversorgung.
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Probleme unter Mac OS X.

Der Druckertreiber ist nicht im Print Center aufgefiihrt.

Mégliche Ursache

Lésung

Méglicherweise wurde die Druckersoftware gar nicht oder
nicht ordnungsgeman installiert.

Stellen Sie sicher, dass die PPD-Datei des HP Color
LaserJet 2550 sich in folgendem Festplattenordner
befindet: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<spr>.lproj, wobei ,<spr>* fiir den aus zwei
Zeichen bestehenden Code der verwendeten Sprache
steht. Installieren Sie die Software ggf. neu. Im Leitfaden
zur Inbetriebnahme finden Sie Anleitungen zur Installation.

Die PPD-Datei ist beschadigt.

Léschen Sie die PPD-Datei aus dem folgenden
Festplattenordner: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<spr>.lproj, wobei ,<spr>“flr den aus zwei
Zeichen bestehenden Code der verwendeten Sprache
steht. Installieren Sie die Software erneut. Im Leitfaden zur
Inbetriebnahme finden Sie Anleitungen zur Installation.

Der Druckername, die IP-Adresse oder der Rendezvous-Hostname wird nicht im Druckerlistenfeld angezeigt.

Maogliche Ursache

Lésung

Méglicherweise befindet sich der Drucker nicht im
Bereitschaftsmodus.

Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel richtig
angeschlossen sind, der Drucker eingeschaltet ist und die
Bereit-LED leuchtet. Versuchen Sie bei Anschluss Uber
einen USB- oder Ethernet-Hub den Drucker direkt an einen
Computer anzuschlielen, oder verwenden Sie einen
anderen Anschluss.

Maoglicherweise ist der falsche Verbindungstyp ausgewahlt.

Vergewissern Sie sich, dass entsprechend der
bestehenden Verbindung zwischen Drucker und Computer
,USB*, ,TCP/IP-Drucker* oder ,Rendezvous” ausgewahlt ist.

Der falsche Druckername, die falsche IP-Adresse oder der
falsche Rendezvous-Hostname wird verwendet.

Uberprifen Sie den Druckernamen, die IP-Adresse oder
den Rendezvous-Hostnamen, indem Sie eine
Konfigurationsseite drucken. (Driicken Sie fiir kurze Zeit

gleichzeitig (START) und (JOB ABBRuUCH)). Vergewissern
Sie sich, dass der Druckername, die IP-Adresse oder der
Rendezvous-Hostname auf der Konfigurationsseite dem
Druckernamen, der IP-Adresse oder dem Rendezvous-
Hostnamen im Print Center entspricht.

Méglicherweise ist das Schnittstellenkabel defekt oder von
schlechter Qualitat.

Tauschen Sie das Schnittstellenkabel aus. Verwenden Sie
auf jeden Fall ein qualitativ hochwertiges Kabel.
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Probleme unter Mac OS X. (Fortsetzung)

Der ausgewadhlte Drucker wird vom Druckertreiber nicht automatisch im Print Center eingerichtet.

Mogliche Ursache

Lésung

Méglicherweise befindet sich der Drucker nicht im
Bereitschaftsmodus.

Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel richtig
angeschlossen sind, der Drucker eingeschaltet ist und die
Bereit-LED leuchtet. Versuchen Sie bei Anschluss Uber
einen USB- oder Ethernet-Hub den Drucker direkt an einen
Computer anzuschlieRen, oder verwenden Sie einen
anderen Anschluss.

Méglicherweise wurde die Druckersoftware gar nicht oder
nicht ordnungsgeman installiert.

Stellen Sie sicher, dass die PPD-Datei des HP Color
LaserJet 2550 sich in folgendem Festplattenordner
befindet: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<spr>.lproj, wobei ,<spr>* fiir den aus zwei
Zeichen bestehenden Code der verwendeten Sprache
steht. Installieren Sie die Software ggf. neu. Im Leitfaden
zur Inbetriebnahme finden Sie Anleitungen zur Installation.

Die PPD-Datei ist beschadigt.

Léschen Sie die PPD-Datei aus dem folgenden
Festplattenordner: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<spr>.lproj, wobei ,<spr>* fiir den aus zwei
Zeichen bestehenden Code der verwendeten Sprache
steht. Installieren Sie die Software erneut. Im Leitfaden zur
Inbetriebnahme finden Sie Anleitungen zur Installation.

Méglicherweise befindet sich der Drucker nicht im
Bereitschaftsmodus.

Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel richtig
angeschlossen sind, der Drucker eingeschaltet ist und die
Bereit-LED leuchtet. Versuchen Sie bei Anschluss iber
einen USB- oder Ethernet-Hub den Drucker direkt an einen
Computer anzuschlieRen, oder verwenden Sie einen
anderen Anschluss.

Méglicherweise ist das Schnittstellenkabel defekt oder von
schlechter Qualitat.

Tauschen Sie das Schnittstellenkabel aus. Verwenden Sie
auf jeden Fall ein qualitativ hochwertiges Kabel.

Ein Druckauftrag wurde nicht an den gewiinschten Drucker gesendet.

Méogliche Ursache

Lésung

Méglicherweise wurden die Druckauftrége in der
Druckwarteschlange angehalten.

Starten Sie die Druckauftréage in der Druckwarteschlange
neu. Offnen Sie den PrintMonitor, und wahlen Sie
Druckauftriage starten aus.

Der falsche Druckername oder die falsche IP-Adresse wird
verwendet. Ein anderer Drucker mit dem gleichen oder
einem ahnlichen Namen, mit der gleichen oder &hnlichen IP-
Adresse oder mit dem gleichen oder &hnlichen Rendezvous-
Hostnamen hat méglicherweise den Druckauftrag
empfangen.

Uberprifen Sie den Druckernamen, die IP-Adresse oder
den Rendezvous-Hostnamen, indem Sie eine
Konfigurationsseite drucken. (Driicken Sie fiir kurze Zeit

gleichzeitig (START) und (JOB AssrucH)). Vergewissern
Sie sich, dass der Druckername, die IP-Adresse oder der
Rendezvous-Hostname auf der Konfigurationsseite dem
Druckernamen, der IP-Adresse oder dem Rendezvous-
Hostnamen im Print Center entspricht.

DEWW

Beheben von haufig auftretenden Problemen unter Macintosh

99



Probleme unter Mac OS X. (Fortsetzung)

Eine EPS-Datei (Encapsulated PostScript) wird nicht mit den richtigen Schriftarten gedruckt.

Mogliche Ursache

Lésung

Dieses Problem tritt bei einigen Programmen auf.

e Versuchen Sie, die in der EPS-Datei enthaltenen
Schriftarten vor dem Drucken auf den Drucker zu laden.

e Senden Sie die Datei im ASCII-Format anstatt binar
codiert.

Das Drucken mit der USB-Karte eines anderen Herstellers ist nicht méglich.

Mégliche Ursache

Lésung

Dieser Fehler tritt auf, wenn die Software fur USB-Drucker
nicht installiert ist.

Zum Hinzufugen der USB-Karte eines anderen Herstellers
benétigen Sie unter Umsténden die Apple USB Adapter
Card Support-Software. Die aktuellste Version dieser
Software kénnen Sie von der Apple-Website herunterladen.

Bei einer USB-Kabelverbindung wird der Drucker nach dem Auswihlen des Treibers nicht im Macintosh Print

Center angezeigt.

Mogliche Ursache

Lésung

Dieses Problem wird durch eine Software- oder eine
Hardwarekomponente verursacht.

Software-Fehlerbehebung

e Vergewissern Sie sich, dass der Macintosh-Computer
USB unterstitzt.

e Vergewissern Sie sich, dass es sich bei lhrem
Macintosh-Betriebssystem um Mac OS X, Version 10.1
oder héher, handelt.

e Stellen Sie sicher, dass auf dem Macintosh-Computer
die entsprechende USB-Software von Apple installiert
ist.

Hardware-Fehlerbehebung
e Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist.

e Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel
ordnungsgemaf angeschlossen ist.

e Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige USB-
Hochgeschwindigkeitskabel verwenden.

e Stellen Sie sicher, dass nicht zu viele USB-Geréate an
dieselbe Stromquelle angeschlossen sind. Trennen Sie
alle anderen Gerate von der Stromquelle, und
schlieRen Sie das Kabel direkt am USB-Anschluss des
Host-Computers an.

e Uberpriifen Sie, ob mehr als zwei USB-Hubs ohne
eigene Stromversorgung in einer Reihe angeschlossen
sind. Trennen Sie alle anderen Geréte von der
Stromquelle, und schlieen Sie das Kabel direkt am
USB-Anschluss des Host-Computers an.

Hinweis

Die iMac-Tastatur ist ein USB-Hub ohne eigene
Stromversorgung.
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Beheben von Problemen, die zu einer Meldung gefiihrt haben

In diesem Abschnitt wird die Beseitigung von Problemen erlautert, die zu einer Meldung auf
dem Computer gefiihrt haben.

Meldungen unter Windows und Macintosh

Im folgenden Abschnitt werden einige haufige Fehler aufgefiihrt, bei denen nur eine
einfache Meldung ohne Hinweise zur Behebung ausgegeben wird. Bei Fehlern, die in der
HP Toolbox angezeigt werden, werden die entsprechenden Anweisungen zur
Fehlerbehebung bereitgestellt. Informationen tber andere Fehler, die vom Betriebssystem
erzeugt werden, finden Sie in der Dokumentation des Betriebssystems oder des Computers.

Grenzwertpriiffehler

Maogliche Ursache Lésung

Der Druckauftrag ist zu komplex. e Maéglicherweise mussen Sie die Komplexitat
der Seite verringern oder zusatzlichen
Speicher installieren.

e Verwenden Sie einen anderen
Druckertreiber.

e Senden Sie den Druckauftrag in kleineren
Abschnitten oder mit weniger Seiten
zugleich.
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Meldungen nur unter Windows

Meldung Lésung
,Fehler beim Schreiben auf LPTx" unter e Vergewissern Sie sich, dass Druckmedien
Windows 98 oder Me. in das Fach eingelegt wurden.

e Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel
richtig angeschlossen sind, der Drucker
eingeschaltet ist und die Bereit-LED
leuchtet.

e Drucken Sie Uber die HP Toolbox eine
Testseite, um sicherzustellen, dass die
Kommunikation zwischen Computer und
Drucker funktioniert.

e Klicken Sie auf die Schaltflache Start,
zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken
Sie dann auf Drucker. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den HP Color
LaserJet 2550-Treiber, und klicken Sie
anschlieend auf Eigenschaften. Klicken
Sie auf Details und dann auf
Anschlusseinstellungen. Deaktivieren Sie
das Kontrollkastchen Anschluss vor dem
Drucken priifen, und klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf Spool-Einstellungen,
wahlen Sie Druckauftrage an Drucker
leiten aus, und klicken Sie auf OK.

e Versuchen Sie erneut, den Druckvorgang
zu starten.

»Allgemeine Schutzverletzung’ Starten Sie den Computer neu, und fuhren Sie

den Druckvorgang erneut durch.

~LAusnahmefehler”

Spool32" Léschen Sie den Inhalt des temporéaren

» PO Ordners. Dieser befindet sich normalerweise
,ungultiger Vorgang* unter C:\Windows (Windows 98 und Me) bzw.
C:\Winnt (Windows 2000 und XP).

Andern Sie den Grafikmodus im Treiber von
Raster- in Vektormodus oder umgekehrt.

Andere Meldungen unter Windows Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation zu Microsoft Windows 98, Me,
2000 oder XP, die mit dem Betriebssystem oder
Computer geliefert wurde.
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Reagieren auf Bedienfeldmeldungen

DEWW

Der Druckerstatus wird durch die LEDs auf dem Bedienfeld angezeigt. Auf dem Bedienfeld
befinden sich zwei Gruppen von LEDs: Verbrauchsmaterial-Status-LEDs und Druckerstatus-
LEDs.

Status-LEDs und Tasten fiir Verbrauchsmaterial
LED fur Druckpatrone Schwarz

LED fur Druckpatrone Zyan

LED fur Druckpatrone Magenta

LED fur Druckpatrone Gelb

Taste PATRONENWECHSLER DREHEN

LED fur Bildtrommel

Status-LEDs und Tasten des Druckers
Taste Jos ABBRUCH

10 Achtung-LED (gelb)

11 Bereit-LED (gruin)

12 Start-LED und Taste StarT (beide griin)

O©COoOO~NOODWN-=

Die LEDs kénnen sich in den folgenden Zustanden befinden:

o O OO

1 Aus
2 Ein
3 Blinkend

Im Folgenden erhalten Sie Informationen zur Auswertung der Bedienfeld-LEDs. In der
HP Toolbox kénnen Sie Animationen der LED-Kombinationen sowie Informationen zu ihrer
jeweiligen Bedeutung anzeigen.
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Verbrauchsmaterial-Status-LEDs

In diesem Abschnitt wird die Bedeutung der LED-Kombinationen im Bereich fir das
Verbrauchsmaterial beschrieben. Informationen zum Verbrauchsmaterial werden auch in
der HP Toolbox angezeigt. (Weitere Informationen finden Sie unter Wartung.)
Informationen zum Bestellen von Verbrauchsmaterial finden Sie unter Zubehér und
Bestellinformationen.

LED-Kombination Empfohlene Vorgehensweise

Druckpatrone Schwarz ist fast verbraucht

Die LED fir die Druckpatrone Schwarz leuchtet. Es wird weiter gedruckt, bis die
Druckpatrone leer ist, ohne dass ein Eingreifen erforderlich sind. Bestellen Sie
eine neue Druckpatrone.

Druckpatrone Zyan ist fast verbraucht

Die LED fir die Druckpatrone Zyan leuchtet. Es wird weiter gedruckt, bis die
Druckpatrone leer ist, ohne dass ein Eingreifen erforderlich sind. Bestellen Sie
eine neue Druckpatrone.

Druckpatrone Magenta ist fast verbraucht

Die LED fir die Druckpatrone Magenta leuchtet. Es wird weiter gedruckt, bis die
Druckpatrone leer ist, ohne dass ein Eingreifen erforderlich sind. Bestellen Sie
eine neue Druckpatrone.

Druckpatrone Gelb ist fast verbraucht

Die LED fur die Druckpatrone Gelb leuchtet. Es wird weiter gedruckt, bis die
Druckpatrone leer ist, ohne dass ein Eingreifen erforderlich sind. Bestellen Sie
eine neue Druckpatrone.

Bildtrommel ist fast verbraucht

Die LED fir die Bildtrommel leuchtet. Es wird weiter gedruckt, bis die
Bildtrommel verbraucht ist, ohne dass ein Eingreifen erforderlich ist. Bestellen
Sie eine neue Bildtrommel.
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LED-Kombination Empfohlene Vorgehensweise

Druckpatrone Schwarz ist leer oder fehlt

Die LED fur die Druckpatrone Schwarz blinkt. Die Druckausgabe wird
angehalten.

Die Druckpatrone ist leer oder fehlt, oder der Drucker kann sie nicht
ordnungsgemaf erkennen. Vor dem Fortsetzen des Druckvorgangs muss die
Druckpatrone ersetzt werden.

Nehmen Sie die Druckpatrone heraus, und setzen Sie sie wieder ein, oder
tauschen Sie sie aus. Wenn die LED fir die Druckpatrone immer noch blinkt,
aber die Achtung-LED nicht leuchtet, schalten Sie den Drucker aus und wieder
ein. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den

HP Kundendienst. Kontaktinformationen finden Sie unter HP Kundendienst oder
im Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

Druckpatrone Zyan ist leer oder fehit
Die LED fir die Druckpatrone Zyan blinkt. Die Druckausgabe wird angehalten.

Die Druckpatrone ist leer oder fehlt, oder der Drucker kann sie nicht
ordnungsgeman erkennen. Vor dem Fortsetzen des Druckvorgangs muss die
Druckpatrone ersetzt werden.

Nehmen Sie die Druckpatrone heraus, und setzen Sie sie wieder ein, oder
tauschen Sie sie aus. Wenn die LED fir die Druckpatrone immer noch blinkt,
aber die Achtung-LED nicht leuchtet, schalten Sie den Drucker aus und wieder
ein. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den

HP Kundendienst. Kontaktinformationen finden Sie unter HP Kundendienst oder
im Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

Druckpatrone Magenta ist leer oder fehlt

Die LED fir die Druckpatrone Magenta blinkt. Die Druckausgabe wird
angehalten.

Die Druckpatrone ist leer oder fehlt, oder der Drucker kann sie nicht
ordnungsgemaR erkennen. Vor dem Fortsetzen des Druckvorgangs muss die
Druckpatrone ersetzt werden.

Nehmen Sie die Druckpatrone heraus, und setzen Sie sie wieder ein, oder
tauschen Sie sie aus. Wenn die LED fir die Druckpatrone immer noch blinkt,
aber die Achtung-LED nicht leuchtet, schalten Sie den Drucker aus und wieder
ein. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den

HP Kundendienst. Kontaktinformationen finden Sie unter HP Kundendienst oder
im Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

Druckpatrone Gelb ist leer oder fehit
Die LED fir die Druckpatrone Gelb blinkt. Die Druckausgabe wird angehalten.

Die Druckpatrone ist leer oder fehlt, oder der Drucker kann sie nicht
ordnungsgemaf erkennen. Vor dem Fortsetzen des Druckvorgangs muss die
Druckpatrone ersetzt werden.

Nehmen Sie die Druckpatrone heraus, und setzen Sie sie wieder ein, oder
tauschen Sie sie aus. Wenn die LED fir die Druckpatrone immer noch blinkt,
aber die Achtung-LED nicht leuchtet, schalten Sie den Drucker aus und wieder
ein. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den

HP Kundendienst. Kontaktinformationen finden Sie unter HP Kundendienst oder
im Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.
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LED-Kombination

Empfohlene Vorgehensweise

Bildtrommel ist verbraucht oder fehlt
Die LED fir die Bildtrommel blinkt. Die Druckausgabe wird angehalten.

Die Bildtrommel ist verbraucht oder fehlt, oder der Drucker kann sie nicht
ordnungsgemaf erkennen. Vor dem Fortsetzen des Druckvorgangs muss die
Bildtrommel ersetzt werden.

Nehmen Sie die Bildtrommel heraus, und setzen Sie sie wieder ein, oder
tauschen Sie sie aus. Wenn die LED fur die Bildtrommel immer noch blinkt, aber
die Achtung-LED nicht leuchtet, schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den

HP Kundendienst. Kontaktinformationen finden Sie unter HP Kundendienst oder
im Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

Druckpatrone Schwarz wurde nicht von HP hergestellt

Die LED fur die Druckpatrone Schwarz blinkt, und die Achtung-LED leuchtet. Die
Druckausgabe wird angehalten.

Es wurde nicht von Hewlett-Packard hergestelltes Verbrauchsmaterial erkannt.
HP unterstitzt die freie Auswahl der Kunden, kann jedoch nicht fur die Qualitat
oder Verlasslichkeit von nicht von HP stammendem Verbrauchsmaterial
garantieren. Wartungsarbeiten oder Reparaturen, die aufgrund der Verwendung
von nicht von Hewlett-Packard hergestelltem Verbrauchsmaterial erforderlich
werden, sind von der Druckergewdhrleistung nicht abgedeckt.

Wenn Sie die nicht von HP hergestellte Druckpatrone weiterhin verwenden
mochten, dricken Sie zum Fortsetzen des Druckvorgangs (Jos ABBRUCH).

Um die ordnungsgemafe Verfigbarkeit aller Druckerfunktionen (etwa die
Anzeige der verbleibenden Gebrauchsdauer fur Verbrauchsmaterial)
sicherzustellen, sollten Sie HP Originalverbrauchsmaterial verwenden.

Wenn Sie der Meinung sind, HP Originalverbrauchsmaterial erworben zu haben,
sollten Sie die folgende Webseite aufrufen: http://www.hp.com/go/anticounterfeit.

Druckpatrone Zyan wurde nicht von HP hergestellt

Die LED fir die Druckpatrone Zyan blinkt, und die Achtung-LED leuchtet. Die
Druckausgabe wird angehalten.

Es wurde nicht von Hewlett-Packard hergestelltes Verbrauchsmaterial erkannt.
HP unterstitzt die freie Auswahl der Kunden, kann jedoch nicht fur die Qualitat
oder Verlasslichkeit von nicht von HP stammendem Verbrauchsmaterial
garantieren. Wartungsarbeiten oder Reparaturen, die aufgrund der Verwendung
von nicht von Hewlett-Packard hergestelltem Verbrauchsmaterial erforderlich
werden, sind von der Druckergewahrleistung nicht abgedeckt.

Wenn Sie die nicht von HP hergestellte Druckpatrone weiterhin verwenden
mochten, dricken Sie zum Fortsetzen des Druckvorgangs (Jos ABBRUCH).

Um die ordnungsgemafe Verfugbarkeit aller Druckerfunktionen (etwa die
Anzeige der verbleibenden Gebrauchsdauer fur Verbrauchsmaterial)
sicherzustellen, sollten Sie HP Originalverbrauchsmaterial verwenden.

Wenn Sie der Meinung sind, HP Originalverbrauchsmaterial erworben zu haben,
sollten Sie die folgende Webseite aufrufen: http://www.hp.com/go/anticounterfeit.
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LED-Kombination

Empfohlene Vorgehensweise

Druckpatrone Magenta wurde nicht von HP hergestelit

Die LED fir die Druckpatrone Magenta blinkt, und die Achtung-LED leuchtet.
Die Druckausgabe wird angehalten.

Es wurde nicht von Hewlett-Packard hergestelltes Verbrauchsmaterial erkannt.
HP unterstitzt die freie Auswahl der Kunden, kann jedoch nicht fur die Qualitat
oder Verlasslichkeit von nicht von HP stammendem Verbrauchsmaterial
garantieren. Wartungsarbeiten oder Reparaturen, die aufgrund der Verwendung
von nicht von Hewlett-Packard hergestelltem Verbrauchsmaterial erforderlich
werden, sind von der Druckergewahrleistung nicht abgedeckt.

Wenn Sie die nicht von HP hergestellte Druckpatrone weiterhin verwenden
mochten, dricken Sie zum Fortsetzen des Druckvorgangs (Jos ABBRUCH).

Um die ordnungsgemafe Verfugbarkeit aller Druckerfunktionen (etwa die
Anzeige der verbleibenden Gebrauchsdauer fur Verbrauchsmaterial)
sicherzustellen, sollten Sie HP Originalverbrauchsmaterial verwenden.

Wenn Sie der Meinung sind, HP Originalverbrauchsmaterial erworben zu haben,
sollten Sie die folgende Webseite aufrufen: http://www.hp.com/go/anticounterfeit.

Druckpatrone Gelb stammt nicht von HP

Die LED fir die Druckpatrone Gelb blinkt, und die Achtung-LED leuchtet. Die
Druckausgabe wird angehalten.

Es wurde nicht von Hewlett-Packard hergestelltes Verbrauchsmaterial erkannt.
HP unterstitzt die freie Auswahl der Kunden, kann jedoch nicht fur die Qualitat
oder Verlasslichkeit von nicht von HP stammendem Verbrauchsmaterial
garantieren. Wartungsarbeiten oder Reparaturen, die aufgrund der Verwendung
von nicht von Hewlett-Packard hergestelltem Verbrauchsmaterial erforderlich
werden, sind von der Druckergewahrleistung nicht abgedeckt.

Wenn Sie die nicht von HP hergestellte Druckpatrone weiterhin verwenden
mochten, dricken Sie zum Fortsetzen des Druckvorgangs (Jos ABBRUCH).

Um die ordnungsgemafe Verfigbarkeit aller Druckerfunktionen (etwa die
Anzeige der verbleibenden Gebrauchsdauer fur Verbrauchsmaterial)
sicherzustellen, sollten Sie HP Originalverbrauchsmaterial verwenden.

Wenn Sie der Meinung sind, HP Originalverbrauchsmaterial erworben zu haben,
sollten Sie die folgende Webseite aufrufen: http://www.hp.com/go/anticounterfeit.
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LED-Kombination

Empfohlene Vorgehensweise

Bildtrommel wurde nicht von HP hergestellt

Die LED fur die Bildtrommel blinkt, und die Achtung-LED leuchtet. Die
Druckausgabe wird angehalten.

Es wurde nicht von Hewlett-Packard hergestelltes VVerbrauchsmaterial erkannt.
HP unterstitzt die freie Auswahl der Kunden, kann jedoch nicht fur die Qualitat
oder Verlasslichkeit von nicht von HP stammendem Verbrauchsmaterial
garantieren. Wartungsarbeiten oder Reparaturen, die aufgrund der Verwendung
von nicht von Hewlett-Packard hergestelltem Verbrauchsmaterial erforderlich
werden, sind von der Druckergewahrleistung nicht abgedeckt.

Wenn Sie die nicht von HP hergestellte Druckpatrone weiterhin verwenden
mochten, dricken Sie zum Fortsetzen des Druckvorgangs (Jos ABBRUCH).

Um die ordnungsgemafe Verfugbarkeit aller Druckerfunktionen (etwa die
Anzeige der verbleibenden Gebrauchsdauer fur Verbrauchsmaterial)
sicherzustellen, sollten Sie HP Originalverbrauchsmaterial verwenden.

Wenn Sie der Meinung sind, HP Originalverbrauchsmaterial erworben zu haben,
sollten Sie die folgende Webseite aufrufen: http://www.hp.com/go/anticounterfeit.

Druckerstatus-LEDs

Im folgenden Abschnitt wird die Bedeutung der LED-Kombinationen im Bereich fiir den
Druckerstatus beschrieben. Informationen zum Druckerstatus werden auch in der
HP Toolbox angezeigt. (Weitere Informationen finden Sie unter HP Toolbox.)

LED-Kombination

Fehler und empfohlene Vorgehensweise

Alle Bedienfeld-LEDs leuchten Hochfahren

nacheinander auf

Alle Bedienfeld-LEDs leuchten und erléschen nacheinander. Das Driicken von
Tasten hat keine Auswirkungen, bis der Drucker sich im Bereitschaftszustand
befindet.

©

Ao
Oe

Bereit
Die Bereit-LED (grtin) leuchtet, und der Drucker ist druckbereit. Es ist kein

Eingreifen erforderlich. Durch Driicken von (START) kann eine Testseite
gedruckt werden.

Durch gleichzeitiges Driicken von (START) und (JOB ABBRUCH) werden eine
Konfigurationsseite und eine Verbrauchsmaterial-Statusseite gedruckt. Wenn
ein HP Jetdirect-Druckserver installiert ist, wird auRerdem eine HP Jetdirect-
Seite gedruckt.

o @

Ao
O

@

Verarbeitung

Die Bereit-LED blinkt. Der Drucker empfangt oder verarbeitet gerade Daten.

Durch Driicken von (Joa AesrucH) kann der aktuelle Druckauftrag
abgebrochen werden. Unter Umstéanden werden noch ein bis zwei Seiten
gedruckt, wahrend der Druckauftrag geléscht wird. Nach dem Abbrechen des
Druckauftrags kehrt der Drucker in den Bereitschaftszustand zuriick (die Bereit-
LED leuchtet).
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LED-Kombination

Fehler und empfohlene Vorgehensweise

N\
Qo

(@)

Benutzereingriff erfordernder Fehler

Die Achtung-LED blinkt in folgenden Situationen:

e Die obere Abdeckung ist gedffnet.

e Im Drucker sind keine Druckmedien mehr vorhanden.
e Es liegt ein Papierstau vor.

Schlieflen Sie im ersten Fall die obere Abdeckung. Im zweiten Fall missen
neue Druckmedien eingelegt werden. Offnen und schlieRen Sie im dritten Fall
nach dem Beseitigen des Problems die obere Abdeckung. Solange das
Problem nicht behoben ist, blinkt die Achtung-LED weiter.

Ao
Qo

-

Benutzereingriff wird durchgefiihrt

Die Start-LED blinkt. Die obere Abdeckung wurde geéffnet und wieder
geschlossen, oder Sie haben (PATRONENWECHSLER DREHEN) gedrickt. Dricken
Sie (START), um den Drucker wieder in den Bereitschaftszustand zu

versetzen. Wenn Sie nicht (StArT) driicken, wechselt der Drucker
automatisch wieder in den Bereitschaftszustand zuriick. Durch das Driicken

von (PATRONENWECHSLER DREHEN) wird eine andere Druckpatrone in die obere
Position transportiert.
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LED-Kombination

Fehler und empfohlene Vorgehensweise

I\
Qo

Fehler mit der Méglichkeit, den Druckvorgang fortzusetzen

Die Achtung-LED blinkt, und die Start-LED leuchtet. Die Druckausgabe wird
angehalten. Diese Meldung wird in den folgenden Situationen angezeigt:

e Manuelle Zufuhr mit Unterbrechung. Ein Druckauftrag mit manueller
Zufuhr wurde gesendet, und es wird nun auf die Spezialdruckmedien
gewartet. Legen Sie die Druckmedien in Fach 1 ein, und driicken Sie

anschliefend (START), falls der Druckvorgang nicht automatisch

gestartet wird. Sie kénnen auch nur (START) driicken, um aus einem
anderen Fach zu drucken.

e Manueller beidseitiger Druck. Die Vorderseiten eines Auftrags mit
manuellem beidseitigen Druck wurden gedruckt, und es wird nun auf das
erneute Einlegen des Papiers zum Drucken der Riickseiten gewartet.

Driicken Sie (START), um den Druckvorgang fortzusetzen.

e Im ausgewdhlten Fach ist kein Papier vorhanden. Es wird versucht, aus
einer bestimmten Quelle (Fach) zu drucken, aber im ausgewahlten Fach
sind keine Druckmedien vorhanden. Legen Sie Druckmedien in das

entsprechende Fach ein. Sie kénnen auch (START) driicken, um aus
einem anderen Fach zu drucken. Der Druckvorgang wird fortgesetzt.

e Druckmedien weisen falsches Format auf. Der Druckmedientyp
entspricht nicht den im Fach eingelegten Druckmedien. Legen Sie

Druckmedien im richtigen Format ein, und driicken Sie (START). Der
Druckvorgang wird fortgesetzt.

Zustand Druckvorgang fortsetzbar. Durch Driicken von (START)
versucht der Drucker, den Fehlerzustand zu beseitigen und die
vorhandenen Daten zu drucken. Wenn dies erfolgreich ist, wird der Auftrag
mit blinkender Bereit-LED abgeschlossen. Wenn dies nicht méglich ist,

wird der Fehlerzustand weiterhin angezeigt Driicken Sie (Jos ABBRUCH),
um den Druckauftrag abzubrechen. Wenn das Problem beseitigt wurde,
kehrt der Drucker in den Bereitschaftszustand zuriick (die Bereit-LED
leuchtet).

Zubehorfehler

Die Achtung-LED, die Bereit-LED und die Start-LED blinken. Die Druckausgabe
wird angehalten. Es ist liegt ein Problem mit dem HP Jetdirect-Druckserver
oder einem installierten DIMM vor. Das Driicken der Tasten hat keine
Auswirkung.

Driicken Sie (START), und halten Sie die Taste gedrickt, bis die LEDs in
einer zweiten Kombination aufleuchten. (Weitere Informationen finden Sie
unter Sekundére LED-Kombinationen der Druckerstatus-LEDs.)
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LED-Kombination

Fehler und empfohlene Vorgehensweise

Ao
Oe

Betriebsfehler

Die Achtung-LED, die Bereit-LED und die Start-LED leuchten. Die
Druckausgabe wird angehalten. Das Driicken der Tasten hat keine
Auswirkung. Gehen Sie folgendermalfien vor:

e Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein. Wenn das Problem
weiterhin besteht, lassen Sie den Drucker fur ca. 15 Minuten
ausgeschaltet, um ihn zuriickzusetzen.

e Wenn der Drucker an eine Steckerleiste oder einen Uberspannungsschutz
angeschlossen ist, ziehen Sie das Netzkabel ab, und schlielfen Sie es
direkt an eine funktionierende Steckdose an.

e Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den
HP Kundendienst. Weitere Informationen finden Sie unter
HP Kundendienst oder im Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert
wurde.

DEWW

Sekundare LED-Kombinationen der Druckerstatus-LEDs

In diesem Abschnitt werden die sekunddren LED-Kombinationen beschrieben, die bei
einem Zubehorfehler angezeigt werden kénnen. Den sekundaren LED-Kombinationen
kénnen Sie weitere Informationen iber die genaue Art des aufgetretenen Fehlers
entnehmen. Fihren Sie zum Verstandnis der sekundaren LED-Kombinationen einen der
folgenden Schritte aus:

Dricken Sie (START), und halten Sie die Taste gedriickt. Wenn die sekundare LED-
Kombination angezeigt wird, kénnen Sie den Fehler anhand dieses Abschnitts
ermitteln. Sobald Sie die Tasten loslassen, wird wieder die LED-Kombination fiir den
urspriinglichen Fehler angezeigt.

e Rufen Sie die HP Toolbox auf. Dort finden Sie eine Textmeldung zum Fehler und zur
entsprechenden sekundaren LED-Kombination.

Sekundiare LED-Kombinationen fiir Zubehorfehler

In diesem Abschnitt werden die sekundédren LED-Kombinationen beschrieben, die bei
einem Zubehorfehler angezeigt werden kénnen. Bei einem solchen Fehler blinken die
Achtung-LED, die Bereit-LED und die Start-LED.

Zum Anzeigen der sekundaren LED-Kombination driicken Sie (START), und halten Sie
die Taste gedriickt.

N
(@B

.

-
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Sekundire LED-Kombinationen fiir Zubehorfehler

53.x1.zz Druckerfehler (DIMM-Steckplatz 1)

Die Start-LED leuchtet. Es liegt ein Problem mit dem DIMM im angegebenen
Ao DIMM-Steckplatz vor.
O VORSICHT

«@ Vor dem Herausnehmen oder Einsetzen von DIMMs mussen Sie den Drucker

ausschalten, da die DIMMs ansonsten beschadigt werden kénnen.
e Nehmen Sie das DIMM heraus, und setzen Sie es wieder ein, um

sicherzustellen, dass es richtig installiert ist.

e Vergewissern Sie sich, dass Sie ein unterstitztes DIMM verwenden.
Informationen hierzu finden Sie unter Zubehér und Bestellinformationen.

e Stecken Sie das DIMM in einen anderen DIMM-Steckplatz ein. Wenn das
DIMM in einem anderen Steckplatz funktioniert, liegt eine Fehlfunktion von
DIMM-Steckplatz 1 vor. Weitere Informationen finden Sie unter
HP Kundendienst oder im Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert
wurde.

e Entfernen Sie zum Fortsetzen des Druckvorgangs das DIMM aus DIMM-
Steckplatz 1.
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Beseitigen von Papierstaus

VORSICHT

DEWW

Hin und wieder kommt es wahrend eines Druckauftrags zum Stau von Papier oder anderen
Druckmedien. Dies kann u.a. folgende Ursachen haben:

e Das Papier wurde unsachgemaf oder in zu gro3en Mengen in die Zufuhrfacher
eingelegt.

e Fach 2 oder das optionale Fach 3 wurde wahrend des Druckauftrags entfernt.
e Die obere Abdeckung wurde wahrend des Druckauftrags geéffnet.
e Im Ausgabebereich oder davor haben sich zu viele Seiten angesammelt.

e Das verwendete Papier entspricht nicht den HP Spezifikationen. Informationen hierzu
finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.

e Das Papier wurde zu feucht oder zu trocken gelagert. Informationen hierzu finden Sie
unter Druckmedienspezifikationen.

Positionen von Papierstaus

Papierstaus kénnen an den folgenden Positionen auftreten:

e Im Inneren des Druckers. Informationen hierzu finden Sie unter So beseitigen Sie
Papierstaus im Inneren des Druckers.

e In den Zufuhrbereichen. Informationen hierzu finden Sie unter So beseitigen Sie
Papierstaus in den Zufuhrbereichen.

e In den Ausgabebereichen. Informationen hierzu finden Sie unter So beseitigen Sie
Papierstaus in den Ausgabebereichen.

Mit Hilfe der Anweisungen auf den folgenden Seiten kénnen Sie Papierstaus ausfindig
machen und beseitigen. Wenn die genaue Position des Papierstaus nicht ersichtlich ist,
Uberpriifen Sie zuerst das Innere des Druckers.

Mdglicherweise bleiben nach einem Papierstau Tonerpartikel im Drucker zuriick. Dieses
Problem sollte nach einigen gedruckten Seiten auch ohne Eingreifen behoben sein.
Informationen hierzu finden Sie unter Lose Tonerpartikel.

So beseitigen Sie Papierstaus im Inneren des Druckers

Bei Papierstaus in diesem Bereich kdnnen Tonerpartikel auf das Papier gelangen. Sollten
Tonerpartikel auf Ihre Kleidung oder lhre Hande gelangen, waschen Sie diese in kaltem
Wasser. (Durch heiles Wasser wird der Toner im Gewebe fixiert.)

1. Offnen Sie die obere Abdeckung.
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2. Entfernen Sie die Bildtrommel, indem Sie sie nach hinten driicken und aus dem
Drucker herausheben. Durch das Entfernen der Druckpatronen erhalten Sie keinen
Zugriff auf Papierstaus.

3. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Wenn der vordere Teil einer Seite zu sehen ist, ziehen Sie diese vorsichtig aus dem
Drucker.

e Wenn das Herausziehen der Druckmedien zu schwierig ist, beseitigen Sie den Stau
entsprechend der Beschreibung unter So beseitigen Sie Papierstaus in den
Ausgabebereichen.

4. Nachdem der Papierstau beseitigt ist, setzen Sie die Bildtrommel wieder ein, und
schlief3en Sie die obere Abdeckung.

Dricken Sie (START), falls die Start-LED blinkt. Wenn die Achtung-LED anschlieRend
immer noch blinkt, liegt ein weiterer Papierstau vor. Siehe So beseitigen Sie
Papierstaus in den Zufuhrbereichen und So beseitigen Sie Papierstaus in den
Ausgabebereichen.

So beseitigen Sie Papierstaus in den Zufuhrbereichen

1. Offnen Sie Fach 2 oder das optionale Fach 3, um Zugang zum Papierstau zu erhalten.
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2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Wenn sich der Papierstau zum Teil im Inneren des Druckers befindet, finden Sie
weitere Informationen unter So beseitigen Sie Papierstaus im Inneren des Druckers.

e Wenn sich der Papierstau nur im Zufuhrfach befindet, entfernen Sie die
eingeklemmte Seite, indem Sie sie am sichtbaren Teil herausziehen. Richten Sie
das Papier im Fach neu aus, und fahren Sie mit Schritt 4 fort.

3. Wenn der Papierstau weder im Inneren des Druckers noch durch das Herausziehen der
Seite aus dem Fach beseitigt werden konnte, greifen Sie die eingeklemmte Seite von
der AuRenseite des Druckers aus und ziehen sie vorsichtig heraus.

4. Driicken Sie das Papier nach unten, damit die metallene Papierhebevorrichtung
einrastet (nur Fach 2), und schieben Sie das Fach in den Drucker.

Dricken Sie nach dem Entfernen der eingeklemmten Seite die Taste (StART). Wenn
die Achtung-LED anschlieend immer noch blinkt, liegt ein weiterer Papierstau vor.
Siehe So beseitigen Sie Papierstaus im Inneren des Druckers und So beseitigen Sie
Papierstaus in den Ausgabebereichen.
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So beseitigen Sie Papierstaus in den Ausgabebereichen

VORSICHT Bei Papierstaus in diesen Bereichen kénnen Tonerpartikel auf das Papier gelangen. Sollten
Tonerpartikel auf lhre Kleidung oder Ihre Hande gelangen, waschen Sie diese in kaltem
Wasser. (Durch heiRes Wasser wird der Toner im Gewebe fixiert.)

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Wenn das eingeklemmte Druckmedium im oberen Ausgabefach nicht nahezu
vollstdndig zu sehen ist, fahren Sie mit Schritt 2 fort.

e Wenn das eingeklemmte Druckmedium nahezu vollstdndig sichtbar ist, ziehen Sie
es vorsichtig aus dem Drucker, und fahren Sie mit dem letzten Schritt fort.

3. Wenn der vordere Teil der Seite von der hinteren Ausgabeklappe aus zu sehen ist,
driicken Sie die beiden griinen Hebel nach unten, um die Fixierwalzen zu I6sen. Ziehen
Sie die Seite dann vorsichtig heraus. SchlieRen Sie die hintere Ausgabeklappe.

4. Wenn der Papierstau tiefer im Inneren des Druckers aufgetreten ist und auf diese
Weise nicht beseitigt werden kann, schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das
Netzkabel ab.
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5. Drehen Sie die Verriegelungen an der Fixiereinheit in die entriegelte Stellung.

ACHTUNG! Die Bauteile an der inneren Oberflache der Fixiereinheit sind sehr heil}. Beriihren Sie diese
Teile nicht, um Verbrennungen zu vermeiden.

7. Entfernen Sie samtliche Druckmedien langsam und gleichmaflig mit beiden Handen
aus dem Inneren des Druckers. Setzen Sie die Fixiereinheit anschlieféend vorsichtig
wieder ein, und sichern Sie die Verriegelungen.

8. SchlielRen Sie das Netzkabel wieder an, und schalten Sie den Drucker ein.

Offnen Sie die obere Abdeckung, schlieRen Sie sie wieder, und driicken Sie
(STArRT), wenn die Start-LED blinkt. Wenn die Achtung-LED anschlief’end immer noch
blinkt, liegt ein weiterer Papierstau vor. Siehe So beseitigen Sie Papierstaus im Inneren
des Druckers und So beseitigen Sie Papierstaus in den Zufuhrbereichen.
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Beheben von Problemen mit Druckmedien

Die besten Ergebnisse werden mit Papier von hochwertiger Qualitat erzielt, das keine
Einschnitte, Kerben, Risse, Flecken, lose Partikel, Staubpartikel, Knicke, Liicken sowie
gerollte oder umgeknickte Kanten aufweist.

Fur Farbausdrucke von hdchster Qualitat sollten Sie glatte Papiertypen verwenden. Im
Allgemeinen kdnnen auf glattem Papier bessere Ergebnisse erzielt werden. Beschichtetes
Papier und Fotopapier werden jedoch nicht unterstiitzt. Weitere Informationen finden Sie
unter Druckmedienspezifikationen.

Wenn Sie nicht sicher sind, welchen Papiertyp Sie gerade verwenden (z.B.
Schreibmaschinen- oder Recyclingpapier), finden Sie die entsprechenden Hinweise auf der
Verpackung.

Die folgenden Papierprobleme kénnen zu Problemen mit der Druckqualitét, Papierstaus
oder Schaden am Drucker fiihren.
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Anzeichen

Papierprobleme

Lésung

Schlechte Druckqualitat oder
Tonerhaftung

Das Papier ist zu feucht, zu rau, zu
schwer oder zu glatt, oder es ist
strukturiert oder stammt aus einer
fehlerhaften Papiercharge.

Drucken Sie mit einem anderen
Papiertyp mit einem Glattegrad
zwischen 100 und 250 Sheffield und
einem Feuchtigkeitsgehalt von 4 bis
6 Prozent.

Fehlstellen, Papierstaus, Wellen des
Papiers

Das Papier wurde nicht
ordnungsgeman gelagert.

Lagern Sie das Papier flach und in der
zugehdrigen feuchtigkeitsabweisenden
Verpackung.

Vorder- und Rickseite des Papiers
unterscheiden sich voneinander.

Drehen Sie das Papier um.

UbermaRiges Wellen des Papiers

Das Papier ist zu feucht, weist eine
falsche Kérnungsrichtung oder eine
kurzkérnige Konstruktion auf.

Offnen Sie das hintere Ausgabefach,
oder verwenden Sie langkérniges
Papier.

Vorder- und Rickseite des Papiers
unterscheiden sich voneinander.

Drehen Sie das Papier um.

Papierstau, Beschadigungen des
Druckers

Das Papier weist Ausschnittsbereiche
oder Perforationen auf.

Verwenden Sie Papier ohne
Ausschnitte oder Perforationen.

Einzugsprobleme

Das Papier weist ausgefranste Kanten
auf.

Verwenden Sie hochwertiges Papier,
das fur Laserdrucker geeignet ist.

Vorder- und Riickseite des Papiers
unterscheiden sich voneinander.

Drehen Sie das Papier um.

Das Papier ist zu feucht, zu rau, zu
schwer oder zu glatt, weist eine
falsche Kérnungsrichtung oder eine
kurzkérnige Konstruktion auf, oder es
ist strukturiert oder stammt aus einer
fehlerhaften Papiercharge.

Drucken Sie mit einem anderen
Papiertyp mit einem Glattegrad
zwischen 100 und 250 Sheffield und
einem Feuchtigkeitsgehalt von 4 bis
6 Prozent.

Offnen Sie das hintere Ausgabefach,
oder verwenden Sie langkérniges
Papier.

e Verwenden Sie kein Briefkopfpapier, das mit warmeempfindlicher Tinte bedruckt wurde,
wie sie beispielsweise bei einigen Arten der Thermografie verwendet wird.

e Verwenden Sie kein gepragtes Briefkopfpapier.

e Der Toner wird mit Hitze und Druck auf dem Papier fixiert. Farbiges Papier und
vorgedruckte Formulare missen deshalb mit einer Tinte bedruckt sein, die fur diese
Fixiertemperatur (210 °C bzw. 410 °F fiir 0,1 Sekunden) ausgelegt ist.

VORSICHT

des Druckers zur Folge.
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Die Missachtung dieser Richtlinien hat méglicherweise Papierstaus oder Beschadigungen
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Beheben von Problemen mit der Druckqualitat

120

Wenn das Dokument gedruckt wird, aber die Druckqualitat nicht den Erwartungen
entspricht, gehen Sie zuerst die Prifliste fir die Druckqualitat durch.

Priifliste fiir die Druckqualitat

Allgemeine Probleme mit der Druckqualitdt kénnen anhand der folgenden Prifliste behoben
werden:

1. Vergewissern Sie sich, dass im Druckertreiber die beste verfiigbare Option fiir die
Druckqualitat eingestellt ist, oder setzen Sie den Drucker auf die Standardeinstellungen
zuriick. Informationen hierzu finden Sie unter Andern der Druckqualitét.

2. Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Papier oder die Druckmedien den
Spezifikationen entsprechen. Informationen hierzu finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen. Im Allgemeinen kénnen auf glattem Papier bessere
Ergebnisse erzielt werden. Beschichtetes Papier und Fotopapier werden jedoch nicht
unterstutzt.

3. Vergewissern Sie sich bei Verwendung von Spezialmedien wie Etiketten,
Transparentfolien oder Briefkopfpapier, dass Sie nach Typ drucken. Informationen
hierzu finden Sie unter Steuern von Druckauftrdgen.

4. Drucken Sie eine Konfigurationsseite und eine Verbrauchsmaterial-Statusseite, indem
Sie am Drucker gleichzeitig (START) und (Jos ABBRUCH) driicken.

e Uberpriifen Sie anhand der Verbrauchsmaterial-Statusseite, ob Druckpatronen oder
die Bildtrommel fast oder ganz verbraucht sind. Fiir nicht von HP hergestellte
Druckpatronen werden keine Informationen zur Verfligung gestellt.

e Wenn die Seiten nicht richtig gedruckt werden, ist das Problem auf die Hardware
zuriickzufiihren. Wenden Sie sich an den HP Kundendienst. (Angaben hierzu
erhalten Sie unter HP Kundendienst oder im Flyer, der mit dem Drucker geliefert
wurde.)

5. Drucken Sie eine Testseite iber die HP Toolbox. Wenn die Seite gedruckt wird, ist das
Problem auf den Druckertreiber zuriickzufiihren. Verwenden Sie einen anderen
Druckertreiber, und versuchen Sie erneut, den Druckauftrag auszufiihren. Wenn Sie
zum Beispiel den PCL 6-Druckertreiber verwenden, versuchen Sie, tiber den PS-
Druckertreiber zu drucken.

6. Verwenden Sie ein anderes Programm, und versuchen Sie erneut, den Druckauftrag
auszufiihren. Wenn die Seite richtig gedruckt wird, ist das Problem auf das verwendete
Programm zuriickzufiihren.

7. Starten Sie den Computer neu, schalten Sie den Drucker aus und wieder ein, und
starten Sie den Druckvorgang erneut. Wenn das Problem nicht behoben wurde, wahlen
Sie eine der folgenden Optionen:

e Wenn sich das Problem auf alle gedruckten Seiten auswirkt, finden Sie Hilfe unter
Beheben von Problemen mit gedruckten Dokumenten jeder Art.

e Wenn sich das Problem nur auf in Farbe gedruckte Seiten auswirkt, finden Sie Hilfe
unter Beheben von Problemen mit Farbdokumenten.
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Beheben von Problemen mit gedruckten Dokumenten jeder

Art

In den folgenden Beispielen ist Papier im Letter-Format abgebildet, das mit der kurzen
Kante zuerst in den Drucker eingezogen wurde. Es werden Probleme dargestellt, die bei
jeder Art von gedruckten Seiten auftreten kénnen. Dabei spielt es keine Rolle, ob in Farbe
oder in Schwarzweifd gedruckt wird. Im Folgenden werden typische Ursachen und

Lésungen fir jedes dieser Beispiele aufgefuhrt.

Fehldruckstellen auf
der Rickseite

Aa ' Cc Aa BbCC AaBbCc AQBbCG
Aa ' Cc AgBbCc AaBbCc AGIBOCQ
Aa Cc AaBbCc, ACBECC ACIBOCC
Aa Cc AcBbCc ACBLCC AQBOCQ
Aa ' Cc AaBbCc. AAQBbCc AABbCd
Heller oder blasser Tonerflecken Fehlstellen Vertikale Linien
Druck
Grauer Hintergrund Verschmierter Toner —
AaBZCcC AQBbC€
AaBbCc AaBobCc QR CcC AaBbCc _
AaBbCc AaBhc Act-H) e AaBoCE
AaBbCc AaBR,Cc Ad AaBbCc._
AaBbCC AaBLCC AcB AaBbCE
AaBbCc AaBbCc _ _
Lose Tonerpartikel Wiederholte
Fehldruckstellen auf
der Vorderseite
- ~— ]
4 & AaBbCc AOBDCG AGBbCC
- AcBbCc AacBbC C
AcBbCC AaBpCC AQBbCc
_ AacBbCc AqBpC¢ AaBbCc
’ AcBbCc AaBbC¢ AaBbCc
D —
Wiederholte Fehlgeformte Zeichen | Gewelltes Papier Schief ausgerichtetes

Druckbild
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Unbeabsichtigte
Druckbildwiederholung
AaBbCc AaBbCc (dunkel)
AaBbCc
AaBbCc AQBbCC
AaBLCc
AaBLCc
Falten und Konturen aus Unbeabsichtigte
Knitterstellen Tonerpunkten Druckbildwiederholung
(hell)

Heller oder blasser Druck

Auf der Seite wird ein vertikaler Streifen oder eine falsche bzw. blasse Farbe ausgegeben.

Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
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Die Druckmedien entsprechen mdéglicherweise nicht den Spezifikationen von HP (sie
sind z.B. zu feucht oder zu rau). Informationen hierzu finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen.

In mindestens einer Druckpatrone ist nur noch wenig Toner vorhanden. Bei
Verwendung von nicht von Hewlett-Packard hergestellten Druckpatronen werden keine
entsprechenden Meldungen auf dem Druckerbedienfeld oder in der HP Toolbox
angezeigt.

Die Bildtrommel ist mdglicherweise fast oder ganz verbraucht. Drucken Sie eine
Verbrauchsmaterial-Statusseite, um die verbleibende Gebrauchsdauer zu tberpriifen.
Wenn die Bildtrommel fast oder ganz verbraucht ist, tauschen Sie sie aus.

Wenn weder die Druckpatronen noch die Bildtrommel fast oder ganz verbraucht sind,
nehmen Sie die Druckpatronen einzeln nacheinander heraus, und tberpriifen Sie die
darin befindliche Tonerwalze auf Schaden. Tauschen Sie die Druckpatrone in diesem
Fall aus.

Wenn sich die Stellen mit dem hellen Druckbild auf der linken Blattseite befinden, ist
der Patronenwechsler mdglicherweise nicht ordnungsgemal positioniert. Der Drucker
muss gewartet werden.

Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.
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Tonerflecken
Auf der Seite befinden sich ungleichmafig verteilte Tonerflecken.

e Die Druckmedien entsprechen mdglicherweise nicht den HP Spezifikationen. Es ist z.B.
moglich, dass die Seiten zu feucht oder zu rau sind. Informationen hierzu finden Sie
unter Druckmedienspezifikationen.

-AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc.
AaBbCc
AaBbCc.

e Der Papierpfad muss mdglicherweise gereinigt werden. Informationen hierzu finden Sie
unter Reinigen des Druckers.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Fehlstellen

Meist runde, blasse Bereiche sind ungleichméafig auf der Seite verteilt.

AQBbCCc
AaBbCc
AcBcCc
AcBLCcC
AaBbCc

e Madglicherweise ist nur ein einzelnes Blatt beschadigt. Drucken Sie den Auftrag erneut.

e Der Feuchtigkeitsgehalt des Papiers ist nicht gleichmafig, oder es gibt
Feuchtigkeitsflecken an der Papieroberflache. Verwenden Sie anderes Papier, z.B.
hochwertiges Papier fir Laserdrucker. Informationen hierzu finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen.

e Die gesamte Papiercharge ist schadhaft. Die Verfahren zur Herstellung von Papier
kénnen dazu fihren, dass Toner an einigen Stellen nicht angenommen wird.
Verwenden Sie eine andere Papiermarke, z.B. hochwertiges Papier fiir Laserdrucker.
Informationen hierzu finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.

e Die Bildtrommel ist méglicherweise defekt. Informationen hierzu finden Sie unter
Wiederholte Fehldruckstellen auf der Vorderseite.

e Wenn das Problem durch diese Schritte nicht behoben wurde, wenden Sie sich an den
HP Kundendienst. Weitere Informationen finden Sie unter HP Kundendienst oder im
Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.
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Vertikale Linien

Die Seite weist vertikale Linien oder Streifen auf.

AQiBbCda
AQBbCa
AaBbCda
AQBbCa
AQBbCa

e Mindestens eine Druckpatrone enthalt nur noch wenig Toner oder ist defekt. Drucken
Sie eine Verbrauchsmaterial-Statusseite, um die verbleibende Gebrauchsdauer zu
Uberpriifen. Bei Verwendung von nicht von Hewlett-Packard hergestellten
Druckpatronen werden keine entsprechenden Meldungen auf dem Druckerbedienfeld
oder in der HP Toolbox angezeigt.

e Reinigen Sie den Drucker Uber eine Reinigungsseite. Informationen hierzu finden Sie
unter Reinigen des Druckers.

e Beheben Sie das Problem in der HP Toolbox iber die Optionen des Registers
Fehlerbehebung.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Grauer Hintergrund

Die Tonerdichte der Hintergrundschattierung ist zu hoch.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

e Fihren Sie eine Kalibrierung aus. Informationen hierzu finden Sie unter Kalibrieren des
Druckers.

e Verwenden Sie anderes Papier mit einem geringeren Gewicht. Informationen hierzu
finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.

e Uberpriifen Sie die Umgebungsbedingungen des Druckers. Bei sehr trockener Luft
(geringer Luftfeuchtigkeit) kann die Tonerdichte der Hintergrundschattierung gréer
werden.

e In mindestens einer Druckpatrone ist nur noch wenig Toner vorhanden. Bei
Verwendung von nicht von Hewlett-Packard hergestellten Druckpatronen werden keine
entsprechenden Meldungen auf dem Druckerbedienfeld oder in der HP Toolbox
angezeigt.
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e Die Bildtrommel ist méglicherweise fast oder ganz verbraucht. Drucken Sie eine
Verbrauchsmaterial-Statusseite, um die verbleibende Gebrauchsdauer zu tberprifen.
Wenn die Bildtrommel fast oder ganz verbraucht ist, tauschen Sie sie aus.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Verschmierter Toner

An der Vorderkante des Papiers erscheint verschmierter Toner.

AaBbCc
AaBRLc
AaBk,Cc
AaBk,Cc
AaBbCc

e Uberpriifen Sie den Typ und die Qualitat der Druckmedien. Verwenden Sie andere
Druckmedien, z.B. hochwertiges Papier fiir Laserdrucker. Informationen hierzu finden
Sie unter Druckmedienspezifikationen.

e Wenn die Vorderkante des Papiers verschmierten Toner aufweist, sind die
Druckmedienfiihrungen verschmutzt, oder es haben sich Fremdkd&rper im Papierpfad
angesammelt. Informationen hierzu finden Sie unter Reinigen des Druckers.

e Die Bildtrommel ist mdglicherweise fast oder ganz verbraucht. Uberpriifen Sie den
Status der Bildtrommel Uiber das Bedienfeld oder die HP Toolbox, und ersetzen Sie die
Bildtrommel, falls sie fast oder ganz verbraucht ist.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Lose Tonerpartikel

Der Toner lasst sich durch Beriihrungen leicht verwischen.

AaBECc
LZORCc
A=) NC
AQ\” >
AaBk

e Wahlen Sie im Druckertreiber das Register Papier aus, und legen Sie als Papiertyp
den verwendeten Druckmedientyp fest. Bei Verwendung von schwerem Papier wird die
Druckgeschwindigkeit méglicherweise verringert.

e Uberpriifen Sie den Papiertyp und die Papierqualitat. Verwenden Sie anderes Papier, z.
B. hochwertiges Papier fiir Laserdrucker. Informationen hierzu finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen.

e Reinigen Sie das Innere des Druckers. Informationen hierzu finden Sie unter Reinigen
des Druckers.
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e Die Fixiereinheit ist moglicherweise beschadigt. Wenden Sie sich an den
HP Kundendienst. Weitere Informationen finden Sie unter HP Kundendienst oder im
Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Wiederholte Fehldruckstellen auf der Vorderseite

Die Vorderseite der Druckausgabe weist in regelmafigen Abstadnden Fehldruckstellen auf.

AcBbC#
AaBbCc
AaBOCE
AaBbCc_
AaBbC®

e Wahlen Sie im Druckertreiber das Register Papier aus, und legen Sie als Papiertyp
den verwendeten Papiertyp fest. Bei Verwendung von schwerem Papier wird die
Druckgeschwindigkeit méglicherweise verringert.

e Reinigen Sie den Drucker. Informationen hierzu finden Sie unter Reinigen des Druckers.

e Beheben Sie das Problem in der HP Toolbox tiber die Optionen des Registers
Fehlerbehebung.

e Die Bildtrommel ist méglicherweise defekt. Tauschen Sie die Bildtrommel aus.

e Die Fixiereinheit ist moglicherweise beschadigt. Wenden Sie sich an den
HP Kundendienst. Weitere Informationen finden Sie unter HP Kundendienst oder im
Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Wiederholte Fehldruckstellen auf der Riickseite

Die Rickseite der Druckausgabe weist in regelmafRigen Abstdnden Fehldruckstellen auf.

e Interne Teile des Druckers sind mdglicherweise mit Toner verschmutzt. Das Problem
erledigt sich wahrscheinlich nach einigen Seiten auch ohne Eingreifen.

e Reinigen Sie den Drucker. Informationen hierzu finden Sie unter Reinigen des Druckers.
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e Die Fixiereinheit ist moglicherweise beschadigt. Wenden Sie sich an den
HP Kundendienst. Weitere Informationen finden Sie unter HP Kundendienst oder im
Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Fehlgeformte Zeichen

Die gedruckte Seite enthéalt fehlgeformte Zeichen.

AaoBlCc
AacBlCc
AaoBloCc
AaoBlCc
AaoBlCc
AaoBlbCc

e Wenn die Zeichen derart verformt sind, dass sie ein ausgehohltes Erscheinungsbild
haben, weist das Papier méglicherweise eine zu stark abweisende Oberfldche auf. Dies
kénnte beispielsweise bei Fotopapier, Hochglanzpapier oder beschichtetem Papier der
Fall sein. Verwenden Sie anderes Papier, z.B. hochwertiges Papier fiir Laserdrucker.
Informationen hierzu finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.

e Bei einer Verformung, die einen Welleneffekt zur Folge hat, muss méglicherweise der
Laser-Scanner gewartet werden. Uberpriifen Sie, ob das Problem auch auf der
Konfigurationsseite auftritt. Wenn dies der Fall ist, wenden Sie sich an den
HP Kundendienst. Weitere Informationen finden Sie unter HP Kundendienst oder im
Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Gewelltes Papier
Die gedruckte Seite ist gewellt.

~

AQBOC¢
AgQBpC%
AQBpbC¢
AQBpbC¢
AQBpLC¢
S~ N @000

e Wenden Sie den Papierstapel im Fach. Drehen Sie das Papier im Zufuhrfach
aulerdem um 180°.

e Stellen Sie im Druckertreiber den richtigen Papiertyp ein. Bei schwerem Papier dauert
der Druckvorgang méglicherweise langer.

e Offnen Sie die hintere Ausgabeklappe, um iiber den geraden Papierpfad zu drucken.

Beheben von Problemen mit der Druckqualitat 127



128

e Uberpriifen Sie den Papiertyp und die Papierqualitat. Eine Wellung des Papiers kann
durch hohe Temperaturen und hohe Luftfeuchtigkeit verursacht werden. Verwenden
Sie anderes Papier, z.B. hochwertiges Papier fiir Laserdrucker. Informationen hierzu
finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Schief ausgerichtetes Druckbild

Text oder Grafiken auf der Seite sind schief gedruckt.

AGBbCc
AOBbCc
AQBbCc
AQBbCc
ACBbCc

e Vergewissern Sie sich, dass das Papier bzw. die Druckmedien richtig eingelegt sind
und die Papierfiihrungen nicht zu locker oder zu fest am Papierstapel anliegen.
Informationen hierzu finden Sie unter Einlegen von Druckmedien in die Facher.

e Uberpriifen Sie den Papiertyp und die Papierqualitit. Verwenden Sie anderes Papier, z.
B. hochwertiges Papier fiir Laserdrucker. Informationen hierzu finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Falten und Knitterstellen

Die gedruckte Seite weist Falten oder Knitterstellen auf.

AaBbCc

e Vergewissern Sie sich, dass das Papier richtig eingelegt ist.

e Wenden Sie den Papierstapel im Zufuhrfach, oder drehen Sie das Papier im Fach um
180°.

e Offnen Sie die hintere Ausgabeklappe, um iiber den geraden Papierpfad zu drucken.

e Uberpriifen Sie den Papiertyp und die Papierqualitit. Verwenden Sie anderes Papier, z.

B. hochwertiges Papier fiir Laserdrucker. Informationen hierzu finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.
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Konturen aus Tonerpunkten

Rund um die gedruckten Zeichen ist Toner zu erkennen.

e Kleine Mengen von verstreuten Tonerpunkten sind fur Laserdrucke normal.
e Wenden Sie den Papierstapel im Fach.

e Fuhren Sie eine Kalibrierung aus. Informationen hierzu finden Sie unter Kalibrieren des
Druckers.

e Wenn Tonerpunkte um Textzeichen herum Konturen bilden, weist das Papier unter
Umsténden einen hohen Oberflaichenwiderstand auf. Verwenden Sie anderes Papier, z.
B. hochwertiges Papier fur Laserdrucker. Informationen hierzu finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.

Unbeabsichtigte Druckbildwiederholung

Wenn ein Bild, das oben auf einer Seite (in Schwarz) gedruckt wird, weiter unten auf
derselben Seite (in einem grauen Bereich) wiederholt wird, wurde der Toner nach dem
letzten Druckauftrag moglicherweise nicht vollstdndig von der Walze entfernt. Das
wiederholte Bild kann heller oder dunkler als das eigentliche Bild sein.

AaBbCc

e Andern Sie im Programm die Helligkeit des Bereichs, in dem das wiederholte Bild
gedruckt wurde.

e Drehen Sie die Seite im Programm um 180 °, damit der hellere Bereich zuerst gedruckt
wird.

e Andern Sie die Reihenfolge, in der die Bilder gedruckt werden. Drucken Sie
beispielsweise das hellere Bild oben auf der Seite und das dunklere Bild weiter unten.

e Wenn der Fehler im Verlauf eines Druckvorgangs erneut auftritt, schalten Sie den
Drucker fiir ca. 10 Minuten aus. Schalten Sie ihn anschlielend wieder ein, und starten
Sie den Druckauftrag neu.

e Wenn das Problem nicht behoben wurde, finden Sie weitere Hilfe unter Das Problem ist
noch nicht behoben.
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Hinweis

Das Problem ist noch nicht behoben

Wenn das Problem nicht behoben ist, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

1.

Fuhren Sie eine Reinigung und eine Kalibrierung aus. Informationen hierzu finden Sie
unter Reinigen des Druckers.

Drucken Sie die Konfigurationsseite und die Verbrauchsmaterial-Statusseite erneut.

e Wenn die Seiten richtig gedruckt werden, ist das Problem auf das Programm, den
Computer oder den Druckertreiber zurtickzufiihren. Fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.

e Wenn die Seiten nicht richtig gedruckt werden, ist das Problem auf den Drucker
zurtckzuftihren. Das Problem kdnnte bei der Fixiereinheit liegen. Wenden Sie sich
an den HP Kundendienst. Weitere Informationen finden Sie unter HP Kundendienst
oder im Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

Andern Sie im Druckertreiber die Einstellung fur den Papiertyp, oder dndern Sie in der
HP Toolbox den Druckmodus. Wenn dieser Schritt nicht zu einer Lésung fuhrt, fahren
Sie mit dem n&chsten Schritt fort.

Wenn das Problem weiterhin besteht, tiberpriifen Sie den Typ und die Qualitat des
Papiers. (Weitere Informationen finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.)
Verwenden Sie anderes Papier, z.B. hochwertiges Papier fur Laserdrucker.
Beschichtetes Papier und Fotopapier werden nicht unterstiitzt.

Drucken Sie tber einen anderen Drucker.

e Wenn die Seite ordnungsgemal’ gedruckt wird, ist das Problem auf den
Druckertreiber zurtickzufiihren. Deinstallieren Sie den Druckertreiber, und
installieren Sie ihn erneut.

e Wenn die Seite nicht richtig gedruckt wird, ist das Problem auf das Programm oder
den Computer zuriickzufihren. Weitere Hinweise finden Sie in der Dokumentation
fir das Programm oder den Computer.

Beheben von Problemen mit Farbdokumenten

In diesem Abschnitt werden Probleme beschrieben, die beim Drucken in Farbe auftreten
kénnen.

Wenn beim Drucken in Farbe Probleme auftreten, sollten Sie vor dem Durchflihren anderer
Schritte zuerst den Drucker kalibrieren. Informationen hierzu finden Sie unter Kalibrieren

des Druckers.

Druckausgabe erfolgt — Nicht
nur in Schwarz ‘ AO BbCC Ubereinstimmende
Farben
AaBbCc -
AaBbCc
AaBbCc ot
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc Fehlende oder falsche | UnregelmaRiger
Farbe Farbdruck
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Farbseiten mit
uneinheitlicher
Oberflache

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Druckausgabe erfolgt nur in Schwarz

Obwohl das Dokument in Farbe gedruckt werden soll, wird es nur in Schwarzweil} gedruckt.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Fehlende oder falsche Farbe

Im Softwareprogramm oder im Druckertreiber ist nicht der Farbmodus ausgewahlt.

Wahlen Sie anstelle des Graustufenmodus den Farbmodus aus.

Im Programm ist nicht der richtige Druckertreiber ausgewahlt. Wahlen Sie den richtigen

Druckertreiber aus.

Der Drucker ist nicht richtig konfiguriert. Uberprifen Sie die Druckerkonfiguration durch
Drucken einer Konfigurationsseite. Wenn die Konfigurationsseite nicht in Farbe
gedruckt wird, wenden Sie sich an den HP Kundendienst. Weitere Informationen finden
Sie unter HP Kundendienst oder im Support-Flyer, der mit dem Drucker geliefert wurde.

Mindestens eine Farbe wird gar nicht oder nicht ordnungsgemaf gedruckt.

AcBbCc”

AaBbCC
AaBLCc
Ag"B bCc

~AaBbCc

Fiihren Sie eine Kalibrierung aus. Informationen hierzu finden Sie unter Kalibrieren des

Druckers.

Die Farbeinstellungen wurden manuell gedndert. Legen Sie die Farbeinstellung wieder
auf Automatisch fest. Informationen hierzu finden Sie unter Andern der

Farbeinstellungen.

Beheben von Problemen mit der Druckqualitat

131



e Vergewissern Sie sich, dass die Versiegelung vollstdndig von der Druckpatrone enfernt
wurde.

e Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

e Die Druckmedien entsprechen nicht den Spezifikationen fiir diesen Drucker. Verwenden
Sie anderes Papier, z.B. hochwertiges Papier fiir Laserdrucker. Informationen hierzu
finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.

e Der Drucker wird in einer zu feuchten Umgebung betrieben. Uberpriifen Sie, ob die
Umgebung des Druckers den Spezifikationen fiir die Luftfeuchtigkeit entspricht.

e Eine Druckpatrone enthalt méglicherweise nur noch wenig Toner. Uberpriifen Sie den
Status des Verbrauchsmaterials auf dem Bedienfeld oder in der HP Toolbox, oder
drucken Sie eine Verbrauchsmaterial-Statusseite. (Bei Verwendung einer nicht von HP
hergestellten Druckpatrone werden {iber keine dieser Quellen Informationen zum
Druckpatronenstatus bereitgestellt.) Wenn eine der Druckpatronen fast verbraucht oder
leer ist, tauschen Sie diese aus.

UnregelmaRBiger Farbdruck

Eine Farbe wird nach dem Einsetzen einer neuen Druckpatrone unregelmafig gedruckt.

AaBbCc

AaBbCc

e Mdglicherweise enthélt eine andere Druckpatrone nur noch wenig Toner. Uberpriifen
Sie Uber die LEDs des Bedienfeldes oder die HP Toolbox, ob eine Druckpatrone nur
noch wenig Toner enthalt, und tauschen Sie sie ggf. aus. Bei Verwendung einer nicht
von HP hergestellten Druckpatrone erhalten Sie keine Benachrichtigung, wenn die
Patrone fast verbraucht oder leer ist.

e Die Druckpatronen wurden mdéglicherweise nicht ordnungsgemaf eingesetzt. Nehmen
Sie die Druckpatrone fir die fehlerhaft gedruckte Farbe heraus, und setzen Sie sie
erneut ein.
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Nicht lGibereinstimmende Farben

Die Farben in der Druckausgabe entsprechen nicht den Farben auf dem Bildschirm.

-
AaBbCC
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

=

e Fuhren Sie eine Kalibrierung aus. Informationen hierzu finden Sie unter Kalibrieren des
Druckers.

e Die Farben auf dem Computerbildschirm unterscheiden sich von den Farben der
Druckausgabe. Wahlen Sie im Druckertreiber auf dem Register Farbe die Option
Bildschirmanpassung aus.

e Drucken Sie eine Konfigurationsseite und eine Verbrauchsmaterial-Statusseite, und
Uberpriifen Sie, ob diese richtig gedruckt werden. Wenn dies nicht der Fall ist, ist das
Problem auf den Drucker zurtickzufiihren.

e Drucken Sie aus einem anderen Programm oder (iber einen der anderen
Druckertreiber. Wenn Sie z.B. den PCL 6-Druckertreiber verwenden, drucken Sie iber
den PS-Druckertreiber.

e Sehr helle oder sehr dunkle Farben auf dem Bildschirm werden nicht gedruckt. Das
Programm interpretiert méglicherweise sehr helle Farben als Weil? und sehr dunkle
Farben als Schwarz. Falls dies der Fall ist, vermeiden Sie die Verwendung von sehr
hellen oder sehr dunklen Farben.

e Andere Faktoren, wie z.B. die Papierqualitat oder das Licht, wirken sich ebenfalls auf
das Erscheinungsbild der Druckausgabe aus. Verwenden Sie anderes Papier, z.B.
hochwertiges Papier fiir Laserdrucker. Weitere Informationen finden Sie unter
Druckmedienspezifikationen und Verwenden von Farben.

Farbseiten mit uneinheitlicher Oberflache

Die Oberflache der gedruckten Farbseite ist uneinheitlich.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

e Verwenden Sie glattes Papier bzw. Druckmedien, wie z.B. hochwertiges Papier fiir
Laserdrucker. Grundséatzlich gilt: Je glatter das Papier, desto besser sind die
Druckergebnisse. Beschichtetes Papier und Fotopapier werden nicht unterstiitzt.
Informationen hierzu finden Sie unter Druckmedienspezifikationen.
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Zubehor und
Bestellinformationen

Zum Zeitpunkt der Drucklegung war folgende Zubehérliste aktuell. Die Bestellinformationen
und die Verfugbarkeit von Zubehér kénnen sich wahrend der Gebrauchsdauer des
Druckers andern. Aktuelle Bestellinformationen finden Sie auf der entsprechenden Website
fur Ihr Land/lhre Region:

e Nordamerika: http://www.hp.com/go/ordersupplies-na
e Europa und Naher Osten: http://www.hp.com/go/ordersupplies-emea
e Asien/Pazifik: http://www.hp.com/go/ordersupplies-ap

e Lateinamerika: http://www.hp.com/go/ordersupplies-la
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Verbrauchsmaterial

Bildtrommel betragt

20.000 Seiten bei
ausschlieRlichem
Schwarzwei3druck oder

5.000 Seiten bei Farbdruck.
Die durchschnittliche
Gebrauchsdauer betragt 6.000
bis 8.000 Seiten.

Produktname Beschreibung Teilenummer
Druckpatrone Schwarz Gebrauchsdauer von Q3960A
5.000 Seiten bei 5 % Deckung
Druckpatrone Zyan Gebrauchsdauer von Q3961A
4.000 Seiten bei 5 % Deckung
Druckpatrone Gelb Gebrauchsdauer von Q3962A
4.000 Seiten bei 5 % Deckung
Druckpatrone Magenta Gebrauchsdauer von Q3963A
4.000 Seiten bei 5 % Deckung
Druckpatrone Zyan Gebrauchsdauer von Q3971A
2.000 Seiten bei 5 % Deckung
Druckpatrone Gelb Gebrauchsdauer von Q3972A
2.000 Seiten bei 5 % Deckung
Druckpatrone Magenta Gebrauchsdauer von Q3973A
2.000 Seiten bei 5 % Deckung
Bildtrommel Die Gebrauchsdauer der Q3964A
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Speicher
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Produktname

Beschreibung

Teilenummer

Speicher-Upgrades (DIMMs)

Der Standardspeicher des
Druckers von 64 MB kann Uber
den zuséatzlichen DIMM-
Steckplatz auf bis zu 192 MB
erweitert werden.

32 MB

C7845A

Speicher-Upgrades (DIMMs)

64 MB

C7846A

Speicher-Upgrades (DIMMs)

128 MB

C9121A

Schriftart-DIMM (100-polig)

Sie kénnen im DIMM-
Steckplatz ein 8-MB-Schriftart-
ROM fir eine Druckersprache
installieren.

Informationen tber die
Verfugbarkeit von DIMMs und
eine Bestellmdéglichkeit finden
Sie unter http://www.hp.com.
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Kabel und Schnittstellenzubehoér

Standardgerateverbindung, 2 m

Produktname Beschreibung Teilenummer
Externer HP Jetdirect- HP Jetdirect 170x mit Ethernet | J3258B
Druckserver (10Base-T, RJ-45),

Parallelverbindung
Externer HP Jetdirect- HP Jetdirect 175x mit Ethernet | J6035C
Druckserver (10 Base-T RJ-45)/Fast

Ethernet (10/100Base-TX RJ-

45), USB-Verbindung
Externer HP Jetdirect- HP Jetdirect 300x mit Ethernet/ | J3263A
Druckserver Fast Ethernet (10/100Base-TX,

RJ-45), Parallelverbindung
Externer HP Jetdirect- HP Jetdirect 300x mit Ethernet/ | J3264A
Druckserver Fast Ethernet (10/100Base-TX

RJ-45), Parallelverbindung
Externer HP Jetdirect- Externer HP Jetdirect en3700- | J7942A
Druckserver Druckserver (10/100Base-TX),

USB 2.0-

Hochgeschwindigkeitsverbindu

ng
Parallelkabel (IEEE-1284) 2 m, 25-polig C2950A
Parallelkabel (IEEE-1284) 3 m, 25-polig C2951A
USB-Kabel USB-kompatible C6518A
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Zubehor fir die Papierzufuhr
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Produktname

Beschreibung

Teilenummer

Optionales Fach 2

250-Blatt-Zufuhrfach fur
Standardformate. Es kann nur
ein 250-Blatt-Fach installiert
werden.

Hinweis

Dieses Fach ist im
Lieferumfang des HP Color
LaserJet 2550n enthalten.

Q3709A

Optionales Fach 3

500-Blatt-Zufuhrfach fur die
Formate Letter und A4. Es
kann nur ein 500-Blatt-Fach
installiert werden. Zur
Installation des optionalen
Fachs 3 muss das optionale

250-Blatt-Fach 2 installiert sein.

Q3710A

Zubehor fir die Papierzufuhr
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Papier und andere Druckmedien

Produktname

Beschreibung

Teilenummer

HP LaserJet Papier

HP Premium-Markenpapier zur
Verwendung mit HP LaserJet-
Druckern.

HPJ1124 (Letter)

HP LaserJet Papier

HP Premium-Markenpapier zur
Verwendung mit HP LaserJet-
Druckern.

CHP310 (A4)

HP LaserJet Papier

HP Premium-Markenpapier zur
Verwendung mit HP LaserJet-
Druckern.

HPJ1424 (Legal)

HP Premium Choice Papier

HP Schreibmaschinenpapier
mit einem Gewicht von 120 g/
m? (32 Ib).

HPU1132 (Letter)

HP Premium Choice Papier

HP Schreibmaschinenpapier
mit einem Gewicht von 120 g/
m?2 (32 Ib).

CHP410 (A4)

HP Premium Deckblattpapier

HP Schreibmaschinenpapier
mit einem Gewicht von 200 g/
m? (75 Ib). Zum Drucken von
Postkarten und Deckblattern.

Q2413A (Letter), 100 Blatt

HP Premium Deckblattpapier

HP Schreibmaschinenpapier
mit einem Gewicht von 200 g/
m?2 (75 Ib). Zum Drucken von
Postkarten und Deckblattern.

Q2414A (A4), 100 Blatt

HP Druckpapier

HP Markenpapier zur
Verwendung mit HP LaserJet-
Druckern.

HPP1122 (Letter)

HP Druckpapier

HP Markenpapier zur
Verwendung mit HP LaserJet-
Druckern.

CHP210 (A4)

HP Mehrzweckpapier

HP Markenpapier fur
verschiedenste
Verwendungszwecke.

HPM1120 (Letter)

HP Mehrzweckpapier

HP Markenpapier fur
verschiedenste
Verwendungszwecke.

HPM1420 (Legal)

HP LaserJet ToughPaper

Stabiles Papier mit
seidenmatter Beschichtung.
Das Papier ist reif¥fest und
wetterbestandig. Fur haltbare
und langlebige Dokumente.

Q1298A (Letter)
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Produktname

Beschreibung

Teilenummer

HP LaserJet ToughPaper

Stabiles Papier mit
seidenmatter Beschichtung.
Das Papier ist reif3fest und
wetterbesténdig. Fur haltbare
und langlebige Dokumente.

Q1298B (A4)

HP Laser-Hochglanzpapier

Hochglanzbeschichtung auf
beiden Seiten. Zu verwenden
fur Broschuren, Kataloge,
Fotos und sonstige Zwecke, fur
die eine Hochglanzoberflache
bendtigt wird.

Q24139A (Letter), 200 Blatt

HP Laser-Hochglanzpapier

Hochglanzbeschichtung auf
beiden Seiten. Zu verwenden
fur Broschuren, Kataloge,
Fotos und sonstige Zwecke, fir
die eine Hochglanzoberflache
bendtigt wird.

Q2421A (A4), 200 Blatt

HP Laser-Glanzpapier, satiniert
(schwer)

Seidenmatte Beschichtung auf
beiden Seiten. 120 g/m? (32 Ib).

Q4179A (Letter), 200 Blatt

HP Laser-Glanzpapier, satiniert
(schwer)

Seidenmatte Beschichtung auf
beiden Seiten. 120 g/m? (32 Ib).

C4179B (A4), 200 Blatt

HP Laser-Glanzpapier, satiniert

Seidenmatte Beschichtung auf
beiden Seiten. 105 g/m? (28 Ib).

Q2415A (Letter), 500 Blatt

HP Laser-Glanzpapier, satiniert

Seidenmatte Beschichtung auf
beiden Seiten. 105 g/m? (28 Ib).

Q2417A (A4), 500 Blatt

HP Color LaserJet
Transparentfolien

Verwenden Sie
Farbtransparentfolien fiir
Vollfarbdruck.

C2934A (Letter), 50 Blatt

HP Color LaserJet
Transparentfolien

Verwenden Sie
Farbtransparentfolien fir
Vollfarbdruck.

C2936A (A4), 50 Blatt

Papier und andere Druckmedien
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Ersatzteile zum Austausch durch den Benutzer

Produktname

Beschreibung

Teilenummer

Fixiereinheit

Tauschen Sie die Fixiereinheit
aus, wenn nach dem Reinigen
des Druckwerks und
Durchfiihren aller MalRnahmen
zur Fehlerbehebung weiterhin
Probleme mit der Druckqualitat
bestehen. (Weitere
Informationen finden Sie unter
Reinigen des Druckers und
Beheben von Problemen mit

der Druckqualitat.)

Wenden Sie sich zum
Bestellen von Ersatzteilen an
den HP Kundendienst.

Trennsteg und
Papiereinzugswalzen

Tauschen Sie den Trennsteg
und die Papiereinzugswalzen
aus, wenn mehrere Seiten
zugleich oder keine Seiten
eingezogen werden und das
Problem nicht durch
Verwenden anderen Papiers
behoben werden konnte.

Wenden Sie sich zum
Bestellen von Ersatzteilen an
den HP Kundendienst.
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Erganzende Dokumentation

Ein gedrucktes Exemplar dieses Benutzerhandbuchs ist in den folgenden Sprachen

verflgbar.

Benutzerhandbiicher

Sprache Teilenummer
Englisch Q3702-90905
Arabisch Q3702-90901

Chinesisch (vereinfacht)

Q3702-90917

Tschechisch

Q3702-90902

Danisch

Q3702-90903

Niederlandisch

Q3702-90904

Finnisch

Q3702-90906

Franzdsisch

Q3702-90907

Deutsch Q3702-90908
Hebraisch Q3702-90909
Ungarisch Q3702-90910
Italienisch Q3702-90911
Koreanisch Q3702-90912
Norwegisch Q3702-90913

Portugiesisch (Brasilien)

Q3702-90914

Polnisch

Q3702-90915

Russisch

Q3702-90916

Spanisch (Spanien)

Q3702-90918

Schwedisch

Q3702-90919

Thai

Q3702-90921

Chinesisch (traditionell)

Q3702-90920

Turkisch

Q3702-90922

Ergénzende Dokumentation
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B Service und Support

EINGESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG VON HEWLETT-
PACKARD

HP PRODUKT GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUM
HP Color LaserJet 2550L, 2550Ln, 2550n 1 Jahr, Rickgabe an HP Kundendienstzentrale

Hewlett-Packard gewahrleistet fiir den oben angegebenen Zeitraum ab Abnahme durch den Endbenutzer, dass
die HP Hardware und Zubehorteile frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Wahrend der
Gewahrleistungsfrist verpflichtet sich Hewlett-Packard, Produkte, die sich als defekt erweisen, nach eigenem
Ermessen zu reparieren oder zu ersetzen. Ersatzprodukte kénnen neu oder in ihrer Leistung neuwertig sein.

Hewlett-Packard gewahrleistet fiir den oben angegebenen Zeitraum ab Kaufdatum, dass die HP Software bei
ordnungsgemaler Installation und Verwendung die vorgesehenen Programmierbefehle ausfiihrt und frei von
Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Wahrend der Gewahrleistungsfrist verpflichtet sich Hewlett-Packard,
Software zu ersetzen, die aufgrund solcher Fehler die Programmierbefehle nicht einwandfrei ausfiihrt.

Hewlett-Packard tGibernimmt keine Gewahr dafiir, dass der Betrieb seiner Produkte ohne Unterbrechungen oder
fehlerfrei ablauft. Sollte Hewlett-Packard nicht in der Lage sein, das Produkt innerhalb eines angemessenen
Zeitraums zu ersetzen oder so zu reparieren, dass der in der Gewahrleistung beschriebene Zustand
wiederhergestellt wird, hat der Kunde nach Riickgabe des Produkts Anspruch auf Erstattung des Kaufpreises.

HP Produkte kénnen grunduberholte Teile enthalten, die in ihrer Leistung neuen Teilen entsprechen, oder Teile,
die bereits in unwesentlichem Male verwendet wurden.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Fehler, die auf folgende Ursachen zuriickzufiihren sind: (a)
unsachgemafe oder unzureichende Wartung oder Kalibrierung, (b) nicht von Hewlett-Packard gelieferte
Software, Schnittstellen, Teile oder Verbrauchsmaterialien, (c) unberechtigte Veranderungen oder
missbrauchliche Verwendung, (d) Betrieb aufderhalb der fiir dieses Produkt angegebenen Spezifikationen oder
(e) unsachgemale Einrichtung und Wartung des Aufstellungsortes.

AUSSER DER OBIGEN GEWAHRLEISTUNG ERTEILT HEWLETT-PACKARD IN DEM GESETZLICH
ZULASSIGEN RAHMEN KEINE WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN, SEI ES SCHRIFTLICH ODER
MUNDLICH, EXPLIZIT ODER IMPLIZIT. INSBESONDERE ERTEILT HEWLETT-PACKARD KEINERLEI
IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG AUF HANDELSUBLICHE QUALITAT ODER EIGNUNG FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK. In einigen Landern/Regionen, Staaten oder Provinzen ist die Einschrankung der
Dauer impliziter Gewahrleistungen nicht zulassig. Von den oben aufgefiihrten Haftungsbeschrankungen oder -
ausschliissen sind Sie daher unter Umstanden nicht betroffen. Diese Gewéahrleistung raumt Ihnen bestimmte
gesetzliche Rechte ein; mdglicherweise haben Sie noch weitere Rechte, die je nach Land/Region, Staat oder
Provinz unterschiedlich sind. Die eingeschrankte Gewahrleistung von Hewlett-Packard gilt iiberall dort, wo
Hewlett-Packard Unterstitzung fir dieses Produkt anbietet und dieses Produkt vertreibt. Das Ausmal} der
Gewabhrleistung kann je nach &rtlichen Standards variieren. Hewlett-Packard wird die Form, Gréf3e oder
Funktion des Produkts nicht verdndern, damit es in Landern/Regionen eingesetzt werden kann, fur die das
Produkt aus gesetzlichen oder behérdlichen Griinden nie bestimmt war.
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IM RAHMEN DER ORTLICH GULTIGEN GESETZGEBUNG SIND DIE IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG ENTHALTENEN RECHTSMITTEL DIE EINZIGEN UND
AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSMITTEL DES KUNDEN. MIT AUSNAHME DER OBEN GENANNTEN
BEDINGUNGEN HAFTEN HEWLETT-PACKARD ODER SEINE LIEFERANTEN IN KEINEM FALL FUR
DATENVERLUST, MITTELBARE, UNMITTELBARE, SPEZIELLE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN
(EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER GEWINNE ODER DATENVERLUSTE) SOWIE ANDERE SCHADEN,
UND ZWAR UNGEACHTET DESSEN, OB DIESE AUF VERTRAGLICHEN GRUNDEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER SONSTIGEN URSACHEN BERUHEN. In einigen Landern/Regionen, Staaten oder
Provinzen ist der Ausschluss bzw. die Einschrankung von Neben- und Folgeschéaden nicht zuldssig. Von den
oben aufgefiihrten Haftungsbeschrankungen oder -ausschliissen sind Sie daher unter Umsténden nicht
betroffen.

DURCH DIE IN DIESER ERKLARUNG ENTHALTENEN GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN WERDEN,
AUSSER IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN, DIE GESETZLICH VERANKERTEN RECHTE, DIE FUR
DEN VERKAUF DIESES PRODUKTS AN DEN KUNDEN GELTEN, IN KEINER WEISE MODIFIZIERT,
BESCHRANKT ODER AUSGESCHLOSSEN, SONDERN SIE GELTEN ZUSATZLICH ZU DIESEN RECHTEN.

146 Anhang B Service und Support DEWW



Druckpatronen — Eingeschrankte Gewahrleistungserklarung

DEWW

Es wird gewéhrleistet, dass diese HP Druckpatrone frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist.

Die Gewabhrleistung gilt nicht fiir Druckpatronen, die (a) wieder aufgefiillt, Gberholt,
Uberarbeitet oder auf irgendeine Weise manipuliert wurden, (b) durch missbréuchliche
Verwendung, unsachgemalie Lagerung oder den Betrieb aulRerhalb der fur das
Druckerprodukt angegebenen Umgebungsbedingungen zu Schaden gekommen sind oder
(c) VerschleilRerscheinungen durch den normalen Betrieb aufweisen.

Wenn Sie den Gewéhrleistungs-Service in Anspruch nehmen mdchten, geben Sie das
Produkt (mit einer Beschreibung des Problems und Druckproben) an den Handler zuriick,
oder wenden Sie sich an den HP Kundendienst. HP Gibernimmt nach eigenem Ermessen
den Ersatz der Produkte, die sich als fehlerhaft erwiesen haben oder erstattet den Kaufpreis.

AUSSER DER OBIGEN GEWAHRLEISTUNG LEISTET HP IN DEM GESETZLICH
ZULASSIGEN RAHMEN KEINE WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN, SEI ES
SCHRIFTLICH ODER MUNDLICH, VERTRAGLICH ODER GESETZLICH.
INSBESONDERE GIBT HP KEINERLEI GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGEN IN
BEZUG AUF MARKTGANGIGE QUALITAT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK.

IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN HAFTEN HEWLETT-PACKARD ODER
SEINE LIEFERANTEN IN KEINEM FALL FUR UNMITTELBARE, MITTELBARE,
BESONDERE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER
GEWINNE ODER DATENVERLUSTE) SOWIE ANDERE SCHADEN, UNABHANGIG
DAVON, OB SIE AUF VERTRAGLICHE GRUNDE, UNERLAUBTE HANDLUNGEN ODER
SONSTIGE URSACHEN ZURUCKZUFUHREN SIND.

DURCH DIE IN DIESER ERKLARUNG ENTHALTENEN
GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN WERDEN, AUSSER IM GESETZLICH
ZULASSIGEN RAHMEN, DIE GESETZLICH VERANKERTEN RECHTE, DIE FUR DEN
VERKAUF DIESES PRODUKTS AN DEN KUNDEN GELTEN, IN KEINER WEISE
MODIFIZIERT, BESCHRANKT ODER AUSGESCHLOSSEN, SONDERN SIE GELTEN
ZUSATZLICH ZU DIESEN RECHTEN.
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Verfligbarkeit von Service und Support

Hewlett-Packard bietet weltweit eine Vielzahl von Service- und Supportleistungen fur den
Verkauf an. Die Verflgbarkeit dieses Angebots hangt vom Standort des Kunden ab.

HP Wartungsvertrage

Hewlett-Packard bietet mehrere Arten von Wartungsvertragen an, die eine breite Palette
von Unterstiitzungsanforderungen abdecken. Wartungsvertrage sind nicht Bestandteil der
Standardgewahrleistung. Die Supportleistungen sind je nach Standort verschieden.
Wenden Sie sich an den HP Kundendienst, um weitere Informationen tber die verfiigbaren
Supportleistungen und tiber Wartungsvertrage zu erhalten. Im Allgemeinen bestehen bei
Druckern die folgenden Wartungsvertrage:

Vor-Ort-Servicevertrage

Zur optimalen Abstimmung des Supportangebots auf lhren individuellen Bedarf bietet
Hewlett-Packard Vor-Ort-Servicevertrage mit zwei verschiedenen Reaktionszeiten an:

Vor-Ort-Service mit Prioritat

Bei diesem Vertrag erhalten Sie innerhalb von 4 Stunden eine Reaktion auf Ihre
Kundendienstanfrage, wenn diese wahrend der reguldaren HP Geschéftszeiten eingeht.

Vor-Ort-Service am nachsten Tag

Bei diesem Vertrag erhalten Sie am folgenden Werktag eine Reaktion auf Ihre
Kundendienstanfrage. Fir die meisten dieser Vor-Ort-Vertrage besteht die Mdglichkeit,
Gebiete und Zeiten, fir die der Kundendienst angefordert werden kann, gegen eine
zusétzliche Gebuhr zu erweitern.
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HP Expressaustausch (nur USA und Kanada)

Dieser Service ist gegen einen Aufpreis erhéltlich. Er stellt eine Alternative zur
Standardgewéhrleistung dar und umfasst die Riickgabe eines Druckers zu
Reparaturzwecken. Uber den HP Expressaustausch erhalten Sie wahrend der
Reparaturphase des defekten Druckers ein generalliberholtes Ersatzgerat. Der schnelle
Ersatz, den Sie durch den HP Expressaustausch erhalten, minimiert die Ausfallzeit
gegeniiber herkdbmmlichen Serviceangeboten, bei denen Sie das defekte Gerat an den
Hersteller senden und auf die Riicksendung des reparierten Gerats warten missen.

Wenn Sie sich fir diesen Service entscheiden, fihren Sie die nachfolgend genannten
Schritte aus. Kunden, die einen HP Wartungsvertrag fur Vor-Ort-Service abgeschlossen
haben, sollten sich direkt mit der ndchsten HP Kundendienstzentrale in Verbindung setzen
und nicht nach den hier genannten Schritten vorgehen.

Hinweis Um mehr iber mégliche Kundendienstleistungen fiir diesen Drucker zu erfahren, rufen Sie
die Webseite http://www.hpexpress-services.com/10467a auf, und geben Sie die
Modellnummer des Druckers ein. In Nordamerika stehen unter Umstanden weitere
Optionen tber den HP Kundendienst zur Verfligung. Telefonsupport:1-800-HPINVENT [(1)
(800) 474-6836 (USA)] oder (1) (800) 268-1221 (Kanada).

So nutzen Sie den HP Expressaustausch

1. Rufen Sie die HP Kundendienstzentrale in den USA oder in Kanada an. Ein Techniker
fuihrt eine Fehlerdiagnose durch, um herauszufinden, ob tatséchlich eine
Funktionsstérung beim Drucker vorliegt. Wenn dies der Fall ist, wird der Kunde vom
Techniker an die HP Kundendienstzentrale verwiesen.

2. Daraufhin fragt ein Vertreter der Kundendienstzentrale die nétigen Produkt- und
Kundeninformationen ab. In manchen Fallen wird méglicherweise auch nach einer
Banksicherheit gefragt.

3. Bevor Sie diesen Service in Anspruch nehmen, sollten Sie sich mit dem Vertreter der
Kundendienstzentrale iber die Riickgabe des defekten Druckers versténdigen.

4. Am nachsten Tag erhalten Sie von Hewlett-Packard ein generaliiberholtes Ersatzgerat.
(Bei groleren geographischen Entfernungen kann sich die Lieferung des Ersatzgeréts
etwas verzogern.)

Die Gewahrleistung fiir Ersatzgerate entspricht der verbleibenden Gewéahrleistungsdauer
des defekten Gerats, umfasst jedoch mindestens 90 Tage.
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Wiederverpacken des Druckers

VORSICHT

VORSICHT

VORSICHT

Wenn die HP Kundendienstzentrale feststellt, dass der Drucker zu Reparaturzwecken an
HP zuriickgegeben werden muss, fihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Drucker
fur den Transport zu verpacken.

Transportschaden, die auf unangemessene Verpackung zuriickzufiihren sind, fallen in die
Verantwortung des Kunden.

So verpacken Sie den Drucker

1. Nehmen Sie alle im Drucker installierten DIMMs heraus, und bewahren Sie diese auf.

DIMMs kénnen durch statische Elektrizitdt beschadigt werden. Tragen Sie deshalb beim
Umgang mit DIMMs ein Antistatik-Armband, oder beriihren Sie haufig die Oberflache der
antistatischen Verpackung des DIMMs und anschlief3end freiliegende Metallteile des
Druckers. Informationen zum Entfernen der DIMMs finden Sie unter Installieren von
Speicher- und Schriftart-DIMMs.

2. Nehmen Sie die Bildtrommel heraus, und bewahren Sie diese auf.

3. Nehmen Sie alle vier Druckpatronen heraus, und bewahren Sie diese auf. Die
Druckpatronen lassen sich am einfachsten bei eingeschaltetem Drucker entfernen.
Gehen Sie dabei wie folgt vor:

a. Offnen Sie die obere Abdeckung, und nehmen Sie die Druckpatrone heraus, die
sich in der Entnahmeposition befindet.

Schliel®en Sie die obere Abdeckung, und driicken Sie Y/ (PATRONENWECHSLER
DREHEN).

c. Offnen Sie die obere Abdeckung, und nehmen Sie die Druckpatrone heraus, die
sich jetzt in der Entnahmeposition befindet.

d. Wiederholen Sie die Schritte b und ¢, um die beiden verbleibenden Druckpatronen
herauszunehmen.

Wenn sich der Drucker nicht einschalten lasst, nehmen Sie die Druckpatronen manuell
auf folgende Weise heraus:

Versuchen Sie keinesfalls, das folgende Verfahren bei eingeschaltetem Drucker
anzuwenden. Dies kénnte zur Beschadigung des Druckers fiihren. Vergewissern Sie sich,
dass der Drucker ausgeschaltet und das Netzkabel abgezogen ist, ehe Sie die
Druckpatronen manuell herausnehmen.

a. Offnen Sie die obere Abdeckung. Suchen Sie die weiRe Kunststofffilhrung
unterhalb des Scharniers der oberen Abdeckung an der rechten Druckerseite.
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VORSICHT
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b. Fuhren Sie ein kleines spitzes Objekt, etwa einen kleinen Schraubendreher oder
eine auseinander gebogene Biiroklammer, in die Offnung der weiRen Fithrung ein.
Driicken Sie das Objekt in Richtung Druckerriickseite. Dadurch wird der Wechsler
geldst, so dass er sich frei drehen kann.

c. Nehmen Sie die einzelnen Druckpatronen heraus. Drehen Sie dabei ggf. den
Wechsler. Achten Sie darauf, die Walzen an den Druckpatronen nicht zu berihren.

Es ist auBerordentlich wichtig, die Druckpatronen vor dem Transport des Druckers zu
entfernen. Druckpatronen, die sich wahrend des Transports im Drucker befinden, laufen
aus und beschmutzen so das Druckwerk und andere Teile mit Toner.

Um eine Beschadigung der Druckpatrone zu vermeiden, sollten Sie nicht mit der Walze in
Beriihrung kommen und die Patrone in der Originalverpackung bzw. so aufbewahren, dass
sie nicht dem Licht ausgesetzt ist.

4.

Wenn sich das Problem nicht auf das optionale Fach 2 oder 3 bezieht, nehmen Sie das
Fach bzw. die Facher heraus, und bewahren Sie sie auf.

Entfernen Sie das Netzkabel, das Schnittstellenkabel und das optionale Zubehér, und
bewahren Sie alles auf.

Entfernen Sie den optionalen externen HP Jetdirect-Druckserver (sofern vorhanden),
und bewahren Sie ihn auf.

Nach Méglichkeit sollten Sie Beispielausdrucke und 50 bis 100 Blatt Papier oder andere
Druckmedien beilegen, die nicht ordnungsgeman bedruckt wurden.

Legen Sie ein vollstandig ausgefiilites Exemplar vom Service-Informationsformular bei.

Fordern Sie, falls Sie sich in den USA befinden, beim HP Kundendienst telefonisch
neues Verpackungsmaterial an. Auferhalb der USA sollten Sie nach Méglichkeit das
Originalverpackungsmaterial verwenden. Hewlett-Packard empfiehlt, das Gerat fur den
Versand zu versichern.
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Service-Informationsformular

WER GIBT DAS GERAT ZURUCK? Datum:
Ansprechpartner: Telefon:
Alternativer Ansprechpartner: Telefon:
Rucksendeadresse: Spezielle Versandanweisungen:

WAS WIRD VERSENDET?

Modellbezeichnung: Modellnummer: Seriennummer:

Legen Sie aussagekraftige Druckausgaben bei. Versenden Sie KEIN Zubehér, das fiir die Durchfuhrung der Reparatur
nicht benétigt wird (Handbucher, Reinigungsmaterialien usw.).

HABEN SIE DIE DRUCKPATRONEN UND DIE BILDTROMMEL ENTFERNT?

Diese Teile missen vor dem Transport entfernt werden, es sei denn, dies ist aufgrund eines mechanischen Problems nicht
maéglich.

[ Ja. 1 Nein, ein Entfernen ist nicht méglich.

WELCHE REPARATUR IST ERFORDERLICH?(Legen Sie gegebenenfalls ein separates Blatt bei.)

1. Beschreiben Sie die Umsténde des Fehlers. (Was war der Fehler? Was taten Sie, als der Fehler auftrat? Welche
Software haben Sie verwendet? Ist der Fehler wiederholbar?)

2. Wenn der Fehler periodisch auftritt: In welchen Abstanden kommt er vor?

3. Wenn das Produkt an eines der folgenden Gerate angeschlossen war, geben Sie den Hersteller und die Modellnummer
an.

PC: Modem: Netzwerkcomputer:

4. Zusétzliche Kommentare:

WIE WIRD DIE REPARATUR BEZAHLT?

[ Auf Gewahrleistung Kauf-/Empfangsdatum:

(Legen Sie den Kaufbeleg oder das Empfangsdokument bei, auf dem das urspriingliche Empfangsdatum ausgewiesen ist.)

[J Nummer des Wartungsvertrags:

LI Bestellnummer:

Mit Ausnahme von Vertrags- und Gewahrleistungsdiensten muss jede Serviceanforderung mit einer
Bestellnummer und/oder einer rechtsgiiltigen Unterschrift einhergehen. Wenn keine Standard-Reparaturpreise
gelten, ist eine Mindestbestellung erforderlich. Die Standard-Reparaturpreise kénnen Sie bei einer von HP autorisierten
Reparaturstelle erfragen.

Rechtsgultige Unterschrift: Telefon:
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Rechnungsadresse:

Spezielle Rechnungsanweisungen:
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Service-Informationsformular
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C Spezifikationen

Druckerspezifikationen

Abmessungen und Gewicht

Produkt Hohe Tiefe

Breite Gewicht

HP Color 325 mm 451 mm
LaserJet 2550L
ohne optionale
Facher

482 mm 21,5 kg

HP Color 376 mm 451 mm
LaserJet 2550n
mit Fach 2 (250-
Blatt)

482 mm 23,9 kg

HP Color 512 mm 451 mm
LaserJet 2550n
mit Fach 2 und
optionalem

Fach 3 (500-Blatt)

482 mm 29,3 kg

Spezifikationen fiir Verbrauchsmaterial

Gebrauchsdauer der Bildtrommel (bei 5 %
Deckung)

20.000 Blatt bei ausschlie3lichem
Schwarzwei3druck

5.000 Blatt bei Farbdruck

6.000 bis 8.000 Blatt durchschnittliche
Gebrauchsdauer

Gebrauchsdauer der Druckpatronen (bei 5 %
Deckung)

Schwarz: 5.000 Seiten

Gelb, Zyan und Magenta: jeweils
2.000 Seiten (HP Color LaserJet 2550L)

Gelb, Zyan und Magenta: jeweils
4.000 Seiten (HP Color LaserJet 2550Ln
und 2550n)
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Elektrische Spezifikationen

Element

110-Volt-Modelle

220-Volt-Modelle

Netzanschluss

115 bis 127 V (+/- 10 %)

220 bis 240 V (+/- 10 %)

50 bis 60 Hz (+/- 2 Hz)

50 bis 60 Hz (+/- 2 Hz)

Leistungsaufnahme (Standard)

Beim Farbdrucken

224 W (Durchschnitt)

217 W (Durchschnitt)

Beim Schwarzweil3drucken

400 W (Durchschnitt)

400 W (Durchschnitt)

Im Bereitschaftsmodus

15 W (Durchschnitt)

19 W (Durchschnitt)

Wenn ausgeschaltet

0 W (Durchschnitt)

0 W (Durchschnitt)

Hitzeemission

Leerlauf

51 kWh

61 kWh

Empfohlene
Mindeststromkreiskapazitat

12A

6 A

VORSICHT

Die Netzspannung richtet sich nach dem Land/der Region, in dem bzw. in der der Drucker
verkauft wird. Andern Sie die Einstellung fiir die Betriebsspannung nicht. Dies kann zu
Schaden am Drucker fiihren und die Produktgew&hrleistung aufheben.

Umgebungsbedingungen

Empfohlen’ In Betrieb’ Lagerung’
(Drucker und 20 bis 27 °C 15 bis 32,5 °C -20 bis 40 °C
Druckpatrone) (68 bis 81 °F) (59 bis 90,5 °F) (-4 bis 104 °F)
Temperatur
Relative 20 bis 70 Prozent 10 bis 80 Prozent Héchstens 95 Prozent
Luftfeuchtigkeit

'Die Werte kénnen ohne Ankiindigung geandert werden. Aktuelle Informationen finden Sie
unter http://www.hp.com/support/clj2550.

Gerauschemission (HP Color LaserJet 2550 Series)

Schallleistungspegel

Nach 1SO 9296'

Druck (20 Seiten/Min.)

Lyag = 6.6 Bel (A) [66 dB (A)]

Schallleistungspegel in der Umgebung

Nach 1SO 9296'

Druck (20 Seiten/Min.)

Loam = 52 dB (A)

'Die Werte kénnen ohne Ankiindigung geandert werden. Aktuelle Informationen finden Sie

unter http://www.hp.com/support/clj2550.
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Einleitung
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Behordliche Bestimmungen

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden behérdlichen Bestimmungen:

FCC-Bestimmungen

Umweltschutz-Férderprogramm

Datenblatt zur Materialsicherheit

Konformitatserklarung

Erklarung zur Lasersicherheit

Canadian DOC statement

Korean EMI statement

Finnish laser statement

Einleitung
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FCC-Bestimmungen

Dieses Gerat wurde typengepriift und entspricht den Grenzwerten fur Digitalgerate der
Klasse B gemal Abschnitt 15 der Vorschriften der US-Funk- und Fernmeldebehdérde
(Federal Communications Commission, FCC). Diese Grenzwerte sorgen fiir einen
angemessenen Schutz vor schadlichen Stérungen beim Betrieb des Geréts in
Wohngebieten. Dieses Gerat erzeugt und verwendet Hochfrequenzenergie und kann
Hochfrequenzstrahlungen abgeben. Wenn das Gerat nicht entsprechend der
Gebrauchsanweisung aufgestellt und betrieben wird, kann es schwerwiegende Stérungen
des Funkverkehrs verursachen. Es gibt jedoch keine Gewahr dafir, dass in bestimmten
Installationen keine Funkstérungen auftreten. Wenn das Gerét schwerwiegende Stérungen
des Radio- und Fernsehempfangs verursacht, versuchen Sie, die Stérung durch eine oder
mehrere der folgenden Mallhahmen zu beheben:

e Andern Sie den Standort oder die Ausrichtung der Empfangsantenne.
e VergroRern Sie den Abstand zwischen Gerat und Empfanger.
e SchlielRen Sie das Geréat an einen anderen Stromkreis als den Empfanger an.

e Lassen Sie sich von einem Héandler oder erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker beraten.

Hinweis Anderungen am Drucker, die von HP nicht ausdriicklich genehmigt sind, kénnen dazu
fihren, dass der Benutzer die Betriebsberechtigung fiir das Geréat verliert.

Die Verwendung eines abgeschirmten Schnittstellenkabels ist erforderlich, um die
Grenzwerte der Klasse B gemafl Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen einzuhalten.
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Umweltschutz-Férderprogramm
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Schutz der Umwelt

Hewlett-Packard hat sich zum Ziel gesetzt, umweltvertragliche Qualitatsprodukte
herzustellen. Dieser Drucker wurde unter besonderer Beachtung méglichst geringer
Auswirkungen auf die Umwelt entworfen.

Erzeugung von Ozongas

Dieses Produkt erzeugt keine nennenswerten Mengen an Ozongas (O3).

Energieverbrauch

Dieses Produkt entspricht den Richtlinien von ENERGY STAR®. Dabei handelt es
sich um ein freiwilliges Programm, das zur Férderung der Entwicklung
energiesparender Biirogerate ins Leben gerufen wurde.

hori2

ENERGY STAR ist eine in den USA eingetragene Dienstleistungsmarke der US-
Umweltschutzbehdrde (Environmental Protection Agency). Als Partner der ENERGY
STAR®-Initiative hat die Hewlett-Packard Company dieses Gerét als ein Produkt eingestuft,
das den ENERGY STAR®-Richtlinien fir Energieeffizienz entspricht. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter hitp://www.energystar.gov.

Papierverbrauch

Mit der manuellen Duplexfunktion [beidseitiges Drucken, siehe Beidseitiger Druck
(manueller Duplexdruck)] und der Méglichkeit, mehrere Seiten auf einem Blatt zu drucken
[siehe Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt (n-Seiten-Druck)] kénnen Sie den
Papierverbrauch senken und dadurch einen Beitrag zur Einsparung natirlicher Ressourcen
leisten.

Kunststoffe

Alle Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind mit international
genormten Zeichen versehen, damit das verwendete Material nach Ablauf der
Gebrauchsdauer zu Recyclingzwecken schneller identifiziert werden kann.

Druckzubehor fiir den HP LaserJet

In vielen Landern/Regionen kann das Druckzubehdr fiir diesen Drucker (Druckpatronen,
Bildtrommel) im Rahmen des Recyclingprogramms fir HP Druckzubeh&r an Hewlett-
Packard zuriickgegeben werden. Ein benutzerfreundliches und kostenloses
Ricknahmeprogramm steht lhnen in mehr als 48 Landern/Regionen zur Verfiigung. Im
Lieferumfang jeder neuen Druckpatrone und jedes neuen Zubehérteils fiir den HP LaserJet
sind mehrsprachige Informationen und Anleitungen zum Riicknahmeprogramm enthalten.

Informationen zum Riickgabe- und Recyclingprogramm fiir
HP Druckverbrauchsmaterial
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Seit 1990 wurden im Rahmen des Riicknahme- und Recyclingpogramms fir

HP Druckzubehdr Millionen gebrauchter HP LaserJet-Druckpatronen gesammelt, die
ansonsten mdglicherweise achtlos weggeworfen worden wéren. Die HP LaserJet-
Druckpatronen und -Verbrauchsmaterialien werden gesammelt, an Recyclingpartner
Ubergeben und dort zerlegt. Nach einer griindlichen Qualitatsprifung werden bestimmte
Teile wieder zur Herstellung neuer Patronen verwendet. Wiederverwertbare Teile werden
dem Recycling zugefiihrt und in Rohstoffe konvertiert, aus denen eine Reihe nitzlicher
Produkte fiir andere Industriebereiche hergestellt werden kénnen.

Riickgabe in den USA

Zum verantwortlicheren Umgang mit der Umwelt bei der Riickgabe beflirwortet Hewlett-
Packard den Einsatz von Sammelriickgaben. Packen Sie einfach zwei oder mehr Patronen
zusammen, und verwenden Sie das portofreie und voradressierte UPS-Versandetikett, das
der Verpackung beiliegt. Weitere Informationen tber die Vorgehensweise in den USA
erhalten Sie unter der Rufnummer (+1) (800) 340-2445 oder auf der Website zum
Rickgabe- und Recyclingprogramm fiir HP Druckverbrauchsmaterial unter:
http://www.hp.com/go/recycle.

Riickgabe auBerhalb der USA

Kunden aulerhalb der USA sollten sich an die ortliche Vertriebs- und Kundendienststelle
von HP wenden oder die Website http://www.hp.com/go/recycle besuchen, um weitere
Informationen zur Verfugbarkeit des Recyclingprogramms fiir HP Druckzubehér zu erhalten.
Papier

Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier geeignet, sofern das Papier
den Richtlinien des HP LaserJet Printer Family Print Media Guide entspricht. Unter
http://www.hp.com/support/ljpaperguide kénnen Sie dieses Handbuch im PDF-Format
herunterladen. Dieses Produkt ist fiir die Verwendung von Recyclingpapier geman

DIN 19309 geeignet.

Materialhinweise
Dieses Produkt enthalt keine Quecksilberzusatze.
Dieses Produkt enthalt keine Batterien.

Fur dieses HP Produkt wurden bleihaltige Létmittel verwendet, die nach abgelaufener
Gebrauchsdauer méglicherweise gesondert entsorgt werden mussen.

Weitere Recyclinginformationen finden Sie unter http://www.hp.com/go/recycle. Aulerdem
kénnen Sie sich an die értlichen Behérden oder an die Electronics Industry Alliance
wenden: http://www.eiae.org.
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Datenblatt zur Materialsicherheit

Das Datenblatt zur Materialsicherheit (Material Safety Data Sheet, MSDS) erhalten Sie im
World Wide Web auf der Website fur HP LaserJet-Verbrauchsmaterialien unter
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety.htm.

Verlangerte Gewahrleistung

Durch das HP SupportPack werden das HP Hardwareprodukt und alle von HP gelieferten
internen Komponenten abgedeckt. Die Hardwarewartung erfolgt fiir drei Jahre ab
Kaufdatum des HP Produkts. Der Kunde muss das HP SupportPack innerhalb von

90 Tagen nach Kauf des HP Produkts erwerben. Weitere Informationen erhalten Sie beim
HP Kundenservice- und -support. Informationen hierzu finden Sie unter HP Kundendienst.

Verfiigbarkeit von Ersatzteilen und Zubehor

Ersatzteile und Verbrauchsmaterialien fir dieses Produkt sind noch mindestens fiinf Jahre
lang nach Einstellung der Produktion erhéltlich.

Weitere Informationen

Auf den unten aufgefuihrten Webseiten erhalten Sie folgende Zusatzinformationen zu den
Umweltschutzprogrammen von Hewlett-Packard:

e Umweltschutz-Profilblatt fiir dieses Produkt und viele verwandte HP Produkte
e HP zum Thema Umweltschutz

e Umweltschutz-Verwaltungssystem von HP

e HP Riicknahme- und Recyclingprogramm am Ende der Gebrauchsdauer

e Datenblatter zur Materialsicherheit

Siehe: http://www.hp.com/go/environment oder http://www.hp.com/hpinfo/community/
environment
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Konformitatserklarung

Konformitatserklarung
nach ISO/IEC-Richtlinie 22 und EN 45014

Name des Herstellers: Hewlett-Packard Company
Adresse des Herstellers: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

erklart, dass dieses Produkt

Produktname: HP Color LaserJet 2550L, 2550Ln, 2550n

Modellzulassungsnummer?: BOISB-0305-00. Umfasst: Q3709A — optionale 250-Blatt-Papierzufihrung; Q3710A —
optionale 500-Blatt-Papierzufiihrung

Produktoptionen: ALLE

den folgenden Produktspezifikationen entspricht:

Sicherheit: IEC 60950:1999/EN60950: 2000
IEC 60825-1:1993 +A1: 1997 +A2:2001/EN 60825-1:1994 +A11:1996 +A2:2001 (Laser/LED-Produkt der Klasse 1)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:1997/EN 55022:1998 Klasse B" 3
EN 61000-3-2:1995/A14
EN 61000-3-3:1995/A1
EN 55024: 1998
FCC-Titel 47 CFR, Abschnitt 15 Klasse B%/ICES-003, Ausgabe 3/GB9254-1998, GB17625.1-1998 / CNS 13438

Zusatzinformationen:

Das Produkt erfiillt damit die Anforderungen der EMV-Richtlinie 89/336/EEC und der Niederspannungsrichtlinie 73/23/EEC und tragt
entsprechend das CE-Zeichen.

1) Das Produkt wurde in einer typischen Konfiguration mit Personal Computer-Systemen von Hewlett-Packard getestet. Mit Ausnahme von
Satz 9.5, der noch nicht in Kraft getreten ist, entspricht das Produkt dem Standard.

2) Dieses Gerat entspricht Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb unterliegt den beiden folgenden Bedingungen: (1) Dieses
Geréat darf keine schéadlichen Stérungen verursachen. (2) Dieses Gerat muss alle empfangenen Stérungen aufnehmen, einschlieRlich
Stérungen, die unerwiinschte Betriebsbedingungen verursachen kénnen.

3) Dieses Produkt umfasst optionale LAN-Komponenten. Wenn das Schnittstellenkabel mit einem LAN-Anschluss verbunden ist, erfiillt das
Produkt die Anforderungen fir EN55022- und CNS13438-Gerate der Klasse A: ,Achtung — Dies ist ein Produkt der Klasse A. Das Produkt
kann in Wohnraumen Funkstérungen verursachen. In diesem Fall ist der Benutzer verpflichtet, angemessene Manahmen zu ergreifen.”

4) Fur behérdliche Zwecke wurde diesem Produkt eine behérdliche Zulassungsnummer zugewiesen. Diese Nummer ist nicht mit dem
Produktnamen (HP LaserJet 3015) oder der Produktnummer zu verwechseln (Q2660A).

Boise, Idaho , USA
1. April 2004
Nur fiir behordliche Belange:

Ansprechpartner in Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia, Ltd. 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130,
Australien: Australien

Ansprechpartner in lhre &rtliche Vertriebs- und Kundendienststelle von Hewlett-Packard oder die Hewlett-Packard GmbH, Department
Europa: HQ-TRE/Standards Europe, Herrenberger Strasse 140 , D-71034, Béblingen (FAX: +49-7031-14-3143)

Ansprechpartner in Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, Idaho 83707-0015,
den USA: (Telefon: 208-396-6000)
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Lander-/regionsspezifische Sicherheitserkldarungen

Erklarung zur Lasersicherheit

Das Center for Devices and Radiological Health (CDRH) der US-amerikanischen Food and
Drug Administration hat Vorschriften fiir Laserprodukte erlassen, die nach dem 1. August
1976 hergestellt wurden. Diese Vorschriften sind fur alle in den USA vertriebenen Produkte
verbindlich. Das Gerét wurde gemafl dem Radiation Control for Health and Safety Act
(Strahlenschutzgesetz) von 1968 und in Ubereinstimmung mit der von der US-
amerikanischen Gesundheitsbehérde (DHHS) erlassenen Strahlenschutznorm als
Laserprodukt der ,Klasse 1 eingestuft.

Da die im Inneren des Gerats ausgesandte Strahlung vollkommen durch Schutzgehause
und dullere Abdeckungen abgeschirmt ist, kann der Laserstrahl bei normalem Betrieb zu
keiner Zeit nach auf3en dringen.

ACHTUNG! Wenn Sie Einstellungen, Anderungen oder Schritte ausfiihren, die im Widerspruch zu den
Anleitungen in diesem Benutzerhandbuch stehen, setzen Sie sich méglicherweise
gefahrlicher Laserstrahlung aus.

Canadian DOC statement

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

«Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques
(CEM).»

Korean EMI statement

MEXUUWE ® 2 2170

o 717z HIEFE2E ErLEEdES T2
I2I2M, ARG M= 28 B MGl

AMEE 4 2lsUCh
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Finnish laser statement

LASERTURVALLISUUS

LUOKAN 1 LASERLAITE

KLASS 1 LASER APPARAT

HP color Laserdet 2550L, 2550Ln, 2550n -laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytéssa kirjoittimen suojakotelointi estda lasersateen
paasyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN60825-1 (1994) mukaisesti.
VAROITUS!

Laitteen kayttdminen muulla kuin kdyttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymaéattdmalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvénds pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren
utsattas fér osynlig laserstralning, som 6verskrider grénsen for laserklass 1.

HUOLTO

HP color Laserdet 2550L, 2550Ln, 2550n -kirjoittimen sisélla ei ole kayttdjan huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu
henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota véariainekasetin vaihtamista, paperiradan
puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistydkaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttina nakymattémalle lasersateilylle laitteen
ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for
osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettdvan laserdiodin sateilyominaisuuksista:

Aallonpituus 770-800 nm

Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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Speicher

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden Themen:

Druckerspeicher

Installieren von Speicher- und Schriftart-DIMMs

Uberpriifen der DIMM-Installation

Speicheraktivierung

Aktiveren von Schriftart-DIMMs
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Druckerspeicher

Der HP Color LaserJet 2550 Series-Drucker verfigt tber einen DIMM-Steckplatz (Dual
Inline Memory Module) fir die Erweiterung der Druckerfunktionen mit folgenden Optionen:

e Zusatzlicher Druckerspeicher. DIMMs sind mit 32, 64 und 128 MB zur Aufriistung auf
maximal 160 MB verfligbar.

e DIMM-basierte zusatzliche Schriftarten, Makros und Fillmuster.

Es empfiehlt sich, die Speicherkapazitat des Druckers zu erweitern, wenn Sie oft komplexe
Grafiken oder PS-Dokumente drucken oder viele heruntergeladene Schriftarten verwenden.
Darliber hinaus kénnen Sie durch eine Erweiterung des Druckerspeichers mehrere sortierte
Kopiensétze bei maximaler Geschwindigkeit drucken.

Bevor Sie zusatzlichen Speicher bestellen, Gberprifen Sie, wie viel Speicher zurzeit
installiert ist, indem Sie eine Konfigurationsseite drucken. [Driicken Sie gleichzeitig

(StART) UNd (Jos AesrucH), oder verwenden Sie die HP Toolbox.] Informationen zum
Bestellen von DIMMs finden Sie unter Zubehér und Bestellinformationen. Die bei dlteren
HP LaserJet-Druckern verwendeten SIMMs (Single In-Line Memory Module) sind mit
diesem Drucker nicht kompatibel.
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Installieren von Speicher- und Schriftart-DIMMs

Sie haben nicht nur die Mdéglichkeit, zusatzlichen Druckerspeicher zu installieren, sondern
kénnen auch ein Schriftart-DIMM installieren, um Zeichen fur bestimmte Sprachen, wie z.B.
Chinesisch, oder Buchstaben des kyrillischen Alphabets zu drucken.

VORSICHT DIMMs kénnen durch statische Elektrizitdt beschadigt werden. Tragen Sie deshalb beim
Umgang mit DIMMs ein Antistatik-Armband, oder beriihren Sie haufig die Oberfldche der
antistatischen Verpackung des DIMMs und anschliel3end freiliegende Metallteile des
Druckers.

So installieren Sie Speicher- und Schriftart-DIMMS
1. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, indem Sie gleichzeitig (START) und (Jos
ABeruUcH) driicken. (Daraufhin werden eine Verbrauchsmaterial-Statusseite und ggf.
eine HP Jetdirect-Konfigurationsseite gedruckt.) Wenn diese Seite nicht in Ihrer
Sprache gedruckt wird, finden Sie entsprechende Informationen unter Besondere
Seiten.

2. Schalten Sie nach dem Drucken der Konfigurationsseite den Drucker aus, und ziehen
Sie das Netzkabel ab.
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5. Offnen Sie die Verriegelungen an beiden Seiten des DIMM-Steckplatzes.

7. Halten Sie das DIMM an den Seitenkanten fest (siehe Abbildung), und richten Sie die
Einkerbungen des DIMMs am DIMM-Steckplatz aus.

8. Dricken Sie das DIMM gerade und fest in den Steckplatz. Schliefen Sie die
Verriegelungen auf beiden Seiten des DIMMs, so dass diese einrasten.

;

/

7

9. SchlielRen Sie die beiden DIMM-Zugangsklappen.
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10. Schliefen Sie das Netzkabel wieder an, und schalten Sie den Drucker ein.

11. Wechseln Sie zu Uberpriifen der DIMM-Installation.
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Uberpriifen der DIMM-Installation

Stellen Sie sicher, dass die DIMMs richtig installiert und funktionsféhig sind.

So iiberpriifen Sie die DIMM-Installation

1. Schalten Sie den Drucker ein. Uberpriifen Sie, ob die Bereitschaftsanzeige leuchtet,
nachdem der Startvorgang abgeschlossen ist. Wenn eine Fehlermeldung angezeigt
wird, wurde ein DIMM méglicherweise falsch installiert.

Drucken Sie eine Konfigurationsseite, indem Sie gleichzeitig (START) und (JOB
ABeruUcH) driicken. (Daraufhin werden eine Verbrauchsmaterial-Statusseite und ggf.
eine HP Jetdirect-Konfigurationsseite gedruckt.)

3. Uberpriifen Sie auf der Konfigurationsseite den Bereich fiir installierte Druckersprachen
und Optionen, und vergleichen Sie diese Angaben mit der Konfigurationsseite, die vor
der DIMM-Installation gedruckt wurde.

4. Wenn sich die GréRRe des erkannten Speichers nicht gedndert hat oder das Schriftart-
DIMM nicht erkannt wurde, kann dies folgende Ursachen haben:

e Moglicherweise wurde das DIMM-Modul nicht richtig installiert. Wiederholen Sie die
Installation.

e Moglicherweise ist das DIMM defekt. Installieren Sie ein anderes DIMM.

5. Wechseln Sie nach der ordnungsgemaRen Installation des DIMMs zu
Speicheraktivierung, wenn ein Speicher-DIMM installiert wurde, oder zu Aktiveren von
Schriftart-DIMMs, wenn ein Schriftart-DIMM installiert wurde.
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Speicheraktivierung

Wenn ein neues Speicher-DIMM im Drucker installiert wurde, missen alle Windows-
Benutzer die Einstellungen im Druckertreiber anpassen, damit der neu hinzugefigte
Speicher erkannt wird. Bei Macintosh-Computern wird neu hinzugefiigter Speicher
automatisch erkannt.

So aktivieren Sie Speicher unter Windows

1. Zeigen Sie im Menii Start auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker oder
Drucker und Faxgerite.

2. Wahlen Sie diesen Drucker aus, und klicken Sie auf Eigenschaften.
Klicken Sie auf dem Register Konfigurieren auf Weitere.

4. Geben Sie im Feld Gesamtspeicher die GesamtgréRe des Speichers ein, die nun
installiert ist.

5. Kilicken Sie auf OK.

So aktivieren Sie Speicher unter Mac OS

Hinweis Das Aktivieren von Speicher unter OS X weicht unter Umsténden von der folgenden
Vorgehensweise ab.

1. Klicken Sie auf das Symbol fiir den Drucker.

2. Wabhlen Sie im Menii Drucken die Option zum Andern der Einstellungen aus.
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Aktiveren von Schriftart-DIMMs

Wenn im Drucker ein neues Schriftart-DIMM installiert wurde, miissen alle Windows-
Benutzer die Einstellungen im Druckertreiber andern, damit das neu installierte Schriftart-
DIMM erkannt wird. Bei Macintosh-Computern werden neu hinzugefiigte Schriftart-DIMMs
automatisch erkannt.

So aktivieren Sie Schriftarten unter Windows

Zeigen Sie im Men( Start auf Einstellungen und klicken Sie auf Drucker.

Wabhlen Sie diesen Drucker aus, und klicken Sie auf Eigenschaften.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Schriftart-DIMM.

1.
2
3. Kilicken Sie auf dem Register Konfigurieren auf Weitere.
4
5. Klicken Sie auf OK.
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Index

Symbole/Zahlen B
250-Blatt-Fach. Siehe Fach 2 Batterie-Spezifikationen 160
4-farbig, Option 71 Bedienfeld
500-Blatt-Fach. Siehe Fach 3 Druckerstatus-LEDs 108
LEDs und Meldungen, Fehlerbehebung 103
A LEDs und Tasten, Beschreibung 25
Abbrechen des Druckvorgangs 56 sekundare Druckerstatus-LEDs 111
Abdeckungen, Drucker 10 Verbrauchsmaterial-Status 104
Abmessungen, Drucker 155 Zubehorfehler-LEDs 111
Abmessungen, Druckmedien. Siehe Formate, Behdrdliche Bestimmungen
Druckmedien Datenblatt zur Materialsicherheit 161
Achtung-LED 27, 109, 135 FCC 158
Siehe auch LEDs Konformitatserklarung 162
Adaptives Halbtonverfahren, Optionen 71 Lasersicherheit 163
Andern der GroRe von Dokumenten 45 Beidseitig, drucken 54
Angehaltener Druckvorgang 27 Beidseitiges Drucken 54
Anpassen von Farben 73 Benachrichtigungen, Register der HP Toolbox 63
AnschlieRen der Kabel 10 Benutzerdefinierte Papierformate 43, 52
Anschlisse Benutzerhandbuch
Fehlerbehebung 90, 96 aufrufen 64
Kabel, bestellen 138 Teilenummern 143
Position 10 Bereit-LED 27, 108, 135
verbinden 10 Siehe auch LEDs
vorhandene Typen 8 Berichte, drucken 58
An Seite anpassen, Option 45 Beseitigen von Staus
Anwendungen, Einstellungen 13 Ausgabebereiche 116
Apple LaserWriter 8-Treiber 15 Druckerinnenraum 113
Apple Macintosh. Siehe Macintosh haufige Positionen 113
Auffullen von Papier 30 Zufuhrbereiche 114
Auflésung Bestellen von Verbrauchsmaterial und Zubehor 136
Einstellungen 45 Betrieb
Fehlerbehebung, Druckqualitat 120 Fehler 111
HP ImageREt 2400 68 Betriebsumgebung, Spezifikationen 156
Spezifikationen 6 Bildschirm, Farbanpassung 73
Aufristen des Speichers 166 Bildtrommel
Ausgabefacher fast verbraucht 104
auswahlen 46 Gebrauchsdauer 76
Fehlerbehebung, gewellte Druckmedien 91 nicht von HP 108
Funktionen 7 Status-LED 26
Position 10 Teilenummer 136
Staus, beseitigen 116 verbraucht, LED-Meldungen 106
Ausgabequalitat Blasser Druck 122
Einstellungen 45 Blinkende LEDs
Fehlerbehebung 120 Druckerstatus, sekundére Meldungen 111
HP ImageREt 2400 68 Druckerstatus-Meldungen 109
Austauschen von Druckpatronen 78 Statusmeldungen zum Verbrauchsmaterial 104

Zubehorfehlermeldungen 111
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Briefkopfpapier
Ausgabepfad 46
drucken 53
Spezifikationen 119

Briefumschlage
Ausgabepfad 46
drucken 47
Spezifikationen 20, 23

Browser-Anforderungen 61

C
Courier, Schriftart 93

D
Datenblatt zur Materialsicherheit 161
Deckblatter, Dokument
Karton, drucken 46, 52
Papierspezifikationen 23
Verwenden von anderem Papier 45
Deinstallieren der Software 16
Detail, Halbtonoption 71
Digitalkameras, Farbanpassung 73
DIMMs
aktivieren 171
hinzufigen 166
installieren 167
Schriftarten, Einstellungen 91
Steckplatzfehler 112
Teilenummern 137
Uberprifen der Installation 170
Dokumentation 64, 143
Dokumentation, Register der HP Toolbox 64
Doppelseitiges Drucken 54
dpi (dots per inch, Punkte pro Zoll)
Einstellungen 45
Fehlerbehebung, Druckqualitat 120
HP ImageREt 2400 68
Spezifikationen 6
Druckbildqualitat
Einstellungen 45
Fehlerbehebung 120
HP ImageREt 2400 68

Drucken
abbrechen 56
beidseitig 54

Fehlerbehebung 89
Macintosh 38
Windows 37
Drucken, Dialogfeld 36
Druckersprachen
Funktionen 7
Druckertreiber
deinstallieren 16
Einstellungen, &ndern 39
Funktionen 41
herunterladen 13
Macintosh 16
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offnen 36
unterstutzte Betriebssysteme 12
Wiederherstellen der Standardeinstellungen 45
Windows, Funktionen 14
Druckmedien
Ausgabeoptionen 46
auswahlen 18
benutzerdefinierte Formate 43, 52
Briefkopfpapier 53
Briefumschlage 20, 47
einlegen in Facher 30
erste Seite anders 45
Etiketten 21, 48
Fach 1, unterstiitzte Papiertypen 22
Fehlerbehebung 118
Hochglanzpapier 51
HP, bestellen 140
Karton 52
lang 30
Spezifikationen 18
Staus 113
Transparentfolien 22, 49
Druckpatronen
austauschen 78
fast verbraucht 104
Gebrauchsdauer 76
HP Hotline fir Betrugsfalle 79
Lagerungsbedingungen 156
leer oder fehlend, LED-Meldungen 105
nicht von HP 106
Recycling 159
Status-LEDs 26, 104
Statusseite, drucken 59
Teilenummern 136
Druckqualitat
Einstellungen 45
Fehlerbehebung 120
HP ImageREt 2400 68
Spezifikationen 6
Druckseite oben, Fach. Siehe Hintere Ausgabeklappe
Druckseite unten, Fach. Siehe Oberes Ausgabefach
Druckserver
Fehlerbehebung 86
Informationsseite, drucken 58
Teilenummern 138
Druckwerk, reinigen 80
Duplexdruck 54

E
Eigenschaften. Siehe Einstellungen
Ein-/Aus-Schalter 10
Einlegen von Druckmedien
Fach1 30
Fach2 31
Fach3 33
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Einstellungen

andern 13, 39

Farben 70

speichern 44

Wiederherstellen der Standardeinstellungen 45
Elektrische Spezifikationen 156
Energieverbrauch 156, 159
EPS-Dateien, Fehlerbehebung 95
Erkldrungen zur Lasersicherheit 163
Ersatzteile

durch den Benutzer austauschbar 142

Teilenummern 136
Ersatzteile zum Austausch durch den Benutzer 142
Erste Seite anders 45
Erweiterung, Speicher 166
Etiketten

Ausgabepfad 46

drucken 48

Spezifikationen 21, 23
Explorer, unterstitzte Versionen 61
Expressaustausch, HP 149

F

Fach 1
Einlegen von Druckmedien 30
Maximieren der Druckgeschwindigkeit 39
Position 10
Siehe auch Facher

Fach 2
Einlegen von Druckmedien 31
Fehlerbehebung 88
Formatspezifikationen 155
Position 10
Teilenummer 139
Siehe auch Facher

Fach 3
Einlegen von Druckmedien 33
Fehlerbehebung 88
Formatspezifikationen 155
Position 10
Teilenummer 139
Siehe auch Facher

Facher
auswahlen 37, 42
Einlegen von Druckmedien 30
Fehlerbehebung 88
Funktionen 7
im Lieferumfang enthalten 4
Position 10
Staus, beseitigen 114
Teilenummern 139
unterstiitzte Druckmedien 22
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Fécher, Ausgabe
auswahlen 46

Fehlerbehebung, gewellte Druckmedien 91

Funktionen 7
Position 10
Staus, beseitigen 116

Falten, Fehlerbehebung 128
Farben

anpassen 73
Einstellungen, andern 70
Fehlerbehebung 130
Funktionen 68
Graustufen, drucken 43
HP ImageREt 2400 68
Kalibrierung 81

manuelle Anpassungsoptionen 70

sRGB 73

Fassungsvermogen
Ausgabefacher 46

FCC-Erklarung 158

Fehlerbehebung
Austauschen von Druckpatronen 78

Bedienfeldmeldungen 103
blasser Druck 122
Checkliste 84

drucken 89
Druckerstatus-Meldungen 108
Druckmedien 118
Druckqualitatsprobleme 120
EPS-Dateien 95

Facher 88
Falten 128
Farben 130

gewellte Druckmedien 91, 127
Grenzwertpruffehler 101
Kalibrieren des Druckers 81
Konfigurationsseite, drucken 58
langsames Drucken 87
leere Seiten 90

Linien 124
Macintosh-Probleme 94
PostScript-Fehler (PS) 93
schiefe Seiten 128
Schriftarten 93, 95

sekundére Druckerstatusmeldungen

111

Statusmeldungen zum Verbrauchsmaterial

Staus 113

Testseite, drucken 58
Text 91

verschmierter Toner 123

wiederholte Fehldruckstellen 126, 129

Zubehorfehler 111

Fehlerbehebung, Register der HP Toolbox 63
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Fehlermeldungen
Druckerstatus 108
Macintosh 101
sekundar, Druckerstatus 111
Verbrauchsmaterial-Status-LEDs 104
Zubehoér 111
Fehler mit der Méglichkeit zum Fortsetzen, die
Eingriffe erfordern 110
Fehlstellen, Fehlerbehebung 123
Fixiereinheit, bestellen 142
Flecken, Fehlerbehebung 123
Folien. Siehe Transparentfolien
Formate, Druckmedien
Auswahlen von Fachern 37
benutzerdefiniert 43, 52
4-farbig, Option 71
Funktionen
Drucker 4
Farben 68
Treiber 41

G
Gebrauchsdauer, Verbrauchsmaterial 76
Gekippte Seiten 128
Gelb, Druckpatrone

fast verbraucht 104

Gebrauchsdauer 76

leer oder fehlend, LED-Meldungen 105

nicht von HP 107

Status-LED 26, 104

Teilenummer 136

Siehe auch Patronen
Gerader Papierpfad 46
Gerateeinstellungen, HP Toolbox 64
Geschwindigkeit

Fehlerbehebung 87

maximieren 39

Spezifikationen 6
Gewabhrleistung

Druckpatrone 147

Gerat 145

Verlangerung 148, 161
Gewellte Druckmedien, Fehlerbehebung 91, 127
Gewelltes Papier, Fehlerbehebung 91, 127
Gewicht

Drucker 155
Glatt, Halbtonoption 71
Grauer Hintergrund, Fehlerbehebung 124
Graustufendruck

auswéhlen 43

Fehlerbehebung 131
Grenzwertpriffehler 101
GrolRRe, Drucker 155

H

Halbtonoptionen 71
Handbiicher 64, 143
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Heller Druck, Fehlerbehebung 122
Herunterladen von Treibern 13
Hilfe
Druckertreiber 41
Siehe auch Kundensupport
Hintere Ausgabeklappe
Drucken 46
Funktionen 7
Position 10
Hintergrund, grau 124
Hinzuftugen von Papier 30
Hochglanzpapier
drucken 51
Hotline fur Betrugsfalle 79
HP Expressaustausch 149
HP Hotline fiir Betrugsfalle 79
HP ImageREt 2400 68
HP Jetdirect Druckserver
Fehlerbehebung 86
Informationsseite, drucken 58
HP Jetdirect-Druckserver
Teilenummern 138
HP LaserJet Papier 140
HP Mehrzweckpapier 140
HP SupportPack 148, 161
HP Toolbox
Gerateeinstellungen 64
Kalibrieren des Druckers 81
Tonerstand, Uiberprifen 77
unterstiitzte Betriebssysteme 12
verwenden 61
HP Web Jetadmin
Tonerstand, Uiberprifen 78
unterstiitzte Betriebssysteme 12
verwenden 15

|
IBM OS/2-Unterstitzung 12
ImageREt 2400 68
Informationsseiten, drucken 58
Installieren
Speicher 166
Internet Explorer, unterstitzte Versionen 61

J

JetAdmin
Tonerstand, tGberpriifen 78
unterstiitzte Betriebssysteme 12
verwenden 15

Jetdirect-Druckserver
Fehlerbehebung 86
Informationsseite, drucken 58
Teilenummern 138

Job Abbruch, Taste 26, 56
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K
Kabel
anschlieBen 10
Fehlerbehebung 90
Teilenummern 138
Kalibrieren des Druckers 81
Karton
drucken 46, 52
Spezifikationen 23
Kein Druck, Fehlerbehebung 89
Klebeetiketten
Ausgabepfad 46
drucken 48
Spezifikationen 21, 23
Knitterstellen, Fehlerbehebung 128
Konfigurationen, Drucker 4
Konfigurationsseite
drucken 58
Konformitatserkldrung 162
Kundensupport
HP Expressaustausch 149
Service-Informationsformular 152
Verpacken des Druckers fir den Transport
Wartungsvertrage 148, 161

L
Lagern
Briefumschlage 20
Drucker 156
Druckpatronen 78
Papier 19
Langsames Drucken, Fehlerbehebung 87
LaserJet-Papier 140
LaserWriter 8-Treiber 15
LEDs
Druckerstatus, sekundére Meldungen 111
Druckerstatus-Meldungen 108
Position 25
Status 103
Statusmeldungen zum Verbrauchsmaterial
Zubehorfehlermeldungen 111
Leere Seiten, Fehlerbehebung 90
Linien, Fehlerbehebung 124
LINUX-Unterstiitzung 12
L&schen von Druckauftrdgen 56
Loser Toner, Fehlerbehebung 125
Luftfeuchtigkeit
Druckerumgebung 156
Papier, lagern 19

M

Macintosh
Deinstallieren der Software 17
Drucken 38

Einstellungen 40
Probleme, Fehlerbehebung 94

DEWW

Softwarefunktionen 15
Treiberfunktionen 41
unterstiitzte Funktionen 12
Magenta, Druckpatrone
fast verbraucht 104
Gebrauchsdauer 76
leer oder fehlend, LED-Meldungen 105
nicht von HP 107
Status-LED 26, 104
Teilenummer 136
Siehe auch Patronen
Manuelle Farboptionen 70
Manueller Duplexdruck 54
Manuelle Zufuhr, Modus 89
Mehrere Seiten pro Blatt 44
Mehrzweckfach. Siehe Fach 1
Mehrzweckpapier, HP 140
Meldungen
Druckerstatus 108
Macintosh 101
sekundér, Druckerstatus 111
Verbrauchsmaterial-Status 104
Zubehorfehler 111
Microsoft Windows. Siehe Windows
Modelle 4
Monitore, Farbanpassung 73

N
Nachgefiillte Druckpatronen 79
Netscape Navigator, unterstiitzte Versionen 61
Netzspannung, Anforderungen 156
Netzwerke
Fehlerbehebung 86
Informationsseiten, drucken 58
Software 15
Zubehor, bestellen 138
Neutrale Graustufen, Optionen 71
Nicht von HP hergestellte Druckpatronen 79
n-Seiten-Druck pro Blatt 44
Nur Schwarz, Option 71

o
Obere Abdeckung, Position 10
Oberes Ausgabefach
Drucken 46
Fehlerbehebung, gewellte Druckmedien 91
Funktionen 7
Position 10
Online-Hilfe
Druckertreiber 41
Online-Kundensupport iii
Optionales Fach 2. Siehe Fach 2
Optionales Fach 3. Siehe Fach 3
Optionen. Siehe Einstellungen
0OS/2-Unterstiitzung 12
Ozonspezifikationen 159
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P
Papier

Ausgabeoptionen 46

auswahlen 18

benutzerdefinierte Formate 43, 52

Briefkopfpapier 53

Einlegen in Facher 30

Erste Seite anders 45

Fach 1, unterstiitzte Papiertypen 22

Fehlerbehebung 118

HP, bestellen 140

Karton 52

lang 30

Spezifikationen 18

Staus 113
Papierausgabefécher

auswahlen 46

Fehlerbehebung, gewellte Druckmedien 91

Funktionen 7

Position 10

Staus, beseitigen 116
Papiereinzugswalzen, bestellen 142
Papierzufuhrfacher

auswahlen 37,42

Einlegen von Druckmedien 30

Fehlerbehebung 88

Funktionen 7

im Lieferumfang enthalten 4

Position 10

Staus, beseitigen 114

Teilenummern 139

unterstiitzte Druckmedien 22
Parallelanschluss

Position 10

verbinden 10

vorhandener Typ 8
Parallelkabel, bestellen 138
Patronen

austauschen 78

fast verbraucht 104

Gebrauchsdauer 76

HP Hotline fir Betrugsfalle 79

Lagerungsbedingungen 156

leer oder fehlend, LED-Meldungen 105

nicht von HP 106

Recycling 159

Status-LEDs 26, 104

Statusseite, drucken 59

Teilenummern 136
Patronenwechsler drehen, Taste 26
PCL-Treiber

Abwartskompatibilitdat 14

Einstellungen 41

Funktionen 7

unterstitzte Betriebssysteme 12
PDEs, Macintosh 16
Plattformen, unterstitzt 12
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PostScript
Fehler 93
Funktionen 7
Treibereinstellungen 41
unterstiitzte Betriebssysteme 12
PPDs, Macintosh 16
Problembehebung. Siehe Fehlerbehebung
Programme, Einstellungen 13
PS
Fehler 93
Funktionen 7
Treibereinstellungen 41
unterstiitzte Betriebssysteme 12
Punkte, Fehlerbehebung 123
Punkte pro Zoll (dpi, dots per inch)
Einstellungen 45
Fehlerbehebung, Druckqualitat 120
HP ImageREt 2400 68
Spezifikationen 6

Q
Qualitat
Einstellungen 45
Fehlerbehebung 120
HP ImageREt 2400 68
Spezifikationen 6
Quecksilber-Spezifikationen 160
Quelle, Drucken 37, 42

R
Rander, Briefumschlage 20
Randkontrolle 71
Readme 64
Recycling
Druckpatronen 159
Kunststoff 159
Reparatur. Siehe Service
RGB-Farboptionen 72,73
Riickgabe- und Recyclingprogramm fir HP
Druckverbrauchsmaterial 159

S
Scanner, Farbanpassung 73
Schiefes Druckbild, Fehlerbehebung 128
Schnelleinstellungen 44
Schnittstellenanschlisse
Fehlerbehebung 90, 96
Kabel, bestellen 138
Position 10
verbinden 10
vorhandene Typen 8
Schrage Seiten 128
Schriftart-DIMMs
aktivieren 172
Einstellungen 91
installieren 167
Teilenummern 137
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Siehe auch DIMMs
Schriftarten
Fehlerbehebung 93, 95
im Lieferumfang enthalten 7
Schriften. Siehe Schriftarten
Schwarz, Druckpatrone
fast verbraucht 104
Gebrauchsdauer 76
leer oder fehlend, LED-Meldungen 105
nicht von HP 106
Status-LED 26, 104
Teilenummer 136
Siehe auch Patronen
Schwarzweil3druck
auswahlen 43
Fehlerbehebung 131
Schweres Papier
drucken 46, 52
Spezifikationen 23
Seite einrichten 36
Seiten pro Blatt 44
Seiten pro Minute 6
Sekundédre Meldungen
Druckerstatus-LEDs 111
Zubehorfehler 111
Server
Fehlerbehebung 86
Informationsseite, drucken 58
Teilenummern 138
Service
HP Expressaustausch 149
Informationsformular 152
Teilenummern 136
Verpacken des Druckers fur den Transport 150
Vertrage 148, 161
Skalieren von Dokumenten 45
Software
deinstallieren 16
Einstellungen, andern 39
Funktionen 41
herunterladen 13
Macintosh, Funktionen 15
Toolbox 61
unterstiitzte Betriebssysteme 12
Windows, Funktionen 14
Speicher
aktivieren 171
DIMM-Steckplatzfehler 112
hinzufigen 166
installieren 167
Teilenummern 137
Uberpriifen der Installation 170
Speichern von Einstellungen 44
Spezialmedien
Ausgabepfad 46
benutzerdefinierte Formate 43, 52
Briefkopfpapier 53, 119
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Briefumschlage 20, 47
Etiketten 21, 48
Hochglanzpapier 51
Karton 52
Spezifikationen 23
Transparentfolien 22, 49
Spezifikationen
Briefumschlage 20
Datenblatt zur Materialsicherheit 161
Drucker 155
Etiketten 21
Féacher, unterstitzte Druckmedien 22
Leistungsmerkmale des Druckers 6
Papier 18
Transparentfolien 22
Umgebung 156
Sprache
Informationsseiten 58
Sprachen, Drucker
Funktionen 7
sRGB 72,73
Standardeinstellungen, wiederherstellen 45
Start-LED und -Taste 27
Status
Anzeigen in der HP Toolbox 62
LEDs. Siehe LEDs
Verbrauchsmaterial-Statusseite, drucken 59
Status, Register der HP Toolbox 62
Staus
Ausgabebereiche 116
Druckerinnenraum 113
Ursachen 113
Zufuhrbereiche 114
Streifen, Fehlerbehebung 124
Stromversorgung
Anforderungen 156
Fehlerbehebung 84
Schalter 10
Verbrauch 159
Support
HP Expressaustausch 149
Service-Informationsformular 152
Teilenummern 136
Verpacken des Druckers fir den Transport 150
Wartungsvertrage 148, 161
SupportPack, HP 148, 161

T
Tasten, Bedienfeld 25
Technischer Support
HP Expressaustausch 149
Service-Informationsformular 152
Teilenummern 136
Verpacken des Druckers fir den Transport 150
Wartungsvertrage 148, 161
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Telefonnummern
HP Hotline fur Betrugsfalle 79
Rickgabe- und Recyclingprogramm fiir HP
Druckverbrauchsmaterial 160
Support iii
Temperaturbedingungen
Druckerumgebung 156
Papier, lagern 19
Testseite, drucken 58
Text, Fehlerbehebung 91, 127
Tintenpatronen. Siehe Druckpatronen
Toner
fast verbraucht 104
Flecken, Fehlerbehebung 123
leer 105
Status-LEDs 26
verschmiert, Fehlerbehebung 125
Verstreute Punkte, Fehlerbehebung 129
Tonerpatronen. Siehe Druckpatronen
Toolbox
unterstutzte Betriebssysteme 12
verwenden 61
Transparentfolien
drucken 49
Spezifikationen 22, 23
Transport des Druckers 150
Trapping-Optionen 71
Treiber
deinstallieren 16
Einstellungen, dndern 39
Fehlerbehebung 84
Funktionen 41
herunterladen 13
Macintosh 16
offnren 36
unterstiitzte Betriebssysteme 12

Wiederherstellen der Standardeinstellungen 45

Windows, Funktionen 14
Trennsteg, bestellen 142

TrueType-Schriftarten, im Lieferumfang enthalten 7,

135
Siehe auch Schriftarten
Typen, Druckmedien
Facher auswahlen 37, 42

U

Umgebung
Druckerspezifikationen 156
Funktionen 159
Papierspezifikationen 19

UNIX-Unterstutzung 12

Unterstitzte Betriebssysteme 12

USB-Anschluss
Fehlerbehebung 96
Position 10
verbinden 10
vorhandener Typ 8
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USB-Kabel, bestellen 138

Vv
Verarbeitung, Meldung 108
Verbrauchsmaterial

Gebrauchsdauer 76

Recycling 159

Spezifikationen 155

Status-LEDs 26, 104

Statusseite 59

Statusseite, drucken 59

Teilenummern 136

Verfigbarkeit 161
Vergrofiern von Dokumenten 45
Verkleinern von Dokumenten 45
Verlangerte Gewahrleistung 148, 161
Verpacken des Druckers 150
Verpacken des Druckers fir den Transport 150
Versandetiketten

Ausgabepfad 46

drucken 48

Spezifikationen 21, 23
Verschmierter Toner, Fehlerbehebung 125
Verstreute Punkte, Fehlerbehebung 129
Vertikale Linien, Fehlerbehebung 124
Vorgedrucktes Papier

Ausgabepfad 46

drucken 53

Spezifikationen 119
Vor-Ort-Servicevertrage 148, 161

w
Walzen, bestellen 142
Wartung
Austauschen von Druckpatronen 76
Vertrage 148, 161
Wartungsvertrdge 148, 161
Wasserzeichen 43
Webbrowser-Anforderungen 61
Web JetAdmin
Tonerstand, tGberprifen 78
unterstitzte Betriebssysteme 12
verwenden 15
Websites
Datenblatt zur Materialsicherheit 161
HP Web Jetadmin 15
Kundensupport iii
Rickgabe- und Recyclingprogramm fiir HP
Druckverbrauchsmaterial 160
Wiederaufnehmen des Druckvorgangs 27
Wiederherstellen der Standardeinstellungen 45
Wiederholte Fehldruckstellen, Fehlerbehebung
129

Windows
Deinstallieren der Software 16
drucken 37

Einstellungen 40
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Treiber, Hilfe 41 Funktionen 7

Treiberfunktionen 41 im Lieferumfang enthalten 4
unterstitzte Versionen 12 Position 10
Staus, beseitigen 114
V4 Teilenummern 139
Zeichen, Fehlerbehebung 127 unterstitzte Druckmedien 22
Zubehor Zyan, Druckpatrone
Fehler 110, 111 fast verbraucht 104
Teilenummern 136 Gebrauchsdauer 76
Zubehorteile. Siehe Verbrauchsmaterial\Service leer oder fehlend, LED-Meldungen 105
Zufuhrfacher nicht von HP 106
auswahlen 37,42 Status-LED 26, 104
Einlegen von Druckmedien 30 Teilenummer 136
Fehlerbehebung 88 Siehe auch Patronen
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