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Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

HP Insight Diagnostics

ES

ES

HP Insight Diagnostics, yalnizca bazi bilgisayar modelleriyle verilen
CD’de bulunur.

HP Insight Diagnostics yardimc1 programi, bilgisayarin donanim
yapilandirmasi hakkindaki bilgileri goriintiilemenizi ve bilgisayarin
alt sistemlerinde donanim tanilama testleri yapmanizi saglar.

Bu yardimc1 program, donanim sorunlarini etkili sekilde saptama,
tanilama ve yalitma islemlerini kolaylagtirir.

HP Insight Diagnostics’i agtiginizda, Survey (Bilgi Alma) sekmesi
goriintiilenir. Bu sekme, bilgisayarimizin gecerli yapilandirmasini
gosterir. Survey sekmesinden, bilgisayar hakkindaki g¢esitli bilgi
kategorilerine erigilebilir. Diger sekmeler, tanilama testi secenekleri
ve test sonuglarini iceren ek bilgiler saglar. Yardimei1 programin her
ekranindaki bilgiler, bir diskete veya USB HP Drive Key’e html
dosyasi olarak kaydedilebilir.

Bilgisayara takilmis tiim cihazlarin sistem tarafindan taninip
taninmadigini ve dogru ¢alisip caligmadigini anlamak i¢in HP Insight
Diagnostics’i kullanin. Testleri ¢caligtirmak istege baglidir, ancak yeni
bir aygit kurduktan veya taktiktan sonra ¢alistirmaniz onerilir.

Miisteri Destek Merkezi’ni aramadan Once elinizde yazili raporlarin
bulunmasi i¢in testleri ¢calistirmaniz, sonuglar1 kaydetmeniz
ve yazdirmaniz gerekir.

Diger iireticilerin aygitlar1 HP Insight Diagnostics tarafindan
algilanamayabilir.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

HP Insight Diagnostics’e Erisme

ES

HP Insight Diagnostics’e erismek i¢in Documentation and
Diagnostics CD’sinden asagidaki adimlarda anlatildig1 sekilde
onylikleme yapmaniz gerekir.

1. Bilgisayar agikken Documentation and Diagnostics CD’sini
bilgisayardaki bir optik siiriiciiye takin.

2. Isletim sistemini ve bilgisayar1 kapatin.

3. Bilgisayar1 a¢in. Sistem CD’den 6nytiklenir.

Sistem optik siirliciideki CD’den 6nyiikleme yapmazsa, Computer
Setup (F10) yardimci programinda 6nyiikleme sirasini, sistem sabit
diskten onyilikleme yapmaya ¢aligmadan dnce optik siirliciiden
onylikleme yapacak sekilde degistirmeniz gerekebilir. Daha fazla
bilgi i¢cin Documentation and Diagnostics CD’sindeki Computer
Setup (F10) Yardimct Program Kilavuzu'na bakin.

4. Sizden istendiginde, Giivenli modda ¢aligmak istiyorsaniz Y
tusuna, Normal modda ¢aligmak istiyorsaniz bagka bir tusa basin.

Belirlenmis bir siire iginde higbir tusa basilmazsa, Normal mod
varsayilan moddur. Y disinda herhangi bir tusa bastiktan sonra ekran
kararirsa, yeniden baslatin ve soruldugunda giivenli modu segin.

5. Uygun dili se¢in ve Devam’1 tiklatin.

Ozel klavyenizi snamak istemiyorsaniz, diliniz i¢in atanmis olan
varsayilan klavyeyi kabul etmeniz onerilir.

6. Son Kullanici Lisans S6zlesmesi sayfasinda, kosullari kabul
ediyorsaniz Kabul ediyorum’u tiklatin. HP Insight Diagnostics
yardimci programi Survey sekmesini goriintiileyerek baslar.

www.hp.com Sorun Giderme Kilavuzu



Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

Survey (Bilgi Alma) Sekmesi

Survey sekmesi, sistem yapilandirmasi ile ilgili 6nemli bilgileri
goriintiiler. Ekranin sol tarafindaki View (Goriiniim) boliimiinde,
smirli yapilandirma bilgisi gérmek i¢in Summary (Ozet) secenegini
ya da secilen kategorideki tiim bilgileri gormek i¢in Advanced
(Geligmis) segenegini belirleyin. Advanced ya da Summary
seceneklerinden hangisini kullanirsaniz kullanin, Survey sekmesinde
asagidaki bilgi kategorileri yer alir:

All — (Tumii) Bilgisayar hakkindaki tiim bilgi kategorilerinin
listesini verir.

Overview — (Genel bakis) Bilgisayar hakkindaki genel bilgilerin
listesini verir.

Architecture — (Mimari) Sistem BIOS ve PCI aygit bilgilerini saglar.

Asset Control — (Varlik Kontrolii) Varlik etiketini, sistem seri
numarasini ve islemci bilgilerini gosterir.

Communication — (iletisim) Bilgisayarin paralel (LPT) ve seri
(COM) baglant1 noktalar1 ve ayrica USB ve ag denetleyicisi hakkinda
bilgi gosterir.

Graphics — (Grafik) Bilgisayarin grafik denetleyicisi hakkinda bilgi
gorlintiiler.

Input Devices — (Giris Aygitlari) Klavye, fare ve bilgisayara bagl
diger giris aygitlar hakkinda bilgi goriintiiler.

Memory — (Bellek) Bilgisayardaki tiim bellek hakkinda bilgi
goriintiiler. Buna sistem kartindaki bellek yuvalar1 ve takili olan tiim
bellek modiilleri dahildir.

Miscellaneous — (Cesitli) Bilgisayarin yapilandirma belleginden
(CMOS) alinan bilgileri, sistem yonetimi BIOS verilerini, sistem
kart1 verilerini ve tanilama bilesen bilgilerini gosterir.

Storage — (Depolama) Bilgisayara bagli depolama ortamlari
hakkinda bilgi goriintiiler. Buna tiim sabit diskler, disket siirticiileri
ve optik stiriicliler dahildir.

System — (Sistem) Sistem kart1, islemci, kasa ve BIOS un yani sira
dahili hoparlor ve PCI veri yolu bilgilerini gdsterir.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

Test Sekmesi

Test sekmesi, test etmek i¢in sistemin gesitli boliimlerini segmenizi
saglar. Test tlirlinii ve test modunu da segebilirsiniz.

Secebileceginiz iki test modu vardir:

Interactive Mode — (Etkilesimli Mod) Test islemi sirasinda
maksimum kontrol saglar. Tanilama yazilimi gerektiginde sizden
bilgi isteyecektir. Ayrica testin basarili olup olmadigini da
belirleyebilirsiniz.

Unattended Mode — (Katilimsiz Mod) Komutlar goriintiilemez
ve miidahale gerektirmez. Hata olusursa, test bittiginde
goriintiilenir.

Secebileceginiz ti¢ test tiirli vardir:

Quick Test — (Hizl1 Test) Her donanim bileseninin bir 6rneginin
denendigi 6nceden belirlenmis bir komut dosyasi saglar ve
Unattended veya Interactive modda hi¢bir kullanict miidahalesi
gerektirmez.

Complete Test — (Tam Test) Her donanim bileseninin tam
olarak test edildigi 6nceden belirlenmis bir komut dosyasi saglar.
Interactive modda baska testlerde vardir, ancak bunlar kullanici
miidahalesi gerektirir.

Custom Test — (Ozel Test) Sistem testinin kontrolii i¢in en fazla
esnekligi saglayan testtir. Custom Test modu, caligtirilacak
aygitlari, testleri ve parametreleri 6zellikle segmenizi saglar.

Teste baslamak i¢in:

1.
2.

Test sekmesini se¢in.

Sekmenin sol tarafinda, Type of Test (Test Tiirii) segenegini
kullanarak yapilacak testi se¢in (Quick, Complete veya
Custom).

. Sekmenin sol tarafinda, Test Mode (Test Modu) secenegi ile test

modunu belirleyin (Interactive veya Unattended).

. Agilan listeden test edilecek aygiti segin.

www.hp.com Sorun Giderme Kilavuzu



Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

5. Testin nasil yapilmasini istediginizi belirtin: Number of Loops
(Dongii Sayisi) ya da Total Test Time (Toplam Test Siiresi).
Testi belirli bir dongii sayisinda ¢alistirmayi secerseniz,
gergeklestirilecek dongii sayisini girin. Tanilama testinin belirli
bir siire i¢in yapilmasini isterseniz, siireyi dakika olarak girin.

6. Testi baglatmak icin Begin Testing (Testi Baslat) secenegini
tiklatin. Testin ilerleme durumunu izlemenizi saglayan Status
sekmesi, test sirasinda otomatik olarak goriintiilenir. Test
tamamlandiginda, Status sekmesi aygitin basarili ya da
basarisiz oldugunu goriintiiler.

7. Hata bulunursa, Log (Giinliik) sekmesine gidip Error Log
(Hata Gilinliigii) sekmesini tiklatarak daha ayrintili bilgi alabilir
ve Onerilen eylemleri gorebilirsiniz.

Status (Durum) Sekmesi

Status (Durum) sekmesi, se¢ilen testlerin durumlarini goriintiiler.
Yiiriitiilen testin tiirii de (Quick (Hizli), Complete (Tam) veya
Custom (Ozel)) gosterilir. Ana ilerleme cubugu, gecerli test
grubunun tamamlanan yiizdesini goriintiiler. Test devam ederken,
testi iptal etmenize olanak veren Cancel Testing (Testi iptal Et)
diigmesi goriintiilenir.

Test tamamlandiktan sonra Cancel Testing diigmesinin yerine Retest
(Yeniden Test Et) diigmesi goriintiilenir. Retest diigmesi, ytiriitiilen
son test grubundaki testleri yeniden gerceklestirir. Boylece, Test
sekmesinde tekrar veri girmek zorunda kalmadan bu test grubunu
tekrar galistirabilirsiniz.

Status (Durum) sekmesi ayrica sunlari gdsterir:

B Test edilmekte olan aygitlar

B Calismakta olan testler

B Gecen toplam siire

B Testlerin her birinde gecen siireler
]

Her testin o anki durumu

Sorun Giderme Kilavuzu
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Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

Log (GUnlik) Sekmesi

Log sekmesi, sekmenin sol tarafindan segilebilen iki giinliik igerir:
Test Log (Test Giinliigii) ve Error Log (Hata Glinligi).

Test Log (Test Giinliigii), tiim yiiriitillen testleri, yiiriitiillme sayisini,
testin basarisiz olma sayisini ve testin tamamlanmasi i¢in gegen
stireyi gorintiiler. Clear Test Log (Test Giinligiini Temizle),
diigmesi Test Log un igerigini temizler.

Error Log (Hata Giinliigii), tanilama testleri sirasinda basarisiz
olan aygit testlerini goriintiiler ve asagidaki bilgi stitunlarini igerir.

B Description (Aciklama) boliimii, tanilama testinin buldugu
hatalar1 aciklar.

B Recommended Repair (Onerilen Onarim), basarisiz
donanimdaki sorunu gidermek icin dnerilen bir eylemi gosterir.

B Failed Count (Basarisizlik Sayisi), testin ka¢ defa basarisiz
oldugunu gosterir.

B Error Code (Hata Kodu), basarisizlikla ilgili sayisal bir kod
saglar. Hata kodlar1, Help (Yardim) sekmesinde tanimlanmuistir.

B Clear Error Log (Hata Glinliigiinii Temizle) diigmesi, Error
Log’un igerigini temizler.

Help (Yardim) Sekmesi

Help sekmesinde, sekmenin sol tarafindan Error Codes (Hata
Kodlar) veya Test Components (Test Bilesenleri) segenegini
belirleyebilirsiniz.

Error Codes goriinlimii, her sayisal hata kodu i¢in bir agiklama ve
her kod i¢in 6nerilen eylemleri saglar. Bir hata kodu agiklamasini
hizla bulmak i¢in, kodu pencerenin en iistiindeki kutuya girin ve Find
Error Codes (Hata Kodlarin1 Bul) diigmesini tiklatin.

Test Components (Test Bilesenleri) goriinlimii, ¢alistirilan testler
hakkinda diisiik diizeyli bilgiler saglar.

www.hp.com Sorun Giderme Kilavuzu



Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

HP Insight Diagnostics’te Bilgi Kaydetme ve Yazdirma

HP Insight Diagnostics Status (Durum) ve Log (Hata) sekmelerinde
goriintiilenen bilgileri bir diskete veya USB 2.0 HP Drive Key’e
(64MB veya daha biiylik) kaydedebilirsiniz. Bu bilgileri sabit diske
kaydedemezsiniz. Sistem, ekrandaki bilgilerle ayn1 goriiniime sahip
bir html dosyasini otomatik olarak olusturur.

1. Bir disket veya USB 2.0 HP Drive Key (kapasitesi 64MB veya
daha yiiksek olmalidir) takin. USB 1.0 Drive Key desteklenmez.

2. Sekmenin sag iist kosesindeki Save (Kaydet) secenegini tiklatin.

3. Save to the floppy (Diskete kaydet) ya da Save to USB key
(USB anahtarina kaydet) secenegini belirleyin.

4. File Name (Dosya adi1) kutusuna dosya adini girin ve Save
(Kaydet) diigmesini tiklatin. Taktiginiz diskete veya USB HP
Drive Key’e bir html dosyas1 kaydedilir.

5. Bilgileri, kaydetmek i¢in kullandigiiz depolama aygitindan
yazdirin.

% HP Insight Diagnostics uygulamasindan ¢ikmak i¢in, ekranin sag st
kosesindeki Exit (Cikis) segenegini tiklatin ve sonra Documentation
and Diagnostics CD’sini optik siiriiciiden ¢ikarin.

HP Insight Diagnostics’in En Son SGromini Yukleme

1. www.hp.com adresine gidin.
2. Support & Drivers (Destek ve Siiriicliler) baglantisini tiklatin.

3. Download driver and software (Siiriicli ve yazilim yiikle)
diigmesini tiklatin.

4. Uriin numaramzi metin kutusuna girin (6rnegin dc7600) ve Enter
tusuna basin.

5. Isletim sisteminizi secin.
6. Diagnostic (Tanilama) baglantisini segin.

7. HP Insight Diagnostics’i bulun ve Download (Yiikle)
secenegini tiklatin.

% Yiikleme, onyiiklenebilir CD olusturma hakkinda yonergeler igerir.

Sorun Giderme Kilavuzu www.hp.com 1-7
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Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

Yazilimi Koruma

Yazilimin kaybolmasini veya zarar gérmesini 6nlemek i¢in, sabit
diskteki tiim sistem yaziliminin, uygulamalarin ve ilgili dosyalarin
yedek kopyalarini olusturmaniz gerekir. Veri dosyalarinin yedek
kopyasini alma yonergeleri i¢in isletim sisteminin veya yedekleme
programinin belgelerine bagvurun.

Yazilimi Geri Yiokleme

Restore Plus! programini kullanarak, Windows isletim sistemi

ve yazilimi bilgisayari satin aldiginizdaki orijinal durumuna geri
yiiklenebilir. ¢alistirin. Bu 6zelligi kullanma hakkinda tiim yonergeler
icin, Restore Plus! CD’sinde bulunan belgelere bakin.

1-8 www.hp.com Sorun Giderme Kilavuzu
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ES

Tani Programi Olmadan
Sorun Giderme

Bu boliimde disket siiriiciisii, sabit siiriicii, optik siiriicti, grafikler,
ses, bellek ve yazilim problemleri kiigiik sorunlarin nasil tespit
edilecegi ve diizeltilecegi konusunda bilgi verilmektedir. Bilgisayarla
ilgili sorunlariniz olursa, olasi nedenler ve 6nerilen ¢oziimler i¢in bu
boliimde verilen tablolara bakin.

Agcilista Power-On Self-Test (POST) sirasinda belirli hata mesajlari
hakkinda bilgi almak i¢in, Ek A, “POST Hata Mesajlari“ bakin.

Guvenlik ve Konfor

A\

UYARI: Bilgisayarin hatali kullanilmasi veya givenli ve rahat bir is ortami
olusturulamamasi, bedensel rahatsizliklara veya ciddi yaralanmalara
neden olabilir. Bir is alani secme ve givenli ve rahat bir is ortami
olusturma konusunda daha fazla bilgi icin Documentation and
Diagnostics CD'sinde ve www.hp.com/ergo Web adresinde bulunan
Safety & Comfort Guide'a (Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu) bakin.

Bu donati test edilmis ve FCC Kurallari Bslim 15 uyarinca, B Sinifi Dijital
aygit sinirlamalarina uygun oldugu belirlenmistir. Daha fazla bilgi icin
Documentation and Diagnostics CD’sindeki Givenlik ve Mevzuat
Bilgileri'ne bakin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Tani Programi Olmadan Sorun Giderme

Teknik Destegi Aramadan Once

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destegi aramadan dnce sorunu
tam saptayabilmek i¢in asagidaki uygun ¢6ziim yollari deneyin.

B Tani yardimer programini galistirin. Daha fazla bilgi igin bkz:
Boliim 1, “Bilgisayar Tanilama Ozellikleri®.

B Computer Setup’da Siiriicii Koruma Sistemi (DPS) Self-Test’ini
calistirin. Daha fazla bilgi icin Documentation and Diagnostics
CD’sindeki Computer Setup (F10) Yardimci Program
Kilavuzu'na bakin.

B Bilgisayarin 6niindeki Gii¢ 151g1n1n kirmizi yanip sondiigiinden
emin olun. Yanip sonen 1siklar, sorunu tanimlamaniza yardime1
olan hata kodlaridir. Daha fazla bilgi i¢in bkz: Ek A, “POST Hata
Mesajlari‘.

B Ekran bossa, monitdrii bilgisayardaki farkli bir video baglanti
noktasina (varsa) takin. Bunun yerine monitorii, sorunsuz
calistigini bildiginiz baska bir monitdrle de degistirebilirsiniz.

B Ag ortaminda ¢alisiyorsaniz, baska bir bilgisayar1 baska bir
kabloyla ag baglantisina ekleyin. Ag fisinde veya kablosunda
bir sorun olabilir.

B Yakin zamanda yeni bir donanim eklediyseniz, donanimi1
kaldirin ve bilgisayarin diizgiin ¢alisip ¢alismadigina bakin.

B Yakin zamanda yeni bir yazilim eklediyseniz, yazilimi kaldirin
ve bilgisayarin diizgiin ¢alisip ¢alismadigina bakin.

B Bilgisayari, tiim siiriiciiler yiiklenmeden agilip agilmayacagini
gormek i¢in Giivenli Mod'da baglatin. [sletim sistemini yeniden
baslatirken, “Bilinen Son lyi Yapilandirma* se¢enegini kullanin.

B Asagidaki Web sitesinde yer alan, kapsamli ¢evrimici teknik
destege bakin:
www.hp.com/support.

B Bu kilavuzdaki “Yardime1 Ipuglari® baslikli béliime bakin.
B Restore Plus! CD'sini galigtirin.

ii DIKKAT: Restore Plus! CD'sini calishrmak sabit diskteki tim verileri siler.
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Tani Programi Olmadan Sorun Giderme

Sorunlari ¢gevrimi¢i ¢6zmenize yardimci olmak amaciyla HP Instant
Support Professional Edition kendi kendine ¢6ziim tanilari sunar.

HP destegine bagvurmaniz gerekirse, HP Instant Support Professional
Edition ¢evrimigi sohbet 6zelligini kullanin. HP Instant Support
Professional Edition 6zelligine agsagidaki adresten erisebilirsiniz:
www.hp.com/go/ispe.

En son ¢evrimigi destek bilgileri, yazilim ve siiriiciiler, ongoriilmiis
bildirim ve diinya ¢apinda es ve HP uzmanlari toplulugu i¢in
www.hp.com/go/bizsupport adresinde Isletme Destek Merkezi'ne
(BSC) erigin.

Teknik destegi aramaniz gerekirse, servis ¢agrinizin uygun sekilde
isleme kondugundan emin olmak i¢in asagidakileri yapmak tizere
hazir olun:

B Aramayi yaparken bilgisayarinizin baginda olun.

B Aramadan Once bilgisayarin seri numarasini ile iiriin kimlik
numarasini ve monitdr seri numarasini bir kagida not edin.

Servis teknisyeniyle sorunu ¢dzmek i¢in goriisiin.

Sisteminize yeni eklenmis tiim donanimi ¢ikarin.

Sisteminize yeni yiiklenmis tiim yazilimlari kaldirin.

B Restore Plus! CD'sini ¢aligtirin.

ii DIKKAT: Restore Plus! CD'sini calishrmak sabit diskteki tiim verileri siler.

% Satis bilgileri ve garanti yiikseltmeleri (Care Pack) i¢in, yerel yetkili
servis saglayicinizi veya saticinizi arayin.
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Yardima ipuclar

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla
karsilagirsaniz, bir islem yapmadan 6nce agagidaki genel
Onerilere bakin:

Bilgisayarinizin ve ekraninizin galigan bir prize takili oldugundan
emin olun.

Voltaj se¢im anahtarinin (bazi modellerde bulunur), bolgenizde
kullanilan dogru voltaja (115V veya 230V) ayarli olup olmadigim
kontrol edin.

Bilgisayarinizin agik oldugundan ve yesil 15181n yandigindan
emin olun.

Ekraninizin agik oldugundan ve yesil ekran 15181n yandigindan
emin olun.

Bilgisayarin 6niindeki Gii¢ 1s181n1n kirmizi yanip sondiiglinden
emin olun. Yanip sonen 1siklar, sorunu tanimlamaniza yardime1
olan hata kodlaridir. Daha fazla bilgi i¢in bkz: Ek A, “POST Hata
Mesajlar1‘.

Ekran kararmigsa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

Bir tusa basin ve basili tutun. Sistem sesli uyar1 verirse, klavyeniz
dogru ¢alistyor demektir.

Tiim baglantilar1 kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti
olabilir.

Klavyedeki herhangi bir tusa veya agma/kapama diigmesine
basarak bilgisayar etkinlestirin. Bilgisayar beklemede modunda
kalirsa, agma/kapama diigmesini en az dort saniye basili tutarak
bilgisayari kapatin ve diigmeye tekrar basarak bilgisayar1 yeniden
baslatin. Sistem kapanmazsa, gii¢ kablosunu ¢ikarin, birkag
saniye bekleyin ve kabloyu yeniden takin. Computer Setup i¢inde
gii¢c kaybinda otomatik baslatma ayarlanmissa bilgisayar yeniden
baslayacaktir. Bilgisayar yeniden baslamazsa, agma/kapama
diigmesine basarak yeniden baslatin.

Tak ve kullan 6zelligine sahip olmayan bir genisletme kart1 veya
baska bir segenek kurduktan sonra bilgisayarinizi yeniden
yapilandirin. Yonergeler icin bkz: “Donanim Kurulum
Sorunlarin1 Cézme*.
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Gerekli tiim aygit siiriiciilerinin kurulu oldugundan emin olun.
Ornegin, yazici kullantyorsaniz, kullandiginiz modelin yazict
stiriiciistine gereksiniminiz vardir.

Bilgisayar1 agmadan Once, tiim onyiiklenebilir aygitlari sistemden
(disket, CD veya USB aygit1) ¢ikarin.

Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir igletim sistemi
kurduysaniz, bilgisayarin bunu desteklediginden emin olun.

Sisteminizde birden ¢ok video kaynagi (katistirilmis, PCI veya
PCI-Express bagdastiricilar) yiikliiyse (katigtirilmis video
yalnizca bazi modellerde bulunur) ve tek bir ekraniniz varsa,
ekran birincil VGA bagdastiricisi olarak secilen kaynaktaki
ekran konektoriine takili olmalidir. Onyiikleme sirasinda diger
ekran baglant1 noktalar1 devre dis1 birakilir; ekran bu baglanti
noktalarindan birine takiliysa, ¢alismaz. Computer Setup’da
hangi kaynagin varsayilan VGA kaynagi olacagini segebilirsiniz.

DIKKAT: Bilgisayar bir AC giic kaynagina bagliyken, sistem kartinda
surekli olarak elektrik vardir. Sistem kartinin veya bir bilesenin zarar
gdrmesini dnlemek icin, bilgisayari agmadan énce gi¢ kablosunu giic
kaynagindan cikarmalisiniz.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Genel Sorunl

ar1 Cé6zme

Bu kisimda agiklanan genel sorunlari kolayca ¢ozebilirsiniz.
Devam eden bir sorunu kendiniz ¢zemezseniz veya bu islemi
yapma konusunda kendinizi rahat hissetmezseniz, bir yetkili bayi

veya satictya bagvurun.

Genel Sorunlar Cézme

Sorun

Neden

C6zim

Bilgisayar kilitlenmis
gibi gériniyor ve gi¢
diigmesine basildiginda
kapanmiyor.

Gii¢ digmesinin yazilim
kontrolu ¢alismiyor.

1. Bilgisayar kapanana kadar
a¢ma/kapama digmesini en
az dért saniye basili tutun.

2. Gig kablosunu elektrik
prizinden cekin.

Bilgisayar USB klavyeye
veya fareye yanit
vermiyor.

Bilgisayar bekleme
modundadir.

Bekleme modundan cikmak icin
agma/kapama digmesine basin.

Sistem kilitlenmis.

Bilgisayari yeniden baslatin.

DIKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, acma/kapama digmesini dért
saniyeden uzun sireyle basili tutmayin. Aksi halde, bilgisayar kapanir ve
kaydedilmemis tim verilerinizi kaybedersiniz.

Bilgisayar tarihi ve saati
yanhs gdsteriyor.

RTC (gercek zamanli saat)
pilinin degistirilmesi
gerekebilir.

@y, Bilgisayar fisini

elektrik akimi
tastyan bir duvar
prizine takmak,
RTC pilinin émrini
uzatr.

Tarih ve saati Denetim
Masasi'inda sifirlayin (RTC tarih ve
saatini giincellestirmek icin Computer
Setup secenegi de kullanilabilir).
Sorun devam ederse, RTC pilini
degistirin. Yeni pil takma yénergeleri
icin Documentation and Diagnostics
CD’sindeki Donanim Basvuru
Kilavuzu'na bakin veya RTC pil
degisimi icin bir yetkili bayi veya
saticiya basvurun.

imlec, tus takimindaki
oklari kullanarak
hareket etmiyor.

Num Lock tusu
kullanimdadir.

Num Lock tusuna basin.

Ok tuslarini kullanmak isterseniz
Num Lock 151§1 yanmamalidir.
Computer Setup’da Num Lock
tusu devre disi birakilabilir veya
etkinlestirilebilir.

2-6
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Genel Sorunlar Cé6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zim

Bilgisayarin kapag:
veya erisim paneli
acilmiyor.

Bazi bilgisayarlarda
bulunan Akilli Kapak
Kilidi kilitli.

Computer Setup’i kullanarak

Akilli Kapak Kilidi’ni agin.

Akilli Kapak Kilidi'ni el ile agmak
icin kullanilan Akilli Kapak Arizaya
Dayanikli Anahtari'ni, HP’den
alabilirsiniz. Sifreyi unuttugunuzda,
gic kaybinda veya bilgisayarin hatali
calismasi durumunda Arizaya
Dayanikli Anahtar'a gereksiniminiz
olacakhr. ingiliz anahtari igin

PN 166527-001 veya tornavida

ucu anahtari icin PN 166527-002

siparis verin.

Disik performans
gozlemlendi.

Islemci 1sinmistir.

1. Bilgisayara yénelik hava akiminin
engellenmediginden emin olun.

2. Fanlarin dizgin takildigindan
ve ¢alishgindan emin olun
(bazi fanlar yalnizca
gerektiginde calisir).

3. Islemci sogutma kablosunun
dogru sekilde takildigindan

emin olun.

Sabit suriict dolu.

Sabit diskte yer agmak icin, diskteki
bazi bilgileri baska bir yere aktarin.

Bellek yetersiz.

Bellek ekleyin.

Sabit disk bslinmis.

Sabit disk siriicisini birlestirin.

Onceden erisilen
program, sisteme ayrilmis

bellegi serbest birakmadi.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Sabit disk siriciusinde
viris bulunuyor.

Virsten korunma programi ¢alistirin.

Cok fazla uygulama
calisiyor.

1. Bellek bosaltmak igin gereksiz
vygulamalari kapatin.

2. Bellek ekleyin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Genel Sorunlar Cé6zme (Devami)

Sorun Neden Cozim

Disik performans Ozellikle oyunlar gibi 1. Gegerli uygulamanin
gozlemlendi. bazi yazilim uygulamalari ¢6zinurliguni disirin veya
(devam) grafik alt sistemini zorlar vygulamadaki parametreleri

ayarlayarak performansin nasil

artirlacagr konusundaki &neriler

icin uygulamayla gelen belgelere
akin.

2. Bellek ekleyin.

3. Grafik ¢6zimini yukseltin.

Nedeni bilinmiyor.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Bilgisayar otomatik
olarak kapandi; Gi¢
15191 iki kez (saniyede
bir kez) Kirmizi olarak
yanip séniyor ve
ardindan iki saniye
durakliyor ve
bilgisayardan iki

kez bip sesi cikiyor.
(Bip sesi bes kez
yinelendikten sonra
kesilir, ancak LED’ler
yanip sénmeye
devam eder).

islemci 1s1 korumasi
etkinlestirilmis:
Fanlardan biri takilmis
veya dénmiyor olabilir.

VEYA
Sogutucu islemciye

diizgin takilmamig
olabilir.

1.

Bilgisayarin hava cikis
deliklerinin agik oldugundan
ve islemci sogutucu fanin
cahshgindan emin olun.

. Kapagi acin, agma/kapama

digmesine basin ve islemci
faninin dénip dénmedigine
bakin. Islemci fani dénmiiyorsa,
fan kablosunun sistem karti
baglantisina takili oldugundan
emin olun. Fanin tam olarak ve
dizgin takildigindan emin olun.

. Fan dizgiin ve tam olarak

takilmasina ragmen dénmiyorsa,
islemci fanini degistirin.

. Islemci sogutma birimini yeniden

yerlestirin ve fan dizeneginin
vygun sekilde takildigindan
emin olun.

. Bir yetkili saticiya veya servis

saglayicisina basvurun.

2-8
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Genel Sorunlar Cé6zme (Devami)

Sorun Neden

C6zim

Sistem agcilmiyor
ve bilgisayarin 6n
tarafindaki isiklari
yanip sénmuyor.

Sistem acilamiyor.

Acma/kapama disgmesine 4
saniyeden kisa bir siireyle basili tutun.
Sabit sirici 15181 yesile dénerse,
asagidakileri yapin:

1. Bazi modellerde giic kaynaginin
arkasinda yer alan voltaj
segicinin uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin.
Uygun voltaj ayari bélgenize
baglidir.

2. Sistem kartindaki 5V_aux 1513
yanincaya kadar, genisleme
kartlarini tek tek cikarin.

3. Sistem kartini degistirin.
VEYA

Acma/kapama diigmesine 4
saniyeden kisa bir sireyle basili tutun.
Sabit sirici 151g1 yesile dénmezse,
asagidakileri yapin:

1. Birimin ¢alisan bir duvar prizine
takili oldugunu kontrol edin.

2. Kapagi agin ve agma/kapama
digmesinin baglantisinin sistem
kartina uygun sekilde takili
oldugunu kontrol edin.

3. Her iki gi¢ kablosunun da
sistem kartina bagli oldugundan
emin olun.

4. Sistem kartindaki 5V_aux i1s1ginin
yanip yanmadigini kontrol edin.
Istk yaniyorsa, agma/kapama
diigmesinin baglacini degistirin.

5. Sistem kartindaki 5V_aux 1511
yanmiyorsa, gi¢ kaynagini
degistirin.

6. Sistem kartini degistirin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Gic Kaynagi Sorunlarini Cé6zme

Asagidaki tabloda, gii¢ kaynagi sorunlarinin temel nedenleri
ve bunlarin ¢6ziim yollar listelenmistir.

Gic Kaynagi Sorunlarini C6zme

Sorun Neden Cozim
Gi¢ kaynagi zaman Bilgisayar kasasinin Secim anahtarini kullanarak uygun
zaman kapaniyor. arkasindaki voltaj AC voltajini segin.

secim anahtari

(bazi modellerde

bulunur) dogru hat

voltajina gegirilmedi

(T15V veya 230V).

Gi¢ kaynagi, dahili Gic kaynagini degistirmek icin

gic kaynagr hatasi yetkili servis saglayicisina basvurun.
nedeniyle acilmiyor.
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Gic¢ Kaynag: Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun Neden Cozim
Bilgisayar otomatik olarak  islemci 1s1 korumasi 1. Bilgisayarin hava ¢ikis

kapandi; Gic 1sigr iki kez  etkinlestirilmis:

(saniyede bir kez) Kirmizi Fanlardan biri takilmis
°|2|r05 Yof‘l'(P sonuyor ve veya dénmiyor olabilir.
ardindan iki saniye VEYA

durakliyor ve bilgisayardan
iki kez bip sesi cikiyor.
(Bip sesi bes kez Ju
yinelendikten sonra kesilir olabilir.
ancak LED'ler yanip

sénmeye devam eder.)

Sogutucu islemciye
dizgin takilmamis

deliklerinin agik oldugundan
ve islemci sogutucu fanin
calishgindan emin olun.

. Kapagi acin, agma/kapama

disgmesine basin ve islemci
faninin dénip dénmedigine
bakin. Islemci fani dénmiyorsa,
fan kablosunun sistem karti
baglantisina takili oldugundan
emin olun. Fanin tam olarak ve
dizgin takildigindan emin olun.

. Fan dizgiin ve tam

olarak takilmasina ragmen
dénmiyorsa, islemci fanini
degistirin.

. Islemci sogutma birimini yeniden

yerlestirin ve fan dizeneginin
uygun sekilde takildigindan
emin olun.

. Bir yetkili saticiya veya servis

saglayicisina basvurun.

Sorun Giderme Kilavuzu www.hp.com
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Gic¢ Kaynag: Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun Neden Cozim

Giic 151g1 dort kez Giic kesintisi 1. Gig kaynaginin arkasindaki
(saniyede bir kez) Kirmizi  (gi¢ kaynag: voltaj secicinin (belirli
olarak yanip séniyor, asir yiklo). modellerde bulunur)

ardindan iki saniye
durakliyor ve bilgisayardan
dort kez bip sesi cikiyor.
(Bip sesi bes kez
yinelendikten sonra kesilir
ancak LED'ler yanip
sénmeye devam eder).

uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin.
Uygun voltaj ayari bélgenize
baglidir.

2. Kapagi agin ve 4 veya 6 telli
gic kaynagi kablosunun
sistem kartindaki konektére
takildigindan emin olun.

3. TUM takili aygitlar (sabit,
disket veya optik siriciler
ve genisletme kartlari gibi)
cikararak, soruna yol agan bir
aygit olup olmadigini kontrol
edin. Sistemi acin. Sistem POST
durumuna gegerse, bilgisayari
kapatin ve hata tekrarlanincaya
kadar aygitlar tek tek takarak
bu yordami yineleyin. Hataya
yol agan aygiti degistirin. Tim
aygrtlarin dizgiin ¢alishgindan
emin olmak icin, aygitlar tek tek
eklemeye devam edin.

4. Gig kaynagini degistirmek
icin yetkili servis saglayicisina
basvurun.

5. Sistem kartini degistirin.

2-12 www.hp.com
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Disket Sorunlarini C6zme

AN

Asagidaki tabloda, disket sorunlarinin temel nedenleri ve bunlarin
¢Oziim yollar listelenmistir.

Bilgisayariniza, ek bir disket siiriicii gibi yeni bir donanim
eklediginizde veya ¢ikardiginizda, bilgisayar1 tekrar

yapilandirmaniz gerekebilir Yonergeler i¢in bkz: “Donanim Kurulum
Sorunlarin1 Cézme*.

Disket Sorunlarini C6zme

Sorun

Neden

C6zUm

Disket siiriici 151G
yanik kaliyor.

Disket bozuktur.

Microsoft Windows XP, Baslat'i
sag tiklathktan sonra Bul'u tiklatin
ve bir siriici secin. Dosya >
Ozellikler > Araclar
seceneklerini tiklatin.
Hata-denetimi, altinda, Simdi
Denetle secenegini secin.

Disket yanlis takild.

Disketi ¢ikarip yeniden takin.

Surict kablosu dogru
baglanmadh.

Sirict kablosunu yeniden takin.
Disket giic kablosundaki dért
ignenin de siriciye bagl
oldugundan emin olun.

Sirict bulunamad.

Kablo gevsek.

Disket suriicist veri ve gi¢ kaynagi
kablolarini yeniden yerlerine
oturtun.

Cikarilabilir siriici
dizgin takilmamistr.

Suriictyi yeniden takin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Disket Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun Neden Cézum
Disket siiriici diskete Disket Disketi bicimlendirin.

yazamiyor.

bicimlendirilmedi.

1. Windows Explorer'dan (A)
suricisind segin.

2. Surict harfini sag tiklatin
ve Bicim secenegini segin.

3. Istediginiz secenekleri belirleyin
ve disketi bicimlendirmeye
baslamak icin Baslat'i tiklatin.

Disket yazma korumali.

Baska bir disket kullanin veya
disketin yazma koruyucusunu

kaldirin.

Yanlis siriciye yaziyor.

Komut satirindaki sirict harfini
kontrol edin.

Diskette yeterli bos
alan yok.

1. Baska bir disket kullanin.

2. Gerekli olmayan dosyalari
disketten silin.

Eski diskete yazma
dzelligi Computer
Setup’da devre disi
birakilmistir.

Computer Setup’a girin ve
Storage > Storage Options
(Depo — Depo Secenekleri) 8gelerini
hklatarak Legacy Diskette Write
(Eski Diskete Yazma) 6zelligini
etkinlestirin.

Disket bozuktur.

Bozuk disketi yenisiyle degistirin.

Disket bicimlendirilemiyor.

Gecersiz bir ortam

belirtildi.

MS-DOS'ta bir disketi
bicimlendirirken, disketin
kapasitesini belirtmeniz gerekebilir.
Ornegin, 1,44-MB'lik bir disketi
bicimlendirirken, MS-DOS komut
satirina asagidaki komutu yazin:

FORMAT A: /F:1440

Disk yazma korumali
olabilir.

Disketteki kilitleme aygitini acin.

www.hp.com
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Disket Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUm

Disket bicimlendirilemiyor.

(devam)

Diskete yazma kontroli
devre disi.

Computer Setup’a girin ve
Storage > Storage Options
(Depo - Depo Secenekleri) 6gelerini
tiklatarak Legacy Diskette Write
(Eski Diskete Yazma) 8zelligini
etkinlestirin.

Disk hareketinde bir sorun

olustu.

Dizin yapisi bozuk veya
dosya sorunlu.

Windows XP'de Baslat'i sag
tiklattiktan sonra Bul'u tiklatin ve bir
suriicy secin. Dosya Seg >
Ozellikler > Araclar
seceneklerini tiklatin. Hata
denetimi altinda Simdi Denetle
secenegini tiklatin.

Disket suriiciisu disketi
okuyamiyor.

Suricunin tipine uygun
olmayan bir disket
kullaniyorsunuz.

Kullandiginiz siricinin tipini
kontrol edip dogru disket tipini
kullanin.

Yanlis striciyi
okuyorsunuz.

Komut satirindaki sirict harfini
kontrol edin.

Disket bozuktur.

Disketi yenisiyle degistirin.

"

“Gecersiz sistem diski
mesaji gérintileniyor.

Siricuye, bilgisayar
baslatmak icin gerekli
sistem dosyalarini
icermeyen bir disket
takilmistr.

Sirict etkinligi durdugunda, disketi
cikarin ve Ara bosluk tusuna
basin. Bilgisayarin baslatilmasi
gerekir.

Disket hatasi olusmustur.

Gi¢ digmesine basarak bilgisayar
yeniden baslatin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Disket Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim

Disketten Onyukleme Disket &nyikleme Onyikleme yapilabilen bir disketle

Yapilamiyor. yapilabilir degil. degistirin.
Bilgisayar Kurulum’da 1. Computer Setup’i galistirin
disketten 6nyikleme ve Storage > Boot Order
devre disi. (Depolama - Onyikleme Sirasi)

dgelerini tiklatarak disketten
dnyiklemeyi etkinlestirin.

2. Computer Setup’i ¢alistirin
ve Storage > Storage
Options > Removable
Media Boot (Depo — Depo
Secenekleri — Cikarilabilir
Ortam Onyuklemesi) 6gelerini
tiklatarak disketten ényiklemeyi
etkinlestirin.

Computer Setup’da
Removable Media Boot
(Cikarlabilir Ortam
Onyiiklemesi) olarak
kullaniimasi gereken her iki
adimda Boot Order
(Onyikleme Sirasi)
etkinlestirme komutunu
degistirir.
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Disket Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUm

Disketten Onyukleme
Yapilamiyor.

(devam)

Ag sunucusu modu
Computer Setup’da
etkindir.

Computer Setup’i calistirin ve
Security > Password Options
(Guvenlik — Sifre Secenekleri)
dgelerini tiklatarak Network
Server Mode (Ag Sunucusu

Modu) secenegini devre disi
birakin.

Bilgisayar Kurulum'da
cikarilabilir ortamdan
ényikleme devre disi

birakildi.

Computer Setup’i calistirin ve
Storage > Storage Options >
Removable Media Boot
(Depo — Depo Segenekleri —
Cikarilabilir Ortam Onyiklemesi)
égelerini tiklatarak Cikarilabilir
Ortam Onyiklemesi 6zelligini
etkinlestirin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Sabit Suricu Sorunlarini C6zme

Sabit SGrici Sorunlarini C6zme

Sorun Neden Cézim
Sabit siriict hatasi olustu.  Sabit siricide bozuk 1. Windows XP'de Baslat'i sag

kesim var veya arizal.

tiklattiktan sonra Bul'u tiklatin
ve bir siriic segin. Dosya >
Ozellikler > Araclar
seceneklerini tiklatin.
Hata-denetimi altindag,
Simdi Denetle secenegini
tiklatin.

2. Bozuk kesimlerin blok
kullanimini saptayan bir
yardimei program kullanin.
Gerekiyorsa sabit siriiciyy
yeniden bigimlendirin.

Disk hareket sorunu. Dizin yapisi bozuk Windows XP'de Baslat'i sag
ya da bir dosya tiklattiktan sonra Bul'u tiklatin
sorunu var. ve bir siricu secin. Dosya >
Ozellikler > Araclar
seceneklerini tiklatin.
Hata-denetimi altinda, Simdi
Denetle secenegini tiklatin.
Surict bulunamadi Kablo gevsek olabilir. Kablo baglantlarini kontrol edin.

(tanimlanamadh).

2-18 www.hp.com
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Sabit Surici Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUm

Sirict bulunamadi
(tanimlanamad).

(devam)

Sistem yeni kurulan
aygiti otomatik olarak
tanimadi.

“Donanim Kurulum Sorunlarini
Cézme” bslimindeki yeniden
yapilandirma yénergelerine bakin.
Sistem yeni kurulan aygiti yine
tanimazsa, aygitin Computer
Setup’da listelenip listelenmedigini
kontrol edin. Listelenmisse

buyik olasilikla bir sirict sorunu
vardir. Listelenmemisse bir donanim
sorunu olabilir.

Bu yeni kurulan bir siriciyse,
Computer Setup’a girin ve
Advanced > Power-On
(Gelismis — Acma) altinda bir POST

gecikmesi eklemeyi deneyin.

Suricinin denetleyicisi
Computer Setup’da
devre disi birakilmistir.

Computer Setup’i calistirin ve
Storage > Storage Options
(Depolama - Depolama
Secgenekleri) &gelerini tiklatarak tim
SATA denetleyicilerini etkinlestirin.

Sirict acilistan hemen
sonra yavas tepki

Computer Setup’i calistirin ve
Advanced > Power-On

veriyor. Options (Gelismis — Acilis
Secenekleri) &gelerini tiklatarak
POST Delay degerini artirin.
Sistem disi disk/NTLDR Bilgisayar, Disketi disket siiriiciden cikarin.

kayip mesaij.

ényiklenemeyen bir
disketle acilmaya
cahsiliyor.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Sabit Surici Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim
Sistem disi disk/NTLDR Sistem sabit siriiciden 1. Disket siriiciye ényuklenebilir
kayip mesaij. acilmaya calisiyor, bir disket takin ve bilgisayari
(devam) ancak sabit siriici yeniden baslatin.
bozulmus olabilir. . fdisk kullanarak sabit siriici
bicimini denetleyin:
Sabit diskin bicimlendirmesi
NTFS degilse, siriciyi
degerlendirmek icin diger
bir okuyucuyu kullanin.
Bicimlendirme FAT32 ise,
sabit siriciye erisilemez.
. Sorunlu isletim sisteminin sistem
dosyalarini yikleyin.
Sistem dosyalari eksik . Disket siriiciye ényuklenebilir
veya dogru yiklenmedi. bir disket takin ve bilgisayari
yeniden baslatin.
. Fdisk kullanarak sabit sirici
bicimini denetleyin:
Sabit diskin bicimlendirmesi
NTFS degilse, siriciyi
degerlendirmek icin diger
bir okuyucuyu kullanin.
Bicimlendirme FAT32 ise, sabit
siriiciye erisilemez.
Bilgisayar Kurulum'da Bilgisayar Kurulum'u calistirin ve
sabit diskten 6nyikleme Depolama > Onyukleme
devre disi. Sirasi listesinde sabit siriciyi
etkinlestirin.
Onyiklenebilir sabit Sabit siriciden ényikleme yapmak
suricy, birden istiyorsaniz, P60 SATA O etiketli
fazla sabit sirici sistem karti konektérine
yapilandirmasinda ilk takildigindan emin olun.
olarak takilmamis.
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Tani Programi Olmadan Sorun Giderme

Sabit Surici Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim

Sistem disi disk/NTLDR Onyiuklenebilir sabit Computer Setup’a girin ve

kayip mesaij. sirict denetleyicisi, Storage > Boot Order (Depo -
(devam) Onyikleme Sirasinda Onyikleme Sirasi) 8gelerini secin,

ilk olarak listelenmemis.

sonra &nyiklenebilir sabit sirici
denetleyicisinin listede Sabit
SUrici girisinin hemen altinda
yer aldigindan emin olun.

Bilgisayar baslatilamiyor.

Sabit disk siricisi
zarar gérmustir.

On panel Gii 1siginin yanip
séndigint ve bip sesi duyulup
duyulmadigini denetleyin. Kirmizi
istk yanip sénmesinin ve bip
kodlarinin olasi nedenlerini
belirlemek icin Ek A, “POST Hata
Mesaijlari” konusuna bakin.

Kosullar ve hikimler icin, Dinya

Capinda Sinirli Garanti kitapgigina
bakin.

Bilgisayar kilitlenmis
gorunuyor.

Kullanimdaki program
artik komutlara tepki
vermiyor.

Olagan Windows “Bilgisayari
Kapat” prosedirini deneyin.
Basarisiz olursa, gi¢c digmesine
dért saniye veya daha uzun sire
basip bilgisayari kapatin.
Bilgisayari yeniden baslatmak icin,
gic digmesine tekrar basin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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MultiBay Sorunlarimi C6zme

MultiBay Sorunlarimi C6zme

Sorun Neden Cézim

Surict bulunamadi. Suric Kilidi Windows'u ve bilgisayari kapatin.
givenligi etkin bir Henuz takili degilse, siriciyi ‘a
cikarlabilir sabit yerlestirin. Bilgisayari agin.

striciyi takmaya
calistiniz. (Bu &zellik
yalnizca bazi
modellerde desteklenir.)

MultiBay, Computer Computer Setup’a girin ve

Setup’da gizlidir. Security > Device Security
(Guvenlik — Aygit Givenligi)
dgelerini tiklatarak MultiBay
secenegini Device Available
(Aygit Kullanilabilir) olarak
ayarlayin.
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Goérintu Sorunlarini C6zme

Goriintii sorunlariyla karsilasiyorsaniz, ekranla birlikte verilen
dokiimanlara ve agagidaki tabloda listelenen genel hata nedenlerine
ve bunlara iliskin ¢oziimlere bakin.

Go6rintu Sorunlarini Cézme

Sorun Neden Cézim
Bos ekran (gérinti yok). Ekran acik degil ve 11§91 Ekrani agin ve 1s1ginin yandigindan
yanmiyor. emin olun.

Bozuk monitor.

Farkl bir monitér deneyin.

Kablo baglantlari
dogru degil.

Ekrandan bilgisayara ve prize giden
kablolari kontrol edin.

Ekran karartma
yardimcisi yiklediniz
veya enerji koruma
ozellikleri etkin.

Herhangi bir tusa veya farenin
disgmesine basin ve varsa,
sifrenizi girin.

Sistem ROM'u bozuk;
sistem Onyikleme
Engelleme Acil Durum
Kurtarma Modu’nda
(sekiz uyari sesiyle
belirtilir) calisiyor.

Sistem ROM'unu en son BIOS
gorintileriyle yeniden yikleyin.
Daha fazla bilgi icin Documentation
and Diagnostics CD’sindeki
Masaiisti Yénetimi Kilavuzu'ndaki
“Onyikleme Engelleme Acil Durum
Kurtarma Modu” bélimine bakin.

Sabit senkron bir ekran
kullaniyorsunuz ve
secilen ¢cozinirlukte
senkronize olmuyor.

Ekranin secilen ¢ézinirlige uygun
ayni yatay tarama hizinda
calisacagindan emin olun.

Bilgisayar bekleme
modundadir.

Bekleme modundan cikmak icin
a¢ma/kapama digmesine basin.

DiIKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, agma/kapama diigmesini
dért saniyeden uzun sireyle basili tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve

kaydedilmemis tim verilerinizi kaybedersiniz.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Go6rintu Sorunlarini Cézme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUm

Bos ekran (gérinti yok).
(devam)

Monitér kablosu yanlis

konektore takil.

Bilgisayar sisteminde hem entegre
bir grafik konektéri hem de ek bir
grafik karti konektéri varsa, monitér
kablosunu bilgisayarin arkasindaki
grafik karti konektériine takin.

N Grafik kart standart bir PCI
genisleme kartiysa, Computer
Setup’da tiimlesik grafikleri
etkinlestirebilirsiniz. Bir
PCl-Express grafik karti yikluyse,
timlesik grafikler etkinlestirilemez.

Bilgisayarin ekran
ayarlari ekranla
vyumlu degil.

1. Bilgisayari yeniden baslatin ve
agllis sirasinda ekranin sag alt
késesinde “F8’e Basin” uyarisini
gérdiginizde F8 tusuna basin.

2. Klavye ok tuslarini kullanarak,
VGA Modu’nu Etkinlestir
segenegini segin ve Enter
tusuna basin.

3. Windows Denetim Masasi’nda
Ekran simgesini cift tiklatin ve
Ayarlar sekmesini secin.

4. Coézunirligu ayarlamak igin
kayan kontrol ayarini kullanin.

Ekran bos ve gi¢ 151g1 bes
kez (saniyede bir kez)
Kirmizi olarak yanip
séniyor, ardindan iki
saniye durakliyor ve
bilgisayardan bes kez bip
sesi cikiyor. (Bip sesi bes
kez yinelendikten sonra
kesilir ancak LED’ler yanip
sénmeye devam eder).

On video
bellegi hatasi.

1. DIMM'leri ¢ikarip yeniden
yerlestirin. Sistemi acin.

2. Hatali birimi saptamak igin

DIMM'leri tek tek yerlestirin.

3. Diger ureticilere ait bellekleri
HP bellekleriyle degistirin.

4. Sistem kartini degistirin.
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Go6rintu Sorunlarini Cézme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUmM

Ekran bos ve gic 1511 alt

kez (saniyede bir kez)
Kirmizi olarak yanip
sényor, ardindan iki
saniye durakliyor ve

bilgisayardan alti kez bip
sesi ¢ikiyor. (Bip sesi bes

kez yinelendikten sonra

kesilir ancak LED’ler yanip

sénmeye devam eder).

On video grafik hatasi.

Grafik karti olan sistemlerde:

1. Grafik kartini ¢ikarip yeniden
takin. Sistemi acin.

2. Grafik kartini degistirin.
3. Sistem karhini degistirin.

Tumlesik grafige sahip sistemlerde,
sistem kartini degistirin.

Ekran bos ve giic 1s1g1 yedi

kez (saniyede bir kez)
Kirmizi olarak yanip
séniyor, ardindan iki
saniye durakliyor ve

bilgisayardan yedi kez bip
sesi cikiyor. (Bip sesi bes

kez yinelendikten sonra

kesilir ancak LED'ler yanip

sénmeye devam eder).

Sistem karti arizasi
(ROM, videodan énce
bir ariza saptadi).

Sistem kartini degistirin.

Ekran enerji koruma
ézelligi kullanildiginda
dogru calismiyor.

Enerji koruma &zelligi,
bu 6zelligin
bulunmadigi bir ekranla
kullanihyor.

Ekran enerji koruma &zelligini devre

disi birakin.

Soluk karakterler.

Parlaklik veya kontrast
ayarlar dogru

Ekranin parlaklik ve kontrast
ayarlarini yapin.

yapilmad.
Kablolar dogru Grafik karti ile ekran arasindaki
baglanmadi. grafik kablosunun saglam

baglandigindan emin olun.

Gorinti karigik veya
istenen coézinurlik
ayarlanamiyor.

Grafik denetleyicisini
yukselttiyseniz, dogru
ekran siricileri

yuklenmemis olabilir.

Yikseltme paketiyle birlikte verilen
video siricilerini yikleyin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Go6rintu Sorunlarini Cézme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUmM

Gérinti karisik veya
istenen ¢ézinurlik
ayarlanamiyor.

(devam)

Ekran istenen
¢6zinurlugu
gérintileyemiyor.

Istenen cozunurlugo degistirin.

Grafik karti bozuk.

Gratik kartini degistirin.

Resim kesikli, karmasik,
titrek veya yanip séniyor.

Ekran baglantlar
tamamlanmadi veya
ekran ayarlari yanlis.

1. Ekran kablosunun bilgisayara
bagli oldugundan emin olun.

2. iki ekranli sistemlerde veya
yakin cevrede baska bir ekranin
bulundugu durumlarda,
ekranlari uzaklastrarak
birbirlerinin elektromanyetik
alanlarina girmemesini
saglayin.

3. Floresan lambalar veya fanlar
ekrana ¢ok yakin olabilir.

Ekranin manyetik
alaninin
etkisizlestirilmesi
gerekmektedir.

Ekranin manyetik alanini
etkisizlestirin. Yénergeler icin
ekranla birlikte verilen belgelere

bakin.

Gérinti ortalanmamis.

Pozisyonun ayarlanmasi
gerekiyor olabilir.

OSD menisine erismek icin

Menu (Meni) disgmesine basin.
Géruntinin yatay veya dikey
pozisyonunu ayarlamak icin
ImageControl/ (Gérinti
Kontroli) Horizontal Position
(Yatay Pozisyon) ya da Vertical
Position (Dikey Pozisyon)
seceneklerini kullanin.

Ekranda “No Connection,

Check Signal Cable”
(Baglanti Yok, Sinyal
Kablosunu Kontrol Edin)
yazisi gériniyor.

Monitérin video
kablosu takilmamistir.

Video kablosunu monitér ve
bilgisayarin arasina takin.

Video kablosunu takarken
bilgisayarin kapali
oldugundan emin olun.

2-26

www.hp.com

Sorun Giderme Kilavuzu



Tani Programi Olmadan Sorun Giderme

Go6rintu Sorunlarini Cézme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUm

Ekanda “Out of Range”
(Aralik Disinda) yazisi
gorinuyor.

Video cézinirligi ve
yenileme hizi monitériin
desteklediginden
yuksek bir degere
ayarlanmistr.

Bilgisayari yeniden baslatin ve
Givenli Mod’a girin. Ayarlari
desteklenen bir degere getirin ve
sonra yeni ayarlarin etkili olmasi
icin bilgisayari yeniden baslatin.

Acildiginda bir CRT ekraninin
icinden titreyen veya
cizirdayan bir ses geliyor.

Ekranin manyetik alanini
etkisiz hale getiren
bobin calistirildi.

Yok. Ekranin manyetik alanini etkisiz
hale getiren bobinin ekran acikken
calishrilmasi normaldir.

CRT ekraninin icinden
gelen tikirti sesi.

Bu ekranin icindeki
elektronik dizenleyiciler
etkinlestirilmis.

Yok. Bazi ekranlarin acilirken ve
kapanirken, bekleme moduna
girerken veya bu moddan cikarken
ve ¢dzinurlikleri degistirirken bir
tikirti sesi cikarmasi normaldir.

Diz panel bir monitérin
icinden yiksek ses geliyor.

Parlaklik ve/veya kontrast
ayarlan ¢ok yuksek.

Dusik parlaklik ve/veya kontrast
ayarlari.

Bozuk odak, cizgili, gélgeli
etkiler; yatay kayan
cizgiler; soluk dikey
cubuklar; veya resim
ekranda ortalanamiyor.
(sadece bir analog VGA
giris baglanhsini kullanan
diz panel ekranlar)

Diz panel ekranin
dahili dijital dénisim
devreleri grafik kartinin
cikis senkronizasyonunu
dogru bir sekilde

ceviremeyebilir.

1. Ekranda gérintilenen meniden
ekranin Otomatik-Ayarlama
segenegdini segin.

2. Saat ve Saat Asamasi ekran
islevlerini el ile senkronize edin.
Senkronizasyon sirasinda size
yardimer olacak bir SoftPag
yuklemek icin, asagida adresi
verilen Web sitesine gidin,
uygun ekrani secin ve SP20930
veya SP22333'0 yikleyin.

www.hp.com/support

Gratik karti dizgin
takilmamis veya bozuk.

1. Grafik kartini yeniden takin.
2. Gratfik kartini degistirin.

Yazilan bazi semboller
dogru gérinmiyor.

Kullandiginiz yazi
karakteri o &zel
semboli desteklemiyor.

Uygun semboli bulmak ve secmek
icin Karakter Eslem'i kullanin.
Baslat > Programlar>
Donatlar > Sistem Araclar >
Karakter Eslem’i tiklatin.
Sembolii Karakter Eslem’den bir
belgeye kopyalayabilirsiniz.

Sorun Giderme Kilavuzu

www.hp.com

2-27


http://www.hp.com/support

Tani Programi Olmadan Sorun Giderme

Ses Sorunlarini C6zme

Bilgisayarin ses 0zellikleri varsa ve ses sorunlari ile karsilastyorsaniz,
asagida listelenen genel hata nedenlerine ve Onerilen ¢oziimlere

bagvurun.

Ses Sorunlarini Cé6zme

Sorun Neden Cézim
Ses gelip gidiyor. islemci kaynaklari diger  Islemciyi yogun olarak kullanan

acik uygulamalar
tarafindan kullaniliyor.

agik tim uygulamalar kapatin.

Bir cok ortam yiritici
vygulamasinda ortak

olan Direct sound etkisi.

Windows XP'de:

1. Denetim Masasi'ndan
Ses Efekti ve Ses Aygitlar
segenegini segin.

2. Ses sekmesinde Sesi
Kayittan Calma listesinden
bir aygit segin.

3. Gelismis digmesini tiklahin ve
Performans sekmesini secin.

4. Donanim ivmesi kaydiricisini
Yok olarak ayarlayin ve
Ornekleme Hizi D6nistm
Kalitesi kaydiricisini lyi olarak
ayarlayin, sonra sesi yeniden
test edin.

5. Donanim ivmesi kaydiricisini
Tam olarak ayarlayin ve
Ornekleme Hizi D6nGstm
Kalitesi kaydiricisini En lyi
olarak ayarlayin, sonra sesi
yeniden test edin.

Hoparlérden veya Yazilim ses kontroli
kulakliktan ses gelmiyor. kisilds.

Gérev cubugundaki Hoparlér
simgesini cift tiklatin, sonra Sessiz
ayarinin secili olmadigindan emin
olun ve sesi ayarlamak icin kayan
ses ayarlayicisini kullanin.

2-28 www.hp.com
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Ses Sorunlarimi C6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim
Hoparlérden veya Ses, Computer Setup’da  Sesi Computer Setup’da etkinlestirin:
kulakliktan ses gelmiyor. gizlidir. Security > Device Security >

(devam)

Audio (Givenlik — Aygit —
Givenlik — Ses)

Harici hoparlérler
acik degil.

Harici hoparlérleri agin.

Harici hoparlérler yanlis
ses jakina takildi.

Hoparlér baglantilarini dogru
yapmak icin ses kartinin belgelerine

bakin.

Dijital CD sesi
etkinlestirilmemis.

Dijital CD sesini etkinlestirin:

1. Denetim Masasi 'ndan,
Sistem segenegini segin.

2. Donanim sekmesinde, Aygit
Yéneticisi digmesini tiklahn.

3. CD/DVD aygth izerinde sag
tiklatin ve Ozellikler
segenegini segin.

4. Ozellikler sekmesinde,
“Bu CD-ROM aygiti icin
dijital CD sesini
etkinlestirin” seceneginin
secili oldugundan emin olun.

Cikis konektériine bagl
kulakliklar veya aygitlar
dahili hoparléri
susturuyor.

Bagliysa, kulakliklari veya harici
hoparlérleri acip kullanin veya
baglantlarini kesin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Ses Sorunlarimi C6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim

Hoparlérden veya Ses kapalidir. 1. Denetim Masasi
kulakliktan ses gelmiyor. programindan, Ses,
(devam) Konusma ve Ses

Aygitlan,'ni tiklahn ve sonra
Sesler ve Ses Aygitlari’
tiklatin.

2. Kutudan onay isaretini
kaldirmak icin Sessiz onay
kutusunu tiklatin.

Bilgisayar bekleme Bekleme modundan cikmak icin
modundadir. agma/kapama digmesine basin.

DIKKAT: Bekleme modundan ¢ikmak istediginizde, agma/kapama digmesini
dért saniyeden uzun sireyle basili tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve
kaydedilmemis tim verilerinizi kaybedersiniz.

Kulakliga gelen ses net Kulakliklar arka ses ¢ikis ~ Kulakliklar bilgisayarin énindeki
degil veya boguk. konektsrine takilidir. kulaklik konektérine takin.

Arka ses cikis konektori

gicli ses aygitlan

icindir ve kulaklikla

kullaniimak icin

tasarlanmamustr.

Bilgisayar ses kaydederken  Sabit disk dolu olabilir.  Kaydetme islemine baslamadan

kilittenmis gérintyor. dnce, sabit diskte yeterli bos alan
oldugundan emin olun. Ses
dosyasini sikistinlmis bicimde
kaydetmeyi de deneyebilirsiniz.
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Yazici Sorunlarimi C6zme

Yazici sorunlariyla karsilagiyorsaniz, ekranla beraber verilen
belgelere ve agagidaki tabloda listelenen genel hata nedenlerine
ve bunlara iliskin ¢oziimlere bakin.

Yazici Sorunlarini C6zme

Sorun Neden Cézim
Yazici yazdirma Yazici agilmadi ve Yazicryr agin ve cevrimici oldugundan
islemi yapmiyor. cevrimici degil. emin olun.

Uygulama igin uygun
yazici stricileri yiklu
degil.

1. Uygulama icin uygun yazici
suricisint yukleyin.
2. Asagidaki MS-DOS komutunu

kullanarak yazdirmay: deneyin:

DIR C:\ > [yazia baglanh
noktasi]

burada [yazie1 baglanh
noktasi] kullanilan yazicinin
adresidir. Yazici ¢alisiyorsa, yazici
suricisiind yeniden yukleyin.

Ag Uzerinde
calisiyorsaniz, yaziciya
baglanmamis olabilirsiniz.

Yaziciya gerekli ag baglantlarin
yapin.

Yazici arizalanmis olabilir.

Yazicinin kendi kendine testini
calishirin,

Yazici agilmiyor.

Kablolar dogru takilmamis
olabilir.

Kablolari tekrar baglayin ve gic
kablosunu ve prizi kontrol edin.

Yazicr kansik bilgiler
yazdiriyor.

Uygulama igin uygun
yazicl siricisu
yuklenmedi.

Uygulama icin uygun yazic
suricusin yukleyin.

Kablolar dogru takilmamis
olabilir.

Tum kablolar tekrar takin.

Yazici bellegi asin
yuklenmis olabilir.

Yaziciyr bir dakika sireyle kapali
tutarak sifirlayin ve sonra yeniden acin.

Yazici cevrimdisi.

Yazicinin kagidi bitmis
olabilir.

Kagit tepsisini kontrol edin, bossa
doldurun. Yazicryr gevrimici duruma
getirin.
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Klavye ve Fare Sorunlarini C6zme

Klavye veya fare sorunlartyla karsilasiyorsaniz, donanimla beraber
verilen belgelere ve asagidaki tabloda listelenen genel hata
nedenlerine ve bunlara iliskin ¢oziimlere bakin.

Klavye Sorunlarini C6zme

Sorun Neden Cézim

Bilgisayar, klavye Klavye konektéri 1. Windows Masaistinde Baslat
komutlarini veya yazi dizgin disgmesini tiklatin.

tuslarini tanimiyor. baglanmamistir. 2. Bilgisayan Kapat secenegini

tiklahn. Windows’u Kapat
iletisim kutusu gérintilenir.

3. Bilgisayari Kapat secenegini
tiklatin.

4. Kapatma islemi
tamamlandiginda, klavyeyi

bilgisayarin arkasina yeniden
takip, bilgisayari yeniden

baslahin.
Kullanimdaki program Fareyi kullanarak bilgisayari kapatin
artik komutlara tepki ve sonra yeniden baslatin.
vermiyor.
Klavyenin onarilmasi Kosullar ve hiskimler icin, Dinya
gerekiyor. Capinda Sinirli Garanti kitapgigina
bakin.
Kablosuz aygit hatasi. 1. Varsa, aygit durumunu belirlemek
icin yazilimi kontrol edin.
2. Aygtt pillerini kontrol
edin/degistirin.
3. Aliciyr ve klavyeyi sifirlayin.
Bilgisayar bekleme Bekleme modundan ¢ikmak icin
modundadir. a¢ma/kapama digmesine basin.

DIKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, agma/kapama diigmesini
dért saniyeden uzun sireyle basili tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve
kaydedilmemis tim verilerinizi kaybedersiniz.
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Klavye Sorunlarini C6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUm

imlec, tus takimindaki

oklari kullanarak hareket

etmiyor.

Num Lock tusu
kullanimdadir.

Num Lock tusuna basin.

Ok tuslarini kullanmak isterseniz
Num Lock 151g1 yanmamalidir.
Num Lock tusu Computer Setup'ta
devre disi birakilabilir (veya
etkinlestirilebilir).

Fare Sorunlarini C6zme

Sorun

Neden

Cozim

Fare harekete yanit
vermiyor veya ¢ok
yavas kaliyor.

Fare konekt&ri
bilgisayarin arkasina
dizgin takilmamistr.

Klavyeyi kullanarak bilgisayari
kapatin.

1. Baslat menisini
gérintilemek icin Ctrl ve Esc
tuslarina ayni anda basin (veya
Windows logo tusuna basin).

2. Yukari veya asagi ok tusunu
kullanarak Bilgisayari Kapat
segenegini segin ve Enter
tusuna basin.

3. Yukari veya asagr ok tusunu
kullanarak Bilgisayari Kapat
segenegini segin ve
Enter tusuna basin.

4. Kapatma islemi
tamamlandiginda, fare
konektérint bilgisayarin
(veya klavyenin) arkasina
takin ve yeniden baslatin.

Kullanimdaki program
artik komutlara tepki
vermiyor.

Klavyeyi kullanarak bilgisayar
kapatin, sonra yeniden baslatin.

Farenin temizlenmesi

gerekebilir.

Farenin top kapagini cikarin ve
icindeki bilesenleri temizleyin.
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Fare Sorunlarimi Cé6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim

Fare harekete yanit Farenin onarilmasi Kosullar ve hikimler icin, Dinya

vermiyor veya cok yavas gerekebilir. Capinda Sinirli Garanti kitapcigina

kalyor. bakin.

(devam) Kablosuz aygit hatasi. 1. Varsa yazilimda aygit durumunu
kontrol edin.

2. Aygtt pillerini kontrol
edin/degistirin.

3. Aliciyr ve fareyi sifirlayin.

Bilgisayar bekleme Bekleme modundan ¢ikmak igin
modundadir. agma/kapama digmesine basin.

DIKKAT: Bekleme modundan cikmak istediginizde, agma/kapama diigmesini
dért saniyeden uzun sireyle basili tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve
kaydedilmemis tim verilerinizi kaybedersiniz.

Fare yalnizca yatay ve Fare topu kirlenmistir. Farenin altindaki topun kapagini

disey olarak hareket cikarin ve bircok bilgisayar

ediyor ya da hareketleri magazasinda bulunan fare

kesintili ve titrek. temizleme kitini kullanarak
temizleyin.
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Donanim Kurulum Sorunlarimi C6zme

Ek bir siiriicli veya genisletme kart1 gibi bir donanim eklediginizde
veya ¢ikardiginizda bilgisayari yeniden yapilandirmaniz gerekebilir.
Bir tak ve galistir aygit1 yiiklediginizde, Windows XP, aygiti otomatik
olarak algilar ve bilgisayar1 yapilandirir. Tak ve ¢alistir olmayan bir
aygit yiiklediginizde, yeni donanimi yiiklemeyi tamamladiktan sonra
bilgisayar1 yeniden yapilandirmaniz gerekir. Windows XP'de,
Donanmim Ekleme Sihirbazi'ni kullanin ve ekranda goriintiilenen
yonergeleri izleyin.

Donanim Kurulum Sorunlarini C6zme

Sorun

Neden

C6zUm

Yeni aygit sistemin bir
parcasi olarak
algilanmiyor.

Aygit yerine oturmamigtir
veya dizgin
baglanmamighr.

Aygitin dogru ve giivenli sekilde
baglanmasina ve konektér
ignelerinin bikilmemis
olmasina dikkat edin.

Yeni harici aygitin
kablolar gevsek veya giic
kablolar prize takilmadh.

Tém kablolarin dogru ve giivenli bir
sekilde baglandigindan ve kablo
veya baglayici ignelerinin
kivrilmamis oldugundan emin olun.

Yeni harici aygitin gi¢
digmesine basilmad.

Bilgisayari kapatin, yeni aygih agin,
sonra bilgisayari agip yeni aygitin
bilgisayar sistemiyle timlesmesini
saglayin.

Sistem, yapilandirmada
degisiklik yapmanizi
énerdiginde, degisiklikleri
kabul etmediniz.

Bilgisayari yeniden baslatin ve
degisiklikleri kabul etmek igin
yonergeleri uygulayin.

Varsayilan yapilandirma
diger aygitlarla
cakisiyorsa, Tak ve Kullan
karti eklendiginde
otomatik olarak
yapilandirilamayabilir.

Kartin otomatik ayarlarini kaldirmak
ve kaynak cakismasina yol
agmayacak temel bir yapilandirma
segmek icin, Windows XP Aygit
Yéneticisi'ni kullanin. Kaynak
cakismasini ¢ézmek igin, aygitlarin
yapilandirmasini yeniden
ayarlamak veya devre disi birakmak
tzere Computer Setup'i da
kullanabilirsiniz.
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Donanim Kurulum Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim
Bilgisayar baslatilamiyor.  Yikseltme sirasinda, 1. Dogru bellek modillerini

yanhs bellek modilleri
kullanilmistir veya bellek
modblleri yanls yere
takilmistir.

kullanip kullanmadiginizi
belirlemek ve bunlarin dogru
takildigindan emin olmak icin
sisteminizle verilen belgeleri
gdzden gecirin.

. Sesli vyarilara ve bilgisayarin

6n tarafindaki 1siklara dikkat
edin. Olasi nedenleri belirlemek
icin, bkz: Ek A, “POST Hata
Mesaijlar”.

. Sorunu yine de gideremezseniz,

Misteri Destek Merkezi'ne
basvurun.

Gic 15191 bes kez
(saniyede bir kez) Kirmizi
olarak yanip séniyor,
ardindan iki saniye
durakliyor ve
bilgisayardan bes kez
bip sesi cikiyor. (Bip sesi
bes kez yinelendikten
sonra kesilir ancak
LED’ler yanip sénmeye
devam eder).

Bellek hatali takilmis
veya bozuk.

. DIMM'leri ¢ikarip yeniden

yerlestirin. Sistemi agin.

. Hatali birimi saptamak igin

DIMM'leri tek tek yerlestirin.

. Diger ureticilere ait bellekleri

HP bellekleriyle degistirin.

. Sistem kartini degistirin.

Giic 15191 alti kez
(saniyede bir kez) Kirmizi
olarak yanip séniyor,
ardindan iki saniye
durakliyor ve
bilgisayardan alh kez bip
sesi ¢ikiyor. (Bip sesi bes
kez yinelendikten sonra
kesilir ancak LED'ler
yanip sénmeye

devam eder).

Gratik karti tam
yerlestirilmemis veya
bozuk ya da sistem
kartinda bir sorun var.

Grafik karti olan sistemlerde:

1.

Grafik kartini cikarip yeniden
takin. Sistemi acin.

2. Grafik kartini degistirin.
3. Sistem karhini degistirin.

Tumlesik grafige sahip sistemlerde,
sistem kartini degistirin.
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Donanim Kurulum Sorunlarini Cé6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUm

Gic 15191 on kez
(saniyede bir kez) Kirmizi
olarak yanip séniyor,
ardindan iki saniye
durakliyor ve
bilgisayardan on kez bip
sesi ¢ikiyor. (Bip sesi bes
kez yinelendikten sonra
kesilir ancak LEDler
yanip sénmeye

devam eder).

Bozuk secenek karti.

1. Her secenek kartini kartlari
teker teker cikararak denetleyin
(birden cok kart varsa)
ve hatanin giderilip
giderilmedigini gérmek
icin sistemi acin.

2. Bozuk kart tanimlandiginda,
bozuk secenek karhini ¢ikarip
yenisini takin.

3. Sistem kartini degistirin.
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Ag Sorunlarini C6zme

Ag sorunlarinin temel nedenleri ve bunlarin ¢6zlim yollar1 asagidaki
tabloda listelenmistir. Buradaki bilgiler ag kablolarindaki hatalarin
ayiklanmasini igermez.

Ag Sorunlarini Cézme

Sorun Neden Coézim
Yerel agi etkinlestirme Yerel agi etkinlestirme Yerel Agi Etkinlestirme &zelligini
ozelligi calismiyor. ozelligi etkinlestirilmemis.  etkinlestirin.

1. Sirasiyla Baslat > Denetim
Masasi'ni tiklatin,

2. Ag Baglantlari'ni
cift tiklatin.

3. Yerel Ag Baglantisi'ni
cift tiklahin.

4. Properties’i (Ozellikler)
tiklatin.

5. Yapilandir'i tiklatin.

6. Gug Yénetimi sekmesini
tiklatin ve ardindan
Bu aygitin, bilgisayan
bekleme konumundan
cikarmasina izin ver
onay kutusunu isaretleyin
veya temizleyin.

Ag siricist ag Ag denefcisi devre disi 1. Computer Setup'i calistirip
denetcisini bulamiyor. birakildi. ag denefcisini etkinlestirin.

2. Aygit Yéneticisi yoluyla isletim
sisteminde ag denetleyicisini
etkinlestirin.

Yanlis ag siricisi. Dogru ag siricisini kullanmak
icin ag denefgisinin belgelerine
bakin veya ireticinin Web
sitesinden en son siriiciyd alin.
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Ag Sorunlarini C6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zim

Ag durum baglantisi isi1gs
hi¢ yanmiyor.

@&y, Ag aktivitesi
oldugunda ag
durumu igiginin
yanip sénmesi
gerekir.

Etkin bir ag bulunamadi.

Dogru baglanti icin kablolari ve ag
donatimini kontrol edin.

Ag denefcisi dogru
ayarlanmadi.

Windows'ta aygit durumunu
denetleyin; aygit yuki icin Aygit
Yéneticisi’'ni ve baglanti durumu
icin Windows'ta Ag Baglantilar’ni
kullanabilirsiniz.

Ag denefcisi devre disi
birakild.

1. Computer Setup'i calistirp
ag denefcisini etkinlestirin.

2. Aygit Yéneticisi yoluyla isletim
sisteminde ag denetleyicisini
etkinlestirin.

Ag siricist dogru
yuklenmedi.

Ag suricilerini yeniden kurun.
Documentation and Diagnostics
CD'sindeki Ag ve Internet iletisimi
Kilavuzu'na bakin.

Sistem otomatik olarak ag
bulamiyor.

Otomatik algilama yetenegini devre
disi birakin ve sistemi dogru isletim
modunda calishirin. Documentation
and Diagnostics CD’sindeki Ag ve

Internet lletisimi Kilavuzu'na bakin.

Tani programi bir hata
bildiriyor.

Kablo dogru baglanmadi.

Kablonun ag baglayicisina givenli
bir sekilde baglandigindan ve
diger ucun dogru aygita bagli
oldugundan emin olun.

Kablo yanlis baglayiciya
takild.

Kablonun dogru baglayiciya
takildigindan emin olun.

Kabloda veya kablonun
diger ucundaki aygitta bir
sorun var.

Kablonun ve diger ucundaki aygitin
dogru calistgindan emin olun.

Ag denetleyicisi kesmesi
bir genisletme karti ile

paylasiliyor.

Computer Setup programinda
Advanced (Gelismis) menisiinde,
kartin kaynak ayarlarini degistirin.
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Ag Sorunlarini C6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zim

Tani programi bir hata

bildiriyor. (devam)

Ag denetleyicisi bozuk.

Bir yetkili servis saglayicisina
basvurun.

Tani programi basarili,
ancak bilgisayar agla
iletisim kuramiyor.

Ag suricileri yiklenmedi
veya siriici parametreleri
gecerli yapilandirmayla
uyusmuyor.

Ag suricilerinin yikli oldugundan
ve siriici parametreleri ile ag
denetleyicisi yapilandirmanin
vyumlu oldugundan emin olun.

Dogru ag istemcisinin ve protokolin
yuklendiginden emin olun.

Ag denetleyicisi
yapilandirmasi bu
bilgisayara gére
yapilmad.

Denetim Masasi’'ndan

Ag simgesini segin ve ag
denetleyicisinin yapilandirmasini
yapin.

Bilgisayara bir
genisletme karti
takildiginda ag
denetleyicisi
calismamaya baslad.

Ag denetleyicisi kesmesi
bir genisleme karti ile

paylasiliyor.

Computer Setup programinda
Advanced (Gelismis) meniisinde,
kartin kaynak ayarlarini degistirin.

Ag denetleyicisi icin
suricu gerekli.

Yeni genisletme karti siricileri
yuklenirken ag siricilerinin
yanhslikla silinmediginden emin
olun.

Yikli genisletme karti bir
ag kartidir (NIC) ve
katishrnlmis NIC ile
cakisiyor.

Computer Setup programinda
Advanced (Gelismis) menisiinde,
kartin kaynak ayarlarini degistirin.

Ag denetleyicisi
gorinirde bir neden
yokken ¢alismamaya

baslad.

Ag siricilerinin
bulundugu dosyalar
bozuldu.

Restore Plus! CD'sini kullanarak ag
suricilerini yeniden yikleyin.

Kablo dogru baglanmadi.

Kablonun ag baglayicisina givenli
bir sekilde baglandigindan ve
diger ucun dogru aygita bagli
oldugundan emin olun.
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Ag Sorunlarini C6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zim

Ag denetleyicisi
gérinirde bir neden
yokken calismamaya

basladi. (devam)

Ag denetleyicisi bozuk.

Bir yetkili servis saglayicisina
basvurun.

Yeni ag karti ényikleme
yapmiyor.

Yeni ag karh arizali
olabilir veya sektérde
standart olan teknik

dzelliklere uymamaktadir.

Calisan, sektor standardi teknik
dzelliklere sahip bir NIC yerlestirin
veya bir baska kaynaktan
ényikleme yapmak igin ényikleme
dizisini degistirin.

Uzaktan Sistem Kurma
denendiginde ag
sunucusuna
baglanilamiyor.

Ag denetleyicisi
yapilandirmasi dogru
yapilmad.

Ag Baglantisi’ni, bir DHCP
Server'in bulunup bulunmadigini
ve Uzaktan Sistem Yikleme
Sunucusu’nun NIC'iniz igin uygun
NIC siricilerini icerip icermedigini
kontrol edin.

Sistem kur yardimeisi
programlanmamig

EEPROM bildirdi.

Programlanmamis

EEPROM.

Bir yetkili servis saglayicisina
basvurun.
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Bellek Sorunlarimi C6zme

Bellek problemleriyle karsilagirsaniz, asagidaki tabloda bazi temel
nedenler ve bunlarin ¢oziim yollart listelenmistir.

DIKKAT: ECC bellegini destekleyen sistemlerde, HP, ECC ve ECC
olmayan bellek karisimini desteklemez. Aksi takdirde, bilgisayar isletim
sistemini ényiklemez.

Bellek Sorunlarini C6zme

Sorun

Neden

C6zUmM

Ek bellek modilleri
kurulduktan sonra sistem

ényiklenemiyor veya dogru

cahsmiyor.

Bellek modili sistem

i¢in uygun tipte veya

hizda degil veya yeni
bellek modili yerine

tam oturmadi.

Modiilu bilgisayar igin sektérde
standart olan ézelliklere sahip
uygun bir aygitla degistirin.

Bazi modellerde, ECC ve ECC
olmayan modiller bir arada
kullanilamaz.

Bellek yetersizligi hatas.

Bellek yapilandirmasi
dogru yapilmamis
olabilir.

Aygit Yéneticisi'ni kullanarak bellek
yapilandirmasini kontrol edin.

Uygulamanizi

cahshrmak icin yeterli
bellek yok.

Programin dokimanlarina bakarak
ne kadar bellek gereksinimi
oldugunu &grenin.

POST sirasinda sayilan
bellek hatal:.

Bellek modiilleri dogru
yuklenmemis olabilir.

Bellek modiillerinin dogru
yuklendiginden ve uygun modillerin
kullanildigindan emin olun.

Tumlesik grafikler sistem
bellegini kullanabilir.

Herhangi bir eylem
yapmaniz gerekmez.

Calisma sirasinda yetersiz

Cok fazla Bitince

Gereksinim duymadiginiz TSR

bellek hatasi. Yerlesik Kalan (TSR) programlarini silin.
program kurulu.
Uygulamayi calishirmak  Uygulama igin gereken
icin yeterli bellek yok. bellegi kontrol edin ya da
bilgisayarinizin bellegini artirin.
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Bellek Sorunlarini C6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim
Giic 15191 bes kez (saniyede  Bellek hatali takilmis 1. DIMM'leri ¢ikarip yeniden
bir kez) Kirmizi olarak veya bozuk. yerlestirin. Sistemi agin.

yanip séniyor, ardindan
iki saniye durakliyor ve
bilgisayardan bes kez bip
sesi ¢ikiyor. (Bip sesi bes
kez yinelendikten sonra
kesilir ancak LED’ler yanip
sénmeye devam eder).

2. Hatali birimi saptamak igin
DIMM'leri tek tek yerlestirin.

3. Diger ureticilere ait bellekleri
HP bellekleriyle degistirin.

4. Sistem karhini degistirin.

Islemci Sorunlarini C6zme

Islemci sorunlariyla karsilagirsaniz, asagidaki tabloda listelenen bazi
genel nedenlere ve bunlarin ¢6zlim yollarina bakin.

Islemci Sorunlarini C6zme

Sorun Neden

Cozim

Disik performans islemci 1sinmstir.

gozlemlendi.

1. Bilgisayarin icindeki hava
akiminin engellenmediginden
emin olun.

2. Fanlarin dizgin takildigindan
ve ¢calishgindan emin olun
(bazi fanlar yalnizca
gerektiginde calisir).

3. Islemci sogutma kablosunun
dogru takildigindan emin olun.

Giic LED'i ic defa
(saniyede bir kez) Kirmizi
yanip séniyor ve ardindan
iki saniyelik bir duraklama
oluyor.

islemci dogru
oturtulmamis veya
takilmamis.

1. Islemcinin takili olup olmadigin
kontrol edin.

2. Islemciyi yeniden takin.
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CD-ROM ve DVD Sorunlarini C6zme

CD-ROM veya DVD sorunlariyla karsilasirsaniz, asagidaki tabloda
listelenen bazi temel nedenler ve bunlarin ¢oziimlerine veya istege
bagli aygit ile gelen belgelere bakin.

CD-ROM ve DVD Sorunlarini C6zme

Sorun

Neden

C6zUm

Sistem CD-ROM veya DVD

siriciden ényiklenemiyor.

Gikarilabilir Ortam
Onyiklemesi, Computer
Setup yardimci

programinda devre disi.

Computer Setup yardimei
programini calistirin ve Storage >
Storage Options (Depo — Depo
Secenekleri) &gelerini tiklatarak
cikarilabilir ortamda &nyiklemeyi
etkinlestirin. IDE CD-ROM’un
Storage > Boot Order (Depo -
Onyikleme Sirasi) 6gelerini
tiklatarak etkinlestirildiginden emin
olun.

Ag Sunucusu Mody,
Computer Setup’da
etkindir.

Computer Setup yardimci
programini calistirin ve Security >
Password Options (Givenlik -
Sifre Secenekleri) 8gelerini tiklatarak
Network Server Mode (Ag Sunucusu
Modu) secenegini devre disi
birakin.

Suricide
dnyiklenemeyen
CD var.

Suriciye ényiklenebilir bir CD
yerlestirin.

Onyikleme sirasi dogru
degil.

Computer Setup yardimei
programini calistirin ve Storage >
Boot Order (Depo — Onyikleme
Sirasi) égelerini tiklatarak
dnyikleme sirasini degistirin.

CD-ROM veya DVD
aygitlari taninmiyor veya
surict yuklo degil.

Surict dogru
baglanmadi ya da
yapilandirmasi dogru
degil.

Istege bagl aygit ile gonderilen
belgelere bakin.
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CD-ROM ve DVD Sorunlarini C6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUmM

DVD siriicide film

oynatilamiyor.

Film baska bir ilke icin
yapilmighr.

DVD siriic ile génderilen belgelere

bakin.

Sifre ¢6ziici yazilim
yuklo degil.

Sifre ¢6ziici yazilimi yikleyin.

Hasarli ortam.

Ortami degistirin.

Film siralamasi,
ebeveyn kilidi ile
kilitlendi.

Ebeveyn kilidini kaldirmak icin DVD
yazilimi kullanin.

Ortam ters takilmis.

Ortami yeniden takin.

CD cikartilamiyor
(tepsi yiklemeli Gnite).

Disk, siriciye dogru
yerlestirilmedi.

Bilgisayari kapatin ve ince bir metal
cubugu acil ¢cikarma deligine sokup
hafifce ittirin. Tepsiyi, tamamen
agilincaya kadar yavasca
sUriiciden cekin, sonra diski
cikartin.

CD-ROM, CDRW,
DVD-ROM veya
DVD-R/RW siiriiciisu bir
diski okuyamiyor veya
baslatlmasi cok uzun
suriyor.

Ortam ters takilmistir.

Ortam etiketli yizeyi yukariya
gelecek bicimde yeniden takin.

DVD-ROM siiricisinin
éncelikle, ses veya
video gibi yiritilecek
ortam tiriini belirlemesi
gerektiginden,
baslamasi daha uzun
sire alir.

DVD-ROM siiriicisinin, yiritilecek
ortam tirini belirlemesi icin en az
30 saniye bekleyin. Disk yine de
baslahlmazsa, bu baslik altinda
listelenen diger ¢ézimleri okuyun.

CD veya DVD diski
kirlidir.

CD'yi veya DVD'yi, bircok
bilgisayar magazasinda bulunan
bir CD temizleme kitiyle temizleyin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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CD-ROM ve DVD Sorunlarini C6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim

CD-ROM, CD-RW, Windows CD-ROM 1. Sorunlu aygiti kaldirmak icin
DVD-ROM veya veya DVD-ROM Aygit Yéneticisi'ni kullanin.
DVD-R/RW siriicisi bir stricisint algilamiyor. 2. Bilgisayari yeniden baslatin

diski okuyamiyor veya
baslatimasi cok uzun

ve Windows'un CD veya DVD
suricusint algilamasini

suriyor. (devam) bekleyin.
Ses CD'lerini kaydetmek Yanlis veya kalitesiz 1. Daha yavas bir hizda
gic veya olanaksiz. ortam tiry kaydetmeyi deneyin.

kullaniimaktadir. 2. Siricinin dogru ortamini

kullandiginizdan emin olun.

3. Baska marka ortam kullanmay:
deneyin. Ureticiler arasinda
dnemli kalite farklari vardr.
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Drive Key Sorunlarini C6zomleme

Drive Key sorunlart ile karsilastiginizda, genel nedenler ve bunlarin
coOziimleri asagidaki tabloda listelenmistir.

Drive Key Sorunlarini C6zimleme

Sorun

Neden

C6zUm

Drive Key, Windows XP'de  Son fiziksel siriciden

bir suriict harfi olarak
gérilmiyor.

sonraki stricu harfi
bulunmuyor.

Drive Key'in Windows XP'deki

varsayilan siriict harfini degistirin.

Bilgisayar, ényuklenebilir Drive Key
bir Drive Key olusturduktan  &nyiklenebilir.
sonra DOS’a ényikleme

yaplyor.

Drive Key'i isletim sistemi ényikleme
yaptiktan sonra yikleyin.

On Panel Bilesen Sorunlarini Giderme

On panele bagli aygitlarda sorunla karsilasiyorsaniz, asagida
listelenen temel hata nedenlerine ve bunlar i¢in dnerilen ¢oziimlere

bagvurun:

On Panel Bilesen Sorunlarini Giderme

Sorun

Neden

Cozim

Bir USB aygh,
kulaklik veya mikrofon
bilgisayar tarafindan
taninmiyor.

Aygit dogru sekilde

baglanmamighr.

1. Bilgisayari kapatin.

2. Aygiti bilgisayarin én kismina
yeniden takin ve bilgisayari
yeniden baslatin.

Aygita giig gelmiyor
olabilir.

USB aygih alternatif akim
gerektiriyorsa, kablosunun bir
ucunun aygita, diger ucunun
da elekirik akimi olan bir prize
takildigindan emin olun.

Sorun Giderme Kilavuzu
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On Panel Bilesen Sorunlarini Giderme (Devam)

Sorun Neden Cézim

Bir USB aygh, Uygun aygit siricisi 1. Aygit igin uygun surbciyd
kulaklik veya mikrofon yuklenmemistir. yukleyin.

bilgisayar tarafindan 2. Bilgisayart yeniden

taninmiyor. (devam) baslatmaniz gerekebilir.

Aygih bilgisayara 1. Mimkiinse kabloyu degistirin.
bag|g}/on kablo anzal 2. Bilgisayari yeniden baslatin.
olabilir.

Aygtt calismiyor. 1. Aygiti degistirin.

2. Bilgisayari yeniden baslatin.

Internet Erisim Sorunlarini C6zme

Internet erigim sorunlariyla karsilasirsaniz, Internet Servis
Saglayiciniza (ISP) bagvurun veya asagidaki tabloda listelenen
bazi genel nedenlere ve ¢oziim yollarina bakin

Internet Erisim Sorunlarimi C6zme

Sorun Neden C6zim
Internet'e baglanamiyorum.  Internet Servis Internet ayarlarini dogrulayin veya
Saglayicisi (ISS) yardim icin 1SS'nizle baglanh kurun.

hesabi dogru sekilde
ayarlanmamistir.

Modem dizgiin sekilde ~ Modemi yeniden baglayin. Hizli

kurulmamis. kurulum belgelerini kullanarak
baglantlarin dogru yapildigindan
emin olun.

Web tarayicisi dizgin -~ Web tarayicinizin yiklenmis
sekilde ayarlanmamis.  ve ISS'nizle calisacak sekilde
ayarlanmis olmasina dikkat edin.
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Internet Erisim Sorunlarini C6zme (Devami)

Sorun

Neden

C6zUm

Internet'e baglanamiyorum.

(devam)

Kablo/ DSL modem
bagl degil.

Kablo/DSL modem baglantisini
yapin. Bir kablo/DSL modemin

dninde bulunan “gic” LED 1sigina
bakin.

Kablo/DSL hizmeti yok
veya kéti hava kosullari
nedeniyle kesintiye
ugramis.

Internet’'e daha sonra baglanmay:
deneyin veya ISP'nize basvurun.
(Kablo/DSL hizmeti bagh degilse,
kablo/DSL modemin 6nindeki
“kablo” LED 151g1 yanacaktir.)

CAT5 UTP kablosu
bagl degil.

CAT5 UTP kablosunu kablo modem
ve bilgisayarin RJ-45 konektérine
baglaymn. (Baglant iyiyse,
kablo/DSL modemin 6niindeki
“PC" LED 151g1 yanacakhr.)

IP adresi dogru
yapilandiriimamis.

Dogru IP adresini 6grenmek
icin ISP’nize basvurun.

Tanimlama bilgileri
bozulmus.
(“Tanimlama bilgileri”
bir Web sunucusunun
Web tarayicinizda
gegici olarak
depolayabildigi kigik
bir bilgi parcasidir.
Bu, tarayicinizin Web
sunucusunun sonradan
ulasabildigi belirli bazi
bilgileri hatirlamasini
saglamak igin
yararlidir.

Windows XP'de:

1. Sirasiyla Baslat > Denetim
Masasi'ni tiklatin.

2. Internet Secenekleri 'ni
cift hklatin.

3. Genel sekmesinde,
Tanimlama Bilgilerini
Sil dugmesini tiklatin.

Internet programlar
ofomatik olarak
baslatilamiyor.

Bazi programlari
baslatmadan 6nce,
ISS'nizde oturum
acmalisiniz.

ISS'nizde oturum agin ve istediginiz
programi baslatin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Internet Erisim Sorunlarini C6zme (Devami)

Sorun Neden Cézim

Internet'in Web sitelerini Modem dizgiin sekilde  Dogru modem hizinin ve COM

yuklemesi cok uzun siire kurulmamis. baglanh noktasinin segilmis

aliyor. oldugunu dogrulayn.
Windows XP'de:

1. Sirasiyla Baslat > Denetim
Masasi'ni tiklatin.

2. Sistem’i cift tiklahin.
. Donanim sekmesini tiklatin.

A ow

. Aygit Yéneticisi alaninda Aygit
Yéneticisi digmesini tiklahn.

5. Baglanti Noktalarn
(COM & LPT) secenegini
cift tiklatin.

6. Modeminizin kullandigi COM
baglanti noktasini sag tiklatin,
sonra Ozellikler secenegini
tiklatin.

7. Aygit durumu'nun altinda,
modemin sorunsuz ¢alishgindan
emin olun.

8. Aygit kullanimi'nin altinda,
modemin etkin oldugunu
dogrulayin.

9. Baska sorunlar da varsa,
Sorunu Gider digmesini
tiklatip, ekranda gérintilenen
yonergeleri izleyin.
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Yazilim Sorunlarimi Cézme

Cogu yazilim sorunu agsagidakilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar:
B Uygulama dogru kurulmamis veya yapilandirmasi dogru degil.
B Uygulamay: ¢alistirmak i¢in bellek yetersiz.

B Uygulamalar arasinda ¢akigma var.

B Gerekli tim aygit siiriiciilerinin kurulu oldugundan emin olun.
B Fabrika ¢ikisi olarak yiiklenmis isletim sisteminden farkli bir

isletim sistemi yiiklediyseniz, bilgisayarin bunu desteklediginden
emin olun.

Yazilim sorunlariyla karsilasirsaniz, asagidaki tabloda listelenen
uygun ¢oziimlere bakin.

Yazilim Sorunlarim C6zme
Neden
POST hatasi olustu.

Sorun C6zUm

Sesli vyarilara ve bilgisayarin 6n
tarafindaki isiklara dikkat edin.
Olasi nedenleri belirlemek icin

bkz: Ek A, “POST Hata Mesaijlari”.

Kosullar ve hikiimler icin, Restore
Kit'e veya Diinya Capinda Sinirli
Garanti kitapgigina bakin.

Bilgisayar devam
etmeyecek ve ekranda HP
logosu gérinmeyecek.

Ekranda HP logosu
gorindikten sonra
bilgisayar devam
etmeyecek.

Sistem dosyalar!
bozulmus olabilir.

Sabit siriciyt hatalara karsi
taramak icin kurtarma disketini
kullanin.

“lllegal Operation has
Occurred” (izinsiz islem
Olustu) hata mesaiji
ekranda gérintileniyor.

Kullanilan yazilim,
Windows siiriminiiz
icin Microsoft sertifikali

degildir.

Yazilimin, Windows siriminiz icin
Microsoft sertifikali olmasina dikkat
edin (bu bilgi icin program
ambalajina bakin).

Yapilandirma dosyalari
bozulmustur.

Mimkiinse, tim verileri kaydedin,
tim programlari kapatin ve
bilgisayari yeniden baslatin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Musteri Destegi'ne Basvurma

Yardim ve servis igin, bir yetkili saticiya veya bayiye bagvurun.
Siz en yakin saticty1 veya bayiyi bulmak i¢in, www.hp.com
adresine bakin.

% Bilgisayar servis hizmeti almak i¢in bir yetkili satici, bayi veya
servis saglayicisina gotiirlirseniz, varsa kurulum ve agilis sifrelerinizi
de vermeyi unutmayin.

% Teknik yardim i¢in Documentation and Diagnostics CD'sindeki
garantide veya Destek Telefon Numaralar: kilavuzunda belirtilen
telefon numarasini arayn.
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POST Hata Mesaijlan

Bu ekte, Power-On Self-Test (POST) sirasinda veya bilgisayari
yeniden baslattiginizda karsilagabileceginiz hata kodlari, hata
mesajlari, ¢esitli gosterge 1s1klar1 ve sesler, bir diger deyisle,
sorunun olasi kaynagini ve hata durumunu ortadan kaldirmak i¢in
yapmaniz gerekenler listelenmistir.

POST Mesajlar1 Devre Dist modunda, bellek sayimi ve hata
belirtmeyen yazili mesajlar gibi, POST sirasindaki ¢ogu sistem
mesaj1 gorlintiilenmez. Bir POST hatasi olusursa, ekranda hata mesaji
goriinecektir. POST sirasinda el ile POST Mesajlar1 Etkin moduna
gecmek i¢in, herhangi bir tuga basin (F10 veya F12 harig). Varsayilan
mod POST Mesajlar1 Devre Dis1’dir.

Bilgisayarin igletim sistemini yiikleme hizi ve nelerin test edilecegi
POST modu se¢imine gore degisir.

Quick (Hizl1) Onyiikleme, bellek testi gibi tiim sistem diizeyi testleri
calistirmayan hizli bir agilis islemidir. Full Boot (Tam Onyiikleme)
tiim ROM-tabanli sistem testlerini ¢alistirir ve daha uzun siirer.

Full (Tam) Onyiikleme, her 1-30 giinde bir ¢alisacak sekilde
programlanabilir. Programlama igin, Computer Setup programini
kullanarak bilgisayar1 Her x Giinde Tam Onyiikleme modunda
yapilandirin.

% Computer Setup hakkinda daha fazla bilgi i¢in Documentation and
Diagnostics CD’sindeki Computer Setup (F10) Yardimci Program
Kilavuzu’na bakin.
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POST Hata Mesajlari

POST Sayisal Kodlari ve Metin Mesaijlan

Bu boliimde, kendileriyle iligskilendirilmis sayisal kodlara
sahip POST hatalar1 yer almaktadir. Ayrica, POST sirasinda
karsilagilabilecek bazi metin mesajlari da bu bdliime dahil edilmistir.

% Bilgisayar ekranda bir POST metin mesaj1 goriintiilendiginde uyari

sesi verecektir.

Sayisal Kodlar ve Metin Mesaijlari

Kod/Mesaj Olasi Neden Onerilen islem
101-Option ROM Sistem ROM'u veya 1. Dogru ROM oldugundan emin olun.
Checksum Error gemslefyrpe karti ) 2. Gerekiyorsa ROMu yikleyin.
secenedi ROM saglama ) i
tool 3. Bir genisletme karti taktiysaniz,
plam. . e
sorunun devam edip etmedigini
kontrol etmek icin karti cikarin.
4. CMOS'ussilin. (Bkz Ek B, “Sifre
Givenligi ve CMOS'u Sifirlama”.)

5. Mesaj kaybolursa, genisletme

kartinda bir sorun olabilir.

6. Sistem kartini degistirin.
103-Sistem Karti DMA veya 1. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, “Sifre
Hatasi zamanlayicilar. Givenligi ve CMOS'u Sifirlama”.)

2. Genisletme kartlarini ¢ikarin.

3. Sistem kartini degistirin.
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POST Hata Mesajlari

Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (Devami)

Kod/Mesaij Olasi Neden Onerilen islem

110-Out of Memory  Yeni eklenen PCI 1. Son olarak bir PCI genisleme karti
Space for Option genisleme karti, takhysaniz, sorunun devam edip
ROMs POST sirasinda etmedigini kontrol etmek icin karti

yuklenemeyecek kadar
buyik bir istege bagl
ROM igeriyor.

cikarin.

2. Computer Setup'ta, genisleme kartinin
istege bagli ROM'u icin bellek
bosaltmak Gzere dahili NIC icin PXE
istege bagli ROM’un POST sirasinda
yuklenmesini &nlemek igin
Advanced > Device Options >
NIC PXE Option ROM
Download (Gelismis — Aygit
Secenekleri — NIC PXE istege Bagli
ROM Yikleme) secenegini DISABLE
(DEVRE DI$l) olarak ayarlayin. Dahili
PXE istege bagl ROM, NIC veya PXE
sunucusundan ényiklemek icin
kullanihir.

3. Computer Setup’da ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory ayarinin
etkinlestirildiginden emin olun.

162-System Options
Not Set

Yapilandirma yanls.
RTC (gercek zamanli
saat) pilinin degismesi
gerekiyor.

Computer Setup’i calistirin ve
Advanced > Onboard Devices
(Gelismis — Yerlesik Aygitlar) ayarinda
yapilandirmay: denetleyin.

Denetim Masasi'ndan farih ve saati
stfirlayin. Sorun devam ederse, RTC pilini
degistirin. Yeni pil takma yénergeleri

icin Documentation and Diagnostics
CD’sindeki Donanim Basvuru Kilavuzu'na
bakin veya RTC pil degisimi icin bir yetkili
bayi veya saticiya basvurun.

Sorun Giderme Kilavuzu
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POST Hata Mesajlari

Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (Devami)

Kod/Mesaij

Olasi Neden

Onerilen Islem

163-Time & Date
Not Set

Yapilandirma

bellegindeki zaman veya

tarih gegersiz.

RTC (gercek zamanli
saat) pilinin degismesi
gerekiyor.

Control Panel (Denetim Masasi) altinda
tarih ve saati sifirlayin (Computer Setup
da kullanilabilir). Sorun devam ederse,
RTC pilini degistirin. Yeni pil takma
yénergeleri icin Documentation and
Diagnostics CD'sindeki Donanim Basvuru
Kilavuzu'na bakin veya RTC pil degisimi
icin bir yetkili bayi veya saticiya bagvurun.

CMOS atlaticisi dogru
takilmadi.

Varsa, CMOS atlahcisinin dogru
yerlestirilip yerlestiriimedigini kontrol edin.

164-Memory Size
Error

Son yiklemeden sonra
bellek miktar degisti
(bellek eklendi veya
kaldirildh).

Bellek degisikliklerini kaydetmek icin F1
tusuna basin.

Bellek yapilandirmasi
yanlis.

1. Computer Setup veya Windows
yardimei programlarini ¢alistirin.

2. Bellek modillerinin dizgin
yuklendiginden emin olun.

3. Baska bir firmaya ait bellek
takilmissa, sadece HP
bellegi kullanarak test edin.

4. Bellek modul tipinin dogru olup
olmadigini kontrol edin.

201-MemoryError

RAM arizasi.

1. Computer Setup veya Windows
yardimei programlarini ¢alistirin.

2. Bellek modillerinin dogru
yuklendiginden emin olun.

3. Bellek modil tipinin dogru olup
olmadigini kontrol edin.

4. Tanimlanan arizali bellek modiillerini
cikarin ve degistirin.

5. Bellek modiilleri degistikten sonra
ariza devam ediyorsa sistem karhini
degistirin.

A4
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POST Hata Mesajlari

Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (Devami)

Kod/Mesaij

Olasi Neden

Onerilen Islem

213-Incompatible
Memory Module in

Hata mesajinda
tanimlanan bellek

1. Bellek modiil tipinin dogru olup
olmadigini kontrol edin.

Memory Socket(s) X,  soketindeki bellek 2. Baska bir bellek soketi deneyin.
L moduli, kritik SPD ..
bilgilerini icermiyor veya 3. DIMM |"SPD st?pd.a'rdmo uygun
yonga seti ile uyumly bir modille degistirin.
degil.
214-DIMM Yerlestirilen DIMM DIMM'leri her kanal ayni miktarda
Configuration Yapilandirmasi en iyi bellege sahip olacak sekilde yeniden
Warning duruma getirilmemis. dizenleyin.

219-ECC Memory
Module Detected
ECC Modules not
supported on this
Platform

Son eklenen bellek
modilleri ECC bellek
hata dijzeltmesini
destekler.

1. Son olarak ek bir bellek kart
takhysaniz, sorunun devam edip
etmedigini kontrol etmek icin
karti cikarin.

2. Bellek destek bilgileri iin Grin
belgelerine bakin.

301-KeyboardError

Klavye arizasi.

1. Bilgisayar kapaliyken klavyeyi
yeniden takin.

2. Konektérde egik veya eksik igne
olup olmadigini kontrol edin.

3. Basili kalmis tus olmadigindan
emin olun.

4. Klavyeyi degistirin.

303-Keyboard

Controller Error

I/O karti klavye

denetleyicisi.

1. Bilgisayar kapaliyken klavyeyi
yeniden takin.

2. Sistem kartini degistirin.

304-Keyboard or
System Unit Error

Klavye arizasi.

1. Bilgisayar kapaliyken klavyeyi
yeniden takin.

2. Basili kalmis tus olmadigindan
emin olun.

3. Klavyeyi degistirin.

4. Sistem kartini degistirin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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POST Hata Mesajlari

Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (Devami)

Kod/Mesaij

Olasi Neden

Onerilen Islem

404-Parallel Port
Address Conflict
Detected

Harici ve dahili baglanti
noktalarinin ikisi de X
paralel baglanti
noktasina atand.

1. Tum paralel baglanti noktasi
genisletme kartlarini ¢ikarin.

2. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, “Sifre
Givenligi ve CMOS'u Sifirlama”.)

3. Kart kaynaklarini yeniden
yapilandirin ve/veya Computer
Setup’i calistirin.

410-Audio Interrupt
Conflict

IRQ adresi bir baska
aygitla cakisiyor.

Computer Setup’a girin ve Advanced >
Onboard Devices (Gelismis — Yerlesik
Aygitlar) ayarinda IRQ'yu sifirlayin.

411-Network
Interface Card
Interrupt Conflict

IRQ adresi bir baska
aygitla cakisiyor.

Computer Setup’a girin ve Advanced >
Onboard Devices (Gelismis — Yerlesik
Aygitlar) ayarinda IRQ'yu sifirlayin.

501-Display
Adapter Failure

Gratik gérinti
denetleyicisi.

1. Grafik karhini yeniden takin
(eger varsa).

2. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, “Sifre
Givenligi ve CMOS'u Sifirlama”.)

3. Ekranin bagli ve acik olup olmadigini
kontrol edin.

4. Mimkiinse, grafik kartini degistirin.

510-Flash Screen
Image Corrupted

Flash Screen
gdrintisinde
hatalar var.

Sistem ROM’unu en son BIOS
gorintileriyle yeniden yikleyin.

511-CPU, CPUA, or
CPUB Fan not
Detected

Fan bagl degil veya
ariza yapmis olabilir.

. CPU fanini yeniden oturtun.
. Fan kablosunu yeniden takin.

. CPU fanini yeniden yerlestirin.

512-Chassis, Rear
Chassis, or Front
Chassis Fan not

Kasa, arka kasa veya 6n
kasa fani bagl degildir
veya hatali baglanmis

—_lw NN~

. Kasayi, arka kasay veya 6n kasa
fanini yeniden oturtun.

2. Fan kablosunu yeniden takin.

Detected olabilir.
3. Kasayi, arka kasayi veya 6n kasa
fanini yeniden yerlestirin.
A-6 www.hp.com Sorun Giderme Kilavuzu



POST Hata Mesajlari

Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (Devami)

Kod/Mesaij Olasi Neden Onerilen islem
514-CPU or Chassis  CPU veya kasa fani bagli 1. CPU’yu veya kasa fanini yeniden
Fan not Detected degil veya ariza yapmis oturtun.

olabilir. 2. Fan kablosunu yeniden takin.

3. CPU’yu veya kasa fanini yeniden

yerlestirin.
601-Diskette Disket denetleyici veya 1. Bilgisayar Kurulum'u calighirin.
Controller Error Ellsfkeif surict devreleri 2. Kablolari kontrol edin/degistirin.
atalr.
3. CMOS'ussilin. (Bkz Ek B, “Sifre
Givenligi ve CMOS'u Sifirlama”.)
4. Disket sirictyi degistirin.
5. Sistem karhini degistirin.
605-Diskette Drive Surtct tipinde 1. Bilgisayar Kurulum'u ¢alistirin.
Type Error uyumsuzluk. 2. Diger tim disket denetleyici aygitlari
(teyp suriciler) cikarin.
3. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, “Sifre
Givenligi ve CMOS'u Sifirlama”.)
610-External Harici teyp siricisi Teyp siricusing tekrar yikleyin veya F1
Storage Device bagli degil. tusuna basarak sistemin siricisiiz olarak
Failure yeniden yapilandirlmasini saglayin.
611-Primary Yapilandirma hatas. Computer Setup’i ¢alistirin ve
Floppy Port Address Advanced > Onboard Devices
Assignment Conflict (Gelismis — Yerlesik Aygitlar) ayarinda
yapilandirmay: denetleyin.
660-Display cache  Timlesik grafik Minimum gérinti bozulmasi énemli ise,
is detected denetleyici bellegi sistem kartini degistirin.
unreliable dizgin ¢alismiyor ve
devre disi birakilacak.
912-Computer Bilgisayar kapagi en son  Herhangi bir eylem yapmaniz gerekmez.
Cover Has Been sistem acilisindan beri

Removed Since Last  yerinde degil.
System Startup

Sorun Giderme Kilavuzu www.hp.com A-7



POST Hata Mesajlari

Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (Devami)

Kod/Mesaij Olasi Neden Onerilen islem
917-Front Audio Not ~ On ses kablolari ana On ses kablolarini yeniden baglayin
Connected karttan ¢ikmis ya da tam  ya da degistirin.

oturmamis.
918-Front AudioNot ~ On USB kablolari ana On USB kablolarini yeniden baglayin
Connected karttan ¢ikmis ya da tam  ya da degistirin.

oturmamis.

919-Multi-Bay Riser
not Connected

Yukseltici karti cikariimis
veya sisteme diizgin bir
sekilde takilmamis.

Yikseltici kartini yeniden takin.

921-Device in
PCl Express slot

Bu aygit ve sistemle ilgili
bir uyumsuzluk/sorun var

Sistemi yeniden baslatmay: deneyin.
Hata tekrarlanirsa, aygit bu sistemle

failed to initialize veya PCl Express Link bir  calismayabilir
x1 olarak ayarlanamad:.
1151-Serial Port A Hem harici hem dahili 1. Tum seri baglanti noktasi genisletme

Address Conflict
Detected

seri baglanh noktasi
COM1’e atand.

kartlarini cikarin.

. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, “Sifre

Givenligi ve CMOS'u Sifirlama”.)

. Kart kaynaklarini yeniden

yapilandirin ve/veya Computer Setup
veya Windows yardimci
programlarini ¢alishirin.

1152- Serial Port B
Address Conflict
Detected

Hem harici hem dahili
seri baglant noktasi
COM2'ye atand..

. Tom seri baglant noktasi genisletme

kartlarini cikarin.

. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, “Sifre

Givenligi ve CMOS'u Sifirlama”.)

. Kart kaynaklarini yeniden

yapilandirin ve/veya Computer Setup
veya Windows yardimci
programlarini ¢alighirin.

A-8
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POST Hata Mesajlari

Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (Devami)

Kod/Mesaij

Olasi Neden

Onerilen Islem

1155-Serial Port
Address Conflict
Detected

Hem harici hem dahili
seri baglanti noktasi ayni

IRQ'ya atandi.

1. Tum seri baglanti noktasi genisletme
kartlarini ¢ikarin.

2. CMOS'u silin. (Bkz Ek B, “Sifre
Givenligi ve CMOS'u Sifirlama”.)

3. Kart kaynaklarini yeniden
yapilandirin ve/veya Computer Setup
veya Windows yardimci
programlarini ¢alishirin.

1201-System Audio
Address Conflict
Detected

Aygitin IRQ adresi bir
baska aygitla cakisiyor.

Computer Setup’a girin ve Advanced >
Onboard Devices (Gelismis — Yerlesik
Aygitlar) ayarinda IRQ'yu sifirlayin.

1202-MIDI Port
Address Conflict
Detected

Aygitin IRQ adresi bir
baska aygitla cakisiyor.

Computer Setup’a girin ve Advanced >
Onboard Devices (Gelismis — Yerlesik
Aygitlar) ayarinda IRQ'yu sifirlayin.

1203-Game Port
Address Conflict
Detected

Aygitin IRQ adresi bir
baska aygitla cakisiyor.

Computer Setup’a girin ve Advanced >
Onboard Devices (Gelismis — Yerlesik
Aygitlar) ayarinda IRQ'yu sifirlayin.

1720-SMART Hard
Drive Detects
Imminent Failure

Sabit sirici bozulmak
Uzere. (Bazi sabit
suricilerde yanlis hata
mesajini dizelten sabit
siriict firma dizeltme eki
vardir.)

1. Sabit siricinin dogru hata mesaiji
verip vermedigini belirleyin.
Computer Setup’a girin ve
Storage > DPS Self-test (Depo -
DPS Self-testi) altinda Sirici Koruma
Sistemi testini calistirin.

2. Varsa, sabit siriict firma diizeltme
ekini uygulayin.
(www.hp.com/support adresinde
bulunur.)

3. icerigi yedekleyin ve sabit siriciy
degistirin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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POST Hata Mesajlari

Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (Devami)

Kod/Mesaij

Olasi Neden

Onerilen Islem

1785-MultiBay

incorrectly installed

(timlesik MultiBay,/
USDT sistemleri icin)

1. MultiBay aygiti
yerine dogru sekilde
takilmamis.

2. MultiBay yukseltici
yerine dogru sekilde
takilmamus.

1.

2.

MultiBay aygitinin tam olarak yerine
takildigindan emin olun.

MultiBay yikselticinin dogru sekilde
takildigindan emin olun.

1794-Inaccessible
devices attached to
SATA 1 and/or
SATA 3

Aygit SATA 1 ve/veya
SATA 3 konektérlerine

takili. Computer Setup’da

“SATA Emulation” (SATA
Oykinmesi) “Combined
IDE Controller”
(Birlestirilmis IDE
Denetleyicisi) olarak
ayarliysa, bu
konektsrlere bagli
aygitlara erisilemez.

2.

. Windows 2000 veya Windows XP

kullaniyorsaniz, Computer Setup’da
“SATA Emulation” (SATA Oykinmesi)
degerini “Separate IDE Controller”
(Ayri IDE Denetleyicisi) olarak
degistirin.

Windows 2000 veya Windows XP
kullanmiyorsaniz, etkilenen aygitlarin
konumunu SATA 0O veya SATA 2
(varsa) baglanti noktalarina
degistirin.

. Etkilenen aygitlari SATA 1 ve SATA

3’den kaldirin.

1796-SATA Cabling

Error

Bir veya daha fazla
SATA aygih yanhs
baglanmis. En iyi
performansi saglamak
icin, SATA O ve SATA 1
konektérleri SATA 2 ve
SATA 3'den &nce
kullanilmalidir.

SATA konektérlerinin artan sirada
kullanildigindan emin olun. Bir aygit igin
SATA 0 kullanin. iki aygit icin SATA O ve
SATA 1 kullanin. Ug aygit igin SATA 0,
SATA1 ve SATA 2 kullanin.

1801-Microcode
Patch Error

Islemci ROM BIOS
tarafindan
desteklenmiyor.

1.
2.

BIOS’u uygun sirime yukseltin.
Islemciyi degistirin.

www.hp.com
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POST Hata Mesajlari

Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (Devami)

Kod/Mesaij

Olasi Neden

Onerilen Islem

Invalid Electronic
Serial Number

Elektronik seri numarasi

bozuk.

1

. Bilgisayar Kurulum'u ¢alighirin.

Kurulum’un zaten bu alanda verileri
varsa veya seri numarasinin
girilmesine izin vermiyorsa,
www.hp.com adresinden run

SP5572.EXE (SNZERO.EXE)

programini yikleyin ve ¢alishirin.

. Computer Setup’i ¢alishirin ve

Givenlik, Sistem Kimligi altinda seri
numarasini girmeye calisin ve

degisiklikleri kaydedin.

Ag Sunucusu Modu
Etkin ve Klavye
Eklenmemis

Ag Sunucusu Modu
etkinken klavye hatasi.

4.

. Bilgisayar kapaliyken klavyeyi

yeniden takin.

. Konekiérde egik veya eksik igne

olup olmadigini kontrol edin.

. Basili kalmis tus olmadigindan

emin olun.

Klavyeyi degistirin.

Parity Check 2.

Eslik RAM arizasi

Computer Setup'i ve Tani yardimei
programlarini ¢alishrin.

Sistem fan olmadan
yuklenmeyecek

CPU fani yiklo degil
veya VSFF kasasina
bagl degil.

1.

Kapagr agin, Agma/kapama
diigmesine basin ve islemci faninin
donip dénmedigine bakin. islemci
fani dénmiyorsa, fan kablosunun
sistem karti baglantisina takili
oldugundan emin olun. Sogutucunun
dogru sekilde takildigindan
emin olun.

. Fan takiliysa ve sogutucu dogru

sekilde takildigi halde fan
dénmiyorsa, sogutucu-fan dizenegini
degistirin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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POST Hata Mesajlari

POST Tami On Panel LED’leri, ve Ses Kodlan

Bu boliim, 6n panel LED kodlarin1 ve POST sirasinda ortaya
cikabilecek ve kendileriyle iligkili bir hata kodu veya metin mesaji
bulunmayan ses kodlarini igerir.

% PS/2 klavyesinde, yanip sonen 1siklar goriirseniz, bilgisayarin 6n
panelinde yanip sonen 1siklar olup olmadigina bakin ve 6n panel LED
kodlarin1 belirlemek i¢in asagidaki tabloya bagvurun.

% Asagidaki tabloda, 6nerilen eylemler, yapilmalari gereken sirayla
listelenmektedir.

Tani On Panel LED’leri ve Ses Kodlan

Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen islem

Yesil Giic LED'si Yok Bilgisayar acik. Yok

yaniyor.

Yesil Gig LED'i her Yok Bilgisayar, Eylem gerekmez. Bilgisayari

iki saniyede bir kez RAM'da Askiya Al etkinlestirmek icin herhangi bir
yanip séniyor. (yalnizca bazi tusa basin veya fareyi hareket ettirin.

modellerde) veya
normal Askiya Al
modunda.
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POST Hata Mesajlari

Tani On Panel LED’leri ve Ses Kodlari (Devam)

Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen islem

Kirmizi Giig 2 Islemci 1si 1. Bilgisayarin hava cikis deliklerinin

LED'i iki kez korumasi acik oldugundan ve islemci

(saniyede bir kez) etkinlestirilmis: sogutucu fanin ¢calishgindan

yanip sdniyor ve Fanlardan biri emin olun.

ord!ndgn 'If' takilmis veya . Kapagi agin, agma/kapama

saniyelik bir dénmiyor olabilir. digmesine basin ve islemci faninin

dyroklc!mo oluyor. VEYA donip dénmedigine bakin. islemci

B"p sesl !065 kez Sodut fani dénmiiyorsa, fan kablosunun

y|n<'e|'eno||kten sonra oguiney sistem karti baglantisina takili

kesilir ancak birim//fan oldugundan emin olun. Fanin tam

LED’ler sorun dizenegi islemciy | gk diizaiin tak |(':| sind
dorlore hodar e uygun sekilde olarak ve dijzgin takildigindan

gideri emin olun.

yanip séner. takilmamis. -

. Fan diizgiin ve tam olarak
takilmasina ragmen dénmiyorsa,
islemci fanini degistirin.

. Islemci sogutma birimini yeniden
yerlestirin ve fan dizeneginin
uygun sekilde takildigindan
emin olun.

. Bir yetkili sahiciya veya servis
saglayicisina bagvurun.

Kirmizi Gig 3 islemci takili degil . Islemcinin takili olup olmadigini

LED'i iic defa
(saniyede bir kez)
yanip séniyor ve
ardindan iki
saniyelik bir
duraklama oluyor.
Bip sesi bes kez
yinelendikten sonra
kesilir ancak
LED'ler sorun
giderilene kadar
yanip sdner.

(islemcinin bozuk
oldugunu
gostermez).

kontrol edin.

. Islemciyi yeniden takin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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POST Hata Mesajlari

Tani On Panel LED’leri ve Ses Kodlari (Devam)

Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen islem
Kirmizi Gig 4 Gig kesintisi 1. Kapagi agin ve 4 veya 6 telli
LED'i dért defa (gi¢ kaynag gic kaynagi kablosunun sistem
(saniyede bir kez) asirt yiklo). kartindaki konektére takildigindan
yanip séniyor ve emin olun.
Ord!”d‘?“ 'If' 2. TUM takili aygitlari (sabit, disket
saniyelik bir veya optik siriiciler ve genisletme
dyroklc!mo oluyor. kartlari gibi) cikararak, soruna yol
Bip sesi bes kez acan bir aygit olup olmadigini
yln('el‘endlkfen sonra kontrol edin. Sistemi acin. Sistem
ke5|!|r ancak POST durumuna gegerse,
LED |§r sorun bilgisayari kapahin ve hata
glderlle?e kadar tekrarlanincaya kadar aygitlar tek
yanip soner. tek takarak bu yordami yineleyin.
Hataya yol agan aygiti degistirin.
Tom aygitlarin dizgin
calishgindan emin olmak igin,
aygitlar tek tek eklemeye devam
edin.
3. Gii¢ kaynagini degistirin.
4. Sistem kartini degistirin.
Kirmizi gii 1511 5 On video 1. DIMM'leri ¢ikarip yeniden
bes kez (saniyede bellegi hatas. yerlestirin. Sistemi acin.

bir kez) yanip

2. Hatali birimi saptamak igin

séniyor ve DIMM'leri tek tek yerlestirin.
ardindan iki e . .
saniyelik bir 3. Diger ureticilere ait bellekleri HP

duraklama oluyor.
Bip sesi bes kez
yinelendikten sonra
kesilir ancak
LED’ler sorun
giderilene kadar
yanip séner.

bellekleriyle degistirin.

4. Sistem kartini degistirin.

www.hp.com
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POST Hata Mesajlari

Tani On Panel LED’leri ve Ses Kodlari (Devam)

Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen islem

Kirmizi gic 151§ alt 6 On video grafik Gratik karti olan sistemlerde:

kez (sonlyed"e l':'>|r hatast. 1. Grafik kartini gikarip yeniden takin.
kez) yanip séniyor Sistemi acin.

ve ardindan iki ! L
saniyelik bir 2. Grafik kartini degistirin.
duraklama oluyor. 3. Sistem karhini degistirin.

Bip sesi Ipes kez Tumlesik grafige sahip sistemlerde,
yinelendikten sonra sistem kartini degistirin.

kesilir ancak

LED'ler sorun

giderilene kadar

yanip séner.

Kirmizi giic 1511 7 Sistem karti Sistem kartini degistirin.

yedi kez (saniyede
bir kez) yanip
sénuyor ve
ardindan iki
saniyelik bir
duraklama oluyor.
Bip sesi bes kez
yinelendikten sonra
kesilir ancak
LED’ler sorun
giderilene kadar
yanip soner.

arizasi (ROM,
videodan énce bir
ariza saptadi).

Sorun Giderme Kilavuzu
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POST Hata Mesajlari

Tani On Panel LED’leri ve Ses Kodlari (Devam)

Aktivite

Sesler

Olasi Sebep

Onerilen Islem

Kirmizi gug 8
LED'i sekiz kez
(saniyede bir kez)
yanip séniyor ve
ardindan iki
saniyelik bir
duraklama oluyor.
Bip sesi bes kez
yinelendikten sonra
kesilir ancak
LED'ler sorun
giderilene kadar
yanip séner.

Hatali saglama
toplamindan
kaynaklanan

gegersiz ROM.

1. Sistem ROM’unu en son BIOS
gorintileriyle yeniden yikleyin.
Daha fazla bilgi icin
Documentation and Diagnostics
CD’sinde bulunan Masaiisti
Yénetim Kilavuzu'daki “Onyikleme

Engelleme Acil Durum Kurtarma
Modu” bélimine bakin.

2. Sistem kartini degistirin.

Kirmizi Giic 9
LED’i dokuz defa
(saniyede bir kez)
yanip séniyor ve
ardindan iki
saniyelik bir
duraklama oluyor.
Bip sesi bes kez
yinelendikten sonra
kesilir ancak
LED’ler sorun
giderilene kadar
yanip séner.

Sistem agiliyor
ancak ényikleme
yapamiyor.

1. Gig kaynaginin arkasindaki
voltaj secicinin (belirli modellerde
bulunur) uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin.
Uygun voltaj ayari bélgenize

bagldr.
2. Sistem kartini degistirin.
3. Islemciyi degistirin.

www.hp.com
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POST Hata Mesajlari

Tani On Panel LED’leri ve Ses Kodlari (Devam)

Aktivite

Sesler

Olasi Sebep

Onerilen Islem

Kirmizi Gic

LED'i on defa
(saniyede bir kez)
yanip séniyor ve
ardindan iki
saniyelik bir
duraklama oluyor.
Bip sesi bes kez
yinelendikten sonra
kesilir ancak
LED'ler sorun
giderilene kadar
yanip séner.

10

Bozuk secenek

kart.

1. Secenek kartini cikararak kontrol
edin (birden cok kart varsa tek
tek cikarin) ve hatanin giderilip
giderilmedigini gérmek icin
sistemi acin.

2. Bozuk kart tanimlandiginda,
bozuk segenek kartini ¢ikarip
yenisini takin.

3. Sistem kartini degistirin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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POST Hata Mesajlari

Tani On Panel LED’leri ve Ses Kodlari (Devam)

Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen islem
Sistem agilmiyor ve Yok  Sistem agilamiyor.  Acma/kapama digmesine 4 saniyeden

isiklar yanip
sénmuyor.

kisa bir sireyle basili tutun. Sabit sirici
15191 yesile dénerse, asagidakileri
yapin:

1. Gig¢ kaynaginin arkasindaki voltaj
segicinin uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin.
Uygun voltaj ayari bélgenize

baglidir.

2. Sistem kartindaki 5V_aux 1511
yanincaya kadar, genisleme
kartlarini tek tek cikarin.

3. Sistem karhini degistirin.
VEYA

Ac¢ma/kapama digmesine 4 saniyeden
kisa bir sireyle basili tutun. Sabit sirici
15191 yesile dénmezse, asagidakileri
yapin:
1. Birimin ¢alisan bir duvar prizine
takili oldugunu kontrol edin.

2. Kapagi acin ve agma/kapama
digmesinin baglantisinin sistem
kartina uygun sekilde takili
oldugunu kontrol edin.

3. Her iki gii¢ kablosunun da sistem
kartina bagl oldugundan emin
olun.

4. Sistem kartindaki 5V_aux isiginin
yanip yanmadigini kontrol edin.
Isik yaniyorsa, agma/kapama
digmesinin baglacini degistirin.

5. Sistem karhindaki 5V_aux 151§
yanmiyorsa, giic kaynagini
degistirin.

6. Sistem kartini degistirin.

www.hp.com
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Sifre GUvenligi ve CMOS’u Sifirlama

Bu bilgisayar, Computer Setup Yardimci Programlar meniisiiyle

olusturulabilen giivenlik sifresi 6zelliklerini destekler.

Bu bilgisayar, Computer Setup Yardimci Programlari meniisiiyle

olusturulan iki giivenlik sifresi 6zelligini destekler: kurulum sifresi
ve agilig sifresi. Sadece kur sifresi olusturdugunuzda, herhangi bir
kullanici bilgisayar {izerindeki Bilgisayar Kurulum bilgisi hari¢ tiim
bilgilere erigebilir. Sadece agilis sifresi olusturdugunuzda, Bilgisayar
Kurulum’a ve bilgisayar {izerindeki tiim bilgilere erisim i¢in bir agilig
sifresi gerekir. Her iki sifreyi de olusturdugunuzda, sadece kur sifresi

size Bilgisayar Kurulum’a erisim olanagi saglayacaktir.

Her iki sifre de ayarlandiginda, kurulum sifresi ayn1 zamanda
bilgisayara giris i¢in ag¢ilis sifresi olarak da kullanilabilir. Bu ag
yoneticisi i¢in faydali bir 6zelliktir.

Bilgisayarin sifresini unutursaniz, bilgisayardaki bilgiye erigimi
saglamak i¢in sifreyi silebileceginiz iki yol vardir:

B Sifre atlaticisini sifirlama

B CMOS silme diigmesini kullanma

DIKKAT: CMOS diigmesine bashiginizda, CMOS degerleri fabrika
degerlerine sifirlanacak ve sifreler, trin numarasi ve 6zel ayarlar dahil
tim &zellestirilmis bilgiler silinecektir. Bilgisayarin CMOS ayarlarini
sifirlamadan &nce bunlarin yedegini almak gerekir cinki bu ayarlar
daha sonra gerekebilir. Yedekleme islemi Computer Setup araciligiyla
kolayca yapilabilir. CMOS ayarlarini yedekleme hakkinda bilgi igin
Documentation and Diagnostics CD’sindeki Computer Setup (F10)
Yardimei Program Kilavuzu'na bakin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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Sifre Giivenligi ve CMOS'u Sifirlama

Sifre Atlaticisini Sifirlama

Acilis veya kurulum sifresi 6zelligini iptal etmek icin veya agilis
veya kurulum sifresini silmek i¢in, asagidaki adimlar1 tamamlayn:

1. Isletim sistemini uygun sekilde sonlandirin, ardindan bilgisayari
ve tiim harici aygitlar1 kapatin ve sonra gii¢ kablosunu prizden
cekin.

2. Gii¢ kablosu baglantisini ¢ikararak, kalan gii¢ sistemini
bosaltmak i¢in gii¢ diigmesine basin.

UYARI: Elekirik soku ve/veya sicak yiizeyler nedeniyle yaralanma riskini
azaltmak igin gii¢ kablosunu elekirik prizinden ¢ikardiginizdan emin olun
ve dokunmadan énce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

ff DIKKAT: Sistem kapali durumdayken bile giic kablosu prize takils
oldugunda, giic kaynagi sistem kartina voltaj saglar. Fisi prizde birakmak
sisteme hasar verebilir.

if DIKKAT: Statik elektrik, bilgisayara veya istege bagl donatilarin
elektronik bilesenlerine zarar verebilir. Bu yordamlara baslamadan
dnce, bir sire topraklanmis metal nesneye dokunarak statik elektriginizi
bosalthginizdan emin olun. Daha fazla bilgi icin Documentation and
Diagnostics CD'sindeki Giivenlik ve Mevzuat Bilgileri kilavuzuna bakin.

3. Bilgisayarim kapagin1 veya erisim panelini ¢ikarin.

4. Baglig1 ve atlaticty1 bulun.

% Sifre atlaticist yesil renktir bu yiizden kolaylikla fark edilebilir. Sifre
atlaticisini ve diger sistem karti bilesenlerini bulmayla ilgili yardim
icin, sisteminizin Illustrated Parts Map (IPM — Resimli Par¢a
Haritas1) belgelerine bakin. IPM, www.hp.com/support adresinden
yuklenebilir.

5. Atlaticiy1 1 ve 2 numarali ignelerden ¢ikarin. Atlaticiy1 ya 1 ya da
2 numarali ignelere yerlestirin, ancak her ikisine de
yerlestirmeyin, boylece kaybolmaz.

6. Bilgisayari kapagini veya erisim panelini takin.

7. Harici donanimi yeniden takin.
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Sifre Giivenligi ve CMOS’u Sifirlama

8. Bilgisayarn fisini takin ve calistirin. Isletim sisteminin
actlmasini bekleyin. Bu simdiki sifreyi kaldirir ve sifre
ozelliklerini devre dis1 birakir.

9. Yeni sifreler olusturmak icin, 1°’den 4’e kadar olan adimlari tekrar
edin, 1 ve 2 numaral1 ignelerdeki sifre atlaticisini degistirin, sonra
6’dan 8’c kadar olan adimlari tekrarlayin. Computer Setup’ta
yeni sifreler olugturun. Computer Setup yonergeleri i¢in
Documentation and Diagnostics CD’sindeki Computer
Setup (F10) Yardimct Program Kilavuzu’na bakin.

CMOS’v Silme ve Sifirlama

Bilgisayarin yapilandirma bellegi (CMOS), bilgisayarin yapilandirma
bilgilerinin yani sira sifre bilgisini de saklar.

CMOS Digmesini Kullanma

1. Bilgisayar1 ve tiim harici aygitlar1 kapatin ve gii¢c kablosunu
prizden ¢ekin.

2. Bilgisayara takili klavye, ekran ve diger tiim harici aygitlar
cikarim.

UYARI: Elekirik soku ve/veya sicak yiizeyler nedeniyle yaralanma riskini
azaltmak igin gii¢ kablosunu elekirik prizinden ¢ikardiginizdan emin olun
ve dokunmadan &nce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

DIKKAT: Sistem kapali durumdayken bile giic kablosu prize takils
oldugunda, giic kaynagi sistem kartina voltaj saglar. Fisi prizde birakmak
sisteme hasar verebilir.

DIKKAT: Statik elekirik, bilgisayara veya istege bagl donatilarin
elektronik bilesenlerine zarar verebilir. Bu yordamlara baslamadan
dnce, bir sire topraklanmis metal nesneye dokunarak statik elekiriginizi
bosalthginizdan emin olun. Daha fazla bilgi igin Documentation and
Diagnostics CD 'sindeki Giivenlik ve Mevzuat Bilgileri kilavuzuna bakin.
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3. Bilgisayarin kapagini veya erisim panelini ¢ikarin.

DIKKAT: CMOS diigmesine bashginizda, CMOS degerleri fabrika
degerlerine sifirlanacak ve sifreler, irin numarasi ve 6zel ayarlar dahil
tim &zellestirilmis bilgiler silinecektir. Bilgisayarin CMOS ayarlarini
sifirlamadan &nce bunlarin yedegini almak gerekir ciinki bu ayarlar
daha sonra gerekebilir. Yedekleme islemi Computer Setup programindan
kolayca yapilabili. CMOS ayarlarini yedekleme ile ilgili bilgi igin
Documentation and Diagnostics CD'sindeki Computer Setup (F10)
Yardimer Program Kilavuzu'na bakin.

4. CMOS diigmesini bulun ve 5 saniye boyunca basin

% Gili¢ kablosunu duvardaki prizden ¢ekmeyi unutmayin. Gii¢ kablosu
prize takiliysa CMOS diigmesi CMOS’yi silmeyecektir.

CMOS digmesi

%\ CMOS diigmesini ve diger sistem kart1 bilesenlerini bulmayla
ilgili yardim igin, s6z konusu sistemin Illustrated Parts Map
(IPM — Resimli Par¢a Haritas1) belgelerine bakin.

5. Bilgisayari kapagini veya erigsim panelini takin.
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AN

6. Harici aygitlar1 takin.

7. Bilgisayarm fisini takin ve ¢aligtirin.

CMOS ayarlarimi temizleyip yeniden yiikledikten sonra POST hata
mesajlarini alacaksiniz; bu mesajlarda yapilandirma degisikliklerinin
yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Sifrelerinizi, tarih ve saatle
birlikte tlim 6zel sistem ayarlarinizi sifirlamak i¢in Computer
Setup’1 kullanin.

Sifreleri yeniden belirleme hakkinda daha fazla bilgi i¢in
Documentation and Diagnostics CD’sindeki Masaiistii Yonetim
Kilavuzu’na bakin. Computer Setup yonergeleri icin Documentation
and Diagnostics CD’sindeki Computer Setup (F10) Yardimci
Program Kilavuzu’na bakin.

CMOS’u Sifirlamak icin Computer Setup
programini Kullanma

CMOS’yi Computer Setup programindan sifirlamak igin, 6nce
Computer Setup Yardimci1 Programlar meniisiine erismelisiniz.

Ekranin alt sag kosesinde Computer Setup mesaji goriintiilendiginde,
F10 tusuna basin. Gerekiyorsa, baslik ekranini atlamak igin
Enter’a basin.

Mesaj ekrandayken F10 tusuna basmazsaniz, yardimei programa
erisebilmek i¢in bilgisayar tekrar kapatip agmaniz gerekir.

Computer Setup Yardimci Programlari meniisiinde bes
baglik goriiniir: File (Dosya), Storage (Depolama), Security
(Giivenlik), Power (Giic), ve Advanced (Gelismis).

CMOS’u fabrika ¢ikis degerlerine sifirlamak i¢in Once saat ve

tarihi ayarlayin, sonra ok tuslarini veya Sekme tusunu kullanarak
File (Dosya) > Set Defaults (Varsayilanlar1 Ayarla) ve Exit (Cikis)
seceneklerini izleyin. Bu islem, agilis siras1 ve diger fabrika ¢ikisg
ayarlarini i¢ceren yazilim ayarlarini sifirlar. Bununla birlikte,
donanimin yeniden algilanmasini gerektirmez.

Sifreleri yeniden belirleme hakkinda daha fazla bilgi i¢in
Documentation and Diagnostics CD’sindeki Masaiistii Yonetim
Kilavuzu’na bakin. Computer Setup yonergeleri icin Documentation
and Diagnostics CD’sindeki Computer Setup (F10) Yardimci
Program Kilavuzu’na bakin.

Sorun Giderme Kilavuzu
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SUricu Koruma Sistemi (DPS)

Siirlicti Koruma Sistemi (DPS), bazi bilgisayarlarin sabit
stiriiciilerinde yerlesik olarak bulunan bir tan1 aracidir. DPS, disk
stirticii degisiminde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin tanisina yardimci
olmak i¢in tasarlanmistir.

Bu sistemler monte edilirken takilan her sabit disk siiriiciisii DPS
kullanilarak test edilir ve anahtar bilgilerin kalic1 kaydi disk {izerine
yazilir. DPS her calistirildiginda test sonuglari disk iizerine yazilir.
Servis saglayiciniz bu bilgileri kullanarak DPS yazilimini
kullanmanizi gerektiren kosullarin tanisinda yardimci olabilir.

DPS’yi ¢aligtirmak sabit siiriiciideki programlar veya bilgileri
etkilemez. Test sabit siirliciideki yerlesik bellekte durur ve bilgisayar
bir igletim sistemi ile agilamasa bile ¢aligir. Testi ¢aligtirmak igin
gereken siire sabit siiriicliniin boyutuna ve iireticisine gore degisir,
cogu kez test gigabayt basina iki dakika siirer.

Sabit siiriiciide bir sorun oldugunu diisiindiigiiniizde DSP’yi kullanin.
Bilgisayar SMART Hard Drive Detect Imminent Failure mesajt
veriyorsa, DPS caligtirmaya gerek yoktur; bunun yerine sabit
stiriiciideki bilgilerin yedegini alin ve sabit siiriiciiyli degistirmek
icin servis saglayicisini arayin.
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Siriici Koruma Sistemi (DPS)

Computer Setup programindan DPS’ye Erisim

Bilgisayariniz diizgiin agilmadiginda, DPS programina erismek igin
Computer Setup’1 kullanmalisiniz. DPS’ye erismek icin, asagidaki
adimlar1 uygulayn:

1. Bilgisayar1 acin veya yeniden baglatin.

2. Ekranin alt sag kosesinde F10 Kur mesaj1 goriintiilendiginde,
F10 tusuna basin.

Mesaj ekrandayken F10 tusuna basmazsaniz, yardime1 programa
erisebilmek i¢in bilgisayar tekrar kapatip agmaniz gerekir.

Computer Setup Yardimci Programlart meniisiinde bes
baslik goriiniir: File (Dosya),Storage (Depolama), Security
(Giivenlik), Power (Gii¢) ve Advanced (Gelismis).

3. Sirastyla Storage > IDE DPS Self-Test (Depo — IDE DPS
Self-Testi) 6gelerini secin.

Ekranda, bilgisayarda yiiklii olan DPS c¢alistirabilen sabit
stiriiciilerin listesi goriintiilenir.

DPS calistirabilen sabit siiriicii yiiklii degilse, IDE DPS Self-Test
(IDE DPS Self-Testi) secenegi ekranda goriinmez.

4. Test edilecek sabit siiriiciiyii se¢ip ekrandaki mesajlari takip
ederek test islemini tamamlayin.

Test tamamlandiginda {i¢ mesajdan biri goriintiilenir:

B Test Succeeded. Completion Code 0. (Test Basarili. Tamamlanma
Kodu 0.)

B Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (Test iptal Edildi.
Tamamlanma Kodu 1 veya 2.)

B Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion
Code 3 through 14. (Test Basarisiz. Siiriicii Degistirilmesi
Onerilir. Tamamlanma Kodu 3 - 14.)

Test basarisiz olursa, sorunun tanisinda servis saglayiciniza yardimci
olmasi i¢in tamamlanma kodu kaydedilmeli ve bildirilmelidir.
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A
acilis secenekleri
Hizli Onyiikleme A-1
Tam Onyiikleme A-1
acilig sifresi B—1
ag sorunlar1 2-38

B
bellek
hata kodlar1 A—4
sorunlar1 ¢6zme 242
bip kodlar1t A-12
bos ekran 2-23

C
CD-ROM veya DVD sorunlar1 2-44
CMOS
diigmesi B-1, B-3
silme ve sifirlama B-3
yedekleme B-1

disket sorunlar1 2—13
donanim kurulum sorunlar1 2—-35
Drive Key sorunlar1 2-47

erisim paneli, ¢ikarma 27

F

fare sorunlar1 2-32

G

genel sorunlar 2-6

gii¢ kaynagi sorunlar1 2—-10
giivenlik sifresi B—1

H
hata kodlar1 A-1
Hizli Onyiikleme A—1

Insight Diagnostics 1-1
Internet erisim sorunlar1 2-48
islemci sorunlar1 243

K

klavye
hata kodu: A-5
sorunlari ¢c6zme 2-32
test etme 2—4

kurulum sifresi B-1

L

LED gostergeleri
yanip sonen giic 15181 A—12
yanip sonen PS/2 klavyesi A—12

M

monitor
baglantilar kontrol etme 2—5
bos ekran 2-23
karigik goriintii 2-25, 2-26
soluk karakterler 2-25
monitor sorunlart 2-23
MultiBay sorunlarn 2-22, A-10
Miisteri Destegi 2-2, 2-52
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o

optik siirlicii sorunlar1 244
é
on panel sorunlar1 2—47

P
pil, degistirme 2-6
POST
hata iletileri A—1
hata mesajlarini etkinlestirme A—1

R
RTC pili A4

S
sabit siiriicii sorunlar1 2—-18
sayisal kodlar A-2
ses kodlar1 A-12
ses sorunlar1 2-28
sistem kart1, hata kodlar1 A-2
sifirlama
CMOS B-1
sifre atlaticis1 B—1
sorunlar
ag 2-38
basit 2—4
bellek 242
CD-ROM ve DVD 244
disket 2—-13
donanim kurulumu 2-35
Drive Key 247
fare 2-33
genel 2-6
goriintii 2-23
giic kaynagi 2-10

Internet erisimi 2—48
islemci 2-43
klavye 2-32
MultiBay 2-22, A-10
optik disk siiriiciileri 2—44
on panel 247
sabit disk siirtictisii 2—-18
ses 2-28
yazict 2-31
yazilim 2-51
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$
sifre
acilis B-1
atlaticinin sifirlanmasi1 B—2
kurulum B-1
Ozellikler B—1
silme B-1

T

Tam Onyiikleme A—1
tanilama yardime1 programi 1-1
tarih ve saat goriintiisii 2—6

Y

yanip sonen LED’ler A—12
yardimer ipuglar1 24
yazici sorunlari 2-31
yazilim
geri ylikleme 1-8
koruma 1-8
sorunlar 2-51
Yerel ag1 etkinlestirme 6zelligi 2—38
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