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1 Einfuhrung

Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Kauf dieses HP Deskjet-Druckers entschieden haben.
Dieses Kapitel enthalt die folgenden Informationen:

e Leistungsmerkmale

e Zudiesem Handbuch

e Weitere Ressourcen flir das Produkt




Dieser Drucker verfiigt Gber einige bemerkenswerte Funktionen.
GroRformatiges Drucken — Druckt bis zu 330 x 483 mm oder A3+ ohne Rand.

Automatisches beidseitiges Drucken (Duplex-Einheit) — Bedruckt Dokumente automatisch
beidseitig. Diese Funktion ist standardmaRig im HP Deskjet 9800d, 9803d und 9808d integriert.
In einigen Landern/Regionen ist sie unter Umstanden separat erhaltlich (siehe

).

Randloser Druck — Beim Drucken von Fotos und Karten mit der randlosen Druckfunktion
kénnen Sie auf der gesamten Seitenoberflache drucken. Druckt bis zu 330 x 483 mm oder A3+
randlos.

Tintenreserve-Modus — Sie kdnnen mit nur einer Tintenpatrone weiter drucken, wenn die
andere Patrone leer ist.

Option zum Sechsfarbdruck — Verbessertes Drucken von Fotos mit einer Fotopatrone.

Farbverwaltung — Die Druckersoftware (ibertragt die Farben lhres Dokuments von ihrem
aktuellen Farbraum in den im Druckertreiber ausgewahlten Farbraum. Weitere Informationen
finden Sie in der Online-Hilfe des Druckers.

Automatische Papiersortenerkennung — Der Drucker wahlt automatisch die fiir das eingelegte
Druckmedium geeigneten Einstellungen, besonders bei Verwendung von HP Medien.

Abbrechen-Taste — Brechen Sie unerwiinschte Druckauftrage mit nur einem Tastendruck ab.

Stromsparmodus — Der Drucker wechselt nach einer Leerlaufzeit von 30 Minuten in einen
Energie sparenden Modus.

Toolbox — Liefert Informationen zum Status und zur Wartung des Druckers. Aul3erdem bietet sie
Zugriff auf die Website myPrintMileage, die Dokumentation sowie die Online-Hilfe zur Lésung
von Druckerproblemen.

Panoramadruck — Druckt hochwertige Panoramafotos mit oder ohne Rand.

Digitalfotodruck — Druckt hochwertige Schwarzweif3-Fotos in Grauabstufungen mit einer
grauen Fotopatrone in Kombination mit der dreifarbigen Tintenpatrone.

Drucken mehrerer Seiten auf einem einzigen Blatt Papier — Mithilfe der Druckersoftware
kénnen Sie bis zu 16 Seiten auf einem einzigen Blatt Papier drucken.
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Dieses Handbuch enthalt folgende Abschnitte:

Erste Schritte — Hier werden die Komponenten des Druckers beschrieben und folgende
Vorgehensweisen erklart: Kabelanschluss tber USB- oder Parallelanschluss, Installation der
Druckersoftware, Einbindung in ein Netzwerk und Anschluss an einen externen Druckserver.

Verwenden von Tintenpatronen und Zubehor — Erlautert die Verwendung der Tintenpatronen
und die Installation des automatischen Duplexers.

Drucken und Einlegen von Papier — Beschreibt und veranschaulicht das Einlegen von
Druckmedien und erlautert das Drucken auf unterschiedlichen Medientypen und -formaten.
Erlautert Sechsfarbdruck, eine Funktion zur Verbesserung der Druckqualitéat von Fotografien,
sowie die Verwendung der randlosen Druckfunktion. Beschreibt aulRerdem die
Druckertreiberfunktionen.

Verwenden der Toolbox — Beschreibt die Funktionen der Toolbox (z. B. Tintenfillstand,
Wartung der Tintenpatronen sowie Links zur Fehlerbehebung), HP Instant Support und die
Website myPrintMileage (zur Protokollierung von Druckerverwendungsinformationen). Erlautert
auflerdem die Bestellung von Druckmaterial direkt Gber die Toolbox.

Fehlerbehebung — Hilft bei der Behebung haufiger Druckerprobleme, z. B. Papierstaus und
Softwareinstallationsprobleme, sowie Druckproblemen wie Schwierigkeiten mit randlosem
Drucken oder Fotodruck.

Druckerlampen-Referenz — Beschreibt und veranschaulicht die Druckerlampen-Kombinationen,
was sie anzeigen und wie ggf. vorzugehen ist.

HP Material und Zubehor — Fihrt die Teilenummern von Zubehdr, Medien und Tintenpatronen
auf, die zur Verwendung mit diesem Drucker gekauft werden kdnnen.

Kundenunterstiitzung — Nennt die Kundendienste, die technische Unterstutzung fur Ihren
Drucker bieten.

Technische Daten des Druckers und Ubereinstimmungserkldrung — Fiihrt Informationen wie
Druckgeschwindigkeiten, Zufuhrfachgrofie und Systemanforderungen auf. Enthalt auch eine
Ubereinstimmungserklarung.

Behordliche Informationen — Enthalt eine FCC-Erklarung sowie sonstige behoérdliche
Informationen, z. B. EMI-Erklarungen, LED-Klassifikation, Energieverbrauch und die
Zulassungsmodellnummer.

Zu diesem Handbuch



Die folgenden Ressourcen bieten lhnen Produktinformationen und Unterstiitzung bei der
Fehlerbehebung Uber das vorliegende Handbuch hinaus:

Installationsposter — Enthalt Darstellungen zu den Installationsinformationen. Eine gedruckte
Version dieses Dokuments ist im Lieferumfang des Druckers enthalten. Eine elektronische
Version finden Sie als Adobe® Acrobat®-Datei im PDF-Format auf der Starter-CD.

Leitfaden zur Inbetriebnahme — Enthalt Anweisungen flr die Konfiguration des Druckers sowie
Garantie- und Sicherheitsinformationen. Liegt dem Drucker in gedruckter Version bei.

Readme-Datei und Versionshinweise — Bietet die aktuellsten Informationen sowie Tipps zur
Fehlerbehebung. Auf der Starter-CD enthalten.

Toolbox — Enthalt Informationen zum Tintenflllstand der Tintenpatronen und bietet Zugang zur
Wartung des Druckers. Weitere Informationen dazu finden Sie unter
Verfugbar Gber eine Installationsoption, die die Toolbox umfasst.

Druckertreiber-Online-Hilfe (Windows) — Hier werden die Funktionen im Druckertreiber erklart.
Verfligbar Giber den Druckertreiber.

HP Inkjet Toolbox (Macintosh) — Enthalt Tools zur Kalibrierung des Druckers, zur Reinigung
der Tintenpatronen, zum Drucken einer Testseite und zum Suchen von Website-Support-
Informationen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter

HP Instant Support — Hilft Ihnen, Druckprobleme schnell zu ermitteln, zu diagnostizieren und zu
beheben. Weitere Informationen finden Sie unter HP Instant Support. Verfugbar mit jedem
beliebigen Standard-Webbrowser oder Gber die Toolbox (Windows).

Starter-CD — Enthalt die Druckersoftware, ein Dienstprogramm zur Erstellung
benutzerdefinierter Installationspakete, eine elektronische Kopie dieses Benutzerhandbuchs und
Bestellinformationen. Siehe

Diagnoseseite — Liefert Informationen zur Druckerhardware wie Firmwareversion und
Modellnummer. Siehe

HP Websites — Enthalten die neueste Druckersoftware sowie aktuelle Produkt- und Support-
Informationen. Besuchen Sie die Adresse

Telefonische Unterstiitzung von HP — Enthalt Informationen fir die Kontaktaufnahme zu HP.
Wahrend der Garantiezeit ist dieser Support haufig kostenlos. Siehe
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Erste Schritte

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Informationen:

Teile des Druckers und Druckerfunktionen

Konfigurieren des Druckers (Windows)

Konfigurieren des Druckers (Macintosh-Betriebssystem)

Anschluss an ein Netzwerk

Deinstallieren der Druckersoftware

Benutzerdefinierte Anpassung des Druckersoftware-Installationsprogramms

Installieren anderer Software




Teile des Druckers und Druckerfunktionen

Vorderansicht (Facher, Abdeckung und Tintenpatronenhalterung)

1 Ausfahrbares Zufuhrfach

2 Ausfahrbares Ausgabefach

3 Vordere Papierfiihrung fiir manuellen Einzug
4 Vorderer Schacht fir manuellen Papiereinzug
5 Obere Abdeckung

6 Verriegelung der Tintenpatrone

7 Tintenpatronenhalterung

Vorderansicht (Zufuhrfach)
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1 Verriegelung des Zufuhrfachs

2 Fihrung fir kleine Medien

3 Papierbreitenfiihrung

4 Auswerfer fir kleine Medien
Drucker-LEDs

Die Druckerlampen geben Aufschluss Uber den Druckerstatus. Weitere Informationen finden Sie
unter Druckerlampen-Referenz.

oo

1 Rechte Tintenpatronenlampe (schwarze, Foto- oder graue Tintenpatrone)
2 Linke Tintenpatronenlampe (dreifarbige Tintenpatrone)

3 ABBRUCHTASTE

4 FORTFAHREN-TASTE UND LAMPE

5 NETZTASTE UND LAMPE

Teile des Druckers und Druckerfunktionen



Riickansicht

1 USB-Anschluss

2 Parallelanschluss

3 Hintere Abdeckung

4 Hinterer Schacht fir manuellen Papiereinzug

5 Hintere Papierfihrung fir manuellen Papiereinzug

6 Freigabetasten fir hintere Abdeckung

7 Netzanschluss

8 Optionales Zubehor fiir automatischen beidseitigen Druck (Duplex-Einheit)

Optionales Zubehor fiir automatischen beidseitigen Druck (Duplex-
Einheit)

Wenn die Duplex-Einheit auf der Riickseite des Druckers montiert ist, kann ein Blatt Papier
automatisch beidseitig bedruckt werden. (siehe Installieren des optionalen Zubehors flir
automatischen beidseitigen Druck (Duplex-Einheit)).

E’//r Hinweis Die Duplex-Einheit ist eine Standardkomponente der HP Deskjet 9800d-, 9803d-
und 9808d-Drucker. In einigen Landern/Regionen ist sie unter Umstanden separat erhaltlich.
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1 Hintere Abdeckung

2 Freigabetasten fiir die Duplex-Einheit

3 Freigabetasten fir die hintere Abdeckung der Duplex-Einheit zur Beseitigung eines Papierstaus

Teile des Druckers und Druckerfunktionen
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Sie kdnnen den Drucker direkt an einen Computer anschlieen oder in ein lokales Netzwerk
einbinden.

E’//r Fur die Installation eines Druckertreibers unter Windows 2000, Windows Server
2000 oder Windows XP mussen Sie Uber Administratorrechte verfugen.

Direktanschluss

Sie kénnen den Drucker tber ein USB-Kabel oder ein bidirektionales IEEE 1284-Parallelkabel direkt
an lhren Computer anschlief3en.

%’//;" Windows NT 4.0 unterstiitzt kein USB.
Schliefen Sie nicht gleichzeitig ein USB-Kabel und ein Parallelkabel an den Drucker an.

Wenn Sie die Druckersoftware installieren und einen Drucker an einen PC anschliel3en, auf
dem Windows ausgefiihrt wird, haben Sie die Mdglichkeit, mit USB-Kabeln weitere Drucker an
diesen PC anzuschliel3en, ohne dass eine erneute Installation der Druckersoftware
erforderlich ist.

Installieren der Druckersoftware und gemeinsame Nutzung des
Druckers

Fir die Konfiguration des Druckers empfiehlt HP, den Drucker nach der Installation der Software
anzuschlieRen, da das Installationsprogramm auf einfachste Konfiguration ausgelegt ist.

Falls Sie jedoch das Kabel vorher angeschlossen haben, siehe

So installieren Sie die Software vor dem Anschluss des Druckers

Es empfiehilt sich, die Toolbox zu installieren, die Status- und Wartungsinformationen fiir den
Drucker liefert. Aulierdem bietet sie Zugriff auf die Dokumentation sowie die Online-Hilfe zur Losung
von Druckerproblemen. Falls Sie die Toolbox nicht installieren, werden keine Drucker-
Fehlermeldungen auf dem Bildschirm angezeigt, und Sie haben keinen Zugriff auf die Website
myPrintMileage. Siehe .

SchlieBen Sie alle gedffneten Anwendungen.

Legen Sie die Starter-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Das CD-Men( wird automatisch
gestartet.

Falls das CD-Menu nicht automatisch eingeblendet wird, klicken Sie auf Start und dann auf
Ausfiihren. Wechseln Sie zum CD-ROM-Laufwerk des Computers, und klicken Sie
anschlieRend auf Autorun.exe und Offnen. Klicken Sie im Dialogfeld Ausfiihren auf OK.

Klicken Sie im CD-Menu auf Druckertreiber installieren.
Folgen Sie den Bildschirmanweisungen, um die Installation abzuschlief3en.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, schlieRen Sie das USB- oder Parallelkabel an den
Computer und den Drucker an. Auf dem Bildschirm erscheint nun der Assistent Neue Hardware
gefunden, und im Ordner ,Drucker® wird das Symbol fir den Drucker erstellt.
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LK) - . . . . . .
= Uber eine einfache Vernetzung in Form eines lokalen Netzwerks kénnen Sie

den Drucker auch fir andere Computer zuganglich machen. Siehe

So schlieBen Sie den Drucker vor der Installation der Software an

Wenn Sie den Drucker vor der Installation der Druckersoftware an den Computer angeschlossen
haben, erscheint die Meldung auf dem Bildschirm, dass neue Hardware gefunden wurde.

E Wenn Sie den Drucker bereits eingeschaltet haben, schalten Sie ihn nicht aus, und
ziehen Sie auch nicht das Kabel vom Drucker ab, wahrend das Installationsprogramm
ausgefuhrt wird. Andernfalls wird das Installationsprogramm nicht beendet.

Wabhlen Sie im Dialogfeld Neue Hardwarekomponente gefunden, in dem die Methode zum
Suchen des Treibers ausgewahlt werden kann, die Option Erweitert, und klicken Sie dann auf
Weiter.

E} Lassen Sie den Hardware-Assistenten keine automatische Suche nach dem
Treiber durchfiihren.

Markieren Sie das Kastchen zur Angabe der Treiberposition, und vergewissern Sie sich, dass
die anderen Optionen nicht aktiviert sind.

Legen Sie die Starter-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Wenn das CD-MenU angezeigt wird,
schlielen Sie es.

Wechseln Sie zum Hauptverzeichnis der Starter-CD (z. B. D:), und klicken Sie anschlie3end auf
OK.

Klicken Sie auf Weiter, und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf Fertig, um den Assistent Neue Hardware gefunden zu beenden. Der Assistent
startet automatisch das Installationsprogramm (dies kann einige Minuten dauern). Unter
Windows 98 und Me missen Sie das Installationsprogramm an diesem Punkt beenden, wenn
Sie einen nicht-englischen Treiber installieren mdchten.

Beenden Sie den Installationsprozess.

&Q/r Das Installationsprogramm bietet Optionen zur Installation von Nicht-Treiber-
Komponenten, z. B. der Toolbox, deren Installation empfohlen wird. Anweisungen zur
Installation dieser Komponenten finden Sie unter

Uber eine einfache Vernetzung in Form eines lokalen Netzwerks kdnnen Sie den Drucker
auch fir andere Computer zuganglich machen. Siehe

So nutzen Sie den Drucker gemeinsam in einem lokalen Netzwerk

In einem lokalen Netzwerk ist der Drucker direkt an den USB- oder Parallelanschluss eines
bestimmten Computers (den so genannten Server) angeschlossen und wird von anderen Computern
(Clients) gemeinsam verwendet.
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%’/’ Wenn ein direkt angeschlossener Drucker gemeinsam verwendet wird, sollte als
Server das neueste Betriebssystem eingesetzt werden. Wenn Sie beispielsweise auf einem
Computer Windows 2000 und auf einem anderen eine altere Version von Windows ausfiihren,
wahlen Sie den Computer mit Windows 2000 als Server.

Verwenden Sie diese Konfiguration nur in kleinen Gruppen, wenn die Nutzung niedrig ist. Die
Geschwindigkeit des Computers, der direkt mit dem Drucker verbunden ist, verlangsamt sich,
wenn viele Benutzer den Drucker verwenden.

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie
anschlielend auf Drucker oder Drucker und Faxgerite.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol. Klicken Sie dann auf
Eigenschaften und anschlieRend auf die Registerkarte Freigabe.

Klicken Sie auf die Option, um den Drucker freizugeben, und geben Sie dem Drucker einen
Freigabenamen.

Falls Sie den Drucker gemeinsam mit Clients verwenden, auf denen andere Versionen von
Windows ausgefiihrt werden, klicken Sie auf Zusatzliche Treiber, um die notwendigen Treiber
fur diese Benutzer zu installieren. Fir diesen optionalen Schritt muss die Starter-CD im CD-ROM
Laufwerk eingelegt sein.
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Sie kénnen den Drucker unter Verwendung eines USB-Kabels mit einem einzigen Macintosh-
Computer verwenden oder gemeinsam mit anderen Benutzern in einem Netzwerk nutzen.

So installieren Sie die Software fiir ein lokales Netzwerk oder fiir
einen Direktanschluss

Schlieen Sie den Drucker mit einem USB-Kabel an den Computer oder mit einem
Netzwerkkabel an das Netzwerk an.

Legen Sie die Starter-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, doppelklicken Sie auf das CD-Symbol
auf dem Desktop, und doppelklicken Sie anschlieRend auf das Setup-Symbol.

- Oder -
Suchen Sie das Installationsprogramm im Ordner ,Installer” auf der Starter-CD.

Klicken Sie auf Treiber installieren, und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm fir
Ihre Anschlussart.

Offnen Sie PrintCenter oder Printer Setup Utility (Dienstprogramm fiir die Druckereinrichtung),
das sich im Ordner ,Applications\Utilities* befindet.

Um den Drucker hinzuzufugen, klicken Sie auf Hinzufuigen.
Fir den Direktanschluss wahlen Sie im Menl die USB-Option.
- Oder -

Fir die Netzwerkeinbindung in einem IP-Netzwerk wahlen Sie im Dropdown-Menl Automatisch
oder Manuell.

Wabhlen Sie bei Automatisch den Drucker in der Druckerliste aus.
Geben Sie bei Manuell die IP-Adresse fir den Drucker ein, und klicken Sie auf Verbinden.

Klicken Sie auf Hinzufiigen. Neben dem Druckernamen erscheint ein Hakchen. Das bedeutet,
dass der Drucker als Standarddrucker ausgewahlt wurde.

Schlief3en Sie PrintCenter oder Printer Setup Utility (Programm fiir die Druckereinrichtung).
Geben Sie den Drucker bei Bedarf flir weitere Macintosh-Benutzer frei.

e Direktanschluss: Nutzen Sie den Drucker gemeinsam mit den anderen Macintosh-
Benutzern. Siehe

o Netzwerkanschluss: Die einzelnen Macintosh-Benutzer, die den Netzwerkdrucker
verwenden mochten, missen die Druckersoftware auf ihren jeweiligen Computern installieren.

So nutzen Sie den Drucker gemeinsam in einem lokalen Netzwerk

Wenn Sie den Drucker direkt anschlieen, kdnnen Sie ihn noch immer mithilfe einer einfachen
Vernetzung in Form eines lokalen Netzwerks gemeinsam mit anderen Computern nutzen.
Verwenden Sie diese Konfiguration nur in kleinen Gruppen, wenn die Nutzung niedrig ist. Die
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Geschwindigkeit des Computers, der direkt mit dem Drucker verbunden ist, verlangsamt sich, wenn
viele Benutzer den Drucker verwenden.

Voraussetzungen fir die gemeinsame Nutzung eines Druckers in einer Macintosh-Umgebung:

Die Macintosh-Computer miussen tber TCP/IP im Netzwerk kommunizieren, und jeder von ihnen
muss eine IP-Adresse besitzen. (AppleTalk wird nicht unterstitzt.)

Der Drucker, der gemeinsam genutzt werden soll, muss Uber einen integrierten USB-Anschluss
mit dem Macintosh-Hostcomputer verbunden werden.

Sowohl auf dem Macintosh-Hostcomputer als auch auf den Macintosh-Clients, die den
freigegebenen Drucker benutzen, muss die Software flir gemeinsame Druckernutzung sowie der
Druckertreiber oder PPD fiir den Drucker installiert sein. (Sie kbnnen mit dem
Installationsprogramm die Software fir gemeinsame Druckernutzung und die zugehdrigen
Hilfedateien installieren.)

Auf den Macintosh-Clients sollten die passenden HP Druckertreiber installiert sein.
Die Macintosh-Clients miissen PowerMac-Computer sein.

Weitere Angaben zur gemeinsamen Nutzung von USB-Druckern finden Sie in den Support-
Informationen auf der Apple Website oder in der Mac Hilfe auf dem Computer.

Gehen Sie folgendermafen vor, um den Drucker fir Macintosh-Computer freizugeben, auf denen
Mac OS X (10.2 und héher) ausgefihrt wird:

Aktivieren Sie die gemeinsame Druckernutzung auf dem Computer, der an den Drucker
angeschlossen ist (Host).

Offnen Sie Systemeinstellungen, klicken Sie auf Sharing und Dienste, und markieren Sie
anschliellend die Option Printer Sharing.

Um von den anderen Macintosh-Computern (Clients) im Netzwerk zu drucken, wahlen Sie den
Drucker in Sharing. Wahlen Sie dann die Netzwerkumgebung, in der der Drucker freigegeben
werden soll, und wahlen Sie den Drucker aus.
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Der Drucker kann durch direktes Verbinden mit einem Netzwerk Uber einen optionalen externen
Druckserver vom Typ HP Jetdirect in einer Netzwerkumgebung fiir andere Benutzer freigegeben

werden. Diese Konfiguration bietet eine bessere Leistung als Drucken Uber einen Computer, grofRere

Flexibilitat bei der Aufstellung des Druckers sowie die Moglichkeit, den Drucker fiir Benutzer von
Windows und Macintosh freizugeben.

Naheres Uber externe Druckserver vom Typ HP Jetdirect finden Sie in den HP Jetdirect
Installationsanleitungen fir Hardware und Software. Informationen zum Kauf von externen
HP Jetdirect Druckservern finden Sie unter

Installieren der Druckersoftware und gemeinsame Nutzung des
Druckers (Windows)
Wahlen Sie die Installationsoption fiir Ihren Netzwerktyp:

Client/Server-Netzwerk: Wenn in lhrem Netzwerk ein Computer als dedizierter Druckserver
fungiert, installieren Sie die Druckersoftware zunachst auf dem Server (siehe
) und anschlieRend auf den Client-Computern (siehe

)-

Peer-to-Peer-Netzwerk: Wenn Sie ein Peer-to-Peer-Netzwerk besitzen (ein Netzwerk ohne
dedizierten Druckserver), installieren Sie die Software auf den Computern, die den Drucker
benutzen werden (siehe ).

Dariber hinaus konnen Sie tUber den Druckerinstallationsassistenten unter Windows in beiden
Netzwerken eine Verbindung zu einem Netzwerkdrucker einrichten.

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Druckersoftware in den nachstehend beschriebenen
Netzwerkszenarien zu installieren:

In lhrem Netzwerk fungiert ein Computer als dedizierter Druckserver.

Sie besitzen ein Peer-to-Peer-Netzwerk (ein Netzwerk ohne dedizierten Druckserver).
Verbinden Sie den Drucker mit dem Netzwerk.
Schlief3en Sie alle gedffneten Programme.

Legen Sie die Starter-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Das CD-Menu wird automatisch
gestartet.

Anschluss an ein Netzwerk
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Falls das CD-Meni nicht automatisch eingeblendet wird, klicken Sie auf Start und dann auf
Ausfiihren. Wechseln Sie zum CD-ROM-Laufwerk des Computers, und klicken Sie
anschlieRend auf Autorun.exe und Offnen. Klicken Sie im Dialogfeld Ausfiihren auf OK.

Klicken Sie auf Druckertreiber installieren, und folgen Sie den Bildschirmanweisungen, um die
Installation abzuschlieRen.

E’/}’ Wenn Sie die Software auf einem dedizierten Druckserver installieren, wahlen Sie
die Option fir die gemeinsame Druckernutzung, wenn Sie dazu aufgefordert werden, und
anschlielend die Option zur Installation der Treiber flir Windows-Clients. Das
Installationsprogramm installiert den Treiber fiir den Server und kopiert die Client-Treiber an
eine Position auf dem Server fiir die Benutzer (Clients).

Informationen zur Freigabe des Druckers fur Windows-Clients finden Sie unter

Nach der Installation der Treiber auf dem Computer, der als Druckserver fungiert, stehen die
Druckfunktionen zur gemeinsamen Nutzung zur Verfigung. Die einzelnen Windows-Benutzer, die
den Netzwerkdrucker verwenden méchten, missen die Software auf ihren jeweiligen Computern
(Clients) installieren.

Es gibt verschiedene Mdéglichkeiten, einen Client-Computer an den Drucker anzuschlief3en:

Doppelklicken Sie im Ordner Drucker auf das Symbol Drucker hinzufiigen, und befolgen Sie die
Anweisungen zur Installation eines Netzwerkdruckers.

- Oder -
Wechseln Sie im Netzwerk zu dem betreffenden Drucker, und ziehen Sie ihn in den Ordner Drucker.
- Oder -
Flgen Sie den Drucker hinzu, und installieren Sie die Software von der INF-Datei in lhrem Netzwerk.

Die INF-Dateien sind auf der Starter-CD in Ordnern unter dem folgenden Format gespeichert: <CD-
Laufwerk>:\Setup\Drivers\<Betriebssystem>\<Sprache>.

Wenn lhrem CD-ROM-Laufwerk beispielsweise der Laufwerksbuchstabe D zugewiesen ist, enthalt
der Pfad D:\Setup\Drivers\Win2k_XP\English die englische INF-Datei fiir Windows 2000,
Windows Server 2003 und Windows XP.

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie
anschlieBend auf Drucker. Oder klicken Sie auf Start, Systemsteuerung und dann auf Drucker
und Faxgerite.

Doppelklicken Sie auf Drucker hinzufiigen, und klicken Sie dann auf Weiter.
Wahlen Sie Netzwerkdrucker oder Netzwerk-Druckerserver.

Klicken Sie auf Weiter.
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Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Geben Sie den Netzwerkpfad oder den Warteschlangennamen des gemeinsam genutzten
Druckers ein, und klicken Sie auf Weiter. Klicken Sie bei der Aufforderung zum Auswahlen
des Druckertyps auf Diskette.

o Kilicken Sie auf Weiter, und markieren Sie den Drucker in der Liste Gemeinsame Drucker.

Klicken Sie auf Weiter, und folgen Sie den Bildschirmanweisungen, um die Installation
abzuschlie3en.
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Falls Sie Windows 2000, Windows Server 2003 oder Windows XP verwenden, missen Sie zur
Deinstallation der Druckersoftware Giber Administratorrechte verfiigen.

Wenn der Drucker direkt tiber ein USB- oder Parallelkabel an den Computer angeschlossen ist,
ziehen Sie das Kabel ab.

SchlieRen Sie alle gedffneten Anwendungen.

Offnen Sie im Meni Start die Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie auf Programme hinzufiigen/entfernen.

Wahlen Sie die Druckersoftware aus, die entfernt werden soll.

Klicken Sie auf die Schaltflache zum Hinzufligen bzw. Entfernen von Software.

Befolgen Sie zum vollstandigen Entfernen der Druckersoftware die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

%/?’ Wenn die Deinstallation fehlschlagt, starten Sie den Computer neu und fihren
die oben beschriebenen Schritte durch, um die Software zu deinstallieren.

Wenn die Software nicht erfolgreich installiert wurde oder kein Deinstallationsprogramm
gefunden werden konnte, flihren Sie das Dienstprogramm zur Datentragerbereinigung
(Scrubber) aus. (Das Dienstprogramm zur Datentragerbereinigung ist nicht verfligbar fur
Computer mit Windows NT 4.0.)

(Gehen Sie folgendermalen vor, um das Dienstprogramm zur Datentragerbereinigung
auszufiihren.) Ziehen Sie das Druckerkabel vom Computer ab.

Starten Sie Windows neu.

Legen Sie die Starter-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Wenn das CD-MenUl angezeigt wird,
schlieRen Sie es.

Wechseln Sie zum Dienstprogramm zur Datentragerbereinigung auf der Starter-CD, und flhren
Sie es aus.

e Verwenden Sie flir Windows 98 und Windows Me die Datei ,scrub9x.exe” im Ordner ,Utils
\Scrubber\Win9x_Me*.

e Verwenden Sie flir Windows 2000, Windows Server 2003 und Windows XP die Datei
»Scrub2k.exe” im Ordner ,Utils\Scrubber\ Win2k_XP*.

Doppelklicken Sie auf die Datei scrubber.exe.

Starten Sie das System neu, und installieren Sie den Druckertreiber erneut.

2 Erste Schritte



Wenn der Drucker direkt tber ein USB-Kabel an den Computer angeschlossen ist, ziehen Sie
das Kabel ab.

Starten Sie den Rechner neu.

E} Falls Sie keinen Neustart vornehmen, werden einige Dateien beim Ausfiihren
des Deinstallationsprogramms nicht vom Computer entfernt.

Legen Sie die Starter-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein.
Doppelklicken Sie auf das CD-Symbol auf dem Desktop.

Doppelklicken Sie auf das Installationssymbol im Installationsprogramm, und folgen Sie dann
den Bildschirmanweisungen.

Wenn das Dialogfeld Hauptinstallation erscheint, wahlen Sie Deinstallieren aus dem
Dropdown-Menu oben links im Dialogfeld.

Folgen Sie den Bildschirmanweisungen, um die Druckersoftware zu entfernen.

Deinstallieren der Druckersoftware
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Die Starter-CD enthalt ein Dienstprogramm, mit dem Systemadministratoren benutzerdefinierte
Installationspakete zum Start im Hintergrund erstellen kénnen. Systemadministratoren kdnnen dann
ein benutzerdefiniertes Installationspaket verteilen, indem sie es Uber ein lokales Laufwerk oder ein
zugeordnetes Netzwerklaufwerk freigeben.

Zum Zugriff auf das Dienstprogramm wahlen Sie die Option Dienstprogramm zum benutzerdef.
Anpassen im CD-MenU. Es wird ein Softwareinstallationspaket mit der ausgewahlten Sprache und
den ausgewahlten Druckerkomponenten erstellt.

Um den Drucktreiber aus einem benutzerdefinierten Installationspaket auszufiihren, 6ffnen Sie den
Ordner, der das Paket enthalt, und doppelklicken Sie auf die Datei Install.bat.

E’//r Das Dienstprogramm zum benutzerdefinierten Anpassen ist nur fir Windows
verflgbar.

2 Erste Schritte



HP Photo Imaging Software Erlaubt das Anzeigen und Bearbeiten von Fotos und Bilddateien in
Windows. Um diese Software zu installieren, legen Sie die Starter-CD ein, und klicken Sie auf
die Schaltflache HP Photo Imaging Software im CD-Browsermen(, um sie in der angezeigten

Softwareliste auszuwahlen. (Siehe ).

Linux-Treiber Besuchen Sie die Website , um die Software
herunterzuladen. Weitere Informationen zur Verwendung von Linux mit HP Druckern finden Sie
auf der Website

IBM PCL-Druckertreiber fiir IBM 0S/2 Auf der Website
finden Sie die Software sowie Informationen zur Verwendung des Treibers.

%’/}" Falls Sie Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 oder

Windows XP einsetzen, missen Sie zur Installation des Druckertreibers tber
Administratorrechte verfugen.

Installieren anderer Software 21
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Verwenden von Tintenpatronen und
Zubehor

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Informationen:

e |[nstallieren des optionalen Zubehors fiir automatischen beidseitigen Druck (Duplex-Einheit)

e Umgang mit Tintenpatronen

23



Installieren des optionalen Zubehors fur automatischen
beidseitigen Druck (Duplex-Einheit)

Wenn die Duplex-Einheit installiert ist, kdnnen Sie automatisch auf beiden Seiten des Papiers
drucken.

r__i’//r Hinweis Die Duplex-Einheit ist eine Standardkomponente der HP Deskjet 9800d-, 9803d-
und 9808d-Drucker. In einigen Landern/Regionen ist sie unter Umstanden separat erhaltlich
(siehe HP Verbrauchsmaterial und Zubehor).

So installieren Sie die Duplex-Einheit
1 Entfernen Sie die hintere Abdeckung, indem Sie die Freigabetasten zusammendriicken.
2 Ziehen Sie die hintere Abdeckung aus dem Drucker.

3 Fuhren Sie die Duplex-Einheit gerade in die Riickseite des Druckers ein, bis beide Seiten
einrasten.

E’//r Hinweis Dricken Sie wahrend der Installation nicht auf die Tasten auf beiden Seiten der
Duplex-Einheit. Verwenden Sie diese Tasten nur zum Entfernen der Duplex-Einheit aus dem
Drucker.
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Unterstitzte Tintenpatronen

Fir den Drucker sind vier Tintenpatronen erhaltlich.

weer

1 Schwarz

2 Dreifarbig

3 Foto

4 Grau-Foto

?/’ Die Verfligbarkeit der Tintenpatronen variiert je nach Land/Region. Die
Tintenpatronen koénnen in unterschiedlichen GréRen geliefert werden. Drucken Sie die
Diagnoseseite aus (siehe ), um eine Liste der unterstiitzten

Tintenpatronen fir lhren Drucker zu erhalten, und lesen Sie die Informationen in der Kategorie
der unterstitzten Tintenpatronen.

Sie finden die Patronennummer an den folgenden Stellen:
Auf der Diagnoseseite (siehe ).
Auf dem Etikett der Tintenpatrone, die Sie ersetzen.

Windows: Offnen Sie in der Toolbox die Toolbox, wenn Sie (iber bidirektionale Kommunikation
verfugen. Klicken Sie im Register Druckerstatus auf Tintenpatronen-Informationen.

Mac OS: Offnen Sie in der HP Inkjet Toolbox das Auswahlfeld fir Verbrauchsmaterial.

Verwenden von Tintenpatronen

Tagliche Druckaufgaben — Verwenden Sie die schwarze und die dreifarbige Tintenpatrone fiir lhre
taglichen Druckaufgaben.

Hochwertige Farbfotos — Nehmen Sie die schwarze Tintenpatrone heraus, und verwenden Sie eine
Fotopatrone in Kombination mit der dreifarbigen Tintenpatrone, um noch brillantere Farben beim
Drucken von Farbfotos oder anderen besonderen Dokumenten zu erhalten. Siehe

Hochwertige SchwarzweiB-Fotos — Nehmen Sie die schwarze Tintenpatrone heraus, und
verwenden Sie eine graue Fotopatrone in Kombination mit der dreifarbigen Tintenpatrone, um
aullergewodhnliche Schwarzweil3-Fotos zu drucken. Siehe

Umgang mit Tintenpatronen 25
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Installieren oder Ersetzen der Tintenpatronen

Verwenden Sie nur Ersatzpatronen, deren Patronennummer mit der der Tintenpatrone
Ubereinstimmt, die Sie ersetzen. Siehe

Installieren Sie fur Vierfarbdruck die schwarze und die dreifarbige Tintenpatrone.

Fir Sechsfarbdruck miissen zur Verbesserung der Druckqualitat von Fotos die Foto- und die
dreifarbige Tintenpatrone installiert werden. Siehe

So installieren oder ersetzen Sie eine Tintenpatrone

Schalten Sie den Drucker ein, 6ffnen Sie die obere Abdeckung, und heben Sie die Verriegelung
an.

Unter Umstanden bewegt sich die Patronenhalterung in ihre korrekte
Position. Vergewissern Sie sich, dass die Patronenhalterung auf der rechten Seite des
Druckers geparkt ist, bevor Sie Tintenpatronen herausnehmen oder einsetzen.

Wenn Sie eine Tintenpatrone ersetzen, halten Sie die installierte Tintenpatrone fest, und
schieben Sie sie aus der Halterung. Um sicherzustellen, dass Sie die neue Tintenpatrone in die
richtige Position einsetzen, sollten Sie tberprifen, ob die Symbole auf der Verriegelung mit den
Symbolen auf der neuen Patrone Ubereinstimmen.

3 Verwenden von Tintenpatronen und Zubehor



3 Wenn Sie eine neue Tintenpatrone installieren, nehmen Sie sie aus der Verpackung, und
entfernen Sie dann die durchsichtige Schutzfolie der Tintendiise, indem Sie das rosa Klebeband

abziehen.

VORSICHT Um Verstopfungen, Tintenversagen und schlechte elektrische
Verbindungen zu vermeiden, berihren Sie auf keinen Fall die Tintendlsen oder
Kupferkontakte der Tintenpatrone, und entfernen Sie die Kupferkontakte nicht.

E/}’ Hinweis Wenn Sie eine neue Tintenpatrone installieren, richtet der Drucker die
Tintenpatronen automatisch aus und verwendet ein Blatt Papier zum Drucken einer
Ausrichtungsseite. Wenn Fotomedien von hoher Qualitat im Zufuhrfach eingelegt sind,
sollten Sie vor der Installation der neuen Tintenpatrone maéglicherweise ein Blatt

Normalpapier einlegen.

Umgang mit Tintenpatronen
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4 Halten Sie die Tintenpatrone mit den Kupferkontakten in Richtung Drucker und schieben Sie sie

in die Halterung.

[%}/]9 Hinweis Je nach GréRe richten sich die Tintenpatronen unter Umstanden nicht
miteinander aus.

Wenn Sie beim Einsetzen der Tintenpatrone Probleme haben, nachdem Sie die
Verriegelung der Halterung angehoben haben, Gberpriifen Sie, ob der Drucker
eingeschaltet ist, und warten Sie einige Sekunden, bis die Halterung ausgertickt ist, bevor
Sie die Patrone einsetzen.

5 Dricken Sie die Verriegelung der Patrone nach unten, bis sie einrastet. Vergewissern Sie sich,
dass die Verriegelung geschlossen bleibt.

6  SchlieRen Sie die obere Abdeckung.

E}/}" Hinweis Wenn Sie eine neue Tintenpatrone installiert haben, richtet der Drucker die
Tintenpatronen aus und druckt eine Ausrichtungsseite. Falls keine Ausrichtungsseite
gedruckt wird, vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Offnen Sie nicht die obere Abdeckung, wahrend der Drucker die Tintenpatronen ausrichtet.

Ausrichten der Tintenpatronen

Der Drucker richtet die Tintenpatronen automatisch aus, wenn eine neue Tintenpatrone installiert
wird. Falls der Ausdruck jedoch rau aussieht oder vereinzelte Punkte oder schartige Kanten aufweist,
kénnen Sie die Tintenpatronen neu ausrichten.

3 Verwenden von Tintenpatronen und Zubehor



Sie kédnnen die Tintenpatronen Uber die Toolbox oder den Druckertreiber ausrichten.
Legen Sie Normalpapier in das Zufuhrfach ein (siehe ).

Offnen Sie die Toolbox: Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Programme, HP Deskjet 9800
Serie, und klicken Sie auf HP Deskjet 9800 Serie Toolbox.

- Oder -
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).
Klicken Sie auf die Registerkarte Druckerdienste (Toolbox) oder Dienste (Druckertreiber).

Klicken Sie auf Tintenpatronen ausrichten, und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Legen Sie Normalpapier in das Zufuhrfach ein (siehe ).
Offnen Sie die HP Inkjet Toolbox.
Offnen Sie das Auswahlfeld Kalibrieren.

Klicken Sie auf Ausrichten.

Reinigen der Tintenpatronen

In diesem Abschnitt erfahren Sie mehr Uber die automatische Reinigung der Tintenpatronen. Weitere
Informationen zur manuellen Reinigung der Patronen finden Sie unter

So reinigen Sie die Tintenpatronen automatisch

Die Tintenpatronen enthalten mikroskopische Disen, die sich verstopfen kénnen, wenn sie zu lange
der Luft ausgesetzt werden. Das Verstopfen von Tintenpatronen ist auch moéglich, wenn sie langere
Zeit nicht verwendet werden. Dies fuhrt zu einer merklichen Verringerung der Druckqualitat. Durch
das Reinigen der Tintenpatronen werden die Disen freigelegt.

Reinigen Sie die Tintenpatronen, wenn Zeichen unvollstandig gedruckt werden oder wenn Punkte
oder Linien in gedruckten Texten oder Grafiken fehlen.

E’//r Durch unnétiges Reinigen der Tintenpatronen wird Tinte verschwendet und die
Nutzungsdauer der Patronen verkurzt.

Eine Verschlechterung der Druckqualitédt konnte auf eine leere Tintenpatrone hindeuten.
Uberpriifen Sie den Tintenfiillstand, bevor Sie die Patronen reinigen. Wenn die Patrone leer
ist, ersetzen Sie sie.
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Sie kénnen die Tintenpatronen tUber die Toolbox oder den Druckertreiber reinigen.
Legen Sie Normalpapier ins Zufuhrfach ein (siehe ).

Offnen Sie die Toolbox: Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Programme, HP Deskjet 9800
Serie, und klicken Sie auf HP Deskjet 9800 Serie Toolbox.

- Oder -

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckerdienste (Toolbox) oder Dienste (Druckertreiber).
Klicken Sie auf Tintenpatronen reinigen, und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
Ist das Druckergebnis noch nicht zufriedenstellend, wiederholen Sie den Reinigungsvorgang.

Wenn beim Drucken weiterhin Schwierigkeiten auftreten, ist entweder die Tintenpatrone leer und
sollte ersetzt werden, oder es liegt ein Problem mit der Patrone vor. Ersetzen Sie die Patrone,
wenn ihre Garantiezeit abgelaufen ist, oder wenden Sie sich an den HP Kundendienst.

Legen Sie Normalpapier in das Zufuhrfach ein (siehe ).
Offnen Sie die HP Inkjet Toolbox.

Offnen Sie das Auswahlfeld Reinigen.

Klicken Sie auf Reinigen.

Ist das Druckergebnis noch nicht zufriedenstellend, wiederholen Sie den Reinigungsvorgang.

Wenn beim Drucken weiterhin Schwierigkeiten auftreten, ist entweder die Tintenpatrone leer und
sollte ersetzt werden, oder es liegt ein Problem mit der Patrone vor. Ersetzen Sie die Patrone,
wenn ihre Garantiezeit abgelaufen ist, oder wenden Sie sich an den HP Kundendienst.

Warten der Tintenpatronen

Die folgenden Tipps helfen Ihnen bei der Wartung der HP Tintenpatronen und stellen eine
einheitliche Druckqualitat sicher:

Nehmen Sie die Tintenpatronen erst aus ihrer Verpackung, wenn Sie sie bendtigen.
Tintenpatronen sollten bei einer Zimmertemperatur zwischen 15° und 35°C gelagert werden.

Entfernen Sie die Schutzfolie erst von den Tintendiisen, wenn Sie bereit zum Einsetzen der
Tintenpatrone sind. Wenn die Schutzfolie von der Tintenpatrone entfernt wurde, versuchen Sie
nicht, sie wieder zu befestigen. Beim erneuten Befestigen der Schutzfolie wird die Tintenpatrone
beschadigt.

A Lassen Sie die Tintenpatrone nicht fallen. Sie kann sonst beschadigt werden.

3 Verwenden von Tintenpatronen und Zubehor



Lagern der Tintenpatronen

Wenn die schwarze oder die Fotopatrone aus dem Drucker entfernt wird, sollte sie in einem luftdicht
verschlossenen Kunststoffbehalter oder im Patronenschutzbehalter aufbewahrt werden. Im
Lieferumfang der Fotopatronen ist ein Patronenschutzbehalter enthalten.

E’/}’ Hinweis Wenn Sie die Tintenpatrone in einem luftdicht verschlossenen Kunststoffbehalter
aufbewahren, stellen Sie sicher, dass die Tintendlse der dreifarbigen, der Foto- und der
grauen Tintenpatrone nach unten und die Tintendlse der schwarzen Tintenpatrone nach
oben zeigt.

So bewahren Sie die Tintenpatrone im Patronenschutzbehalter auf

1 Setzen Sie die Tintenpatrone in den Schutzbehalter ein, und lassen Sie sie einrasten.

2 Um die Tintenpatrone aus dem Schutzbehalter zu entfernen, driicken Sie die Verriegelung im
Schutzbehalter abwarts und nach hinten und entfernen die Tintenpatrone.

Drucken mit einer einzelnen Tintenpatrone

7)) . . . . .
E//r Hinweis Um den Drucker in den Tintenreserve-Druckmodus zu versetzen, entfernen Sie
die leere Patrone.

Wenn eine Tintenpatronen leer wird, bevor sie ersetzt werden kann, kdnnen Sie mit einer einzigen
Patrone weiterhin drucken.

Verwendete Patrone Ausgabe

Schwarz Graustufen

Umgang mit Tintenpatronen
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Foto Graustufen fiir Farbsegmente und Schwarz fir schwarze

Segmente
Grau-Foto Graustufen
Dreifarbig Farbe und sehr dunkles Violett (kein echtes Schwarz)
9 . . PR .
E//r Drucken mit nur einer anstelle von zwei Tintenpatronen kann langsamer sein.

AuBerdem ist die Druckqualitadt moglicherweise beeintrachtigt. Es ist zu empfehlen, mit beiden
Tintenpatronen zu drucken.

Wenn Sie nur die Fotopatrone verwenden, werden die Farben unter Umsténden nicht richtig
gedruckt.

Fir randlosen Druck muss die dreifarbige Tintenpatrone eingesetzt sein.

Kalibrieren der Farbe

Wenn Sie eine Tintenpatrone ersetzen, kalibriert der Drucker automatisch die Farben, um die beste
Druckqualitat sicherzustellen. Wenn Sie mit den gedruckten Farben nicht zufrieden sind, kdnnen Sie
die Farben manuell kalibrieren (siehe Beschreibung unten).

Toolbox oder Druckertreiber (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Druckerdienste oder
Dienste. Klicken Sie anschlielend auf Farbe kalibrieren, und folgen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm.

HP Inkjet Toolbox (Macintosh-Betriebssystem): Klicken Sie auf Farbe kalibrieren, und folgen
Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

% Um die Farbe kalibrieren zu kénnen, muss sowohl die dreifarbige als auch die
Fotopatrone installiert sein.

3 Verwenden von Tintenpatronen und Zubehor



4 Drucken und Einlegen von
Druckmedien

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Informationen:

Auswahlen von Druckmedien

Einlegen von Medien in das Zufuhrfach

Verwenden des automatischen Papiersortensensors

Andern der Druckeinstellungen

Intelligente Softwarefunktionen

Drucken von Dokumenten

Drucken mit dem vorderen oder hinteren Schacht fiir manuellen Papiereinzug

Drucken auf unterschiedlichen Medientypen

Drucken auf benutzerdefinierten Papierformaten

Drucken auf Umschlagen

Drucken auf Karten und kleinen Medien

Drucken von Digitalfotos

Randloser Druck

Drucken in Graustufen

Beidseitig drucken (Duplexdruck)

Drucken mehrerer Seiten auf einem einzigen Blatt Papier

Drucken von Broschiren

Drucken von Postern

Drucken von Bannern

Drucken von Etiketten

Drucken auf Transferpapier

Drucken von Panoramafotos
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Abbrechen eines Druckauftrags

4 Drucken und Einlegen von Druckmedien



Ihr Drucker verarbeitet eine Vielzahl von Mediensorten (z.B. Normalpapier, Fotopapier,
Briefumschlage und Transparentfolien) und -grof3en. Der Drucker kann mit den meisten
Biropapiersorten gut verwendet werden und liefert die besten Ergebnisse auf Papiersorten, die Tinte
gut aufnehmen. Verwenden Sie stets Medien, die den unter

aufgefiihrten Sorten, Formaten und Gewichten entsprechen.

Am besten testen Sie einige Medientypen, bevor Sie grofle Mengen beschaffen. Stellen Sie fest,
welche Mediensorte gute Druckergebnisse liefert.

E’//r Optimale Druckqualitat erzielen Sie mit Druckmedien von HP, da diese speziell auf
Ihren Drucker abgestimmt sind. Bestellinformationen und Teilenummern finden Sie unter

Tipps zum Auswahlen und Verwenden von Druckmedien

Zu duinnes Papier, Papier mit glatter Oberflache oder leicht dehnbares Papier wird unter
Umstanden nicht ordnungsgemaf eingezogen und durch den Drucker geflhrt.

Bei stark strukturiertem Papier und bei Papier, das Tinte nicht gut aufnimmt, kann es
vorkommen, dass Grafiken oder Schriftzeichen nicht vollstandig abgebildet werden.

Um zu gewahrleisten, dass Medien richtig eingefiihrt werden, legen Sie jeweils nur eine
Mediensorte in das Zufuhrfach oder die Schachte flir manuellen Papiereinzug ein.

Verwenden Sie keine beschadigten, gewellten oder verknitterten Druckmedien. Verwenden Sie
nach Mdglichkeit kein perforiertes, stark strukturiertes oder gepragtes Papier.

Bleiben Sie nach Moglichkeit bei einer Papiersorte, die sich mit Ihrem Drucker bewahrt hat.

Wenn Sie mehrere Seiten auf Transparentfolien, Fotopapier oder anderem Spezialpapier
drucken, wird der Druckvorgang nach jeder Seite angehalten, und die

blinkt. Auf diese Weise kann die gedruckte Seite trocknen, bevor die nachste Seite gedruckt
wird. Sie kénnen die driicken, wenn Sie vor dem Drucken der nachsten
Seite nicht warten méchten, bis die bereits gedruckte Seite getrocknet ist. Es empfiehlt sich
jedoch, jede Seite erst trocknen zu lassen.

Unter den folgenden Ressourcen finden Sie weitere Informationen:

Die technischen Daten unterstiitzter Medien

Dieser Abschnitt bietet Informationen tber Formate, Sorten und Gewichte der vom Drucker
unterstitzten Medien.

Auswahlen von Druckmedien 35



Die unterstiitzten Medienformate

Die folgende Tabelle flihrt die Medienformate auf, die mit jedem Papiereinzug verwendet werden
kénnen.

Medienformat Zufuhrfach Vorderer Hinterer Zubehor fir
Schacht fiir Schacht fiir automatischen
manuellen manuellen beidseitigen
Papiereinzug Papiereinzug Druck (Duplex-

Einheit)

A3 v v v v

297 x 420 mm

A3+ v v v v

330 x 483 mm

A4 v v v v

210 x 297 mm

A5 v v v v

148 x 210 mm

A6 v

105 x 148 mm

B4 v v v v

257 x 364 mm

B5 (JIS) v v v Vv

182 x 257 mm

Banner A3 V4 V4 V4

297 x 420 mm

Banner A4 v v v

210 x 297,4 mm

Banner Letter v v Vv

215,9 x 279,4 mm

Banner Tabloid V4 V4 v

279 x 432 mm

Briefumschlag #10 v V4

104,9 x 241,3 mm

Briefumschlag A2 v

111 x 146 mm

Briefumschlag C5 v v
162 x 229 mm
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Medienformat Zufuhrfach Vorderer Hinterer Zubehor fiir
Schacht fiir Schacht fiir automatischen
manuellen manuellen beidseitigen
Papiereinzug Papiereinzug Druck (Duplex-

Einheit)

Briefumschlag C6 V4

114 x 162 mm

Briefumschlag DL v V4

110 x 220 mm

Briefumschlag Monarch V4 v

98,5 x 190,5 mm

Executive v v V4 V4

184,15 x 266,7 mm

Briefumschlag fur V4

HP GruRkarten

111,25 x 152,4 mm

Karteikarte v

76,2 x 127 mm

Karteikarte v

101,6 x 152,4 mm

Karteikarte v V4

127 x 203,2 mm

Panorama A4 V4 v V4

210 x 594 mm

Panorama v Vv

101,6 x 254 mm

Panorama V4 v

101,6 x 279,4 mm

Panorama v V4

101,6 x 304,8 mm

Foto V4

76,2 x 127 mm

Foto v

101,6 x 152,4 mm

Foto mit AbreiRstreifen V4

101,6 x 152,4 mm

Auswahlen von Druckmedien
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Medienformat Zufuhrfach Vorderer Hinterer Zubehor fir
Schacht fiir Schacht fiir automatischen
manuellen manuellen beidseitigen
Papiereinzug Papiereinzug Druck (Duplex-

Einheit)

Foto V4 V4

127 x 177,8 mm

Foto v v V4

203,2 x 254 mm

Foto V4 V4 v

279,4 x 355,6 mm

Foto v v iv4

304,8 x 304,8 mm

Foto 10 x 15 cm v

100 x 150 mm

Foto 10 x 15 cm mit v

Abreilistreifen

100 x 150 mm

Legal v v v v

215,9 x 355,6 mm

Format ,Letter” v v V4 V4

215,9 x 279,4 mm

Statement V4 V4

129,7 x 215,9 mm

Super B v v iv4 iv4

330 x 483 mm

Format ,Tabloid* v v Vv Vv

279,4 x431,8 mm

Randloses Foto V4 V4 V4

Panorama A4

210 x 594 mm

Randloses Foto Panorama / v

101,6 x 254 mm

Randloses Foto Panorama / V4

101,6 x 279,4 mm

Randloses Foto Panorama / V4

101,6 x 304,8 mm
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Medienformat Zufuhrfach Vorderer Hinterer Zubehor fiir
Schacht fiir Schacht fiir automatischen
manuellen manuellen beidseitigen
Papiereinzug Papiereinzug Druck (Duplex-

Einheit)

Randloses Foto v

101,6 x 152,4 mm

Randloses Foto mit v

Abreilistreifen

101,6 x 152,4 mm

Randloses Foto V4 Vv

127 x 177,8 mm

Randloses Foto V4 Vv v

203,2 x 254 mm

Randloses Foto V4 Vv v

215,9x279,4 mm

Randloses Foto v Vv v

279,4 x 355,6 mm

Randloses Foto V4 V4 v

304,8 x 304,8 mm

Randloses Foto 10 x 15cm  /

100 x 150 mm

Randloses Foto V4

10 x 15 cm mit

Abreilistreifen

100 x 150 mm

Randloses Foto A3 V4 V4 v

297 x 420 mm

Randloses Foto A4 V4 Vv V4

210 x 297 mm

Randloses Foto A5 v Vv Vv

148 x 210 mm

Randloses Foto A6 V4 V4

105 x 148 mm

Randloses Foto B5 V4 V4 v

182 x 257 mm

Randlos Super B V4 v v

330 x 483 mm

Auswahlen von Druckmedien
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Medienformat Zufuhrfach Vorderer Hinterer Zubehor fiir
Schacht fur Schacht fiir automatischen
manuellen manuellen beidseitigen
Papiereinzug Papiereinzug Druck (Duplex-

Einheit)

Randloses Foto Tabloid v v Vv

279 x 432 mm

Benutzerdefiniert v v V4

Die unterstitzten Mediensorten

Alle Medien unterstltzen bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) fur Farbdruck und 1200 dpi-Eingabe.
Diese Einstellung kann voriibergehend viel Festplattenspeicher (400 MB oder mehr) bendtigen und
druckt langsamer. Fotopatronen, falls vorhanden, verbessern die Druckqualitat noch weiter.

Die folgende Tabelle flhrt die verwendbaren Mediensorten auf.

Mediensorte Zufuhrfach sowie Manuell-Duplex Auto-Duplex Randloser Druck

vorderer und

hinterer Schacht

fur manuellen

Papiereinzug
Normalpapier
Normalpapier Vv v Vv
Dickes Normalpapier Vv v Vv
HP Papier, hochweil} V4 V4 V4 V4
HP Premium Papier v v V4 V4
HP Premium Presentation v V4 v v
paper (HP Premium
Prasentationspapier)
HP photo and project paper v iv4 v v
(HP Foto- und Projektpapier)

v

Andere Inkjet Papiersorten v V4 V4 V4
Fotopapiersorten
HP Fotopapier v Vv
Andere Fotopapiersorten v Vv

Transparentfolien

HP Transparentfolien

AN

Andere Transparentfolien Vv

Spezialpapiere
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Mediensorte Zufuhrfach sowie Manuell-Duplex Auto-Duplex Randloser Druck
vorderer und
hinterer Schacht
fiir manuellen
Papiereinzug
HP Bannerpapier v
HP Transferpapier zum V4
Aufbiigeln
HP Etiketten v v
HP Note Cards (HP Notizkarten) / V4 V4
HP Holiday Photo Cards V4 V4
(HP Urlaubsfotokarten)
Andere Spezialpapiere V4 v
GruBkarten
HP GruRkarten V4 v
HP FotogruRkarten Vv V4 v
Andere GruRkarten Vv v
Broschiirenpapiere
HP Broschirenpapier Vv v Vv Vv
Andere Broschirenpapiere V4 v iv4 iv4

Die unterstiitzten Mediengewichte und -kapazitaten

Die folgende Tabelle bietet Informationen iber die von den Papierpfaden unterstiitzten
Mediengewichte und -kapazitaten.

Zufuhrfach

Sorte

Gewicht

Kapazitat

Zufuhrfach

Papier, Briefumschlage,
GruBkarten

60 bis 135 g/m?

Bis zu 19 mm oder bis zu
150 Blatt Normalpapier; bis
zu 15 Briefumschlage; bis zu
60 Karten

Transparentfolien oder
Etiketten

bis zu 30

Vorderer Schacht fur
manuellen Papiereinzug

Papier, Briefumschlage,
GruRkarten

65 bis 135 g/m?

Bis zu 10 Blatt
Normalpapier; bis zu

5 Briefumschlage oder
Karten

Transparentfolien oder
Etiketten

bis zu 8

Hinterer Schacht fur
manuellen Papiereinzug

Papier, Briefumschlage,
GruRkarten

Bis zu 280 g/m?

Einzeln, dicke Medien (bis
zu 0,3 mm)

Transparentfolien oder
Etiketten

Einzeln

Auswahlen von Druckmedien
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Zufuhrfach

Sorte

Gewicht

Kapagzitat

Zubehor fur automatischen
beidseitigen Druck (Duplex-
Einheit)

Papier

(Unterstutzt keine Banner,
Karteikarten oder
Briefumschlage.)

Bis zu 135 g/m?

Ausgabefach

Bis zu 75 Blatt

Einstellen der Mindestrander

Die Seitenrander des Dokuments miussen mit den folgenden Mindesteinstellungen fir die
Seitenrander im Hochformat ibereinstimmen.

Medien Linker und rechter Rand Oberer Rand Unterer Rand
Letter, Tabloid, A3, A3+, A4, 3,2 mm 1,8 mm 14,2 mm
A5, A6, B4, B5, Super B,

Statement, Executive, Legal

Karten 3,2mm 1,8 mm 14,2 mm
Briefumschlage 3,2 mm 14,2 mm 14,2 mm
Fotos 3,2mm 3,2mm 3,1 mm
Foto mit Abreil3streifen 3,2 mm 3,2 mm 3,2 mm
10x15cm

Panorama-Medien 3,2mm 1,8 mm 14,2 mm
Banner 3,2mm 0 mm 0mm
Benutzerdefinierte 3,2mm 1,8 mm 14,2 mm

Medienformate
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Einlegen von Medien in das Zufuhrfach

Dieser Abschnitt erlautert, wie Normalpapier und andere Standard-Mediengrof3en und -typen in das
Zufuhrfach eingelegt werden. Nachfolgend finden Sie die allgemeinen Richtlinien fiir das Einlegen
von Druckmedien in Facher:

= Wenn Sie auf dickem oder Fotopapier drucken, kénnen Sie den Schacht fir manuellen
Papiereinzug an der Riickseite verwenden. Siehe Drucken mit dem vorderen oder hinteren
Schacht flir manuellen Papiereinzug.

= Wenn Sie auf Postkarten oder Briefumschlagen drucken, lesen Sie unter Drucken auf Karten
und kleinen Medien und Drucken auf Umschlagen nach.

= Wenn Sie nur wenige Seiten oder Umschlage drucken, kénnen Sie den Schacht fir manuellen
Papiereinzug an der Vorderseite verwenden und lhre normalen Druckmedien im Zufuhrfach
belassen. Siehe Drucken mit dem vorderen oder hinteren Schacht fir manuellen Papiereinzug.

So legen Sie Medien in das Zufuhrfach ein

1 Heben Sie das Ausgabefach an. Wenn das Ausgabefach vollstandig ausgefahren ist, schlielRen
Sie es.

2 Drlcken Sie auf die Zufuhrfachverriegelung, und fahren Sie das Zufuhrfach aus.

E//r Hinweis Falls sich die FUhrung fiir kleine Medien in gedffneter Position befindet,
schlieRen Sie sie, indem Sie sie um 90" gegen den Uhrzeigersinn drehen.

3 Drucken Sie auf die Taste oben auf der Papierbreitenfiihrung, und schieben Sie die Flhrung in
die auRerste linke Position.

4 Legen Sie bis zu 150 Blatt Papier oder einen Stapel von Druckmedien, der die Hohe der
Papierbreitenfihrung nicht Ubersteigt, mit der Druckseite nach unten am rechten Rand des
Zufuhrfachs ein.

Transparentfolien: Legen Sie bis zu 30 Transparentfolien mit der rauen Seite nach unten und
dem Klebestreifen nach vorne an der rechten Seite des Zufuhrfachs ein, und schieben Sie den
Stapel bis zum Anschlag.

Einlegen von Medien in das Zufuhrfach



5 Dricken Sie auf die Tasten oben an der Papierbreitenfiihrung, und schieben Sie die Fiihrung
nach rechts, bis sie am Rand der Druckmedien anliegt.

6 Dricken Sie auf die Zufuhrfachverriegelung, und fahren Sie das Fach ein, bis es am Rand der
Druckmedien anliegt.

E’/}’ Hinweis Wenn Papier mit 215,9 x 279,4 mm in das Zufuhrfach eingelegt wird, schlieRt
die Fachverldngerung am Papierrand und lasst einen schmalen Freiraum zwischen

Verlangerung und Zufuhrfach. Das Fach kann weiter ausgefahren werden, um gréRere
Druckmedien aufzunehmen.

7 Schwenken Sie das Ausgabefach nach unten bis in Horizontallage.

8 Fahren Sie ggf. das Ausgabefach aus.
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Der automatische Papiertypsensor wahlt automatisch die geeigneten Einstellungen fiir das im
Drucker eingelegte Druckmedium, besonders bei Verwendung von HP-Medien.

Der Sensor scannt die erste Seite der eingelegten Druckmedien, bestimmt den Medientyp und wahit
die am besten geeigneten Einstellungen fir das Dokument. AnschlieRend wird das Dokument
gedruckt.

E’//r Wenn Sie den Medientyp kennen, kdnnen Sie das Medium in der Dropdown-Liste
Papiersorte auswahlen.

Die folgenden Richtlinien helfen Ihnen bei der Verwendung der automatischen Papiersorten-
Erkennung:

Beim Drucken mit Medien von hoher Qualitat ist es zu empfehlen, den entsprechenden
Papiertyp im Druckertreiber auszuwahlen.

Setzen Sie den Drucker nicht direkter Sonneneinstrahlung aus. Direktes Sonnenlicht kann sich
nachteilig auf den automatischen Papiersortensensor auswirken.

Zur Verwenden des automatischen Papiersortensensors als Standardeinstellung siehe

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).
Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.
Wahlen Sie die Option Automatisch in der Dropdown-Liste Papiersorte.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.

Offnen Sie das Auswahlfeld Papiersorte/Qualitit.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier.

Wabhlen Sie die Option Automatisch in der Dropdown-Liste Papiersorte.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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Sie kdnnen die Druckeinstellungen (z. B. PapiergréRe oder sorte) aus einer Anwendung heraus oder
im Druckertreiber andern. Anderungen, die Sie in einer Anwendung vornehmen, haben Vorrang vor
Anderungen im Druckertreiber. Nach dem SchlieBen der Anwendung werden die Einstellungen
jedoch wieder auf die im Druckertreiber konfigurierten Werte zuriickgesetzt.

?f’ Um die Druckeinstellungen fir alle Druckauftrage festzulegen, miissen Sie die

- Anderungen im Druckertreiber vornehmen. Weitere Informationen zu den
Druckertreiberfunktionen unter Windows finden Sie in der Online-Hilfe des Druckertreibers.
Naheres zum Drucken aus einer bestimmten Anwendung heraus erfahren Sie in der
Dokumentation fur die betreffende Anwendung.

Sie kbnnen__auf diese Funktion auch Uber die Registerkarte Shortcuts zum Drucken
zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was méchten Sie tun?.

Offnen Sie das zu druckende Dokument.
Klicken Sie im Menu Datei auf Drucken und anschlieRend auf Setup oder Eigenschaften.
Abhangig von der Anwendung, die Sie benutzen, kdnnen einige Optionen abweichen.

Andern Sie die gewlnschten Einstellungen, und klicken Sie auf OK, Drucken oder einen
ahnlichen Befehl.

Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie anschlielend auf Drucker
oder Drucker und Faxgerite.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol, und wahlen Sie Eigenschaften,
Standardeinstellungen fiir Dokumente oder Druckeinstellungen.

Andern Sie die gewiinschten Einstellungen, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie im Menu Datei auf Papierformat.
Andern Sie die gewiinschten Einstellungen, und klicken Sie auf OK.
Klicken Sie im Menu Datei auf Drucken.

Andern Sie die gewiinschten Einstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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Der Druckertreiber bietet die folgenden intelligenten Softwarefunktionen. Fir Informationen zum
Zugreifen auf den Druckertreiber siehe

E’/r Einige Funktionen sind nur unter Windows verfugbar. Um weitere Informationen
Uber eine bestimmte Funktion des Windows-Druckertreibers zu erhalten, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf die Funktion, und wahlen Sie die Option Was ist das?.

Sie kdnnen auf einige dieser Funktionen auch Uber die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte
Shortcuts zum Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was
mochten Sie tun?.

Randloser Druck: Beim Drucken von Fotos und Karten mit der randlosen Druckfunktion kbnnen
Sie auf der gesamten Seitenoberflache drucken. Siehe

GroRe verdandern: Es besteht die Moglichkeit, Dokumente praktisch ohne Verlust von
Druckqualitat und Druckaufldsung zu vergroRern oder zu verkleinern. Wahlen Sie auf der
Registerkarte Effekte die Option Dokument drucken auf, und wahlen Sie die gewlinschte
DokumentgréRRe. Markieren Sie dann das Kastchen Auf GroRe skalieren. Sie kénnen auch die
Option Auf Seite zentrieren wahlen, um das Dokument auf der gedruckten Seite zu zentrieren.

Alternativ kdnnen Sie die Bildlaufleiste % der normalen GréRe zur Einstellung der
DokumentgréRe verwenden. Sie kdnnen zwischen 25 % und 400 % der Originalgréf3e wahlen.
Moglicherweise wird aber Seiteninhalt abgeschnitten.

Beidseitig drucken: Sie konnen Papier beidseitig bedrucken, um professionell aussehende
Broschiiren und Kataloge herzustellen. Siehe

Rander minimieren: Druckt dichter am unteren Rand des Papiers. Wahlen Sie die Option
Rander minimieren auf der Registerkarte Papier/Qualitét, und verringern Sie die
Dokumentrander, indem Sie die Seiteneinrichtung in der benutzten Anwendung einstellen.

HP Digitale Fotografie: Zahleiche Einstellungen zur Verbesserung der Qualitat gedruckter
Fotografien stehen zur Verfiigung. Die Funktion ,HP Digitale Fotografie” sollte nur zum Drucken
von Bildern mit hoher Auflésung (600 dpi oder héher) auf Papier mit Fotoqualitat verwendet
werden. Klicken Sie nach Auswahl eines Fotomediums auf der Registerkarte Papier/Qualitat auf
die Funktion HP Digitale Fotografie.

Broschiirenlayout: Drucken Sie Broschiiren, ohne sich Gedanken lber den Seitenumbruch
machen zu missen. Die so gedruckten Seiten brauchen Sie nur noch zu falzen und zu einer
Broschiire zu binden. Wahlen Sie Bindung am rechten oder linken Rand, um die Broschiire
entsprechend zu binden. Siehe

Seiten pro Blatt: Sie kdnnen bis zu 16 Seiten auf einem einzigen Blatt Papier anordnen, um die
Druckkosten zu verringern. Sie kdnnen die Reihenfolge des Layouts einstellen. Siehe

Teilen oder Posterdruck: Sie kdnnen ein einseitiges Dokument bis zu finf Mal (5 x 5)
vergrofern und Dokumente bis zur GrolRe A3+ erstellen. Das vergroRerte Dokument kdnnen Sie
dann in mehrere Abschnitte aufteilen. Die Abschnitte werden dann auf einzelne Blatter gedruckt.
Diese Blatter lassen sich anschlieffend zu einem grof3en Plakat oder Poster zusammensetzen.
Siehe
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Druckbild spiegeln: Seite horizontal spiegeln. Wenn Sie diese Funktion beim Drucken von
Transparentfolien verwenden, wird die Folie mit der bedruckten Seite nach unten auf den
Projektor gelegt. Die Oberseite kbnnen Sie dann wahrend einer Prasentation mit
handschriftlichen Anmerkungen versehen.

Unter Windows markieren Sie das Kastchen Druckbild spiegeln auf der Registerkarte
Grundlagen. Fir Windows 2000, Windows Server 2003 und Windows XP befindet sich die
Option Bild spiegeln auf der Registerkarte Erweitert.

Banner: Drucken Sie grol3e Bilder und grol3e, fette Schriftarten auf Endlospapier. Siehe

Sepia-Druck: Durch Sepia-Druck erzeugen Sie den braunlichen Ton antiquarischer Bilder.
Markieren Sie auf der Registerkarte Farbe das Kontrollkastchen Sepia-Druck.

SchwarzweiB-Druck: Sowohl schwarzweil3e als auch farbige Dokumente lassen sich in
Graustufen umwandeln. Markieren Sie in Windows auf der Registerkarte Farbe das
Kontrollkastchen In Graustufen drucken. Wahlen Sie unter Macintosh auf der Registerkarte
Papier und in der Dropdown-Liste Farbe die Option Graustufen.

Allen Text schwarz drucken: Drucken Sie alle Textzeichen schwarz und Farbbilder weiterhin in
Farbe. Markieren Sie auf der Registerkarte Farbe das Kontrollkastchen Allen Text schwarz
drucken.

Wasserzeichen: Zeigt einen kurzen Text, z. B. VERTRAULICH, als Hintergrund fuir den
Haupttext des Dokuments an. Dieses Wasserzeichen konnen Sie nach Bedarf anpassen und
drehen. Diese Funktion befindet sich auf der Registerkarte Effekte.
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Die zum Drucken eines Dokuments notwendigen Schritte hangen von der Softwareanwendung ab. In

der Regel mussen Sie zum Drucken eines Dokuments diese Schritte ausfihren.

E} Sie konnen auf diese Funktion auch ber die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte
Shortcuts zum Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was
mochten Sie tun?.

Offnen Sie die zu druckende Datei.

Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.

Um die Standardeinstellungen des Druckers zu verwenden, klicken Sie auf OK oder Drucken.

- Oder -

Um die Druckeinstellungen fir das Dokument zu andern, 6ffnen Sie den Druckertreiber:
Fur Windows: Klicken Sie auf Eigenschaften oder Einstellungen.

Fiir Macintosh: Klicken Sie auf Drucken oder Seiteneinrichtung.

Der Pfad des Druckertreibers hangt von der Softwareanwendung ab.

Andern Sie alle gewlinschten Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK oder Drucken.

Detailliertere Druckanweisungen finden Sie in den Ubrigen Abschnitten dieses Kapitels. Nachstehend

sind zwei zusatzliche Referenzen fur das Drucken von Dokumenten aufgefihrt:

Eine Beschreibung der Druckertreiberfunktionen finden Sie unter

Um die Standard-Druckeinstellungen fur alle im Drucker gedruckten Dokumente zu Gbernehmen,

siehe

Drucken von Dokumenten
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Wenn Sie nur wenige Seiten, Fotos oder Umschlage drucken, kénnen Sie den Schacht fir
manuellen Papiereinzug an der Vorderseite verwenden und lhre normalen Druckmedien im
Zufuhrfach belassen.

Der hintere Schacht fiir manuellen Papiereinzug verwendet einen geradlinigen Papierpfad und ist
zum Drucken einzelner Seiten auf dickem Papier (bis zu 280/g/m?) wie Karten oder Fotopapier
vorgesehen.

Weitere Informationen Uber Medientypen und -gréfl3en, die in den Schachten fir manuellen
Papiereinzug verwendet werden kdénnen, finden Sie unter

Das Drucken aus den Schéchten fiir manuellen Papiereinzug erfolgt in zwei Phasen: 1) Andern der
Softwareeinstellungen und 2) Einlegen der Medien. In den folgenden Abschnitten wird jede dieser
Phasen schrittweise beschrieben.

E’/}’ Wenn die Duplex-Einheit installiert ist und Sie mit dem hinteren Schacht fir
manuellen Papiereinzug drucken méchten, ersetzen Sie die Duplex-Einheit durch die hintere
Abdeckung.

Andern der Softwareeinstellungen

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitét.

Wahlen Sie die manuelle Zufuhroption in der Dropdown-Liste Quelle.
Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.

Klicken Sie auf Datei und anschliefend auf Papierformat.

Wahlen Sie das Medienformat, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.

Offnen Sie das Auswahlfeld Papiersorte/Qualitt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier, und wahlen Sie die Papierart und die Quelle aus.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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Einlegen von Papier in den vorderen Schacht fur manuellen

Papiereinzug
E} Wenn ein Ausdruck im Ausgabefach vorhanden ist, entfernen Sie ihn vor der

Verwendung des vorderen Schachts fir manuellen Papiereinzug.

Fahren Sie das Ausgabefach aus.

Schieben Sie die Papierfihrung bis in die dul3erste linke Position.

Heben Sie die durchsichtige Plastikklappe hoch, und legen Sie die Druckmedien in die schmale
Offnung zwischen Ausgabefach und Plastikklappe. Legen Sie bis zu zehn Blatt Papier oder fiinf
Karten oder Umschlage mit der Druckseite nach unten bis zum Anschlag am rechten Rand des
Schachts ein. Legen Sie Umschlage mit der Klappe nach oben und rechts ein.

Schieben Sie die Papierfihrung nach rechts, bis sie am Rand des Papiers anliegt.

Dricken Sie die , um den Druckvorgang fortzusetzen.

Um wieder mit dem Zufuhrfach zu drucken, entfernen Sie das Papier aus dem vorderen Schacht
fur manuellen Papiereinzug.

Einlegen von Papier in den hinteren Schacht fiir manuellen
Papiereinzug

Stellen Sie die Papierfiihrung vor dem Einlegen von Papier auf die Papiergrof3e ein, indem Sie
sie mit dem richtigen Symbol unter dem hinteren Schacht fiir manuellen Papiereinzug ausrichten.
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2 Legen Sie ein einzelnes Blatt Papier mit der Druckseite nach oben am linken Rand des
hinteren Schachts fir manuellen Papiereinzug ein. Der Drucker nimmt das Papier auf.

3 Drucken Sie die WieperaUFNAHVETASTE, um den Druckvorgang fortzusetzen. Wenn Sie mehrere
Seiten drucken, driicken Sie die \WieperAUFNAHMETASTE jeweils nach dem Einlegen der einzelnen
Blatter.
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E’/}’ Optimale Druckqualitat erzielen Sie mit Druckmedien von HP. Diese Medientypen
sind speziell fir Ihren Drucker ausgelegt. Bestellnummern und Bestellinformationen finden Sie
unter

Falls Sie auf Transparentfolien drucken, empfiehlt HP, jede bedruckte Transparentfolie sofort
aus dem Drucker zu nehmen und zum Trocknen zur Seite zu legen.

Legen Sie die Druckmedien ein (siehe ).
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.

Wahlen Sie den Medientyp in der Dropdown-Liste Papiersorte.

Wahlen Sie die Mediengrofe in der Dropdown-Liste Format.

Wahlen Sie die Papierquelle in der Dropdown-Liste Quelle.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.

Legen Sie die Druckmedien ein (siehe ).

Klicken Sie auf Datei und anschlielfend auf Papierformat.

Wahlen Sie das Medienformat, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.

Offnen Sie das Auswahlfeld Papiersorte/Qualitit.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier, und wahlen Sie die Papierart und die Quelle aus.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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E’/}’ Die Papierbreite muss zwischen 76,2 und 330,2 mm, die Papierlange zwischen

127 und 1.270 mm liegen.

Sie konnen auf diese Funktion auch tber die Registerkarte Shortcuts zum Drucken
zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was mochten Sie tun?.

Legen Sie die Druckmedien ein (siehe ).
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitéat.

Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzerdefiniert unter der Dropdown-Liste Format.

Wenn Sie Windows 2000, Windows NT 4.0 oder Windows Server 2003 einsetzen, geben Sie
einen Namen ein, und klicken Sie auf Speichern.

Geben Sie im Dialogfeld fur benutzerdefinierte PapiergréfRe die Werte fir Breite und Lange ein.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Name einen der vorab definierten Namen, und klicken Sie auf
Speichern, um die benutzerdefinierten Einstellungen zu speichern.

Klicken Sie auf OK.

Wahlen Sie den Namen der soeben erstellten benutzerdefinierten PapiergréRe in der Dropdown-
Liste Format.

Wabhlen Sie die Papierquelle in der Dropdown-Liste Quelle.
Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.

Legen Sie die Druckmedien ein (siehe ).

Klicken Sie auf Datei und anschlielend auf Papierformat.

Wahlen Sie die Option Sonderpapierformat in der Dropdown-Liste Einstellungen.

Klicken Sie auf Neu, und geben Sie dann die Werte fir die Breite, die Hohe und die Rander ein.
Klicken Sie auf OK und dann auf Speichern.

Klicken Sie auf Datei und anschlielend auf Papierformat.

Wahlen Sie das gerade erstellte Sonderpapierformat aus, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Datei und dann auf Drucken.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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E’//r Falls Sie nur einen oder wenige Umschlage drucken, kdnnen Sie den vorderen
Schacht flir manuellen Papiereinzug verwenden. Siehe

Verwenden Sie keine Umschlage mit Klammern oder Fenstern, dicken, ungleichmaRigen oder

gewellten Randern, glanzender oder gepragter Oberflache und keine zerknitterten,
eingerissenen oder anderweitig beschadigten Umschlage.

Heben Sie das Ausgabefach an, und entfernen Sie alle Medien aus dem Zufuhrfach.

Legen Sie bis zu 15 Umschlage mit der Klappe nach oben und rechts bis zum Anschlag am
rechten Rand des Zufuhrfachs ein.

Dricken Sie auf die Tasten oben an der Papierbreitenfihrung, und schieben Sie die Flihrung
nach rechts, bis sie am Rand der Briefumschlage anliegt.

Driicken Sie auf die Zufuhrfachverriegelung, und fahren Sie das Fach ein, bis es am Rand der
Briefumschlage anliegt.

Klappen Sie das Ausgabefach herunter.
Fiir Windows:
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).
Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.
Wahlen Sie die Umschlaggrofie in der Dropdown-Liste Format.
Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.
Drucken Sie die Datei.
Fur Macintosh:
Klicken Sie auf Datei und anschlieltend auf Papierformat.

Wahlen Sie das Umschlagformat, und klicken Sie auf OK.

Drucken auf Umschlagen
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Klicken Sie auf Datei und dann auf Drucken.
Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
Entfernen Sie nach Beendigung des Druckvorgangs die im Fach verbliebenen Medien:

Heben Sie das Ausgabefach an. Driicken Sie auf die Zufuhrfachverriegelung, und fahren Sie
das Zufuhrfach aus.

Nehmen Sie die Medien heraus, und legen Sie die gewlinschten Druckmedien in das
Zufuhrfach (siehe ).
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Drucken auf Karten und kleinen Medien

E’/}’ Hinweis Wenn Sie auf dickem Papier drucken (z.B. Karten), kdnnen Sie den hinteren
Schacht fir manuellen Papiereinzug verwenden. Siehe Drucken mit dem vorderen oder
hinteren Schacht flir manuellen Papiereinzug.

Falls Sie bis zum Rand der Karten drucken moéchten, lesen Sie den Abschnitt Randloser Druck.

1 Heben Sie das Ausgabefach an, und entfernen Sie alle Medien aus dem Zufuhrfach.

2 Legen Sie bis zu 60 Karten oder einen Stapel von Druckmedien, der die Hohe der
Papierbreitenfihrung nicht Ubersteigt, mit der Druckseite nach unten am rechten Rand des
Zufuhrfachs bis zum Anschlag ein.

3 Offnen Sie die Flhrung fir kleine Medien, indem Sie sie um 90" im Uhrzeigersinn von der
Anfangs- in die Endposition drehen.

4 Drucken Sie auf die Tasten oben an der Papierbreitenflihrung, und schieben Sie die Flihrung
nach rechts, bis sie am Rand der Karten anliegt.

5 Drucken Sie auf die Zufuhrfachverriegelung, und fahren Sie das Fach ein, bis die Fihrung fur
kleine Medien am Rand der Karten anliegt. Wenn Sie das Fach einfahren, fahrt die Flhrung fur
kleine Medien heraus, bis sie den Rand der Druckmedien beruhrt.
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6 Klappen Sie das Ausgabefach herunter.

7  Fiur Windows:

a  Offnen Sie den Druckertreiber (siehe Drucken von Dokumenten).

b Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.
¢ Wabhlen Sie die KartengréfRe in der Dropdown-Liste Format.

Fir Anweisungen zum Drucken benutzerdefinierter Karten siehe Drucken auf
benutzerdefinierten Papierformaten.

d  Wahlen Sie den Papiertyp in der Dropdown-Liste Papiersorte.

e Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.
f  Drucken Sie die Datei.

Fiir Macintosh:

a Klicken Sie auf Datei und anschlieRend auf Papierformat.

b Wahlen Sie die Grofie der Karten, und klicken Sie auf OK.

Fur Anweisungen zum Drucken benutzerdefinierter Karten siehe Drucken auf
benutzerdefinierten Papierformaten.

¢ Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.
d  Offnen Sie das Auswahlfeld Papiersorte/Qualitit.

e Klicken Sie auf die Registerkarte Papier, und wahlen Sie den Medientyp aus der Dropdown-
Liste Papiersorte.

f  Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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8 Entfernen Sie nach Beendigung des Druckvorgangs die im Fach verbliebenen Medien:
a Heben Sie das Ausgabefach an.

b Dricken Sie auf die Zufuhrfachverriegelung, und fahren Sie das Zufuhrfach aus.

¢ SchlieRen Sie die Fuihrung fiir kleine Medien, indem Sie sie um 90" entgegen dem
Uhrzeigersinn drehen.

d Werfen Sie die Medien aus, indem Sie den Auswerfer fiir kleine Medien herausziehen.

e Schieben Sie nach dem Entfernen der Druckmedien den Auswerfer fir kleine Medien wieder
zurlck in seine ursprungliche Position.

f Legen Sie die gewiinschten Medien wieder in das Ausgabefach (siehe Einlegen von Medien
in das Zufuhrfach).
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Drucken mit sechs Farben

Ihr Drucker kann zur Verbesserung der Qualitat gedruckter Fotografien mit sechs Farben drucken.
Drucken Sie hochwertige Fotos in Graustufen mit einer schwarzen Tintenpatrone und einer
dreifarbigen Tintenpatrone oder mit einer Fotopatrone und einer dreifarbigen Tintenpatrone. Fr
Sechsfarbdruck missen eine Foto- und eine dreifarbige Tintenpatrone installiert sein. Informationen,
wie Sie eine Liste der unterstitzten Tintenpatronen fiir lhren Drucker erhalten, finden Sie unter

E’/}’ Drucken Sie hochwertige Schwarzweil3-Fotos mit einer grauen Fotopatrone in
Kombination mit der dreifarbigen Tintenpatrone.

Wie Sie die schwarze Tintenpatrone durch die Fotopatrone ersetzen, erfahren Sie im Abschnitt

%/%9 Nach der Installation einer neuen Tintenpatrone richtet der Drucker die Patronen
automatisch aus und verwendet ein Blatt Papier zum Drucken einer Ausrichtungsseite. Wenn
Fotomedien von hoher Qualitat im Zufuhrfach eingelegt sind, sollten Sie vor der Installation
der neuen Tintenpatrone mdglicherweise ein Blatt Normalpapier einlegen.

Richtlinien zum Drucken von Fotografien

Die besten Ergebnisse beim Drucken von Fotos und Bildern erzielen Sie im Modus Beste, wobei
Sie im Druckertreiber ein HP Fotopapier wahlen sollten. Der Modus ,Beste” arbeitet mit der
Farbschichtungstechnologie PhotoREt IV und der Farboptimierungstechnologie ColorSmart lll
von HP und erzeugt realistische Fotoabbildungen, lebendige Farbwiedergabe und gestochen
scharfe Schrift. Mit PhotoREt IV lassen sich ein groRerer Farbbereich, hellere Farbténe und
sanftere Ubergange zwischen Farbténen erreichen. Dies gewahrleistet beste Foto- und
Bilddruckqualitat.

Alternativ eignet sich auch die Auswahl Maximum dpi mit einer Auflésung von bis zu
4800 x 1200 dpi (optimiert)* fir optimale Druckqualitat. Siehe

*Bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) fir Farbdruck und 1200 dpi-Eingabe. Diese Einstellung kann
voriibergehend viel Festplattenspeicher (400 MB oder mehr) bendtigen und druckt langsamer.
Fotopatronen, falls vorhanden, verbessern die Druckqualitat noch weiter.

Zum randlosen Drucken von Fotografien lesen Sie den Abschnitt

Es empfiehlt sich, jedes bedruckte Blatt Papier sofort aus dem Drucker zu entnehmen und zum
Trocknen zur Seite zu legen.

Wenn die Druckfarben sichtbar zu Gelb, Zyan oder Magenta verschoben sind oder die
Graustufen einen Farbstich aufweisen, miissen Sie die Farben kalibrieren. Siehe

Wenn Sie Fotopatronen installieren, miussen Sie die Patronen flr die bestmdgliche Druckqualitat
ausrichten. Die Tintenpatronen muissen nicht jedes Mal ausgerichtet werden, wenn eine
Fotopatrone installiert wird, sondern nur, wenn es notwendig ist. Siehe
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Fur Informationen zum Lagern einer Tintenpatrone lesen Sie den Abschnitt

Fassen Sie Fotopapier immer am Rand an. Fingerabdriicke auf dem Fotopapier vermindern die
Druckqualitat.

Fotopapier sollte vor dem Drucken glatt sein. Falls die Ecken des Fotopapiers mehr als 10 mm
gerollt sind, glatten Sie das Papier, indem Sie es in einen Druckverschlussbeutel geben und den
Beutel Uber den Tischrand ziehen, bis das Papier glatt ist.

Legen Sie Fotopapier ein:

e Wenn Sie einen Stapel Fotopapier einlegen, lesen Sie den Abschnitt

e Falls Sie nur eines oder wenige Blatter drucken, kdnnen Sie den vorderen Schacht fur
manuellen Papiereinzug verwenden. Wenn Sie auf dickem Papier drucken und einen
geradlinigen Papierpfad benétigen, kdnnen Sie den hinteren Schacht fir manuellen
Papiereinzug verwenden. Falls Sie einen der Schachte fiir manuellen Papiereinzug
verwenden, legen Sie das Papier in einem der spateren Schritte ein.

e Zum Drucken von Fotos im Format 10x15 cm konnen Sie das Zufuhrfach oder den hinteren
Schacht fur manuellen Papiereinzug verwenden.

Drucken Sie die Fotografien. Siehe

Siehe auch

Falls Sie den vorderen oder hinteren Schacht fiir manuellen Papiereinzug verwenden, lesen Sie
im Abschnitt nach,
um Anweisungen zum Einlegen von Druckmedien zu erhalten.

Informationen liber digitale Fototechnologie

Zusatzlich zum Druck mit sechs Farben bietet die Druckersoftware mehrere weitere Funktionen zum
Drucken digitaler Fotografien.

E Sie konnen auf diese Funktion auch tber die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte

Shortcuts zum Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was
mochten Sie tun?.

PhotoREt-Druck
Mit PhotoREt bietet die beste Kombination aus Druckgeschwindigkeit und -qualitat fur das Bild.
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Wahlen Sie zum Drucken mit PhotoREt-Technologie die Druckqualitdt Beste auf der Registerkarte
Papier/Qualitit im Druckertreiber. Anweisungen zum Andern von Einstellungen im Druckertreiber
finden Sie unter

4800 x 1200 dpi (optimiert)

4800 x 1200 dpi (optimiert)* ist die Aufldésung mit der hochsten Druckqualitat fir den Drucker. Bei
Auswahl der Option Maximale Auflésung fiir die Druckqualitat druckt die dreifarbige Tintenpatrone
im Modus ,4800 x 1200 dpi (optimiert)“.

Wahlen Sie zum Drucken mit 4800 x 1200 dpi (optimiert) die Druckqualitdt Maximum dpi auf der
Registerkarte Papier/Qualitét im Druckertreiber. Anweisungen zum Andern von Einstellungen im
Druckertreiber finden Sie unter

*Bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) fur Farbdruck und 1200 dpi-Eingabe. Diese Einstellung kann
voriibergehend viel Festplattenspeicher (400 MB oder mehr) bendétigen und druckt langsamer.
Fotopatronen, falls vorhanden, verbessern die Druckqualitat noch weiter.

Drucken von verbesserten Fotografien mit Exif-Druck

Exif (Exchangeable Image File Format 2.2) ist ein internationaler digitaler Bildstandard, der digitale
Fotografien vereinfacht und die Qualitat gedruckter Fotografien erhéht. Wenn ein Foto mit einer
digitalen Kamera mit Exif-Druckfunktion aufgenommen wird, erfasst Exif Informationen wie
Belichtungszeit, Blitztyp und Farbsattigung und speichert diese Informationen in der Bilddatei. Die
Druckersoftware verwendet diese Informationen dann flr automatische, auf das Bild abgestimmte
Verbesserungen, was erstklassige Fotografien ergibt.

Das Drucken von verbesserten Fotografien mit Exif-Druck erfordert:
Eine digitale Kamera, die Exif-Druck unterstitzt
Exif-Druck-aktivierte Fotografiesoftware
So drucken Sie verbesserte Fotografien mit Exif-Druck
Offnen Sie die gewiinschte Datei in der Fotografiesoftware mit Exif-Druckfunktion.

Druckanweisungen finden Sie unter

HP Photo Imaging Software

HP Photo Imaging Software ist eine Windows-Softwareanwendung zum Anzeigen und Bearbeiten
von Bilddateien. Sie kénnen Bilder drucken, per E-Mail oder Fax versenden, auf eine Website
hochladen oder in Druckprojekten mit dem HP Photo View Center verwenden. Um die Software zu
installieren, legen Sie die Starter-CD ein, klicken Sie auf die Schaltflache HP Photo Imaging
Software im CD-Browsermeni, und wahlen Sie sie in der angezeigten Softwareliste aus.

Wenn Sie Fotos auf dem Computer speichern, wird die HP Photo Imaging Software automatisch
gestartet und zeigt Thumbnails (verkleinerte Versionen) Ihrer Bilder an. Wenn Sie die HP Photo
Imaging Software spéter starten mdchten, 6ffnen Sie HP Director, und klicken Sie auf das Symbol
Bilder anzeigen in der Mitte des Director-Fensters.
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Randloses Drucken ermdglicht es lhnen, die Rander bestimmter Papiersorten in den Druck
einzubeziehen und eine Reihe von Standardpapierformaten von 101,6 x 152,4 mm bis
330 x 482,6 mm oder A6 bis A3+ zu drucken.

Wenn Sie Fotos drucken, konnen Sie sie weiter verbessern, indem Sie mit sechs Farben drucken.
Siehe

E’//r Offnen Sie die Datei in einer Softwareanwendung, und weisen Sie das Bildformat

Randloser Druck

zu. Das Format sollte dem Papierformat entsprechen, auf dem Sie das Bild drucken.

Sie kdénnen auf diese Funktion auch Uber die Registerkarte Shortcuts zum Drucken
zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was moéchten Sie tun?.

Legen Sie das richtige Papier ein:

e Falls Sie nur eines oder wenige Blatter drucken, kdnnen Sie den vorderen oder hinteren
Schacht fir manuellen Papiereinzug verwenden. Fahren Sie in diesem Fall mit den unten
aufgefiihrten Schritten fort, und legen Sie das Papier in einem der spateren Schritte ein.

e Falls Sie das Zufuhrfach verwenden, lesen Sie den Abschnitt

Offnen Sie die zu druckende Datei.

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe )-
Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.

Wahlen Sie die Papiergrofie in der Dropdown-Liste Format.
Markieren Sie das Kontrollkastchen Randlose Fotografie.

Wahlen Sie die Papierquelle in der Dropdown-Liste Quelle. Falls Sie auf dickem Papier oder auf
Fotopapier drucken, wahlen Sie die manuelle Zufuhroption.

Wabhlen Sie den Papiertyp in der Dropdown-Liste Papiersorte. Wahlen Sie nicht die Option
Automatisch.

Markieren Sie das Kastchen Randlos autom. anpassen, um die Grofe des Bildes automatisch
fur den randlosen Druck anzupassen.

Falls Sie Fotografien drucken, wahlen Sie die Option Beste in der Dropdown-Liste
Druckqualitat. Alternativ eignet sich auch die Auswahl Maximum dpi mit einer Auflésung von
bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert)* fir optimale Druckqualitat.

*Bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) fur Farbdruck und 1200 dpi-Eingabe. Diese Einstellung kann
vorubergehend viel Festplattenspeicher (400 MB oder mehr) bendétigen und druckt langsamer.
Fotopatronen, falls vorhanden, verbessern die Druckqualitat noch weiter.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.
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Falls Sie den vorderen oder hinteren Schacht fir manuellen Papiereinzug verwenden, lesen Sie
den Abschnitt

Falls Sie auf Fotopapier mit Abreil3streifen drucken, entfernen Sie den Streifen, damit das
Dokument vollstandig randlos gedruckt wird.

Legen Sie richtige Papier ein:

e Falls Sie nur eines oder wenige Blatter drucken, kdnnen Sie den vorderen oder hinteren
Schacht fiir manuellen Papiereinzug verwenden. Fahren Sie in diesem Fall mit den unten
aufgefiihrten Schritten fort, und legen Sie das Papier in einem der spateren Schritte ein.

e Falls Sie das Zufuhrfach verwenden, lesen Sie den Abschnitt

Offnen Sie die zu druckende Datei.

Klicken Sie auf Datei und anschlie3end auf Papierformat.
Wahlen Sie das randlose Papierformat, und klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.

Offnen Sie das Auswahlfeld Papiersorte/Qualitit.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier, und wahlen Sie den Medientyp aus der Dropdown-Liste
Papiersorte.

Falls Sie Fotos drucken, wahlen Sie in der Dropdown-Liste Qualitét die Option Beste. Alternativ
liefert auch die Option Maximum dpi mit einer Auflésung von bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert)*
eine hervorragende Druckqualitat.

*Bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) fur Farbdruck und 1200 dpi-Eingabe. Diese Einstellung kann
vorUbergehend viel Festplattenspeicher (400 MB oder mehr) bendtigen und druckt langsamer.
Fotopatronen, falls vorhanden, verbessern die Druckqualitat noch weiter.

Wahlen Sie die Papierquelle. Falls Sie auf dickem oder Fotopapier drucken, wahlen Sie die
manuelle Zufuhroption.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.

Falls Sie auf dickem oder Fotopapier drucken, legen Sie Papier in den hinteren Schacht fir
manuellen Papiereinzug an der Ruckseite des Druckers ein. (Anweisungen fur die manuelle
Papierzufuhr finden Sie unter

)

Falls Sie auf Fotopapier mit Abreil3streifen drucken, entfernen Sie den Streifen, damit das
Dokument vollstéandig randlos gedruckt wird.
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Mithilfe der Graustufendruckfunktion kbnnen Sie mit einer grauen Fotopatrone hochwertige
Schwarzweil-Fotos in Grauabstufungen drucken.

Legen Sie die Druckmedien ein (siehe ).
Offnen Sie das Dialogfeld fiir die Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Shortcuts zum Drucken und anschlieRend entweder auf
Drucken von Prasentationen oder auf Schnelles Drucken (Sparbetrieb).

Klicken Sie in der Dropdown-Liste In Graustufen drucken auf eine der folgenden Optionen:
o Hohe Qualitat: Verwenden Sie diese Option fir hochwertige Ausdrucke.

e Nur schwarz: Verwenden Sie diese Option fir schnelles Drucken im Sparbetrieb.

Wahlen Sie weitere Druckeinstellungen nach Wunsch aus, und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie auf Datei und dann auf Drucken.
Offnen Sie das Auswahlfeld Papierart/Qualitit.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier und in der Dropdown-Liste Farbe auf die Option
Graustufen.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.

Drucken in Graustufen



Dieser Abschnitt enthalt Richtlinien und Vorgehensweisen fiir das beidseitige Bedrucken von Medien.

Richtlinien zum beidseitigen Bedrucken von Papier

Verwenden Sie ausschlie3lich Druckmedien, die die Druckerspezifikationen erfillen.
Informationen zu Grofen und Typen der von der Duplex-Einheit unterstiitzten Druckmedien
finden Sie unter . Fir nicht unterstiitzte
Mediensorten missen Sie manuell beidseitig drucken.

Beim beidseitigen Drucken kann ein Verschmieren der Tinte vermieden werden, wenn mehr Zeit
zum Trocknen gelassen wird.

Unter Windows kénnen Sie die Trockenzeit auf der Registerkarte ,Erweitert* oder durch Auswahl
der Option Erweiterte Funktionen auf der Registerkarte Grundlagen im Druckertreiber
einstellen.

Auf dem Macintosh kdénnen Sie die Trockenzeit fir die Tinte mithilfe der Registerkarte Tinte im
Auswabhlfeld Papierart/Qualitét einstellen.

Um optimale Druckergebnisse zu erzielen, sollten Sie kein Papier verwenden, das schwerer als
135 g/m? ist. Bedrucken Sie Etiketten und Transparentfolien nicht beidseitig und auch nicht die
Ruckseite von Papier, das bereits mit viel Tinte bedruckt wurde. Beim beidseitigen Drucken auf
diesen Mediensorten kann es zu Papierstaus kommen. Au3erdem kann der Drucker beschadigt
werden, wenn Etiketten beidseitig bedruckt werden.

Legen Sie die Duplex-Optionen in Ihrer Anwendung oder im Druckertreiber fest.

Bedrucken Sie Transparentfolien, Bannermedien, Briefumschlage, Fotopapier,
Hochglanzmedien oder Papier unter 60 g/m2 bzw. Papier Gber 90 g/m2 nicht auf beiden Seiten.
Andernfalls kénnen diese Medientypen einen Stau im Drucker verursachen.

Verschiedene Druckmedien erfordern eine bestimmte Ausrichtung, wenn sie beideitig bedruckt
werden sollen, z. B. Papier mit Briefkopf, Vordrucke, Papier mit Wasserzeichen und vorgelochtes
Papier. Wenn Sie von einem Computer aus drucken, auf dem Windows ausgefihrt wird,
verarbeitet der Drucker zuerst die erste Seite der Medien. Bei einem Macintosh druckt der
Drucker zuerst die zweite Seite. Legen Sie die Druckmedien mit der Vorderseite nach unten ein.

Wenn der Druckvorgang flr die erste Seite der Medien beendet ist, stoppt der Drucker, wahrend
die Tinte trocknet. Nachdem die Tinte getrocknet ist, werden die Medien wieder in den Drucker
eingezogen, und die zweite Seite wird gedruckt. Nach Abschluss des zweiten Druckdurchgangs
fallen die Medien in das Ausgabefach. Nehmen Sie sie erst heraus, wenn der Druckvorgang
vollstandig abgeschlossen ist.

Mithilfe der manuellen Duplex-Funktionen des Druckers konnen Sie unterstiitzte Medien mit
Sonderformaten beidseitig bedrucken. (Eine Liste der unterstiitzten Medien mit Sonderformaten
finden Sie unter J)

E; Sie konnen auf diese Funktion auch uber die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte
Shortcuts zum Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was
mochten Sie tun?.
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In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Druckanweisungen:

Manueller beidseitiger Druck

Sie kdnnen beide Seiten eines Blatts bedrucken, indem Sie das Papier umdrehen und dem Drucker
wieder zufihren.

Legen Sie das richtige Papier ein (siehe ).

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).

Klicken Sie auf die Registerkarte Finishing.

Markieren Sie das Kontrollkastchen Beidseitiger Druck.

Wahlen Sie bei Bedarf Seiten nach oben spiegeln, um die Seitenausrichtung zu andern.
Falls gewinscht, wahlen Sie im Dropdown-Listenfeld Broschiire ein Broschurenlayout.

Wenn Sie den Schacht fur manuellen Papiereinzug verwenden, wahlen Sie in der Dropdwon-
Liste Papierquelle die Option Manuelle Zufuhr. Andern Sie bei Bedarf weitere
Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.

E’//r Wenn Sie unter Windows NT 4.0 drucken, lesen Sie in den Online-
Anweisungen nach, wie die bedruckten Seiten wieder einzulegen sind, und starten Sie
den Druckvorgang mit ,OK*.

Nachdem eine Seite bedruckt ist, folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die
gedruckten Seiten erneut einzulegen, damit sie auf der anderen Seite bedruckt werden. Wenn
Sie aus dem hinteren Schacht fir manuellen Papiereinzug drucken, ignorieren Sie die Online-
Anweisungen, und gehen Sie weiter zu Schritt 10.

Um beim Drucken aus dem hinteren Schacht fiir manuellen Papiereinzug die Reihenfolge der
gedruckten Seiten beizubehalten, missen Sie die Seiten nacheinander mit der bedruckten Seite
nach unten einlegen, wobei die zuletzt gedruckte Seite nun die erste Seite ist. Driicken Sie
anschlieRend die Wiederaufnahmetaste.

E’//r Die Richtung der erneut eingelegten gedruckten Seiten hangt davon ab, ob die
Option Seiten nach oben spiegeln ausgewahlt ist.
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1 Wourde die Option Seiten nach oben spiegeln nicht ausgewahlt, legen Sie die Seiten nacheinander mit der
unbedruckten Seite nach oben wieder in den Drucker ein.

2 Bei ausgewahlter Option Seiten nach oben spiegeln legen Sie die Seiten nacheinander mit der unbedruckten
Seite nach oben wieder in den Drucker ein.

Verwenden der Auto-Duplexfunktion

Wenn die Duplex-Einheit im Drucker installiert ist, kbnnen Sie automatisch auf beiden Seiten des
Papiers drucken (siehe

).

r__f/r Die Duplex-Einheit ist eine Standardkomponente der HP Deskjet 9800d-, 9803d-
und 9808d-Drucker. In einigen Landern/Regionen ist sie unter Umstanden separat erhaltlich
(siehe ).

Um beidseitigen Druck als Standardeinstellung fur den Drucker festzulegen, lesen Sie den
Abschnitt

Sie kdnnen auf diese Funktion auch Uber die Registerkarte Shortcuts zum Drucken
zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was moéchten Sie tun?.

Uberpriifen Sie unter Windows 2000 und Windows XP, ob die Duplex-Einheit installiert ist und
die automatische Duplex-Funktion aktiviert wurde. Offnen Sie den Druckertreiber, wahlen Sie
Eigenschaften und anschlieRend Gerateeinstellungen. Vergewissern Sie sich, dass die
Option Manuellen beidseitigen Druck zulassen deaktiviert ist.
Vorteile der Duplex-Einheit
Beidseitiger Druck ohne manuelle Neueinfiihrung der Seite.
Schnelles und effizientes Drucken langer Dokumente.

Geringerer Papierverbrauch durch Drucken auf beiden Papierseiten.

Professionelle Broschuren, Berichte, Newsletter und andere Spezialaufgaben.
[%}/]9 Nach dem Drucken der ersten Seite halt der Drucker an, wahrend die Tinte

trocknet. Wenn die Tinte trocken ist, wird das Papier wieder in die Duplex-Einheit eingezogen
und die andere Seite wird bedruckt.
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Beidseitig drucken (Duplexdruck)

Legen Sie das richtige Papier ein (siehe ).
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).
Klicken Sie auf die Registerkarte Finishing.

Wahlen Sie die Option Beidseitig drucken, und vergewissern Sie sich, dass die Option Auto-
Duplexeinheit verwenden aktiviert ist.

Um die Grof3e jeder Seite automatisch dem Layout auf dem Bildschirm anzupassen, wahlen Sie
die Option Layout bewahren. Wenn diese Option deaktiviert wird, kann es zu unerwiinschten
Seitenumbriichen kommen.

Wahlen Sie bei Bedarf Seiten nach oben spiegeln, um die Seitenausrichtung zu andern.
Falls gewiinscht, wahlen Sie im Dropdown-Listenfeld Broschiire ein Broschiirenlayout.
Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.

Legen Sie das richtige Papier ein (siehe )-

Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.

Offnen Sie das Kontrollfeld Beidseitig drucken.

Wahlen Sie die Option Beidseitig drucken.

Wabhlen Sie die gewtlinschte Bindeausrichtung, indem Sie auf das entsprechende Symbol klicken.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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Sie kdnnen mehrere Seiten eines Dokuments auf einem einzigen Blatt Papier drucken. Die
Druckersoftware andert die GréRRe von Text und Bildern im Dokument automatisch, damit diese auf
die gedruckte Seite passen.

Legen Sie das richtige Papier ein (siehe ).
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).
Klicken Sie auf die Registerkarte Finishing.

Wahlen Sie die Anzahl der Seiten, die auf jedem Blatt Papier gedruckt werden sollen, in der
Dropdown-Liste Seiten pro Blatt.

Wenn Sie einen Rand um jede Seite auf dem Papier drucken méchten, markieren Sie das
Kéastchen Seitenrander drucken.

Wahlen Sie ein Layout fir jedes Blatt Papier in der Dropdown-Liste Seitenreihenfolge.
Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.

Legen Sie das richtige Papier ein (siehe ).
Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.
Offnen Sie das Auswahifeld Layout.

Wahlen Sie die Anzahl der Seiten, die auf jedem Blatt Papier gedruckt werden sollen, in der
Dropdown-Liste Seiten pro Blatt.

Wenn jedes Druckbild auf der Seite von einem Rahmen umgeben werden soll, wahlen Sie den
gewunschten Rahmen aus der Dropdown-Liste Rahmen.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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Broschiirendruck passt Ausrichtung und GréRe der Seiten eines Dokuments automatisch an, damit
die Seitenreihenfolge richtig ist, wenn das Dokument als Broschiire gefaltet wird.

Verwenden des manuellen Broschiirendrucks

Legen Sie das richtige Papier ein (siehe )-

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe )-

Klicken Sie auf die Registerkarte Finishing.

Markieren Sie das Kontrollkastchen Beidseitiger Druck.

Wabhlen Sie bei Bedarf Seiten nach oben spiegeln, um die Seitenausrichtung zu andern.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Broschiirenlayout ein Broschlrenlayout aus.

Siehe , Schritte 7 bis 10.

Verwenden des automatischen Broschurendrucks

Sie kdnnen Broschiren automatisch drucken, wenn die Duplex-Einheit im Drucker installiert ist

(siehe )-

%’/]* Die Duplex-Einheit ist eine Standardkomponente der HP Deskjet 9800d-, 9803d-
und 9808d-Drucker. In einigen Landern/Regionen ist sie unter Umstanden separat erhaltlich
(siehe ).

Uberpriifen Sie unter Windows 2000 und Windows XP, ob die Duplex-Einheit installiert ist und
die automatische Duplex-Funktion aktiviert wurde. Offnen Sie den Druckertreiber, wahlen Sie
Eigenschaften und anschlieRend Gerateeinstellungen. Vergewissern Sie sich, dass die
Option Manuellen beidseitigen Druck zulassen deaktiviert ist.

Sie konnen auf diese Funktion auch Uber die Registerkarte Shortcuts zum Drucken
zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was moéchten Sie tun?.

Legen Sie das richtige Papier ein (siehe ).
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).
Klicken Sie auf die Registerkarte Finishing.

Wabhlen Sie die Option Beidseitig drucken, und vergewissern Sie sich, dass die Option Auto-
Duplexeinheit verwenden aktiviert ist.

Wahlen Sie Layout bewahren.

Wabhlen Sie eine Bindungsoption in der Dropdown-Liste Broschiirenlayout.
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Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.

Legen Sie das richtige Papier ein (siehe ).

Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.

Offnen Sie das Kontrollfeld Beidseitig drucken.

Wahlen Sie die Option Beidseitig drucken.

Wahlen Sie die gewtlinschte Bindeausrichtung, indem Sie auf das entsprechende Symbol klicken.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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Sie kdnnen eine einzelne Seite lhres Dokuments vergréRern, indem Sie sie in mehrere Teile
unterteilen und diese anschlieRend zu einem Poster zusammenfiigen. Mit dieser Funktion kénnen
Sie ein einseitiges Dokument, je nach Format, in mehrere Teile unterteilen und auf diese Weise
vergrofiern.

E’/r Sie kénnen auf diese Funktion auch Uber die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte
Shortcuts zum Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was
mochten Sie tun?.

Legen Sie das richtige Papier ins Zufuhrfach ein (siehe )-
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).

Klicken Sie auf die Registerkarte Finishing.

Wahlen Sie die Zahl der Seiten fir lhr Poster.

Unter Windows 98 oder Windows NT 4 treffen Sie Ihre Wahl in der Dropdown-Liste Posterdruck.

Unter Windows 2000, Windows XP oder Windows Server 2003 wahlen Sie aus der Dropdown-
Liste Seiten pro Blatt bzw. Poster.

Um die einzelnen Unterteilungen des Posters erneut auszudrucken, klicken Sie auf Unterteilung
auswabhlen.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.
Drucken Sie das Dokument.

Nachdem die Teile des Posters gedruckt wurden, schneiden Sie die Rander der Blatter ab und
kleben die Blatter aneinander.
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Sie kdnnen groRe Bilder und grofe, fette Schriftarten auf Endlospapier drucken. Nachfolgend finden
Sie einige Richtlinien fiir das Drucken von Bannern:

Verwenden Sie fur hervorragende Ergebnisse HP Bannerpapier.
Entfernen Sie perforierte Streifen vom Bannerpapier, bevor Sie es im Zufuhrfach einlegen.

Kapazitat des Zufuhrfachs: bis zu 20 zusammen hangende Blatter.

Legen Sie das richtige Druckmedium ein (siehe )-

Vergewissern Sie sich, dass der freie Rand oben auf dem Papierstapel liegt und zum Drucker
zeigt.

Wenn in der von lhnen verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von Bannern
verflgbar ist, befolgen Sie die diesbezlglichen Anweisungen. Befolgen Sie andernfalls die
folgenden Anweisungen.

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitéat.

Wahlen Sie die gewlinschte BannergréRe aus.

Wahlen Sie die Option HP Bannerpapier in der Dropdown-Liste Papierart.
Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.

Legen Sie das richtige Druckmedium ein (siehe )-

Vergewissern Sie sich, dass der freie Rand oben auf dem Papierstapel liegt und zum Drucker
zeigt.

Wenn in der von lhnen verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von Bannern
verflgbar ist, befolgen Sie die diesbezlglichen Anweisungen. Befolgen Sie andernfalls die
folgenden Anweisungen.

Klicken Sie auf Datei und anschlief3end auf Papierformat.
Wahlen Sie die richtige BannergréfRe, und klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken, um das
Dokument zu drucken.
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Nachfolgend finden Sie einige Richtlinien fir das Drucken von Etiketten:
Verwenden Sie nur Papieretiketten, die speziell fur Ihren Drucker entwickelt wurden.
Verwenden Sie nur vollstandige Etikettenbdgen.

Die Bdgen durfen nicht zusammenkleben oder verknittert sein, und die Etiketten durfen sich nicht
von der Schutzfolie ablésen.

Verwenden Sie keine Etiketten aus Kunststoff oder durchsichtige Etiketten. Auf diesen Etiketten
trocknet die Tinte nicht.

Kapazitat des Zufuhrfachs: bis zu 20 zusammen hangende Blatter.

Fachern Sie die Etikettenbdgen auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie dann die
Kanten so aus, dass sie genau Ubereinander liegen.

Legen Sie bis zu 20 Etikettenbdgen mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach
ein (siehe ).

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).
Wabhlen Sie die Papiergrofle A4 oder US Letter.

Wahlen Sie HP Labels, Glossy (HP Etiketten, hochglanzend) oder HP Labels, Matte (HP
Etiketten, matt).

Vergewissern Sie sich, dass die beidseitige Druckoption deaktiviert ist.
Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.

Fachern Sie die Etikettenbdgen auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie dann die
Kanten so aus, dass sie genau Ubereinander liegen.

Legen Sie bis zu 20 Etikettenbdgen mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach
ein (siehe )-

Klicken Sie auf Datei und anschlieltend auf Papierformat.

Wahlen Sie das Papierformat A4 oder US Letter, und klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf Ablage und dann auf Drucken.

Offnen Sie das Auswahlfeld Papiersorte/Qualitit.

Wahlen Sie Automatisch oder die entsprechende Papiersorte.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Drucken.
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Nachfolgend finden Sie einige Richtlinien fir das Drucken von Transferpapier zum Aufbiigeln:
Verwenden Sie fur optimale Ergebnisse HP Transferpapier zum Aufbigeln.

Beim Drucken eines gespiegelten Dokuments werden Texte und Bilder gegenlber der
Bildschirmanzeige horizontal gespiegelt.

Kapazitat des Zufuhrfachs: bis zu 20 Blatt.

Transferpapier zum Aufblgeln kann nur unter Windows verwendet werden.

Legen Sie das Transferpapier mit der Druckseite nach unten in das Zufuhrfach ein (siehe

).

Wenn das von |hnen verwendete Softwareprogramm eine Option fiir Transferpapier zum
Aufbugeln enthalt, befolgen Sie die diesbezliglichen Anweisungen. Befolgen Sie andernfalls die
folgenden Anweisungen.

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitéat.

Wahlen Sie die Option HP Transferpapier zum Aufbiigeln in der Dropdown-Liste Papierart.
Klicken Sie auf die Registerkarte Grundlagen oder Erweitert.

Wahlen Sie Druckbild spiegeln.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Drucken Sie das Dokument.
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Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Drucken von Panoramafotos mit Rand und Fotos ohne
Rand. Nachfolgend finden Sie einige Richtlinien fiir das Drucken von Panoramafotos:

Die besten Resultate erzielen Sie mit einer Fotopatrone in Kombination mit der dreifarbigen
Tintenpatrone.

Maximale Lichtechtheit erreichen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier sowie Fotopatronen.
Mehr Gber die Fotodruckfunktionen erfahren Sie unter

Verwenden Sie HP Normales Fotopapier, halbglanzend, um beim Drucken von Fotos Geld und
Tinte zu sparen.

Uberpriifen Sie, ob das Fotopapier, das Sie verwenden, glatt ist. Wenn das Fotopapier nicht glatt
ist, geben Sie es in einen Druckverschlussbeutel, und ziehen Sie den Beutel Gber den Tischrand,

bis das Papier glatt ist.

Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Zufuhrfachs: bis zu 25 Blatt.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.
Heben Sie das Ausgabefach an, und entfernen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach.

Schieben Sie die Papierbreitenfliihrung ganz nach links, und schieben Sie dann entweder das
Fach hinein, oder verwenden Sie die Flihrung fir kleine Medien.

Uberpriifen Sie, ob das Fotopapier glatt ist.
Legen Sie das Fotopapier mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Zufuhrfach ein.

Schieben Sie die Papierfihrungen fest gegen das Papier.

E Einige Panoramapapierformate ragen unter Umstanden tber den Rand des
Fachs hinaus. Schieben Sie beim Drucken solcher Medien die Papierbreitenfihrung fest
gegen die Kante des Papiers.

Klappen Sie das Ausgabefach herunter.

Drucken von Panoramafotos
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E; Wenn das von lhnen verwendete Softwareprogramm eine Fotodruckoption enthalt,
befolgen Sie die diesbezliglichen Anweisungen. Befolgen Sie andernfalls die nachstehenden
Anweisungen.

Offnen Sie das Dialogfeld fir die Druckereigenschaften.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Shortcuts zum Drucken als Dokumententyp Fotodruck mit
weiBem Rand und anschlielend die folgenden Optionen:

e Druckqualitat: Normal, Beste oder Maximum dpi
e Papierformat: die entsprechende FotopapiergrofRe
e Papiersorte: die entsprechende Fotopapiersorte

e Ausrichtung: Hochformat oder Querformat

Stellen Sie die folgenden Optionen nach Bedarf ein:
e HP Optionen fiir digitale Fotografie

e Erweiterte Farbeinstellungen

e Farbverwaltung

e Graustufenqualitat

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie anschlieRend auf OK.
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Sie haben folgende Méglichkeiten, um einen Druckauftrag abzubrechen:

Bedienfeld: Driicken Sie die . Dadurch wird der Auftrag geldscht, den der Drucker
gerade verarbeitet. Die Druckauftrage in der Warteschlange sind nicht betroffen.

Windows: Doppelklicken Sie auf das Druckersymbol in der unteren rechten Ecke des
Computerbildschirms. Wahlen Sie den Druckauftrag aus, und driicken Sie dann die
auf der Tastatur.

Macintosh: Klicken Sie auf das PrintCenter oder das Symbol fir Printer Setup Utility
(Programm fir die Druckereinrichtung), und doppelklicken Sie anschlief3end auf das
Druckersymbol. Wahlen Sie den betreffenden Druckauftrag aus, und klicken Sie auf Loschen.

Abbrechen eines Druckauftrags
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Verwenden der Toolbox

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Informationen:

Toolbox — Ubersicht

Druckerstatus, Registerkarte

Informationen, Registerkarte

Druckerdienste, Register

Verwenden der HP Inkjet Toolbox (Macintosh)
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Die Toolbox liefert Informationen zum Status und zur Wartung des Druckers. Aulierdem bietet sie
Zugriff auf die Dokumentation sowie die Online-Hilfe zur Lésung von Druckerproblemen.

%’/;" Die Toolbox ist nur fiir Windows verfiigbar. Fiir Macintosh siehe
Nach der Installation der Druckersoftware kdnnen Sie die Toolbox 6ffnen. Klicken Sie dazu auf Start,

zeigen Sie auf Programme, HP Deskjet 9800 Serie, und klicken Sie dann auf HP Deskjet 9800
Serie Toolbox. Sie kdnnen aber auch im Statusbereich der Windows-Taskleiste (neben der Uhr) auf

das Symbol Toolbox klicken.
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Die Registerkarte Druckerstatus zeigt Informationen zum Tintenstand jeder Patrone sowie den

Druckerstatus an.

Im Dropdown-Auswahlfeld fur Drucker kdnnen Sie festlegen, auf welchen Drucker die Funktionen
der Toolbox angewendet werden sollen. Die mit der Toolbox kompatiblen Drucker werden
aufgefiihrt. Im Statusfenster erscheinen die Druckerstatusmeldungen, z. B. Druckauftrag, Obere

Abdeckung offen und Tintenpatrone leer.

Informationen zu Tintenpatronen

Informationen zu Verbrauchsmaterial

Voreinstellungen

Druckerstatus, Registerkarte

Zeigt die Bestellnummern fur die Tintenpatronen an, die mit
dem Drucker kompatibel sind.

Anzeigen von Informationen Gber HP Verbrauchsmaterial
sowie von Bestellinformationen.

Offnet ein Dialogfeld, in dem Sie auswéhlen kénnen, welche
Fehler- und Warnmeldungen beim Auftreten eines Problems
auf dem Bildschirm angezeigt werden. Sie kdnnen fir
diesen Fall auch eine akustische Meldung auswahlen.
AuRerdem koénnen Sie die automatische Sendefunktion von
myPrintMileage aktivieren, die auf der Website von
myPrintMileage eine bessere Prognose lhrer
Druckerverwendung anzeigt.
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In der Registerkarte Informationen kdnnen Sie den Drucker eintragen und Hardware-Informationen
Uber den Drucker anzeigen. Sie kdnnen auch Gber HP Instant Support auf die Online-
Fehlerbehebung zugreifen und sich Informationen tber Druckernutzung, Druckerbedienung,
Fehlerbehebung und Ansprechpartner bei HP anzeigen lassen.

myPrintMileage

Druckerhardware

HP Instant Support

Registrieren Sie lhren Drucker

Vorgehensweise

Fehlerbehebung

HP kontaktieren

HP Instant Support

Zugriff auf die Website myPrintMileage und lhre
Druckernutzungsinformationen. Hierzu bendétigen Sie einen
Internetzugang.

Anzeige des Druckermodells und der Firmware-
Versionsnummer.

Zugang zur HP Instant Support-Website mit
Unterstltzungsdiensten und Tipps flr die Fehlerbehebung.
Hierzu benétigen Sie einen Internetzugang.

Online-Registrierung des Druckers. Hierzu benétigen Sie
einen Internetzugang.

Anzeige von Informationen Uber den allgemeinen Umgang
mit dem Drucker.

Hilfe bei der Behebung haufiger Druckprobleme, z.B.
Papierstaus und Softwareinstallationsprobleme, sowie
Druckproblemen wie Schierigkeiten mit dem randlosen
Druck oder Foto-Druck.

Anzeigen von Informationen zur Kontaktaufnahme mit HP.

HP Instant Support vereint verschiedene webbasierte Tools zur Fehlerbehebung in sich. Mit
HP Instant Support sind Sie in der Lage, Druckprobleme schnell zu ermitteln, zu diagnostizieren und

zu beheben.

HP Instant Support bietet Ihnen fir Ihr Gerat die folgende Unterstiitzung:

Einfacher Zugriff auf Tipps zur Fehlerbehebung
Tipps, die genau auf lhr Gerat abgestimmt sind.

Behebung bestimmter Geratefehler

Direktzugriff auf Informationen, die Sie bei der LOsung geratespezifischer Fehlermeldungen

unterstitzen.

Eine Beschreibung des Problems sowie Empfehlungen fir die L6sung oder Vermeidung dieses
Problems erhalten Sie, wenn Sie auf den Link in der Meldung klicken. Um eine Liste friherer
Geratefehler anzuzeigen, klicken Sie auf Alerts (Warnmeldungen) im linken Bereich der

HP Instant Support-Seite.

Benachrichtigungen Gber Updates (Aktualisierungen) flr Geratetreiber und Firmware

5 Verwenden der Toolbox



Benachrichtigt Sie, wenn ein Firmware- oder Treiber-Update verfugbar ist. Auf der HP Instant
Support-Homepage wird eine entsprechende Meldung angezeigt. Klicken Sie auf den Link in der
Meldung. Sie werden dann direkt zum Download-Bereich der HP Website weitergeleitet.

Unterstlitzungsdienste

Enthalt eine Liste der Unterstitzungsdienste fur Ihr Gerat.

Verwaltung von Tinte und Druckmedienverbrauch (myPrintMileage)

Hilft Ihnen bei der Verwaltung und Planung des Druckerverbrauchsmaterials.
Selbstdiagnosetests fur Ihr Gerat

Fahrt einen Diagnosetest fur lhr Gerat durch. Wahlen Sie im Men( Self Help (Selbsthilfe) auf der
Instant Support-Seite die Option Printer (Drucker), um die Diagnosetests fir die Gerate zu
starten. HP Instant Support Uberprift den Computer und zeigt eine Liste der konfigurierten
Gerate an. Wenn Sie das Gerat auswahlen, fir das ein Diagnosetest durchgefuhrt werden soll,
kann Sie HP Instant Support bei bestimmten Aufgaben unterstiitzen, z. B. bei der Uberpriifung,
ob Sie den neuesten Geratetreiber verwenden, oder beim Zugriff auf Berichte Gber den
Geratestatus und detaillierte Diagnoseinformationen zu dem betreffenden Gerat.

Werden wahrend dieses Prozesses Fehler festgestellt, erhalten Sie die Moglichkeit, die
Geratetreiber zu aktualisieren oder ausfihrliche Diagnosetests flir das Gerat durchzufiihren.

HP Online-Hilfe durch Experten (Active Chat)

Jederzeit individuelle Hilfe durch einen HP Support-Experten tber das Internet. Schicken Sie
einfach eine Frage oder eine Beschreibung lhres Problems. Die jliingste Geratehistorie, die
Systemkonfiguration sowie die von lhnen versuchten Maflnahmen werden automatisch (nach
Ihrer Zustimmung) an HP weitergeleitet, so dass Sie das Problem nicht noch einmal beschreiben
mussen. Ein HP Support-Experte antwortet Ihnen online, um lhr Problem Uber einen Internet-
Chat in Echtzeit zu I6sen.

Wissensdatenbank

In der HP Wissensdatenbank finden Sie schnell eine Antwort auf Ihre Fragen.

Sicherheit und Datenschutz

Wenn Sie HP Instant Support nutzen, werden detaillierte Gerateinformationen wie Seriennummer,
Fehlerbedingungen und Status an HP Ubertragen. HP respektiert Ihre Privatsphare und behandelt
diese Informationen entsprechend den Richtlinien in der HP Online-Datenschutzerklarung (siehe

)-
E’/r Wahlen Sie im Menu Ansicht Ihres Webbrowsers die Option Quelltext (fiir Internet

Explorer) bzw. Seitenquelltext (fiir Netscape), um alle Daten anzuzeigen, die an HP
geschickt werden.

So erhalten Sie Zugang zu HP Instant Support

Verwenden Sie die Toolbox (Windows), um auf HP Instant Support zuzugreifen. Klicken Sie in der
Toolbox auf die Registerkarte Informationen und dann auf HP Instant Support.
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Legen Sie kein Lesezeichen auf die Internetseiten, ber die HP Instant Support
geoffnet wird. Wenn Sie fiir die Website ein Lesezeichen erstellen und es zur Verbindung mit
dieser Site verwenden, enthalten die Seiten nicht die aktuellsten Informationen.

myPrintMileage

myPrintMileage ist ein Service von HP, (iber den Sie die Nutzung Ihres Gerats verfolgen kdnnen, so
dass Sie anhand der erhaltenen Informationen den Kauf von Verbrauchsmaterial noch besser planen
kénnen. Es sind zwei Teile vorhanden:

myPrintMileage Website

Das Dienstprogramm ,myPrintMileage AutoSend* aktualisiert auf der myPrintMileage-Website
regelmaBig die Informationen zur Gerateverwendung.

Voraussetzungen fur die Nutzung von myPrintMileage:
Die Toolbox (Windows) muss installiert sein.
Internetanschluss

Das Gerat muss angeschlossen sein.

E’//r HP empfiehlt, myPrintMileage so einzustellen, dass drei bis sechs Monate lang
Daten gesendet werden, damit die myPrintMileage-Website mit genligend Informationen
gefillt werden kann.

Um die Print Accounting (Druckkostenabrechnung)-Funktionen verwenden zu kénnen,
missen Sie sich auf der myPrintMileage-Website fir diesen Dienst registrieren.

Auf der myPrintMileage-Website stehen Ihnen die folgenden Informationen und Funktionen zur
Verfugung:

Print analysis (Druckanalyse), z. B. Menge der verbrauchten Tinte, ob mehr schwarze oder mehr
Farbtinte verwendet wird, sowie die geschatzte Anzahl der Seiten, die mit der verbleibenden
Tintenmenge noch gedruckt werden kann.

Print Accounting (Druckkostenabrechnung). Mithilfe dieser Funktion kénnen Sie Berichte
erzeugen, die die Nutzungsdaten, die Kosten pro Seite oder die Kosten pro Druckauftrag fir
einen bestimmten Zeitraum enthalten. Exportieren Sie diese Daten als Microsoft Excel-
Arbeitsblattdateien, und konfigurieren Sie die E-Mail-Warnungen und —Benachrichtigungen so,
dass Sie Berichte von Print Accounting erhalten.

Uber die Toolbox (Windows): Klicken Sie auf der Registerkarte Informationen auf die Option
myPrintMileage, und folgen Sie dann den Anweisungen auf dem Bildschirm.

- Oder -

Uber die Windows-Taskleiste: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Toolbox und
dann auf myPrintMileage. Wahlen Sie anschlieRend die Option View my print usage
(Druckerverwendung anzeigen).
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Druckerdienste, Register

Das Register Druckerdienste bietet Dienstprogramme zur Wartung und Uberpriifung Ihres
Druckers. Sie kénnen Tintenpatronen ausrichten/reinigen oder eine Demoseite drucken.

Schaltflache...

Auswirkung...

Tintenpatronen ausrichten

Ausrichten der Tintenpatronen. Weitere Informationen dazu
finden Sie unter Ausrichten der Tintenpatronen.

Tintenpatronen reinigen

Reinigen der Tintenpatronen. Weitere Informationen dazu
finden Sie unter Reinigen der Tintenpatronen.

Farbkalibrierung

Gleicht die Farbtdénung auf den gedruckten Seiten ab.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter Kalibrieren der
Farbe.

Drucken einer Demoseite

Senden einer Demoseite an den Drucker, um festzustellen,
ob der Drucker richtig am Rechner angeschlossen ist und
einwandfrei funktioniert.

Druckerdienste, Register

87



88

Die HP Inkjet Toolbox enthalt Tools fur die Kalibrierung des Druckers, fur die Reinigung der
Tintenpatronen, fir das Drucken einer Testseite, fiir das Drucken einer Konfigurationsseite fiir den
Drucker sowie fiir die Suche nach Support-Informationen auf Websites.

Doppelklicken Sie auf das Symbol Macintosh HD auf dem Desktop.

Wahlen Sie Programme, Dienstprogramme und dann HP Printer Selector (HP
Druckerauswahl)

Anzeigen der Optionen fur die HP Inkjet Toolbox
Das Menu der HP Inkjet Toolbox bietet die folgenden Optionen:
WOW!: Druckt eine Beispielseite zur Uberpriifung der Druckausgabequalitat.
Tintenflllstand: Zeigt den Tintenstand der Patronen an.
Test: Druckt eine Test- oder Konfigurationsseite.
Reinigen: Reinigt die Tintenpatronen.
Kalibrieren: Richtet die Tintenpatronen aus.

Farbe kalibrieren: Passt die Farbeinstellungen an, um Farbtdnungen auszugleichen. Die
Farbkalibrierung erfolgt nur, wenn die Farb- und Fotopatronen installiert sind.

Verbrauchsmaterial: Zeigt Ersetzungsinformationen zu Tintenpatronen an.

Support: Zugang zur HP Website. Dort finden Sie Unterstlitzung fir den Drucker und
Informationen zu Produkten und Verbrauchsmaterial von HP.

Registrieren: Zugang zur HP Website zum Registrieren des Druckers.

5 Verwenden der Toolbox



6 Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Informationen:

Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung

Allgemeine Tipps zur Fehlerbehebung

Drucken einer Demoseite

Drucken einer Diagnoseseite

Beheben von Druckproblemen

Schlechte Druckqualitat und unerwartete Ausdrucke

Beheben von Papierzufuhrproblemen

Behebung von Installationsproblemen

Beheben von Papierstaus

Beheben von Foto-Druckproblemen

Beheben von Problemen mit randlosem Druck

Beheben von Bannerdruckproblemen

Beheben von Problemen mit dem automatischen beidseitigen Druck

Beheben von Druckproblemen im Netzwerk
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Informationen zur Fehlerbehebung von Papierstaus finden Sie unter

Informationen zu Papierzufuhrproblemen wie schief eingezogenes Papier finden Sie unter
Einige Druckerprobleme lassen sich durch Zuriicksetzen des Druckers beheben.

Drucken Sie die , um den Drucker auszuschalten.

Ziehen Sie das Netzkabel vom Drucker ab.

Warten Sie etwa 20 Sekunden, und schlief3en Sie dann das Netzkabel wieder an.

Driicken Sie die , um den Drucker einzuschalten.
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Prifen Sie folgende Punkte:

Die Netz-LED leuchtet und blinkt nicht. Wenn der Drucker zum ersten Mal eingeschaltet wird,
bendtigt er eine Aufwarmzeit von etwa 45 Sekunden.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker einsatzbereit ist. Wenn LEDs leuchten oder blinken,
siehe

Es werden keine Fehlermeldungen auf dem Bildschirm des Computers angezeigt.

Das Netzkabel und die anderen Kabel sind in Ordnung und an den Drucker angeschlossen.
Vergewissern Sie sich, dass der Drucker an eine funktionierende Steckdose angeschlossen und
eingeschaltet ist. Informationen zu den erforderlichen Spannungen finden Sie unter

Die Druckmedien sind richtig in den Schacht eingelegt und haben keinen Stau im Drucker
verursacht.

Die Tintenpatronen sind ordnungsgemaf in den entsprechenden farbcodierten Stgpkplétzen
installiert. Driicken Sie fest auf jede Patrone, um guten Kontakt zu gewahrleisten. Uberprifen
Sie, ob die Schutzfolie von allen Tintenpatronen entfernt wurde.

Die Halterungsverriegelungen der Tintenpatronen sowie alle Abdeckungen sind geschlossen.
Siehe

Die hintere Abdeckung bzw. die Duplex-Einheit ist installiert.
Das Transport- und Verpackungsmaterial wurde vollstandig vom Drucker entfernt.
Der Drucker kann eine Diagnoseseite drucken. Siehe

Der Drucker ist als aktueller oder Standarddrucker festgelegt. Unter Windows definieren Sie den
Drucker im Ordner ,Drucker” als Standarddrucker. Im Macintosh-Betriebssystem bestimmen Sie
den Drucker im ,Chooser” oder im ,,PrintCenter” als Standarddrucker. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem PC.

Die Option Drucker anhalten ist nicht ausgewahlt, wenn auf Ihrem Computer Windows
ausgefuhrt wird.

Sie fiihren nicht zu viele Programme gleichzeitig aus, wenn Sie eine Aufgabe erledigen.
SchlieRen Sie nicht verwendete Anwendungen, oder starten Sie den Computer neu, bevor Sie
erneut versuchen, die Aufgabe durchzufihren.
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Durch Drucken einer Demoseite, ohne dass eine Verbindung mit einem Rechner besteht, erfahren
Sie, ob der Drucker richtig eingerichtet ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.
Halten Sie die einige Sekunden lang gedriickt.

Der Drucker druckt eine Demoseite.
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Diese Seite ist bei Druckerproblemen hilfreich fiir die Kundenunterstiitzung von HP.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.

Halten Sie die gedruickt, driicken Sie die vier Mal, und lassen Sie
dann die los.

Der Drucker gibt eine Diagnoseseite aus.

E Sie kdnnen auch mit dem Druckertreiber eine Diagnoseseite drucken. Klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf das Symbol des Druckers. Wahlen Sie Druckeinstellungen.
Klicken Sie auf der Registerkarte Wartung auf Konfigurationsseite.
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Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

Stromversorgung und Netzanschliisse uberpriifen

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker an eine funktionierende Steckdose angeschlossen ist.
Informationen zu den erforderlichen Spannungen finden Sie unter

Luftoffnungen des Druckers uberprifen

Die Luftoffnungen des Druckers befinden sich an den Seiten. Falls die Offnungen verdeckt sind und
der Drucker zu heify wird, schaltet er sich automatisch aus. Vergewissern Sie sich, dass die
Luftéffnungen nicht blockiert sind und der Drucker sich in einer kiihlen und trockenen Umgebung
befindet. Informationen zur Betriebsumgebung fir den Drucker finden Sie unter

Alle Druckerlampen blinken

Es ist ein nicht behebbarer Fehler aufgetreten.
Setzen Sie den Drucker zurtick. Siehe

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an HP. Siehe

Der Drucker arbeitet nicht (druckt nicht)

Druckerkonfiguration uberprufen
Siehe

Initialisierung der Tintenpatronen uberprufen

Wenn Tintenpatronen installiert oder ersetzt werden, druckt der Drucker automatisch eine
Ausrichtungsseite, um die Tintenpatronen auszurichten. Dieser Vorgang kann bis zu sieben Minuten
dauern. Bis zur Beendigung dieses Vorgangs kann nur die automatische Ausrichtungsseite gedruckt
werden.

Installation der Druckersoftware lberpriifen

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker an eine funktionierende Steckdose angeschlossen und
eingeschaltet ist. Informationen zu den erforderlichen Spannungen finden Sie unter

Kabelverbindungen prifen

Vergewissern Sie sich, dass beide Enden des Kabels (USB, parallel oder Netzwerk) fest eingesteckt
sind.
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Beheben von Druckproblemen

Wenn der Drucker in ein Netzwerk eingebunden ist, Uberprifen Sie die folgenden Punkte:
Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zum Drucker nicht tber ein Telefonkabel realisiert wird.

Der Netzwerk-Hub, Switch oder —Router ist eingeschaltet und funktioniert ordnungsgeman.

Druckerkonfiguration fur Netzwerkumgebung tberprifen

Vergewissern Sie sich, dass der richtige Druckertreiber und Druckertreiberanschluss verwendet
werden. Weitere Informationen zu Netzwerkverbindungen finden Sie unter

, oder in der
Dokumentation zu Ihrem Netzwerk.

Auf dem Computer installierte Firewall-Software lberprifen

Eine Software-Firewall ist ein Sicherheitsprogramm, das den Computer vor Eindringversuchen Uber
Netzwerke schitzt. Unter Umstanden blockiert die Firewall aber auch die Kommunikation zwischen
Computer und Drucker. Wenn ein Problem bei der Kommunikation mit dem Drucker auftritt,
versuchen Sie zunachst, die Firewall zu deaktivieren. Sollte das Problem danach noch immer
bestehen, ist die Firewall nicht die Ursache fir das Kommunikationsproblem. Aktivieren Sie die
Firewall wieder.

Wenn Sie nach der Deaktivierung der Firewall mit dem Drucker kommunizieren kénnen, sollten Sie
dem Drucker unter Umstanden eine statische IP-Adresse zuweisen und die Firewall wieder
aktivieren. Siehe

Der Drucker akzeptiert eine Tintenpatrone nicht

Tintenpatrone passt nicht in den Drucker

Vergewissern Sie sich, dass sich die Tintenpatrone in der richtigen Patronenhalterung befindet. Das
Symbol auf der Tintenpatrone und auf der Patronenverriegelung muss Ubereinstimmen.

Der Drucker erkennt die Tintenpatrone nicht

Uberpriifen Sie, ob die Schutzfolie fiir die Tintendiise von der Patrone entfernt wurde und ob die
Tintenpatrone richtig, d. h. mit geschlossener Verriegelung, installiert ist. Siehe

Kontakte der Tintenpatrone reinigen
Fihren Sie eine Reinigung der Tintenpatrone durch. Siehe

Nehmen Sie die Tintenpatrone heraus, und vergewissern Sie sich, dass die Patronenverriegelung
geschlossen ist. Schalten Sie den Drucker aus, ohne dass die Tintenpatrone eingesetzt ist. Schalten
Sie den Drucker wieder ein, und setzen Sie die Patrone erneut ein (siehe

).

Schalten Sie den Drucker aus, nachdem Sie die Tintenpatrone entfernt haben, und schalten Sie
anschlieBend den Drucker wieder ein, ohne dass die Tintenpatrone eingesetzt ist. Setzen Sie die
Tintenpatrone nach dem Neustart des Druckers wieder ein.
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Der Drucker akzeptiert den Stift nicht

Schlechter Kontakt zwischen den Tintenpatronen und den Patronenhalterungen kann dazu fihren,
dass der Stift nicht akzeptiert wird. In diesem Fall kann Reinigen der elektrischen Kontakte der
Tintenpatronen und Patronenhalterungen Abhilfe schaffen:

1 Entfernen Sie die Tintenpatrone aus dem Drucker (siehe Installieren oder Ersetzen der
Tintenpatronen).

2 Reinigen Sie die elektrischen Kontakte an der Halterung der Patronenhalterung mit einem
trockenen Wattestabchen.
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Reinigen Sie die elektrischen Kontakte an der Patrone vorsichtig mit einem weichen, trockenen,
flusenfreien Lappen.

Damit die elektrischen Kontakte nicht beschadigt werden, wischen Sie nur
einmal Uber die Kontakte. Wischen Sie nicht Gber die Tintendlsen der Patrone.

O\

Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.

Der Druck erfolgt sehr langsam

Systemkonfiguration uberprifen

Stellen Sie sicher, dass der Computer die Mindestsystemanforderungen fiir den Drucker erfilllt.
Siehe

Zahl der Softwareprogramme uberpriifen, die auf dem Computer ausgefiihrt
werden

Unter Umstanden werden zu viele Programme gleichzeitig ausgefihrt. SchlieRen Sie alle nicht
verwendeten Softwareprogramme.

Anschlusseinstellung uberpriifen
Die Anschlusskonfiguration des Systems ist moglicherweise nicht auf ECP eingestellt.

Informationen zum Andern der Anschlusseinstellung finden Sie im Handbuch zu Inrem Computer,
oder wenden Sie sich an den Computerhersteller.

Einstellungen der Druckersoftware uberpriifen

Der Drucker druckt langsamer, wenn als Druckqualitat ,Beste® oder ,Maximum dpi“ ausgewahilt ist.
Andern Sie zur Erhdhung der Druckgeschwindigkeit im Druckertreiber die Druckeinstellungen. Siehe
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Eine groBe Datei wird gedruckt

Es ist normal, dass es lange dauert, bis eine gro3e Datei gedruckt ist.

Der Drucker befindet sich eventuell im Tintenreserve-Druckmodus

Der Drucker wechselt in den Tintenreserve-Druckmodus, wenn eine der Tintenpatronen entfernt
wurde. Ersetzen Sie die fehlende Tintenpatrone durch eine neue. Siehe

Drucker druckt leere Seite

Uberpriifen, ob die Tintenpatronen leer sind

Falls Sie schwarzen Text drucken und eine leere Seite ausgegeben wird, kdnnte die schwarze
Tintenpatrone leer sein. Siehe

Wenn die Toolbox installiert ist, Uberprifen Sie den Flillstand der Tintenpatronen auf der
Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.

Vielleicht drucken Sie auch im Tintenreserve-Druckmodus. Der Drucker wechselt in den
Tintenreserve-Druckmodus, wenn eine der Tintenpatronen leer ist und entfernt wurde. Ersetzen
Sie die fehlende Tintenpatrone durch eine neue.

Die Schutzfolie auf der Tintendlise der Patrone wurde nicht entfernt.

Uberpriifen Sie, ob die Schutzfolie von der Tintendiise der Patrone entfernt wurde (siehe
).

Medieneinstellungen liberprifen

Vergewissern Sie sich, dass Sie im Druckertreiber fir die in den Schacht eingelegten Medien die
richtigen Einstellungen flr die Druckqualitat ausgewahlt haben. So ist beispielsweise die
Einstellung ,Maximum dpi“ nur flr Fotopapier verfigbar und kann nicht zusammen mit anderen
Druckmedientypen verwendet werden.

Prifen Sie, ob die Seiteneinstellungen im Druckertreiber mit der Breite der im Schacht
eingelegten Medien Ubereinstimmen. Siehe

Parallelanschluss am Computer uberpriifen

Prufen Sie, ob die Seiteneinstellungen im Druckertreiber mit der Breite der im Schacht eingelegten
Medien Ubereinstimmen. Siehe

Es fehlen Seiteninhalte bzw. der Ausdruck ist nicht einwandfrei

Randeinstellungen uberpriifen

Stellen Sie sicher, dass die Seitenrandeinstellungen fiir das Dokument nicht tber den Bereich
hinausgehen, der vom Drucker bedruckt werden kann. Siehe
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Beheben von Druckproblemen

Vielleicht druckt der Drucker auch im Tintenreserve-Druckmodus.

Der Drucker wechselt in den Tintenreserve-Druckmodus, wenn eine der Tintenpatronen entfernt
wurde. Ersetzen Sie die fehlende Tintenpatrone durch eine neue (siehe

).
Fullstand der Tintenpatronen tliberprufen

Moglicherweise ist eine der Tintenpatronen fast verbraucht. Drucken Sie eine Diagnoseseite aus, um
die einzelnen Fullstdnde zu kontrollieren (siehe )- (Windows: Wenn die
Toolbox installiert ist, erhalten Sie die Fullstandinformationen, indem Sie auf die Registerkarte
Geschatzter Tintenfillstand klicken.) Wenn die Tintenpatrone fast verbraucht ist, ersetzen Sie sie
(siehe )-

Die Tintenpatronen mussen eventuell gereinigt werden

Flhren Sie eine automatische Reinigung durch (siehe )-

Farbdruckeinstellungen uiberprufen

Vergewissern Sie sich, dass im Druckertreiber nicht die Option In Graustufen drucken ausgewahit
ist.

Druckerstandort und Lange des USB-Kabels uberpriifen

Starke elektromagnetische Felder (wie sie beispielsweise von USB-Kabeln erzeugt werden) kdnnen
manchmal zu Stérungen beim Drucken fUhren. Entfernen Sie den Drucker aus der Nahe der
elektromagnetischen Felder. Es empfiehlt sich auch, ein USB-Kabel zu verwenden, das weniger als
drei Meter lang ist, um die Auswirkungen dieser elektromagnetischen Felder zu verringern.

Falsche Platzierung von Text oder Grafiken

Eingelegte Medien liberprifen

Kontrollieren Sie, ob die Medienbreiten- und -langenfiihrungen an den Kanten der Druckmedien
anliegen, und vergewissern Sie sich, dass nicht zu viele Medien in den Schacht eingelegt wurden.
Siehe

Medienformat uberpriifen

Wenn das Dokumentformat grof3er als das verwendete Medium ist, wird unter Umstanden ein
Teil des zu druckenden Inhalts abgeschnitten.

Vergewissern Sie sich, dass das im Druckertreiber eingestellte Medienformat dem Format der
tatsachlich eingelegten Medien entspricht. Siehe

Wenn auf lhrem Computer Windows ausgefuhrt wird, wahlen Sie im Druckertreiber Emulate
LaserJet Margins (LaserJet-Seitenrander emulieren), um das Dokument auf das ausgewahlte
Medienformat zu skalieren. Siehe

Randeinstellungen uberpriifen

Wenn Text oder Grafiken an den Randern der Seite abgeschnitten sind, missen Sie sicherstellen,
daf} die Randeinstellungen des Dokuments den von diesem Drucker bedruckbaren Bereich nicht
Uberschreiten. Siehe
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Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Seitenausrichtung

Stellen Sie sicher, daf} die in der Anwendung ausgewahlten Einstellungen fiir Druckmedienformat
und Seitenausrichtung mit den Einstellungen im Druckertreiber Gbereinstimmen. Siehe

Druckerstandort und Lange des USB-Kabels uberpriifen

Starke elektromagnetische Felder (wie sie beispielsweise von USB-Kabeln erzeugt werden) kénnen
manchmal zu Stérungen beim Drucken fuhren. Entfernen Sie den Drucker aus der Nahe der
elektromagnetischen Felder. Es empfiehlt sich auch, ein USB-Kabel zu verwenden, das weniger als
drei Meter lang ist, um die Auswirkungen dieser elektromagnetischen Felder zu verringern.

Wenn die oben beschriebenen Lésungen nicht greifen, wird das Problem womdglich dadurch
verursacht, dass die Anwendung nicht in der Lage ist, die Druckereinstellungen korrekt zu
interpretieren. In den Versionshinweisen finden Sie Informationen zu bekannten Softwarekonflikten.
Oder schlagen Sie in der Dokumentation zu der betreffenden Anwendung nach. Spezielle Hilfe
erhalten Sie vom Hersteller der Software.
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Dieser Abschnitt bietet Lésungen fiir Probleme mit der Druckqualitat.

Ausdrucke von schlechter Qualitat

Uberpriifen der Tintenpatronen

Ersetzen Sie die verstopften Tintenpatronen (siehe ), und versuchen Sie
erneut zu drucken.

Vielleicht druckt der Drucker auch im Tintenreserve-Druckmodus.

Der Drucker wechselt in den Tintenreserve-Druckmodus, wenn eine der Tintenpatronen leer ist
und entfernt wurde. Ersetzen Sie die fehlende Tintenpatrone durch eine neue (siehe

).

Flllstand der Tintenpatronen tberpriifen

Méglicherweise ist eine der Tintenpatronen fast verbraucht. Drucken Sie eine Diagnoseseite aus, um
die einzelnen Fullstdnde zu kontrollieren (siehe )- (Windows: Wenn die
Toolbox installiert ist, erhalten Sie die Fullstandinformationen, indem Sie auf die Registerkarte
Geschitzter Tintenfiillstand klicken. Macintosh: Offnen Sie in der HP Inkjet Toolbox das
Tintenflllstand-Feld.) Wenn die Tintenpatrone fast verbraucht ist, ersetzen Sie sie (siehe

).
Die Tintenpatronen mussen eventuell gereinigt werden

Fuhren Sie eine automatische Reinigung durch (siehe ).

Uberpriifen der Papierqualitit

Méglicherweise ist das Papier feucht oder zu rauh. Vergewissern Sie sich, dass die verwendeten
Druckmedien den Spezifikationen von HP entsprechen (siehe ), und
versuchen Sie erneut zu drucken.
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Eingelegten Druckmedientyp uberpriifen

Vergewissern Sie sich, dass der Schacht den eingelegten Medientyp unterstitzt. Siehe

Kontrollieren Sie, ob im Druckertreiber der Schacht ausgewahlt ist, der die zu verwendenden
Medien enthalt. Siehe

Walzen im Drucker uberprifen

Die Walzen im Drucker sind mdglicherweise verschmutzt, so dass Linien oder verschmierte Stellen
auf den Ausdrucken erscheinen. Schalten Sie den Drucker aus, ziehen Sie das Netzkabel ab,
reinigen Sie die Walzen im Drucker mit einem mit Isopropylalkohol getrankten fusselfreien Tuch, und
wiederholen Sie den Druckversuch.

Druckerstandort und Lange des USB-Kabels uberpriifen

Starke elektromagnetische Felder (wie sie beispielsweise von USB-Kabeln erzeugt werden) kénnen
manchmal zu Stérungen beim Drucken fuhren. Entfernen Sie den Drucker aus der Nahe der
elektromagnetischen Felder. Es empfiehlt sich auch, ein USB-Kabel zu verwenden, das weniger als
drei Meter lang ist, um die Auswirkungen dieser elektromagnetischen Felder zu verringern.

Unsinnige Zeichen werden gedruckt

Wenn ein Druckauftrag, der gerade gedruckt wird, unterbrochen wird, erkennt der Drucker unter
Umstanden nicht den Rest des Auftrags.

Brechen Sie den Druckauftrag ab, und warten Sie, bis der Drucker wieder einsatzbereit ist. Wenn der
Drucker nicht in den Bereitschaftsmodus zuriickkehrt, brechen Sie alle Druckauftrage ab, und warten
Sie. Ist der Drucker dann einsatzbereit, senden Sie den Druckauftrag erneut. Wenn Sie der
Computer auffordert, den Druckauftrag zu wiederholen, klicken Sie auf Abbrechen.

Kabelverbindungen uberpriifen

Wenn Drucker und Computer Uber ein USB- oder Parallelkabel miteinander verbunden sind, kann
das Problem durch eine schlechte Kabelverbindung verursacht werden.

Vergewissern sich, dass die Kabelverbindungen an beiden Enden fest eingesteckt sind. Wenn das
Problem weiterhin besteht, schalten Sie den Drucker aus, ziehen Sie das Kabel vom Drucker ab,
schalten Sie den Drucker ein, ohne das Kabel wieder anzuschlieen, und I6schen Sie alle
verbliebenen Druckauftrage aus der Druckwarteschlange. Wenn die Netz-LED leuchtet und nicht
blinkt, schlielen Sie das Kabel wieder an.

Uberpriifen der Dokumentdatei

Die Dokumentdatei ist moglicherweise beschadigt. Wenn Sie in derselben Anwendung andere
Dokumente drucken kdnnen, versuchen Sie, eine Sicherungskopie lhres Dokuments - sofern
vorhanden - zu drucken.
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Die Tinte ist verschmiert

Druckeinstellungen tberprufen

Wenn Sie Dokumente mit hohem Tintenverbrauch drucken, lassen Sie die Ausdrucke langer
trocknen, bevor Sie sie weiterverwenden. Dies gilt besonders fir Transparentfolien. Wahlen Sie
im Druckertreiber als Druckqualitat Beste.

Farbdokumente mit kraftigen Farben und Farbverlaufen kdnnen verknittern oder verschmieren,
wenn sie mit der Einstellung Beste fir die Druckqualitdt gedruckt werden. Versuchen Sie, mit
einem anderen Druckmodus zu drucken, z. B. Entwurf, um die beim Drucken verwendete
Tintemenge zu verringern, oder verwenden Sie HP Premium Papier, das speziell auf das
Drucken kraftiger Farben ausgelegt ist. Siehe

Uberpriifen Sie die Medienart

Einige Medientypen nehmen die Tinte nur schlecht auf. Die Tinte trocknet langsamer und
verschmiert unter Umstanden. Siehe

Uberpriifen der Randeinstellungen

Wenn auf lnrem Computer Windows ausgefiihrt wird, vergewissern Sie sich, dass die Option
Rander minimieren nicht aktiviert ist. Siehe

E} Sie konnen auf diese Funktion auch Uber die Registerkarte Shortcuts zum
Drucken zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, klicken Sie auf die Registerkarte
Shortcuts zum Drucken, und wahlen Sie die Funktion aus der Dropdown-Liste Was
mochten Sie tun?.

VergroRern Sie die Rander in Ihrem Dokument. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation zu Ihrer Softwareanwendung.

Tinte fullt den Text/die Grafik nicht vollstandig aus

Vielleicht druckt der Drucker auch im Tintenreserve-Druckmodus.

Der Drucker wechselt in den Tintenreserve-Druckmodus, wenn eine der Tintenpatronen leer ist
und entfernt wurde. Ersetzen Sie die fehlende Tintenpatrone durch eine neue (siehe

).
Fullstand der Tintenpatronen tliberprufen

Méglicherweise ist eine der Tintenpatronen fast verbraucht. Drucken Sie eine Diagnoseseite aus, um
die einzelnen Fullstdnde zu kontrollieren (siehe )- Wenn die Toolbox
installiert ist, erhalten Sie die Fullstandinformationen, indem Sie auf die Registerkarte Geschatzter
Tintenfiillstand klicken. Wenn die Tintenpatrone fast verbraucht ist, ersetzen Sie sie (siehe

).

Die Tintenpatronen mussen eventuell gereinigt werden

Fihren Sie eine automatische Reinigung durch (siehe ).
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Uberpriifen Sie die Medienart

Einige Medientypen nehmen die Tinte nur schlecht auf. Die Tinte trocknet langsamer und
verschmiert unter Umstanden. Siehe

Die Druckeinstellungen missen eventuell geandert werden

Andern Sie die Druckeinstellungen in einen héheren Qualitatsmodus (z. B. von Entwurf in Normal
oder von Normal in Beste).

Die Farben auf dem Ausdruck sind blass oder stumpf

Uberpriifen des Druckmodus

Die Einstellungen Normal schnell und Entwurf im Druckertreiber ermdglichen es Ihnen, schneller
zu drucken. Sie eignen sich vor allem zum Drucken von Entwirfen. Fir bessere Ergebnisse wahlen
Sie Normal oder Beste. Siehe

Vielleicht verwenden Sie nicht die optimale Tintenpatrone fir das Projekt

Die besten Resultate erzielen Sie mit der schwarzen HP Tintenpatrone fur Textdokumente und mit
der HP Fotopatrone oder der grauen Fotopatrone fur Farb- oder Schwarzweil3-Fotos.

Prufen Sie, welche Papiersorte eingestellt ist

Wenn Sie auf Transparentfolien oder anderen Spezialmedien drucken, wahlen Sie den
entsprechenden Medientyp im Druckertreiber aus. Siehe

Uberpriifen der Tintenpatronen

Wenn Linien im Text oder Bild unterbrochen sind oder nicht richtig gedruckt werden, sind unter
Umstanden eine oder mehrere Tintenpatronen leer oder defekt. Drucken Sie eine Diagnoseseite, um

die Leistung der Tintenpatronen zu Gberprifen (siehe ). Reinigen Sie
gegebenenfalls die Tintenpatronen (siehe ), oder ersetzen Sie die
Patronen durch neue (siehe ).

Farben werden schwarzwei gedruckt

Uberpriifen der Druckeinstellungen

Vergewissern Sie sich, dass im Druckertreiber nicht die Option In Graustufen drucken ausgewahlt
ist.

Der Drucker druckt im Tintenreserve-Druckmodus

Wenn der Drucker im Tintenreserve-Druckmodus mit einer schwarzen, einer Foto- oder einer grauen
Tintenpatrone druckt, werden Farben in Schwarzweil} dargestellt. Vergewissern Sie sich, dass die
richtigen Tintenpatronen installiert sind.
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Es werden falsche Farben gedruckt

Uberpriifen der Druckeinstellungen

Vergewissern Sie sich, dass im Druckertreiber nicht die Option In Graustufen drucken ausgewahit
ist.

Uberpriifen der Tintenpatronen

Wenn sich die Druckqualitat merklich verschlechtert hat, miissen Sie eventuell die Tintenpatronen
reinigen. Siehe

Wenn eine Tintenpatrone leer ist, wird unter Umstanden die falsche Farbe gedruckt. Siehe

Ausdruck weist verlaufene Farben auf

Uberpriifen der Druckeinstellungen

Einige Einstellungen fur den Medientyp (z. B. Transparentfolien und Fotopapier) und die
Druckqualitat (z. B. ,Beste®) erfordern mehr Tinte als andere. Legen Sie im Druckertreiber andere
Druckeinstellungen fest. Stellen Sie dabei sicher, dass der richtige Medientyp ausgewahlt ist. Siehe

Uberpriifen der Tintenpatronen

Vergewissern Sie sich, dass an den Tintenpatronen keine Anderungen vorgenommen wurden. Der
Nachflllprozess und die Verwendung von inkompatibler Tinte konnen das komplizierte Drucksystem
stéren und eine minderwertige Druckqualitdt sowie eine Beschadigung des Druckers zur Folge
haben. HP ibernimmt keine Garantie fir die Funktion von nachgefiillten Tintenpatronen und
unterstutzt ihre Verwendung auch nicht. Bestellinformationen finden Sie unter

Farben schlieBen nicht richtig aneinander an

Uberpriifen der Tintenpatronen

Die Tintenpatronen richten sich automatisch aus, wenn eine Patrone ersetzt wird. Unter Umstanden
verbessert sich die Druckqualitat, wenn Sie die Ausrichtung selbst durchfihren. Siehe

Uberpriifen der Platzierung der Grafiken

Uberpriifen Sie mit Hilfe der VergroRerungs- oder Druckvorschaufunktion der Software, ob bei der
Plazierung von Grafiken auf einer Seite Licken entstehen.

Im Text oder in der Grafik fehlen Linien oder Punkte

Vielleicht druckt der Drucker auch im Tintenreserve-Druckmodus.

Der Drucker wechselt in den Tintenreserve-Druckmodus, wenn eine der Tintenpatronen leer ist
und entfernt wurde. Ersetzen Sie die fehlende Tintenpatrone durch eine neue (siehe

).
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Fullstand der Tintenpatronen uiberpriifen

Méglicherweise ist eine der Tintenpatronen fast verbraucht. Drucken Sie eine Diagnoseseite aus, um
die einzelnen Flllstande zu kontrollieren (siehe ). Windows: Wenn die
Toolbox installiert ist, erhalten Sie die Fillstandinformationen, indem Sie auf die Registerkarte
Geschatzter Tintenfiillstand klicken. Wenn die Tintenpatrone fast verbraucht ist, ersetzen Sie sie
(siehe ).

Die Tintenpatronen miissen eventuell gereinigt werden

Flahren Sie eine automatische Reinigung durch (siehe )-

Kontaktpads der Tintenpatronen uberpriifen

Unter Umstédnden missen die Kontaktpads der Tintenpatronen gereinigt werden. Siehe
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Dieser Abschnitt bietet Losungen fir haufige Probleme mit der Papierzufuhr.

Informationen zur Behebung von Papierstaus finden Sie unter

Ein weiteres Papierzufuhrproblem tritt auf

Medien werden nicht fiir den Drucker oder den Schacht unterstiitzt

Verwenden Sie nur Druckmedien, die fur den Drucker und den verwendeten Schacht unterstitzt
werden. Siehe

Medien werden nicht aus dem Zufuhrfach aufgenommen

Vergewissern Sie sich, dass die Medienfilhrungen an den richtigen Markierungen in den
Schachten flr das eingelegte Medienformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie auch, ob die
Flhrungen am Medienstapel anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck ausuben.

Vergewissern Sie sich, dass die Druckmedien im Schacht nicht gewellt sind. Falls das Papier
gewellt ist, biegen Sie es in die entgegengesetzte Richtung, um es zu begradigen.

Uberpriifen Sie, ob der Schacht richtig eingeschoben ist.

Medien werden nicht korrekt ausgegeben

Vergewissern Sie sich, dass die Ausgabefachverldngerung herausgezogen ist. Andernfalls
kénnen die gedruckten Seiten aus dem Drucker fallen.

Entfernen Sie Uberschiissige Medien aus dem Ausgabefach. Der Schacht kann nur eine
begrenzte Anzahl von Blattern aufnehmen.

Wenn die Duplex-Einheit bei einem Duplex-Druckauftrag nicht richtig installiert ist, werden die
Medien unter Umstanden auf der Rickseite des Druckers ausgegeben. Installieren Sie die
Duplex-Einheit neu, oder schlielen Sie ihre Abdeckung.

Seiten werden schief eingezogen

Vergewissern Sie sich, dass die in das Zufuhrfach eingelegten Druckmedien an den rechten und
vorderen Fuhrungen ausgerichtet sind.

Mehrere Seiten werden gleichzeitig eingezogen

Vergewissern Sie sich, dass die Medienfuhrungen an den richtigen Markierungen in den
Schachten fir das eingelegte Medienformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie auch, ob die
Fuhrungen am Medienstapel anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck ausiben.

Vergewissern Sie sich, dass nicht zu viele Medien in das Fach eingelegt wurden.

Fachern Sie beim Einlegen den Papierstapel nicht auf. Das Auffachern von Papier kann
statische Elektrizitat erzeugen, die das Problem des Mehrfacheinzugs verstarkt.
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Gehen Sie beim Wiedereinsetzen eines Schachts in den Drucker vorsichtig vor. Das gewaltsame
Einsetzen eines Schachts, der voll mit Papier ist, kann dazu fUhren, dass sich die Blatter im
Drucker nach oben schieben, so dass ein Papierstau entsteht oder mehrere Blatter gleichzeitig
eingezogen werden.
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Dieser Abschnitt bietet Losungen fiir haufige Installationsprobleme.

Probleme beim Drucken einer Ausrichtungsseite

Wenn Tintenpatronen installiert oder ersetzt werden, druckt der Drucker automatisch eine
Ausrichtungsseite, um die Patronen auszurichten. Dieser Vorgang dauert etwa sieben Minuten.
Danach kann die Ausrichtungsseite, nachdem sie gedruckt wurde, weggeworfen werden. Wenn der
Drucker die Seite nicht druckt, siehe

Probleme beim Installieren der Software

Computeranforderungen uberpriifen

Vergewissern Sie sich, dass der Computer die Systemanforderungen erfiillt. Siehe

Installationsvoraussetzungen uberpriifen

Stellen Sie vor der Installation der Software auf einem Windows-Computer sicher, dass alle
anderen Anwendungen geschlossen sind.

Falls der Computer den Pfad zum CD-ROM-Laufwerk nicht erkennt, vergewissern Sie sich, dass
Sie den richtigen Laufwerksbuchstaben eingegeben haben.

Wenn der Computer die Starter-CD im CD-ROM Laufwerk nicht lesen kann, untersuchen Sie die
CD auf Beschadigung. Sie kdnnen den Druckertreiber im Internet unter der Adresse
herunterladen.

Druckersoftware neu installieren

Wenn Sie mit Windows arbeiten und der Computer den Drucker nicht erkennt, fiihren Sie das
Scrubber-Dienstprogramme (das sich im Ordner ,Utils\Scrubber” auf der Starter-CD befindet) aus,
um den Druckertreiber rickstandslos zu deinstallieren. Starten Sie das System neu, und installieren
Sie den Druckertreiber erneut. Siehe

Probleme beim Einbinden in ein Netzwerk

E’/r Nachdem Sie die folgenden Punkte korrigiert haben, fihren Sie das
Installationsprogramm erneut aus.
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Allgemeine Fehlerbehebung fiir Netzwerke

Wenn es lhnen nicht gelingt, die Druckersoftware zu installieren, Giberprifen Sie, ob:
alle Kabelverbindungen zum Computer und zum Drucker fest eingesteckt sind.
das Netzwerk funktioniert und der Netzwerk-Hub eingeschaltet ist.

alle Anwendungen, einschlieBlich Virenschutzprogramme und Firewalls, geschlossen oder
deaktiviert sind.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker im selben Teilnetz wie die Computer, die auf ihn
zugreifen sollen, installiert ist.

Wenn das Installationsprogramm den Drucker nicht erkennt, drucken Sie die Diagnoseseite, und
geben Sie die IP-Adresse manuell im Installationsprogramm ein. Siehe

Fihren Sie unter Verwendung der IP-Adresse flir den Drucker einen Ping-Test an der MS-DOS-
Eingabeaufforderung durch. Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben
Sie an der MS-DOS-Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein:

C:\Ping 123.123.123.123
Wenn eine Antwort erscheint, ist die IP-Adresse richtig.

Wenn auf lhrem Computer Windows ausgefiihrt wird, stellen Sie sicher, dass die
Netzwerkanschlisse im Druckertreiber mit der IP-Adresse des Druckers libereinstimmen:

Drucken Sie eine Diagnoseseite. Anweisungen dazu finden Sie unter

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie
anschlieRend auf Drucker oder Drucker und Faxgerate.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol. Klicken Sie dann auf
Eigenschaften und schliellich auf die Registerkarte Anschlisse.

Wahlen Sie den TCP/IP-Anschluss fiir den Drucker, und klicken Sie dann auf Konfigurieren.

Vergleichen Sie die IP-Adresse im Dialogfeld, und vergewissern Sie sich, dass sie mit der IP-
Adresse auf der Diagnoseseite Ubereinstimmt. Wenn die IP-Adressen nicht miteinander
Ubereinstimmen, dndern Sie die IP-Adresse im Dialogfeld, indem Sie die Adresse auf der
Diagnoseseite Ubernehmen.

Klicken Sie zweimal auf OK, um die Einstellungen zu speichern und die Dialogfelder zu schlieRen.

Probleme beim Einbinden in ein kabelgebundenes Netzwerk

Wenn die Verbindungs-LED am Netzwerkanschluss nicht leuchtet, tiberprifen Sie, ob alle
Bedingungen der allgemeinen Fehlerbehebungstipps erfillt werden.

Obwohl es sich nicht empfiehlt, dem Drucker eine statische IP-Adresse zuzuweisen, konnte dies
einige Installationsprobleme (z. B. Konflikte mit einer Firewall) beseitigen. Weitere Informationen
finden Sie unter
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Beheben von Papierstaus

Gehen Sie wie folgt vor, um Papierstaus zu finden und zu beheben. Informationen zum Vermeiden
von Papierstaus finden Sie unter Tipps zum Vermeiden von Papierstaus.

E//r Hinweis Um zu vermeiden, dass gestautes Papier im Drucker zerreif3t, fassen Sie das
Papier mit beiden Handen an, und Uiben Sie beim Ziehen am Papier gleichmaRigen Druck auf
beide Seiten aus.

A ACHTUNG! Vergewissern Sie sich, dass der Drucker ausgeschaltet ist, und ziehen Sie den
Stecker, bevor Sie diese Schritte durchfihren. Das Beseitigen eines Papierstaus bei sich
bewegenden Druckerkomponenten kann zu Verletzungen fihren.

1 Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie dann den Stecker.

2 Entfernen Sie die hintere Abdeckung, ziehen Sie gestautes Papier heraus, und bringen Sie die
hintere Abdeckung wieder an.
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3 Entfernen Sie die hintere Abdeckung von der Duplex-Einheit (falls installiert), nehmen Sie das
Papier heraus, und bringen Sie die hintere Abdeckung wieder an. Falls der Papierstau bei
abgenommener hinterer Abdeckung nicht sichtbar ist, entfernen Sie die Duplex-Einheit, um den
Stau zu lokalisieren.

s
A

4 Heben Sie das Ausgabefach an, und entfernen Sie das gestaute Papier aus dem Zufuhrfach.
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Offnen Sie die obere Abdeckung. Die Tintenpatronenhalterung sollte zur rechten Seite des
Druckers zurtickkehren. Falls das nicht der Fall ist, schalten Sie den Drucker aus und schieben
die Halterung nach rechts. Ziehen Sie gestautes Papier in Ihre Richtung.

Fassen Sie nicht in den Drucker, wenn die Tintenpatronenhalterung bei
eingeschaltetem Drucker klemmt.

Schlief3en Sie alle Abdeckungen, nachdem Sie den Papierstau beseitigt haben, schalten Sie den
Drucker ein (falls Sie ihn ausgeschaltet haben), und driicken Sie die . Der
Drucker setzt den Druckauftrag auf der nachsten Seite fort. Sie missen die im Drucker
gestauten Seiten erneut an den Drucker senden.

Tipps zum Vermeiden von Papierstaus

Stellen Sie sicher, dass das Papier ungehindert eingezogen und durch den Drucker gefiihrt
werden kann.

Verwenden Sie keine beschadigten, gewellten oder verknitterten Druckmedien. Verwenden Sie
nach Mdglichkeit kein perforiertes, stark strukturiertes oder gepragtes Papier.

Um zu gewahrleisten, dass Medien richtig eingefiihrt werden, legen Sie jeweils nur eine
Mediensorte in das Zufuhrfach oder die Schachte fir manuellen Papiereinzug ein.

Vergewissern Sie sich, dass die Druckmedien ordnungsgemaf im Fach eingelegt sind. Siehe

Im Zufuhrfach und im vorderen Schacht flir manuelle Papierzufuhr miissen die Medien mit der
Druckseite nach unten und mit dem rechten Rand an der rechten Seite des Fachs oder Schachts
eingelegt werden. Vergewissern Sie sich, dass die Papierfihrung und Zufuhrfachverlangerung
am Rand der Medien anliegen. Im hinteren Schacht fiir manuellen Papiereinzug miissen die
Medien mit der Druckseite nach oben eingelegt werden.

Legen Sie nicht mehr als 150 Blatt Papier bzw. 15 Umschlage oder einen Medienstapel, der die
Hoéhe der Papierfihrung Ubersteigt, in das Zufuhrfach ein. Im vorderen Schacht fir manuellen
Papiereinzug dirfen nicht mehr als 10 Blatt Papier eingelegt werden. Der hintere Schacht fur
manuellen Papiereinzug kann jeweils nur ein Blatt aufnehmen.
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Verwenden Sie stets Medien, die den unter aufgeflhrten Sorten,
Formaten und Gewichten entsprechen. Dieser Abschnitt enthalt auch Tipps und Hinweise zu den
empfohlenen Medien.
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Weitere Informationen zur Fehlersuche siehe auch unter

Vergewissern Sie sich, dass Sie auf der richtigen Seite der Medien drucken

m Legen Sie Druckmedien im Zufuhrfach und im vorderen Schacht fiir manuellen Papiereinzug
mit der Druckseite nach unten ein.

m Im hinteren Schacht fir manuellen Papiereinzug missen Medien mit der Druckseite nach
oben eingelegt werden.

Uberpriifen der Druckeinstellungen
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe )-

Uberpriifen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitit (Windows) bzw. Papiersorte/Qualitét
(Macintosh) die folgenden Einstellungen:

Wahlen Sie den richtigen Fotopapiertyp.

Wahlen Sie die hdchste Auflésungsoption (z.B. Beste oder Maximum dpi) in der Dropdown-
Liste ,Druckqualitat®.

Farben sind verschoben oder falsch
Falls Farben in Fotografien verschoben oder falsch sind, gehen Sie wie folgt vor:

Kalibrieren Sie die Farbe (siehe ). Zur Farbkalibrierung muss eine
Fotopatrone installiert sein.

Drucken Sie die Fotografie erneut.
Falls die Farben noch immer verschoben oder falsch sind, versuchen Sie die folgenden Schritte:

e Windows: Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ), und klicken Sie
auf die Registerkarte Farbe und anschlielend auf Erweiterte Farbeinstellungen.

e Macintosh: Klicken Sie auf Datei und dann auf Drucken. Offnen Sie das Feld
Papiersorte/Qualitat, und klicken Sie auf die Registerkarte Farboptionen.

Stellen Sie die Regler fur den Farbton ein: Wenn die Farben einen Gelbstich haben, schieben
Sie den Regler in Richtung Kiihler. Wenn die Farben einen Blaustich haben, schieben Sie den
Regler in Richtung Warmer.

Drucken Sie die Fotografie erneut.
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Uberpriifen der Druckeinstellungen
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).

Uberpriifen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat (Windows) bzw. Papiersorte/Qualitét
(Macintosh) die folgenden Einstellungen:

Uberpriifen Sie, dass die im Treiber angegebene PapiergroRe mit der GréRe des im Zufuhrfach
eingelegten Papiers Uberein stimmt.

Wahlen Sie die richtige Papiersorte.
In einem hellen Abschnitt des Ausdrucks sind Streifen zu sehen

Wenn in einem hellen Bereich Streifen in etwa 63,6 mm Entfernung von einem der langen Rander
eines Fotos zu sehen sind, gehen Sie wie folgt vor:

Installieren Sie eine Fotopatrone (siehe )-
Reinigen Sie die Tintenpatronen (siehe ).
Das Bild wird schrag gedruckt

Falls sich das Papier beim Einziehen in den Drucker krimmt oder die Seitenrander schief sind,
stellen Sie sicher, dass die Papierfihrung und die Zufuhrfachverlangerung am Rand des Papiers
anliegen.

Drucken mit einer einzelnen Tintenpatrone

Fir randlosen Druck mit einer einzigen Patrone muss die dreifarbige Tintenpatrone installiert
sein. Siehe
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Vergewissern Sie sich, dass das Papier ordnungsgemaR eingelegt ist.

m  Wenn mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen werden, falten Sie die Blatter auseinander
und wieder zusammen.

m Stellen Sie sicher, dass die nicht befestigte Kante des Bannerpapiers nach oben und in
Richtung des Druckers weist.

m  Vergewissern Sie sich, dass das richtige Papier fur den Bannerdruck eingelegt ist.
Uberpriifen der Druckeinstellungen
Offnen Sie den Druckertreiber (siehe )-

Uberpriifen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitit (Windows) bzw. Papiersorte/Qualitét
(Macintosh) die folgenden Einstellungen:

Vergewissern Sie sich, dass HP Bannerpapier als Papiersorte ausgewahlt ist.
Stellen Sie sicher, dass die richtige Bannergrof3e gewahilt ist.
Uberpriifen der Software

m Vergewissern Sie sich, dass mit der verwendeten Anwendung Banner gedruckt werden
kénnen. Dies ist nicht bei allen Anwendungen der Fall.

m  Wenn am Seitenende Licken entstehen, stellen Sie sicher, dass die Druckersoftware
ordnungsgemal funktioniert.

Beheben von Bannerdruckproblemen
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E’/}’ Fir nicht unterstitzte Medientypen kénnen Sie manuell auf beiden Seiten drucken.
- Siehe

In der Duplex-Einheit tritt ein Papierstau auf
Siehe Anweisungen unter
Die Option zum beidseitigen Druck kann nicht ausgewahit werden.

m Vergewissern Sie sich, dass die Duplex-Einheit im Drucker installiert ist. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Symbol des Druckers. Wahlen Sie Eigenschaften. Wahlen Sie
auf der Registerkarte Geriteeinstellungen die Option Duplexeinheit. Uberpriifen Sie, ob
die Duplex-Einheit installiert ist.

m Vergewissern Sie sich, dass die Duplex-Einheit im Druckertreiber aktiviert ist. Siehe

m Stellen Sie sicher, dass der im Druckertreiber gewahlte Medientyp und das Medienformat
von der Duplex-Einheit unterstitzt werden. Siehe

Obwohl beidseitiger Druck gewahlt ist, wird nur auf einer Seite gedruckt

m  Vergewissern Sie sich, dass sowohl im Druckertreiber als auch in der verwendeten
Softwareanwendung die richtigen Druckoptionen ausgewahlt sind. Siehe

m Vergewissern Sie sich, dass das Fotopapier nicht gewellt ist. Fotopapier sollte vor dem
Drucken glatt sein. Richtlinien dazu finden Sie unter

m Stellen Sie sicher, dass der im Druckertreiber gewahlte Medientyp und das Medienformat
von der Duplex-Einheit unterstitzt werden. Siehe

Der Bindungsrand ist in der falschen Position

Offnen Sie den Druckertreiber (siehe ).
Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Windows: Wahlen Sie die Registerkarte Fertigstellung.

e Macintosh: Offnen Sie das Kontrollfeld fiir beidseitigen Druck.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Windows: Wahlen Sie Seiten nach oben spiegeln, wenn Sie am oberen Rand binden
mochten (Tableau-Bindung). Wahlen Sie ein Broschurenlayout aus der Dropdown-Liste
Broschiirenlayout ist, um an der Seite zu binden (Buchbindung).

e Macintosh: Wahlen Sie die gewlinschte Bindungsausrichtung (wahlen Sie das
entsprechende Symbol).

Weitere Informationen dazu finden Sie unter

Die PapiergroBe andert sich, wenn beidseitiger Druck ausgewahilt ist
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Vergewissern Sie sich, dass die Papiergréfie sowie der Medientyp und das Medienformat, die im
Druckertreiber eingestellt sind, von der Duplex-Einheit unterstutzt werden. Siehe
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Falls Sie einen externen HP Jetdirect Druckserver verwenden, drucken Sie eine Diagnoseseite, um

den Betrieb des Druckservers zu iberpriifen und die Netzwerkdiagnoseeinstellungen zu verifizieren.
Schlagen Sie dazu im Jetdirect Administrator-Handbuch nach, das zusammen mit dem Druckserver
geliefert wurde.

Falls Sie Probleme mit dem Drucken auf einem freigegebenen Drucker haben, versuchen Sie die
folgenden mdglichen Lésungen:

Wenn die blinkt, driicken Sie sie, und warten Sie einige Sekunden, bis der
Druckvorgang startet.

Nimmt der Drucker den Betrieb nicht wieder auf, 6ffnen Sie die obere Abdeckung, und
Uberprifen Sie, ob ein Papierstau vorliegt. Siehe

Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet und die obere Abdeckung geschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass die hintere Abdeckung oder die Duplex-Einheit richtig installiert und
verriegelt ist.

Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatronen richtig installiert sind (siehe
) und die Druckmedien ordnungsgemalf’ in das Papierfach eingelegt
wurden (siehe ).

Stellen Sie sicher, dass Netzwerkkabel und Druckerkabel fest angeschlossen sind.

Versuchen Sie, eine Demoseite zu drucken, um zu ermitteln, ob der Drucker richtig eingerichtet
ist. Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist, halten Sie die gedruickt,
driicken Sie die einmal, und lassen Sie dann die los. Der
Drucker druckt eine Demoseite.

E’//r Der Drucker sollte nicht in gemischten Macintosh/PC-Umgebungen freigegeben
werden.

Versuchen Sie nach der Uberpriifung des Druckers, ein Dokument von einem anderen Client-
Rechner Uber das Netzwerk zu drucken.

Wird das Dokument von einem anderen Client-Rechner erfolgreich gesendet und gedruckt, sind lhre
Systemeinstellungen wahrscheinlich nicht ordnungsgeman fiir den Betrieb mit diesem Drucker
konfiguriert. Wenden Sie sich zur Problemlésung an Ihren Systemadministrator.

Falls das Dokument von einem anderen Client-Rechner nicht erfolgreich gedruckt wird, drucken Sie
eine Demoseite.

Schlieen Sie den Drucker an einen PC mit Betriebssystem Windows an.

Installieren Sie die Druckersoftware, falls sie auf diesem PC nicht bereits installiert ist.
Offnen Sie die Toolbox (siehe ).

Klicken Sie in der Registerkarte Druckerdienste auf Demoseite drucken.

Wird die Demoseite gedruckt, funktioniert der Drucker, doch die Netzwerkeinstellungen sind
moglicherweise nicht richtig konfiguriert. Wenden Sie sich an den Systemadministrator, um weitere
Informationen zu erhalten.

6 Fehlerbehebung



Wird die Demoseite nicht gedruckt, ist die Stérung wahrscheinlich auf einen Fehler im Drucker oder
im Rechnersystem zuriickzufiihren. Wenden Sie sich an die HP Kundenbetreuung (siehe

)-

Notieren Sie vor dem Anruf die Seriennummer und den Druckertyp sowie die verfigbaren
Informationen Uber das Rechnersystem.

Beheben von Druckproblemen im Netzwerk 121
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7

Druckerlampen-Referenz

Die Druckerlampen zeigen den Druckerstatus an und helfen bei der Diagnose von Druckproblemen.
Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den Druckerlampen, deren Bedeutung und die notwendige
Vorgehensweise.

., °°

Rechte Tintenpatronenlampe (schwarze, Foto- oder graue Tintenpatrone)
Linke Tintenpatronenlampe (dreifarbige Tintenpatrone)

ABBRUCHTASTE

FORTFAHREN-TASTE UND LAMPE

NETZTASTE UND LAMPE

Hinweis Hier finden Sie eine Beschreibung der Druckerlampen:

Druckertreiber: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des Druckers. Wahlen
Sie Druckeinstellungen. Wahlen Sie auf der Registerkarte Wartung die Option Help with
Printer lights (Hilfe flr Druckerlampen)

Diagnoseseite: Siehe Drucken einer Diagnoseseite.
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Die Druckerlampen

Druckerlampenanzeige Erklarung und empfohlene Vorgehensweise

Linke und rechte Tintenpatronenlampe. Die linke Tintenpatronenlampe zeigt den Status der dreifarbigen
Tintenpatrone an, wahrend die rechte Lampe den Status der
schwarzen oder der Fotopatrone angibt.

Die Tintenpatronenlampen kénnen zusammen mit der Netz-
oder der Fortfahren-Lampe (in dieser Tabelle aufgefihrt)
leuchten oder blinken.

= Leuchtet: Die Tintenpatrone ist fast verbraucht oder bereits
leer. Ersetzen Sie die Tintenpatrone bald. Siehe Installiecren
oder Ersetzen der Tintenpatronen.

= Blinkt: Die Tintenpatrone fehlt, ist beschadigt oder nicht
kompatibel. Ersetzen Sie die Tintenpatrone, oder installieren
Sie sie erneut. Siehe |nstallieren oder Ersetzen der
Tintenpatronen. Ignorieren Sie diese Anzeige, wenn Sie mit
einer einzelnen Tintenpatrone drucken.

Druckerlampen leuchten nacheinander auf. Die Druckerlampen leuchten beim Reinitialisieren des Druckers
nacheinander auf.

= Keine Aktion erforderlich.

Netzlampe leuchtet auf. Drucker ist eingeschaltet und betriebsbereit.

= Keine Aktion erforderlich.

Netzlampe blinkt. Der Drucker druckt oder verarbeitet einen Druckauftrag.

= Keine Aktion erforderlich.

Die Netzlampe blinkt zweimal, bleibt aus und Der Drucker bricht einen Druckauftrag ab.

wiederholt dann diesen Vorgang.
= Keine Aktion erforderlich.
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Druckerlampenanzeige

Erklarung und empfohlene Vorgehensweise

Netzlampe leuchtet, Fortfahren-Lampe blinkt.

Uberpriifen Sie, ob einer der folgenden Zusténde vorliegt:

Der Drucker wartet darauf, dass Spezialmedien trocknen.
Driicken Sie die ForTraHrREN-TASTE, wenn Sie keine Wartezeit
wiinschen. Sie konnen die Trockenzeit im Druckertreiber
andern. Siehe Die Tinte ist verschmiert.

Das Papierfach ist leer. Legen Sie Papier ein, und driicken
Sie die FortFaHREN-TASTE, um den Druckauftrag fortzusetzen.

Das Medien-/Bannerformat ist falsch eingestellt.
Vergewissern Sie sich, dass das im Druckertreiber
eingestellte Medien-/Bannerformat dem tatsachlich
eingelegten Format entspricht. Um das Medium/Banner
auszuwerfen, driicken Sie die \WIEDERAUFNAHMETASTE.

E/A-Versagen. Vergewissern Sie sich, dass Ihr System
ordnungsgemal funktioniert und der Drucker richtig
angeschlossen ist. Schalten Sie den Drucker aus und wieder
ein. Senden Sie den Druckauftrag dann erneut. Um das
System zu Uberpriifen, beachten Sie die Richtlinien unter

Fehlerbehebung.

Netzlampe aus, Fortfahren-Lampe blinkt.

Papiermotorversagen.

Beseitigen Sie den Papierstau. Siehe Beheben von
Papierstaus. Driicken Sie nach der Beseitigung des
Papierstaus die FortrFaHrREN-TASTE, um den Druckauftrag
fortzusetzen.

Driicken Sie die ForTranreN-TAsTE auch dann, wenn kein
Papierstau vorliegt. Falls das nicht funktioniert, schalten Sie
den Drucker aus und anschlieRend wieder ein. Senden Sie
den Druckauftrag dann erneut.

Netz- und Fortfahren-Lampen blinken
gleichzeitig.

Wagenversagen.

Beseitigen Sie einen eventuell aufgetretenen Papierstau.
Siehe Beheben von Papierstaus. Driicken Sie nach der
Beseitigung des Papierstaus die FortraHREN-TASTE, um den
Druckauftrag fortzusetzen.

Dricken Sie die FortraHREN-TASTE auch dann, wenn kein
Papierstau vorliegt. Falls das nicht funktioniert, schalten Sie
den Drucker aus und anschlielend wieder ein. Senden Sie
den Druckauftrag dann erneut.

Netz- und Fortfahren-Lampen blinken, linke
und rechte Tintenpatronenlampen leuchten.

Versagen der Servicestation.

Offnen Sie die obere Abdeckung, und ziehen Sie das
Netzkabel ab. Warten Sie, bis die Fortfahren- und die
Netzlampen nicht mehr leuchten. SchlieRen Sie die obere
Abdeckung, und stecken Sie das Netzkabel wieder ein.
Warten Sie, bis der Drucker reinitialisiert wurde, und senden
Sie den Druckauftrag erneut.

Die Druckerlampen
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Druckerlampenanzeige Erklarung und empfohlene Vorgehensweise

Alle Druckerlampen blinken gleichzeitig. Hardwarefehler.

= Vergewissern Sie sich, dass im Drucker kein Papierstau
vorliegt. Siehe Beheben von Papierstaus.

= Falls Sie den Druckauftrag nicht fortsetzen kénnen, brechen
Sie ihn ab. Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein,
und versuchen Sie erneut zu drucken. Falls das Problem
weiterhin besteht, schalten Sie den Drucker aus, und
trennen Sie das Kabel vom Drucker. SchlieRen Sie das
Kabel wieder an, schalten Sie den Drucker ein, und
versuchen Sie zu drucken.

Netzlampe und Fortfahren-Lampe leuchten auf. Uberpriifen Sie, ob einer der folgenden Zustinde vorliegt:

= Vergewissern Sie sich, dass die obere Abdeckung
geschlossen ist.

= Vergewissern Sie sich, dass die hintere Abdeckung oder die
Duplex-Einheit richtig installiert und verriegelt ist.

Linke Tintenpatronenlampe leuchtet, Die dreifarbige Tintenpatrone ist fast verbraucht oder bereits leer.

Netzlampe leuchtet.

u Ersetzen Sie die Tintenpatrone, oder installieren Sie sie
erneut. Siehe Installieren oder Ersetzen der Tintenpatronen.

X @ = Sie kdnnen mit nur einer Tintenpatrone weiter drucken.
Siehe Drucken mit einer einzelnen Tintenpatrone.
. .

Rechte Tintenpatronenlampe leuchtet, Die schwarze oder die Fotopatrone ist fast verbraucht oder
Netzlampe leuchtet. bereits leer.

u Ersetzen Sie die Tintenpatrone, oder installieren Sie sie
erneut. Siehe Installieren oder Ersetzen der Tintenpatronen.

= Sie kdnnen mit nur einer Tintenpatrone weiter drucken.
Siehe Drucken mit einer einzelnen Tintenpatrone.

Linke und rechte Tintenpatronenlampen Die linke (dreifarbige) und die rechte (schwarze oder Foto-)
leuchten, Netzlampe leuchtet. Tintenpatrone sind beide fast verbraucht oder bereits leer.

= Ersetzen Sie die Tintenpatronen, oder installieren Sie sie
erneut. Siehe Installieren oder Ersetzen der Tintenpatronen.

Linke Tintenpatronenlampe blinkt, Netzlampe  Die dreifarbige Tintenpatrone fehlt oder ist beschadigt.
leuchtet.
= Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein. Wenn der Fehler
weiterhin auftritt, ersetzen Sie die Tintenpatrone. Siehe
Installieren oder Ersetzen der Tintenpatronen.

= Sie kdnnen mit nur einer Tintenpatrone weiter drucken.
Siehe Drucken mit einer einzelnen Tintenpatrone.
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Druckerlampenanzeige

Erklarung und empfohlene Vorgehensweise

@

Rechte Tintenpatronenlampe blinkt,
Netzlampe leuchtet.

@

Die schwarze oder Fotopatrone fehlt oder ist beschadigt.

u  Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein. Wenn der Fehler
weiterhin auftritt, ersetzen Sie die Tintenpatrone. Siehe
Installieren oder Ersetzen der Tintenpatronen.

= Sie kdnnen mit nur einer Tintenpatrone weiter drucken.
Siehe Drucken mit einer einzelnen Tintenpatrone.

Linke und rechte Tintenpatronenlampen
blinken, Netzlampe leuchtet.

Die linke (dreifarbige) und die rechte (schwarze oder Foto-)
Tintenpatrone sind beide beschadigt oder fehlen.

m Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein. Wenn der Fehler
weiterhin auftritt, ersetzen Sie die Tintenpatrone. Siehe
Installieren oder Ersetzen der Tintenpatronen.

Die Druckerlampen
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8 HP Verbrauchsmaterial und Zubehor

HP Verbrauchsmaterial und Zubehor kénnen Sie auf der HP Website bestellen. Weitere
Informationen finden Sie im Internet unter www.hpshopping.com. Sie kénnen
Druckerverbrauchsmaterial auch liber die Toolbox bestellen. Dieses Kapitel enthalt die folgenden
Informationen:

e Bestellen von Druckerverbrauchsmaterial tber die Toolbox

e Zubehor

e Verbrauchsmaterial
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Die Toolbox erméglicht Ihnen, Tintenpatronen direkt von Threm Rechner aus zu bestellen. Damit Sie
diese Funktion nutzen kdnnen, miissen drei Voraussetzungen erfiillt sein:

Die Toolbox muss auf Ihrem Computer installiert sein (wird nur unter Windows unterstutzt).

Der Drucker muss Uber ein USB-Kabel, ein Parallelkabel oder eine Netzwerkverbindung an
Ihrem Rechner angeschlossen sein.

Sie mussen einen Internet-Zugang besitzen.
So bestellen Sie direkt tber die Toolbox:

Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Programme, HP Deskjet 9800 Serie, und klicken Sie dann
auf HP Deskjet 9800 Serie Toolbox.

- Oder -
Klicken Sie im Statusbereich der Windows-Taskleiste (neben der Uhr) auf das Symbol Toolbox.

Klicken Sie auf der Registerkarte Druckerstatus auf die Option Verbrauchsmaterial bestellen.
Daraufhin 6ffnet sich der Standardbrowser und zeigt eine Homepage, von der aus Sie
Druckerverbrauchsmaterial bestellen kdnnen.

Folgen Sie zum Auswahlen und Bestellen von Druckerverbrauchsmaterial den Anweisungen auf
dem Bildschirm.
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Zubehor

Die folgende Liste enthalt Druckerzubehdr mit den zugehoérigen Bestellnummern.

Zubehor fiir automatischen beidseitigen Druck
HP Zubehor fiir automatischen beidseitigen Druck C8258A

Parallelkabel
Parallelkabel HP IEEE-1284 A-B C2950A (2 m)
Parallelkabel HP IEEE-1284 A-B C2951A (3 m)

USB-Kabel
HP USB A-B C6518A (2 m)
HP USB A-B C6520A (3 m)

Netzwerkschnittstelle

Externer Druckserver HP Jetdirect 175X J6035C (USB)
Externer Druckserver HP Jetdirect 310X J6038A (USB)
Externer Druckserver HP Jetdirect 300X J3263A (Parallel)
Externer Druckserver HP Jetdirect 500x J3265A (Parallel)
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Die folgende Liste enthalt Druckerverbrauchsmaterial mit den zugehoérigen Bestellnummern.

E’/}’ Die Verflugbarkeit des Druckerverbrauchsmaterials variiert je nach Land/Region.
Tintenpatronen

Verwenden Sie nur Ersatzpatronen, deren Patronennummer mit der Nummer der Tintenpatrone
Ubereinstimmt, die Sie ersetzen. Siehe
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Inkjetpapiersorten

Medien Format Menge Verfiligbarkeit Bestellnummer

HP Papier hochweil A4 500 Blatt Europa C1825A
210 x 297 mm

HP Papier hochweil A4 250 Blatt Europa C5977B
210 x 297 mm

HP Papier hochweil A3 250 Blatt Europa C1858
297 x 420 mm

HP Papier hochweil A3 500 Blatt Europa Q2399A
297 x 420 mm

HP Papier hochwei A 500 Blatt Europa HPB1124
215,9 x 279,4 mm

HP Papier hochweil A 250 Blatt Europa HPB250
215,9 x 279,4 mm

HP Papier hochwei B 250 Blatt Europa HPB1724
279,4 x 431,8 mm

HP Premium Papier A4 200 Blatt Europa 516347
210 x 297 mm

HP Premium Papier A3 100 Blatt Europa C1856
297 x 420 mm

HP Premium A 150 Blatt Nordamerika Q5449A

Prasentationspapier
215,9 x 279,4 mm

HP Premium B 100 Blatt Nordamerika QG6595A

Prasentationspapier
279,4 x 431,8 mm

HP Foto- und A 50 Blatt Nordamerika Q5499A

Projektpapier, matt
215,9 x 279,4 mm

Fotopapiersorten

Medien Format Menge Verfligbarkeit Bestellnummer

HP Premium 10x15cm 20 Blatt Europa Q5479A

Fotopapier
Randlos

HP Premium 10x15¢cm 60 Blatt Europa Q6601A

Fotopapier
Randlos

Verbrauchsmaterial
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HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Premium
Fotopapier

HP Fotopapier,
Hochglanz

HP Fotopapier,
Hochglanz

HP Fotopapier,
Hochglanz

HP Fotopapier,
Hochglanz

HP Fotopapier,
Hochglanz

210 x 297 mm
A4, satin-matt
210 x 297 mm
A4, satin-matt
210 x 297 mm
A4, glanzend
210 x 297 mm
A4, glanzend
10x15cm

mit Abreilstreifen,
satin-matt

10x15cm

mit Abrei3streifen
10 x15cm

mit Abreil3streifen
A3

297 x 420 mm

10 x15cm

mit Abreil3streifen
10x15cm

mit Abreillstreifen
10 x 15 cm

mit Abrei3streifen
A

215,9 x 279,4 mm
A4

210 x 297 mm

A

215,9 x 279,4 mm
10 x15cm

mit Abrei3streifen
10 x15cm

mit Abrei3streifen

A4

20 Blatt

50 Blatt

50 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

60 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

60 Blatt

100 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

25 Blatt

20 Blatt

60 Blatt

50 Blatt

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

China

China

China

China

Q5433A

Q5434A

C7040A

Q2519A

Q5436A

Q1991A

Q1992A

QG059A

Q1988AC

Q1989AC

A1990AC

C6039AC

Asiatisch-pazifischer C6765A

Raum

China

Europa

Europa

Europa

C1846AC

C7891A

C7894A

C7897A
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HP Fotopapier,
Hochglanz

HP Fotopapier fiir
den téglichen
Gebrauch,
seidenmatt

HP Fotopapier fiir
den téglichen
Gebrauch,
seidenmatt

HP Fotopapier fiir
den téaglichen
Gebrauch,
seidenmatt

HP Fotopapier fiir
den téaglichen
Gebrauch,
seidenmatt

HP Fotopapier fiir
den téaglichen
Gebrauch,
seidenmatt

HP Fotopapier fiir
den téaglichen
Gebrauch,
seidenmatt

HP Fotopapier fiir
den taglichen
Gebrauch, matt

HP Premium

Hochglanzfolien

HP Premium
Hochglanzfolien

HP Premium
Hochglanzfolien

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

Verbrauchsmaterial

210 x 297 mm
Ad

210 x 297 mm
10 x 15 cm

mit Abreilstreifen

A

215,9 x 279,4 mm

10x15cm

mit Abreilstreifen

10x15cm

mit Abreilstreifen

A4

210 x 297 mm

A4

210 x 297 mm

A

215,9 x 279,4 mm
A

215,9 x 279,4 mm
A4

210 x 297 mm

A4

210 x 297 mm
10x 15¢cm
Randlos

A4

210 x 297 mm

10 x 15 cm

mit AbreiRstreifen

10 x 30 cm

25 Blatt

100 Blatt

100 Blatt

100 Blatt

40 Blatt

100 Blatt

40 Blatt

100 Blatt

50 Blatt

20 Blatt

50 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

Europa

China

China

Asiatisch-pazifischer
Raum

Asiatisch-pazifischer
Raum

Asiatisch-pazifischer
Raum

Asiatisch-pazifischer
Raum

China

China

Europa

Europa

Asiatisch-pazifischer
Raum

Asiatisch-pazifischer
Raum

Asiatisch-pazifischer
Raum

Asiatisch-pazifischer
Raum

Q5437A

Q5440A

Q2509AC

Q5442A

Y2144A

Q2511A

Y2143A

C7007AC

C3836AC

Q1981A

C3837A

Q2504A

Q1951A

Q1952A

Q6602A
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HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

HP Premium Plus
Fotopapier

Panorama

A3

297 x 420 mm
10x15cm
Randlos

A

215,9 x 279,4 mm
A

215,9 x 279,4 mm
A

215,9 x 279,4 mm
10 x15cm

mit Abrei3streifen
10 x15cm

mit Abreil3streifen
A

215,9 x 279,4 mm
A

215,9 x 279,4 mm
10 x15cm

mit Abrei3streifen
10 x15cm
Randlos

A4

210 x 297 mm

A4

210 x 297 mm

A4

210 x 297 mm

10 x15cm

mit Abrei3streifen
10 x 15 cm

mit AbreiRstreifen

25 Blatt

60 Blatt

20 Blatt

25 Blatt

50 Blatt

20 Blatt

60 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

100 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

20 Blatt

50 Blatt

20 Blatt

60 Blatt

Asiatisch-pazifischer Q5497A

Raum

China

China

China

China

China

China

China

China

China

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Q2502AC

QG6950AC

Q6569AC

Q1785AC

Q1977AC

Q1978AC

C6831AC

Q6568AC

Q5431AC

Q2503A

C6832A

C6951A

Q1786A

Q1979A

Q1980A
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Medien Format Menge Verfiigbarkeit Bestellnummer
HP Premium Plus 10x 15cm 20 Blatt Europa Q2507A
Fotopapier
mit AbreiRstreifen
HP Premium Plus 10x15cm 60 Blatt Europa Q2508A
Fotopapier
mit AbreiRstreifen
HP Premium Plus 13x18 cm 20 Blatt Europa Q6572A
Fotopapier
Randlos
HP Premium Plus A3 20 Blatt Europa Q5496A
Fotopapier
297 x 420 mm
HP Colorfast A 20 Blatt Nordamerika C7013A
Fotopapier,
hochglidnzend 215,9 x 279,4 mm
HP Colorfast A4 20 Blatt Europa und asiatisch-  C7014A
Fotopapier, pazifischer Raum
hochglanzend 210 x 297 mm
HP Advanced A 25 Blatt C1846A
Fotopapier,
hochglanzend 215,9 x 279,4 mm
HP Advanced 210 x 297 mm 20 Blatt C6765A
Fotopapier,
hochglanzend
Transparentfolien
Medien Format Menge Verfiigbarkeit Bestellnummer
HP Premium Inkjet- A4 20 Blatt Europa C3832A
Transparentfolien
210 x 297 mm
HP Premium Inkjet- A4 50 Blatt Europa C3835A
Transparentfolien
210 x 297 mm
HP Premium Plus A4 50 Blatt Europa C7029A
Inkjet-
Transparentfolien 210 x 297 mm
HP Premium Plus A4 20 Blatt Europa C7031A
Inkjet-
Transparentfolien 210 x 297 mm
Spezialpapiere
Medien Format Menge Verfiigbarkeit Bestellnummer
HP Bannerpapier A4 100 Blatt Europa C1821A
210 x 297 mm

Verbrauchsmaterial
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HP Transferpapier
zum Aufbiigeln (fiir
helle und weilRe
Stoffe)

HP Transferpapier
zum Aufbiigeln (fiir
helle Stoffe)

HP Vollblattetiketten

HP Vollblattetiketten

HP Adressen-
etiketten,

33,86 x 101,6 mm

HP Adressen-
etiketten,

33,86 x 101,6 mm

HP Adressen-
etiketten,

25,4 x 66,67 mm

HP Adressen-
etiketten,

25,4 x 66,67 mm

HP Versandetiketten,
50,8 x 101,6 mm

HP Versandetiketten,
50,8 x 101,6 mm

HP Versandetiketten,
84,66 x 101,6 mm

HP Note Cards
(HP Notizkarten)

HP Note Cards (mit
Inhalts-CD)

HP Note Cards (mit
Disney-Freunden)

HP Holiday Photo
Cards
(HP Urlaubsfotokarten)

A4

210 x 297 mm

A4

210 x 297 mm

A

215,9 x 279,4 mm
A

215,9 x 279,4 mm
A

215,9 x 279,4 mm

A

215,9 x 279,4 mm

A

215,9 x 279,4 mm

A

215,9 x 279,4 mm

A
215,9 x 279,4 mm
A
215,9 x 279,4 mm
A
215,9 x 279,4 mm

152,4 x 203,2 mm

152,4 x 203,2 mm

152,4 x 203,2 mm

101,6 x 203,2 mm

12 Blatt

12 Blatt

25 Blatt

100 Blatt

25 Blatt

100 Blatt

25 Blatt

100 Blatt

25 Blatt

100 Blatt

100 Blatt

50 Satze

30 Satze

30 Satze

40 Satze

Asiatisch-pazifischer
Raum

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Europa

Nordamerika

Nordamerika

Nordamerika

Nordamerika
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C6065A

C6050A

Q2550A

Q2551A

Q2589A

Q2590A

Q2587A

Q2588A

Q2591A

Q2592A

Q2594A

Q5505A

Q5504A

Q5521A

C6597A



GruBRkarten

HP FotogruBkarten,
fiir Halbformat gefalzt

HP FotogruBkarten,
hochglanzend, fiir
Halbformat gefalzt

HP GruBkarten mit
Filzstruktur, weil,
fiir Halbformat gefalzt

HP GruBkarten mit
Filzstruktur,
Elfenbein, fiir
Halbformat gefalzt

HP GruBkarten mit
Filzstruktur,
cremefarben, fiir
Halbformat gefalzt

HP GruBkarten,
Leinen, weiB, fiir
Halbformat gefalzt

HP GruBkarten,
Leinen, Elfenbein,
fiir Halbformat gefalzt

HP GruBkarten,
matt, weil, fiir
Viertelformat gefalzt

A

215,9 x 279,4 mm
A4

210 x 297 mm

A

215,9 x 279,4 mm
A

215,9 x 279,4 mm

Ad

210 x 297 mm

A
215,9 x 279,4 mm
A
215,9 x 279,4 mm
A

215,9 x 279,4 mm

HP GruBkarten, A4

matt, weiB, fir

Viertelformat gefalzt 210 x 297 mm
HP GruBkarten, A4

matt, weil, fiir

Halbformat gefalzt 210 x 297 mm
HP GruBkarten, A4

matt, weil, fiir

Halbformat gefalzt 210 x 297 mm
(mit Disney-

Freunden)
Broschurenpapiere

HP Broschiiren und A
Flugblatter,

Hochglanz 215,9 x 279,4 mm

HP Broschiiren und
Flugblatter,
beidseitig Hochglanz

Verbrauchsmaterial

A

215,9 x 279,4 mm

10 Satze

10 Satze

20 Satze

20 Satze

20 Satze

20 Satze

20 Satze

20 Satze

20 Satze

20 Satze

15 Satze

150 Blatt

50 Blatt

Nordamerika

Europa

Nordamerika

Nordamerika

Europa

Nordamerika

Nordamerika

Nordamerika

Nordamerika

China

C6044A

C6045A

C7019A

C6828A

C6829A

Q1788A

Q1787A

C1812A

C6042A

C7018A

Q5522A

Q1987AC

C6817A
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Medien Format Menge Verfiigbarkeit Bestellnummer

HP Broschiiren und A4 50 Blatt C6818A
Flugblatter,
beidseitig Hochglanz 210 x 297 mm

HP Broschiiren und A 50 Blatt C6955A
Flugblatter, matt
215,9 x 279,4 mm

HP Broschiiren und A3 50 Blatt Europa Q6821A
Flugblatter,

Hochglanz 297 x 420 mm

HP Broschiiren, A 100 Blatt Nordamerika Q5443A

dreifach gefaltet, matt
215,9 x 279,4 mm

HP Broschiiren, A 100 Blatt C7020A
dreifach gefaltet,

matt, beidseitig 215,9 x 279,4 mm

Hochglanz
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9 Kundenunterstutzung und Garantie

Die Informationen in diesem Kapitel bieten Losungen fiir haufig auftretende Probleme. Wenn Ihr
Drucker nicht ordnungsgeman funktioniert und die Vorschlage in diesem Handbuch das Problem
nicht I16sen, wenden Sie sich an einen der folgenden Unterstlitzungsdienste.

e FElektronische Unterstitzung

e HP Instant Support

e Telefonische Unterstlitzung von HP

e Vereinbarung zur beschrankten Gewéahrleistung von Hewlett-Packard
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Fuar elektronische Unterstitzung stehen Ihnen die folgenden Ressourcen von HP zur Verfigung:
Internet

Auf unserer Drucker-Website unter hp.com finden Sie die aktuellste Software sowie die neuesten
Produkt-, Betriebssystem- und Support-Informationen:

Die Toolbox (Windows)

Die Toolbox bietet einfache, schrittweise Losungen fir allgemeine Druckprobleme. Siehe
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http://www.hp.com/support/dj9800

HP Instant Support ist ein webbasiertes Tool, das Ihnen produktspezifische Dienste, Tipps zur
Fehlerbehebung und Informationen lGber den Tinten- und Medienverbrauch lhres Druckers bietet. Sie
mussen Uber einen Internet-Anschluss verfligen, um HP Instant Support nutzen zu kénnen.

Offnen Sie zum Zugriff auf HP Instant Support die Toolbox, und klicken Sie auf die Option
HP Instant Support auf der Registerkarte Informationen.

I‘i_'f] Die Webseiten von HP Instant Support werden dynamisch erstellt. Legen Sie kein
Lesezeichen fur diese Seite an, sondern greifen Sie immer Uber die Toolbox darauf zu.
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Wahrend des Gewahrleistungszeitraums kénnen Sie bei der HP Kundendienstzentrale kostenlos
Unterstlitzung anfordern.

Bevor Sie anrufen

Nummern fir telefonische Unterstiitzung

Bevor Sie anrufen

Bitte stellen Sie vor dem Anruf die folgenden Informationen zusammen, damit Ihnen der
Kundenbetreuer in der HP Kundenunterstiitzungszentrale schneller und besser helfen kann:

Drucken Sie die Druckerdiagnoseseite. Siehe . Falls der Drucker
nicht druckt, halten Sie bitte die folgenden Informationen bereit:

e Modellnummer und Seriennummer (siehe Druckerriickseite)

e Druckermodell

Uberpriifen Sie das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 98 Me).

Falls der Drucker in ein Netzwerk eingebunden ist, Uberprifen Sie das Netzwerkbetriebssystem
(z. B. Windows NT Server 4.0).

Klaren Sie, wie der Drucker an lhr System angeschlossen ist (z. B. parallel, USB oder Netzwerk).

Beschaffen Sie sich die Druckertreiber- und Versionsnummer der Druckersoftware, z. B. Version
der HP Deskjet 9800 Serie: 2.325.0.0.

Um die Version des Druckertreibers im Druckertreiber festzustellen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Druckersymbol. Wahlen Sie Eigenschaften, und klicken Sie dann auf Info.
Die Versionsnummer wird in der Liste der Treiberdateien angezeigt.

Falls das Problem beim Drucken aus einem bestimmten Anwendungsprogramm auftritt, notieren
Sie den Namen des Programms und die Versionsnummer.

Nummern fur telefonische Unterstitzung

In vielen Landern bietet HP wahrend der Garantiezeit kostenlose telefonische Unterstitzung an.
Unter Umstanden sind jedoch einige der nachstehend aufgeflihrten Telefonnummern nicht
gebuhrenfrei.

Die aktuellste Liste der Nummern flr telefonische Unterstlitzung finden Sie unter

Albanien *

Algerien 21317 63 80
Anguilla 1-800-8722881
Argentinien 0-810-555-5520
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Land/Region

Telefonnummer

Aruba 800-8000
Australien (03) 8877 8000
Osterreich 08 1000 1000
Bahamas 1-800-711-2884
Bahrain 800 171
Barbados 001-800-8722881
Belgien 078 600 600
Belize 811

Bermuda 1-800-711-2884
Bolivien 0-800-1110

Bosnien-Herzegowina

*

Brasilien

AuBerhalb von Sao Paulo: 0800-157751

GrofRraum Sao Paulo: (11) 4689-2012

Britische Jungferninseln

001-800-8722881

Bulgarien

*

Kanada

(905) 206-4663

(877) 621-4722

Kaimaninseln

1-800-711-2884

Chile 800-3600999
China 021-38814518
Kolumbien 01-8000-114726
Costa Rica 0-800-011-0524
Kroatien *

Zypern 800 9 2649
Tschechische Republik 261307 310
Déanemark 701177 00

Dominikanische Republik

1-800-711-2884

Ecuador Andinatel 999119
Pacifictel 1-800-225528

Agypten 202 532 5222

El Salvador 800-1-785

Finnland 0203 53232

Frankreich 0826 10 4949

Telefonische Unterstiitzung von HP
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Land/Region Telefonnummer

Deutschland 01805 258 143

HP bietet wahrend der Gewabhrleistungsfrist vielerorts gebihrenfreien
telefonischen Support an. Die nachfolgend aufgelisteten
Rufnummern sind jedoch unter Umsténden nicht geblhrenfrei.

Zur weiteren Klarung oder um zusatzliche Information zu erhalten,
kénnen Sie Kontakt mit der Online-Kundenbetreuung von HP
(http://www.hp.com/cpso-support/guide/psd/cscemea.html)

aufnehmen.

Gibraltar

0870 842 2339

Griechenland

801 11 22 55 47

Guatemala 1-800-999-5105

Guyana 165

Haiti 183

Honduras 800-0-123

Hong Kong SVZ 85 (2) 2802 4098

Ungarn 13821111

Island 507 10 00

Indien +91-80-8526900 oder 1 600 447-737
Unterstiitzung auf Hindi und Englisch

Indonesien +62 (21) 350 3408

Irland 1890 946 500

Israel 9 830 4848

Italien 02 3859 1212

Jamaika 0-800-711-2884

Japan 0570-000-511(Navi Dial, nur japanisches Inland)
81-3-3335-9800

Jordanien +971 4 366 2020

Kasachstan *

Republik Korea

1588 3003

Kuwait +971 4 366 2020
Libanon +971 4 366 2020
Liechtenstein 0848 802 020
Luxemburg 27 303 303
Mazedonien *

Malaysia +1800 805 405
Malta *
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Land/Region

Telefonnummer

Mexiko Mexiko City: 52-58-9922
Auferhalb von Mexiko City: 01-800-472 6684

Moldawien *

Monaco 0826 104949

Marokko 22 40 47 47

Niederlande 0900 117 0000

Neuseeland +64 (9) 356 6640

Nicaragua 174

Nigeria *

Norwegen 800 62 800

Oman +971 4 366 2020

Panama 001-800-711-2884

Peru 0-800-10111

Philippinen (2) 867 3551

Polen 22 5666 000

Portugal 213 164 164

Puerto Rico 1877 232 0589

Katar +971 4 366 2020

Rumanien +40 (21) 315 4442

Russland Moskau: 095 797 3520
St. Petersburg: 812 346 7997

San Marino 02 3859 1212

Saudi-Arabien

800 897 1444

Serbien und Montenegro

+359 (2) 960-1963

Singapur 6272 5300
Slowakei 2 5752 5752
Slowenien *

Republik Siidafrika (RSA)

086 000 1030

Spanien 902 010 333
Suriname 156

Schweden 077 130 3000
Schweiz 0848 80 20 20
Syrien +971 4 366 2020

Telefonische Unterstiitzung von HP
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Land/Region

Telefonnummer

Taiwan 886-2-8722-8000
886-800-010-055
Thailand (2) 353 9000

Trinidad und Tobago

1-800-711-2884

Tunesien

71891222

Tarkei

2124447171

GroRbritannien

0870 842 2339

Ukraine

Kiew: 44 4903520

Vereinigte arabische Emirate

800 4520

04 366 2020

Vereinigte Staaten

1-800 HP INVENT

Vatikanstadt

02 3859 1212

Vietnam

(8) 823 4530

Westafrika (Englisch sprechende Lander/Regionen)

*

Westafrika (Franzosisch sprechende Lander/Regionen)

+351 213 17 63 80

Jemen

+971 4 366 2020

* Informationen zum Support erhalten Sie von lhrem HP Dienstleister.
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HP Produkt Dauer der beschrankten Gewahrleistung

Software 90 Tage
Zubehor 90 Tage
Tintenpatronen* Bis die HP Tintenpatronen leer sind oder das auf der

HP Tintenpatrone angegebene Ablaufdatum der Garantie
erreicht ist, je nachdem, was zuerst eintritt.

Drucker-Hardware (Einzelheiten siehe unten) 1 Jahr

*Ausfihrliche Informationen zur Garantie finden Sie im Internet unter

Umfang der beschrankten Gewahrleistung

Hewlett-Packard gewahrleistet dem Endkunden, dass die obengenannten HP Produkte wahrend
des obengenannten Gewabhrleitungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind.
Der Gewahrleitungszeitraum beginnt mit dem Kaufdatum.

Bei Softwareprodukten gilt die beschrankte Gewahrleistung von HP nur, wenn
Programmanweisungen nicht ausgefiihrt werden. HP gewahrleistet weder den
unterbrechungsfreien noch den fehlerfreien Betrieb eines Softwareprodukts.

Die beschrankte Gewahrleistung von HP deckt nur Defekte ab, die bei normalem Betrieb des
Produkts auftreten. Nicht abgedeckt sind alle tibrigen Probleme, einschlief3lich Probleme, die auf
eine der folgenden Ursachen zuriickgefiihrt werden kénnen:

UnsachgemafRe Wartung oder Modifikationen

Verwendung von Software, Druckmedien, Ersatzteilen oder Zubehor, die nicht von HP zur
Verfligung gestellt bzw. unterstiitzt werden

Betrieb auRerhalb der technischen Daten des Produkts
Unberechtigte Veranderungen oder missbrauchliche Verwendung

HP Druckerprodukte: Die Verwendung von Tintenpatronen, die nicht von HP stammen, oder von
nachgefullten Tintenpatronen hat keine Auswirkung auf die Gewahrleistung oder andere

HP Unterstitzungsvereinbarungen mit dem Kunden. Sollte der Druckerfehler oder -schaden
jedoch direkt auf die Verwendung einer nicht von HP gefertigten oder einer nachgefllten
Tintenpatrone zuriickzufiihren sein, stellt HP dem Endkunden die fir die Reparatur des
betreffenden Schadens aufgewendete Arbeitszeit sowie die erforderlichen Ersatzteile in
Rechnung. Hierbei werden die Ublichen Geblhrensatze erhoben. Diese Garantie erstreckt sich
nicht auf leere HP Tintenpatronen, wieder aufgefiilite HP Tintenpatronen oder

HP Tintenpatronen, an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wenn HP wahrend des jeweiligen Gewahrleistungszeitraums Uiber einen Defekt an einem
Produkt informiert wird, der durch die HP Gewahrleistung abgedeckt ist, wird das Produkt nach
Ermessen von HP repariert oder ersetzt.
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Wenn HP das defekte, unter HP Gewahrleistung stehende Produkt weder reparieren noch
ersetzen kann, erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums den Kaufpreis fur das
Produkt zurtck.

HP tragt keine Verpflichtung flir Reparatur, Ersatz oder Kaufpreisriickerstattung, solange der
Kunde das defekte Produkt nicht zurtickgesendet hat.

Ersatzprodukte kénnen entweder neu oder neuwertig sein, sofern das Produkt mindestens den
Funktionsumfang des zu ersetzenden Produkts aufweist.

HP Produkte kénnen instandgesetzte Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die
hinsichtlich ihrer Leistung neuwertigen gleichgestellt sind.

Die beschrankte Gewahrleistung von HP gilt in allen Ladndern/Regionen, in denen das durch sie
abgedeckte HP Produkt von HP vertrieben wird. Vereinbarungen fir zusatzliche Gewahrleistung,
z. B. Service vor Ort, sind in La&ndern/Regionen, in denen das Produkt durch HP oder von einem
autorisierten Importeur vertrieben wird, Gber jede autorisierte HP Servicestelle verfligbar.

Gewahrleistungsausschliisse

IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN AUSMASS GEWAHREN WEDER HP NOCH
DIE ZULIEFERER VON HP JEGLICHE SONSTIGEN GEWAHRLEISTUNGEN, WEDER
AUSDRUCKLICHE NOCH STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN DER
MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT ODER EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK.

Haftungsausschlisse

In dem nach geltendem Recht zuldssigen Umfang stehen dem Endkunden Uber die in dieser
Gewahrleistungsvereinbarung genannten Anspriche hinaus keine weiteren Anspriiche
gegeniber HP zu.

IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN AUSMASS, AUSGENOMMEN DER IN
DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN,
SIND HP ODER DIE ZULIEFERER VON HP IN KEINEM FALL HAFTBAR FUR DIREKTE,
INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON,
OB DIESE AUF DER BASIS VON VERTRAGEN, DELIKTRECHT ODER ANDEREN
RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN, UND UNABHANGIG DAVON, OB HP
ODER DIE ZULIEFERER VON HP VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS
UNTERRICHTET WURDEN.
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Geltendes Recht

Diese Gewahrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der
Endkunde hat moglicherweise noch weitere Rechte, die sich in den Vereinigten Staaten von
Staat zu Staat, in Kanada von Provinz zu Provinz bzw. allgemein von Land/Region zu
Land/Region unterscheiden kdnnen.

Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als
derart abgeandert gelten, daR die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht
entsprechen. Es ist méglich, dass bestimmte Haftungsausschlusserklarungen und
Einschrankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung nach geltendem Recht fir den
Endkunden nicht zutreffen. Bestimmte Bundesstaaten der USA und Lander/Regionen aullerhalb
der USA (einschlieBllich einiger kanadischer Provinzen):

beschranken die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Haftungsausschlusserklarungen
und Einschrankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung (z.B. GroRbritannien);

schranken die Moglichkeit des Herstellers, solche Erklarungen und Einschrankungen geltend
zu machen, in anderer Weise ein;

gewahren dem Endkunden weitere Gewahrleistungsrechte, definieren die Dauer von
stillschweigenden Gewahrleistungen, die der Hersteller nicht ausschlielen kann, oder
gestatten eine Beschrankung der Dauer von stillschweigenden Gewahrleistungen.

FUR VERBRAUCHERGESCHAFTE IN AUSTRALIEN UND NEUSEELAND STELLEN DIE
BESTIMMUNGEN IN DIESER GARANTIEERKLARUNG, AUSSER IM RECHTLICH
GESTATTETEN UMFANG, KEINEN AUSSCHLUSS, KEINE BESCHRANKUNG ODER
MODIFIKATION, SONDERN EINE ERGANZUNG DER OBLIGATORISCHEN GESETZLICHEN
RECHTE DAR, DIE FUR DEN VERKAUF VON HP-PRODUKTEN AN SOLCHE KUNDEN
GELTEN.
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10 Druckerspezifikationen und
Ubereinstimmungserklarung

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Informationen:

e Technische Daten des Druckers

e Declaration of Conformity
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Druckmethode
Druckgeschwindigkeit*

Normalpapier
(Letter/A4)

Fotopapier, mit Rand,
Vierfarbdruck

10 x 15 cm
Fotopapier, ohne

Rand, Sechsfarbdruck
10x15cm

Farbaufldsung

Druckersprachen

Softwarekompatibilitat

Schriftarten

Smart Software-
Funktionen

Medientypen und -
formate

Thermischer Tintenstrahldruck (Drop-on-demand)

Entwurf Normal Modus Modus
schnell schnell ,Normal“ ,HOochste*
Text schwarz 30 ppm 8,7 ppm 8,0 ppm 0,6 ppm
(Seiten pro
Minute)
Farbtext 20 ppm 7,5 ppm 6,0 ppm 1,5 ppm
Vollfarbseite 8,0 ppm 2,5 ppm 1,9 ppm 0,5 ppm
Farbfoto 0,4 ppm 0,6 ppm 0,9 ppm 1,5 ppm
Farbfoto 0,5 ppm 0,8 ppm 1,1 ppm 2,0 ppm

*Richtwerte. Die genaue Geschwindigkeit hangt von der Systemkonfiguration, der
verwendeten Software und der Komplexitat des Dokuments ab.

Maximal 4800 x 1200 dpi*

*Bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) fir Farbdruck und 1200 dpi-Eingabe. Diese
Einstellung kann voriibergehend viel Festplattenspeicher (400 MB oder mehr)
bendtigen und druckt langsamer. Fotopatronen, falls vorhanden, verbessern die
Druckqualitat noch weiter.

HP PCL Level 3e

Microsoft Windows (98, NT 4.0, Me, 2000, Windows Server 2003, XP); Mac OS X (10.2
und hoéher); MS-DOS-Anwendungen

Acht im Lieferumfang enthaltene Schriftarten, je vier fir Quer- und Hochformat: CG
Times, CG Times ltalic; Courier, Courier ltalic; Letter Gothic, Letter Gothic Italic;
Univers, Univers ltalic (einschl. Euro-Symbol)

Leistungsmerkmale des Druckertreibers:

Randloser Druck, Rander minimieren*, HP Digitale Fotografie, Benutzerdefinierte
Papiergrofie, Beidseitiger Druck, Broschiirendruck, Seiten pro Blatt, Teilen*,
GroRenanderungsoptionen, Farbverwaltung, Wasserzeichen*, Bild spiegeln*,
Seitenansicht*, Gesamten Text schwarz drucken, In Graustufen drucken, Sepiadruck®*,
Drucken mit Schnelleinstellungen*, ColorSync**

Hinweis: *nur Windows; **nur Macintosh

Papier: Normal, Inkjet, Foto, Hochglanz, Banner

Genormt in den USA: Letter (8,5 x 11 Zoll), Legal (8,5 x 14 Zoll), Tabloid

(11 x 17 Zoll), Super B (13 x 9 Zoll), Executive (7,25 x 10,5 Zoll), Statement

(5,5 x 8,5 Zoll), Foto (4 x 6 Zoll)

Genormt international: A6 (105 x 148,5 mm), A5 (148,5 x 210 mm),

A4 (210 x 297 mm), A3 (297 x 420 mm), A3+(297 x 482 mm), JIS-B4 (257 x 364 mm),
JIS-B5 (182 x 257 mm)

Transparentfolien: US Letter (8,5 x 11 Zoll), A4 (210 x 297 mm)
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Medienzufuhr

Empfohlenes
Mediengewicht

E/A-Schnittstelle

Druckerspeicher

Abmessungen

Gewicht

Technische Daten des Druckers

Umschléage: US Nr. 10 (4,12 x 9,5 Zoll), US A2 Invitation (4,37 x 5,57 Zoll),
US Monarch (3,87 x 7,5 Zoll), DL Europa (110 x 220 mm), C5 (162 x 229 mm),

C6 (114 x 162 mm)

Karteikarten: US-Karteikarte (4 x 6 Zoll), US-Karteikarte (5 x 8 Zoll),
Karte A6 (105 x 148,5 mm)

Etiketten: US-Etiketten (8,5 x 11 Zoll), Etiketten A4 (210 x 297 mm)

Benutzerdefiniertes Format: 89,9 x 146,05 mm bis 330,2 x 1.270 mm

Zufuhrfach:

Vorderer Schacht fiir
manuellen
Papiereinzug:

Hinterer Schacht fiir
manuellen
Papiereinzug:

Zubehor fiir
automatischen
beidseitigen Druck
(Duplex-Einheit):

Fassungsvermogen
des Ausgabefachs:

Papier:

Umschlage:

Karten:

Bis zu 19 mm oder bis zu 150 Blatt Normalpapier; bis zu 15
Briefumschlage; bis zu 60 Karten; bis zu 30 Transparentfolien
oder Etiketten; Fotomedien

Bis zu 10 Blatt Normalpapier; bis zu 5 Umschlage oder
Karten; bis zu 8 Transparentfolien, Fotomedien

Einzelpapier; dicke Medien (bis zu 0,3 mm); Briefumschlage;
Karten; Transparentfolien; Etiketten

13 x 19 Zoll, 11 x 17 Zoll, Legal, Letter, Executive, A3+, A3,
A4 und B5 (JIS). Unterstltzt keine Banner, Karteikarten,
Briefumschlage oder Sonderformate kleiner als B5 (JIS) oder
groRer als 13 x 19 Zoll/A3+.

Bis zu 75 Blatt

60 bis 135 g/m? bei Verwendung des Zufuhrfachs oder des
vorderen Schachts fiir manuellen Papiereinzug und bis zu
280 g/m? bei Verwendung des hinteren Schachts fiir
manuellen Papiereinzug

75 bis 90 g/m?

110 bis 200 g/m? bei Verwendung des hinteren Schachts fiir
manuellen Papiereinzug

Parallele Schnittstelle IEEE 1284 Centronics; Universal Serial Bus (Windows 98 und
Macintosh USB-Anschluss)

16 MB integrierter Arbeitsspeicher

HP Deskjet 9800,
9803 und 9808:

HP Deskjet 9800d,
9803d und 9808d:

HP Deskjet 9800,
9803, 9808:

HP Deskjet 9800d,
9803d und 9808d:

574,5 mm (Breite) x

186,3 mm (Hohe) x

409,5 mm (Tiefe)

Papierfach voll ausgezogen: 631,0 mm (Tiefe)

Mit Zubehor fir automatischen beidseitigen Druck: 500,0 mm
(Tiefe)

Mit Zubehor fur automatischen beidseitigen Druck und
vollstandig ausgezogenem Zufuhrfach:

721,5 mm (Tiefe)

11 kg

12 kg
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Druckvolumen Bis zu 5.000 Seiten/Monat
Stromversorgung Integriertes Universalnetzteil
Anschlusswerte Eingang 100-240 V AC, 1300 mA 50/60 Hz
Ausgang 32V DC, 1500 mA
Stromverbrauch 60 Watt (max.)
Betriebsumgebung Betriebstemperatur: 5° bis 40°C
Empfohlene Betriebsbedingungen: 15° bis 30°C
Lagerungstemperatur: —40° bis 60°C
Relative Luftfeuchtigkeit: 20 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend
Gerduschpegel nach ISO 9296: Schalleistung LwAD: 6,1 dB (A)
Systemanforderungen  Mindestanforderung
Windows 98: Pentium® 90 MHz, 16 MB RAM, 145 MB Festplattenspeicher

Windows NT 4.0 (Service Pack 6 oder héher): Pentium 100 MHz, 32 MB RAM, 145 MB
Festplattenspeicher

Windows Me: Pentium 150 MHz, 32 MB RAM, 145 MB Festplattenspeicher
Windows 2000: Pentium 300 MHz, 64 MB RAM, 145 MB Festplattenspeicher
Windows XP, 32 Bit: Pentium 300 MHz, 64 MB RAM, 145 MB Festplattenspeicher

Windows Server 2003, 32 Bit: Pentium 300 MHz, 128 MB RAM, 145 MB
Festplattenspeicher

Mac OS X: G3 (auler Original-PowerBook G3), 128 MB RAM

Internet Explorer 4.0

Empfohlen

Windows 98: Pentium 266 MHz, 32 MB RAM, 175 MB Festplattenspeicher

Windows NT 4.0 (Service Pack 6 oder hoher): Pentium 266 MHz, 64 MB RAM, 175 MB
Festplattenspeicher

Windows Me: Pentium 266 MHz, 32 MB RAM, 175 MB Festplattenspeicher
Windows 2000: Pentium 300 MHz, 64 MB RAM, 175 MB Festplattenspeicher

Windows Server 2003, 32 Bit: Pentium 550 MHz, 256 MB RAM, 190 MB
Festplattenspeicher

Windows XP, 32 Bit: Pentium 300 MHz, 128 MB RAM, 190 MB Festplattenspeicher
Mac OS X: G4 800 MHz, 256 MB RAM

Internet Explorer 5.0 oder héher

Gewahrleistung 1 Jahr beschrankte Gewahrleistung
Produktprifbe- Sicherheitspriifbescheinigungen: CCC S&E (China), CSA (Kanada), PSB
scheinigungen (Singapur), UL (USA), TUV-GS (Deutschland), K Mark (Korea), CE (EU), B Mark (Polen)

EMV-Prifbescheinigungen: FCC Title 47 CFR Part 15 Class B (USA), CTICK
(Australien und Neuseeland), MIC Mark (Korea), CE (Europaische Union), BSMI
(Taiwan), GOST (Russland), ICES (Kanada), VCCI (Japan)
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According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014
Manufacturer's Name:

Manufacturer's Address:

declares, that the product

Product Name:

Regulatory Model Number ():

Product Number:

Product Accessory Number:

Conforms to the following Product Specifications:

Hewlett-Packard Singapore (Pte) Ltd

Imaging and Printing Manufacturing Operation Singapore,

60 Alexandra Terrace, #07-01, The Comtech, Singapore, 118502

HP Deskjet 9800, HP Deskjet 9800d
HP Deskjet 9803, HP Deskjet 9803d

HP Deskjet 9808, HP Deskjet 9808d
SNPRC-0405
C8165A/B, C8166A/B

C8165C, C8166C

C8165D, C8166D
C8258A/HP Automatic Two-Sided Printing Accessory

Product Options:All

Safety: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 Class 1 for LEDs
EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B @

CISPR 24:1997 + A1 + A2/ EN 55024:1998 + A1 + A2

IEC 61000-3-2:2000 / EN 61000-3-2:2000

IEC 61000-3-3:1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3:1995 + A1:2001

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B/ VCCI-2 @

ICES-003 Issue 4

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EEC and the EMC Directive 89/336/EEC, and

carries the CE marking accordingly.

(1) This product is assigned a Regulatory model number that stays with the regulatory aspects of the design.The Regulatory Model
Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with the

marketing name or the product numbers.

(2) The product was tested in a typical configuration with Hewlett Packard personal computer systems.

Chan Kum Yew

Director, Quality

Declaration of Conformity
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Local contact for regulatory topics only:

European Contact:Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034 B&blingen,
Germany

USA Contact:Hewlett-Packard Company, HPCC, 20555 S.H. 249 Houston, Texas, 77070

Australia Contact:Hewlett Packard Australia Ltd, Product Regulations Manager, 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia.

Singapore, 6 October 2004
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e Verschiedene behdrdliche Informationen
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The U.S. Federal Communications Commission (in 47 cfr 15.105) has specified that the following
notices be brought to the attention of users of this product

This device complies with part 15 of the FCC rules Operation is subject to the following two
conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

Shielded cables
Use of a shielded data cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of the FCC Rules.

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or modifications to this equipment not
expressly approved by the Hewlett-Packard Company, may cause harmful interference and
void the FCC authorization to operate this equipment.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the
following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase the separation between the equipment and receiver

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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Erklarung zum Netzkabel

Das Netzkabel kann nicht repariert werden. Falls es defekt ist, sollte es entsorgt oder dem
Lieferanten zuriick gegeben werden.

LED-Klassifizierung

[ CLASS 1 LED PRODUCT \

LED KLASSE 1
APPARECCHIO LED DI CLASSE 1
PRODUCT CLASY 1 Z DIODAMI (EWHECYCMILED)
Appareil a Diode Electriuminescente de Classe 1
ZARIZENI LED TRIY 1
KLASS 1 LED APPARAT

LUOKAN 1 LED

- J

Umweltschutzprogramm

Hewlett-Packard hat sich zum Ziel gesetzt, hochwertige Produkte im Einklang mit der Umwelt
herzustellen. HP verbessert laufend die Entwicklungsverfahren fur seine Produkte, um
Umweltbelastungen bei der Herstellung, beim Versand und beim Einsatz der Produkte so gering wie
mdglich zu halten. Auch hat HP Prozesse entwickelt, durch die die negativen Folgen der Entsorgung
des Produkts am Ende seiner Lebensdauer minimiert werden.

Weitere Informationen zum HP Umweltschutzprogramm finden Sie im Internet unter

Rohstoffeinsparung und Verzicht auf umweltschadliche Stoffe

Die Funktionen fir beidseitigen Druck (Duplex) und Mehrfachseitendruck (N-up Printing) dieses
Produkts ermdglichen das Drucken mehrerer Seiten eines Dokuments auf einem Blatt, so dass sich
der Papierverbrauch und dadurch auch der Bedarf an naturlichen Ressourcen verringert.
Ausfuhrliche Informationen zur Verwendung dieser Funktionen finden Sie in dem vorliegenden
Handbuch.

Dieses Produkt verbraucht im Schnellmodus weniger Tinte, wodurch sich die Lebensdauer der
Patronen verlangern lasst. Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe des Druckertreibers.

HP verzichtet bei der Herstellung aller Produkte auf ozonzerstérende Chemikalien (z. B. FCKW).
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Stromverbrauch

Im Energiesparmodus verbraucht das Produkt wesentlich weniger Strom. Das spart naturliche
Ressourcen und Geld, ohne dass dadurch die hohe Leistung des Produkts beeintrachtigt wird.
Dieses Produkt ist fir ENERGY STAR® qualifiziert, ein freiwilliges Programm zur Entwicklung
energiesparender Buroprodukte.

ori2

ENERGY STAR® ist eine in den USA eingetragene Dienstleistungsmarke der US-Regierung. Als
Partnerunternehmen im Rahmen des ENERGY STAR®-Programms hat Hewlett-Packard ermittelt,
dass dieses Produkt auf Grund seines sparsamen Energieverbrauchs die ENERGY STAR®-
Richtlinien erflllt. Weitere Informationen finden Sie unter

Gefahrliche Bestandteile

Dieses HP Produkt enthalt die folgenden Bestandteile, die unter Umstanden nach Ablauf ihrer
Lebensdauer eine spezielle Behandlung erfordern:

Blei im Lotmittel

Materialdatenblatter
Materialdatenblatter (MSDS) sind auf der folgenden HP Website erhaltlich:

Recycling
Dieser Drucker kann recycelt werden:

Die Anzahl der verwendeten Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die
Funktionalitat und Zuverlassigkeit des Druckers einzuschranken.

Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind.

Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zuganglich und kdnnen mit
regularen Werkzeugen abmontiert werden.

Wichtige Komponenten wurden so entwickelt, dass sie bei Demontage- und Reparaturarbeiten
leicht zuganglich sind.

Die Verpackungsmaterialien fir dieses Produkt wurden speziell ausgewahlt, um den besten
Versandschutz bei méglichst geringen Kosten zu bieten, eventuelle Umweltbelastungen auf ein
Minimum zu reduzieren und das Recycling zu erleichtern. Das robuste Produktdesign tragt dazu bei,
dass der Verpackungsaufwand und mogliche Schaden reduziert werden kénnen.

Der Recycling-Service Planet Partners™ von HP bietet eine einfache Mdglichkeit, alle Marken von
Computerausristung oder HP Druckverbrauchsmaterial zu recyceln. Die modernen Prozesse von

162 11 Behordliche Informationen


http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/support/dj9800
http://www.hp.com/support/dj9800

HP stellen sicher, dass nicht mehr benétigte Hardware oder HP Druckverbrauchsmaterialien
ressourcenschonend recycelt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter

Ruckgabe nach Ablauf der Lebensdauer

Nach Ablauf seiner Lebensdauer kénnen Sie das Produkt an HP zuriickgeben.
EMI-Erklarung (Korea)

A= FE 8 F717D

o] 717]& HigiF-Eo% AT FHAHE TE J7EAN, FAAGAM=
H#E ZE A AR 7 AFUch

EMI-Erklarung (Japan)

CORED. FRLEZESFEREES XAHRESs (vecc 1) of#
IZETLCHSABREBRENEETY. COXBE. REBBTERT S &
FEMELTLWETA, COEBAT A OTLES s Y REBIEELT
FERINLLZEBRLEZRITILEABYET.

BUFEORBEECH->TELLDRUYELDELTTEL.

Ubereinstimmungserklarung/Normes de sécurité (Kanada)

Dieses digitale Gerat Ubersteigt nicht die Grenzwerte der Klasse B fir Funkstérungsausstrahlung fur
digitale Gerate gemaf der kanadischen Norm ICES-003.

Le présent appareil numérique n'émet pas de bruits radioélectriques dépassant les limites
applicables aux appareils numériques de Classe B prescrites dans la réglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le NMB-003 du Canada.

Zulassungsmodellnummer

Dieses Produkt enthalt eine Zulassungsmodellnummer fir behérdliche Identifikationszwecke. Die
Zulassungsmodellinummer fur dieses Produkt ist SNPRC-0405. Diese Zulassungsnummer darf nicht
mit der Produktbezeichnung (z. B. HP Deskjet 9800 Serie) oder der Produktnummer (z. B. C8165A
oder C8166A) verwechselt werden.
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