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1 ภาพรวม HP All-in-One
ทานสามารถเขาใชฟงกชันตางๆ ของ HP All-in-One ไดโดยตรงโดยไมตอง
เปดเครื่องคอมพิวเตอร การทํางานตางๆ เชน การทําสําเนา การสงโทรสาร หรือ
การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูล สามารถ
ดําเนินการใหเสร็จสมบูรณอยางรวดเร็วและงายดายบนเครื่อง HP All-in
-One ของทาน
บทนี้จะอธิบายถึงคุณลักษณะจําเพาะเกี่ยวกับฮารดแวรของ HP All-in-One
ฟงกชันตางๆ บนแผงควบคุม และวิธีการเขาใชซอฟตแวรของ HP Image
Zone

เคล็ดลับ ทานสามารถใชงานไดมากขึ้นกับ HP All-in-One ของทาน
โดยการใชซอฟตแวรของ HP Image Zone ที่ติดต้ังในเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ซอฟตแวรดังกลาวประกอบดวยการใชงานเพื่อทํา
สําเนา สงโทรสาร สแกน และทํางานเกี่ยวกับภาพถาย รวมทั้งคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาเบื้องตนและขอมูลที่มปีระโยชน สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู วิธใีช HP Image Zone และ การใชซอฟตแวร
HP Image Zone บนหนาจอ
ซอฟตแวร HP Image Zone ไมรองรับ Mac OS 9 และ OS
10.0.0 - 10.1.4

ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One
สวนน้ีจะอธิบายถึงช้ินสวนทั้งหมดทีติ่ดต้ังอยูใน HP All-in-One พรอมดวยคํา
อธิบายของแตละช้ิน
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ชิ้นสวนตางๆ ของ HP Photosmart 3300 All-in-One series

ฉลาก รายละเอียด

1 แผนรองฝา: เปนแผนรองแข็งสีขาวสําหรับการสแกน สงโทรสาร และทํา
สําเนา ถอดออกเมื่อจะสแกนฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟ

2 แกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออก

3 ถาดรับกระดาษออก

4 ตัวปรับความกวางกระดาษสําหรับถาดปอนกระดาษหลัก

5 แผงควบคุม: ใชเพ่ือเขาถึงคุณสมบัติของ HP All-in-One สําหรับขอมูล
เกี่ยวกับปุมตางๆ บนแผงควบคุม โปรดดู คุณสมบัติของแผงควบคุมบน
เคร่ือง HP Photosmart 3300 All-in-One series

6 คันบังคับแผงควบคุม: กดคันบังคับน้ีเพ่ือหมุนแผงควบคุมข้ึนและลง

7 ตัวปรับความยาวกระดาษสําหรับถาดปอนกระดาษหลัก

8 ตัวปรับความกวางกระดาษสําหรับถาดภาพถาย

9 ตัวปรับความยาวกระดาษสําหรับถาดภาพถาย

10 ถาดปอนกระดาษ: HP All-in-One มีถาดสองอันสําหรับกระดาษและวัสดุ
สําหรับพิมพชนิดอ่ืน ถาดปอนกระดาษหลักจะอยูดานลางของถาด
ปอนกระดาษ สวนถาดภาพถายจะอยูดานบน

บท 1
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ฉลาก รายละเอียด

11 พอรท USB ดานหนา: พิมพภาพถายจากกลองถายภาพหรืออุปกรณเก็บ
ขอมูลของทานไดโดยตรง

12 ชองเสียบการดหนวยความจํา: การพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวย
ความจํา

13 ไฟภาพถาย: แสดงการเขาถึงการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูล

14 ไฟวิทยไุรสาย: แสดงวาเปดวิทยุไรสายตามมาตรฐาน 802.11 b และ g อยู

15 กระจก: วางเอกสารลงบนกระจกเพื่อสแกน ทําสําเนา หรือสงโทรสาร

16 ไฟฟลมสไลดและฟลมเนกาทฟี: ไฟน้ีจะชวยใหสามารถสแกนวัตถุโปรงใส
อยางฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟได

17 ชองใสฟลมเนกาทฟีและฟลมสไลด: ใสฟลมสไลดหรือฟลมเนกาทีฟขนาด
35 มม. ลงในชองเพื่อสแกน

18 ฝาปด

ฉลาก รายละเอียด

19 สายไฟสําหรับไฟฟลมสไลดและฟลมเนกาทฟี: สายไฟน้ีจะจายไฟใหดวงไฟ
ที่ใชสแกนวัตถุโปรงใสเชนฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟ

20 พอรทอีเทอรเน็ตและไฟแสดงการทํางานของอีเทอรเน็ต: เช่ือมตอกับเครือ
ขายแบบใชสาย

21 พอรท USB ดานหลัง

22 พอรทโทรสาร (1-LINE และ 2-EXT)

23 สลักฝาปดชองทําความสะอาดดานหลัง

24 ฝาปดชองทําความสะอาดดานหลัง

(ทําตอ)
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ฉลาก รายละเอียด

25 ชองตอสายไฟ

ภาพรวมของแผงควบคุม
ในสวนนี้จะอธิบายถึงฟงกชันของปุมตางๆ บนแผงควบคุม ไฟ และปุมตัวเลข
รวมทั้งไอคอนตางๆ บนจอแสดงผลกราฟกสี ตลอดจนสกรีนเซฟเวอร

คุณสมบัตขิองแผงควบคุมบนเครื่อง HP Photosmart 3300 All-in-One
series

ฉลาก ชื่อและรายละเอียด

1 เปด: เปดหรือปดเครื่อง HP All-in-One เมื่อปดเครื่อง HP All-in-One
แลว ยังคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกับอุปกรณ

2 ฟลม: แสดงหรือลบ Film Menu (เมนูฟลม) เพ่ือเลือกตัวเลือก สแกนฟล
มสไลดและฟลมเนกาทีฟโดยใชชองใสฟลมเนกาทีฟและฟลมสไลด และไฟ
ฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟในฝาปดเครื่อง HP All-in-One

3 ภาพถาย: แสดงหรือลบ Photo Menu (เมนูภาพถาย) เพ่ือเลือกตัวเลือก
เมื่อไฟที่ปุมสวางขึ้น แสดงวามีการเลือกฟงกชันภาพถาย ใชปุมนี้เพ่ือต้ังคา
ตัวเลือกการพิมพภาพถาย ตัดตอภาพถาย และถายโอนภาพถายไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร

4 วิดีโอ: แสดงหรือลบ Video Menu (เมนูวิดีโอ) เพ่ือเลือกตัวเลือก เลน
วิดีโอ ดูเฟรมภาพวิดีโอ และพิมพเฟรมภาพที่จะพิมพจากวิดีโอ

5 แผนเลือกภาพ: พิมพแผนเลือกภาพเมื่อเสียบการดหนวยความจําหรือ
อุปกรณเก็บขอมูลลงใน HP All-in-One แผนเลือกภาพจะแสดงมุมมอง

บท 1
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ฉลาก ชื่อและรายละเอียด

ภาพตัวอยางของภาพถายทั้งหมดบนการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บ
ขอมูล ทานสามารถเลือกภาพถายบนแผนเลือกภาพ และพิมพภาพถายเหลานี้
โดยการสแกนแผนเลือกภาพ

6 จอแสดงผลกราฟกส:ี ดูเมนู ภาพถาย ขอความ และวิดีโอ

7 คียแพด: ใสหมายเลข คา หรือขอความ แลวคนหาเมนู

8 กรอยอนกลับ, เลน/หยุดชั่วคราว, กรอไปขางหนา: เลนวิดีโอและคนหาเฟรม
ภาพวิดีโอ

9 ขยายขนาดภาพ, ยอขนาดภาพ: เพ่ิมหรือลดขนาดภาพถายบนจอแสดงผล
กราฟกสีเพ่ือตัดภาพ ภาพนี้คือลักษณะของภาพที่จะพิมพออกมา

10 หมุนภาพ: หมุนภาพถายที่แสดงอยูบนจอแสดงผลกราฟกสี 90 องศา การกด
ปุมครั้งตอไปจะเปนการหมุนภาพไปอีก 90 องศา
สัญลักษณ และ *: ใสสัญลักษณและเครื่องหมายดอกจันสําหรับงานที่เกี่ยว
ของกับโทรสาร

11 เลือกภาพถาย: เลือกภาพถายตามทีก่ําหนดเองหรือทั้งหมด
เวนวรรค และ #: ใสชองเวนวรรคและเครื่องหมายสี่เหลี่ยมสําหรับงานที่
เกี่ยวของกับโทรสาร

12 เริ่มพิมพสี : เริ่มงานทําสําเนา สแกน พิมพภาพถาย หรือสงโทรสารแบบสี

13 เริ่มพิมพสดีํา: เร่ิมงานทําสําเนา สแกน พิมพภาพถาย หรือสงโทรสารแบบ
ขาวดํา

14 ยกเลิก: หยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตั้งคา

15 ลูกศรขึ้น: คนหาไลตามตัวเลือกในเมนข้ึูนบน ขยับพื้นที่การดูตัวอยางขึ้นไป
ดานบนในโหมดปรับขนาดภาพ เพ่ิมระดับเสียงในวิดีโอ หรือคนหาแปน
พิมพเสมือนจริง

ลูกศรลง: คนหาไลตามตัวเลือกในเมนลูงลาง ขยับพื้นที่การดูตัวอยางลงไป
ดานลางในโหมดปรับขนาดภาพ ลดระดับเสียงในวิดีโอ หรือคนหาแปนพิมพ
เสมือนจริง

ลูกศรขวา: เพ่ิมคา ขยับพื้นที่การดูตัวอยางไปทางขวาในโหมดปรับขนาด
ภาพ คนหาแปนพิมพเสมือนจริง หรือเลื่อนภาพถายไปยังภาพถัดไปขณะดู
ตัวอยางบนจอแสดงผลกราฟกสี

(ทําตอ)
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ฉลาก ชื่อและรายละเอียด

ลูกศรซาย: ลดคา ขยับพื้นท่ีการดูตัวอยางไปทางซายในโหมดปรับขนาด
ภาพ คนหาแปนพิมพเสมือนจริง เลื่อนภาพถายยอนกลับไปยังภาพที่ผานมา
ขณะดูตัวอยางบนจอแสดงผลกราฟกสี หรือออกจากเมนู

16 OK: เลือกเมน ูภาพ การตั้งคา หรือคาที่แสดงบนจอแสดงผลกราฟกสี

17 ไฟเตือน: แสดงใหทราบวาเกิดปญหาขึ้น ดูขอมูลเพิ่มเติมจากจอแสดงผล
กราฟกสี

18 สแกน: แสดงหรือลบเมน ูScan To (สแกนไปยัง) หรือ Scan Menu (
เมนสูแกน) (ข้ึนอยูกับวา HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสาย
เคเบิล USB หรือผานทางเครือขาย) เพ่ือเลือกตัวเลือก เลือกฟงกชันการส
แกน เมื่อไฟที่ปุมสวางขึ้น แสดงวามีการเลือกฟงกชันการสแกน

19 โทรสาร: แสดงหรือลบ Fax Menu (เมนูโทรสาร) เพ่ือเลือกตัวเลือก เลือก
ฟงกชันโทรสาร เมื่อไฟที่ปุมสวางขึ้น แสดงวามกีารเลือกฟงกชันโทรสาร

20 HP Instant Share: รับหรือสงภาพโดยตรงจากเครื่อง HP All-in-One
ที่เช่ือมตอเครือขาย หากเครื่อง HP All-in-One ของทานเชื่อมตอดวย
USB ทานสามารถสงภาพโดยใชซอฟตแวร HP Instant Share บน
คอมพิวเตอรได

21 ทําสําเนา: แสดงหรือลบ Copy Menu (เมนทูําสําเนา) เพ่ือเลือกตัวเลือก
เลือกฟงกชันทําสําเนา เมื่อไฟที่ปุมสวางขึ้น แสดงวามีการเลือกฟงกชันทํา
สําเนา ปุมนี้จะสวางตามคาดีฟอลต

22 วิธใีช: แสดงรายการหัวขอวิธีใชเฉพาะอยาง หัวขอที่ทานเลือกจะเปด
หนาตางวิธีใชข้ึนบนหนาจอคอมพิวเตอร

23 ไฟถาดกระดาษภาพถาย: แสดงใหทราบวามกีารใชกระดาษ
จากถาดกระดาษภาพถาย

24 ถาดกระดาษภาพถาย: เลือกถาดกระดาษภาพถายสําหรับงานพิมพภาพถาย
เฉพาะอยาง หรืองานทําสําเนา จากแผงควบคุม

25 ตั้งคา: เขาสูเมนอูุปกรณท่ีตองการ รายงาน และการดูแลรักษา

ไอคอนบนจอแสดงผลกราฟกสี
ไอคอนตอไปน้ีจะปรากฏขึ้นตรงดานลางของจอแสดงผลกราฟกสีเพ่ือแจงขอมูล
ที่สําคัญเกี่ยวกับ HP All-in-One

บท 1

(ทําตอ)
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ไอคอน วัตถปุระสงค

แสดงวาหมึกพิมพใกลหมดแลว สีของไอคอนจะตรงกับสีของ
ตลับบรรจุหมึก และระดับการเติมหมึกของไอคอนจะตรงกับ
ระดับการเติมหมึกของตลับบรรจุหมึก

แสดงวามกีารใสตลับบรรจหุมึกท่ีไมรูจัก ไอคอนนี้จะปรากฏขึ้น
หากตลับบรรจุหมึกไมใชของ HP

แสดงวาทานสามารถดูไอคอนชุดที่สองบนจอแสดงผลกราฟกสี
ได

แสดงวามกีารเชื่อมตอเครือขายแบบใชสายอยู

หากสีของไอคอนเปนสีเทาแทนท่ีจะเปนสีฟา แสดงวาอุปกรณ
น้ันสามารถเชื่อมตอเครือขายได แตไมมกีารเชื่อมตอเครือ
ขายอยู

แสดงวา HP All-in-One สามารถเชื่อมตอเครือขายแบบไร
สายได แตไมมีการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายอยู ไอคอนนี้จะ
เปนสีเทาเมื่อไมมสีัญญาณเครือขายไรสาย และจะเปนสีฟาเมื่อมี
สัญญาณ ใชสําหรับโหมดโครงสรางพื้นฐาน สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู เช่ือมตอกับเครือขาย

แสดงวามกีารเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายอยู ความแรงของ
สัญญาณจะระบุไดจากจํานวนเสนโคง ใชสําหรับโหมดโครง
สรางพื้นฐาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เช่ือมตอกับเครือ
ขาย

แสดงวามกีารเชื่อมตอเครือขายไรสายเฉพาะกิจหรือเทาเทียม
กันทุกเครื่องอยู สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เช่ือมตอกับเครือ
ขาย

แสดงวาไดรับขอความของ HP Instant Share แลว
หากไมมีไอคอน HP Instant Share ปรากฏ แสดงวาไมมีขอ
ความมาใหม หรือไมไดต้ังคา HP Instant Share ไว หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา HP Instant Share
โปรดดู การรับภาพจากผูอื่น
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ไอคอน วัตถปุระสงค

หากสีของไอคอน HP Instant Share เปนสีเทาแทนที่จะเปนสี
นํ้าเงิน แสดงวาปดฟงกชัน Auto Checking (การตรวจสอบ
อัตโนมัติ) อยู หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Auto
Checking (การตรวจสอบอัตโนมัติ) โปรดดู วิธใีช
HP Image Zone บนหนาจอ

แสดงวามกีารติดต้ังอะแดปเตอร Bluetooth และมีการเชื่อมตอ
อยู (ตองใชอะแดปเตอร Bluetooth แยกตางหาก)
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา Bluetooth โปรด
ดู ขอมูลการเชื่อมตอ

โหมดปดหนาจอของจอแสดงผลกราฟกสี
เพ่ือยืดอายกุารใชงานของจอแสดงผลกราฟกสี เมื่อไมมีการใชงานประมาณ 2
นาทีหนาจอจะดับ เมื่อไมมีการใชงานเปนเวลา 60 นาที จอแสดงผลกราฟกสีจะ
เขาสูโหมดปดหนาจอ และหนาจอจะดับทั้งหมด หนาจอจะกลับมาทํางานอีกครั้ง
เมื่อกดปุมที่แผงควบคุม เปดฝาครอบ เสียบการดหนวยความจํา เขาสู HP All-in
-One จากคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอ หรือเช่ือมตออุปกรณเก็บขอมูลหรือกลองถาย
รูปเขากับพอรท USB ดานหนา

ภาพรวมของเมนู
สวนตอไปนี้จะแสดงการอางอิงโดยยอถึงเมนูระดับบนที่ปรากฏบนจอแสดงผล
กราฟกสีของ HP All-in-One

Photo Menu (เมนภูาพถาย)
ตัวเลือก Photo Menu (เมนูภาพถาย) ตอไปน้ีจะใชไดเมื่อทานกดปุม ภาพ
ถาย บนแผงควบคุม

1.Easy Print Wizard (
ตัวชวยเพื่อการพิมพอยาง
งาย)
2.Print Options (ตัว
เลือกการพิมพ)
3.Special Features (
คุณสมบัติพิเศษ)

บท 1

(ทําตอ)
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4.Edit (แกไข)
5.Transfer to
Computer (ถายโอนไป
ยังคอมพิวเตอร)
6.HP Instant Share
7.Slideshow (การแสดง
สไลด)
8.Set as Wallpaper (
ต้ังคาเปนวอลเปเปอร)

Video Menu (เมนวูิดีโอ)
ตัวเลือก Video Menu (เมนูวิดีโอ) ตอไปน้ีจะใชไดเมื่อทานกดปุม วิดีโอ บน
แผงควบคุม

1.Easy Print Wizard (
ตัวชวยเพื่อการพิมพอยาง
งาย)
2.Print Options (ตัว
เลือกการพิมพ)
3.Special Features (
คุณสมบัติพิเศษ)

Film Menu (เมนฟูลม)
ตัวเลือก Film Menu (เมนฟูลม) ตอไปน้ีจะใชไดเมื่อทานกดปุม ฟลม บนแผง
ควบคุม

1.Scan to Computer (
สแกนไปยังคอมพิวเตอร)
2.Scan to Memory
Device (สแกนไปยัง
อุปกรณหนวยความจํา)
3.View and Print (
แสดงตัวอยางและพิมพ)

(ทําตอ)
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4.Original Type (
ประเภทตนฉบับ)
5.Show How to Use
Negatives (แสดงวิธีใช
ฟลมเนกาทีฟ)
6.Show How to Use
Slides (แสดงวิธีใชฟลม
สไลด)

Proof Sheet Menu (เมนแูผนเลือกภาพ)
ตัวเลือก Proof Sheet Menu (เมนูแผนเลือกภาพ) ตอไปนี้จะใชไดเมื่อทาน
กดปุม แผนเลือกภาพ บนแผงควบคุม แผนเลือกภาพจะชวยใหทานดูตัวอยาง
ภาพถายไดจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูลในรูปแบบแผนดัชนี
ทั้งยังพิมพภาพถายท่ีเลือกไวจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูลได
อยางงายดาย

1.Print Proof Sheet (
พิมพแผนภาพตัวอยาง)
2.Scan Proof Sheet (
สแกนแผนภาพตัวอยาง)

Copy Menu (เมนทูําสําเนา)
ตัวเลือก Copy Menu (เมนทูําสําเนา) ตอไปนี้จะใชไดเมื่อทานกดปุม ทํา
สําเนา บนแผงควบคุม

1.Number of Copies (
จํานวนสําเนา)
2.Copy Preview (ภาพ
ตัวอยางสําเนา)
3.Reduce/Enlarge (
ยอ/ขยาย)
4.Crop (ตัด)
5.Tray Select (เลือก
ถาดรับกระดาษ)

บท 1
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6.Paper Size (ขนาด
กระดาษ)
7.Paper Type (ประเภท
กระดาษ)
8.Copy Quality (
คุณภาพสําเนา)
9.Lighter/Darker (สวาง
ข้ึน/เขมข้ึน)
0.Enhancements (การ
เพ่ิมคุณภาพ)
.ต้ังคาดีฟอลตใหม

Scan To Menu (เมนสูแกนไปยัง)
ตัวเลือก Scan To (สแกนไปยัง) ตอไปน้ีจะใชไดเมื่อทานกดปุม สแกนไปยัง
บนแผงควบคุม เมนูนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อกดปุม สแกน เทานั้น หากเครื่อง
HP All-in-One ของทานเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบิล USB ตัว
เลือกท่ีมอียูบนเมนนูี้จะแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับซอฟต แวรแอพพลิเคชันที่ติดต้ัง
บนคอมพิวเตอรของทาน

หมายเหตุ หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขาย Scan Menu (
เมนูสแกน) จะปรากฎขึ้นเมื่อกดปุม สแกน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู Scan Menu (เมนสูแกน)

1.HP Image Zone
2.Microsoft
PowerPoint
3.HP Instant Share
4.Memory Device (
อุปกรณหนวยความจํา)

Scan Menu (เมนสูแกน)
ตัวเลือกตอไปน้ีใน Scan Menu (เมนูสแกน) จะใชไดเมื่อทานกดปุม สแกน
บนแผงควบคุม เมนูนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อกดปุม สแกน เทานั้น หากเครื่อง
HP All-in-One ของทานเช่ือมตอกับเครือขาย Scan Menu (เมนสูแกน)

(ทําตอ)
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ชวยใหทานสามารถเลือกคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกอนจะแสดงตัวเลือกสแกน
อื่นๆ ได

หมายเหตุ หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสาย
เคเบิล USB เมน ูScan To (สแกนไปยัง) จะปรากฎขึ้นเมื่อกดปุม
สแกน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Scan To Menu (เมนูสแกนไปยัง)

1.Select Computer (
เลือกคอมพิวเตอร)
2.HP Instant Share
3.Memory Device (
อุปกรณหนวยความจํา)

HP Instant Share Menu (เมน ูHP Instant Share)
เมนูน้ีใชไดเฉพาะเมื่อ HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายเทานั้น หาก
HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบิล USB ทานสามารถ
เขาถึง HP Instant Share ทางคอมพิวเตอรได

1.Send (สง)
2.Receive (รับ)
3.HP Instant Share
Options (ตัวเลือกของ
HP Instant Share)
4.Add New
Destination (เพ่ิมปลาย
ทางใหม)

Fax Menu (เมนโูทรสาร)
ตัวเลือก Fax Menu (เมนูโทรสาร) ตอไปนี้จะใชไดเมื่อทานกดปุม โทรสาร
บนแผงควบคุม

1.Resolution (ความ
ละเอียด)
2.Lighter/Darker (สวาง
ข้ึน/เขมข้ึน)

บท 1
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3.Send Fax Later (สง
โทรสารภายหลัง)
4.Set New Defaults (
ต้ังคาดีฟอลตใหม)

Setup Menu (เมนตูั้งคา)
ตัวเลือก Setup Menu (เมนต้ัูงคา) ตอไปนี้จะใชไดเมื่อทานกดปุม ตั้งคา บน
แผงควบคุม

1.Print Report (พิมพ
รายงาน)
2.Speed Dial Setup (
ต้ังคาโทรดวน)
3.Basic Fax Setup (ต้ัง
คาโทรสารเบื้องตน)
4.Advanced Fax
Setup (ต้ังคาโทรสารขั้น
สูง)
5.Tools (เครื่องมือ)
6.Preferences (ลักษณะ
ท่ีตองการ)
7.Network (เครือขาย)
8.HP Instant Share
9.Bluetooth

หมายเหตุ ตัวเลือก Bluetooth จะไมมใีนเมนูนี้หากทานไมไดเสียบอะ
แดปเตอร Bluetooth ของ HP เขากับพอรท USB ดานหนา

Select Function Menu (เมนเูลือกฟงกชัน)
ตัวเลือกตอไปน้ีในเมนู Select Function (เลือกฟงกชัน) จะใชไดเมื่อทาน
กดปุม ถาดภาพถาย บนแผงควบคุม

หมายเหตุ เมื่อใชปุม ถาดภาพถาย จากภายใน Photo Menu (เมนู
ภาพถาย) หรือ Copy Menu (เมนทูําสําเนา) ตัวเลือกเหลาน้ีจะไมปราก
ฎข้ึน ตัวเลือกเหลานี้จะปรากฏขึ้นเมื่อทานเริ่มตนจากหนาจอเปลาเทานั้น

(ทําตอ)
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1.Copy (สําเนา)
2.Photo (ภาพถาย)

Help Menu (เมนวูิธใีช)
ตัวเลือก Help Menu (เมนูวิธีใช) ตอไปนี้จะใชไดเมื่อทานกดปุม วิธใีช บน
แผงควบคุม เลือกหัวขอวิธีใชเฉพาะอยางเพื่อดูบนหนาจอคอมพิวเตอร

1.How do I (ควรทําอยางไร)
2.Error Messages (ขอ
ความแจงขอผิดพลาด)
3.Ink Cartridges (ตลับบรรจุ
หมึก)
4.Load Originals and
Load Paper (โหลดตนฉบับ
และโหลดกระดาษ)
5.General
Troubleshooting (การ
แกไขปญหาเบื้องตนท่ัวไป)
6.Network
Troubleshooting (การ
แกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับ
เครือขาย)
7.Use Fax Features (ใช
คุณสมบัติโทรสาร)
8.Scan Slides and
Negative Film (สแกนฟล
มสไลดและฟลมเนกาทีฟ)
9.Get Support (ขอความ
ชวยเหลือ)
0.Icon Glossary (คําอธิบาย
ไอคอน)
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ขอความและสัญลักษณ
ทานปอนขอความและสัญลักษณจากแผงควบคุมโดยใชแปนพิมพเสมือนได
แปนพิมพนี้จะปรากฏขึ้นอัตโนมัติบนจอแสดงผลกราฟกสีขณะต้ังคาเครือขาย
แบบใชสายหรือไรสาย ขอมูลหัวกระดาษโทรสาร หรือหมายเลขโทรดวน นอก
จากนี้ ทานยังอาจปอนขอความหรือสัญลักษณโดยใชคียแพดบนแผงควบคุมได
หรือจะปอนสัญลักษณจากคียแพดเมื่อกดหมายเลขโทรสารหรือโทรศัพทก็ได
เมื่อ HP All-in-One ทําการหมุนเลขหมาย มันจะแปลสัญลักษณและดําเนิน
การตามนั้น ตัวอยางเชน เมื่อทานใสขีด "-" ในหมายเลขโทรสาร HP All-in
-One จะหยุดช่ัวคราวกอนกดตัวเลขท่ีเหลือ การหยุดช่ัวคราวจะมีประโยชนเมื่อ
ทานตองติดตอสายนอกกอนท่ีจะกดหมายเลขโทรสารที่ตองการ

หมายเหตุ หากตองการปอนสัญลักษณลงในหมายเลขโทรสาร เชน "-"
ทานตองปอนโดยใชคียแพด

การปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ
ทานสามารถปอนขอความหรือสัญลักษณโดยใชคียแพดที่ปรากฏขึ้นอัตโนมัติ
บนจอแสดงผลกราฟกสีเมื่อตองการได ตัวอยางเชน แปนพิมพเสมือนจริงจะ
ปรากฏขึ้นอัตโนมัติขณะต้ังคาเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย ขอมูลหัว
กระดาษโทรสาร หรือหมายเลขโทรดวน

เคล็ดลับ ทั้งยังสามารถปอนขอความและตัวเลขดวยแปนพิมพเสมือนจริง
โดยใชคียแพดบนแผงควบคุมของ HP All-in-One กดปุมหลายๆ ครั้ง
เพ่ือเขาถึงตัวอักษรเพิ่มเติม ยกตัวอยางเชน กดเลข 2 สามครั้งเพื่อปอน
ตัวอักษร C

การปอนขอความโดยใชแปนพิมพเสมือนจริง
1. เมื่อตองการเลือกตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณจากแปนพิมพเสมือนจริง

ใหกด , ,  และ  เพ่ือไฮไลตตัวที่ตองการเลือก

การปอนตัวพิมพเล็ก ตัวพิมพใหญ ตัวเลข และสัญลักษณ
– หากตองการตัวพิมพเล็ก ใหเลือกปุม abc บนแผงปุมกดที่หนาจอ

แลวกด OK
– หากตองการตัวพิมพใหญ ใหเลือกปุม ABC บนแผงปุมกดที่หนาจอ

แลวกด OK
– หากตองการปอนตัวเลขและสัญลักษณ ใหเลือกปุม 123 บนแผงปุม

กดท่ีหนาจอ แลวกด OK
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การเวนวรรค
หากตองการใหเวนวรรค กดปุม  บนแผงปุมกดท่ีหนาจอแลวกด OK

หมายเหตุ ตองแนใจวาทานใชปุม  บนแผงปุมกดที่หนาจอเพื่อ
เวนวรรคเพราะทานไมสามารถเวนวรรคโดยใชปุมลูกศรบนแผง
ควบคุม

2. เมื่อไฮไลตตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณที่ตองการแลว กด OK ที่แผง
ควบคุมเพื่อเลือก
สิ่งที่ทานเลือกจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี

เคล็ดลับ หากตองการลบตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ ใหเลือก
ปุม Clear (ลาง) บนแปนพิมพเสมือนจริง แลวกด OK

3. เมื่อปอนขอความ ตัวเลข หรือสัญลักษณเสร็จเรียบรอยแลว ใหเลือกปุม
Done (เสร็จส้ิน) บนแผงปุมกดที่หนาจอ แลวกด OK

การปอนขอความโดยใชปุมตัวเลขทีแ่ผงควบคุม
ทานสามารถปอนขอความหรือสัญลักษณไดโดยใชคียแพดบนแผงควบคุม ขอ
ความหรือสัญลักษณที่ทานเลือกจะปรากฏในแปนพิมพเสมือนจริงบนจอแสดง
ผลกราฟกสี

การปอนขอความโดยใชคียแพดบนแผงควบคุม
1. กดหมายเลขคียแพดที่ตรงกับตัวอักษรท่ีตองการปอน ตัวอยางเชน ตัว

อักษร a, b และ c ตรงกับหมายเลข 2 ดังที่เห็นจากปุมดานลาง

เคล็ดลับ กดปุมหลายๆ คร้ังจนกวาจะเห็นตัวอักษรที่ม ีการใชตัว
อักขระพิเศษข้ึนอยูกับภาษาและการกําหนดประเทศ/ภูมิภาค

2. หลังจากปรากฏตัวอักษรที่ตองการแลว ใหรอลูกศรขยับไปดานขวาโดย
อัตโนมัติ หรือกด 

3. กดปุมหมายเลขที่มีอักษรตัวถัดไปที่ตองการ ใหกดปุมซ้ําจนกวาจะไดตัว
อักษรท่ีตองการ ตัวอักษรตัวแรกของคําจะเปนตัวพิมพใหญโดยอัตโนมัติ

บท 1

20 HP Photosmart 3300 All-in-One series

ภ
าพ
รว
ม



การเวนวรรค หยุดชั่วคราว หรือปอนสัญลักษณ
– หากตองการเวนวรรค กด เวนวรรค (#)
– หากตองการเวนชวง ใหกด สัญลักษณ (*)เครื่องหมาย "-" จะปรากฏ

อยูในลําดับตัวเลข
– หากตองการใสสัญลักษณ เชน @, ใหกด สัญลักษณ (*) ซ้ําๆ เพ่ือ

เลื่อนดูสัญลักษณตางๆ ซึ่งมีดังตอไปน้ีดอกจัน (*) เครื่องหมายขีด (-)
เครื่องหมายและ (&) เครื่องหมายจุด (.) เครื่องหมายทับ (/) วงเล็บ
( ) เคร่ืองหมายคําพูดเด่ียว (') เครื่องหมายเทากับ (=) สัญลัษณแสดง
หมายเลข (#) ที่ (@) เครื่องหมายขีดลาง (_) เครื่องหมายบวก (+)
เครื่องหมายตกใจ (!)เคร่ืองหมายอัฒภาค (;) เครื่องหมายคําถาม
(?) เครื่องหมายลูกนํ้า (,) เครื่องหมายทวิภาค (:) เปอรเซ็นต (%)
และเครื่องหมายประมาณคา (~)

4. ถากดพลาด ใหกดเครื่องหมายลูกศรเพื่อเลือก Clear (ลบออก) ที่แผงปุม
กดบนหนาจอ แลวกด OK

5. เมื่อปอนขอความ ตัวเลข หรือสัญลักษณเสร็จแลว ใหกด , ,  หรือ 
เพ่ือเลือก Done (เสร็จแลว) บนแปนพิมพเสมือนจริง แลวกด OK

การใชซอฟตแวร HP Image Zone
ทานสามารถใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือเขาถึงคุณสมบัติตางๆ ที่ไม
มีจากแผงควบคุมได

ซอฟตแวร HP Image Zone จะถูกติดต้ังในเครื่องคอมพิวเตอรของทานเมื่อ
ทานติดต้ัง HP All-in-One ของทาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูคูมือการติด
ต้ังที่มาพรอมกับอุปกรณของทาน

หมายเหตุ หากทานเลือกการติดต้ังข้ันตํ่าของซอฟตแวร HP Image
Zone จะมีการติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone Express แทน
แอพพลิเคชันเต็ม ขอแนะนํา HP Image Zone Express สําหรับ
คอมพิวเตอรที่มีจํานวนหนวยความจําจํากัด HP Image Zone
Express จะรวมถึงชุดคุณสมบัติการตัดตอถาพถายข้ันพ้ืนฐานแทนชุด
มาตรฐานซึ่งมอียูในการติดต้ัง HP Image Zone แบบเต็ม
ซอฟตแวร HP Image Zone Express ไมอนุญาตใหทานลง
ทะเบียน HP All-in-One ท่ีเช่ือมตอเครือขายโดยใช HP Instant
Share ทานยังสามารถเขาถึง HP Instant Share จาก HP Image
Zone Express บนคอมพิวเตอรได แตจะไมสามารถใชคุณสมบัติ
ของ HP Instant Share จากแผงควบคุมไดหากไมไดติดต้ัง
HP Image Zone ในเวอรชันเต็ม
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ซอฟตแวร HP Image Zone ที่เอยถึงในคูมือฉบับนี้และบนหนาจอ
ของ วิธใีช HP Image Zone จะหมายถึง HP Image Zone ทั้งสอง
เวอรชัน นอกจากจะระบุไวเปนอยางอื่น

ทานสามารถเพิ่มฟงกชันของเครื่อง HP All-in-One ไดอยางรวดเร็วและงาย
ดายโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone โปรดดูที่ชองที่เหมือนกันนี้ในคูมือ
เลมนี้ ซึ่งจะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับบางหัวขอโดยเฉพาะ และขอมูลที่เปน
ประโยชนสําหรับงานของทาน

เขาถึงความแตกตางของซอฟตแวรของ HP Image Zone ดวยระบบปฏิบัติ
การ (OS) ตัวอยางเชน หากทานมคีอมพิวเตอรระบบ Windows จุดเขาใช
ซอฟตแวร HP Image Zone คือ ศูนยบริการโซลชูันของ HP หากทานมี
เครื่อง Mac จุดเขาใชซอฟตแวร HP Image Zone คือหนาตาง
HP Image Zone โดยไมคํานึงวาจุดเขาใชจะทําใหท่ีเปนฐานเรียกใชงาน
สําหรับซอฟตแวรและบริการ HP Image Zone

การเปดซอฟตแวร HP Image Zone บนคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

– ดับเบิลคลิกไอคอน ศูนยบริการโซลชูันของ HP บนเดสกท็อปของ
Windows

– ดับเบิลคลิกไอคอน HP Digital Imaging Monitor (หนาจอรูป
ดิจิตอลของ HP) ในซสิเต็มเทรยซึ่งอยูทางขวาของทาสกบาร
Windows

– บนทาสกบาร ใหคลิก Start (เริ่มใชงาน) ช้ีไปที่ Programs (
โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) แลวเลือก
HP ตอจากนั้นคลิก ศูนยบริการโซลชูันของ HP

2. หากทานติดต้ังอุปกรณของ HP มากกวาหนึ่งช้ิน ใหเลือกแท็บ HP All-in
-One

หมายเหตุ ในคอมพิวเตอรระบบ Windows คุณสมบัติท่ีมอียูใน ศูนย
บริการโซลชูันของ HP จะแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับอุปกรณตางๆ ที่ทาน
ติดต้ัง ศูนยบริการโซลชูันของ HP จะถูกปรับแตงเพื่อใหแสดงไอคอนที่
สัมพันธกับอุปกรณที่เลือกไว หากอุปกรณที่เลือกไวไมมคุีณสมบัติพิเศษ
ไอคอนของคุณสมบัตินั้นๆ จะไมแสดงใน ศูนยบริการโซลชูันของ HP

เคล็ดลับ หาก ศูนยบริการโซลชูันของ HP บนเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทานไมมไีอคอนใดๆ แสดงวาอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการติดต้ัง
ซอฟตแวร ในการแกปญหานี้ ใหใช Control Panel (แผงควบคุม) ใน
Windows เพ่ือถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone แลวติดต้ัง
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ซอฟตแวรนั้นใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับ HP All-in-One

การเปดซอฟตแวร HP Image Zone บนคอมพิวเตอรระบบ Mac
➔ เลือกไอคอน HP Image Zone ใน Dock แลวเลือกอุปกรณ

หนาตาง HP Image Zone จะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ บนเครื่อง Mac คุณสมบัติที่มอียูในซอฟตแวร
HP Image Zone จะแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับอุปกรณที่เลือกไว

เคล็ดลับ เมื่อเปดซอฟตแวร HP Image Zone แลว ทานสามารถ
เขาถึงช็อตคัตของเมนู Dock โดยเลือกแลวกดปุมเมาสคางไวตรง
ไอคอน HP Image Zone ใน Dock

คูมือการใชงาน 23
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2 คนหาขอมูลเพิ่มเติม

ทานสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งท่ีอยูในรูปของสิ่งพิมพและบน
หนาจอ ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One ของ
ทาน

แหลงขอมูล

คูมือการติดต้ัง

คูมือการติดต้ังจะแนะนําวิธีการติดต้ัง HP All-in-One และ
การติดต้ังซอฟตแวร โปรดปฏิบัติตามลําดับข้ันตอนในคูมือการ
ติดต้ัง

หมายเหตุ เพ่ือใชประโยชนตางๆ จากคุณสมบัติของ HP All
-in-One ไดอยางเต็มที่ ทานอาจตองทําการตั้งคาเพิ่มเติมหรือ
ต้ังคาลักษณะที่ตองการเพิ่มเติม ดังที่อธิบายไวในคูมือการใช
งานที่อานอยูนี้ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การต้ังคา
HP All-in-One ของทาน และ เช่ือมตอกับเครือขาย

หากทานมปีญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูการแกไขปญหา
เบื้องตนในสวนสุดทายของคูมือการติดต้ัง หรือดู ขอมูลเกี่ยวกับ
การแกไขปญหา ในคูมือการใชงานนี้

คูมือการใชงาน

คูมือการใชงานนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับวิธีใช HP All-in
-One ของทาน รวมถึงคําแนะนําเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้อง
ตนและวิธีใชที่อธิบายทีละข้ันตอน ท้ังยังมีคําแนะนําการติดต้ัง
เพ่ิมเติมเพื่อเสริมขอมูลในคูมือการติดต้ัง

HP Image Zone Tour (Windows)
HP Image Zone Tour เปนวิธีการโตตอบที่สนุกในการดู
ภาพรวมอยางยอของซอฟตแวรที่รวมอยูใน HP All-in-One
ของทาน ทานจะไดเรียนรูวิธีการของซอฟตแวร HP Image
Zone ในการชวยตกแตง จัดเรียง และพิมพภาพถาย
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วิธใีช HP Image Zone
วิธใีช HP Image Zone จะใหคําแนะนําโดยละเอียดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติตางๆ ของ HP All-in-One ของทานท่ีไมไดบรรยาย
ไวในคูมือการใชงานน้ี รวมถึงคุณสมบัติตางๆ ท่ีมใีหใชงาน
เฉพาะซอฟตแวร HP Image Zone

Windows
● หัวขอ Get step-by-step instructions (คําแนะนํา

วิธกีารใชงานแตละขั้นตอน) จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ใชซอฟตแวร HP Image Zone กับอุปกรณของ HP

● หัวขอ สํารวจสิ่งทีท่านสามารถทําได จะใหขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับสิ่งทีส่รางสรรคและสิ่งที่ทานทําได ดวยซอฟตแวร
HP Image Zone และอุปกรณ HP ของทาน

● หากทานตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมหรือตองการ
ตรวจดูการอัพเดตตางๆ ของซอฟตแวร HP โปรดดูหัว
ข อ การแกไขปญหาเบื้องตนและความชวยเหลือ

Mac
● หัวขอ ควรทําอยางไร? จะใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งท่ี

สรางสรรคและสิ่งที่ทานทําไดดวยซอฟตแวร
HP Image Zone และอุปกรณ HP ของทาน

● สวนหัวขอ เริ่มใชงาน จะมขีอมูลเกี่ยวกับการอิมพอรต
แกไข และแลกเปลี่ยนรูปภาพกัน

● หัวขอ วิธใีช จะมีขอมูลเกี่ยวกับการหาขอมูลในวิธีใชบน
หนาจอเพิ่มข้ึน

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชวิธีใชบนหนาจอ

หนาจอวิธใีชจากอุปกรณของทาน

อุปกรณของทานสามารถแสดงวิธีใชบนหนาจอได และจะมี
ขอมูลเกี่ยวกับหัวขอที่เลือก

การเขาดูวิธใีชบนหนาจอจากแผงควบคุม
1. กดปุม วิธใีช ที่ระบุไวบนแผงควบคุมดวยเครื่องหมายคํา

ถาม (?)
2. ใชลูกศรเลือกหัวขอวิธีใชที่ตองการ จากน้ันกด OK หัวขอ

วิธีใชจะเปดข้ึนบนหนาจอคอมพิวเตอร

บท 2
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Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซึ่งอาจไมพบใน
เอกสารอื่นๆ

ติดต้ังซอฟตแวรเพ่ือเขาสูไฟล Readme

www.hp.com/
support

ในกรณีที่ทานสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต ทานสามารถหาวิธีใช
และความชวยเหลือไดจากเว็บไซตของ HP เว็บไซตนี้จะให
ขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

การใชวิธใีชบนหนาจอ
คูมือการใชงานน้ีมีเพียงตัวอยางของคุณสมบัติที่มอียูเพ่ือชวยใหทานเร่ิมใชงาน
เครื่อง HP All-in-One ได ตรวจสอบ วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอที่
มาพรอมกับซอฟตแวร HP All-in-One เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติท้ังหมด
ที่ HP All-in-One รองรับได

หมายเหตุ วิธีใชบนหนาจอยังมีหัวขอการแกไขปญหาเบื้องตนเพ่ือชวย
ใหทานแกไขปญหาที่อาจพบในเครื่อง HP All-in-One ของทาน

วิธีเขาถึงและใชวิธีใชบนหนาจอจะแตกตางกันเล็กนอย ข้ึนอยูกับวาทานเรียกดู
วิธีใชบนคอมพิวเตอรระบบ Windows หรือ Mac คําแนะนําสําหรับการใชวิธี
ใชท้ังสองระบบมีอยูในสวนที่ตามมาตอไปน้ี

การใชวิธใีชบนคอมพวิเตอรระบบ Windows
สวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีเขาถึงวิธีใชบนหนาจอในคอมพิวเตอรระบบ Windows
จะบอกใหทราบถึงวิธีใชคุณสมบัติการนําทาง การคนหา และดัชนีในระบบวิธีใช
เพ่ือหาขอมูลเฉพาะที่ตองการ

(ทําตอ)
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การเขาถึง วิธใีช HP Image Zone บนคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ใน ศูนยบริการโซลชูันของ HP ใหคลิกแท็บสําหรับ HP All-in-One

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขาสู ศูนยบริการโซลชูันของ HP โปรดดู การใช
ซอฟตแวร HP Image Zone

2. ในสวน Device Support (การรองรับอุปกรณ) ใหคลิก Onscreen
Guide (คูมือบนหนาจอ) หรือ Troubleshooting (การแกไขปญหา
เบื้องตน)
– ถาทานคลิก Onscreen Guide (คูมือบนหนาจอ) เมนูปอปอัพจะ

ปรากฏขึ้น ทานสามารถเลือกใหเปดหนาตอนรับสําหรับระบบวิธีใชทั้ง
หมด หรือไปยังวิธีใชสําหรับ HP All-in-One ของทานโดยเฉพาะ

– หากทานคลิก Troubleshooting (การแกไขปญหาเบื้องตน),
หนา Troubleshooting and support (การแกไขปญหาเบื้อง
ตนและการสนับสนุน) จะเปดข้ึน

แผนผังตอไปนี้จะเนนคุณสมบัติสําหรับการคนหาท่ัววิธีใช

1 แท็บสารบัญ ดัชนี และการคนหา
2 พ้ืนท่ีแสดงผล
3 แถบเครื่องมือวิธีใช

แท็บสารบัญ ดัชน ีและการคนหา
แท็บ Contents (สารบัญ), Index (ดัชนี) และ Search (การคนหา) ชวยให
ทานหาหัวขอใดก็ไดใน วิธใีช HP Image Zone
● Contents (สารบัญ)
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แท็บ Contents (สารบัญ) จะมีหัวขอในวิธีใชในแบบมุมมองจากบนลง
ลาง คลายกับสารบัญในหนังสือ ซึ่งมปีระโยชนในการหาขอมูลทั้งหมดที่มี
เกี่ยวกับคุณสมบัติเพียงอยางเดียว เชน การพิมพภาพถาย
– สําหรับขอมูลเกี่ยวกับงานและคุณสมบัติที่มอียูจากแผงควบคุมของ

HP All-in-One ใหเปด วิธใีช 3100, 3200, 3300 series ที่อยู
ใกลกับดานลางของรายการ

– สําหรับขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนของเครื่อง HP All-in-One ให
เปดหนังสือ Troubleshooting and support (การแกไขปญหา
เบื้องตนและความชวยเหลือ) และหนังสือ การแกไขปญหาเบื้องตน
3100, 3200, 3300 series

– หนังสือเลมอื่นที่ระบุไวในแท็บ Contents (สารบัญ) จะมีขอมูลเกี่ยว
กับการใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือจัดการงานบนเครื่อง
HP All-in-One ใหเสร็จสมบูรณ

สวนที่มีหัวขอยอยจะระบุไวในรายการดวย
ไอคอนรูปหนังสือ หากตองการดูรายการหัว
ขอยอยภายในหนังสือ ใหคลิกท่ีเครื่องหมาย
+ ซึ่งอยูถัดจากไอคอนรูปหนังสือ (เครื่อง
หมาย + จะเปลี่ยนเปนเครื่องหมาย - เมื่อ
ขยายสวนนั้นออกมาแลว) หากตองการดู
ขอมูลในหัวขอ ใหคลิกท่ีช่ือหนังสือหรือช่ือ
หัวขอบนแท็บ Contents (สารบัญ) หัวขอ
ท่ีเลือกจะปรากฏในพื้นท่ีแสดงผลทางขวา

● Index (ดัชน)ี
แท็บ Index (ดัชนี) จะมีรายชื่อรายการดัชนีเรียงตามลําดับตัวอักษรที่
เกี่ยวของกับหัวขอใน วิธใีช HP Image Zone

ทานสามารถใชแถบเลื่อนหนาตางที่อยูทาง
ขวาของรายชื่อเพื่อเรียกดูรายการอื่น หรือ
เริ่มพิมพคําสําคัญลงในกลองขอความเหนือ
รายช่ือ เมื่อทานพิมพ รายชื่อของรายการ
ดัชนีจะเลื่อนโดยอัตโนมัติไปถึงรายการที่ข้ึน
ตนดวยตัวอักษรที่ทานพิมพ
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เมื่อทานเห็นรายการดัชนีท่ีดูเหมือนจะเกี่ยวของกับขอมูลที่พยายามคนหา
อยู ใหดับเบิลคลิกที่รายการดัชนีนั้น
– หากในวิธีใชมีเพียงหัวขอเดียวที่เกี่ยวของกับรายการดัชนี หัวขอนั้น

จะปรากฏขึ้นในพื้นที่แสดงผลทางขวา
– หากมหัีวขอที่ใชงานไดหลายหัวขอ กรอบโตตอบ Topics Found (

หัวขอท่ีพบ) จะปรากฏขึ้น ดับเบิลคลิกที่หัวขอใดก็ไดที่อยูในกรอบโต
ตอบเพื่อเรียกดูในพื้นที่แสดงผล

● Search (การคนหา)
แท็บ Search (การคนหา) จะชวยทานคนหาคําเฉพาะในระบบวิธีใชท้ัง
หมดได เชนคําวา "พิมพแบบไมมีขอบ"

เคล็ดลับ หากทานปอนคําใดท่ีพบไดทั่วไป (ยกตัวอยางเชน คําวา "
พิมพ" ใน "พิมพแบบไมมขีอบ") ทานอาจตองใสเครื่องหมายคําพูด
ครอมคําประสมที่ตองการคนหาดวย ซึ่งจะชวยจํากัดขอบเขตการคน
หาเพื่อใหไดผลลัพธที่เกี่ยวของกับขอมูลที่ตองการยิ่งข้ึน แทนท่ีจะ
แสดงผลหัวขอท้ังหมดที่มีคําวา "แบบไมมีขอบ" หรือคําวา "พิมพ"
การคนหาจะแสดงผลหัวขอที่มีเฉพาะวลีวา "พิมพแบบไมมีขอบ"
เทานั้น

หลังจากปอนเกณฑการคนหาแลว ใหคลิก
List Topics (หัวขอรายช่ือ) เพ่ือเรียกดูหัว
ขอทั้งหมดของวิธีใช ท่ีมคํีาหรือวลีท่ีปอนลง
ไป ผลลัพธจะมีอยูในตารางสามคอลัมน แต
ละแถวจะประกอบดวยหัวขอ Title (ช่ือ
เรื่อง), Location (ตําแหนง) ซึ่งหัวขอนั้น
อยูในวิธีใช และ Rank (อันดับ) ซึ่งกําหนด
โดยเปนไปตามความสัมพันธท่ีมกีับเกณฑ
การคนหาของทาน

ตามคาดีฟอลต จะจัดเรียงอันดับผลลัพธโดย Rank (อันดับ) เพ่ือใหหัวขอ
ที่มีตัวอยางคําตามเกณฑการคนหาของทานมากที่สุดเปนอันดับแรกของ
รายการ ทานยังสามารถเรียงอันดับผลลัพธตาม Title (ช่ือเรื่อง) หรือ
Location (ตําแหนง) ของหัวขอไดโดยคลิกที่สวนหัวบนตารางตรง
คอลัมนน้ัน หากตองการเรียกดูเน้ือหาของหัวขอ ใหดับเบิลคลิกท่ีแถวนั้น
ในตารางผลลัพธ หัวขอที่เลือกจะปรากฏในพื้นที่แสดงผลทางขวา
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พื้นทีแ่สดงผล

พ้ืนที่แสดงผลทางขวาของหนาตางวิธีใชจะแสดงหัวขอวิธีใชที่ทานเลือกจากแท็บ
ใดแท็บหนึ่งทางซาย หัวขอวิธีใชรวมถึงขอความอธิบายรายละเอียด คําแนะนําที
ละข้ันตอน และภาพประกอบ (หากม)ี
● หัวขอมักจะมีลิงคไปยังหัวขออื่นๆ ในระบบวิธีใชซึ่งทานสามารถหาขอมูล

เพ่ิมเติมได บางครั้ง ลิงคจะเปดหัวขอใหมในพื้นที่แสดงผลใหโดย
อัตโนมัติ บางครั้ง อาจมหัีวขอที่เกี่ยวของมากกวาหนึ่งหัวขอ ในแรณีเชน
นี้ กรอบโตตอบ Topics Found (หัวขอที่พบ) จะปรากฏขึ้น ดับเบิลคลิ
กที่หัวขอใดก็ไดที่อยูในกรอบโตตอบเพ่ือเรียกดูในพื้นที่แสดงผล

● บางหัวขอมีคําแนะนําอยางรายละเอียดหรือขอมูลเพิ่มเติมซึ่งจะยังมองไม
เห็นบนหนาน้ันในทันที ใหหาคําวา Show All (แสดงทั้งหมด) หรือ
Hide All (ซอนทั้งหมด) ทางขวาของหนานั้น หากมองเห็นคําเหลาน้ี
หมายความวามขีอมูลเพิ่มเติมซอนอยูบนหนานั้น ขอมูลที่ซอนอยูจะระบุไว
ดวยขอความสีน้ําเงินพรอมลูกศร ทานสามารถเรียกดูขอมูลท่ีซอนอยูได
โดยคลิกท่ีขอความสีน้ําเงิน

● บางหัวขอจะมวีิดีโอภาพเคลื่อนไหวที่แสดงวิธีการใชคุณสมบัติเฉพาะ
อยาง ภาพเคลื่อนไหวเหลานี้จะมีไอคอนกลองถายวิดีโอกํากับอยูดานลาง
พรอมดวยคําวา "Show me how (แสดงวิธีใช)" เมื่อทานคลิกที่ขอความ
ลิงค "แสดงวิธีใช" ภาพเคลื่อนไหวจะแสดงในหนาตางใหม

แถบเครื่องมือวิธใีช

แถบเครื่องมือวิธีใชที่แสดงไวดานลางจะมีปุมตางๆ ชวยใหเลื่อนไปยังหัวขอ
ตางๆ ในวิธีใชได ทานสามารถยอนดูหัวขอเดิมกลับไปกลับมาได หรือคลิกที่
ปุม Home (หนาหลัก) เพ่ือกลับไปยังหนา HP Image Zone help
contents (สารบัญวิธีใช HP Image Zone)

1 แสดง/ซอน
2 ยอนกลับ
3 ตอไป
4 หนาหลัก
5 พิมพ
6 ตัวเลือก
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แถบเครื่องมือวิธีใชยังมีปุมสําหรับเปลี่ยนลักษณะที่วิธีใชบนหนาจอปรากฏขึ้น
บนจอคอมพิวเตอรของทาน ยกตัวอยางเชน หากทานตองการพื้นที่เพ่ิมเพื่อดูหัว
ขอวิธีใชในพื้นที่แสดงผลทางขวา ทานสามารถซอนแท็บ Contents (
สารบัญ), Index (ดัชนี) และ Search (การคนหา) ไดโดยคลิกปุม Hide (
ซอน)
ในที่สุด ปุม Print (พิมพ) จะชวยใหทานพิมพหนา   ท่ีกําลังแสดงอยูบนจอ
คอมพิวเตอรได หากมองเห็นแท็บ Contents (สารบัญ) อยูทางซายเมื่อทาน
คลิก Print (พิมพ) กรอบโตตอบ Print Topics (หัวขอการพิมพ) จะปรากฏ
ข้ึน ทานเลือกไดวาจะพิมพเพียงหัวขอที่กําลังดูอยูในพื้นที่แสดงผล หรือพิมพหัว
ขอปจจุบันรวมทั้งหัวขอยอยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของดวย คุณสมบัตินี้จะใชไมไดหาก
มองเห็นแท็บ Index (ดัชนี) หรือ Search (การคนหา) อยูทางขวาของ
หนาตางวิธีใช

การใชวิธใีชบนเครื่อง Mac
สวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีเขาถึงวิธีใชบนหนาจอในเครื่อง Mac จะบอกใหทราบถึง
วิธีคนหาระบบวิธีใชเพ่ือหาขอมูลเฉพาะท่ีตองการ

การเขาถึง วิธใีช HP Image Zone บนเครื่อง Mac
➔ ที่เมน ูHelp (วิธีใช) ใน HP Image Zone ใหเลือก วิธใีช HP Image

Zone
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงซอฟตแวร HP Image Zone โปรดดู
การใชซอฟตแวร HP Image Zone
วิธใีช HP Image Zone จะปรากฏขึ้น แผนผังตอไปนี้จะเนนคุณสมบัติ
สําหรับการคนหาท่ัววิธีใช
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1 หนาตางนําทาง
2 พ้ืนท่ีแสดงผล
3 แถบเครื่องมือวิธีใช

หนาตางนําทาง

วิธใีช HP Image Zone จะเปดข้ึนใน Help Viewer (ตัวเรียกดูวิธีใช) ซึ่งจะ
แบงออกเปนหนาตางสามบาน หนาตางทางซายและตรงกลางชวยใหเลื่อนไปยัง
หัวขอตางๆ ไดท่ัววิธีใช (หนาตางทางขวาจะมพ้ืีนที่แสดงผลซึ่งอธิบายไวในสวน
ตอไป)
● หนาตางทางซายมีรายชื่อของสวนตางๆ ทั้งหมดในวิธีใช

– หากตองการขอมูลเกี่ยวกับงานและคุณสมบัติท่ีมอียูจากแผงควบคุม
ของ HP All-in-One ใหคลิกท่ี วิธใีช 3100, 3200, 3300 series

– หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนใน HP All-in
-One ใหคลิกที่ การแกไขปญหาเบื้องตน 3100, 3200, 3300
series

– สวนอ่ืนๆ ที่ใหไวจะมขีอมูลเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Image
Zone เพ่ือจัดการงานบนเครื่อง HP All-in-One ใหเสร็จ

● หนาตางตรงกลางจะมหัีวขอแบบมุมมองจากบนลงลางในสวนที่เลือกไวจาก
หนาตางทางซาย คลายกับสารบัญในหนังสือ ซึ่งมปีระโยชนในการหาขอมูล
ทั้งหมดที่มีเกี่ยวกับคุณสมบัติเพียงอยางเดียว เชน การพิมพภาพถาย
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พื้นทีแ่สดงผล

พ้ืนที่แสดงผลในหนาตางทางขวาจะแสดงหัวขอวิธีใชท่ีทานเลือกในหนาตางตรง
กลาง หัวขอวิธีใชรวมถึงขอความอธิบายรายละเอียด คําแนะนําทีละข้ันตอน และ
ภาพประกอบ (หากม)ี
● หลายหัวขอใน วิธใีช HP Image Zone จะรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับวิธีใช

คุณสมบัติจากแผงควบคุมใน HP All-in-One เชนเดียวกับจาก
ซอฟตแวร HP Image Zone ในเครื่อง Mac ใชแถบเลื่อนหนาตางที่อยู
ทางขวาของพื้นที่แสดงผลเพื่อดูเนื้อหาทั้งหมดในแตละหัวขอ บางครั้งจะ
มองไมเห็นขอมูลสําคัญในหนาตางหากไมเล่ือนแถบหนาตาง

● หัวขอมักจะมีลิงคหรือการอางอิงไปยังหัวขออื่นๆ ในระบบวิธีใชซึ่งทาน
สามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได
– หากหัวขอที่เกี่ยวของปรากฏขึ้นในสวนเดียวกับวิธีใช หัวขอน้ันจะเปด

ข้ึนในสวนแสดงผลโดยอัตโนมัติ
– หากหัวขอที่เกี่ยวของปรากฏขึ้นในสวนอื่นของวิธีใช หัวขอปจจุบันจะ

มีการอางอิงที่บอกใหทราบวาควรเลือกสวนใดจากหนาตางนําทางดาน
ซาย ทานสามารถหาหัวขอที่เกี่ยวของโดยเลือกหนาตางนําทางตรง
กลาง หรือคนหาหัวขอนั้นเองตามที่จะอธิบายในสวนตอไป

● บางหัวขอจะมวีิดีโอภาพเคลื่อนไหวที่แสดงวิธีการใชคุณสมบัติเฉพาะ
อยาง ภาพเคลื่อนไหวเหลานี้จะมีไอคอนกลองถายวิดีโอกํากับอยูดานลาง
พรอมดวยคําวา "Show me how (แสดงวิธีใช)" เมื่ทานคลิกที่ไดคอน
รูปกลองวิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวจะแสดงในหนาตางใหม

แถบเครื่องมือวิธใีช

แถบเครื่องมือวิธีใชที่แสดงไวดานลางจะมีปุมตางๆ ชวยใหเลื่อนไปยังหัวขอ
ตางๆ ในวิธีใชได ทานสามารถยอนกลับไปหัวขอเดิมท่ีดูไปแลวได หรือคลิกท่ี
ปุม Help Center (ศูนยขอมูลวิธีใช) เพ่ือเขาถึงวิธีใชสําหรับซอฟตแวร
แอพพลิเคชันอื่นๆ บนเครื่อง Mac

1 ยอนกลับ
2 ศูนยขอมูลวิธีใช
3 พ้ืนท่ีการคนหา
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แถบเครื่องมือวิธีใชยังมีกลองขอความที่ชวยทานคนหาคําเฉพาะในระบบวิธีใช
ทั้งหมดได เชนคําวา "พิมพแบบไมมขีอบ"
หลังจากปอนเกณฑการคนหาแลว ใหกด RETURN บนแปนพิมพเพ่ือดูรายช่ือหัว
ขอทั้งหมดที่มคํีาหรือวลีท่ีปอนลงไป ผลลัพธจะมีอยูในตารางสามคอลัมน แตละ
แถวจะประกอบดวยหัวขอ Topic (หัวขอ), Relevance (ความสัมพันธ) (ซึ่ง
กําหนดโดยเปนไปตามความสัมพันธที่มกีับเกณฑการคนหาของทาน) และ
Location (ตําแหนง) ในวิธีใชซึ่งมีหัวขอนั้นอยู
ตามคาดีฟอลต จะจัดเรียงอันดับผลลัพธโดย Relevance (ความสัมพันธ) เพ่ือ
ใหหัวขอซึ่งตรงกับเกณฑการคนหาของทานมากที่สุดอยูเปนอันดับแรกของ
รายการ ทานยังสามารถเรียงอันดับผลลัพธตาม Topic (หัวขอ) หรือ
Location (ตําแหนง) ของไดโดยคลิกท่ีสวนหัวบนตารางตรงคอลัมนนั้น หาก
ตองการเรียกดูเนื้อหาของหัวขอ ใหดับเบิลคลิกท่ีแถวน้ันในตารางผลลัพธ หัวขอ
ที่เลือกไวจะปรากฏขึ้น
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3 การตั้งคา HP All-in-One ของทาน
หลังจากที่ทานปฏิบัติตามข้ันตอนในคูมือการติดต้ังเรียบรอยแลว ใหศึกษาคํา
แนะนําในบทน้ีเพ่ือชวยในการตั้งคา HP All-in-One ของทาน หัวขอนี้
ประกอบดวยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับการตั้งคาสําหรับอุปกรณของทาน รวม
ถึงขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาลักษณะที่ตองการ

● เปลี่ยนลักษณะที่ตองการของอุปกรณ เชน ภาษาและประเทศ/ภูมิภาค วันที่
และเวลา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคาลักษณะที่ตองการ

● สํารวจดูตัวเลือกการเชื่อมตอสําหรับ HP All-in-One ของทาน รวมถึง
USB, เครือขายแบบใชสาย, เครือขายแบบไรสาย, Bluetooth และการ
ใชเครื่องพิมพรวมกัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ขอมูลการเชื่อมตอ

● ทําการตั้งคาเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสายของทาน สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู เช่ือมตอกับเครือขาย

● ดําเนินการตั้งคาโทรสารใหเสร็จสมบูรณ รวมถึงต้ังคาระบบตอบรับ
จํานวนเสียงเรียกเขา และรูปแบบเสียงเรียกเขา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การตั้งคาโทรสาร

นอกจากคําแนะนําการติดต้ังในคูมือการใชงานฉบับน้ีแลว ทานยังสามารถติด
ต้ัง HP Instant Share บน HP All-in-One ที่เช่ือมตอกับเครือขายไดอีก
ดวย ดังนั้นทานก็จะสามารถแลกเปลี่ยนภาพกับเพื่อนๆ และญาติพ่ีนองของทาน
ได หากทานติดต้ังซอฟตแวรของ HP Image Zone เรียบรอยแลว ใหกดปุม
HP Instant Share บนแผงควบคุมของ HP All-in-One ที่เช่ือมตอเครือ
ขายของทานเพื่อเรียกใชงาน setup wizard (ตัวชวยติดต้ัง) บนคอมพิวเตอรที่
เช่ือมตอ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP Instant Share โปรดดู
ในสวน วิธใีช 3100, 3200, 3300 series ที่หนาจอ วิธใีช HP Image
Zone

การตั้งคาลักษณะทีต่องการ
กอนที่ทานจะเร่ิมใชงาน HP All-in-One ของทาน โปรดตั้งคาลักษณะที่ตอง
การตามที่อธิบายไวในสวนนี้
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คูมือการใชงานฉบับน้ีจะแสดงเพียงตัวอยางของลักษณะท่ีตองการที่มีอยูเพ่ือ
ชวยใหทานเริ่มการใชงาน HP All-in-One ของทานเทานั้น สํารวจดูท่ีหนาจอ
วิธใีช HP Image Zone ซึ่งมาพรอมกับซอฟตแวร HP All-in-One ของ
ทานสําหรับขอมูลเกี่ยวกับลักษณะที่ตองการทั้งหมดที่มีอยูสําหรับการควบคุม
การทํางานของ HP All-in-One ตัวอยางเชน หนาจอ วิธใีช HP Image
Zone จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนถาดปอนกระดาษดีฟอลตสําหรับการ
พิมพ PictBridge การแสดงหรือการซอนคําแนะนําเกี่ยวกับจอแสดงผลกราฟก
สีและลักษณะที่ตองการอื่นๆ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ วิธใีช HP Image
Zone โปรดดู การใชวิธีใชบนหนาจอ

การกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค
การตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาคเปนการกําหนดภาษาที่ HP All-in-One
ใชในการแสดงขอความในจอแสดงผลกราฟกสี โดยทั่วไป ทานจะไดกําหนด
ภาษาและประเทศ/ภูมิภาคเมื่อติดต้ัง HP All-in-One เปนครั้งแรก อยางไรก็
ตาม ทานสามารถเปลี่ยนการต้ังคาเหลานี้ไดตลอดเวลา โดยปฏิบัติตามข้ันตอน
ตอไปนี้:
1. กด ตั้งคา
2. กด 6 จากนั้นกด 1

ซึ่งเปนการเลือกเมนู Preferences (ลักษณะที่ตองการ) แลวเลือก Set
Language & Country/Region  (การกําหนดภาษาและประเทศ/
ภูมิภาค)
รายการภาษาจะปรากฏขึ้น กด  หรือ  เพ่ือเล่ือนดูรายการภาษา

3. เมื่อเลือกภาษาที่ตองการแลว กด OK
4. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No (

ไม)
ประเทศ/ภูมิภาคสําหรับภาษาที่ทานเลือกจะปรากฏขึ้นกด  หรือ  เพ่ือ
เลื่อนดูรายการ

5. เมื่อประเทศ/ภูมิภาคที่ทานตองการเลือกถูกไฮไลตแลว ใหกด OK (ตกลง)
6. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือเลือก No (

ไม)

การตั้งวันทีแ่ละเวลา
วันท่ีและเวลาไดรับการตั้งใหเปนเวลาทองถิ่นมาจากโรงงาน โดยปกติแลว
ซอฟตแวรของคอมพิวเตอรจะอัพเดตวันท่ีและเวลาโดยอัตโนมัติตามเขตเวลา
ของทานเมื่อทานเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรระหวางการติดต้ัง รูปแบบของวันที่
และเวลาจะขึ้นอยูกับการตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาค
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หากเวลาเปลี่ยนไปบนคอมพิวเตอรของทาน เชน สําหรับ Daylight Savings
Time เวลาบน HP All-in-One จะถูกอัพเดตเพื่อใหสอดคลองกับเวลาใหมบน
คอมพิวเตอรเมื่อ HP All-in-One และคอมพิวเตอรสื่อสารกันในครั้งตอไป
หากทานไมไดเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับคอมพิวเตอรหรือหากเวลาไม
ถูกอัพเดตดวยเหตุผลบางประการ ทานสามารถอัพเดตวันที่และเวลาจากแผง
ควบคุมได

เมื่อทานสงโทรสารวันที่และเวลาปจจุบันจะถูกสงพรอมกับช่ือและหมายเลขโทร
สารของทาน โดยถือเปนสวนหนึ่งของหัวกระดาษโทรสาร

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค กําหนดใหตองมตีราประทับวันท่ีและ
เวลาบนหัวกระดาษโทรสาร

การตั้งวันทีแ่ละเวลาจากแผงควบคุม
1. กด ตั้งคา
2. กด 5 จากนั้นกด 4

ซึ่งจะแสดงเมนู Tools (เครื่องมือ) จากนั้น เลือก Clean Print
Cartridge (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)

3. ใสเดือน วัน และป โดยกดปุมตัวเลขที่เหมาะสม ทานอาจใสวันท่ีในรูปแบบ
อื่นได ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการต้ังคาประเทศ/ภูมิภาคของทาน

4. ใสช่ัวโมงและนาที
5. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 เพ่ือเลือก AM หรือ 2 เพ่ือเลือก PM

วันท่ีและเวลาใหมจะปรากฎขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี

การปรับระดับเสียง
เครื่อง HP All-in-One มรีะดับการปรับเสียงเรียกเขาและเสียงของลําโพงสาม
ระดับดวยกันระดับเสียงเรียกเขาคือระดับเสียงที่โทรศัพทดังระดับเสียงของ
ลําโพง คือระดับเสียงอื่นๆ เชน เสียงโทรออก เสียงสัญญาณโทรสาร และเสียง
ปุมกด คาดีฟอลตคือ soft (เบา)
1. กด ตั้งคา
2. กด 3 จากนั้นกด 6

ซึ่งเมน ูBasic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จะปรากฏขึ้น
จากนั้นเลือก Ring and Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียง
สัญญาณ)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึง:Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ
Off (ปด)

หมายเหตุ หากทานเลือก Off (ปด) ทานจะไมไดยินสัญญาณ
โทรศัพท สัญญาณโทรสาร หรือสัญญาณเสียงเรียกเขา เมื่อต้ัง
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Ring and Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียง
สัญญาณ) เปน Off (ปด) ทานจะไมสามารถสงโทรสารโดยใชหนา
จอการโทรได เชน เมื่อใชบัตรโทรศัพทในการสงโทรสาร สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหนาจอการโทร โปรดดูหัวขอ การสงโทรสาร
โดยใชปุมโทรศัพทท่ีหนาจอ

4. กด OK

ขอมูลการเชื่อมตอ
HP All-in-One มีพอรต USB ดังนั้นทานจึงสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสายเคเบิล USB นอกจากน้ี ทานยังสามารถเชื่อมตอ
HP All-in-One กับเครือขายแบบใชสายไดอีกดวย หากทานใส HP bt300
หรือ HP bt400 series Bluetooth® Wireless Printer Adapter เขาไปใน
พอรต USB ที่ดานหนา อุปกรณ Bluetooth® เชน PDAs และโทรศัพท
ติดกลองจะสามารถพิมพไปยัง HP All-in-One ของทานได

หมายเหตุ ในสวนที่เหลือของบทนี้จะกลาวถึง HP bt300 หรือ
HP bt400 series Bluetooth® Wireless Printer Adapter โดย
เรียกเพียงสั้นๆ วาอะแดปเตอร HP Bluetooth®

ประเภทการเชื่อมตอทีร่องรับ

รายละเอียด จํานวนของ
คอมพิวเตอรทีแ่นะ
นําใหเช่ือมตอ เพื่อ
ใหเกิดประสทิธภิาพ
การทํางานสูงสุด

คุณสมบัตขิอง
ซอฟตแวรทีร่องรับ

คําแนะนําในการติด
ต้ัง

การเชื่อมตอกับ
พอรท USB

เครื่องคอมพิวเตอร
จํานวนหนึ่งเครื่องที่
เช่ือมตอกับพอรต
USB ที่ดานหลัง
ของ HP All-in
-One โดยใชสาย
เคเบิล USB

ระบบรองรับ
คุณลักษณะเฉพาะ
ท้ังหมด

ปฏิบัติตามคําแนะ
นําอยางละเอียดในคู
มือการติดต้ัง

การเชื่อมตอ
แบบอีเทอรเน็ต (
แบบใชสาย)

เช่ือมตอเครื่อง
คอมพิวเตอรกับ
HP All-in-One
ไดสูงสุดหาเครื่องที่

ระบบรองรับ
คุณลักษณะเฉพาะ
ท้ังหมด

ปฏิบัติตามคูมือการ
ติดต้ังและ เช่ือมตอ
กับเครือขาย ในคู
มือการใชงานฉบับนี้
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รายละเอียด จํานวนของ
คอมพิวเตอรทีแ่นะ
นําใหเช่ือมตอ เพื่อ
ใหเกิดประสทิธภิาพ
การทํางานสูงสุด

คุณสมบัตขิอง
ซอฟตแวรทีร่องรับ

คําแนะนําในการติด
ต้ัง

เช่ือมตอโดยใชฮับ
หรือเราเตอร

สําหรับคําแนะนํา
โดยละเอียด

การเชื่อมตอแบบ
802.11b หรือ g (
ไรสาย)

เช่ือมตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรไดสูง
สุดหาเครื่องโดยใช
จุดการเขาใชงาน (
โหมดโครงสรางพ้ืน
ฐาน)

ระบบรองรับ
คุณลักษณะเฉพาะ
ท้ังหมด

ปฏิบัติตามคูมือการ
ติดต้ังและ เช่ือมตอ
กับเครือขาย ในคู
มือการใชงานฉบับนี้
สําหรับคําแนะนํา
โดยละเอียด

HP bt300 หรือ
HP bt400 series
Bluetooth®

Wireless Printer
Adapter (อะแด
ปเตอร
HP Bluetooth®)

อุปกรณ
Bluetooth® หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร
จํานวนหนึ่งเครื่อง

การพิมพจาก
อุปกรณ
Bluetooth® เชน
PDA หรือโทรศัพท
ติดต้ังกลอง หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร
ท่ีสามารถใช
Bluetooth®ได

สําหรับขอมูลเกี่ยว
กับการพิมพจาก
อุปกรณ เชน PDA
หรือกลอง โปรดดูที่
หนาจอ วิธใีช
HP Image Zone
สําหรับขอมูลเกี่ยว
กับการพิมพจาก
เครื่องคอมพิวเตอร
ท่ีสามารถใ ช
Bluetooth® ได
โปรดดูหัวขอ การ
เช่ือมตอโดยใช
Bluetooth®

การใชเครื่องพิมพ
รวมกัน

เครื่องคอมพิวเตอร
จํานวนสูงสุดหา
เครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย
ตองเปดอยูตลอด
เวลา มฉิะนั้น
คอมพิวเตอรเครื่อง
อ่ืนจะไมสามารถ

ระบบรองรับ
คุณลักษณะทั้งหมด
ท่ีอยูในเครื่อง
คอมพิวเตอรแม
ขาย เฉพาะการ
พิมพเทานั้นที่จะได
รับการรองรับจาก

สําหรับคําแนะนํา
การตั้งคา โปรดดูหัว
ขอ การใชคุณสมบัติ
การใชเครื่องพิมพ
รวมกัน
(Windows) หรือ
การใชคุณสมบัติ

(ทําตอ)
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รายละเอียด จํานวนของ
คอมพิวเตอรทีแ่นะ
นําใหเช่ือมตอ เพื่อ
ใหเกิดประสทิธภิาพ
การทํางานสูงสุด

คุณสมบัตขิอง
ซอฟตแวรทีร่องรับ

คําแนะนําในการติด
ต้ัง

พิมพไปยัง HP All
-in-One ได

เครื่องคอมพิวเตอร
อ่ืนๆ

การใชเครื่องพิมพ
รวมกัน (Mac)

การเชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB
ในการเชื่อมตอ HP All-in-One โดยใชสายเคเบิล USB โปรดปฏิบัติตามคํา
แนะนําในเอกสารคูมือการติดต้ัง

หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานไมสามารถสื่อสารกับ HP All-in-One ได
โปรดตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรมี USB
เวอรช่ันเดียวกัน HP All-in-One ไดรับการตั้งมาใหใช USB 2.0 ดังน้ันหาก
เครื่องคอมพิวเตอรของทานมี USB 1.1 ทานควรจะอัพเดตระบบปฏิบัติการ
หรือเปลี่ยนความเร็วของพอรต USB ที่ดานหลังของ HP All-in-One ใหเปน
Full Speed (USB 1.1)

หมายเหตุ หากทา นมเีคร่ือง Mac ทานควรใชหนึ่งในพอรต USB ที่อยู
ในตัวเครื่องเพื่อเช่ือมตอกับ HP All-in-One หากทานเช่ือมตอ HP All
-in-One กับการด USB ที่ติดต้ังบนเครื่อง Mac ซอฟตแวรของ HP
อาจไมรูจัก HP All-in-One

การตรวจสอบความเร็วของพอรต USB บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
(Windows XP)

หมายเหตุ Windows เวอรช่ันกอนหนาเวอรช่ัน XP รองรับเฉพาะ
USB 1.1 เทานั้น

1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมใชงาน) แลวคลิก
Control Panel (แผงควบคุม)

2. เปด System (ระบบ)
3. คลิกแท็บ Hardware (ฮารดแวร) แ ลวคลิก Device Manager (ตัว

จัดการอุปกรณ)
4. ตรวจสอบรายการสําหรับตัวควบคุมแมขาย USB ที  มปีระสทิธภิาพ

หากทานมีตัวควบคุมแมขาย USB ทีม่ปีระสทิธภิาพ แสดงวาทานม ีHigh
Speed USB (USB 2.0) มฉิะนั้น ทานก็ม ีFull Speed USB (USB
1.1)

บท 3
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การตรวจสอบความเร็วของพอรต USB บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
(Mac OS X)
1. เปด System Profiler (โปรไฟเลอรระบบ) จากโฟลเดอร

Applications:Utilities (แอพพลิเคชัน:ยทูิลิต้ี)
2. คลิก USB ที่อยูทางดานซาย

หาก Speed (ความเร็ว) เปน Up to 12 Mb/sec (สูงสุด 12 เมกะไบต
ตอวินาที) แสดงวาทานม ีFull Speed USB (1.1) ความเร็วที่สูงกวานี้
แสดงถึง High Speed USB (USB 2.0)

การเปลี่ยนความเร็วของพอรตดานหลังเปน Full Speed (HP All-in-One)
1. กด ตั้งคา

Setup Menu (เมนต้ัูงคา) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี
2. กด  ไวจนกวา Tools (เครื่องมือ) จะปรากฏขึ้น แลวกด ตกลง

เมนูTools (เคร่ืองมือ) จะปรากฏขึ้น
3. กด 5 จากนั้นกด 2

เมนู USB Speed (ความเร็ว USB) จะปรากฏขึ้น จากน้ันเลือก Full
Speed (USB 1.1)

การเชื่อมตอโดยใชอีเทอรเน็ต
HP All-in-One สนับสนุนเครือขายอีเทอรเน็ตทั้ง 10 Mbps และ 100
Mbps รายละเอียดวิธีการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายอีเทอร
เน็ต (ใชสาย) มอียูในคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับอุปกรณของทาน หรือดูราย
ละเอียดเพ่ิมเติมไดที่หัวขอ เช่ือมตอกับเครือขาย

การเชื่อมตอแบบไรสาย
HP Photosmart 3300 All-in-One series ใชสวนประกอบเครือขายภาย
ในที่สนับสนุนเครือขายแบบไรสาย รายละเอียดวิธีการเชื่อมตอ HP All-in
-One เขากับเครือขายไรสาย (802.11b หรือ g) มีอยูในคูมือการติดต้ังที่มา
พรอมกับอุปกรณของทาน หรือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่หัวขอ เช่ือมตอกับ
เครือขาย

การเชื่อมตอโดยใช Bluetooth®

การเชื่อมตอ Bluetooth® เปนวิธีการที่สะดวกและรวดเร็วในการพิมพภาพจาก
เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใช Bluetooth® ไดโดยไมตองใชสายเคเบิล อยาง
ไรก็ตาม ดวยการเชื่อมตอ Bluetooth® ทานจะไมสามารถใชคุณสมบัติอื่นๆ
จากคอมพิวเตอรของทานได เชน การสแกนหรือ HP Instant Share
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กอนที่จะพิมพ ทานจะตองเชื่อมตออะแดปเตอร HP Bluetooth® เขากับ
HP All-in-One กอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหนาจอ วิธใีช
HP Image Zone ท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One ของทาน สําหรับขอมูล
เกี่ยวกับการใชหนาจอ วิธใีช HP Image Zone โปรดดูหัวขอ การใชวิธีใชบน
หนาจอ

หากทานเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร Windows โปรดดูในสวนถัดไป หาก
ทานเช่ือมตอกับเครื่อง Mac โปรดดูหัวขอ สําหรับผูใช Mac

สําหรับผูใช Windows
ทานตองติดต้ัง Windows XP และ Microsoft Bluetooth® Protocol
Stack หรือ Widcomm Bluetooth® Protocol Stack เพ่ือเช่ือมตอ HP All
-in-One ทานสามารถติดต้ังทั้ง Microsoft Stack และ Widcomm Stack
บนเครื่องคอมพิวเตอรได แตจะตองใชเพียงตัวใดตัวหนึ่งในการเชื่อมตอ
HP All-in-One
● Microsoft stack หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานติดต้ัง Windows

XP ที่ม ีService Pack 2 แสดงวาเครื่องคอมพิวเตอรของทานมี
Microsoft Bluetooth® Protocol Stack Microsoft stack ชวยให
ทานสามารถติดต้ังอะแดปเตอร Bluetooth® ภายนอกไดโดยอัตโนมัติ
หากอะแดปเตอร Bluetooth® ของทานสนับสนุน Microsoft stack แต
ไมมกีารติดต้ังโดยอัตโนมัติ แสดงวาเครื่องคอมพิวเตอรของทานไมมี
Microsoft stack ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับอะแดปเตอร
Bluetooth® เพ่ือดูวาอะแดปเตอรน้ันสนับสนุน Microsoft stack หรือ
ไม

● Widcomm stack: หากทานมีเครื่องคอมพิวเตอรของ HP ที่มี
Bluetooth® ในตัว หรือหากทานติดต้ังอะแดปเตอร HP Bluetooth®

แสดงวาเครื่องคอมพิวเตอรของทานม ีWidcomm stack หากทานมี
เครื่องคอมพิวเตอรของ HP และเสียบปลั๊กอะแดปเตอร HP Bluetooth®

เครื่องจะติดต้ังอัตโนมัติโดยใช Widcomm stack

ในการติดตั้งและการพิมพโดยใช Microsoft stack (Windows)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ลงบน

เครื่องคอมพิวเตอรแลว

หมายเหตุ วัตถุประสงคของการติดต้ังซอฟตแวรคือเพื่อตรวจสอบ
ใหแนใจวามไีดรเวอรการพิมพสําหรับการเชื่อมตอ Bluetooth® ดัง
นั้นหากทานติดต้ังซอฟตแวรเรียบรอยแลว ทานก็ไมจําเปนตองติด
ต้ังใหมอีก หากทานตองการเชื่อมตอทั้ง USB และ Bluetooth®
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เขากับ HP All-in-One ใหติดต้ังการเชื่อมตอ USB กอน สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารคูมือการติดต้ัง อยางไรก็ตาม หาก
ทานไมตองการเชื่อมตอ USB ใหเลือก Directly to the
computer (ตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง) ในหนาจอ
Connection Type (ประเภทการเชื่อมตอ) และในหนาจอ
Connect Your Device Now (เช่ือมตออุปกรณของทานเดี๋ยว
นี้) ใหเลือกกลองกาเครื่องหมายท่ีอยูหนา If you are unable to
connect your device now... (หากทานไมสามารถเชื่อมตอ
อุปกรณไดในตอนนี้...) ที่ดานลางของหนาจอ

2. ตออะแดปเตอร HP Bluetooth® เขากับพอรต USB ท่ีดานหนาของ
HP All-in-One

3. หากทานใชอะแดปเตอร Bluetooth® ภายนอก โปรดตรวจสอบใหแนใจ
วาทานไดเปดเครื่องคอมพิวเตอรและ ตออะแดปเตอร Bluetooth® เขากับ
พอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
ติดต้ัง Windows XP ที่มี Service Pack 2 ไดรเวอร Bluetooth® จะ
ถูกติดต้ังโดยอัตโนมัติ หากเครื่องแจงเตือนใหทานเลือกโปรไฟล
Bluetooth® ใหเลือก HCRP
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานม ีBluetooth® ในตัว โปรดตรวจสอบให
แนใจวาทานไดเปดเครื่องคอมพิวเตอรแลว

4. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมใชงาน) แลวคลิก
Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

5. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Add Printer (เพ่ิมเครื่องพิมพ)
6. คลิก Next (ถัดไป) แลวเลือก A Bluetooth Printer (เครื่องพิมพ

Bluetooth)
7. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีหนาจอเพ่ือดําเนินการติดต้ังใหเสร็จสิ้น
8. พิมพตามที่ตองการไปยังเครื่องพิมพใดๆ

ในการติดตั้งและการพิมพโดยใช Microsoft stack (Windows)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ลงบน

เครื่องคอมพิวเตอรแลว

หมายเหตุ วัตถุประสงคของการติดต้ังซอฟตแวรคือเพื่อตรวจสอบ
ใหแนใจวามไีดรเวอรการพิมพสําหรับการเชื่อมตอ Bluetooth® ดัง
นั้นหากทานติดต้ังซอฟตแวรเรียบรอยแลว ทานก็ไมจําเปนตองติด
ต้ังใหมอีก หากทานตองการเชื่อมตอทั้ง USB และ Bluetooth®

เขากับ HP All-in-One ใหติดต้ังการเชื่อมตอ USB กอน สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารคูมือการติดต้ัง อยางไรก็ตาม หาก
ทานไมตองการเชื่อมตอ USB ใหเลือก Directly to the
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computer (ตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง) ในหนาจอ
Connection Type (ประเภทการเชื่อมตอ) และในหนาจอ
Connect Your Device Now (เช่ือมตออุปกรณของทานเดี๋ยว
นี้) ใหเลือกกลองกาเครื่องหมายที่อยูถัดจาก If you are unable
to connect your device now... (หากทานไมสามารถเชื่อม
ตออุปกรณไดในตอนนี้...) ท่ีดานลางของหนาจอ

2. ตออะแดปเตอร HP Bluetooth® เขากับพอรต USB ท่ีดานหนาของ
HP All-in-One

3. คลิกไอคอน My Bluetooth Places บนเดสกท็อปหรือในทาสกบาร
4. คลิก View devices in range (ดูรายชื่ออุปกรณ)
5. หลังจากที่พบเครื่องพิมพที่สามารถใชไดแลว ใหดับเบิลคลิกที่ช่ือของ

HP All-in-One เพ่ือสิ้นสุดการติดต้ัง
6. พิมพตามที่ตองการไปยังเครื่องพิมพใดๆ

สําหรับผูใช Mac
ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One กับเคร่ือง Mac ที่ม ีBluetooth® ใน
ตัว หรือสามารถติดต้ังอะแดปเตอร Bluetooth® ภายนอก เชน อะแดปเตอร
HP Bluetooth®ได

ในการติดตั้งและการพิมพโดยใช Bluetooth® (Mac)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ลงบน

เครื่องคอมพิวเตอรแลว
2. ตออะแดปเตอร HP Bluetooth® เขากับพอรต USB ท่ีดานหนาของ

HP All-in-One
3. กดปุม เปด บนแผงควบคุมเพื่อปด HP All-in-One แลวกดอีกครั้งเพื่อ

เปดอุปกรณ
4. ตออะแดปเตอร Bluetooth® เขากับเครื่องคอมพิวเตอร แลวเปดเครื่อง

หรือหากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมี Bluetooth® ในตัว ใหเปดเครื่อง
5. เปด System Profiler (โปรไฟเลอรระบบ) จากโฟลเดอร

Applications:Utilities (แอพพลิเคชัน:ยทูิลิต้ี)

หมายเหตุ ยูทิลิต้ีนี้มช่ืีอวา Printer Setup Utility (ยูทิลิต้ีติดต้ัง
เครื่องพิมพ) ในรุน 10.3 และรุนหลังจากน้ัน และมีช่ือวา Print
Center (ศูนยการพิมพ) ในรุน 10.2.x

6. เลือก Bluetooth จากเมนูปอปอัพ แลวคลิก Add (เพ่ิม)
คอมพิวเตอรจะทําการคนหา HP All-in-One

7. ใหเลือก HP All-in-One จากรายการเครื่องพิมพ แลวคลิก Add (เพ่ิม)
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HP All-in-One จะถูกเพิ่มเขาไปในรายการเครื่องพิมพ
8. พิมพตามที่ตองการไปยังเครื่องพิมพใดๆ

การใชคุณสมบัตกิารใชเครื่องพิมพรวมกัน (Windows)
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนเครือขายและคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือ
ขายเช่ือมตอกับ HP All-in-One โดยใชสายเคเบิล USB ทานสามารถใชอุป
กรณ ดังกลาวเปนเครื่องพิมพโดยใชคุณสมบัติการใชเครื่องพิมพรวมกันบน
Windows คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทําหนาที่
เปนแมขายสําหรับเครื่องพิมพและมฟีงกชันการทํางานอยางครบถวน เครื่อง
คอมพิวเตอรอื่นบนเครือขายที่เปนเครื่องลูกขายจะเขาถึงเฉพาะคุณลักษณะการ
พิมพเทาน้ัน ฟงกชันอื่นๆ ทั้งหมดตองดําเนินการบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชงานคุณสมบัติการใชเครื่องพิมพรวมกัน
บน Windows โปรดดูในคูมือการใชงานท่ีมาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทานหรือหนาจอวิธีใชของ Windows

การใชคุณสมบัตกิารใชเครื่องพิมพรวมกัน (Mac)
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือ
ขายเช่ือมตอกับ HP All-in-One โดยใชสายเคเบิล USB ทานสามารถใช
อุปกรณดังกลาวเปนเครื่องพิมพโดยใชคุณสมบัติการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน
เครื่องคอมพิวเตอรอื่นบนเครือขายที่เปนเครื่องลูกขายจะเขาถึงเฉพาะ
คุณลักษณะการพิมพเทานั้น ฟงกชันอื่นๆ ทั้งหมดตองดําเนินการบนเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย

ในการเปดใชงานคุณสมบัตกิารใชเครื่องพิมพรวมกัน
1. ในเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและแมขาย ใหปฏิบัติดังนี้:

a. เลือก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน
Dock
หนาตาง System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) จะ
ปรากฏขึ้น

b. เลือก Sharing (การใชรวมกัน)
c. จากแท็บ Services (บริการ) ใหคลิก Printer Sharing (การใช

เครื่องพิมพรวมกัน)
2. ในเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและแมขาย ใหปฏิบัติดังนี้:

a. เลือก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) ใน
Dock
หนาตาง System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) จะ
ปรากฏขึ้น
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b. เลือก Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
c. คลิกกลองกาเครื่องหมายที่อยูถัดจาก Share my printers with

other computers (ใชเครื่องพิมพของฉันรวมกับคอมพิวเตอร
เครื่องอื่น)

ใช Webscan
Webscan (เว็บสแกน) เปนคุณสมบัติของ Embedded Web Server (
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) ซึ่งชวยใหทานสามารถสแกนภาพถายและเอกสาร
จาก HP All-in-One ไปยังคอมพิวเตอรโดยใชเว็บเบราเซอรได คุณสมบัติน้ีจะ
ยังมอียู แมวาทานเลือกที่จะไมติดต้ังซอฟตแวรอุปกรณบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บสแกน โปรดดูที่วิธีใชทางออนไลนในเว็บเซิรฟ
เวอรแบบฝงตัว สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว โปรดด ู 
หัวขอ เช่ือมตอกับเครือขาย

การตั้งคาโทรสาร
หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งหมดในคูมือการติดต้ังเสร็จเรียบรอยแลว ใหใชวิธี
การใชงานในบทนี้เพ่ือดําเนินการตั้งคาโทรสารใหเสร็จสมบูรณ โปรดรักษาคู
มือการติดต้ังไวสําหรับใชในภายหลัง

ในบทนี้ ทานจะไดเรียนรูวิธีการตั้งคา HP All-in-One ของทานเพื่อใหการสง
โทรสารสามารถทํางานไดกับอุปกรณและบริการที่ทานอาจจะมอียูแลวดวยสาย
โทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One ของทาน

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวย
ติดต้ังโทรสาร) (Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูท ิลิต้ีติดต้ัง
โทรสาร) (Mac) เพ่ือชวยในการตั้งคาโทรสารที่สําคัญบางรายการ เชน
ขอมูลระบบตอบรับและหัวกระดาษโทรสาร ทานสามารถเขาใชงาน
Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (Windows) หรือ Fax
Setup Utility (ยทูิลิต้ีติดต้ังโทรสาร) (Mac) ผานซอฟตแวรของ
HP Image Zone ได หลังจากที่รัน Fax Setup Wizard (ตัวชวยติด
ต้ังโทรสาร) (Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีติดต้ังโทร
สาร) (Mac) แลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนในบทนี้เพ่ือดําเนินการตั้งคาโทร
สารใหเสร็จสมบูรณ

การตั้งคา HP All-in-One สําหรับการสงโทรสาร
กอนที่ทานจะเร่ิมต้ังคา HP All-in-One ของทานเพ่ือสงโทรสาร ใหกําหนด
ชนิดของระบบโทรศัพทที่ประเทศ/ภูมิภาคของทานใช วิธีการตั้งคา HP All-in
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-One เพ่ือสงโทรสารนั้นแตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาทานมรีะบบโทรศัพทแบบ
อนุกรมหรือแบบขนาน

● หากทานไมพบประเทศ/ภูมิภาคของทานในตารางดานลาง ทานอาจมีระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของตัวเช่ือม
ตอในอุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันของทาน (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่อง
ตอบรับโทรศัพท) ไมอนุญาตใหมกีารเชื่อมตอกับพอรต "2-EXT" บน
HP All-in-One แทนที่จะทําเชนน้ัน อุปกรณทั้งหมดตองเชื่อมตอกันที่
แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

● หากประเทศ/ภูมิภาคของทานมีช่ืออยูในตาราง ทานอาจจะมรีะบบโทรศัพท
แบบขนานอยูก็เปนได ในระบบโทรศัพทแบบขนาน ทานสามารถเชื่อมตอ
อุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันเขากับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ท่ี
อยูดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานมรีะบบโทรศัพทแบบขนาน HP ขอแนะนําให
ทานใชสายโทรศัพทแบบสองเสนท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One
เพ่ือเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

ประเทศ/ภูมิภาคทีม่รีะบบโทรศัพทแบบขนาน
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

หากทานไมแนใจวาทานมรีะบบโทรศัพทชนิดไหน (แบบอนุกรมหรือแบบ
ขนาน) ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของทาน
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การเลือกการตั้งคาโทรสารทีถู่กตองสําหรับบานหรือทีท่ํางานของทาน

หากตองการใชโทรสารอยางราบรื่น ทานตองทราบประเภทของอุปกรณและ
การบริการ (ถาม)ี ที่ใชสายรวมกับเครื่อง HP All-in-Oneสิ่งนี้มีความสําคัญ
เนื่องจากทานจําเปนตองเชื่อมตออุปกรณสํานักงานเดิมที่มีอยูเขากับ HP All-in
-One โดยตรง ซึ่งทําใหทานตองเปลี่ยนคาของโทรสารบางประการกอนจึงจะใช
โทรสารได

หากตองการทราบวิธีติดต้ัง HP All-in-One ท่ีบานหรือสํานักงานที่ดีที่สุด กอน
อื่น ใหทานอานคําถามในสวนน้ีแลวบันทึกคําตอบเอาไวจากนั้น ดูตารางในสวน
ตอไปแลวเลือกวิธีการติดต้ังที่แนะนําโดยใชผลคําตอบของทาน

โปรดอานและตอบคําถามตอไปนี้ตามลําดับคําถามดังที่ปรากฏ

1. ทานมีบริการ digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของ
ทานใชหรือไม (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน)
❑ ใช ฉันใช DSL
❑ ไมใช
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี B: การติดต้ัง HP All-in-One ที่ม ีDSL
โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
หากทานตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

2. ทานใชระบบเครือขายโทรศัพท (PBX) หรือระบบเครือขายทางดวน
ขอมูล (ISDN) หรือไม?
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี C: การติดต้ัง HP All-in-One ท่ีมรีะบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
หากทานตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

3. ทานใชบริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพท
ของทาน ซึ่งใหบริการสายโทรศัพทที่ใชหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขา
ที่แตกตางกันหรือไม?
❑ ใช ฉันใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษ
❑ ไมใช
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสาย
เดียวกัน โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
หากทานตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป
ทานไมแนใจวาใชใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษ?บริษัทโทรศัพทหลายแหง
เสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะท่ีชวยใหทานมีหมายเลขโทรศัพทหลาย
หมายเลขโดยมสีายโทรศัพทเดียวได
เมื่อทานใชบริการนี้ รูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตก
ตางกันออกไปตัวอยางเชน ทานสามารถมีเสียงเรียกเขาคร้ังเดียว สองครั้ง
และสามครั้งสําหรับหมายเลขตางๆทานสามารถกําหนดใหเลขหมายหนึ่งมี
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เสียงเรียกเขาดังหนึ่งครั้งเมื่อเปนสายสนทนา และอีกเลขหมายหนึ่งมีเสียง
เรียกเขาดังสองครั้งเพื่อไดรับสายโทรสารซึ่งจะชวยใหทานทราบความแตก
ตางเมื่อโทรศัพทดังวาเปนสายสนทนาหรือโทรสาร

4. ทานรับสายสนทนาโดยใชหมายเลขเดียวกับที่จะใชรับโทรสารที่เครื่อง
HP All-in-One หรือไม?
❑ ใช ฉันรับสายสนทนา
❑ ไมใช
กรุณาตอบคําถามตอไป

5. ทานมีพีซีโมเด็มบนสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใช ฉันมโีมเด็มคอมพิวเตอร
❑ ไมใช
ทานไมแนใจหรือวาทานใชโมเด็มคอมพิวเตอรหรือไม หากทานตอบใช
ตอคําถามตอไปน้ี ทานกําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอร:
– ทานรับสงโทรสารโดยตรงจากโปรแกรมซอตฟแวรบนคอมพิวเตอร

โดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-up connection?
– ทานรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ

dial-up connection?
– ทานใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up connection?
กรุณาตอบคําถามตอไป

6. ทานมีเครื่องตอบรับซึ่งจะรับสายสนทนาโดยใชหมายเลขเดียวกับที่จะใชรับ
โทรสารที่เครื่อง HP All-in-One?
❑ ใช ฉันมเีครื่องตอบรับ
❑ ไมใช
กรุณาตอบคําถามตอไป

7. ทานใชบริการวอยซเมลที่เลขหมายโทรศัพททีท่านจะใชรับโทรสารจาก
HP All-in-One?
❑ ใช ฉันใชบริการวอยซเมล
❑ ไมใช
หลังจากตอบคําถามเสร็จแลว โปรดดูสวนตอไปเพื่อเลือกวิธีติดต้ังโทรสาร

เลือกวิธติีดตั้งโทรสารของทาน

ตอนนี้เมื่อทานไดตอบคําถามทั้งหมดเก่ียวกับอุปกรณและบริการตางๆ ที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One ของทาน ทานก็พรอมท่ีจะเลือกกรณีการ
ติดต้ังที่ดีที่สุดสําหรับบานหรือสํานักงานของทาน
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จากคอลัมนแรกในตารางตอไปนี้ ใหเลือกลักษณะรวมของอุปกรณและบริการท่ี
ใชงานไดกับการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของทาน ตอจากน้ันใหดูกรณีการติด
ต้ังที่เหมาะสมในคอลัมนที่สองและสามตามแตระบบโทรศัพทของทาน ในบทนี้
จะมคํีาแนะนําทีละข้ันตอนสําหรับแตละกรณี

ถาทานตอบคําถามทั้งหมดในสวนกอนหนาน้ีแลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการ
ตามที่ระบุไว ใหเลือก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

หมายเหตุ หากการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของทานไมไดอธิบายไว
ในบทนี้ ใหติดต้ัง HP All-in-One ตามที่ทานทํากับโทรศัพทระบบอะนา
ล็อกปกติ ตรวจสอบใหแนใจวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อ
เช่ือมตอปลายสายเขากับชองเสียบบนกําแพงสําหรับโทรศัพทและอีก
ปลายสายเขากับพอรตที่ติดปายไววา "1-LINE" ที่อยูดานหลังของ
HP All-in-One ของทาน หากทานใชสายโทรศัพทอื่น ทานอาจพบกับ
ปญหาการสงและรับโทรสาร

อุปกรณ/บริการอื่นๆ ที่
ใชสายรวมกับโทรสาร

การตั้งคาโทรสารทีแ่นะ
นําสําหรับระบบ
โทรศัพทแบบขนาน

การตั้งคาโทรสารทีแ่นะ
นําสําหรับระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม

ไมระบุ

(ทานไดตอบคําถามทุก
ขอวา ไมใช)

กรณี A: สายโทรสาร
แยกตางหาก (ไมไดรับ
สายสนทนา)

กรณี A: สายโทรสาร
แยกตางหาก (ไมไดรับ
สายสนทนา)

อุปกรณ DSL
(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 1 วา ใช)

กรณี B: การติดต้ัง
HP All-in-One ที่มี
DSL

กรณี B: การติดต้ัง
HP All-in-One ที่มี
DSL

ระบบ PBX หรือ ISDN
(ทานตอบใชสําหรับคํา
ถามท่ี 2 เทานั้น)

กรณี C: การติดต้ัง
HP All-in-One ที่มี
ระบบโทรศัพท PBX
หรือสาย ISDN

กรณี C: การติดต้ัง
HP All-in-One ที่มี
ระบบโทรศัพท PBX
หรือสาย ISDN

บริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะ

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 3 วา ใช)

กรณี D: โทรสารที่ใช
เสียงเรียกเขาเฉพาะใน
สายเดียวกัน

กรณี D: โทรสารที่ใช
เสียงเรียกเขาเฉพาะใน
สายเดียวกัน

สายสนทนา

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4 วา ใช)

กรณี E: การใชสาย
สนทนา/โทรสารในสาย
เดียวกัน

กรณี E: การใชสาย
สนทนา/โทรสารในสาย
เดียวกัน
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อุปกรณ/บริการอื่นๆ ที่
ใชสายรวมกับโทรสาร

การตั้งคาโทรสารทีแ่นะ
นําสําหรับระบบ
โทรศัพทแบบขนาน

การตั้งคาโทรสารทีแ่นะ
นําสําหรับระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม

สายสนทนาและบริการ
วอยซเมล

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4 และ 7 วา ใช)

กรณี F: สายสนทนา/
โทรสารท่ีใชรวมกับ
วอยซเมล

กรณี F: สายสนทนา/
โทรสารที่ใชรวมกับ
วอยซเมล

โมเด็มคอมพิวเตอร

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 5 วา ใช)

กรณี G: สายโทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็ม
คอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและโมเด็ม
คอมพิวเตอร

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4 และ 5 วา ใช)

กรณี H: สายโทรสาร/
สายสนทนาที่ใชรวมกัน
กับโมเด็มคอมพิวเตอร

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและเครื่อง
ตอบรับ

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4 และ 6 วา ใช)

กรณี I: ใชสายสนทนา/
โทรสารรวมกับเครื่อง
ตอบรับโทรศัพท

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม
คอมพิวเตอร และเคร่ือง
ตอบรับ

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4, 5 และ 6 วา ใช)

กรณี J: สายโทรสาร/
สายสนทนาที่ใชรวมกับ
โมเด็มคอมพิวเตอรและ
เคร่ืองตอบรับ

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม
คอมพิวเตอร และบริการ
วอยซเมล

(ทานตอบคําถามเฉพาะ
ขอ 4, 5 และ 7 วา ใช)

กรณี K: สายสนทนา/
สายโทรสารที่ใชรวมกัน
กับโมเด็มคอมพิวเตอร
และวอยซเมล

ไมสามารถใชได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาโทรสารในแตละประเทศ/ภูมิภาค โปรด
ดูเว็บไซต Fax Configuration (การกําหนดคาโทรสาร) ตามรายการดานลาง

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

(ทําตอ)
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เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝรั่งเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมไดรับสายสนทนา)
หากทานมีสายแยกตางหากซึ่งจะไมใชรับสายสนทนา และไมไดติดต้ังอุปกรณ
อื่นทีส่ายนั้น โปรดตั้ง HP All-in-One ดังที่อธิบายในสวนนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"

การติดตั้งเครื่อง HP All-in-One ดวยสายโทรสารแยกตางหาก
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทท่ีเขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอแจ็คโทรศัพท
กับเครื่อง HP All-in-One ทานอาจไมสามารถรับสงโทรสารไดสาย
โทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยูแ ลวท ี่บานหรือสํานักงานหาย
สายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดูขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายได
ที่ สายโทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ

2. ต้ังคา  Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ
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3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
เปนคาที่ตํ่าสุด (สองครั้ง)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

4. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร
สารของทาน

เมื่อโทรศัพทดัง HP All-in-One จะรับสายอัตโนมัติ หลังจากเสียงเรียกเขาดัง
ตามจํานวนคร้ังที่ทานต้ังใน Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จากน้ัน
เครื่องจะสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องโทรสารเพื่อรับโทรสาร

กรณ ีB: การติดตั้ง HP All-in-One ทีม่ ีDSL
หากทานมีบริการ DSL ผานทางบริษัทโทรศัพท ใหใชคําแนะนําในสวนนี้เพ่ือ
เช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL ระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและ
HP All-in-One ของทาน ตัวแยกสัญญาณ DSL จะกําจัดสัญญาณดิจิตอลที่
อาจแทรกรบกวน HP All-in-One ทําให HP All-in-One สามารถลื่อสารกับ
สายโทรศัพทไดอยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาค
ของทาน)

หมายเหตุ หากทานมสีาย DSL และไมไดตอกับ DSL ฟลเตอร ทานจะ
ไมสามารถรับสงโทรสารดวย HP All-in-One

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 DSL ฟลเตอรและสายโทรศัพทท่ีใหบริการ DSL ของทานจะมาให
3 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"
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ตั้งคา HP All-in-One สําหรับ DSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของทาน
2. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่พอรทของ DSL ฟลเตอร และตอปลายอีกดานหนึ่งเขาที่พอรท "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอแจ็คโทรศัพท
กับเครื่อง HP All-in-One ทานอาจไมสามารถรับสงโทรสารไดสาย
โทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยูแ ลวท ี่บานหรือสํานักงาน

3. ตอสายโทรศัพทจาก DSL ฟลเตอรเขากับแจ็คโทรศัพท

หมายเหตุ หากทานมอีุปกรณสํานักงานหรือบริการอื่นๆ ที่เช่ือมตอ
กับสายโทรศัพทนี้ เชน บริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะ
เครื่องตอบรับโทรศัพท หรือวอยซเมล โปรดดูคําแนะนําเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการติดต้ังในสวนที่เกี่ยวของ

4. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร
สารของทาน

กรณ ีC: การติดตั้ง HP All-in-One ทีม่รีะบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN 
หากทานใชระบบ PBX หรือใชการแปลงสัญญาณ/บริการผานเครือขาย
โทรศัพท (converter/terminal adapter) ตองปฏิบัติดังนี้:
● หากทานใชระบบ PBX หรือใชการแปลงสัญญาณ/บริการผานเครือขาย

โทรศัพท โปรดตอ HP All-in-One เขากับพอรทที่กําหนดไวสําหรับใช
โทรสารและโทรศัพทและถาทําใหได ใหดูวา การตั้งคาบริการผานเครือ
ขายนั้นตรงกับประเภทระบบชุมสาย (switch type) สําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของทานแลว

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานต้ังคาคอนฟกของ
พอรทสําหรับอุปกรณโทรศัพทบางตัวไดเปนพิเศษตัวอยางเชน ทาน
อาจกําหนดใหพอรทหน่ึงเปนโทรศัพทและเครื่องโทรสารมาตรฐาน
Group 3 และอีกพอรทหนึ่งเปนพอรทอเนกประสงคหากทาน
ประสบปญหาในการตอพอรทโทรสาร/โทรศัพทของตัวแปลง
สัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรทท่ีกําหนดใหเปนพอรทอเนก
ประสงค ซึ่งอาจระบุไววา "multi-combi" หรือคําอื่นที่คลายกัน

● หากทานใชระบบ PBX ใหต้ังสัญญาณรับสายเรียกซอนเปน "ปด"
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หมายเหตุ ระบบดิจิตอล PBX หลายระบบจะมีเสียงเรียกสายซอนที่
ทางโรงงานไดต้ังให "เปด" ไว เสียงเรียกสายซอนจะแทรกรบกวน
การสงโทรสาร และทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารดวย
HP All-in-One ได ดูเอกสารที่มากับระบบโทรศัพท PBX ของ
ทานสําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปดเสียงเรียกสายซอน

● หากทานใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพื่อไปสูระบบโทรศัพทภายนอก
กอนที่จะกดหมายเลขโทรสาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังเขากับ HP All-in-One มิฉะน้ันทานอาจไมสามารถสงโทร
สารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยูใน
บานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทท่ีใหมาสั้นเกินไป
โปรดดูท่ี สายโทรศัพทที่ใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ สําหรับ
ขอมูลในการตอขยายสาย

กรณ ีD: โทรสารทีใ่ชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน
หากทานใชบริการรับสายเปนพิเศษ (ผานผูใหบริการระบบโทรศัพท) ซึ่ง
สามารถสงเสียงเรียกเขาท่ีแตกตางกันสําหรับแตละแบบของสายที่โทรเขามาได
ใหต้ัง HP All-in-One ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"
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การตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ใหมเีสียงเรียกเขาเฉพาะแบบ
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทท่ีเขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอแจ็คโทรศัพท
กับเครื่อง HP All-in-One ทานอาจไมสามารถรับสงโทรสารไดสาย
โทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยูแ ลวท ี่บานหรือสํานักงานหาย
สายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดูขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายได
ที่ สายโทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ

2. ต้ังคา  Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ

3. เปลี่ยนการตั้งคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) ให
สอดคลองกับรูปแบบที่บริษัทโทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขโทรสารของ
ทาน
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบ
เสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะ)

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One ของทานไดรับการตั้งมาจากโรง
งานใหรับเสียงเรียกเขาทุกรูปแบบ หากทานไมต้ัง Answer Ring
Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) ใหสอดคลองกับรูปแบบเสียงเรียก
เขาที่กําหนดใหกับหมายเลขโทรสารของทาน HP All-in-One ของ
ทานอาจตอบรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจไมตอบรับ
เลย

4. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
เปนคาที่ตํ่าสุด (สองครั้ง)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

5. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร
สารของทาน

เครื่อง HP All-in-One จะรับสายที่มีเสียงเรียกเขาที่ทานเลือกไวแลวโดย
อัตโนมัติ ( การต้ังคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)) ตาม
จํานวนครั้งที่ดังตามที่ทานเลือกไว (การตั้งคาจํานวนครั้งของ Rings to
Answer (เสียงเรียกเขา))จากนั้น เครื่องจะสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่อง
โทรสารเพื่อรับโทรสาร
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กรณ ีE: การใชสายสนทนา/โทรสารในสายเดียวกัน
หากทานใชสายโทรศัพทเดียวกันเพ่ือรับทั้งสายสนทนาและโทรสาร และทานไม
มีอุปกรณสํานักงานอื่นๆ (หรือวอยซเมล) ในสายเดียวกันนี้ โปรดตั้งคาเครื่อง
HP All-in-One ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"
3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

การติดตั้งเครื่อง HP All-in-One โดยใชสายสนทนา/โทรสารรวมกันใน
โทรศัพทสายเดียว
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทท่ีเขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอแจ็คโทรศัพท
กับเครื่อง HP All-in-One ทานอาจไมสามารถรับสงโทรสารไดสาย
โทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยูแ ลวท ี่บานหรือสํานักงานหาย
สายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดูขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายได
ที่ สายโทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ

คูมือการใชงาน 59

การต
ั้งค
า



2. โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่งดานลางนี้โดยพิจารณาจากระบบ
โทรศัพทของทาน:
– หากทานใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจาก

พอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One แลวตอโทรศัพท
เขาที่พอรทนี้

– แตหากทานใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ทานสามารถเสียบปลั๊กเขา
ที่แจ็คโทรศัพทไดทันที

3. ทานจะตองกําหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเอง โดย:
– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสายโดยอัตโนมัติ เครื่องจะรับ

สายทีเ่ขามาทุกสายและรับโทรสาร HP All-in-One จะไมสามารถ
แยกความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีน้ี
หากทานสงสัยวาสายที่เขามาเปนสายสนทนา ทานจะตองรับสายนั้น
กอนที่ HP All-in-One จะตอบรับสายนั้น ในการตั้งคา HP All-in
-One ใหรับสายโดยอัตโนมัติ ใหเปลี่ยนการตั้งคา Auto Answer (
ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)

– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับโทรสารดวยตัวทานเอง ทาน
ตองอยูเพ่ือรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง มฉิะนั้น HP All-in
-One จะไมสามารถรับโทรสารได ในการตั้งคา HP All-in-One ให
รับสายดวยตัวทานเอง ใหเปลี่ยนการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับ
อัตโนมัติ) เปน Off (ปด)

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ
4. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร

สารของทาน

หากทานรับโทรศัพทกอน HP All-in-One และไดยินเสียงโทรสารจากเครื่อง
สงโทรสาร ทานจะตองตอบรับสายโทรสารนั้นดวยตนเอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกับวอยซเมล
หากทานใชสายโทรศัพทเดียวกันเพ่ือรับทั้งสายสนทนาและโทรสาร และยังใช
บริการวอยซเมลที่สายนี้ โปรดตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ดังนี้

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติเมื่อทานใชบริการ
วอยซเมลในสายเดียวกันทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความ
วา ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองไดแตหากทานตองการให
เครื่องรับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบ
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โทรศัพทเพ่ือขอใชบริการรับสายเปนพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือใช
รับสงโทรสารอยางเดียว

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"

ตั้งคา HP All-in-One สําหรับวอยซเมล
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทท่ีเขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอแจ็คโทรศัพท
กับเครื่อง HP All-in-One ทานอาจไมสามารถรับสงโทรสารไดสาย
โทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยูแ ลวท ี่บานหรือสํานักงานหาย
สายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดูขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายได
ที่ สายโทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ

2. ต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน Off (ปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ

3. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร
สารของทาน

ทานตองสามารถโตตอบกับสายโทรสารที่เขามาดวยตัวทานเอง มิฉะน้ันเครื่อง
HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารไดสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทร
สารดวยตนเอง โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง
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กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
หากทานมีสายโทรสารที่ไมรับสายสนทนาและมโีมเด็มคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอ
กับสายน้ี ใหต้ังคา HP All-in-One ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็มคอมพิวเตอรของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP All-in-One
ของทาน ทานจึงไมสามารถใชทั้งโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ใน
เวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
โทรสารหากทานกําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอิน
เทอรเน็ต

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"
3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การติดตั้ง HP All-in-One ทีม่โีมเด็มคอมพิวเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่
อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง
เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทท่ีเขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอแจ็คโทรศัพท
กับเครื่อง HP All-in-One ทานอาจไมสามารถรับสงโทรสารไดสาย
โทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยูแ ลวท ี่บานหรือสํานักงานหาย
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สายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดูขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายได
ที่ สายโทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ

4. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอรใหรับโทรสารไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาดังกลาว

หมายเหตุ หากทานไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรของโมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทร
สารได

5. ต้ังคา  Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ

6. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
เปนคาที่ตํ่าสุด (สองครั้ง)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

7. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร
สารของทาน

เมื่อโทรศัพทดัง HP All-in-One จะรับสายอัตโนมัติ หลังจากเสียงเรียกเขาดัง
ตามจํานวนคร้ังที่ทานต้ังใน Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จากน้ัน
เครื่องจะสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องโทรสารเพื่อรับโทรสาร

กรณ ีH: สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกันกับโมเด็มคอมพิวเตอร
หากทานรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและมี
โมเด็มคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับสายโทรศัพทน้ีดวย ใหต้ังคา HP All-in-One
ของทานตามที่อธิบายไวในสวนนี้

เนื่องจากโมเด็มคอมพิวเตอรของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP All-in-One
ของทาน ทานจึงไมสามารถใชทั้งโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ใน
เวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
โทรสารหากทานกําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอิน
เทอรเน็ต

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่ง
ข้ึนอยูกับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนท่ีทานจะ
เริ่ม ใหตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพท
หนึ่งหรือสองพอรต

● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ทานจะ
ตองซื้อตัวแยกคูขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตัวตอพวง) ตามที่แสดงดาน
ลางน้ี (ตัวแยกคูขนานมพีอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต
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RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยก
อนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและ
หนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง) สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูที่สวน การแกไข
ปญหาเบื้องตน 3100, 3200, 3300 series ในหนาจอ วิธใีช
HP Image Zone

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวดานลาง

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท
5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม
6 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-

LINE"
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วิธต้ัีงเครื่อง HP All-in-One กับคอมพิวเตอรดวยพอรทโทรศัพทสองพอรท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่
อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เช่ือมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
4. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทท่ีเขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทร
สารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมี
อยูในบานหรือสํานักงานของทานอยูแลว หากสายโทรศัพทที่ใหมา
สั้นเกินไป โปรดดู สายโทรศัพทที่ใหมากับ HP All-in-One ยาวไม
พอ สําหรับขอมูลในการตอขยายสาย

5. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอรใหรับโทรสารไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาดังกลาว

หมายเหตุ หากทานไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอร เครื่อง HP All-in-One จะไม
สามารถรับโทรสารได

6. ทานจะตองกําหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเอง โดย:
– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสายโดยอัตโนมัติ เครื่องจะรับ

สายทีเ่ขามาทุกสายและรับโทรสาร HP All-in-One จะไมสามารถ
แยกความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีน้ี
หากทานสงสัยวาสายที่เขามาเปนสายสนทนา ทานจะตองรับสายนั้น
กอนที่ HP All-in-One จะตอบรับสายนั้น ในการตั้งคา HP All-in
-One ใหรับสายโดยอัตโนมัติ ใหเปลี่ยนการตั้งคา Auto Answer (
ตอบรับอัตโนมัติ) เปนOn (เปด)

– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับโทรสารดวยตัวทานเอง ทาน
ตองอยูเพ่ือรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง มฉิะนั้น HP All-in
-One จะไมสามารถรับโทรสารได ในการตั้งคา HP All-in-One ให
รับสายดวยตัวทานเอง ใหเปลี่ยนการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับ
อัตโนมัติ) เปน Off (ปด)
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สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ
7. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร

สารของทาน

หากทานรับโทรศัพทกอน HP All-in-One และไดยินเสียงโทรสารจากเครื่อง
สงโทรสาร ทานจะตองตอบรับสายโทรสารนั้นดวยตนเอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

กรณ ีI: ใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับเครื่องตอบรับโทรศัพท
หากทานใชสายโทรศัพทเดียวกันเพ่ือรับทั้งสายสนทนาและโทรสาร ซึ่งทานติด
ต้ังเครื่องตอบรับเพื่อรับสายสนทนาที่โทรเขามาดวย ใหต้ังคา HP All-in-One
ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 พอรท "IN" ท่ีเครื่องตอบรับ
3 พอรท "OUT" ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เลือกได)
5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ
6 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-LINE"

การติดตั้งเครื่อง HP All-in-One โดยใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับเครื่อง
ตอบรับในสายโทรศัพทเพียงสายเดียว
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
2. ถอดสายเครื่องตอบรับออกจากแจ็คโทรศัพท แลวเสียบเขาที่พอรท "2-

EXT" ที่ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
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หมายเหตุ หากไมตอสายเครื่องตอบรับเขาที่ HP All-in-One โดย
ตรง สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารจะถูกบันทึกเขาไปที่
เครื่องตอบรับ และอาจทําใหทานไมสามารถรับโทรสารดวยเครื่อง
HP All-in-One

3. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง
เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทท่ีเขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอแจ็คโทรศัพท
กับเครื่อง HP All-in-One ทานอาจไมสามารถรับสงโทรสารไดสาย
โทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยูแ ลวท ี่บานหรือสํานักงานหาย
สายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดูขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายได
ที่ สายโทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมโีทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก ทาน
ควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรท "OUT"

5. ต้ังคา  Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ

6. ต้ังใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากสัญญาณเรียกเขาดัง 4 ครั้งหรือนอยกวา
นั้น

7. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP All-in
-One เปนจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดเทาที่อุปกรณของทานรองรับได (
จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

8. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร
สารของทาน

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้ง
ที่ทานต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายที่เขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" เพ่ือหาสัญญาณโทรสารหาก
พบสัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เครื่อง HP All-in-One จะสงสัญญาณรับโทร
สารออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมสีัญญาณโทรสาร เครื่อง HP All-in-One
จะเลิกตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว
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กรณ ีJ: สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่อง
ตอบรับ

หากทานรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและ
เช่ือมตอโมเด็ม PC และเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทนี้ดวยให
เช่ือมตอ HP All-in-One ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็มคอมพิวเตอรของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP All-in-One
ของทาน ทานจึงไมสามารถใชทั้งโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ใน
เวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
โทรสารหากทานกําลังใชคอมพิวเตอรโมเด็มเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอิน
เทอรเน็ต

มีวิธีติดต้ัง HP All-in-One สําหรับใชงานกับคอมพิวเตอรอยู 2 วิธี ข้ึนอยูกับ
จํานวนพอรทโทรศัพทที่คอมพิวเตอรของทานกอนเร่ิมลงมือ ใหดูที่คอมพิวเตอร
วามีพอรทโทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรท:
● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ทานจะ

ตองซื้อตัวแยกคูขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตัวตอพวง) ตามที่แสดงดาน
ลางน้ี (ตัวแยกคูขนานมพีอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต
RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยก
อนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและ
หนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง) สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูที่สวน การแกไข
ปญหาเบื้องตน 3100, 3200, 3300 series ในหนาจอ วิธใีช
HP Image Zone

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวดานลาง
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ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)
5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ
6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม
7 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-

LINE"

วิธต้ัีงเครื่อง HP All-in-One กับคอมพิวเตอรดวยพอรทโทรศัพทสองพอรท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่
อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเชื่อมตอ
กับพอรท "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
ซึ่งจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One และเครื่องตอบรับโทรศัพทของทาน
เช่ือมตอกันโดยตรงแมวาโมเด็ม PC จะถูกเช่ือมตอไวในสายกอนก็ตาม

หมายเหตุ หากไมตอสายเครื่องตอบรับดวยวิธีน้ี สัญญาณโทรสาร
จากเครื่องสงโทรสารจะถูกบันทึกเขาไปที่เครื่องตอบรับ และอาจทํา
ใหทานไมสามารถรับโทรสารดวยเครื่อง HP All-in-One
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4. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง
เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทท่ีเขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอแจ็คโทรศัพท
กับเครื่อง HP All-in-One ทานอาจไมสามารถรับสงโทรสารไดสาย
โทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยูแ ลวท ี่บานหรือสํานักงานหาย
สายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดูขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายได
ที่ สายโทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ

5. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมโีทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก ทาน
ควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรท "OUT"

6. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอรใหรับโทรสารไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาดังกลาว

หมายเหตุ หากทานไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอร เครื่อง HP All-in-One จะไม
สามารถรับโทรสารได

7. ต้ังคา  Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ

8. ต้ังใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากสัญญาณเรียกเขาดัง 4 ครั้งหรือนอยกวา
นั้น

9. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP All-in
-One เปนจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดเทาที่อุปกรณของทานรองรับได (
จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

10. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร
สารของทาน

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้ง
ที่ทานต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายที่เขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" เพ่ือหาสัญญาณโทรสารหาก
พบสัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เครื่อง HP All-in-One จะสงสัญญาณรับโทร
สารออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมสีัญญาณโทรสาร เครื่อง HP All-in-One
จะเลิกตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว
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กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกันกับโมเด็มคอมพิวเตอรและวอยซ
เมล

หากทานรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใช
โมเด็มคอมพิวเตอรในสายโทรศัพทเดียวกันน้ี และสมัครบริการวอยซเมลผาน
ทางบริษัทโทรศัพท ใหต้ังคา HP All-in-One ตามท่ีไดอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติเมื่อทานใชบริการ
วอยซเมลในสายเดียวกันทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความ
วา ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองไดแตหากทานตองการให
เครื่องรับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบ
โทรศัพทเพ่ือขอใชบริการรับสายเปนพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือใช
รับสงโทรสารอยางเดียว

เนื่องจากโมเด็มคอมพิวเตอรของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP All-in-One
ของทาน ทานจึงไมสามารถใชทั้งโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ใน
เวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
โทรสารหากทานกําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอิน
เทอรเน็ต

มีวิธีติดต้ัง HP All-in-One สําหรับใชงานกับคอมพิวเตอรอยู 2 วิธี ข้ึนอยูกับ
จํานวนพอรทโทรศัพทที่คอมพิวเตอรของทานกอนเร่ิมลงมือ ใหดูที่คอมพิวเตอร
วามีพอรทโทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรท:
● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ทานจะ

ตองซื้อตัวแยกคูขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตัวตอพวง) ตามที่แสดงดาน
ลางน้ี (ตัวแยกคูขนานมพีอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต
RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยก
อนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและ
หนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง) สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูที่สวน การแกไข
ปญหาเบื้องตน 3100, 3200, 3300 series ในหนาจอ วิธใีช
HP Image Zone

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวดานลาง
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ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท
5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม
6 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท "1-

LINE"

วิธต้ัีงเครื่อง HP All-in-One กับคอมพิวเตอรดวยพอรทโทรศัพทสองพอรท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรท "2-EXT" ที่ดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายตอโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่
อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เช่ือมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
4. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดานหนึ่ง

เขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทท่ีเขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมใชสายโทรศัพทดังกลาวเพื่อตอแจ็คโทรศัพท
กับเครื่อง HP All-in-One ทานอาจไมสามารถรับสงโทรสารไดสาย
โทรศัพทนี้ตางจากสายที่ทานอาจมีอยูแ ลวท ี่บานหรือสํานักงานหาย
สายโทรศัพทนี้สั้นเกินไป โปรดดูขอมูลวิธีเพ่ิมความยาวของสายได
ที่ สายโทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ
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5. ในกรณีที่มกีารตั้งซอฟตแวรของโมเด็มคอมพิวเตอรใหรับโทรสารไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาดังกลาว

หมายเหตุ หากทานไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรของโมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทร
สารได

6. ต้ังคา  Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน Off (ปด)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคานี้ โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ

7. ทําการทดสอบโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทดสอบการตั้งคาโทร
สารของทาน

ทานตองสามารถโตตอบกับสายโทรสารที่เขามาดวยตัวทานเอง มิฉะน้ันเครื่อง
HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารไดสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทร
สารดวยตนเอง โปรดดู การรับโทรสารดวยตนเอง

การเปลี่ยนการตั้งคา HP All-in-One เพื่อรับโทรสาร
ในการรับโทรสาร ทานตองเปลี่ยนการต้ังคา HP All-in-One

หมายเหตุ โดยทั่วไปแลว การตั้ง HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารจะอยู
ในระหวางการติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone โดยใช Fax
Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (สําหรับผูใช Windows)
หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีติดต้ังโทรสาร) (สําหรับผูใช Mac)
ทานสามารถตั้ง HP All-in-One ใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติหรือดวยตน
เองก็ได ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับคาที่ทานกําหนด ทานสามารถเปลี่ยนการต้ังคาได
จากแผงควบคุมเสมอ

หากทานไมแนใจวาควรจะเลือกการตั้งคาใดสําหรับตัวเลือกท่ีอธิบายไวในสวน
นี้ โปรดดูหัวขอ การตั้งคา HP All-in-One สําหรับการสงโทรสาร

การตั้งระบบตอบรับ

ระบบตอบรับจะกําหนดวาเครื่อง HP All-in-One ของทานจะรับสายที่เขามา
หรือไม

● หากทานต้ัง HP All-in-One ใหรับโทรสารอัตโนมัต ิHP All-in-One จะ
ตอบรับสายที่เขามาทุกสายและรับโทรสาร ต้ังคา  Auto Answer (ตอบ
รับอัตโนมัติ) เปน On (เปด)

● หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับโทรสารดวยตัวทานเอง ทานตองอยู
เพ่ือรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง มฉิะนั้น HP All-in-One จะไม
สามารถรับโทรสารได ต้ังคา  Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน
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Off (ปด) สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดู การรับ
โทรสารดวยตนเอง

หากทานไมทราบวาจะใชระบบตอบรับระบบใด โปรดดูที่ การตั้งคา HP All-in
-One สําหรับการสงโทรสาร
1. กด ตั้งคา
2. กด 3 จากนั้นกด 2

ซึ่งเมน ูBasic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จะปรากฏขึ้น
จากนั้น เลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. กด 1 เพ่ือเลือก On (เปด) หรือกด 2 เพ่ือเลือก Off (ปด)
4. กด OK เพ่ือยืนยันการตั้งคา

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะ)
บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะที่
ชวยใหทานมหีมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขในสายโทรศัพทเดียวได เมื่อ
ทานใชบริการนี้ รูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออก
ไป ทานสามารถตั้งคาให HP All-in-One รับสายดวยรูปแบบเสียงเรียกเขา
เฉพาะได

หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขา
แบบแยกเสียงเฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับ
สายสนทนาและสายโทรสารแตกตางกัน HP ขอแนะนําใหใชเสียงเรียกเขาแบบ
สองครั้งหรือเสียงเรียกเขาแบบสามครั้งสําหรับหมายเลขโทรสาร เมื่อ HP All-in
-One ตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กําหนดไว เครื่องก็จะรับสายและรับโทร
สาร

หากทานไมไดใชบริการดังกลาว ใหเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีเปนคาดีฟอลต
นั่นคือ All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาจากแผงควบคุม
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังเครื่อง HP All-in-One ใหตอบรับสายโทรสาร

โดยอัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ
2. กด ตั้งคา
3. กด 4 จากนั้นกด 1

ซึ่งเมน ูAdvanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) จะปรากฏ
ข้ึน จากนั้นเลือก Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)

4. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกที่ตองการ แลวกด OK
เมื่อโทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาท่ีต้ังไวสําหรับสายโทรสารแลว เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายและรับโทรสาร
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การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

หากทานต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด) ทานจะ
สามารถกําหนดไดวาเสียงเรียกเขาควรจะดังกี่ครั้งกอนที่เครื่อง HP All-in
-One ของทานจะรับสายที่เขามาโดยอัตโนมัติ
การตั้งคาRings to Answer (เสียงเรียกเขา) มีความสําคัญหากทานมเีคร่ือง
ตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ HP All-in-One เพราะทานตองการ
ใหเครื่องตอบรับโทรศัพทรับสายกอน HP All-in-One จํานวนเสียงเรียกเขา
สําหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ
ตัวอยางเชน ต้ังเครื่องตอบรับของทานใหดัง 4 ครั้งหรือนอยกวานั้น และตั้ง
เครื่อง HP All-in-One ใหดังเทากับจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดที่
อุปกรณของทานรองรับ (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตาม
ประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา เครื่องตอบรับจะรับสาย และ HP All-in-One
จะตรวจสอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณโทรสาร HP All
-in-One จะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว

การกําหนดจํานวนเสียงเรียกเขากอนทีแ่ผงควบคุมจะรับสาย
1. กด ตั้งคา
2. กด 3 จากนั้นกด 3 อีกครั้ง

ซึ่งเปนการแสดงเมนู Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน)
จากนั้น เลือก Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

3. ใสจํานวนเสียงเรียกเขาที่เหมาะสมโดยใชคียแพด หรือกด  หรือ  เพ่ือ
เปลี่ยนจํานวนเสียงเรียกเขา

4. กด OK เพ่ือยืนยันการตั้งคา

ทดสอบการตั้งคาโทรสารของทาน
ทานสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสาร และตรวจดูสถานะของ HP All-in-One
เพ่ือใหมั่นใจวา ไดต้ังคาเครื่องไวสําหรับการใชโทรสารอยางถูกตองแลวใหทํา
การทดสอบนี้หลังจากทานต้ังคาโทรสารที่เครื่อง HP All-in-One เสร็จเรียบ
รอยแลวการทดสอบจะดําเนินการดังน้ี:
● ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ถูกตองเขากับ HP All-in-One

แลว
● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตถูกตองหรือไม
● ตรวจสอบสัญญาณการโทร (dial tone)
● ตรวจสอบหาสายโทรศัพทท่ีสามารถใชได
● ตรวจสอบสถานะของการเชื่อมตอสายโทรศัพทของทาน
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เครื่อง HP All-in-One จะพิมพรายงานแจงผลการทดสอบหากการทดสอบลม
เหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหา ขอมูลที่จะใชแกปญหาที่เกิดข้ึน แลวจึงทําการ
ทดสอบอีกครั้ง

วิธทีดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ต้ังคา HP All-in-One สําหรับการใชโทรสารตามคําแนะนําในการตั้งคาที่

อยูในบทนี้
2. ใสตลับบรรจหุมึกและโหลดกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษ

หลักกอนเริ่มการทดสอบ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจหุมึก และ การใส
กระดาษขนาดเต็มแผน

3. กด ตั้งคา
4. กด 5 จากนั้นกด 8

ซึ่งจะแสดงเมนู Tools (เครื่องมือ) จากนั้น เลือก Run Fax Test (รัน
การทดสอบโทรสาร)
เครื่อง HP All-in-One จะแสดงสถานของการทดสอบบนจอแสดงผล
กราฟกสีและพิมพรายงานออกมา

5. ทบทวนรายงาน
– หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตทานยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาท่ีติดต้ังเหลา
นั้นถูกตองคาที่วางไวหรือไมถูกตองอาจทําใหการสงโทรสารเกิด
ปญหาได

– หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหา ขอมูลเพิ่มเติมที่จะ
ใชแกปญหาที่เกิดข้ึน

6. หลังจากไดรายงานการทดสอบโทรสารจาก HP All-in-One แลว กด OK
ถาจําเปน ใหแกปญหาที่พบแลวทําการทดสอบอีกครั้ง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่พบในระหวางการทดสอบ
โปรดดู การทดสอบโทรสารลมเหลว

การตั้งหัวกระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือทานและหมายเลขโทรสารไวที่สวนบนของโทร
สารทุกแผนที่ทานสงไป HP ขอแนะนําใหทานต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใช
Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (สําหรับผูใช Windows) หรือ
Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีติดต้ังโทรสาร) (สําหรับผูใช Mac) ในระหวาง
การติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone  นอกจากนี้ ทานยังสามารถตั้งคาหัว
กระดาษโทรสารไดจากแผงควบคุม
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หมายเหต ุ1 ในบางประเทศ/ภูมิภาค กําหนดใหตองมขีอมูลหัวกระดาษ
โทรสาร

หมายเหต ุ2 ในฮังการ ีรหัสประจําตัวผูใช (หัวกระดาษโทรสาร)
สามารถตั้งหรือเปลี่ยนไดโดยเจาหนาที่ที่ไดรับอนุญาตเทานั้น สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP ที่ไดรับอนุญาต

1. กด ตั้งคา
2. กด 3 จากนั้นกด 1

ซึ่งเมน ูBasic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จะปรากฏขึ้น
จากนั้น เลือก Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร)

3. ระบุช่ือหรือช่ือบริษัทของทาน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปอนขอความจากแผงควบคุม โปรดดู ขอ
ความและสัญลักษณ

4. เมื่อปอนช่ือหรือช่ือบริษัทแลว ใหเลือกปุม Done (เสร็จสิ้น) บนแผงปุมกด
ที่หนาจอ แลวกด OK

5. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมตัวเลข
6. กด OK
ทานอาจพบวาการใสขอมูลหัวกระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวร HP Image
Zone ที่มากับ HP All-in-One นั้นงายกวา นอกจากการใสขอมูลหัวกระดาษ
โทรสารแลว ทานยังอาจใสขอมูลกระดาษปะหนาได ซึ่งจะใชเมื่อสงโทรสารจาก
คอมพิวเตอรและแนบกระดาษปะหนาเขาไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
หนาจอ วิธใีช HP Image Zone

การตั้งคาหมายเลขโทรดวน
ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนที่ทานใชโทรสารบอยได ทานสามารถ
โทรหมายเลขเหลานี้ไดอยางรวดเร็วจากแผงควบคุม

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสงโทรสารโดยใชหมายเลขโทรดวน โปรดดู การสง
โทรสารเบื้องตน

ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone ท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One ของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนาจอ วิธใีช
HP Image Zone
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การกําหนดหมายเลขโทรดวนสวนตัว

ทานสามารถสรางหมายเลขโทรดวนที่ทานใชโทรสารบอยได หากจําเปน ทาน
ยังสามารถแกไขช่ือหรือหมายเลขโทรสารของหมายเลขโทรดวนที่ทานสรางไว
ได

เคล็ดลับ ทานสามารถรวมหมายเลขโทรดวนสวนตัวไวในหมายเลขโทร
ดวนกลุมได ซึ่งจะทําใหทานสามารถกระจายโทรสารไปยังกลุมคนพรอม
กันได (จํานวนหมายเลขโทรดวนสวนตัวสูงสุดที่สามารถรวมไวในหมาย
เลขโทรดวนกลุมไดจะแตกตางกันไปตามรุน) สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
ต้ังคาหมายเลขโทรดวนกลุม โปรดดูท่ี สรางหมายเลขโทรดวนกลุม

1. กด ตั้งคา
2. กด 2 จากนั้นกด 1

ซึ่งเมน ูSpeed Dial Setup (การตั้งคาโทรดวน) จะปรากฏขึ้น และ
เลือก Individual Speed Dial (หมายเลขโทรดวนรายบุคคล)
หมายเลขโทรดวนแรกที่ยังไมไดมกีารกําหนดจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
กราฟกสี

3. กด OK เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนที่ถูกไฮไลต ทานสามารถกด  หรือ
 เพ่ือเลือกหมายเลขอื่น จากนั้นกด OK

4. ใสหมายเลขโทรสารเพื่อกําหนดใหหมายเลขนั้นเปนหมายเลขโทรดวน จาก
นั้นกด OK
แผงปุมกดจะปรากฏขึ้นโดยอัตโนมัติบนจอแสดงผลกราฟกสี

5. ปอนช่ือ เมื่อปอนช่ือเสร็จเรียบรอยแลว ใหเลือกปุม Done (เสร็จสิ้น) บน
แผงปุมกดที่หนาจอ แลวกด OK
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปอนขอความโดยใชแผงปุมกดที่หนาจอ
โปรดดู ขอความและสัญลักษณ

6. กด 1 ถาทานตองการตั้งอีกหมายเลขหนึ่ง หรือกด ยกเลิก เพ่ือออกจากเม ู
Speed Dial Setup (การตั้งคาโทรดวน)

สรางหมายเลขโทรดวนกลุม

ทานสามารถใสหมายเลขโทรดวนสวนตัวที่ทานไดต้ังคาไวเขาไวในกลุม เพ่ือให
สามารถโทรสารเอกสารเดียวกันไปยังผูรับหลายคนพรอมกันได หากจําเปน
ทานยังสามารถแกไขช่ือหรือหมายเลขโทรสารของหมายเลขโทรดวนที่ทาน
สรางไวได (จํานวนหมายเลขโทรดวนสวนตัวสูงสุดที่สามารถรวมไวในหมาย
เลขโทรดวนกลุมไดจะแตกตางกันไปตามรุน)
1. กด ตั้งคา
2. กด 2 จากนั้นกด 2 อีกครั้ง
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ซึ่งเปนการแสดงเมนู Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)
จากนั้นเลือก Group Speed Dial (หมายเลขโทรดวนกลุม)
หมายเลขโทรดวนแรกที่ยังไมไดมกีารกําหนดจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
กราฟกสี

3. กด OK เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนที่ถูกไฮไลต ทานสามารถกด  หรือ
 เพ่ือเลือกหมายเลขอื่น จากนั้นกด OK

รายการหมายเลขโทรดวนสวนตัวที่ต้ังไวในเครื่อง HP All-in-One จะ
ปรากฏขึ้น

4. กด  หรือ  เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนสวนตัว จากน้ันกด OK ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนน้ีซ้ําอีกคร้ังสําหรับแตละหมายเลขทีท่านตองการใสไวในหมาย
เลขโทรดวนกลุม

5. เมื่อหมายเลขโทรสารที่เหมาะสมทั้งหมดถูกเลือกแลว ใหกด  เพ่ือเลือก
Done Selecting (เสร็จสิ้นการเลือก) จากนั้นกด OK
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้นโดยอัตโนมัติบนจอแสดงผลกราฟกสี

6. ปอนช่ือสําหรับหมายเลขโทรดวนกลุมนี้ เมื่อปอนช่ือเสร็จแลว ใหเลือกปุม
Done (เสร็จส้ิน) บนแปนพิมพเสมือน แลวกด OK
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปอนขอความโดยใชแปนพิมพเสมือน
โปรดดู ขอความและสัญลักษณ

7. กด 1 หรือ 2 บนแผงควบคุมหากทานตองการตั้งหมายเลขโทรดวนเพิ่ม
เติม หรือกด Cancel (ยกเลิก) เพ่ืออกจากเมน ูSpeed Dial Setup (
ต้ังคาหมายเลขโทรดวน)
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4 เชื่อมตอกับเครือขาย

บทนี้จะอธิบายวิธีการเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครือขาย ดูและจัดการการ
ต้ังคาเครือขาย และแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขาย

หากทานตองการ: โปรดดูสวนนี:้

เช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสายดวย
สถานีแมขาย (802.11 b หรือ g)

การตั้งคาเครือขายโครงสรางพื้นฐาน
แบบไรสาย

เช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสายโดย
ไมมีสถานีแมขาย

การติดต้ังเครือขายเฉพาะกิจแบบไร
สาย

เช่ือมตอกับเครือขายแบบใชสาย (
อีเทอรเน็ต)

การติดต้ังเครือขายแบบใชสาย

ติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One
สําหรับใชงานในสภาพแวดลอมเครือ
ขาย

การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเช่ือม
ตอเครือขาย

เพ่ิมการเชื่อมตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ิมเติมบนเครือขาย

การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิม
เติมบนเครือขาย

เปลี่ยน HP All-in-One จากการ
เช่ือมตอ USB เปนการเชื่อมตอเครือ
ขาย

หมายเหตุ ใชคําแนะนําในสวนน้ี
หากทานติดต้ัง HP All-in-One
ดวยการเชื่อมตอ USB ไวในตอน
แรกและขณะนี้ตองการเปลี่ยนเปน
การเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย
หรือการเชื่อมตอเครือขายอีเทอรเน็ต

การเปลี่ยน HP All-in-One จากการ
เช่ือมตอ USB เปนการเช่ือมตอเครือ
ขาย

ดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเครือขาย การจัดการการตั้งคาเครือขาย

คนหาขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตน การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเครือ
ขาย
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หมายเหตุ ทานสามารถเช่ือมตอ HP All-in-One ของทานเขากับเครือ
ขายแบบไ รสายหรือใชสายได แตไมสามารถเช่ือมตอกับเครือขายทั้งสอง
ในเวลาเดียวกันได

สําหรับคําจํากัดความของคําศัพทเกี่ยวกับการใชเครือขาย โปรดดูอภิธานศัพท
เครือขายท่ีหนาจอ วิธใีช HP Image Zone ซึ่งมาพรอมกับ HP All-in-One
ของทาน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขาสูหนาจอ วิธใีช HP Image Zone
โปรดดูหัวขอ การใชวิธีใชบนหนาจอ

การตั้งคาเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย
เพ่ือประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุดในเครือขายแบบไรสายของทาน ขอ
แนะนําใหทานใชสถานีเครือขายแบบไรสาย (802.11b หรือ g) เพ่ือเช่ือมตอ
HP All-in-One และสวนประกอบอื่นๆ ของเครือขาย เมื่อทานเช่ือมตอสวน
ประกอบของเครือขายผานสถานีแมขาย สิ่งน้ีเรียกวาเครือขาย โครงสรางพื้น
ฐาน เครือขายแบบไรสายที่ไมมสีถานีแมขายเรียกวาเครือขาย เฉพาะกิจ

ขอดีของเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสายเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขาย
แบบเฉพาะกิจ ไดแก
● การรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบขั้นสูง
● มีความนาเช่ือถือมากขึ้น
● เครือขายมีความยืดหยุน
● มีประสิทธิภาพท่ีดีกวา โดยเฉพาะกับโหมด 802.11 g
● การเขาใชงานชองสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีใชรวมกัน
● สามารถใชคุ ณสมบัติ HP Instant Share (ที่มีการเขาถึงชองสัญญาณ 

อินเทอรเน็ต เชน เคเบิลโมเด็ม หรือ DSL)
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ในการตั้งคา HP All-in-One บนเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย ทาน
ตองปฏิบัติดังนี้:
● ข้ันแรกใหรวบรวมวัสดุท่ีจําเปนทั้งหมด ตามที่อธิบายไวในสวนถัดไป สิ่งท่ี

จําเปนตองใชสําหรับเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย
● จากนั้นใหเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับสถานีแมขายและรัน

Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) โปรดดู การ
เช่ือมตอกับเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย

● สุดทายใหติดต้ังซอฟตแวรตามที่ไดอธิบายไวใน การติดต้ังซอฟตแวร
สําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

สิ่งทีจ่ําเปนตองใชสําหรับเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย
ในการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ของทานเขากับเครือขายแบบไรสาย
ทานตองปฏิบัติดังนี้:
❑ เครือขายแบบไรสาย 802.11b หรือ g ที่รวมถึงสถานีเครือขายไรสาย

หมายเหตุ หากทานเปนเจาของเครื่อง Mac Apple จะขายสถานี
แมขายที่งายตอการกําหนดคาซึ่งเรียกวา AirPort AirPort ตอง
เช่ือมตอเขากับเครื่อง Mac แตจะยอมรับสัญญาณจากอุปกรณเครือ
ขายแบบไรสายที่สามารถใชไดกับ 802.11b ไมวาจะเปนเครื่อง
PC หรือเครื่อง Mac

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขาย
แบบไรสายหรือการดเน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) ทานสามารถใชการ
เช่ือมตออีเทอรเน็ต (แบบใชสาย) หรือการเช่ือมตอแบบไรสายจากเครื่อง
คอมพิวเตอรเขากับสถานีแมขาย หากทานตองการใชการเชื่อมตออีเทอร
เน็ตเขากับสถานีแมขาย โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําใน การติดต้ังเครือขาย
แบบใชสาย

หมายเหตุ สําหรับเครื่อง Mac จะมกีารสนับสนุนเครือขายแบบไร
สายดวยการด AirPort

❑ การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ท่ีแนะนํา) เชน สายเคเบิล หรือ DSL
หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One ของทานบนเครือขายไรสายซึ่งมี
การเขาถึงอินเทอรเน็ต เราแนะนําใหทานใชเรา เตอรแบบไรสาย (สถานีแม
ขายหรือสถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP)

หมายเหตุ ทานจําเปนตองเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ตหากทาน
ตองการเขาถึง HP Instant Share โดยตรงจากอุปกรณ
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❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจําเปน)

การเชื่อมตอกับเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย
ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสายเปนวิธีที่งายในการเชื่อมตอ HP All-in-One เขา
กับเครือขายของทาน นอกจากน้ี หากสถานีเครือขายของทานมี Secure
EzSetup หรือ Windows Connect Now Technology (Windows XP
Service Pack 2) ข้ันตอนนี้อาจงายยิ่งข้ึนไปอีก โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับ
สถานีเครือขายของทานเพื่อคนหาวาสถานีเครือขายของทานสนับสนุนคุณสมบัติ
ตอไปนี้หรือไม สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังโดยใช EzSetup
หรือ Windows Connect Now โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับสถานีเครือขาย
ของทาน

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันไมใหผูใชอื่นเขาถึงเครือขายแบบไรสายของ
ทาน HP ขอแนะนําใหทานใชรหัสผานหรือวลีผานและใช SSID เฉพาะ
สําหรับสถานีเครือขายของทาน สถานีเครือขายของทานอาจถูกสงมา
พรอมกับ SSID ที่เปนคาดีฟอลต ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดยผูใชอ่ืนที่ใช
SSID ท่ีเปนคาดีฟอลตเดียวกัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการ
เปลี่ยน SSID โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับสถานีเครือขายของทาน

การเชื่อมตอ HP All-in-One ดวย Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการ
ติดตั้งแบบไรสาย)
1. ใหจดขอมูลเกี่ยวกับสถานีแมขายของทานดังตอไปนี้:

– ช่ือเครือขาย (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา SSID)
– กุญแจ WEP, วลีผาน WPA (หากจําเปน)
เพ่ือใหอางอิงไดงาย ทานสามารถจดขอมูลนี้ไวในคูมือเลมนี้ได หากทาน
ไมทราบวาจะหาขอมูลนี้ไดที่ใด โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับสถานีแมขาย
แบบไรสายของทาน ทานอาจหา SSID และกุญแจ WEP หรือวลีผาน
WPA ไดจากเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) สําหรับสถานีเครือขาย
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเปด EWS ของสถานีเครือขาย โปรดดูที่
เอกสารเกี่ยวกับสถานีเครือขาย

หมายเหตุ สําหรับ ผูใช Mac: หากติดต้ังเครือขายดวยสถานี
Apple AirPort base และทานใชรหัสผานแทนที่จะใช WEP
HEX หรือ WEP ASCII เพ่ือเขาถึงเครือขายน้ี ทานจําเปนตองได
รับกุญแจ WEP ที่เหมือนกัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสาร
ที่มาพรอมกับสถานี Apple AirPort base
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2. บน control panel (แผงควบคุม) ของเคร่ือง HP All-in-One ของทาน
ใหกดปุม Setup (ต้ังคา)

3. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK (
ตกลง)
Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น

4. กด 4
ซึ่งจะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) ตัว
ชวยติดต้ังนี้จะคนหาเครือขายท่ีใชงานได จากนั้นจะแสดงรายการของชื่อ
เครือขาย (SSID) ท่ีคนพบ เครือขายโครงสรางพื้นฐานจะปรากฏขึ้นกอน
ในรายการ เครือขายที่มีสัญญาณแรงที่สุดจะปรากฏข้ึนกอน สวนเครือขาย
ที่มีสัญญาณต่ําที่สุดจะปราฏขึ้นหลังสุด

5. กด  เพ่ือเลือกช่ือของเครือขายที่ทานจดไวในข้ันตอนที่ 1 จากนั้นกด
OK (ตกลง)
หากทานมองไมเห็นช่ือเครือขายของทานในรายการ ใหทําสิ่งตอไปนี้:
a. เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนช่ือเครือขาย

ใหม)หากจําเปน ใหใช  เพ่ือเลือกชื่อ จากนั้นกด OK (ตกลง)
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b. ปอน SSIDใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One
เพ่ือเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (
ตกลง) เพ่ือเลือก
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชแปนพิมพเสมือน โปรดดู การ
ปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพ
เล็ก (ตัวเล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะ
ลมเหลว

c. เมื่อทานปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done (
เสร็จสิ้น) บนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (ตกลง)

d. กด 1 เพ่ือเลือกโหมดโครงสรางพื้นฐาน
e. กด 2 เพ่ือเลือกการเขารหัสขอมูล WEP

หรือ
กด 3 เพ่ือเลือกการเขารหัสขอมูล WPA

6. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอนกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP ของทานดังน้ี:
a. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้น

กด OK เพ่ือเลือก
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หมายเหตุ ทานตองปอนตัวอักษรตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และ
ตัวพิมพเล็ก (ตัวเล็ก) ทีถู่กตอง มฉิะนั้นการเช่ือมตอแบบไร
สายจะลมเหลว

หากมขีอความบอกวา ทานใสกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP ผิด ให
ตรวจสอบกุญแจสําหรับเครือขายใหมที่ทานจดไว จากนั้นใสกุญแจ
ใหมอีกครั้ง

b. เมื่อทานปอนกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP เรียบรอยแลว ใหใชปุม
ลูกศรเพื่อเลือก Done (เสร็จสิ้น) บนแปนพิมพเสมือน

c. กดs OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
เครื่อง HP All-in-One จะพยายามเช่ือมตอกับเครือขาย หากการ
เช่ือมตอลมเหลว ใหทําตามคําสั่งที่เครื่องเตือนเพื่อแกไขกุญแจใหถูก
จากนั้นลองใหมอีกคร้ัง โปรดดูที่หัวขอ การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยว
กับเครือขาย ดวย

7. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเร็จ โปรดไป
ที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวรบนเครื่องคอมพิวเตอร
แตละเครื่องที่จะใชเครือขาย โปรดดู การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อม
ตอเครือขาย.

การเชื่อมตอ HP All-in-One ดวย Secure EzSetup
1. เปดใชงาน Secure EzSetup บนสถานีเครือขายของทาน
2. บนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One ของทาน ใหกดปุม ตั้งคา
3. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
4. กด 4

ซึ่งจะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
5. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเร็จ โปรดไป

ที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวร โปรดดู การติดต้ัง
ซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

การเชื่อมตอ HP All-in-One ดวย Windows Connect Now
Technology
1. เสียบอุปกรณบรรจขุองทานซึ่งบรรจกุารตั้งคาเครือขายไวเขากับพอรต

USB ที่ดานหนาหรือชองเสียบการดหนวยความจําที่เหมาะสมบน HP All
-in-One
เมนู Settings Found (พบการต้ังคา) จะปรากฏข้ึน

2. กด 1
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ซึ่งจะเปนการเลือก Yes, set up printer on network using
wireless settings on memory device (ใช ติดต้ังเครื่องพิมพบน
เครือขายโดยใชการตั้งคาแบบไรสายบนอุปกรณหนวยความจํา) รวมทั้ง
กุญแจหรือวลีผานหากม ีบนหนาจอ Confirm Settings (ยืนยันการตั้ง
คา)

3. กด OK เพ่ือยืนยัน
เครื่อง HP All-in-One จะพยายามเช่ือมตอกับเครือขาย หากการเชื่อมตอ
ลมเหลว ใหทําตามคําสั่งที่เครื่องเตือนเพื่อแกไขปญหา จากนั้นลองใหมอีก
ครั้ง โปรดดูที่หัวขอ การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเครือขาย ดวย

4. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเร็จ โปรดไป
ที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวร โปรดดู การติดต้ัง
ซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

การติดตั้งเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
ใชคําแนะนําในสวนนี้หากทานตองการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับ
คอมพิวเตอรบนเครือขายแบบไรสายโดยไมใชสถานีแมขาย บางครั้งเรียกสิ่งนี้
วาเครือขายแบบ peer-to-peer หรือเครือขาย เฉพาะกิจ สําหรับเครื่อง Mac
สิ่งนี้จะเรียกวาเครือขายแบบ computer-to-computer ทานอาจตองการใช
การเชื่อมตอแบบเฉพาะกิจหากทานไมตองการลงทุนในสถานีเครือขาย หรือ
ทานตองการติดต้ังเครือขายที่งายกวา สะดวกกวา

หมายเหตุ การเชื่อมตอแบบเฉพาะกิจจะใชงานไดหากทานไมมสีถานีแม
ขาย อยางไรก็ตาม ทานจะไดความยืดหยุนเพียงเล็กนอย ระดับความ
ปลอดภัยบนเครือขายตํ่า และประสิทธิภาพของเครือขายชากวามสีถานี
แมขาย นอกจากนี้ ทานจะไมมกีารเขาถึงชองสัญญาณที่ใชรวมกัน (เชน
สายเคเบิล หรือ DSL) และไมสามารถใชคุณสมบัติของ HP Instant
Share บนเครื่อง HP All-in-One ได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอ HP All-in-One โดยใชสถานีเครือขาย
โปรดดู การตั้งคาเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย
ในการเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน ทานตองสราง
โปรไฟลเครือขายบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรไฟลเครือขายประกอบ
ดวยการตั้งคาเครือขาย ซึ่งรวมถึงช่ือเครือขาย (SSID) โหมดการสื่อสาร (แบบ
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เฉพาะกิจหรือโครงสรางพื้นฐาน) และไมวาจะสามารถใชการเขารหัสขอมูลได
หรือไมก็ตาม สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการสรางโปรไฟลเครือขายสําหรับ
การเชื่อมตอเฉพาะกิจ โปรดดูคําแนะนําดานลางสําหรับระบบปฏิบัติการของ
ทาน

ในการตั้งคา HP All-in-One บนเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย ทาน
ตองปฏิบัติดังนี้:
● ข้ันแรกใหรวบรวมวัสดุท่ีจําเปนทั้งหมด การติดต้ังประเภทน้ีตองใชเครื่อง

คอมพิวเตอร Windows ที่มอีะแดปเตอรเครือขายแบบไรสาย หรือเครื่อง
Mac ที่มกีารด Airport

● จากนั้นใหเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานและสรางโปรไฟลเครือขาย
ตามที่อธิบายไวในสวนตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการ

● จากนั้นใหรันตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย ตามท่ีอธิบายไวใน การเชื่อมตอ
กับเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย

● สุดทายใหติดต้ังซอฟตแวรตามที่ไดอธิบายไวใน การติดต้ังซอฟตแวร
สําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

การเตรียมเครื่องคอมพวิเตอร Windows XP
ข้ันแรกใหเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเพื่อเช่ือมตอกับเครือขาย จากน้ัน
สรางโปรไฟลเครือขาย

การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร
1. ออกจากโปรแกรมแอพพลิเคชันทั้งหมดที่รันอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของ

ทาน และปดไฟรวอลลทั้งหมดชั่วคราว รวมท้ังไฟรวอลล XP ภายในและ
ไฟรวอลลอื่นๆ หรือซอฟตแวรตรวจสอบไวรัส

2. เพ่ือปกปองเครื่องคอมพิวเตอรของทานจากการติดเช้ือไวรัส ใหปดการ
เช่ือมตออินเทอรเน็ต หากทานมีสายเคเบิลหรือ DSL ใหถอดสายเคเบิล
อีเทอรเน็ตออกจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน หากทานมี
dial-up ใหถอดสายโทรศัพทออก

3. ปดการเชื่อมตอ LAN ท้ังหมด (รวมถึงอีเทอรเน็ต) ที่นอกเหนือจากการ
เช่ือมตอแบบไรสายปด IEEE 1394 กับการเชื่อมตออีเทอรเน็ตทั้งหมด
ดวย (เชน ไฟรวอลล i.LINK หรือ Lynx)

การปดการเชื่อมตอ LAN ดวย Windows XP
a. คลิกปุม Windows Start (ปุมเริ่มตนของระบบ Windows) คลิก

Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นดับเบิลคลิก Network
Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)
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b. คลิกขวาที่ Local Area Connection (การเชื่อมตอบริเวณเฉพาะ
ที่) จากนั้นคลิก Disable (ปดการใชงาน)หากทานเห็น Enable (
เปดการใชงาน) บนปอปอัพเมน ูแสดงวา ปด Local Area
Connection (การเช่ือมตอบริเวณเฉพาะที่) เรียบรอยแลว

การปดไฟรวอลล Windows ดวย Windows XP Service Pack 2
a. ที่ Control Panel (แผงควบคุม) ของ Windows ใหคลิก

Security Center (ศูนยรักษาความปลอดภัย)
b. คลิก Windows Firewall และเลือก Off (ปด)

การปดไฟรวอลล Windows ดวย Windows XP Service Pack 1
a. ที่ Control Panel (แผงควบคุม) ของ Windows ใหเปด

Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)
b. คลิก Change settings of this connection (เปลี่ยนการตั้งคา

การเชื่อมตอน้ี)
c. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
d. ลบเครื่องหมายออกจากกลองกาเครื่องหมายการปกปองไฟรวอลล

การสรางโปรไฟลเครือขาย

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One ของทานมาพรอมกับการกําหนดคา
โปรไฟลเครือขายโดยม ีhpsetup เปน SSID อยางไรก็ตาม เพ่ือความ
ปลอดภัยและความเปนสวนตัว HP ขอแนะนําใหทานสรางโปรไฟลเครือ
ขายใหมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรตามท่ีไดอธิบายไวในสวนนี้ จากนั้นใชตัว
ชวยการติดต้ังแบบไรสายคนหาเครือขายใหม (ตามท่ีไดอธิบายไวในสวน
ถัดไป)

1. โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานไดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรตามที่อธิบาย
ไวดานบน

2. ใน Control Panel (แผงควบคุม) ดับเบิลคลิก Network
Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)

3. ในหนาตาง Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย) ให 
คลิกขวาที่ Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือขาย
แบบไรสาย) หากทานเห็น Enable (เปดการใชงาน) บนปอปอัพเมนู ให
เลือก Enable (เปดการใชงาน) หรือหากทานเห็น Disable (ปด) บน
เมนู แสดงวาการเชื่อมตอแบบไรสายถูกเปดไวแลว

4. คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Network Connection (การเชื่อมตอ
เครือขายไรสาย) จากนั้นคลิก Properties (คุณสมบัติ)

5. คลิกแท็ป Wireless Networks (เครือขายไรสาย)
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6. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Use Windows to configure my
wireless network settings (ใช Windows เพ่ือกําหนดคาการติด
ต้ังเครือขายไรสายของฉัน)

7. คลิก Add (เพ่ิม) จากนั้นทําสิ่งตอไปนี้:
a. ในกลอง Network name (SSID) [ช่ือเครือขาย] พิมพช่ือ

Mynetwork (หรือช่ืออื่นๆ ที่มคีวามหมาย เชน ช่ือของทาน)

หมายเหตุ สังเกตวา ตัวอักษร M ใน Mynetwork เปนตัว
พิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวอักษรที่เหลือเปนตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ส่ิงนี้เปนสิ่งสําคัญที่ตองจําไวหากทานจําเปนตองปอน
SSID ในตัวชวยการตั้งคาไรสายในภายหลัง

b. ถาหากมีรายการการพิสูจนคาเน็ตเวิรก  , ใหเลือก เปด.หรือ ไปยังข้ัน
ตอนถัดไป

c. ในรายการ Data encryption (การเขารหัสขอมูล) ใหเลือก WEP

หมายเหตุ เปนไปไดที่จะไมใชกุญแจ WEP ในการสรางเครือ
ขาย อยางไรก็ตาม HP ขอแนะนําใหใชกุญแจ WEP หากตอง
การรักษาความปลอดภัยบนเครือขายของทาน

d. โปรดตรวจสอบใหแนใจวา ไมได เลือกกลองกาเครื่องหมายที่อยูถัด
จาก The key is provided for me automatically (เตรียม
กุญแจใหฉันโดยอัตโนมัติ) หากเลือกไว ใหคลิกเพื่อลบเครื่อง
หมายออก

e. ในกลอง Network key (กุญแจเครือขาย) ใหพิมพกุญแจ WEP ที่
มีความยาวอักขระตัวเลขและตัวอักษร (ASCII) 5 ตัว พอด ีหรือ 13
ตัว พอดี ตัวอยางเชน หากทานปอนอักขระ 5 ตัว ทานอาจปอน
ABCDE หรือ 12345 ก็ได หรือหากทานปอน 13 ตัวอักษร ทาน
อาจปอน ABCDEF1234567
อีกทางเลือกหนึ่งคือ ทานสามารถใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก)
สําหรับกุญแจ WEP ได กุญแจ HEX WEP ตองมอีักขระ 10 ตัว
สําหรับการเขารหัสขอมูล 40 บิต หรือ 26 ตัวอักษรสําหรับการเขา
ขอมูล 128 บิต สําหรับคําจํากัดความของ ASCII และ HEX โปรดดู
อภิธานศัพทเครือขายที่หนาจอ วิธใีช HP Image Zone ซึ่งมา
พรอมกับ HP All-in-One ของทาน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใช
หนาจอ วิธใีช HP Image Zone โปรดดูหัวขอ การใชวิธีใชบนหนา
จอ

f. ในกลอง Confirm network key (ยืนยันกุญแจเครือขาย) ใหพิมพ
กุญแจ WEP ที่เหมือนกันกับที่ทานพิมพไวในข้ันตอนกอนหนา
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g. จดกุญแจ WEP ใหตรงกับที่ทานพิมพ รวมถึงตัวอักษรตัวพิมพใหญ
และตัวพิมพเล็ก

หมายเหตุ ทานตองจําตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพ
เล็ก (ตัวเล็ก) ใหถูกตองหากทานปอนกุญแจ WEP ผิดบน
เครื่อง HP All-in-One การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

h. เลือกกลองกาเครื่องหมาย This is a computer-to-computer
(ad hoc) network; wireless access points are not
used (นี่คือเครือขายแบบคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร [ad hoc];
ไมใชสถานีแมขายแบบไรสาย)

i. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดหนาตาง Wireless network
properties (คุณสมบัติของเครือขายไรสาย) จากน้ันคลิก OK (
ตกลง) อีกครั้ง

j. คลิก OK (ตกลง) อีกครั้งเพื่อปดหนาตาง Wireless Network
Properties Connection (การเช่ือมตอคุณสมบัติของเครือขาย
ไรสาย)

8. ไปท่ี HP All-in-One ของทานและใช Wireless Setup Wizard (ตัว
ชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เพ่ือเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย
แบบไรสาย โปรดดู การเชื่อมตอกับเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย

การเตรียมเครื่อง Mac OS X

การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร
➔ ออกจากแอพพลิเคชันทั้งหมดท่ีรันอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานและ

ปดไฟรวอลลทั้งหมดเปนการชั่วคราว

การสรางโปรไฟลเครือขายใหม

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One ของทานมาพรอมกับการกําหนดคา
โปรไฟลเครือขายโดยม ีhpsetup เปน SSID อยางไรก็ตาม เพ่ือความ
ปลอดภัยและความเปนสวนตัว HP ขอแนะนําใหทานสรางโปรไฟลเครือ
ขายใหมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรตามท่ีไดอธิบายไวในสวนนี้ จากนั้นใชตัว
ชวยการติดต้ังแบบไรสายคนหาเครือขายใหม (ตามท่ีไดอธิบายไวในสวน
ถัดไป)

1. โปรดแนใจวา ทานไดเปด AirPort อยู
เมื่อ AirPort เปดอยู ไอคอนตอไปนี้จะปรากฏขึ้นในเมนูบาร
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เพ่ือตรวจสอบสิ่งนี้ ใหคลิกที่ไอคอน AirPort
หาก Turn Airport On (เปด Airport) พรอมใชงาน ใหเลือกเพ่ือเปด
AirPort
หากไมมีไอคอน AirPort แสดงอยู ใหทําส่ิงตอไปนี้:
a. บนหนาจอ Network Preferences (คุณลักษณะเครือขาย) ให

เลือก Airport Panel (แผง Airport)
b. เปดการใชงาน Allow the computer to create networks (

อนุญาตใหเครื่องคอมพิวเตอรสรางเครือขาย)
c. เปดการใชงาน Show Airport status in menu bar (แสดง

สถานะของ Airport ท่ีแถบเมน)ู
2. คลิกไอคอน AirPort
3. เลือก Create Network… (สรางเครือขาย...)
4. บนกรอบโตตอบ Computer to Computer (คอมพิวเตอรกับ

คอมพิวเตอร ใหคลิกกลอง Name (ช่ือ) และปอนช่ือเครือขายใหม
ตัวอยางเชน ทานสามารถพิมพช่ือ Mynetwork (หรือช่ืออื่นที่มคีวาม
หมาย เชน ช่ือยอของทาน)

หมายเหตุ โปรดสังเกตวาตัวอักษร M ใน Mynetwork เปนตัว
พิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวอักษรที่เหลือเปนตัวพิมพเล็ก (ตัวเล็ก)
สิ่งนี้เปนสิ่งสําคัญที่ตองจําไวหากทานจําเปนตองปอน SSID ในตัว
ชวยการติดต้ังแบบไรสายในภายหลัง

5. ในกลอง Channel (ชอง) ใชการตั้งคา Automatic (อัตโนมัติ) ท่ีเปน
คาเริ่มตน

6. คลิก Show Options (แสดงตัวเลือก)
7. เมื่อตองการเปดการใชงานการเขารหัสขอมูลเพื่อการรักษาความปลอดภัย

ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Encryption (การเขารหัสขอมูล)
8. ในกลอง Password (รหัสผาน) ใหพิมพรหัสผานท่ีเปนตัวเลขหรือตัว

อักษร (ASCII) 5 ตัวพอดี หรือ 13 ตัวพอด ีตัวอยางเชน หากทานปอน
อักขระ 5 ตัว ทานอาจปอน ABCDE หรือ 12345 ก็ได หรือหากทาน
ปอนอักขระ 13 ตัว ทานอาจปอน ABCDEF1234567
อีกทางเลือกหนึ่งคือ ทานสามารถใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก) สําหรับ
รหัสผาน รหัสผาน HEX ตองมีอักขระ 10 ตัวสําหรับการเขารหัสขอมูล
40 บิต หรือ 26 ตัวอักษรสําหรับการเขาขอมูล 128 บิต สําหรับคําจํากัด
ความของ ASCII และ HEX โปรดดูอภิธานศัพทเครือขายที่หนาจอ วิธใีช
HP Image Zone ซึ่งมาพรอมกับ HP All-in-One ของทาน สําหรับ
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ขอมูลเกี่ยวกับการใชหนาจอ วิธใีช HP Image Zone โปรดดูหัวขอ การ
ใชวิธีใชบนหนาจอ

9. ในกลอง Confirm (ยืนยัน) ใหพิมพรหัสผานที่เหมือนกัน
10. จดรหัสผานของทานไว ซึ่งในเครื่อง HP All-in-One จะเรียกวา กุญแจ

WEP ทานจะตองใชกุญแจ WEP เมื่อรันตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย
11. คลิก OK
12. ไปท่ี HP All-in-One ของทานและใช Wireless Setup Wizard (ตัว

ชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เพ่ือเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย
แบบไรสาย โปรดดู การเชื่อมตอกับเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย

การสรางโปรไฟลเครือขายสําหรับระบบปฏิบัตกิารอื่น
หากทานมีระบบปฏิบัติการอื่นที่ไมใช Windows XP หรือ Mac OS X เราขอ
แนะนําใหทานใชโปรแกรมการกําหนดคาท่ีมาพรอมกับการด LAN แบบไรสาย
ของทาน ในการคนหาโปรแกรมการกําหนดคาสําหรับการด LAN แบบไรสาย
ของทาน ใหเรียกดูรายการโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
การใชโปรแกรมการกําหนดคาการด LAN ใหสรางโพรไฟลเครือขายท่ีมคีาดัง
ตอไปนี้:
● Network name (SSID) [ช่ือเครือขาย]:Mynetwork
● Communication mode (โหมดการสื่อสาร):Ad Hoc (เฉพาะกิจ)
● Encryption (การเขารหัสขอมูล):Enabled (เปดการใชงาน)

หมายเหตุ ทานควรสรางชื่อเครือขายที่แตกตางจากตัวอยางที่แสดง
ไวในท่ีนี้ เชน ช่ือยอของทาน เพียงแตจําไววาช่ือเครือขายเปนตัว
พิมพขนาดใด น่ันหมายความวา ทานตองจําวาตัวอักษรใดเปนตัว
พิมพใหญหรือตัวพิมพเล็ก

การเชื่อมตอกับเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร Windows และ Mac ทานสามารถใชตัวชวยการ
ติดต้ังแบบไรสายเพื่อเช่ือมตอ HP All-in-One กับเครือขายเฉพาะกิจแบบไร
สาย

1. บน control panel (แผงควบคุม) ของเคร่ือง HP All-in-One ของทาน
ใหกดปุม Setup (ต้ังคา)

2. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK
Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น

3. กด 4
ซึ่งจะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) ตัว
ชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายที่ใชงานได จากน้ันจะแสดงรายการของชื่อ
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เครือขาย (SSID) ท่ีคนพบ หากมีเครือขายมากกวาหนึ่งเครือขายปรากฏ
ข้ึน เครือขายโครงสรางพื้นฐานจะปรากฏขึ้นกอน และเครือขายเฉพาะ
กิจจะปรากฏขึ้นเปนลําดับสุดทาย

4. บนจอแสดงผลกราฟกสี ใหมองหาชื่อเครือขายท่ีทานสรางบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน (ตัวอยางเชน Mynetwork)

5. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกชื่อเครือขาย จากนั้นกด OK
หากทานพบชื่อเครือขายของทานและเลือกชื่อแลว ใหไปท่ีข้ันตอนท่ี 6
อยางไรก็ตาม หากทานมอง ไม เห็นช่ือเครือขายของทานในรายการ ให
ปฏิบัติดังนี้:
a. เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนช่ือเครือขาย

ใหม)
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b. ปอน SSIDใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One
เพ่ือเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (
ตกลง) เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพ
เล็ก (ตัวเล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะ
ลมเหลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชแปนพิมพเสมือน โปรดดู การ
ปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ

c. เมื่อทานปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done (
เสร็จสิ้น) บนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด OK (ตกลง)

d. กด 2 เพ่ือเลือกโหมด ad hoc (เฉพาะกิจ)
e. กด 2 เพ่ือเลือก Yes, my network uses WEP encryption (

ใช เครือขายของฉันใชการเขารหัสขอมูล WEP) และใหแสดงแปน
พิมพเสมือน
หากทาน ไม ตองการใชการเขารหัสขอมูล WEP ใหกด 1 เพ่ือเลือก
No, my network does not use encryption (ไม เครือขาย
ของฉันไมไดใชการเขารหัสขอมูล) จากนั้นไปที่ข้ันตอนที่ 7

6. หากทานมีกุญแจ WEP ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้ หรือไปที่ข้ันตอนที่
7
a. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้น

กด OK (ตกลง) เพ่ือเลือก
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หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพ
เล็ก (ตัวเล็ก) ให ถูกตอง มิฉะนั้นการเช่ือมตอแบบไรสายจะลม
เหลว

หากมขีอความบอกวา ทานใสกุญแจ WEP ผิด ใหตรวจสอบกุญแจที่
ทานจดไวสําหรับเครือขายใหมของทาน จากนั้นใสกุญแจ WEP ใหม
อีกครั้ง

b. เมื่อทานปอนกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP เรียบรอยแลว ใหใชปุม
ลูกศรเพื่อเลือก Done (เสร็จสิ้น) บนแปนพิมพเสมือน

7. กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
เครื่อง HP All-in-One จะพยายามเช่ือมตอกับ SSIDหากการเชื่อมตอลม
เหลว ใหทําตามคําสั่งที่เครื่องเตือนเพื่อแกไขกุญแจ WEP ใหถูก จากนั้น
ลองใหมอีกครั้ง

8. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเร็จแลว
โปรดไปท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวร โปรดดู การติด
ต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

หมายเหตุ หากทานพบกับปญหา โปรดดู การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยว
กับเครือขาย

การติดตั้งเครือขายแบบใชสาย
ใชคําแนะนําในสวนนี้เพ่ือเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเราเตอร สวิตช
หรือสถานีแมขายโดยใชสายเคเบิลอีเทอรเน็ต สิ่งนี้เรียกวาเครือขายแบบใชสาย
หรือเครือขายอีเทอรเน็ต เครือขายแบบใชสายมีความเร็ว เช่ือถือได และมีความ
ปลอดภัย
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ในการตั้งคา HP All-in-One บนเครือขายแบบใชสาย ทานตองปฏิบัติดังนี้:
● ข้ันแรกใหรวบรวมวัสดุท่ีจําเปนทั้งหมด ตามที่อธิบายไวในสวนถัดไป สิ่งท่ี

จําเปนตองใชสําหรับเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบใชสาย.
● จากนั้นใหเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเราเตอร สวิตช หรือสถานี

เครือขายแบบไรสาย โปรดดู การเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครือขาย
● สุดทายใหติดต้ังซอฟตแวรตามที่ไดอธิบายไวใน การติดต้ังซอฟตแวร

สําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

สิ่งทีจ่ําเปนตองใชสําหรับเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบใชสาย
❑ เครือขายอีเทอรเน็ตที่ใชงานไดซึ่งรวมถึงเราตเตอรอีเทอรเน็ต สวิตช หรือ

สถานีแมขายแบบไรสายที่มพีอรทอีเทอรเน็ตแบบไรสาย
❑ สายเคเบิลอีเทอรเน็ต CAT-5

ถึงแมวาสายเคเบิลอีเทอรเน็ตมาตรฐานจะดูคลายกับสายเคเบิลโทรศัพท
มาตรฐาน แตก็ไมอาจใชแทนกันไดเนื่องจากจํานวนของสายไฟในแตละ
ชนิดไมเทากัน และแตละชนิดจะมตัีวเช่ือมตอที่ตางกันดวยตัวเช่ือมตอสาย
เคเบิลอีเทอรเน็ต (หรือเรียกวา ตัวเช่ือมตอ RJ-45) จะกวางกวาและหนา
กวา และยังมแีถบ 8 แถบอยูท่ีดานปลาย ตัวเช่ือมตอสายโทรศัพทจะมี
เพียง 2 ถึง 6 แถบ

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่มกีารเชื่อมตอโดยใชสายหรือ
ไรสายเขากับเราตเตอรหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ HP All-in-One สนับสนุนเครือขายอีเทอรเน็ตท้ัง 10
Mbps และ 100 Mbpsหากทานกําลังเลือกซื้อ network
interface card (NIC) หรือซื้อแลว โปรดแนใจวา การดนี้สามารถ
ทํางานไดดวยความเร็ว

❑ HP ขอแนะนําใหใชการเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต เชน สายเคเบิล
หรือ DSL ทานจําเปนตองเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ตหากทานตอง
การเขาถึง HP Instant Share โดยตรงจากอุปกรณ สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับ HP Instant Share โปรดดู การแลกเปลี่ยนรูปภาพกับ
สมาชิกในครอบครัวและเพื่อน
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การเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครือขาย
พอรตอีเทอรเน็ตจะอยูที่ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
1. ถอดปลั๊กสีเหลืองออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

2. เช่ือมตอสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเขากับพอรทอีเทอรเน็ตที่อยูดานหลังของ
เครื่อง HP All-in-One

3. เช่ือมตอสวนปลายของสายเคเบิลอีเทอรเน็ตอีกดานหนึ่งเขากับพอรทบน 
เราตเตอรอีเทอรเน็ต สวิตช หรือสถานีแมขายแบบไรสายที่วางอยู

4. หากทานไดเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแลว โปรดไปที่
เครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวรโปรดดู การติดต้ัง
ซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย
อานบทนี้เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ
Windows หรือระบบ Macintoshอยางไรก็ตาม กอนที่ทานจะติดต้ัง

คูมือการใชงาน 97

การต
ั้งค
าเค

รือข
าย



ซอฟตแวร โปรดแนใจวา ทานไดเช่ือมตอ HP All-in-One ตามที่อธิบายไวใน
บทเรียนกอนหนานี้

หมายเหต ุ1 หากทานต้ังคาเครื่องคอมพิวเตอรใหเช่ือมตอเขากับชุดของ
ไดรฟเครือขายแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทานยังคงเชื่อมตอกับไดรฟเหลานั้นกอนการติดต้ังซอฟตแวร มฉิะนั้น
ซอฟตแวรการติดต้ัง HP All-in-One อาจใชหนึ่งในตัวอักษรสําหรับระ
บุไดรฟซึ่งมีการจองไวแลว และทานจะไมสามารถเขาถึงไดรฟเครือขาย
ที่อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานได

หมายเหต ุ2 เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับ
ระบบปฏิบัติการของทาน จํานวนเนื้อท่ีที่วาง และความเร็วของตัว
ประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

โปรดดูคําแนะนําดานลางสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Windows หรือ
Macintosh

การติดตั้งซอฟตแวร HP All-in-One ระบบ Windows
หมายเหตุ  คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ
Windows เทานั้น

1. ออกจากแอพพลิเคชันทั้งหมดท่ีรันอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานและ
ไฟรวอลลทั้งหมดหรือซอฟตแวรตรวจสอบไวรัส

2. ใสแผนซดีี Windows ที่มาพรอมกับ HP All-in-One เขาในไดรฟซีดี
รอมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

3. ถากลองโตตอบตอไปนี้ปรากฏขึ้น ใหปฏิบัติดังตอไปนี้:
– Issues Stopping Installation (ปญหาการหยุดการติดต้ัง):

ไฟลวอลลที่ใชงานอยูอาจรบกวนการติดต้ังซอฟตแวรของ HP เพ่ือลด
ปญหาที่อาจเกิดข้ึนใหปดการใชงานไฟรวอลลในระหวางการติดต้ัง
โปรดดูคูมือการใชงานไฟรวอลลของทานสําหรับข้ันตอนตางๆ หลัง
จากที่การติดต้ังเสร็จเรียบรอยแลว คุณก็สามารถเปดใชงานไฟรวอลล
ได

– Notice about Firewalls (ขอสังเกตเกี่ยวกับไฟรวอลล):
Microsoft Internet Connection Firewall ถูกเปดใชงา นเอาไว
คลิก Next (ถัดไป) เพ่ืออนุญาตใหโปรแกรม Setup (ต้ังคา) เปด
พอรตที่จําเปนและดําเนินการติดต้ังตอไป ถา Windows
Security Alert ปรากฏขึ้นสําหรับโปรแกรมที่เผยแพรโดย
Hewlett-Packard โปรดยกเลิกการบล็อกโปรแกรมนี้
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4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทของการเชื่อมตอ) ใหเลือก
Through the network (ผานเครือขาย) จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กําลังคนหา) จะปรากฏขึ้นขณะที่โปรแกรมการติด
ต้ังกําลังคนหาสําหรับ HP All-in-One ของทานบนเครือขาย

5. บนหนาจอ Printer Found (คนพบเครื่องพิมพ) ใหตรวจสอบวาคํา
อธิบายเครื่องพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers
Found (คนพบเครื่องพิมพ) จะปรากฏขึ้น เลือกอุปกรณที่ทานตองการ
เช่ือมตอ
เมื่อตองการดูการตั้งคาอุปกรณบนเครื่อง HP All-in-One ของทาน:
a. ใหไปที่แผงควบคุมบนอุปกรณของทาน
b. เลือก View Network Settings (ดูการตั้งคาเครือขาย) บน

Network Menu (เมนูเครือขาย) จากนั้นเลือก Display Wired
Summary (แสดงผลสรุปแบบใชสาย) หรือ Display Wireless
Summary (แสดงผลสรุปแบบไรสาย) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทเครือ
ขาย

6. หากคําอธิบายของอุปกรณถูกตอง ใหเลือก Yes, install this printer (
ใช ติดต้ังเครื่องพิมพน้ี)

7. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานใหมเพ่ือเสร็จ
สิ้นกระบวนการติดต้ัง
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เครื่อง HP All-in-One ของ
ทานพรอมใหบริการแลว

8. หากทานปดการใชงานไฟรวอลลหรือซอฟตแวรตรวจสอบไวรัสในเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานอีกครั้ง
แลว

9. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และพิมพหนาการทําทดสอบไปยังเครื่อง HP All-in-Oneสําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการใชงานที่มาพรอมกับเคร่ือง HP All-in
-One

การติดตั้งซอฟตแวร HP All-in-One ระบบ Mac
หมายเหตุ คําแนะนําตอไปนี้ใชสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Mac
เทานั้น

1. ออกจากแอปพลิเคชันท้ังหมดที่เรียกใชบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
2. ใสแผนซดีี Macintosh ท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One เขาในไดรฟซีดี

รอมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
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3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP All-in-One installer (ตัวติดต้ัง)
4. บนหนาจอ การตรวจสอบผูใช ใหปอน Administrator ท่ีใชเขาถึงเครื่อง

คอมพิวเตอรหรือเครือขายของทาน
ตัวติดต้ังซอฟตแวรคนหาอุปกรณ HP All-in-One จากนั้นจะแสดง
รายการอุปกรณ

5. บนหนาจอ Select Device (เลือกอุปกรณ) ใหเลือก HP All-in-One
6. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเสร็จสิ้นข้ันตอนการติดต้ังท้ังหมด รวมถึง

Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ัง)
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เครื่อง HP All-in-One ของ
ทานพรอมใหบริการแลว

7. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และพิมพหนาการทําทดสอบไปยังเครื่อง HP All-in-Oneสําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการใชงานที่มาพรอมกับอุปกรณของทาน

การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมบนเครือขาย
ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One ของทานเขากับเครื่องคอมพิวเตอร
มากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กได หากเครื่อง HP All-in
-One ของทานเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขายเรียบรอยแลว ทาน
ตองติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมแตละ
เครื่อง ตามที่อธิบายไวใน การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย ใน
ระหวางการติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย ซอฟตแวรจะคนพบ SSID (ช่ือเครือ
ขาย) ของเครือขายท่ีมอียูแลว หากทานไดติดต้ังเครื่อง HP All-in-One บน
เครือขายแลว ทานไมจําเปนตองกําหนดคาอีกครั้งเมื่อทานเพิ่มเครื่อง
คอมพิวเตอรบนเครือขาย

หมายเหตุ ทานสามารถเช่ือมตอแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตอ
USB กับ HP All-in-One ของทานได อยางไรก็ตาม ทานไมสามารถ
เช่ือมตอท้ังแบบใชสายและแบบไรสายกับ HP All-in-One เครื่องเดียว
กันได

การเปลี่ยน HP All-in-One จากการเชื่อมตอ USB เปนการ
เชื่อมตอเครือขาย

หากทานติดต้ังเครื่อง HP All-in-One ดวยการเชื่อมตอแบบ USB ในครั้ง
แรก ทานสามารถเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายหรือเครือขาย
อีเทอรเน็ตไดในภายหลัง หากทานเขาใจวิธีการเชื่อมตอเครือขายแลว ทาน
สามารถใชคําแนะำนําทั่วไปดานลางนี้ได สําหรับรายละเอียดคําแนะนําเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครือขาย โปรดดูที่ การตั้งคาเครือ

บท 4
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ขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย, การติดต้ังเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
หรือ การติดต้ังเครือขายแบบใชสาย.

หมายเหตุ เพ่ือประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุดในเครือขายแบบไร
สายของทาน ทานควรใชสถานีเครือขาย (เชน เราเตอรไรสาย) เพ่ือเช่ือม
ตอ HP All-in-One

การเปลี่ยนการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบเครือขาย
1. ใหถอดปลั๊กการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. กด ตั้งคา บนแผงควบคุมของ HP All-in-One

Setup Menu (เมนกูารตั้งคา) จะปรากฏขึ้น
3. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
4. กด 4

ซึ่งจะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเชื่อมตอกับเครือขายโครงสรางพื้นฐาน
แบบไรสาย

5. รันซดีีการติดต้ัง จากน้ันเลือกการติดต้ังเครือขาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

6. (สําหรับ Windows เทานั้น) เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น ใหเปด Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) ใน Control Panel (แผงควบ
คุม) และลบเครื่องพิมพสําหรับการติดต้ัง USB ออก

การเปลี่ยนการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบใชสาย (อีเทอรเน็ต)
1. ใหถอดปลั๊กการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. เช่ือมตอสายเคเบิลอีเทอรเน็ตจากพอรตอีเทอรเน็ตที่ดานหลังของเครื่อง

HP All-in-One เขากับพอรตอีเทอรเน็ตท่ีมอียูบนเราเตอร สวิตช หรือ
สถานีแมขาย

3. รันซดีีการติดต้ัง จากน้ันเลือกการติดต้ังเครือขาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย

4. (สําหรับ Windows เทานั้น) เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น ใหเปด Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) ใน Control Panel (แผงควบ
คุม) และลบเครื่องพิมพสําหรับการติดต้ัง USB ออก

การจัดการการตั้งคาเครือขาย
ทานสามารถจัดการการตั้งคาเครือขายสําหรับ HP All-in-One โดยผานแผง
ควบคุมของเครื่อง HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนถัดไป การตั้งคาข้ัน
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สูงเพิ่มเติมมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ทานสามารถเขาถึงเครื่องมือการ
กําหนดคาและสถานะไดจากเว็บเบราเซอร โดยใชการเชื่อมตอเครือขายที่มีอยู
เขากับ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใช Embedded
Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายขั้นเบื้องตนจากแผงควบคุม
แผงควบคุมของ HP All-in-One ชวยใหทานสามารถติดต้ังและจัดการการ
เช่ือมตอแบบไรสายและดําเนินการจัดการเครือขายในลักษณะตางๆ ได ซึ่งรวม
ถึงการเรียกดูการตั้งคาเครือขาย การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย การเปด
และปดวิทยุไรสาย และการเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

การใชตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย

ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสายชวยใหทานติดต้ังและจัดการการเชื่อมตอแบบไร
สายกับเครื่อง HP All-in-One ของทานไดงายข้ึน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับการติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย โปรดดูที่ การตั้งคาเครือขายโครงสราง
พ้ืนฐานแบบไรสาย หรือ การติดต้ังเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
1. กด ตั้งคา
2. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือกจากนั้นกด OK

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด 4

ซึ่งจะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย

ทานสามารถแสดงผลสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมของ HP All-in
-One หรือสามารถพิมพหนาการกําหนดคาที่มีรายละเอียดเพ่ิมเติมได
Network Configuration Page (หนาการกําหนดคาเครือขาย) จะแสดงการ
ต้ังคาเครือขายท่ีสําคัญท้ังหมด เชน IP แอดเดรส, การตั้งความเร็วลิงค, DNS
และ mDNS สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขาย โปรดดู คําจํากัดความ
ของหนาการกําหนดคาเครือขาย

1. กด ตั้งคา
2. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

– ในการแสดงการตั้งคาเครือขายแบบใชสาย ใหกด 1 จากนั้นกด 2
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ซึ่งจะเปนการเลือก Display Summary (แสดงผลสรุป) และแสดง
ผลสรุปของการตั้งเครือขายแบบใชสาย (อีเทอรเน็ต)

– ในการแสดงการตั้งคาเครือขายแบบไรสาย ใหกด 1 จากนั้นกด 3
ซึ่งจะเปนการเลือก Display Wireless Summary (แสดงผลสรุป
แบบไรสาย) และแสดงผลสรุปของการตั้งเครือขายแบบไรสาย

– ในการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย ใหกด 1 จากนั้นกด 1 อีก
ครั้ง
ซึ่งจะเปนการเลือก View Network Settings (ดูการตั้งคาเครือ
ขาย) และพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

การเรียกคืนคาดฟีอลตของเครือขาย

ทานสามารถเรียกคืนคาเครือขายใหกลับเปนคาที่กําหนดไวเมื่อทานซื้อเครื่อง
HP All-in-One ได

ขอควรระวัง ซึ่งจะลบขอมูลการตั้งคาไรสายทั้งหมดท่ีทานไดปอนไว
หากตองการเรียกคืนขอมูลน้ี ทานจําเปนตองใชตัวชวยการติดต้ังแบบไร
สายอีกครั้ง

1. กด ตั้งคา
2. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด 2 จากนั้นกด 1 หรือกด OK เพ่ือยืนยัน

ซึ่งเปนการเลือก Restore Network Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลต
ของเครือขาย)

การเปดและปดวิทยไุรสาย

วิทยุไรสายจะเปดโดยคาดีฟอลตตามที่ระบุดวยแสงสีฟาที่อยูที่ดานหนาของ
เครื่อง HP All-in-One หากตองการใหการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายยัง
คงอยู วิทยุตองยังเปดอยู อยางไรก็ตาม หากไมไดเช่ือมตอเครื่อง HP All-in
-One เขากับเครือขายแบบใชสาย ทานตองมีการเชื่อมตอ USB และไมใช
วิทยุ ในกรณีนี้ ทานอาจตองปดวิทยุ
1. กด ตั้งคา
2. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด 5 จากนั้นกด 1 เพ่ือเปดวิทยุ หรือกด 2 เพ่ือปดวิทยุ

ซึ่งจะแสดงเมนู วิทยไุรสาย และเปดหรือปดวิทยุ
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การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายขั้นสูงจากการตั้งคาแผงควบคุม
การตั้งคาเครือขายข้ันสูงมไีวเพ่ือความสะดวกสบายของทาน อยางไรก็ดี ทาน
ไมควรเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ นอกเสียจากวาทานเปนผูใชข้ันสูง การตั้งคาข้ัน
สูงประกอบดวย Link Speed (การตั้งความเร็วลิงค), IP Settings (การตั้ง
คา IP) และ Memory Card Security (การปองกันการดหนวยความจํา)

การตั้งความเร็วลิงค

ทานสามารถเปลี่ยนความเร็วท่ีใชสงขอมูลผานเครือขายได คาดีฟอลตคือ
Automatic (อัตโนมัติ)
1. กด ตั้งคา
2. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด 3 จากนั้นกด 1

ซึ่งจะเปนการเลือก Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) และแสดงหนา
จอ Link Speed (การตั้งความเร็วลิงค)

4. กดหมายเลขที่อยูถัดจากการตั้งความเร็วลิงคที่สอดคลองกับฮารดแวรเครือ
ขายของทาน:
– 1. Automatic (อัตโนมัต)ิ
– 2. 10-Full
– 3. 10-Half
– 4. 100-Full
– 5. 100-Half

การเปลี่ยนการตั้งคา IP
คา IP ดีฟอลตสําหรับการตั้งคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่งจะกําหนด
คา IP โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากทานเปนผูใชข้ันสูง ทานอาจตองการ
เปลี่ยน IP แอดเดรส, ซับเน็ต มาสก หรือดีฟอลตเกตเวย ดวยตนเอง ในการดู
IP แอดเดรสและซับเน็ต มาสกของเครื่อง HP All-in-One ใหพิมพหนาการ
กําหนดคาเครือขายจาก HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
พิมพหนาการกําหนดคา โปรดดู เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย สําหรับราย
ละเอียดเกี่ยวกับรายการตางๆ บนหนาการกําหนดคา ซึ่งประกอบดวย IP แอด
เดรส และ ซับเน็ต มาสก โปรดดู คําจํากัดความของหนาการกําหนดคาเครือขาย
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ขอควรระวัง โปรดระวังเมื่อกําหนด IP แอดเดรสดวยตนเอง หากทาน
ใส IP แอดเดรสในระหวางการติดต้ังไมถูกตอง สวนประกอบเครือขาย
ของทานจะไมสามารถเชื่อมตอกับ HP All-in-One ได

1. กด ตั้งคา
2. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด 3 กด 2 จากนั้นกด 2 อีกครั้ง

ซึ่งจะเปนการเลือก Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง), IP
Settings (การตั้งคา IP) และแสดงหนาจอ Manual IP Settings (
การตั้งคา IP ดวยตนเอง)

4. กดหมายเลขที่อยูถัดจากการตั้งคา IP:
– 1. IP Address (แอดเดรส)
– 2. Subnet Mask (ซับเน็ต มาสก)
– 3. Default Gateway (ดีฟอลตเกตเวย)

5. ปอนคาที่เปล่ียน จากน้ันกด OK เมื่อเสร็จสิ้น

การเปลี่ยนการรักษาความปลอดภัยของการดหนวยความจําหรืออุปกรณบรรจุ

ตัวเลือก Memory Card Security (การรักษาความปลอดภัยของการด
หนวยความจํา) บนเมน ูAdvanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) ชวยใหทานต้ัง
คาเครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหเครื่องไมใชขอมูลของการดหนวยความจํา (
และอุปกรณบรรจุอื่นๆ) รวมกันกับเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขายแบบไรสาย
อยางไรก็ตาม เราไมแนะนําใหใชวิธีการรักษาความปลอดภัยแบบนี้สําหรับ
การดหนวยความจําของทาน เนื่องจากระบบจะปองกันทานจากการเขาถึงการด
หนวยความจําของทานจากเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้คุณสมบัตินี้ยังไมทํา
งานบนเครือขายอีเทอรเน็ตหรือการเชื่อมตอ USB ดวย เครื่องคอมพิวเตอรทั้ง
หมดบนเครือขายอีเทอรเน็ตสามารถเขาถึงการดหนวยความจําบนเครื่อง
HP All-in-One ที่เช่ือมตอกับเครือขายได
หากทานตองการรักษาความปลอดภัยสําหรับการดหนวยความจํา เราแนะนําให
ใชการรักษาความปลอดภัยดวย WEP หรือ WPA-PSK บนเครือขายของ
ทาน ในการเปลี่ยนการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสําหรับเครือขายของทาน
ทานสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว) โปรดดูเอกสารที่มากับสถานีแมขายของทาน
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การใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับ HP All-in-One บนเครือขาย
ทานสามารถเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวที่อยูในเครื่อง HP All-in-One ได
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวเปนอินเทอรเฟสผูใชที่ใชระบบเว็บ ซึ่งจะมตัีวเลือกที่ไม
มีในแผงควบคุมของ HP All-in-One รวมถึงตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
ของเครือขายข้ันสูง นอกจากนี้ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวยังชวยใหทานสามารถ
ตรวจสอบสถานะและสั่งซื้อวัสดุสําหรับเครื่องพิมพได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีใชคุณสมบัติท่ีมอียูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว โปรดดู
ที่หนาจอวิธีใชในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว เมื่อตองการเขาถึงวิธีใชเว็บเซิรฟ
เวอรแบบฝงตัว ใหเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว จากนั้นคลิกลิงค Help (วิธี
ใช) ที่อยูภายใต Other Links (ลิงคอื่นๆ) บนแท็บ Home ของเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว

หมายเหตุ ใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวเพื่อเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายเมื่อ
ทานไมสามารถเขาถึงแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One หรือตอง
การเปลี่ยนตัวเลือกขั้นสูงที่ไมมอียูในแผงควบคุมเทานั้น

การเขาใชงานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

ทานสามารถเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวบนเครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอ
กับ HP All-in-One บนเครือขายเทาน้ัน
1. กด ตั้งคา
2. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากนั้นกด OK

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด 1 จากนั้นกด1 อีกคร้ัง

ซึ่งจะเปนการเลือกเมน ูNetwork Settings (การตั้งคาเคือขาย) และ
พิมพหนาการกําหนดคาสําหรับเครื่อง HP All-in-One รวมทั้ง IP แอดเด
รส ทานจะใช IP แอดเดรสในขั้นตอนตอไป

4. ในชอง Address (แอดเดรส) ในเว็บเบราเซอรของทาน ใหปอน IP แอด
เดรสของเครื่อง HP All-in-One ดังที่แสดงไวบนหนาการกําหนดคาเครือ
ขาย ตัวอยางเชน http://192.168.1.101
หนา Home ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวจะปรากฏขึ้น ซึ่งแสดงขอมูล
เกี่ยวกับ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพร็อกซีเ่ซิรฟเวอรในเบราเซอรของทาน ทาน
อาจจําเปนตองปดพร็อกซี่เพ่ือเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

5. หากทานจําเปนตองเปล่ียนภาษาที่แสดงในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ให
ปฏิบัติดังนี้:
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a. คลิกแท็บ Settings (การตั้งคา)
b. คลิก Select Language (เลือกภาษา) ในเมนูนําทาง Settings (

การตั้งคา)
c. ในรายการ Select Language (เลือกภาษา) ใหคลิกภาษาที่ตอง

การ
d. คลิก Apply (ทําใหมผีล)

6. คลิกแท็บ Home (หนาแรก) เพ่ือเขาถึงขอมูลอุปกรณและเครือขาย หรือ
คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือเขาถึงขอมูลเครือขายเพิ่มเติม
หรือปรับเปลี่ยนขอมูลเครือขาย

7. ทําการปรับเปล่ียนการกําหนดคา
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชตัวชวยการติดต้ังเว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝงตัว

8. ปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การใชตัวชวยการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

ตัวชวยติดต้ังเครือขายที่มีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวจะใหอินเทอรเฟสภา
ยในแกพารามิเตอรการเชื่อมตอเครือขายของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับวิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว โปรดด ู หัวขอ การเขาใชงานเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว

1. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย)
2. คลิก Wired (802.3) (ใชสาย (802.3)) หรือ Wireless (802.11) (ไร

สาย (802.11)) ในเมนนูําทาง Connections (การเชื่อมตอ)
3. คลิก Start Wizard (เร่ิมตัวชวย) จากนั้นปฏิบัติคําแนะนําทั้งหมดในตัว

ชวย

คําจํากัดความของหนาการกําหนดคาเครือขาย
หนาการกําหนดคาจะแสดงการตั้งคาเครือขายสําหรับ HP All-in-One มกีาร
ต้ังคาสําหรับขอมูลทั่วไป, 802.3 ใชสาย (อีเทอรเน็ต), 802.11 ไรสาย และ
Bluetooth®

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย โปรดดู เรียก
ดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย สําหรับคําจํากัดความของคําศัพทที่ใชในสวนนี้
โปรดดูอภิธานศัพทเครือขายที่หนาจอ วิธใีช HP Image Zone ซึ่งมาพรอม
กับ HP All-in-One ของทาน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชหนาจอ วิธใีช
HP Image Zone โปรดดูหัวขอ การใชวิธีใชบนหนาจอ
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การตั้งคาเครือขายทั่วไป

ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคาเครือขายท่ัวไปที่แสดงอยูบนหนาการ
กําหนดคาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

Network
Status (
สถานะเครือ
ขาย)

สถานะของ HP All-in-One:
● Ready (พรอม): HP All-in-One พรอมที่จะรับหรือ

สงผานขอมูล
● Offline (ออฟไลน): เครื่อง HP All-in-One ไมได

เช่ือมตอกับเครือขายในขณะน้ี

Active
connection
type (
ประเภทการ
เช่ือมตอที่ใช
งานได)

โหมดเครือขายของ HP All-in-One:
● Wired (ใชสาย): เครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับ

เครือขาย IEEE 802.3 ดวยสายเคเบิลอีเทอรเน็ต
● Wireless (ไรสาย): เครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอ

กับเครือขาย IEEE 802.11b หรือ g แบบไรสาย
● None (ไมม) ี: ไมมกีารเชื่อมตอเครือขาย

หมายเหตุ สามารถใชงานการเชื่อมตอไดเพียงประเภทเดียว
เทาน้ันในแตละครั้ง

URL IP แอดเดรสของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

หมายเหตุ ทานจะตองทราบ URL นี้เมื่อทานพยายามเขาใช
งานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

Firmware
Revision

สวนประกอบเครือขายภายในและรหัส firmware revision
ของอุปกรณ

หมายเหตุ หากทานติดตอขอความชวยเหลือจาก HP ทาน
อาจจําเปนตองเตรียมรหัส firmware revision ทั้งนี้ข้ึนอยู
กับปญหาที่เกิดข้ึน

Hostname ซอฟตแวรการติดต้ังจะกําหนดชื่อ TCP/IP ใหกับอุปกรณ
โดยคาดีฟอลต ช่ือดังกลาวคือตัวอักษร HP ตามดวยเลข 6
หลักสุดทายของ Media Access Control (MAC) แอดเด
รส
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พารามิเตอร รายละเอียด

Admin
Password (
รหัสผาน
Admin)

สถานะของรหัสผานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวของผูดูแล:
● Set (ต้ังคาไว): ระบุรหัสผานแลว ทานตองปอนรหัส

ผานเพื่อทําการเปลี่ยนเปนพารามิเตอรเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว

● Not Set (ไมไดต้ังคาไว): ไมไดต้ังคารหัสผานไว ไม
ตองใชรหัสผานเพื่อเปลี่ยนเปนพารามิเตอรเว็บเซิรฟ
เวอรแบบฝงตัว

mDNS Rendezvous ใชกับเครือขายเฉพาะที่และเครือขายเฉพาะ
กิจท่ีไมไดใชเซิรฟเวอรกลาง DNS เมื่อตองการตั้งช่ือบริการ
Rendezvous จะใชตัวเลือก DNS ที่เรียกวา mDNS
ดวย mDNS คอมพิวเตอรของทานจะสามารถคนหาและใช
HP All-in-One ท่ีเช่ือมตอกับขายงานบริเวณเฉพาะที่ได
นอกจากนี้ ยังสามารถทํางานรวมกับอุปกรณใดๆ ที่ใชอีเทอร
เน็ตไดที่ปรากฏอยูบนเครือขาย

การตั้งคาเครือขายใชสาย (802.3)
ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคา 802.3 ใชสายที่แสดงอยูบนหนาการ
กําหนดคาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

Hardware
Address (
ฮารดแวรแอด
เดรส)
(MAC)

Media Access Control (MAC) แอดเดรสซึ่งจะระบุ
HP All-in-One ท่ีอยูนี้จะประกอบดวยตัวเลข 12 หลักที่
กําหนดเฉพาะใหกับฮารดแวรเครือขายเพื่อระบุตัวตน รวม
ท้ังเราเตอร สวิตช และอุปกรณดังกลาวอื่นๆ ไมมีฮารดแวร
สองตัวใดที่จะมี MAC แอดเดรสเดียวกัน

หมายเหตุ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตบางรายกําหนดใหทาน
ตองลงทะเบียน MAC แอดเดรสของการดเครือขายหรืออะ
แดปเตอร LAN ที่เช่ือมตอกับสายเคเบิลหรือโมเด็มคูสาย
โทรศัพทของผูเชาบริการเครือขายความเร็วสูง (DSL) ใน
ระหวางการติดต้ัง

IP Address
(IP แอดเด
รส)

แอดเดรสนี้จะบงช้ีถึงอุปกรณเฉพาะบนเครือขาย ระบบจะ
กําหนด IP แอดเดรสผาน DHCP หรือ AutoIP นอกจากนี้

(ทําตอ)
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พารามิเตอร รายละเอียด

ทานยังสามารถตั้งคา IP แอดเดรสแบบคงที่ได อยางไรก็
ตาม เราไมแนะนําใหทําเชนนั้น

ขอควรระวัง โปรดระวังเมื่อกําหนด IP แอดเดรสดวยตน
เอง การกําหนดที่อยู IP ผิดในระหวางการติดต้ังจะทําให
สวนประกอบของเครือขายมองไมเห็นเครื่อง HP All-in
-One

Subnet
Mask (ซับ
เน็ต มาสก)

ซับเน็ต คือ IP แอดเดรสที่กําหนดโดยซอฟตแวรการติดต้ัง
เพ่ือทําใหเครือขายเพิ่มเติมใชงานไดโดยเปนสวนหนึ่งของ
เครือขายที่ใหญกวา ซับเน็ตจะถูกระบุโดยซับเน็ต มาสก ซึ่ง
กําหนดวาสวนไหนของ IP แอดเดรสของ HP All-in-One
ท่ีบงช้ีถึงเครือขายและซับเน็ต และสวนไหนที่บงช้ีถึงตัว
อุปกรณ

หมายเหตุ ขอแนะนําวา HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชทั้งหมดควรอยูบนซับเน็ตเดียวกัน

Default
Gateway (ดี
ฟอลตเกตเวย)

โหนดบนเครือขายที่เตรียมทางเขาไปยังเครือขายอ่ืน โหน
ดในตัวอยางนี้คือคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่นๆ

หมายเหตุ ที่อยูของดีฟอลตเกตเวยซึ่งกําหนดใหโดย
ซอฟตแวรการติดต้ัง

Configurati
on Source (
แหลงที่มาของ
การกําหนด
คา)

โพรโทคอลที่ใชเพ่ือกําหนด IP แอดเดรสใหกับ HP All-in
-One:
● AutoIP: ซอฟตแวรการติดต้ังจะกําหนดพารามิเตอร

การกําหนดคาโดยอัตโนมัติ
● DHCP: พารามิเตอรการกําหนดคาจะถูกกําหนดโดย

เซิรฟเวอรโพรโทคอลการกําหนดคาโฮสตแบบไม
เจาะจง (DHCP) บนเครือขาย สําหรับเครือขายขนาด
เล็ก ส่ิงนี้อาจหมายถึงเรา เตอร

● Manual (ดวยตนเอง): พารามิเตอรการกําหนดคาจะ
ถูกกําหนดดวยตัวทานเอง เชน IP แอดเดรสแบบคงที่

● Not Specified (ไมไดระบุไว): เปนโหมดท่ีใชเมื่อ
HP All-in-One เริ่มตน

DNS
Server (

IP แอดเดรสของบริการโดเมนเนม (DNS) สําหรับเครือ
ขาย เมื่อทานเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ทานตองใช 
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พารามิเตอร รายละเอียด

เซิรฟเวอร
DNS)

โดเมนเนมเพ่ือเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยางเชน
URL http://www.hp.com ประกอบดวยโดเมนเนม
hp.com DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลโดเมนเนมเปน IP
แอดเดรส อุปกรณตางๆ ใช IP แอดเดรสเพื่ออางอิงถึง
อุปกรณอื่น

● IP Address (IP แอดเดรส): IP แอดเดรสของ
เซิรฟเวอรโดเมนเนม

● Not Specified (ไมไดระบุไว): ไมไดระบุ IP  
แอดเดรส หรืออุปกรณำกําลังเร่ิมตน

หมายเหตุ ตรวจสอบเพื่อดูวา IP แอดเดรสของ DNS
ปรากฏขึ้นบนหนาการกําหนดคาเครือขายหรือไม หากไมมี
แอดเดรสแสดงขึ้น ใหขอ IP  
แอดเดรสของ DNS จากผูใหบริการอินเทอรเน็ตของทาน

Link
Configurati
on (การ
กําหนดคา
ลิงค)

ความเร็วที่ใชสงขอมูลผานเครือขาย:
● 10TX-Full: สําหรับเครือขายแบบใชสาย
● 10TX-Half: สําหรับเครือขายแบบใชสาย
● 100TX-Full: สําหรับเครือขายแบบใชสาย
● 100TX-Half: สําหรับเครือขายแบบใชสาย
● None (ไมม)ี: ปดการใชงานเครือขาย

Total
Packets
transmitted
(รวมแพ็กเกจ
ท่ีสง)

จํานวนแพ็กเกจท่ีสงโดย HP All-in-One โดยไมมขีอผิด
พลาดนับต้ังแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะลบขอมูลทิ้งหลังจากที่ปด
เครื่อง HP All-in-One เมื่อสงขอความผานเครือขายการสับ
เปลี่ยนแพ็กเกจ ขอความจะกระจัดกระจายอยูในแพ็กเกจ แต
ละแพ็กเกจมทีี่อยูปลายทางพรอมกับขอมูล

Total
Packets
received (
รวมแพ็กเกจท่ี
ไดรับ)

จํานวนแพ็กเกจท่ีไดรับโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิด
พลาดนับต้ังแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะลบขอมูลทิ้งหลังจากปด
เครื่อง HP All-in-One

การตั้งคาเครือขายไรสาย (802.11)
ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคา 802.11 ไรสายที่แสดงอยูบนหนาการ
กําหนดคาเครือขาย

(ทําตอ)
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Hardware
Address (
ฮารดแวรแอด
เดรส)
(MAC)

Media Access Control (MAC) แอดเดรสซึ่งจะระบุ
HP All-in-One ท่ีอยูนี้จะประกอบดวยตัวเลข 12 หลักที่
กําหนดเฉพาะใหกับฮารดแวรเครือขายเพื่อระบุตัวตน รวม
ท้ังสถานีเครือขายแบบไรสาย เราเตอร และอุปกรณดังกลาว
อื่นๆ ไมมฮีารดแวรสองตัวใดที่มี MAC แอดเดรสเดียวกัน

หมายเหตุ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตบางรายกําหนดใหทาน
ตองลงทะเบียน MAC แอดเดรสของการดเครือขายหรืออะ
แดปเตอร LAN ที่เช่ือมตอกับสายเคเบิลหรือโมเด็มคูสาย
โทรศัพทของผูเชาบริการเครือขายความเร็วสูง (DSL) ใน
ระหวางการติดต้ัง

IP Address
(IP  
แอดเดรส)

ท่ีอยูนี้จะบงช้ีถึงอุปกรณเฉพาะบนเครือขาย ระบบจะกําหนด
IP address (ที่อยู IP) ผาน DHCP หรือ AutoIP ทาน
สามารถตั้งคา IP address (ที่อยู IP) แบบคงที่ได ซึ่งไม
แนะนําใหทํา

หมายเหตุ การกําหนดที่อยู IP ดวยตนเองอยางไมถูกตอง
ในระหวางการติดต้ังจะทําใหสวนประกอบของเครือขายมอง
ไมเห็น HP All-in-One

Subnet
Mask  
(ซับเน็ต
มาสก)

ซับเน็ต คือ IP แอดเดรสที่กําหนดโดยซอฟตแวรการติดต้ัง
เพ่ือทําใหเครือขายเพิ่มเติมใชงานไดโดยเปนสวนหนึ่งของ
เครือขายที่ใหญกวา ซับเน็ตจะถูกระบุโดยซับเน็ต มาสก ซึ่ง
กําหนดวา สวนไหนของ IP แอดเดรสของ HP All-in-One
ท่ีบงช้ีถึงเครือขายและซับเน็ต และสวนไหนที่บงช้ีถึงตัว
อุปกรณ

หมายเหตุ ขอแนะนําวา HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชทั้งหมดควรอยูบนซับเน็ตเดียวกัน

Default
Gateway  
(ดีฟอลต 
เกตเวย)

โหนดบนเครือขายที่เตรียมทางเขาไปยังเครือขายอ่ืน  
โหนดในตัวอยางนี้คือคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่นๆ

หมายเหตุ ที่อยูของดีฟอลตเกตเวยซึ่งกําหนดใหโดย
ซอฟตแวรการติดต้ัง

บท 4
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Configura-
tion
Source (
แหลงที่มาของ
การกําหนด
คา)

โพรโทคอลที่ใชเพ่ือกําหนด IP แอดเดรสใหกับ HP All-in
-One:
● AutoIP: ซอฟตแวรการติดต้ังจะกําหนดพารามิเตอร

การกําหนดคาโดยอัตโนมัติ
● DHCP: พารามิเตอรการกําหนดคาจะถูกกําหนดโดย

เซิรฟเวอรโพรโทคอลการกําหนดคาโฮสตแบบไม
เจาะจง (DHCP) บนเครือขาย สําหรับเครือขายขนาด
เล็ก ส่ิงนี้อาจหมายถึงเราเตอร

● Manual (ดวยตนเอง): พารามิเตอรการกําหนดคาจะ
ถูกกําหนดดวยตัวทานเอง เชน IP แอดเดรสแบบคงที่

● Not Specified (ไมไดระบุไว): เปนโหมดท่ีใชเมื่อ
HP All-in-One เริ่มตน

DNS
Server (
เซิรฟเวอร
DNS)

IP แอดเดรสของบริการโดเมนเนม (DNS) สําหรับเครือ
ขาย เมื่อทานเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ทานจําเปนตอง
ใชhโดเมนเนมเพื่อเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยาง
เชน URL http://www.hp.com ประกอบดวยโดเมนเนม
hp.com DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลโดเมนเนมเปน IP
แอดเดรส อุปกรณตางๆ จะใช IP แอดเดรสเพ่ืออางอิงถึง
อุปกรณอื่น

● IP Address (IP แอดเดรส): IP แอดเดรสของ
เซิรฟเวอรโดเมนเนม

● Not Specified (ไมไดระบุไว): ไมไดระบุ IP  
แอดเดรส หรืออุปกรณำกําลังเร่ิมตน

หมายเหตุ ตรวจสอบเพื่อดูวา ท่ีอยู IP ของ DNS ปรากฏ
ข้ึนบนหนาการกําหนดคาเครือขายหรือไม หากแอดเดรสไม
แสดงขึ้น ใหขอ IP แอดเดรสของ DNS จากผูใหบริการอิน
เทอรเน็ตของทาน

Wireless
Status (
สถานะไร
สาย)

สถานะของเครือขายแบบไรสาย:
● Connected (เช่ือมตอแลว): เคร่ือง HP All-in-One

เช่ือมตอกับ LAN แบบไรสายแลว และอุปกรณทุกช้ิน
กําลังทํางานอยู

● Disconnected (ยกเลิกการเชื่อมตอ): เครื่อง HP All
-in-One ไมไดเช่ือมตออยูกับ LAN ไรสายเนื่องจาก
การตั้งคาไมถูกตอง (เชน กุญแจ WEP ไมถูกตอง)

(ทําตอ)
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HP All-in-One อยูนอกขอบเขต หรือสายเคเบิลอีเทอร
เน็ตเสียบอยูและเชื่อมตออยูกับเครือขายที่เปดใชงานอยู

● Disabled (ปดการใชงาน): วิทยุปดอยู
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม

สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

Communic
ation Mode
(โหมดการสื่อ
สาร)

โครงรางเครือขาย IEEE 802.11 ที่อุปกรณหรือสถานีส่ือ
สารกันเอง:
● Infrastructure (โครงสรางพ้ืนฐาน): เครื่อง HP All

-in-One จะส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอื่นผานสถานีแม
ขายแบบไรสาย เชน เราเตอรไรสาย หรือ สถานีกลาง

● Ad hoc (เฉพาะกิจ): เคร่ือง HP All-in-One จะสื่อ
สารโดยตรงกับอุปกรณแตละตัวบนเครือขาย ไมมีสถานี
แมขายแบบไรสายใชงานอยู หรือเรียกวาเครือขายแบบ
peer-to-peer บนเครื่อง Mac โหมดเฉพาะกิจจะเรียก
วาโหมด computer-to-computer

● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม
สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

Network
Name (ช่ือ
เครือขาย)
(SSID)

Service Set Identifier (ตัวบงช้ีคาการบริการ) ตัวบงช้ี
เฉพาะ (มอีักขระสูงสุด 32 ตัว) ท่ีแบงแยกขายงานบริเวณ
เฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) จากอีกขายงานหน่ึง นอกจาก
น้ี SSID ยังอางอิงกับช่ือเครือขาย ซึ่งเปนช่ือของเครื่องขายท่ี
เช่ือมตอกับ HP All-in-One

Signal
Strength (
ความเขมของ
สัญญาณ)
(1-5)

การสงสัญญาณหรือการเรียกคืนสัญญาณมรีะดับต้ังแต 1 ถึง
5:
● 5: ดีเลิศ
● 4: ดี
● 3: พอใช
● 2: ไมดี
● 1: แย
● No signal (ไมมสีัญญาณ): ไมพบสัญญาณบนเครือ

ขาย
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม

สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

บท 4
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Channel (
ชอง)

หมายเลขชองที่ใชสําหรับการสื่อสารแบบไรสายในขณะนี้ ซึ่ง
ข้ึนอยูกับเครือขายที่ใชอยู และอาจแตกตางจากหมายเลขชอง
ท่ีรองขอได คาอยูระหวาง 1 ถึง 14 ประเทศ/ภูมิภาคอาจ
จํากัดขอบเขตของชองที่อนุมัติ

● (number) (หมายเลข): คาอยูระหวาง 1 ถึง 14 ข้ึนอยู
กับประเทศ/ภูมิภาค

● None (ไมม)ี: ไมมชีองใดที่ใชงานอยู
● Not applicable (ใชงานไมได): WLAN ปดการใช

งานอยูหรือพารามิเตอรนี้ไมสามารถใชไดกับเครือขาย
ประเภทนี้

หมายเหตุ ในโหมดเฉพาะกิจ หากทานไมสามารถรับหรือ
สงขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานและ HP All-in
-One โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานกําลังใชชองการสื่อ
สารเดียวกันบนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ใน
โหมดโครงสรางพื้นฐาน ชองจะถูกกําหนดโดยสถานีแมขาย

Authenticati
on type (
ประเภทของ
การพิสูจนตัว
ตน)

ประเภทของการพิสูจนตัวตนที่ใชงานอยู:
● None (ไมม)ี: ไมมกีารพิสูจนตัวตนที่ใชงานอยู
● ระบบเปด (เฉพาะกิจและโครงสรางพื้นฐาน): ไมมกีาร

พิสูจนตัวตน
● Shared Key (เฉพาะโครงสรางพื้นฐานเทานั้น): ตอง

ใชกุญแจ WEP
● WPA-PSK (เฉพาะโครงสรางพื้นฐานเทานั้น): WPA

กับ Pre-Shared Key
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม

สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

การพิสูจนตัวตนตรวจสอบตัวตนของผูใชหรืออุปกรณกอนที่
จะใหสิทธิ์ในการเขาถึงเครือขาย ซึ่งจะทําใหผูใชที่ไมมสีิทธิ
เขาถึงทรัพยากรเครือขายไดยากขึ้น วิธีการรักษาความ
ปลอดภัยนี้เปนวิธีทั่วไปที่ใชบนเครือขายแบบไรสาย

เครือขายที่ใชการพิสูจนตัวตนแบบระบบเปด จะไมคัดกรองผู
ใชเครือขายตามเอกลักษณตัวตนของพวกเขา ผูใชไรสาย
สามารถเขาถึงจากเครือขายได อยางไรก็ตาม เครือขายดัง
กลาวอาจใชการเขารหัสขอมูล WEP (Wired Equivalent

(ทําตอ)
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Privacy) เพ่ือเตรียมระดับของความปลอดภัยที่มีสาเหตุมา
จากการดักฟง

เครือขายที่ใชการพิสูจนตัวตนแบบ Shared Key จะเพิ่ม
การรักษาความปลอดภัยโดยใหผูใชหรืออุปกรณบงช้ีตนเอง
ดวยกุญแจคงท่ี (ฐานสิบหกหรืออักขระตัวอักษร) ผูใชและ
อุปกรณทุกช้ินบนเครือขายจะใชกุญแจเดียวกัน การเขารหัส
ขอมูล WEP จะใชพรอมกับการพิสูจนตัวตนแบบใชกุญแจ
รวมกัน (shared key) โดยใชกุญแจเดียวกันสําหรับทั้งการ
พิสูจนตัวตนและการเขารหัสขอมูล

เครือขายที่ใชการพิสูจนตัวตนท่ีใชระบบเว็บ (WPA-PSK)
จะมีการรักษาความปลอดภัยท่ีดีมาก และสถานีแมขายแบบ
ไรสายและเราเตอรแบบไรสายสวนใหญจะสนับสนุนเครือ
ขายประเภทนี้ สถานีแมขายหรือเราเตอรจะ ตรวจสอบ
เอกลักษณตัวตนของผูใชหรืออุปกรณที่รองขอที่จะเขาถึง
เครือขายกอนใหสิทธิในการเขาถึง โพรโทคอลการพิสูจนตัว
ตนอื่นๆ อาจใชบนเซิรฟเวอรการพิสูจนตัวตน

Encryption
(การเขารหัส
ขอมูล)

ประเภทของการเขารหัสขอมูลที่ใชงานอยูบนเครือขาย:
● None (ไมม)ี: ไมมกีารใชการเขารหัสขอมูล
● 64-bit WEP: ใชกุญแจ WEP แบบอักขระ 5 ตัว หรือ

ตัวเลข 10 หลักสําหรับฐานสิบหก
● 128-bit WEP: ใชกุญแจ WEP แบบอักขระ 13 ตัว

หรือตัวเลข 26 หลักสําหรับฐานสิบหก
● WPA-AES: ใชการเขารหัสขอมูลแบบ Advanced

Encryption Standard น่ีคืออัลกอริธึมการเขารหัส
ขอมูลสําหรับการรักษาความปลอดภัยวัสดุที่สําคัญแตไม
มกีารแบงแยกประเภทโดยหนวยงานของ US
government

● WPA-TKIP: ใช Temporal Key Integrity
Protocol ซึ่งเปนโพรโทคอลการเขารหัสขอมูลข้ันสูง

● Automatic (อัตโนมัติ): ใช AES หรือ TKIP
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม

สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

WEP มีวัตถุประสงคเพ่ือรักษาความปลอดภัยดวยการเขา
รหัสขอมูลผานคลื่นวิทยุ ดังน้ันจึงปองกันการสงผานจากจุด

บท 4
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พารามิเตอร รายละเอียด

ปลายดานหนึ่งไปยังอีกดานหนึ่งได วิธีการรักษาความ
ปลอดภัยนี้เปนวิธีทั่วไปที่ใชบนเครือขายแบบไรสาย

Access
Point HW
Address (ที่
อยูสถานีแม
ขาย HW)

ฮารดแวรแอดเดรสของสถานีแมขายบนเครือขายซึ่งเช่ือมตอ
กับ HP All-in-One :
● (MAC address) (MAC แอดเดรส): MAC (Media

Access Control) ฮารดแวรแอดเดรสเฉพาะของ
สถานีแมขาย

● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม
สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

Total
Packets
transmitted
(รวมแพ็กเกจ
ท่ีสง)

จํานวนแพ็กเกจท่ีสงโดย HP All-in-One โดยไมมขีอผิด
พลาดนับต้ังแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะลบขอมูลทิ้งหลังจากปด
เครื่อง HP All-in-One เมื่อสงขอความผานเครือขายการสับ
เปลี่ยนแพ็กเกจ ขอความจะกระจัดกระจายอยูในแพ็กเกจ แต
ละแพ็กเกจมทีี่อยูปลายทางพรอมกับขอมูล

Total
Packets
received (
รวมแพ็กเกจท่ี
ไดรับ)

จํานวนแพ็กเกจท่ีไดรับโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิด
พลาดนับต้ังแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะลบขอมูลทิ้งหลังจากปด
เครื่อง HP All-in-One

การตั้งคา Bluetooth
ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคา Bluetooth ที่แสดงอยูบนหนาการกําหนด
คาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

Device
Address (
แอดเดรส
อุปกรณ)

ฮารดแวรแอดเดรสของอุปกรณ Bluetooth

Device
Name (ช่ือ
อุปกรณ)

ช่ืออุปกรณที่กําหนดใหกับเคร่ืองพิมพ ซึ่งสามารถบงช้ีเครื่อง
พิมพนั้นบนอุปกรณ Bluetooth ได

(ทําตอ)
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พารามิเตอร รายละเอียด

Passkey (
รหัสผาน)

คาที่ผูใชตองปอนเพื่อพิมพผาน Bluetooth

Visibility (
ความสามารถ
ในการมอง
เห็น)

แสดงวาอุปกรณ Bluetooth ท่ีอยูภายในขอบเขตสามารถ
มองเห็น HP All-in-One ไดหรือไม
● Visible to all (สามารถมองเห็นไดทั้งหมด): อุปกรณ

Bluetooth ใดๆ ที่อยูภายในขอบเขตสามารถสั่งพิมพไป
ยังเครื่อง HP All-in-One ได

● Not visible (ไมสามารถมองเห็นได): เฉพาะอุปกรณ
Bluetooth ท่ีบรรจุแอดเดรสอุปกรณของเครื่อง HP All
-in-One เทานั้นที่สามารถสั่งพิมพได

Security (
การรักษา
ความ
ปลอดภัย)

ระดับการรักษาความปลอดภัยที่กําหนดไวสําหรับ HP All-in
-One ที่เช่ือมตอดวย Bluetooth
● Low (ตํ่า): เครื่อง HP All-in-One ไมตองใชรหัส

ผาน อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ท่ีอยูภายในขอบเขต
สามารถสั่งพิมพได

● High (สูง): เครื่อง HP All-in-One ตองใชรหัสผาน
จากอุปกรณ Bluetooth กอนจะอนุญาตใหอุปกรณดัง
กลาวสงงานพิมพไปยังเครื่อง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเครือขาย
สวนน้ีจะกลาวถึงปญหาที่ทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขาย

สําหรับปญหาเกี่ยวกับการติดต้ังแบบไรสายโดยใช Secure EzSetup หรือ
Windows Connect Now Technology โปรดดูที่ ขอผิดพลาดในการติดต้ัง
โดยใช SecureEZ Setup หรือ Windows Connect Now

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย
สวนน้ีจะกลาวถึงปยหาที่ทานอาจพบในการติดต้ังเครือขายโดยใชตัวชวยการติด
ต้ังแบบไรสายจากแผงควบคุมท่ีดานหนาของเครื่อง HP All-in-One

ทานไมเห็น SSID

สถานีแมขายของทานไมไดสงสัญญาณชื่อเครือขาย (SSID)
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ทานไมเห็น SSID

ใชตัวเลือก ใสชื่อเครือขายใหม (SSID) ในโปรแกรมการตั้งคาระบบไรสาย
สําหรับขอมูลเพิ่มเติ?โปรดดู การเชื่อมตอกับเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบ
ไรสายนอกจากนี้ โปรดดูคูมือผูใชที่มาพรอมกับจุดการเขาใชงานและตรวจ
สอบการตั้งคาจุดการเขาใชงานดวย

สถานีแมขาย (โครงสรางพื้นฐาน) หรือคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) อยูนอกขอบ
เขต

ในการสรางสัญญาณที่ดีระหวางเครื่อง HP All-in-One และสถานีแมขาย (
โครงสรางพื้นฐาน) หรือเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) ทานอาจตองลอง
ทดสอบดูเล็กนอย สมมตวิาอุปกรณทํางานถูกตอง ใหลองทําตามสิ่งตอไปน้ีที
ละอยางหรือทํารวมกัน:
● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานหรือสถานีแมขายกับเครื่อง HP All-in

-One อยูหางกันมาก ใหยายเครื่องทั้งสองเขาใกลกัน
● หากมีวัตถุโลหะ (เชนตูหนังสือเหล็กหรือตูเย็น) อยูในเสนทางการสง

สัญญาณ ใหจัดใหเสนทางระหวางเครื่อง HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือสถานีแมขายปราศจากสิ่งกีดขวาง

● หากมีโทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ที่ปลอยสัญญาณ
วิทยุความถี่ 2.4 GHz อยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณดังกลาวใหไกล
ออกไปเพื่อลดการรบกวนของสัญญาณวิทยุ

SSID อยูนอกเขตการมองเห็นที่ดานลางของรายชื่อ
กด  เพ่ือเล่ือนไปยังดานลางของรายการรายการประเภทโครงสรางพื้นฐาน
จะมีรายชื่อยูอันดับตนๆ แลวจึงตามดวยรายการประเภทเฉพาะอยาง

เฟรมแวรสําหรับสถานีแมขายตองการการอัพเดต

ตรวจสอบเพื่ออัพเดตเฟรมแวรสําหรับสถานีแมขายบนเว็บไซตของผูผลิต
อัพเดตเฟรมแวรบนสถานีแมขาย

อะแดปเตอรไรสายบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานไมสงสัญญาณ SSID (
เฉพาะกิจ)
ตรวจสอบวาอะแดปเตอรไรสายสงสัญญาณ SSID อยู พิมพหนาการกําหนด
คาเครือขายจาก HP All-in-One ของทาน (ดู เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือ
ขาย) และตรวจสอบวา SSID สําหรับอะแดปเตอรไรสายแสดงขึ้นมาบนหนา
การกําหนดคาเครือขายหรือไม หากอะแดปเตอรไรสายไมไดสงสัญญาณ
SSID โปรดดูเอกสารที่มากับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

เฟรมแวรสําหรับอะแดปเตอรไรสายบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานตอง
การการอัพเดต (เฉพาะกิจ)

(ทําตอ)
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ทานไมเห็น SSID

ตรวจสอบเพื่อการอัพเดตเฟรมแวรสําหรับอะแดปเตอรไรสายบนเว็บไซตของ
ผูผลิต ตอจากนั้นใหอัพเดตเฟรมแวร

การแยกสัญญาณ MAC เปดใชงานอยูบนสถานีแมขายของทาน
ใหการแยกสัญญาณ MAC เปดใชงานตอไป แตเปล่ียนการตั้งคาเพื่อใหสถานี
แมขายสามารถสื่อสารกับเครื่อง HP All-in-One ของทานได

สายเคเบิลอีเทอรเน็ตเช่ือมตอกับ HP All-in-One
เมื่อสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเสียบอยูกับ HP All-in-One วิทยุไรสายจะปด ให
ถอดสายเคเบิลอีเทอรเน็ต

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cannot connect to network (ไมสามารถ
เชื่อมตอเครือขายได)

อุปกรณเครื่องนี้ไมไดเปดอยู

เปดอุปกรณที่เช่ือมตอกับเครือขาย เชน สถานีแมขายสําหรับเครือขายโครง
สรางพื้นฐาน หรือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเครือขายเฉพาะกิจ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการเปดสถานีแมขาย โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับสถานี
เครือขายของทาน

เครื่อง HP All-in-One ไมไดรับสัญญาณ
ยายสถานีแมขายและเครื่อง HP All-in-One เขามาใกลกัน ตอจากนั้น รันตัว
ชวยการติดต้ังแบบไรสาย HP All-in-One อีกครั้ง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
ชวยการติดต้ังแบบไรสาย โปรดดูที่ การตั้งคาเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานแบบ
ไรสาย.

ทานใส SSID ไมถูกตอง
ใส SSID ที่ถูกตอง โปรดจําไววา SSID คํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็ก
ดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธการปอน SSID โปรดด ูที่ การเชื่อมตอ
กับเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย

ทานใสโหมด (เฉพาะกิจหรือโครงสรางพื้นฐาน) หรือประเภทของการรักษา
ความปลอดภัยไมถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครือขายเฉพาะกิจ
หรือเครือขายโครงสรางพื้นฐาน โปรดดูที่ การเชื่อมตอกับเครือขายโครงสราง
พ้ืนฐานแบบไรสาย และ การติดต้ังเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
ใสโหมดหรือประเภทการรักษาความปลอดภัยที่ถูกตอง

การแยกสัญญาณ MAC เปดใชงานอยูบนสถานีแมขายของทาน

บท 4

(ทําตอ)

120 HP Photosmart 3300 All-in-One series

กา
รต
ั้งค
าเ
ค
รือ
ข
าย



ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cannot connect to network (ไมสามารถ
เชื่อมตอเครือขายได)

ใหการแยกสัญญาณ MAC เปดใชงานตอไป แตเปล่ียนการตั้งคาเพื่อใหสถานี
แมขายสามารถสื่อสารกับเครื่อง HP All-in-One ของทานได

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cannot connect to network. (ไมสามารถ
เชื่อมตอกับเครือขายได) การพิสูจนตัวตนหรือประเภทการเขารหัสขอมูลไม
ไดรับการสนับสนุน

เครือขายของทานถูกต้ังคาดวยโพรโทคอลการพิสูจนตัวตนที ่ซอฟตแวรการติด
ต้ังมไิดรองรับ

ใชโพรโทคอลประเภทใดประเภทหนึ่งที่เครื่องรองรับซึ่งอยูในรายการใน
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ประเภทที่ไมรองรับประกอบดวย: WPA2-AES,
WPA2-TKIP, LEAP, PEAP, EAP-MD5, EAP-TLS หรือ EAP-
TTLS สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใช Embedded Web Server (
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Invalid WEP Key (กุญแจ WEP ไมถูกตอง)

ทานปอนกุญแจ WEP ไมถูกตอง
หากทานไมทราบกุญแจ WEP โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับสถานีแมขายของ
ทาน กุญแจ WEP ถูกเก็บไวภายในสถานีแมขาย โดยปกติแลว ทานสามารถ
หากุญแจ WEP ไดโดยการล็อกออนเขาไปที่สถานีแมขายผานเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Invalid passphrase (รหัสผานไมถูกตอง)

ทานใสรหัสผาน WPA ไมถูกตอง
ใสรหัสผานที่ถูกตอง ตรวจใหแนใจวารหัสผานมีตัวอักขระอยูระหวาง 8 และ
63 ตัว

ขอผิดพลาดในการติดตั้งโดยใช SecureEZ Setup หรือ Windows
Connect Now

สวนน้ีจะกลาวถึงขอความแสดงขอผิดพลาดที่ทานอาจพบในการติดต้ังเครือขาย
โดยใช SecureEZ Setup หรือ Windows Connect Now Technology
(Windows XP Service Pack 2) ดวยตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย

(ทําตอ)
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: The access point timed out before a
connection could be made (สถานเีครือขายหมดเวลากอนทีจ่ะ
สามารถทําการเชื่อมตอได)

สถานีแมขายของทานจะกําหนดเวลาเพียงจํากัดในการดําเนินการติดต้ังให
เสร็จสิ้น

เริ่มกระบวนการติดต้ังใหมและตรวจสอบใหแนใจวาดําเนินการติดต้ังเสร็จสิ้น
ภายในเวลาที่กําหนด

ขอความแสดงขอผิดพลาด: More than 1 SecureEZ Setup access
point found (พบสถานแีมขาย SecureEZ Setup มากกวา 1 แหง)

มผูีอื่นในบริเวณใกลเคียงที่กําลังใช SecureEZ Setup ในการติดต้ังอุปกรณ
น้ันอยูเชนกัน

ยกเลิกการติดต้ังและเริ่มตนใหมอีกครั้ง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Another device connected to the
access point before your device tried connecting (มอีุปกรณ
อีกชิ้นหนึ่งเชื่อมตออยูกับสถานแีมขายกอนทีอุ่ปกรณของทานจะพยายามเชื่อม
ตอ)

มอีุปกรณอีกช้ินหนึ่งในบริเวณใกลเคียงเช่ือมตอกับสถานีแมขายของทนกอน
ท่ี HP All-in-One ของทานจะสามารถเชื่อมตอได
ยกเลิกการติดต้ังและเริ่มตนใหมอีกครั้ง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Low signal (สัญญาณต่ํา)

สถานีแมขายอยูหางเกินไปหรือมีสิ่งรบกวน

บท 4
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Low signal (สัญญาณต่ํา)

ในการสรางสัญญาณที่ดีระหวางเครื่อง HP All-in-One และสถานีแมขาย
ทานอาจตองลองทดสอบดูเล็กนอย สมมติวาอุปกรณทํางานถูกตอง ใหลองทํา
ตามสิ่งตอไปนี้ทีละอยางหรือทํารวมกัน:
● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานหรือสถานีแมขายกับเครื่อง HP All-in

-One อยูหางกันมาก ใหยายเครื่องทั้งสองเขาใกลกัน
● หากมีวัตถุโลหะ (เชนตูหนังสือโลหะหรือตูเย็น) อยูในเสนทางการสง

สัญญาณ ใหจัดใหเสนทางระหวางเครื่อง HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือสถานีแมขายปราศจากสิ่งกีดขวาง

● หากมีโทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ที่ปลอยสัญญาณ
วิทยุความถี่ 2.4 GHz อยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณดังกลาวใหไกล
ออกไปเพื่อลดการรบกวนของสัญญาณวิทยุ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Problem with wireless settings on
memory device (ปญหาในการตั้งคาไรสายบนอุปกรณหนวยความจํา)

เครื่อง HP All-in-One ไมสามารถอานการดหนวยความจําหรืออุปกรณ
บรรจุ

ลองอุปกรณบรรจุอื่น หรือเช่ือมตอโดยใชตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวรเครือขาย
สวนน้ีจะกลาวถึงปญหาการตั้งคาเครือขายท่ีทานอาจพบหลังจากการเชื่อมตอ
เครือขาย การใสแผนซดีี และการเร่ิมการติดต้ังซอฟตแวร

ฉันไดรับขอผิดพลาดเกี่ยวกับขอกําหนดของระบบ: No TCP/IP (ไมมี
TCP/IP)

ไมไดติดต้ังการด Local Area Network (LAN) หรือ (NIC) ถูกตอง
ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังการด LAN และการตั้งคาสําหรับ TCP/IP
ดูวิธีใชท่ีมากับการด LAN ของทาน

หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการ
ติดต้ัง

ไฟรวอลลปองกันไมใหเครื่อง HP All-in-One เขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน

(ทําตอ)
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หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการ
ติดต้ัง

ใหปดไฟรวอลลเปนการช่ัวคราวและถอนการติดต้ัง แลวจึงติดต้ังซอฟตแวร
HP All-in-One ใหม ทานสามารถเปดใชงานโปรแกรมไฟรวอลลไ ดอีกครั้ง
หลังจากการติดต้ังเสร็จสิ้นแลว หากทานเห็นขอความปอปอัพไฟรวอลล ทาน
ตองยอมรับหรือตอบรับขอความปอปอัพดังกลาว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

เครือขายสวนตัวแบบเสมือน (VPN) ปองกันไมให HP All-in-One เขาถึง
คอมพิวเตอรของทาน

ลองปด VPN ช่ัวคราวกอนที่จะดําเนินการติดต้ังตอ

หมายเหตุ ฟงกชันการทํางานของ HP All-in-One จะถูกจํากัดระหวางการ
ใช VPN

ซอฟตแวรไมสามารถคนหาเครือขายได

ใชซอฟตแวรสําหรับติดต้ังเพื่อระบุ HP All-in-One ดวย IP address ดัง
ตอไปน้ี:
➔ ในหนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ใหคลิก Next (

ถัดไป) แลวทําตามคําแนะนําในหนาจอเพื่อคนหา IP แอดเดรสของ
HP All-in-One

หากทานตองการกําหนด IP แอดเดรสของ HP All-in-One โปรดดูที่ เรียกดู
และพิมพการตั้งคาเครือขาย

เครื่อง HP All-in-One ถูกกําหนด AutoIP แอดเดรส แทน DHCP ซึ่ง
แสดงวา HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับเครือขายอยางถูกตอง
ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:
● ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลท้ังหมดเชื่อมตออยางถูกตองและแนน

หนา
● หากสายเคเบิลเช่ือมตออยางถูกตองแลว สถานีแมขาย เราเตอร หรือโฮ

มเกตเวยอาจไมสงแอดเดรส หากเปนกรณีน้ี ทานอาจตองตั้งคาอุปกรณ
ใหม

● ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One อยูบนเครือขายที่ถูกตอง

HP All-in-One อยูบนซับเน็ตหรือเกตเวยที่ไมถูกตอง

บท 4
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หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการ
ติดต้ัง

พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาเราเตอรและ HP All-in
-One อยูบนซับเน็ตและเกตเวยเดียวกัน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เรียกดู
และพิมพการตั้งคาเครือขาย

เครื่อง HP All-in-One ไมไดเปดอยู
เปดเครื่อง HP All-in-One

(ไรสาย) ทานไมมกีารเชื่อมตอเครือขายที่ทํางานอยู
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานมกีารเชื่อมตอเครือขายอยู

ในการตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขายของทาน
1. ใหตรวจสอบวิทยุบนไฟแสดงการทํางานที่ดานหนาของเครื่อง HP All-in

-One ของทานเพื่อดูวาวิทยุเปดอยูหรือไม
2. หากวิทยุไรสายเปดอยู ใหตรวจสอบจอแสดงผลฟกสีเพ่ือดูวาไอคอนเครือ

ขายไรสายทํางานอยูและมสีัญญาณที่แรงหรือไม ไอคอนสีฟาแสดงวา
เครือขายแบบไรสายทํางานอยู แถบสัญญาณสามหรือสี่แถบแสดงถึง
สัญญาณที่แรง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ไอคอนบนจอแสดงผล
กราฟกสี
หากไอคอนเครือขายแบบไรสายไมทํางาน ตรวจสอบใหแนใจวาสาย
เคเบิลทั้งหมดเชื่อมตอกันแนนดีแลว ทั้งนี้รวมถึงการเชื่อมตอกันจากสาย
เคเบิ้ลของทาน หรือโมเด็ม DSL เกตเวย หรือเราเตอร

3. หากไฟแสดงการทํางานดับอยู ใหทําสิ่งตอไปนี้:
a. กด ตั้งคา
b. กด  ไวจนกวา Network (เครือขาย) จะถูกเลือก จากน้ันกด OK

Network Menu (เมนเูครือขาย) จะปรากฏขึ้น
c. กด 5 แลวกด 1 เพ่ือเปดวิทยุ

4. หากเครื่องรับวิทยุเปดอยู หรือทํางานขึ้นมาจากผลของขั้นตอนที่ 2 ใหกด
ปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One และตอจากนั้นใหกดปุมนี้อีก
คร้ังเพื่อเปดเครื่องนอกจากน้ี ใหปดไฟบนตัวเราเตอร และตอจากนั้นให
เปดตัวเราเตอรข้ึนอีกครั้ง

(ไรสาย) มีการรบกวนของสัญญาณวิทยุ
หากเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง HP All-in-One อยูหางกันมาก ใหยายทั้ง
สองเครื่องใหเขามาใกลกัน หากเปนไปได จัดใหระยะทางระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรและเซิรฟเวอรการพิมพไมมีอะไรมาขวางกั้นอยู และลดแหลง

(ทําตอ)
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หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการ
ติดต้ัง

การรบกวนจากสัญญาณวิทยุใหมีนอยท่ีสุด อุปกรณตางๆ อาทิ โทรศัพทไร
สายและเตาไมโครเวฟสามารถทําใหเกิดการรบกวนของสัญญาณวิทยุได

(ไรสาย) AutoIP/DHCP ยังไมสิ้นสุดการทํางาน
อาจตองใชเวลาสักครูในการเชื่อมตอแบบไรสายใหมอีกครั้ง โปรดรอหานาที
แลวลองเชื่อมตอเครือขายใหมอีกครั้ง

(ไรสาย) ทานเลือกเครือขายไมถูกตอง
พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย และตรวจสอบวา SSID ตรงกับ SSID
ของสถานีแมขาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เรียกดูและพิมพการตั้งคา
เครือขาย และตรวจสอบใหแนใจวาไดเปลี่ยนช่ือ SSID ของสถานีแมขายเปน
ช่ืออื่นท่ีแตกตางจากชื่อดีฟอลตที่กําหนดมาจากโรงงาน

บท 4
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5 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

ในบทนี้ประกอบดวยคําแนะนําสําหรับการวางตนฉบับลงบนกระจกเพื่อทํา
สําเนา สแกน หรือสงแฟกซ โดยการเลือกประเภทกระดาษที่ดีที่สุดสําหรับงาน
ของคุณ การวางกระดาษลงยังถาดหลักและถาดภาพถาย และการหลีก
เลี่ยงกระดาษติด

วางเอกสาร ภาพถาย สไลด และฟลมเนกาทฟี
ทานสามารถใสกระดาษที่มขีนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง HP All-in
-One เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใสและซอง
จดหมาย ตามคาดีฟอลต HP All-in-One จะไดรับการตั้งคาใหตรวจสอบขนาด
และประเภทกระดาษที่ใสไวในถาดหลักโดยอัตโนมัติ จากน้ันจะปรับคาเพื่อการ
พิมพงานที่มีคุณภาพสูงสุด

การวางตนฉบับ
ทานสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงแฟกซตนฉบับที่มีขนาดไมเกิน 30.5 ซ.
ม. โดยการวางตนฉบับลงบนกระจก และทานควรปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้
เมื่อวางแผนเลือกภาพบนกระจกเพื่อการพิมพภาพถาย

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตองหากกระจกและ
แผนรองฝาปดไมสะอาดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทําความ
สะอาดเครื่อง HP All-in-One

การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. ยกฝาปดข้ึนและวางตนฉบับโดยคว่ําดานทีจ่ะพิมพลงที่มุมขวาดานหนา

ของกระจก ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับเสมอกับขอบกระจก
หากทานวางแผนเลือกภาพ ควรตรวจสอบใหแนใจวาสวนบนของแผน
เลือกภาพอยูในแนวเดียวกับขอบดานขวาและมุมดานลางของกระจก
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2. ปดฝา

วางตนฉบับลงในชองใสฟลมเนกาทฟีและฟลมสไลด
ทานสามารถสแกนสไลดขนาด 35 มม. และฟลมเนกาทีฟดวย HP All-in
-One ของทานโดยใชชองใสฟลมเนกาทีฟและฟลมสไลด

การใสฟลมเนกาทฟีขนาด 35 มม.
1. ยกแผนรองฝาปดข้ึนและถอดชองใสฟลมเนกาทีฟและฟลมสไลดและแผน

รองฝาปดออก นําแผนรองฝาปดไววางไวในที่ท่ีสะอาดและปลอดภัย

2. แกะชองใสฟลมออกเพื่อใหบางสวนของฟลมเนกาทีฟอยูดานบนและชองใส
ฟลมอยูดานขวา

3. ใสฟลมเนกาทีฟเขาไปตรงกลางของชองใสโดยหันดานหลังภาพเขาหาตัว
ทาน

บท 5
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4. วางชองใสลงบนกระจก โดยใหขอบลางของชองใสพอดีกับขอบลาง
ของกระจก จากนั้น จึงจัดใหแถบดานขวาของสวนครึ่งบนของชองใสตรง
กับขอบดานขวาของกระจก

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสแกนฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟ โปรดดูที่ การส
แกนสไลดหรือฟลมเนกาทีฟ
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การใสฟลมสไลดขนาด 35 มม.

หมายเหตุ HP All-in-One ไมรองรับการสแกนฟลมเนกาทีฟที่รวมเปน
สไลดเดียวในรูปแบบพลาสติกหรือกระดาษแข็ง

1. ยกแผนรองฝาปดข้ึนและถอดชองใสฟลมเนกาทีฟและฟลมสไลดและแผน
รองฝาปดออก นําแผนรองฝาปดไววางไวในที่ท่ีสะอาดและปลอดภัย

2. เปดชองใสเพ่ือใหตอนบนที่มชีองใสฟลมสไลดอยูดานบน

3. วางชองใสลงบนกระจก โดยใหขอบลางของชองใสพอดีกับขอบลาง
ของกระจก จากนั้น จึงจัดใหแถบดานขวาของสวนครึ่งบนของชองใสตรง
กับขอบดานขวาของกระจก

4. วางฟลมสไลดลงบนชองใสเพ่ือใหดานหนาของรูปภาพคว่ําลง คอยๆ กดลง
ไปจนกวาจะเขาที่

หมายเหตุ ฟลมสไลดตองเขาล็อคเรียบรอย จึงจะสามารถสแกนรูป
ภาพไดอยางถูกตอง ถาฟลมสไลดไมสัมผัสกับกระจก รูปภาพที่
สแกนแลวจะไมชัด

เคล็ดลับ ถาฟลมสไลดไมเขาล็อค ลองหมุนฟลมสไลดเปนวงรอบ
180 องศา ฟลมสไลดบางชิ้นจะมชีองวางอยูที่ดานใดดานหนึ่งซึ่งทํา
ใหฟลมสไลดไมเขาล็อค
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สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสแกนฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟ โปรดดูที่ การส
แกนสไลดหรือฟลมเนกาทีฟ

การติดตั้งชองใสฟลมเนกาทฟีและฟลมสไลดและแผนรองฝาปด
หลังจากที่นําฟลมเนกาทีฟและฟลมสไลดออกแลว ใหติดต้ังชองใสและแผนรอง
ฝาปดลงยังฝาปด

การติดตั้งชองใสฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟและแผนรองฝาปด
1. วางแถบดานลางของแผนรองฝาปดลงยังชองเสียบที่ดานลางของฝาปด
2. หมุนแผนรองฝาปดข้ึนจนกวาตัวยึดจะเขาล็อค

3. วางชองใสฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟดานที่มีรอยบากลงยังแถบท่ีอยูมุม
ลางขวาของฝาปด

4. ยกตัวยึดสปริงข้ึนเพ่ือใหเกี่ยวกับรอยบากบนชองใส
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การวางตนฉบับทีม่ขีนาดใหญ
ทานสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงแฟกซตนฉบับที่มีขนาดใหญไดโดยนําฝา
ปดออกจาก HP All-in-One ตามปกติแลว เรายังสามารถใชฟงกชันของ
HP All-in-One ไดเมื่อนําฝาปดออก

เคล็ดลับ เมื่อทานทําสําเนาตนฉบับขนาดใหญ ใหปดฝาปดลงบนตน
ฉบับ เพราะจะทําใหคุณภาพของสําเนาดีข้ึนและใชหมึกนอยลง

การถอดฝาปด
1. ถาจําเปน ใหถอดสายไฟหลอดฉายฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟออก แลว

จึงดึงสายนั้นออกจากตัวหนีบสายไฟทางดานหลังของHP All-in-One

2. เปดฝาปดข้ึน จับดานขางของฝาปดไวแลวคอยๆ ดึงฝาปดข้ึนดานบนจน
กระทั่งเขาที่
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3. กดตัวล็อกบานพับจนกวาฝาปดจะแยกออกจากตัวเครื่อง HP All-in-One

4. เมื่อทําสําเนา สงแฟกซ หรือสแกนเสร็จแลว ใหใสฝาปดกลับเขาไปดวยการ
เสียบแถบบนบานพับกลับเขาไปยังชองเสียบที่ถูกตอง แลวจึงตอสายไฟ
หลอดฉายฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟ ติดสายไฟเขาในตัวหนีบที่อยูดาน
หลังของ HP All-in-One

เลือกกระดาษสําหรับพิมพและทําสําเนา
ทานสามารถใชกระดาษประเภทและขนาดตางๆ กับเครื่อง HP All-in-One
โปรดดูคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใหมคุีณภาพการพิมพและการทําสําเนาที่ดีที่สุด
อยาลืมเปล่ียนการตั้งคา เมื่อทานเปลี่ยนประเภทหรือขนาดกระดาษ

กระดาษทีแ่นะนําใหใชสําหรับพิมพและทําสําเนา
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานกําลังพิมพ ยกตัวอยางเชน ถา
ทานจะพิมพภาพถาย ใหใชกระดาษภาพถายผิวมันหรือดานเคลือบผิว หากทาน
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จะพิมพแผนพับหรือการนําเสนองาน ใหใชประเภทของกระดาษที่ออกแบบมา
โดยเฉพาะสําหรับจุดประสงคน้ัน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระดาษ HP โปรดดูที่ วิธใีช HP Image
Zone บนหนาจอ หรือไปที่
www.hp.com/support/inkjet_media
ในตอนนี้ สวนน้ีของเว็บไซตจะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น
สําหรับกระดาษที่ HP All-in-One รองรับ ใหไปยัง
www.hp.com/support
หากตองการซื้อกระดาษ HP ใหไปยัง
www.hp.com/learn/suresupply

กระดาษทีค่วรหลีกเลี่ยงการใชงาน
การใชกระดาษที่บางเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืดออกไดงายอาจ
เปนสาเหตุทําใหกระดาษติดไดการใชกระดาษเนื้อหนาหรือไมดูดซับหมึกเปน
สาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ
ข้ึนอยูกับประเทศ/เขตพ้ืนที่ของคุณ กระดาษเหลาน้ีบางอยางอาจไมมี

ไมแนะนําใหใชกระดาษตอไปนีส้ําหรับพิมพ:
● กระดาษที่มีการตัดออกหรือที่เปนรู (หากไมไดถูกออกแบบมาโดยเฉพาะ

สําหรับใชกับอุปกรณอิงคเจ็ต HP)
● เนื้อกระดาษที่มีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพได

อยางสม่ําเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลานี้ได
● กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซึ่งไมไดออกแบบมา

สําหรับใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะกระดาษชนิดน้ีอาจจะติด
เครื่อง HP All-in-One หรือทําใหหมึกไมติด

● กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

● ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกล้ิงและทําให
กระดาษติดคางได

ไมแนะนําใหใชกระดาษตอไปนีส้ําหรับพิมพ:
● กระดาษขนาดอื่นนอกเหนือจากที่มรีายชื่อใน ขอมูลดานเทคนิค
● กระดาษที่มีการตัดออกหรือที่เปนรู (หากไมไดถูกออกแบบมาโดยเฉพาะ

สําหรับใชกับอุปกรณอิงคเจ็ต HP)
● ซองจดหมาย
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● แผนใสอื่นที่ไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ
HP Premium Plus Inkjet Transparency Film

● กระดาษที่มีหลายสวนหรือแผนฉลาก

เลือกถาดปอนกระดาษ
สวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการเลือกถาดปอนกระดาษ HP All-in-One มถีาด
หลักสําหรับสื่อขนาดใหญและเล็ก นอกจากนี้ยังมีถาดภาพถายสําหรับสื่อขนาด
เล็กโดยเฉพาะ

ทานสามารถเลือกถาดปอนกระดาษเมื่อใดก็ไดระหวางขั้นตอนการพิมพและทํา
สําเนา ถาดหลักนี้คือถาดปอนกระดาษตามคาดีฟอลต แตทานสามารถเลือกถาด
ภาพถายโดยเฉพาะไดโดยใช Copy menu (เมนทูําสําเนา) และตัวเลือก
Photo menu (เมนูภาพถาย) สําหรับปุม ถาดภาพถาย บนแผงควบคุม

หากตองการเลือกถาดภาพถายหลังจากที่ปรับคาในเมน ูPhoto (ภาพถาย)
หรือ Copy (ทําสําเนา)
1. ปรับคา Photo menu (เมนภูาพถาย) หรือ Copy menu (เมนูทํา

สําเนา) ตามตองการ
2. กด ถาดภาพถาย บนแผงควบคุมเพื่อเลือกถาดภาพถาย

ไฟสัญญาณ ถาดภาพถาย สวางขึ้น
3. กด เริ่มพิมพส ีหรือ เริ่มพิมพสดีํา

หากตองการเลือกถาดปอนกระดาษโดยไมไดปรับคาอื่นๆ
1. กด ถาดภาพถาย บนแผงควบคุม

เมนู Select Function (เลือกฟงกช่ัน) จะปรากฏขึ้นมา
2. กด 1 เพ่ือเลือก Copy (ทําสําเนา) หรือกด 2 เพ่ือเลือก Photo (ภาพถาย)

ตัวเลือกเมนู Tray Select (เลือกถาดรับกระดาษ) ในเมนู Copy (ทํา
สําเนา) หรือเมน ูPhoto (ภาพถาย) จะปรากฏขึ้น ทั้งน้ีข้ึนอยูกับตัวเลือกที่
ทานเลือก

3. กด  หรือ  เพ่ือเลือกถาดที่ตองการใช แลวจึงกด OK
ถาทานเลือกถาดภาพถายแลว ไฟสัญญาณ ถาดภาพถาย จะสวางขึ้น ถา
ทานเลือกถาดหลัก ไฟสัญญาณจะไมสวางขึ้น

ไฟสัญญาณ ถาดภาพถาย จะสวางอยูหานาทีหลังจากที่กดปุมครั้งสุดทายหรือทํา
สําเนาหรือพิมพงานคร้ังสุดทาย ทานจึงสามารถทํางานใหเสร็จสิ้นไดโดยใชถาด
ภาพถายโดยไมตองเลือกถาดทุกครั้งที่จะใชงาน ถาทานตองการใชถาดหลัก ให
กด ถาดภาพถาย เพ่ือปดไฟสัญญาณ ถาดภาพถาย
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การวางกระดาษ
สวนน้ีจะอธิบายถึงข้ันตอนการวางกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน HP All
-in-One สําหรับการทําสําเนา พิมพ หรือโทรสาร

เคล็ดลับ เพ่ือปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ หรือ
มวนงอ ทานสามารถเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
หากไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ
และความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP All
-in-One ไดไมดี

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
ทานสามารถใสกระดาษ letter A4 หรือ legal รวมถึงกระดาษภาพถาย A4
และที่มขีนาด 8.5 x 11 น้ิว ลงในถาดหลักของเครื่อง HP All-in-One ได

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. นําถาดหลักออกมา และเล่ือนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษออก

ไปจนสุด

2. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพ่ือจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา:
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับ หรือมวนงอ
– กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมขีนาดเทา

กัน
3. ใสกระดาษลงในถาดหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครื่องและ

คว่ําดานทีจ่ะพิมพลง เลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษท่ีมหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยควํ่าดานที่จะพิมพลง สําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมหัีว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดหลัก
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4. เลื่อนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
อยาใสกระดาษลงในถาดหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอน
ของกระดาษพอดีอยูภายในถาดหลักและไมสูงกวาดานบนสุดของตัวปรับ
ความกวางของกระดาษ

5. ดันถาดหลักเขาไปยัง HP All-in-One
6. ดึงแกนรองรับของถาดรับกระดาษออกเขาหาตัวทานจนสุด พลิกตัวจับ

กระดาษที่ตอนปลายของแกนรองรับของถาดรับกระดาษออกเพื่อเปด
แกนออกใหสุด

โหลดกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซ.ม. (4 x 6 นิ้ว)
ทานสามารถใสกระดาษภาพถาย บัตรฮากากิ โปสการดขนาด 10 x 15 ซม.
และสื่อขนาดเล็กอื่นๆ ที่มขีนาดไมเกิน 10 x 15 ซม. ลงในถาดภาพถายของ
HP All-in-One ได หากตองการงานพิมพคุณภาพเยี่ยม ใหใช
HP Premium photo paper หรือ HP Premium Plus photo paper
ขนาด 10 x 15 ซม. และตั้งคาประเภทกระดาษและขนาดใหตรงกับงานพิมพ
หรือสําเนาของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ วิธใีช HP Image
Zone
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ทานสามารถใสสื่อขนาดเล็กลงในถาดหลักไดดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู ใสโปสการด บัตร Hagaki หรือกระดาษภาพถาย HP Panorama

เคล็ดลับ เพ่ือปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ หรือ
มวนงอ ทานสามารถเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
หากไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ
และความชื้นอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP All
-in-One ไดไมดี

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ในถาดปอนกระดาษ
1. ดึงถาดรับกระดาษออก

เคล็ดลับ ทานสามารถเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและเลื่อนแผงควบ
คุมลงมาดานลางเพื่อการใชงานถาดหลักที่สะดวกขึ้น

2. ใสกระดาษลงในถาดภาพถายโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครื่อง
และคว่ําดานทีจ่ะพิมพลง เลื่อนกระดาษภาพถายเขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปร ุใหใสกระดาษโดยใหแถบอยูใกล
ตัวทาน

3. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบกระดาษภาพถาย
อยาใสกระดาษลงในถาดภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากอง
ซอนของกระดาษภาพถายพอดีอยูภายในถาดภาพถายและไมสูงกวาดาน
บนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

4. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่
5. กด ถาดภาพถาย บนแผงควบคุมเพื่อเลือกถาดภาพถาย

เมื่อทานกด ถาดภาพถาย ตัวเลือกเมนจูะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี
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6. กด 1 เพ่ือเลือก Copy (ทําสําเนา) หรือกด 2 เพ่ือเลือก Photo (ภาพถาย)
Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) หรือ Photo Menu (เมนภูาพถาย)
จะปรากฏขึ้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวเลือกท่ีทานเลือก

7. ใชลูกศรเพื่อเลือกถาดภาพถาย จึงกด OK

ใสโปสการด บัตร Hagaki หรือกระดาษภาพถาย HP Panorama
ทานสามารถใสกระดาษภาพถาย บัตร Hagaki โปสการด หรือกระดาษภาพ
ถายพาโนรามาขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดหลักของ HP All-in-One
ทานสามารถใสสื่อขนาดเล็ก (เชนกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
โปสการด และบัตร Hagaki) ลงในถาดภาพถาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
โหลดกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซ.ม. (4 x 6 นิ้ว)
เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหต้ังประเภทของกระดาษและขนาดกอนการพิมพ
หรือทําสําเนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วิธใีช HP Image Zone บน
หนาจอ

การใสโปสการด บัตร Hagaki หรือกระดาษภาพถายพาโนรามาลงในถาดหลัก
1. ดึงถาดหลักออกจากจุดล็อกแรก แตหามดึงออกจากเครื่อง
2. ดึงถาดรับกระดาษออกและเลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษและตัว

ปรับความยาวของกระดาษออกไปจนสุด

3. ใสกองซอนของบัตรลงทางขวาสุดของถาดหลักโดยใหดานกวาง
ของกระดาษเขาไปในเครื่องและคว่ําดานทีจ่ะพิมพลง เล่ือนกองซอนของ
บัตรเขาไปจนสุด

4. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบการด
อยาใสบัตรลงในถาดหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอนของ
บัตรพอดีอยูภายในถาดหลักและไมสูงกวาดานบนสุดของตัวปรับความ
กวางของกระดาษ
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5. ดันถาดหลักเขาไปยัง HP All-in-One

การใสซองจดหมาย
ทานสามารถใสวางซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดหลักของ HP All
-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มลีักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซอง
จดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบขอความ
สําหรับพิมพซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปรเซสซิ่ง
ของทานเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีท่ีสุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผูสงบน
ซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. ดึงถาดหลักออกจากจุดล็อกแรก แตหามดึงออกจากเครื่อง
2. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดหลัก
3. ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวานั้นเขาไปในถาดหลักดานขวา โดย

วางใหชิดขอบดานซายและหันดานฝาซองขึ้น เล่ือนซองจดหมายเขาไปจน
สุด

เคล็ดลับ สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผน
ผังตรงฐานถาดหลัก

4. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากอง
ซอนของซองจดหมายพอดีอยูภายในถาดหลักและไมสูงกวาดานบนสุดของ
ตัวปรับความกวางของกระดาษ
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5. ดันถาดหลักเขาไปยัง HP All-in-One

การใสกระดาษประเภทอื่น
ตารางตอไปนี้เปนคําแนะนําสําหรับการใสกระดาษบางประเภท เพ่ือคุณภาพ
การพิมพสูงสุด ควรปรับการตั้งคากระดาษทุกครั้งที่เปลี่ยนประเภทหรือขนาด
กระดาษ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคากระดาษสําหรับการพิมพจาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน หรือ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับกระดาษตอไปน้ี โปรดดูที่
วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอ

หมายเหตุ มีกระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นที่ใชไดกับฟงกชัน
ทั้งหมดใน HP All-in-One ขนาดกระดาษบางขนาดและประเภท
ของกระดาษสามารถใชไดก็ตอเมื่อทานเริ่มงานพิมพจากกรอบโตตอบ
Print (พิมพ) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน หรือเมื่อทานเริ่มทําสําเนา ซึ่ง
จะไมสามารถใชในการสงแฟกซ หรือการพิมพภาพถายจากการดหนวย
ความจํา กลองดิจิตอล หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล กระดาษที่มใีหเฉพาะ
สําหรับการพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะมกีารระบุไว

กระดาษ ขอแนะนํา

กระดาษ HP HP Advanced Photo Paper หรือ HP Photo Paper
ใหลูกศรอยูบนดานที่ไมไดพิมพ แลวเล่ือนกระดาษเขาไปในถาด
หลักโดยหงายดานท่ีมลีูกศรข้ึน ตัวเซ็นเซอรใน HP All-in-One
จะปรับคาความเร็วและคุณภาพการพิมพใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
โดยอัตโนมัติ

HP Premium Inkjet Transparency Film:
ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มีลูกศรและโลโก HP) อยูดานบน
และเล่ือนลงในถาดหลักกอน เพ่ือการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ควร
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กระดาษ ขอแนะนํา

กําหนดประเภทกระดาษเปน Transparency (แผนใส) กอน
พิมพหรือทําสําเนา

หมายเหตุ HP All-in-One อาจจะไมตรวจจับฟลมแผนใสโดย
อัตโนมัติหากฟลมแผนใสนั้นใสผิด หรือหากทานใชฟลมแผนใส
ที่ไมใชฟลมแผนใส HP

HP Iron-On Transfer
ทําใหกระดาษที่จะถายโอนแบนเรียบสมบูรณกอนใช อยาโหลด 
กระดาษที่มวนตัวอยู ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพ จากนั้น
ใสกระดาษเขาไปในถาดหลักดวยตนเองโดยใหแถบสีฟาหงายขึ้น

เคล็ดลับ เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนผนึกไวในหีบหอ
เดิมจนกวาจะตองการใชงาน

สามารถสั่งพิมพแผนผนึกนี้ไดจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันเทานั้น

HP Matte Greeting Cards, HP Photo Greeting
Cards หรือ HP Textured Greeting Cards
ใสกระดาษบัตรอวยพรของ HP ลงในถาดหลักโดยคว่ําดานที่
พิมพลง แลวเลื่อนบัตรอวยพรเขาไปจนสุด เพ่ือการพิมพที่มี
คุณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทกระดาษเปน Premium
Photo กอนพิมพหรือทําสําเนา

ฉลาก ฉลากอิงคเจ็ต HP
ใชแผนฉลาก letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับอุปกรณ
อิงคเจ็ต HP เสมอ (ตัวอยางเชน ฉลากอิงคเจ็ต HP) และตรวจ
สอบใหแนใจวาฉลากนั้นมอีายุไมเกินสองป ฉลากแผนเกาอาจ
หลุดลอกออกเมื่อใสกระดาษเขาใน HP All-in-One ซึ่งทําใหเกิด
ปญหากระดาษติด
1. กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
2. วางชั้นของแผนฉลากลงบนดานบนของกระดาษธรรมดา

ขนาดเต็มสวนในถาดหลัก โดยใหฉลากคว่ําหนาลง อยาใส
แผนฉลากทีละแผน

สามารถสั่งพิมพแผนฉลากนี้ไดจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันเทา
นั้น
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การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้:
● ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชท้ังหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
● ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดหลักนั้นเรียบเสมอกัน และขอบไมโคงงอ

หรือฉีกขาด
● อยารวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษที่แตกตางกันลงในถาดหลัก

กองซอนของกระดาษทั้งหมดในถาดหลักตองมีชนิดและขนาดเดียวกัน
● ปรับตัวปรับกระดาษในถาดหลักใหพอดีกับขอบกระดาษ ตรวจดูวาตัวปรับ

กระดาษไมทําใหกระดาษในถาดหลักโคงงอ
● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดหลักมากเกินไป
● ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง HP All-in-Oneสําหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เลือกกระดาษสําหรับพิมพและทําสําเนา
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนํากระดาษที่ติดออก โปรดดู การแกไขปญหา
เบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษ

คูมือการใชงาน 143

การวางต
น
ฉ
บ
ับ
แ
ละการใสกระด

าษ



บท 5

144 HP Photosmart 3300 All-in-One series

กา
รว
าง
ต
น
ฉ
บ
ับ
แ
ละ
กา
รใ
สก
ระ
ด
าษ



6 การใชคุณสมบัตวิิดีโอและภาพถาย

HP All-in-One สามารถเขาสูการดหนวยความจําหรืออุปกรณบรรจุของทาน
เพ่ือใหทานสามารถพิมพ จัดเก็บ จัดการ และแลกเปลี่ยนภาพถายหรือวิดีโอได
ทานสามารถเสียบการดหนวยความจําเขาใน HP All-in-One หรือเช่ือมตอ
อุปกรณบรรจุ (เชน ไดรฟแบบพวงกุญแจ USB) หรือกลองดิจิตอลเขากับ
พอรท USB ดานหนา และปลอยให HP All-in-One อานขอมูล ทานยัง
สามารถเชื่อมตอกลองดิจิตอลที่มีโหมด PictBridge เขากับพอรท USB ดาน
หนา เพ่ือพิมพภาพถายจากกลองของทานไดโดยตรง
ในบทนี้ประกอบดวยขอมูลที่เกี่ยวกับการใชการดหนวยความจํา อุปกรณบรรจุ
หรือกลองดิจิตอลท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One ทานสามารถอานรายละเอียดท่ี
เกี่ยวกับการดู การเลือก การแกไข การบันทึก การพิมพ และการแลกเปลี่ยน
ภาพถายและวิดีโอโดยใช HP All-in-One ของทานไดจากบทนี้

ใสการดหนวยความจํา
หากกลองดิจิตอลของทานใชการดหนวยความจําสําหรับเก็บภาพ ทานสามารถ
ใสการดหนวยความจําลงในเครื่อง HP All-in-One เพ่ือพิมพหรือบันทึกภาพ
ถายของทานได

ขอควรระวัง อยาพยายามถอดการดหนวยความจําออกในขณะที่เครื่อง
กําลังอานขอมูลจากการด การทําเชนนั้นจะทําใหไฟลในการดเสียหาย
ทานสามารถถอดการดออกไดเมื่อไฟภาพถายหยุดกะพริบแลว และอยา
ใสการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งการดในเวลาเดียวกัน การทําเชนน้ัน
จะทําใหไฟลในการดหนวยความจําเสียหาย

ทานสามารถพิมพแผนภาพตัวอยางที่อาจมหีลายหนา และแสดงมุมมองรูป
ขนาดยอของภาพถายที่เก็บอยูในการดหนวยความจําหรือในอุปกรณบรรจุ ทาน
ยังสามารถพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณบรรจุ แมวาไมได
เช่ือมตอ HP All-in-One เขากับคอมพิวเตอรก็ตาม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดู พิมพภาพถายโดยใชแผนภาพตัวอยาง
HP All-in-One สามารถอานการดหนวยความจําตอไปน้ี: CompactFlash
(I, II), Memory Sticks, MultiMediaCard (MMC), Secure Digital,
SmartMedia และ xD-Picture Card

หมายเหตุ ทานสามารถสแกนเอกสาร ภาพถาย สไลด หรือฟลม
เนกาทิฟ และสงภาพที่สแกนแลวไปยังการดหนวยความจํา หรืออุปกรณ
บรรจไุด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสแกนภาพ
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เครื่อง HP All-in-One จะมีชองเสียบการดหนวยความจําสี่แบบ ดังที่ไดแสดง
ไวในภาพประกอบตอไปนี้ โดยแสดงการดแตละแบบที่ใชกับ ชองเสียบแตละ
ชนิด

ชองเสียบแตละชองมีดังนี้:
● ชองเสียบดานซายบน: CompactFlash (I, II)
● ชองเสียบดานขวาบน: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC),

Secure MultiMedia Card
● ชองเสียบดานซายลาง: xD-Picture Card
● ชองเสียบดานขวาลาง:Memory Stick, Magic Gate Memory Stick,

Memory Stick Duo (พรอมอะแดปเตอรของผูใช), Memory Stick Pro

การใสการดหนวยความจํา
1. หันการดหนวยความจําใหฉลากอยูทางซาย และใหสวนหนาสัมผัสหันไป

ทาง HP All-in-One
2. ใสการดความจําลงในชองเสียบการดท่ีถูกตอง

เชื่อมตอกลองดิจิตอล
HP All-in-One สนับสนุนโหมด PictBridge ทําใหท านสามารถเชื่อมตอกลอง
ใดก็ตามที่มโีหมด PictBridge เขากับพอรท USB ดานหนา และพิมพภาพถาย
ที่อยูในการดหนวยความจําของกลองได โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับกลองเพื่อ
ดูวากลองนี้สนับสนุน PictBridge หรือไม
พอรท USB ดานหนาอยูใตชองเสียบการดหนวยความจํา
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ถากลองของทานไมมีโหมด PictBridge หรือไมสนับสนุน PictBridge ทาน
สามารถเขาดูภาพถายในกลองไดโดยใชกลองในโหมดอุปกรณบรรจุ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เช่ือมตออุปกรณบรรจุ
1. เช่ือมตอกลองเขากับพอรท USB ดานหนาบน HP All-in-One โดยใช

สายเคเบิล USB ที่มาพรอมกับกลอง
2. เปดกลองและตรวจใหแนใจวากลองอยูในโหมด PictBridge

หมายเหตุ โปรดดูในเอกสารเกี่ยวกับกลองของทาน เพ่ือตรวจสอบ
วิธีเปลี่ยนโหมด USB เปน PictBridge กลองแตละชนิดจะใชคํา
อธิบายโหมด PictBridge แตกตางกันไป ตัวอยางเชน กลองบาง
ชนิดมกีารตั้งคา กลองดิจิตอล และการตั้งคา ดิสกไดรฟ อยู ในกรณี
เชนนี้ การตั้งคา กลองดิจิตอล ก็คือการตั้งคาโหมด PictBridge นั่น
เอง

หลังจากที่ทานตอกลองท่ีใชโหมด PictBridge เขากับเครื่อง HP All-in-One
เรียบรอยแลว ทานก็จะสามารถพิมพภาพถาย ตรวจสอบใหแนใจวาขนาด
กระดาษที่ใสอยูใน HP All-in-One ตรงกับการตั้งคาบนกลองของทาน หาก
การตั้งคาขนาดกระดาษบนกลองถูกต้ังไวเปนคาดีฟอลต HP All-in-One จะใช
กระดาษที่ใสอยูในถาดปอนเขาในปจจุบันท่ีเปนคาดีฟอลต ซึ่งเลือกไวสําหรับ
การพิมพจากกลอง PictBridge โปรดดูคูมือผูใชที่มากับกลองของทาน เพ่ือ
ทราบรายละเอียดเก่ียวกับการพิมพจากกลองที่ใช PictBridge โดยตรง

หมายเหตุ ทานสามารถเปลี่ยนลักษณะที่ตองการของ PictBridge
Tray Select (เลือกถาด PictBridge) เพ่ือเปล่ียนถาดปอนเขาดีฟอลต
ที่จะใช เมื่อพิมพจากกลอง PictBridge สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
หนาจอ วิธใีช HP Image Zone

เชื่อมตออุปกรณบรรจุ
ทานสามารถเชื่อมตออุปกรณบรรจุ เชน ไดรฟแบบพวงกุญแจ ฮารดไดรฟแบบ
พกพา หรือกลองดิจิตอลที่มีโหมดบรรจุ เขากับพอรท USB ดานหนาบน
HP All-in-One ได พอรท USB ดานหนาอยูใตชองเสียบการดหนวยความจํา
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หมายเหตุ กลองดิจิตอลที่อยูในโหมดบรรจสุามารถตอเขากับพอรท
USB ดานหนาได HP All-in-One ทํางานกับกลองที่มีโหมดน้ีใน
ลักษณะเดียวกับอุปกรณบรรจุ สําหรับในสวนน้ี จะกลาวถึงกลองดิจิตอล
ในโหมดบรรจุวาเปนอุปกรณบรรจ ุถากลองของทานสนับสนุน
PictBridge โปรดดู เช่ือมตอกลองดิจิตอล
โปรดดูในเอกสารเกี่ยวกับกลองของทาน เพ่ือตรวจสอบวิธีเปลี่ยนโหมด
USB เปนโหมดบรรจ ุกลองแตละชนิดจะใชคําอธิบายโหมดบรรจุแตก
ตางกันไป ตัวอยางเชน กลองบางชนิดมีการตั้งคา กลองดิจิตอล และการ
ต้ังคา ดิสกไดรฟ อยู ในกรณีเชนนี้ การตั้งคา ดิสกไดรฟ ก็คือการตั้งคา
โหมดบรรจุนั่นเอง

เมื่อเช่ือมตออุปกรณบรรจุแลว ทานสามารถทําดังน้ีกับไฟลที่เก็บอยูในอุปกรณ
บรรจขุองทานได

● ถายโอนไฟลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
● ดูภาพถายและวิดีโอ
● แกไขภาพถายและวิดีโอโดยใชแผงควบคุม
● พิมพภาพถายบน HP All-in-One
● สงภาพถายและวิดีโอไปยังเพื่อนและครอบครัวของทานได

ขอควรระวัง อยาพยายามถอดอุปกรณบรรจอุอกในขณะอานขอมูลจาก
อุปกรณ การทําเชนน้ันจะทําใหไฟลในอุปกรณบรรจเุสียหาย ทาน
สามารถถอดอุปกรณบรรจุออกไดเมื่อไฟภาพถายหยุดกะพริบแลว

ดภูาพถายและวิดีโอ
ทานสามารถดูภาพถายและวิดีโอดวยจอแสดงผลกราฟกสีของ HP All-in-One
และยังสามารถดูภาพถายดวยซอฟตแวร HP Image Zone ที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

ดภูาพถายและวิดีโอดวย HP All-in-One
ทานสามารถดูและเลือกภาพถายและวิดีโอดวยจอแสดงผลกราฟกสีของ HP All
-in-One
HP All-in-One สนับสนุนวิดีโอพรอมเสียง สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ปรับระดับเสียง โปรดดู ดูวิดีโอ
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ดภูาพถาย

ทานสามารถดูภาพถายไดบนแผงควบคุมของ HP All-in-One

วิธดูีภาพถาย
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
2. กด  หรือ  จนภาพถายที่ทานตองการดูปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟก

สี

เคล็ดลับ ทานสามารถกด  หรือ  คางไว เพ่ือดูภาพถายและวิดีโอ
ทั้งหมดอยางรวดเร็ว

ดกูารแสดงภาพสไลด

ทานสามารถใชตัวเลือก Slideshow (การแสดงภาพสไลด) ใน Photo
Menu (เมนภูาพถาย) เพ่ือดูภาพถายทั้งหมดจากการดหนวยความจําหรือจาก
อุปกรณบรรจุ ในรูปแบบของการแสดงภาพสไลด

วิธดูีการแสดงภาพสไลด
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
2. กด ภาพถาย เพ่ือแสดง Photo Menu (เมนูภาพถาย)
3. กด 7 เพ่ือเริ่มการแสดงภาพสไลด
4. กด ยกเลิก เพ่ือจบการแสดงภาพสไลด
5. กด ภาพถาย อีกครั้งเพื่อกลับสูจอแสดงภาพถาย

ดวูิดีโอ

ทานสามารถดูไฟลวิดีโอไดจาก HP All-in-One โดยใชปุมบนแผงควบคุม ซึ่ง
จะทําใหทานสามารถเลนวิดีโอ เลื่อนภาพไปขางหนาหรือยอนหลัง และหยุดเลน
วิดีโอได

ทานยังสามารถฟงเสียงจากวิดีโอโดยใชแผงควบคุม และปรับระดับเสียงไดอีก
ดวย

เมื่อวิดีโอหยุดเลนหรือถูกหยุดภาพไวช่ัวขณะ ทานสามารถเลือกกรอบวิดีโอแต
ละกรอบเพื่อพิมพได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เลือกภาพถายและวิดีโอ

หมายเหตุ ไฟลวิดีโอขนาดใหญอาจแสดงผลชาบนจอแสดงผลกราฟกสี
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ดวูิดีโอ
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
2. กด วิดีโอ กรอบแรกของวิดีโอชุดแรกที่เก็บอยูในการดหนวยความจําหรือ

ในอุปกรณบรรจุจะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี
3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูกรอบแรกของวิดีโอที่ทานตองการเลน

วิดีโอชุดตางๆ จะมีไอคอนวิดีโอระบุไวบนจอแสดงผลกราฟกสี
4. กด 2 เพ่ือเลนวิดีโอ

ในขณะท่ีวิดีโอกําลังเลน ทานสามารถกดปุมตอไปน้ีได

ปุม ฟงกชัน

กด 1 เพ่ือเลนวิดีโอยอนหลัง กดปุมนี้ในขณะท่ี
วิดีโอถูกหยุดภาพชั่วขณะเพื่อเลื่อนภาพใหถอย
กลับ

กด 2 เพ่ือหยุดวิดีโอไวช่ัวขณะ กด 2 เพ่ือหยุด
วิดีโอไวช่ัวขณะ

กด 3 เพ่ือเลื่อนวิดีโอไปขางหนา กดปุมนี้ใน
ขณะที่วิดีโอถูกหยุดภาพช่ัวขณะเพ่ือเล่ือนภาพ
ไปขางหนา

ยกเลิก กด ยกเลิก เพ่ือหยุดเลนวิดีโอ

 หรือ กดปุมเหลานี้เพ่ือปรับระดับเสียงของวิดีโอ

ดภูาพถายดวยคอมพวิเตอร
ทานสามารถดูและแกไขภาพถายได ดวยซอฟตแวร HP Image Zone ที่มา
พรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ วิธใีช HP Image Zone

เลือกภาพถายและวิดีโอ
ทานสามารถใชแผงควบคุมบน HP All-in-One เพ่ือเลือกภาพถายและวิดีโอ

เลือกภาพถายและวิดีโอเปนรายภาพ
ทานสามารถเลือกภาพถายและวิดีโอเปนรายภาพ เพ่ือนํามาแกไข พิมพ หรือ
บันทึกลงในคอมพิวเตอร
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เลือกภาพถายและวิดีโอเปนรายภาพ
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
2. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปยังไฟลภาพถายหรือวิดีโอท่ีตองการเลือก

เคล็ดลับ ทานสามารถกด  หรือ  คางไว เพ่ือดูภาพถายและวิดีโอ
ทั้งหมดอยางรวดเร็ว

หมายเหตุ กรอบแรกของวิดีโอจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟก
สี พรอมทั้งไอคอนวิดีโอที่ดานลางของกรอบ

3. กด OK เพ่ื อเ ลือกภาพถายหรือวิดีโอท่ีแสดงบนจอแสดงผลกราฟกสีใน
ขณะน้ัน
เครื่องหมายตรวจสอบจะปรากฏถัดจากภาพถายหรือวิดีโอท่ีเลือก

4. ทําข้ันตอนกอนหนานี้ซ้ําเพ่ือเลือกภาพหรือวิดีโอไดมากเทาที่ตองการ

เลือกภาพถายและวิดีโอทั้งหมด
ทานสามารถเลือกภาพถายและวิดีโอทั้งหมดที่อยูในการดหนวยความจําหรือ
อุปกรณบรรจุไดจากแผงควบคุม

เลือกภาพถายและวิดีโอทั้งหมด
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
2. กดปุม เลือกภาพถาย

3. กด OK การทําเชนนี้เปนการเลือกภาพถายภาพแรกที่เก็บอยูในการด
หนวยความจําหรืออุปกรณบรรจุ

หมายเหตุ ภาพถายแตละภาพบนการดหนวยความจําหรืออุปกรณ
บรรจมุีหมายเลขที่ HP All-in-One กําหนดไว โดยจะปรากฏอยูที่
มุมลางขวาของภาพ เมื่อภาพนั้นแสดงบนจอแสดงผลกราฟกสีใน
ขณะน้ัน หมายเลขทางซายของเครื่องหมายทับ (/) คือหมายเลขของ
ภาพถาย หมายเลขทางดานขวาของเครื่องหมายทับ คือจํานวนภาพ
ถายทั้งหมดที่เก็บอยูในการดหนวยความจําหรืออุปกรณบรรจุ

4. กด OK อีกครั้ง เพ่ือเลือกภาพถายภาพสุดทายที่เก็บอยูในการดหนวยความ
จําหรืออุปกรณบรรจุ
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เครื่องหมายตรวจสอบจะปรากฏถัดจากภาพถายและวิดีโอที่เลือก

เลือกขอบเขตภาพถายและวิดีโอ
ทานสามารถเลือกขอบเขตภาพถายและวิดีโอที่เก็บอยูในการดหนวยความจํา
หรืออุปกรณบรรจุไดจากแผงควบคุม

วิธเีลือกขอบเขตภาพถายและวิดีโอ
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
2. กดปุม เลือกภาพถาย

3. ใสหมายเลขภาพถายหมายเลขแรกที่ทานตองการเลือกลงในขอบเขต โดย
ใชปุมกด หรือโดยกด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปยังหมายเลขที่ทานตองการ
เลือก

หมายเหตุ ภาพถายแตละภาพบนการดหนวยความจําหรืออุปกรณ
บรรจมุีหมายเลขที่ HP All-in-One กําหนดไว โดยจะปรากฏอยูที่
มุมลางขวาของภาพ ใสขณะที่ภาพน้ันแสดงบนจอแสดงผลภาพสี
หมายเลขทางซายของเครื่องหมายทับ (/) คือหมายเลขของภาพถาย
หมายเลขทางดานขวาของเครื่องหมายทับ คือจํานวนภาพถายทั้ง
หมดท่ีเก็บอยูในการดหนวยความจําหรืออุปกรณบรรจุ

4. กด OK
5. ใสหมายเลขภาพถายหมายเลขสุดทายท่ีทานตองการเลือกลงในขอบเขต

โดยใชปุมกด หรือโดยกด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปยังหมายเลขที่ทานตอง
การเลือก

6. กด OK
ภาพถายท้ังหมดที่ทานกําหนดไวในขอบเขตจะถูกเลือก เครื่องหมายตรวจ
สอบจะปรากฏถัดจากภาพถายและวิดีโอท่ีเลือก

เลือกกรอบวิดีโอ
ทานสามารถเลือกพิมพวิดีโอกรอบใดกรอบหนึ่งที่เก็บอยูในการดหนวยความจํา
หรืออุปกรณบรรจุบนแผงควบคุม
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เลือกกรอบวิดีโอ
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
2. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปยังไฟลวิดีโอที่ตองการเลือก
3. กด 2

วิดีโอจะเร่ิมเลน
4. กด 2 อีกครั้งเพื่อหยุดวิดีโอไวช่ัวขณะ เมื่อวิดีโอเลนจนใกลถึงกรอบที่ทาน

ตองการเลือก
5. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

– กด 1 เพ่ือเลื่อนกรอบวิดีโอไปขางหนาทีละกรอบ จนกวากรอบที่ทาน
ตองการเลือกปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี

– กด 3 เพ่ือเลื่อนกรอบวิดีโอถอยหลังไปทีละกรอบ จนกวากรอบท่ีทาน
ตองการเลือกปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี

6. กด OK
เครื่องหมายตรวจสอบจะปรากฏถัดจากกรอบวิดีโอที่เลือก

หมายเหตุ ทานสามารถเลือกไดมากถึง 10 กรอบ

ยกเลิกการเลือกภาพถายและวิดีโอ
ทานสามารถยกเลิกการเลือกภาพถายและวิดีโอเปนรายภาพ หรือยกเลิกการ
เลือกภาพถายและวิดีโอทั้งหมดที่อยูในการดหนวยความจําหรืออุปกรณบรรจุ

➔ โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:
– กด OK เพ่ื อยกเลิกการเ ลือกภาพถายหรือวิดีโอท่ีเลือกบนจอแสดงผล

กราฟกสีในขณะน้ัน
– กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกภาพถายและวิดีโอที่เลือกไวทั้งหมดและกลับสู

หนาจอเปลา

แกไขภาพถาย
เครื่อง HP All-in-One ใหทานสามารถควบคุมการแกไขในพื้นฐาน
หลายอยาง เพ่ือใชกับภาพที่แสดงอยูในปจจุบันบนจอแสดงผลกราฟกสี การควบ
คุมเหลานี้ไดแก การปรับความสวาง เอฟเฟกตสีพิเศษตางๆ การตัด การหมุน
และอื่นๆ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการแกไขภาพถายโดยใชแผงควบคุม โปรดูที่หนาจอ
วิธใีช HP Image Zone
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หมายเหตุ ทานสามารถปรับแกวิดีโอกรอบที่เลือก กอนที่จะสั่งพิมพ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย

ทานสามารถใชซอฟตแวร HP Image Zone เพ่ือดูและแกไขภาพ ทาน
สามารถพิมพภาพ สงภาพทางอีเมลปยังเพื่อนหรือญาติ อัพโหลดภาพเขาสูเว็บ
ไซต หรือใชภาพเพื่องานพิมพท่ีสรางสรรค ซอฟตแวรของ HP Image
Zone ชวยใหทานทําทุกอยางตามที่ตองการ และทํายิ่งกวาน้ันก็ได ตรวจสอบ
ซอฟตแวรเพ่ือใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ของ HP All-in-One ไดอยาง
เต็มที่ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเรื่องการแกไขภาพถายโดยใชซอฟตแวรของ
HP Image Zone โปรดดูท่ีหนาจอ วิธใีช HP Image Zone

พิมพภาพถายและวิดีโอจากแผงควบคุม
ทานสามารถใช แผงควบคุมเพื่อพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําหรือ
อุปกรณบรรจุ และยังสามารถพิมพภาพถายไดโดยตรงจากกลองที่สนับสนุน
PictBridge อีกดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เช่ือมตอกลองดิจิตอล
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสการดหนวยความจํา โปรดดู ใสการดหนวย
ความจํา สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตออุปกรณบรรจุ โปรดดู เช่ือมตอ
อุปกรณบรรจุ

สวนน้ีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับงานพิมพทั่วไป หนาจอ วิธใีช HP Image
Zone จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับงานพิมพภาพถายดังตอไปนี้:
● การพิมพภาพถายที่เลือกจากกลอง (DPOF)
● การพิมพภาพถายจากภาพเคลื่อนไหวของวิดีโอ
● การพิมพภาพถายมุมกวาง
● การพิมพภาพถายขนาดเล็ก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติน้ี โปรดดูที่หนาจอ วิธใีช HP Image
Zone

หมายเหตุ เมื่อพิมพภาพถายและวิดีโอ ตัวเลือกการพิมพภาพถายจะถูก
เลือกโดยอัตโนมัติเพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ทานสามารถเปลี่ยนตัวเลือกเหลานี้
ไดในเมนู Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การกําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย

ทานสามารถทําสิ่งๆ ตางนอกเหนือจากพิมพภาพถายได หากทานใชซอฟตแวร
HP Image Zone ซอฟตแวรนี้จะชวยใหทานใชภาพถายสําหรับแผนประทับ
รีดรอน โปสเตอร ปายโฆษณา สต๊ิกเกอร และงานสรางสรรคอ่ืนๆ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่หนาจอ วิธใีช HP Image Zone
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ใช Easy Print Wizard (ตัวชวยเพื่อการพิมพอยางงาย)
ทานสามารถใช Easy Print Wizard (ตัวชวยเพื่อการพิมพอยางงาย) เพ่ือ
เลือกส่ิงที่ตองการสําหรับตัวเลือกการพิมพภาพถายที่ใชกันทั่วไปไดมากที่สุด
เมื่อทานไดเลือกตัวเลือกการพิมพภาพถายโดยใช Easy Print Wizard (ตัว
ชวยเพื่อการพิมพอยางงาย) แลว ภาพถายจะพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ

วิธใีชตัวชวยเพื่อการพิมพอยางงาย
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
ปุม ภาพถาย จะสวางขึ้น

2. กด  หรือ  จนกวาภาพถายหรือวิดีโอที่ทานตองการพิมพปรากฎบนหนา
จอแสดงผลกราฟกสี กด OK
ทําข้ันตอนนี้ซ้ําจนกระทั่งทานเลือกภาพถายไดตามที่ตองการ

3. กด ภาพถาย เพ่ือแสดง Photo Menu (เมนูภาพถาย)
4. กด 1 เพ่ือเลือก Easy Print Wizard (ตัวชวยเพ่ือการพิมพอยางงาย)

เมนู Layout (หนาที่จัดวางไว) จะปรากฏขึ้นมา
5. กดหมายเลขขางตัวเลือก Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ที่ทานตองการเลือก

เมนู Tray Select (เลือกถาดกระดาษ) จะปรากฏขึ้นมา
6. กด 1 เพ่ือเลือก Main Tray (ถาดปอนกระดาษหลัก) หรือ 2 เพ่ือเลือก

Photo Tray (ถาดภาพถาย)
ขอความ Ready to Print (พรอมพิมพ) จะปรากฏขึ้น

7. ตรวจดูกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษโดยควํ่าดานที่จะพิมพลง จากนั้น
กด OK เพ่ือพิมพภาพถายดวยตัวเลือกที่ทานเลือก

พิมพภาพถายและวิดีโอทีเ่ลือก
ทานสามารถพิมพภาพถายหรือวิดีโอที่เลือกไวไดโดยตรงจากแผงควบคุม โดย
ไมตองใชแผนภาพตัวอยาง

หมายเหตุ ถาทานไดเลือกไฟลวิดีโอไวไฟลหนึ่ง แตไมไดเลือกกรอบ
วิดีโอที่จะพิมพไว เครื่องจะพิมพเพียงกรอบแรกของวิดีโอใหเทานั้น
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เลือกภาพถายและวิดีโอ

1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in
-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
ปุม ภาพถาย จะสวางขึ้น

2. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนภาพถอยหลังหรือไปขางหนาทีละภาพ กด  หรือ
 คางไวเพ่ือเลื่อนภาพอยางรวดเร็ว

คูมือการใชงาน 155

ภ
าพ
ถายแ

ละวิด
ีโอ



3. เมื่อภาพถายที่ทานตองการพิมพปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี ใหกด
OK เครื่องหมายตรวจสอบจะปรากฏถัดจากภาพถายที่เลือก

4. กด ภาพถาย เพ่ือแสดง Photo Menu (เมนูภาพถาย) จากนั้น ใหแกไข
ตัวเลือกการพิมพภาพถายตามตองการ

5. กด เริ่มพิมพสดีํา หรือ เริ่มพิมพส ีเพ่ือพิมพภาพถายที่เลือกไว
6. กด ภาพถาย อีกครั้งเพื่อกลับสูจอแสดงภาพถาย

พิมพภาพถายทีต่ัดสวน
ทานสามารถตัดภาพถายเพื่อพิมพได โดยใชคุณสมบัติปรับขนาดภาพที่อยูบน
แผงควบคุม ภาพที่ทานเห็นบนจอแสดงผลกราฟกสีคือตัวอยางภาพถายที่จะ
พิมพออกมา

หมายเหตุ คาติดต้ังการตัดจะไมบันทึกลงในไฟลภาพถายตนฉบับ และ
ภาพถายจะกลับมีขนาดเดิมหลังจากท่ีพิมพเสร็จ

วิธพิีมพภาพถายทีต่ัดสวน
1. การแสดงภาพถายบนจอกราฟกสี

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ดูภาพถาย
2. กดปุมปรับขนาดภาพ (4 หรือ 5) เพ่ือปรับขนาดภาพใหใหญข้ึนหรือเล็ก

ลง เพ่ือดูภาพถายในขนาดตางๆ :

3. ใชปุมลูกศรเลื่อนจอแสดงภาพ เพ่ือดูพ้ืนที่โดยประมาณของภาพถายที่จะ
พิมพ

4. กด OK เพ่ือเลือกภาพถายและออกจากโหมดปรับขนาดภาพ โดยที่ยัง
รักษาคาติดต้ังการปรับขนาดภาพสําหรับพิมพไว
เครื่องหมายตรวจสอบจะปรากฏถัดจากภาพถายท่ีเลือก

5. กด เริ่มพิมพส ีหรือ เริ่มพิมพสดีํา เพ่ือพิมพภาพถายที่เลือก

พิมพภาพถายโดยใชแผนภาพตัวอยาง
แผนภาพตัวอยางเปนวิธีที่งายและสะดวกตอการเลือกภาพถาย และสั่งพิมพจาก
การดหนวยความจําหรืออุปกรณบรรจุไดโดยตรง โดยไมตองใชคอมพิวเตอร
แผนภาพตัวอยางที่อาจมหีลายหนาจะแสดงมุมมองรูปขนาดยอของภาพถายท่ี
เก็บอยูในการดหนวยความจํา ช่ือแฟม หมายเลขดัชนี และวันที่จะปรากฏภายใต
รูปขนาดยอแตละรูป แผนภาพต ัวอยางยังเปนวิธีที่รวดเร็วในการสรางแคตตา
ล็อกของภาพถายที่พิมพอีกดวย
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หมายเหต ุ1 ถามีวิดีโอหลายชุดเก็บอยูในการดหนวยความจําหรือ
อุปกรณบรรจุ เครื่องจะพิมพเฉพาะกรอบแรกของวิดีโอลงบนแผนภาพ
ตัวอยาง

หมายเหต ุ2 ทานไมสามารถพิมพแผนภาพตัวอยางของภาพถายตางๆ
ดวยกลองที่ใชโหมด PictBridge กลองตองอยูในโหมดบรรจ ุสําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เช่ือมตออุปกรณบรรจุ

การพิมพภาพถายจากแผนภาพตัวอยางมสีามขั้นตอนดังนี้: การพิมพแผนภาพ
ตัวอยาง การทําใหแผนภาพตัวอยางสมบูรณ และการสแกนแผนภาพตัวอยาง

การพิมพแผนภาพตัวอยาง

ข้ันตอนแรกในการใชแผนเลือกภาพคือ การพิมพแผนเลือกภาพจากเครื่อง
HP All-in-One
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
2. กด แผนเลือกภาพ จากนั้นกด 1

ซึ่ง Proof Sheet Menu (เมนูแผนเลือกภาพ) จะปรากฏข้ึน จากน้ัน
เลือก Print Proof Sheet (พิมพแผนเลือกภาพ)

หมายเหตุ เวลาที่ใชพิมพแผนเลือกภาพจะแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู
กับจํานวนภาพถายที่อยูในการดหนวยความจํา

3. หากมภีาพถายมากกวา 20 ภาพในการด เมนู Select Photos (เลือก
ภาพถาย) จะปรากฎขึ้น กดหมายเลขขางคําสั่งที่ทานตองการเลือก:
– 1. All (ทั้งหมด)
– 2. Last 20 (20 ภาพสุดทาย)
– 3. Custom Range (กําหนดภาพเอง)

หมายเหตุ ใชหมายเลขภาพถายเลือกพิมพภาพถายที่กําหนดเอง
หมายเลขนี้อาจแตกตางจากหมายเลขภาพบนกลองดิจิตอล หมาย
เลขภาพถายปรากฏอยูดานลางของภาพถายที่อยูบนจอแสดงผล
กราฟกสี

ถาทานเลือกวิดีโอ เครื่องจะพิมพเฉพาะกรอบแรกของวิดีโอลงบนแผนภาพ
ตัวอยางเทาน้ัน

4. หากทานเลือก Custom Range (ภาพถายที่กําหนดเอง) ใหใสหมายเลข
ภาพถายแรกและภาพสุดทายที่ทานตองการพิมพ จากนั้นกด OK
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หมายเหตุ ทานสามารถลบหมายเลขภาพถายไดโดยกด  เพ่ือลบ
ไปทางซาย

5. การใสภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใส
ภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง

การใสภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง

หลังจากที่พิมพแผนเลือกภาพ ทานสามารถใชแผนเลือกภาพดังกลาวเพ่ือเลือก
ภาพถายท่ีตองการพิมพได

1. เลือกภาพที่จะพิมพโดยใชปากกาหรือดินสอดําระบายวงกลมที่อยูใตภาพ
ขนาดยอบนแผนเลือกภาพ

หมายเหตุ ถาทานเลือกวิดีโอบนแผนภาพตัวอยางออกมาหนึ่งชุด
เครื่องจะพิมพเฉพาะกรอบแรกของวิดีโอชุดนั้นใหเทานั้น

2. เลือกรูปแบบการจัดหนาหนึ่งรูปแบบโดยระบายวงกลมในขั้นตอนที่ 2 ของ
แผนเลือกภาพ

หมายเหตุ หากทานตองการควบคุมการตั้งคาพิมพมากกวาที่แผน
ภาพตัวอยางใหมา ทานสามารถพิมพภาพถายไดโดยตรงจากแผง
ควบคุม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพภาพถายและวิดีโอจาก
แผงควบคุม

3. การสแกนแผนภาพตัวอยาง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสแกนแผน
ภาพตัวอยาง

การสแกนแผนภาพตัวอยาง

ข้ันตอนสุดทายในการใชแผนเลือกภาพคือ การสแกนแผนเลือกภาพที่มีภาพ
ครบสมบูรณท่ีทานไดวางบนกระจกของเครื่องสแกนเนอร

1. วางแผนภาพตัวอยางโดยคว่ําดานที่จะพิมพ  ลงที่มุมขวาดานหนา
ของกระจก ตรวจสอบใหแนใจวาขอบของแผนภาพตัวอยางอยูติดกับขอบ
ดานขวาและดานหนา ปดฝา

2. โหลดกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษหลักหรือถาดภาพถาย ตรวจ
สอบวาการดหนวยความจําหรืออุปกรณบรรจเุดียวกับที่ทานใชพิมพแผน
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ภาพตัวอยางยังคงเสียบอยูหรือเช่ือมตออยูกับ HP All-in-One ในขณะที่
ทานสแกนแผนภาพ

3. กด แผนเลือกภาพ จากนั้นกด 2
ซึ่ง Proof Sheet Menu (เมนูแผนเลือกภาพ) จะปรากฏข้ึน จากน้ัน
เลือก Scan Proof Sheet (สแกนแผนเลือกภาพ)
เครื่อง HP All-in-One จะสแกนแผนเลือกภาพและพิมพภาพถายท่ีได
เลือกไว

การกําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย
เมนู Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) จะใหทานเขาไปตั้งคาตางๆ ซึ่งจะสง
ผลตอลักษณะการพิมพภาพถาย เชน จํานวนสําเนา ประเภทกระดาษ และอื่นๆ
เกณฑและขนาดที่เปนคาดีฟอลตจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in

-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
2. กด ภาพถาย

Photo Menu (เมนภูาพถาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด 2 เพ่ือเขาสูเมนู Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) แลวกดหมาย

เลขคาติดต้ังที่ทานตองการเปลี่ยน

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเรื่องตัวเลือกการพิมพภาพถาย
โปรดดูท่ีหนาจอ วิธใีช HP Image Zone

4. ใหเปลี่ยนการต้ังคา จากน้ันกด OK
5. กด ภาพถาย อีกครั้งเพื่อกลับสูจอแสดงภาพถาย

บันทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร
หลังจากถายภาพดวยกลองดิจิตอล ทานสามารถพิมพภาพไดทันทีหรือบันทึกไว
ในคอมพิวเตอรของทาน ถาตองการบันทึกภาพเขาเครื่องคอมพิวเตอร ทาน
สามารถถอดการดหนวยความจําออกจากกลอง และเสียบเขาไปในชองหนวย
ความจําที่ถูกตองบนเครื่อง HP All-in-One ทานยังสามารถตั้งคากลองไปที่
โหมดบรรจุ และตอกลองเขาท่ีพอรท USB ดานหนาเพื่อบันทึกภาพถายลงใน
คอมพิวเตอร

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอกลองดิจิตอลท่ีอยูในโหมดบรรจุ โปรดดู เช่ือม
ตออุปกรณบรรจ ุสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสการดหนวยความจํา
โปรดดู ใสการดหนวยความจํา
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หมายเหตุ ทานสามารถใชการดหนวยความจํากับเครื่อง HP All-in
-One ไดทีละการดเทาน้ัน และไมสามารถใชการดหนวยความจําและ
อุปกรณบรรจุหรือกลองกับ PictBridge ในเวลาเดียวกัน

1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in
-One หรือตออุปกรณบรรจุเขากับพอรท USB ดานหนา
ไฟภาพถายจะกะพริบเมื่อไฟลถูกอาน

ขอควรระวัง อยาพยายามถอดการดหนวยความจําออกในขณะที่
เครื่องกําลังอานขอมูลจากการด การทําเชนนั้นจะทําใหไฟลในการด
เสียหาย ทานสามารถถอดการดออกไดเมื่อไฟภาพถายหยุดกะพริบ
แลว

2. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
– ถา HP All-in-One ของทานตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสาย

เคเบิล USB กรอบโตตอบการถายโอนจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอร
ของทาน ปฏิบัติตามขอความที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือ
บันทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรอบโตตอบซอฟตแวรการถายโอน
โปรดดูท่ีหนาจอ วิธใีช HP Image Zone ที่มอียูในซอฟตแวรของ
ทาน

– หากเครื่อง HP All-in-One อยูบนเครือขาย ทานตองกด ภาพถาย
เพ่ือแสดง Photo Menu (เมนูภาพถาย) แลวกด 5 เพ่ือเลือก
Transfer to computer (โอนไปยังเครื่องคอมพิวเตอร) จากน้ัน
เลือกเครื่องคอมพิวเตอรของทานจากรายการที่แสดงขึ้นมา กลับไปสู
คอมพิวเตอรของทานและปฏิบัติตามขอความที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ
เพ่ือเลือกตัวเลือกการถายโอน

เมื่อทานปฏิบัติตามขอความบนหนาจอจนเสร็จ ภาพถายของทานจะไดรับ
การบันทึกจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณบรรจุลงไปยังคอมพิวเตอร
– สําหรับ Windows: ตามคาดีฟอลต จะมีการบันทึกไฟลลงใน

โฟลเดอรซึ่งระบุเดือนและป ข้ึนอยูกับเวลาท่ีถายภาพนั้นๆ โฟลเดอร
เหลานี้จะอยูใน C:\Documents and Settings\username
\My Documents\My Pictures ใน Windows XP และ
Windows 2000

– สําหรับ Mac: ตามคาดีฟอลต ไฟลตางๆ จะบันทึกอยูในโฟลเดอร
Hard Drive:Users:User Name:Pictures:HP Photos

3. HP All-in-One หยุดการอานการดหนวยความจําเมื่อไฟภาพถายหยุด
กะพริบและอยูนิ่ง ภาพถายแรกจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี
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หากตองการคนหาภาพถายในการ กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนภาพตางๆ ไป
ขางหนาหรือถอยหลังทีละภาพ กดปุม  หรือ  คางไวเพ่ือเลื่อนภาพถอย
หลังหรือไปขางหนาอยางรวดเร็ว

แลกเปลี่ยนภาพถายกับเพื่อนและญาติ
บริการออนไลน HP Instant Share ทําใหทานสามารถแลกเปลี ่ยนภาพถาย
กับเพื่อนและครอบครัวไดงาย HP Instant Share ยังชวยใหทานสงภาพถาย
ไปถึงผูอื่นทางอีเมล อัพโหลดภาพถายเขาสูอัลบั้มภาพถายออนไลนหรือบริการ
พิมพภาพถาย หรือสงภาพถายเขาสู HP All-in-One ที่เช่ือมตอกับเครือขาย
เพ่ือพิมพได

หมายเหตุ รายละเอียดของบริการตางๆ ที่ใหไวในที่น้ีจะแตกตางกันไป
ตามประเทศ/ภูมิภาค บริการบางประเภทที่กลาวไวอาจไมมีในประเทศ/
ภูมิภาคของทาน

เพ่ือใชประโยชนตางๆ จากคุณสมบัติของ HP Instant Share ไดอยางเต็มท่ี
จากแผงควบคุมของเคร่ือง HP All-in-One ที่เช่ือมตอเครือขาย ทานตองติด
ต้ัง HP Instant Share ในเครื่อง HP All-in-One ของทาน สําหรับขอมูล
เรื่องการติดต้ังและการใช HP Instant Share โปรดดูท่ีหนาจอ วิธใีช
HP Image Zone
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7 การแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสมาชิกใน
ครอบครัวและเพื่อน
ทานสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพกับสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนไดอยางงาย
ดายโดยใชบริการออนไลนของ HP Instant Share HP Instant Share
ชวยใหทานสงรูปภาพไปใหครอบครัวและเพื่อนๆ ได หรือหากเครื่อง HP All-in
-One เช่ือมตอเครือขายและลงทะเบียนกับ HP Instant Share ก็สามารถรับ
รูปภาพจากผูอื่นเพ่ือเรียกดูและพิมพได

เพ่ือใชประโยชนตางๆ จากคุณสมบัติของ HP Instant Share ที่มอียูอยางเต็ม
ท่ีจากแผงควบคุมของ HP All-in-One ซึ่งเช่ือมตอเครือขาย ทานตองตั้งคา
HP Instant Share บนเครื่อง HP All-in-One หากทานติดต้ังซอฟตแวร
HP Image Zone กดปุม HP Instant Share บนแผงควบคุมของ HP All
-in-One ที่เช่ือมตอเครือขายเพ่ือเรียกใชงานตัวชวยติดต้ังบนคอมพิวเตอรที่
เช่ือมตอ หากตองขอมูลเพิ่มเติมในการติดต้ัง HP Instant Share บน HP All
-in-One และการใชคุณสมบัติใดก็ตามที่อธิบายไวในบทนี้ โปรดดู วิธใีช
HP Image Zone บนหนาจอ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ วิธใีช
HP Image Zone โปรดดู การใชวิธีใชบนหนาจอ

การสงภาพใหผูอื่น
ทานสามารถสงรูปภาพใหครอบครัวและเพื่อนไดอยางงายดายโดยใชบริการ 
ออนไลนของ HP Instant Share HP Instant Share ชวยใหทานสงภาพ
ตัวอยางขนาดยอของรูปภาพที่ทานมไีปถึงอีเมลของครอบครัวและเพื่อนได พวก
เขาสามารถเลือกรูปภาพขนาดเต็มจากเซิรฟเวอร HP Instant Share ไดตาม
ความสะดวก แทนที่จะรอดาวนโหลดภาพขนาดใหญจากผูใหบริการอีเมล

เคล็ดลับ ทานยังสามารถใช HP Instant Share สงเอกสารไดเชนเดียว
กับเครื่องโทรสาร หากเพื่อนหรือญาติใชเครื่องโทรสารไมได โดยให
สแกนเอกสารจากกระจก แลวใช HP Instant Share สงไปยังที่อยู 
อีเมลของผูรับแทน

หากเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวมีอุปกรณของ HP ท่ีเช่ือมตอเครือขายซึ่งลง
ทะเบียนไวกับ HP Instant Share แลว ทานยังสามารถสงภาพโดยตรงไปยัง
อุปกรณ HP ของพวกเขาเพื่อสั่งพิมพได นอกจากนี้แลว ทานยังอัพโหลดภาพ
ไปยังอัลบั้มภาพออนไลน หรือศูนยบริการลางอัดรูปซึ่งทานสามารถสั่งอัดภาพ
คุณภาพระดับมืออาชีพได
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หมายเหตุ บริการท่ีมใีหซึ่งกลาวไว ณ ที่นี้จะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมิภาค บริการบางชนิดอาจไมมีในบางประเทศ/ภูมิภาค

การสงภาพ
➔ เริ่มจากกดปุม HP Instant Share บนแผงควบคุมในเครื่อง HP All-in

-One แลวปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

การรับภาพจากผูอื่น
หากเครื่อง HP All-in-One ของทานเช่ือมตอเครือขายและลงทะเบียนกับ
HP Instant Share ผูใช HP Instant Share รายอื่นสามารถสงภาพถึง
เครื่อง HP All-in-One ของทานไดโดยตรง ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับการอนุญาตท่ีทาน
ต้ังคาไวสําหรับการรับรูปภาพ รูปภาพจะเก็บไวในเซิรฟเวอรเพ่ือใหเรียกดูกอน
พิมพ หรือจะพิมพโดยอัตโนมัติเมื่อไดรับภาพเลยก็ได
นอกจากการพิมพภาพท่ีไดรับจากผูอื่นแลว ทานยังสามารถสงตอคอลเล็กชัน
ภาพใหปลายทางอื่นๆ หรือบันทึกคอลเล็กชันภาพไวในการดหนวยความจําหรือ
อุปกรณจัดเก็บขอมูลที่เสียบเขากับเครื่อง HP All-in-One ได

การใชคุณสมบัติเหลานี้
➔ เริ่มจากกดปุม HP Instant Share บนแผงควบคุมในเครื่อง HP All-in

-One แลวปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอโดยตรงกับ
คอมพิวเตอรดวยสายเคเบิล USB ผูใชจะไมสามารถสงภาพถึงเครื่อง
HP All-in-One ของทานไดโดยตรง ขอมูลในสวนนี้จะใชกับทานไมได
อยางไรก็ตาม ผูใช HP Instant Share ยังคงสงภาพใหทานทางอีเมล
ได

การดูภาพกอนพิมพ
ภาพที่ทานไดรับอาจเก็บไวในเซิรฟเวอรเพ่ือใหเรียกดูกอนพิมพ ข้ึนอยูกับการ
ต้ังคาท่ีทานเลือกและการอนุญาตที่ใหไวขณะต้ังคา HP Instant Share หาก
เปด Auto Checking (การตรวจสอบอัตโนมัติ) เครื่อง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบเซิรฟเวอร HP Instant Share โดยอัตโนมัติอยูเปนระยะๆ เพ่ือดูวา
มีใครสงภาพมาใหทานหรือไม ไอคอน HP Instant Share ตรงดานลาง
จอแสดงผลกราฟกสีจะเปลี่ยนเปนสีฟาหากทานมภีาพเก็บรออยูในเซิรฟเวอร
HP Instant Share
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไอคอน HP Instant Share โปรดดู ไอ
คอนบนจอแสดงผลกราฟกสี
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การพิมพภาพโดยไมเรียกดกูอน
เครื่อง HP All-in-One อาจพิมพภาพในคอลเล็กชันภาพที่รับมาไดโดย
อัตโนมัติ ข้ึนอยูกับการตั้งคาที่ทานเลือกและการอนุญาตที่ใหไวขณะต้ังคา
HP Instant Share เพ่ือใหใชงานได ทานตอง:
● เปด Auto Checking (การตรวจสอบอัตโนมัติ) สําหรับ HP Instant

Share
● อนุญาตใหผูใช HP Instant Share หนึ่งคนหรือมากกวา สงรูปภาพโดย

ตรงถึงเครื่อง HP All-in-One ของทานเพื่อพิมพอัตโนมัติ
หากเปนไปตามเงื่อนไขทั้งสองแลว HP All-in-One จะพิมพภาพที่ทานไดรับ
จากผูใชที่ไดรับอนุญาตโดยอัตโนมัติ

การสงตอคอลเล็กชันภาพทีไ่ดรับมา
ทานสามารถสงตอคอลเล็กชันภาพที่ไดรับไปยังปลายทางอื่นที่ใชรวมกันได ซึ่ง
จะชวยใหแลกเปลี่ยนรูปภาพที่ไดรับกับครอบครัวและเพื่อน โพสตภาพลงใน
อัลบั้มภาพออนไลน หรือสงภาพไปยังศูนยบริการลางอัดภาพออนไลนเพ่ือสั่ง
พิมพภาพคุณภาพระดับมืออาชีพ

หมายเหตุ บริการท่ีมใีหซึ่งกลาวไว ณ ที่นี้จะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมิภาค บริการบางชนิดอาจไมมีในบางประเทศ/ภูมิภาค

การสงภาพทีไ่ดรับไปยังการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล
นอกจากการพิมพภาพท่ีไดรับจากผูอื่นแลว ทานยังสามารถบันทึกคอลเล็กชัน
ภาพทั้งหมดไวในการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลที่เสียบเขากับ
เครื่อง HP All-in-One ได ซึ่งชวยใหทานเก็บสําเนาภาพไวไดหลังจากหมด
อายุหรือถูกลบออกจากเซิรฟเวอร HP Instant Share แลว (จํานวนวันกอนที่
คอลเล็กชันภาพจะหมดอายุอาจมีการเปลี่ยนแปลงได โปรดดู Terms of
Service (ขอกําหนดการใหบริการ) ของ HP Instant Share ในเว็บไซต
HP สําหรับขอมูลลาสุด)

การสั่งพิมพไปยัง HP All-in-One จากระยะไกล
ทานสามารถใชแอคเคานท HP Instant Share เพ่ือพิมพจากคอมพิวเตอร
Windows ไปยังอุปกรณ HP ที่เช่ือมตอเครือขายซึ่งลงทะเบียนกับ
HP Instant Share ตัวอยางเชน ทานสามารถใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพเครือ
ขายของ HP สั่งพิมพจากเครื่องแลปท็อปของทานในรานกาแฟไปยังเครื่อง
HP All-in-One ที่บานซึ่งเช่ือมตอเครือขายได หากเพื่อนหรือญาติไมมเีครื่อง
พิมพ พวกเขาสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายของ HP ลง
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เครื่องคอมพิวเตอร แลวสั่งพิมพเครื่อง HP All-in-One ของทานโดยไดรับ
อนุญาตจากทาน

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพเครือขายของ HP จะถูกติดต้ังไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร
Windows ที่มกีารติดต้ังซอฟตแวรสําหรับ HP All-in-One ของทาน หากทาน
ติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายของ HP ในคอมพิวเตอรระบบ Windows
เชน แลปท็อป ทานสามารถติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone ซึ่งมาพรอม
กับเครื่อง HP All-in-One หรือดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายของ
HP จากเว็บไซต HP
ไปท่ี www.hp.com และคนหาคําวา "HP Instant Share Remote
Printing" (การพิมพระยะไกลของ HP Instant Share) ในเว็บไซต HP

หมายเหตุ ในการดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายของ HP
จากเว็บไซตของ HP ทาง HP ขอแนะนําใหทานใชการเชื่อมตออิน
เทอรเน็ตแบบ broadband หรือแบบความเร็วสูงอื่นๆ HP ไมแนะนํา
ใหใชการเชื่อมตอแบบ dial-up การดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพ
เครือขายของ HP โดยการเชื่อมตอแบบ broadband จะใชเวลา
ประมาณ 3-5 นาที

➔ เมื่อติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพเครือขายของ HP แลว ทานสามารถสั่งพิมพ
ระยะไกลไปยัง HP All-in-One ไดโดยเลือก Print (พิมพ) จากเมนู
File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ได และเลือก HP remote
printers (เครื่องพิมพเครือขายของ HP) เปนเครื่องพิมพของทาน

การกําหนดคา HP Instant Share
ตัวเลือกที่อธิบายไวนี้ชวยใหทานปรับแตงวิธีที่ HP Instant Share ทํางานให
ทานได สําหรับขอมูลอยางละเอียดเกี่ยวกับการตั้งคาเหลานี้ โปรดดู วิธใีช
HP Image Zone บนหนาจอ
1. กด ตั้งคา บนแผงควบคุม
2. กด  เพ่ือเลือก HP Instant Share จากนั้นจึงกด OK

เมนู HP Instant Share Options (ตัวเลือกของ HP Instant
Share) จะปรากฏขึ้น ซึ่งจะมตัีวเลือกตอไปนี้สําหรับการกําหนดคาวิธีการ
ทํางานของ HP Instant Share

Manage
Account (
จัดการ 
แอคเคานท)

เรียกใชงานซอฟตแวร HP Instant Share ใน
คอมพิวเตอร เพ่ือใหทานสามารถล็อกอินและดําเนิน
การตั้งคาข้ันสูง เชน การเพิ่มปลายทางรวมกัน และ
การกําหนดคาลักษณะที่ตองการสําหรับการรับภาพ
จากเฉพาะรายบุคคล
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Display
Device Name (
แสดงชื่ออุปกรณ)

แสดงชื่อที่กําหนดไวใหเครื่อง HP All-in-One เมื่อ
ทานลงทะเบียนอุปกรณไวกับ HP Instant Share
ทานตองบอกใหผูใช HP Instant Share รายอื่น
ทราบถึงช่ือเครื่องดังกลาวหากตองการใหพวกเขาสง
ภาพโดยตรงมาถึงเครื่อง HP All-in-One เพ่ือพิมพ

Receive
Options (ตัว
เลือกการรับ)

ชวยใหทานต้ังคา HP All-in-One เปนโหมด
Private (สวนตัว) หรือ Open (เปด) ขณะรับภาพ
– ในโหมด Private (สวนตัว) HP All-in-One

จะรับภาพเฉพาะจากผูใชที่ไดรับอนุญาตตามที่
ทานระบุเทานั้น

– ในโหมด Open (เปด) ผูใช HP Instant
Share รายใดก็ตามที่ทราบชื่ออุปกรณของ
ทานสามารถสงภาพมาที่เครื่อง HP All-in
-One ของทานได

Default Print
Size (คาดฟีอลต
ขนาดงานพิมพ)

ชวยใหทานกําหนดขนาดที่จะพิมพภาพที่ไดรับ (
หากภาพนั้นไมมีขนาดภาพที่ต้ังคาไวกอนแลว)
ทานสามารถตั้งคาขนาดเฉพาะได เชน 10 x 15
ซม. หรือต้ังคาใหพอดีกับขนาดกระดาษที่โหลดอยู
ในถาดปอนกระดาษหลักขณะนั้น

Auto
Checking (การ
ตรวจสอบ
อัตโนมัต)ิ

กําหนดคา HP All-in-One เพ่ือตรวจสอบ
เซิรฟเวอร HP Instant Share อยูเปนระยะๆ
สําหรับภาพที่ไดรับหรือไมไดรับ

เคล็ดลับ ทานอาจตองการปดการตั้งคานี้หากจะไม
อยูในชวงวันหยุดพักรอน และจะไมมใีครอยู
โหลดกระดาษใสถาดปอนกระดาษเมื่อกระดาษ
หมด หากทานต้ังคา Auto Checking (การ
ตรวจสอบอัตโนมัติ) ใหเปน Off (ปด) ทาน
สามารถตรวจดูภาพที่รับมาไดตลอดเวลาโดยกด
ปุม HP Instant Share แลวเลือก Receive (
รับ)

Remove
Collections (
ลบคอลเล็คชั่น)

ชวยใหทานลบคอลเล็กชันภาพที่รับมาจากเมนู
Received (ท่ีไดรับ) ได คอลเล็กชันภาพยังคงอยู
บนเซิรฟเวอร HP Instant Share จนกวาจะหมด
อายุ
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Reset
HP Instant
Share (กําหนด
คา HP Instant
Share ใหม)

ลางการตั้งคา HP Instant Share ที่บันทึกไวใน
เครื่อง HP All-in-One ของทานได รวมทั้งช่ือ
อุปกรณและขอมูลแอคเคานทอื่นๆ ซึ่งจะชวยรักษา
ความเปนสวนตัวของทานไวหากเลือกจะขายหรือยก
เครื่อง HP All-in-One ใหผูอื่น HP Instant
Share จะไมจดจําอีกตอไปวา HP All-in-One
เปนอุปกรณที่ลงทะเบียนไวสําหรับการสงและรับ
ภาพ

เคล็ดลับ หากทานเลือกตัวเลือกนี้โดยไมต้ังใจ ให
ลงทะเบียน HP All-in-One อีกครั้งโดยใช 
แอคเคานท HP Passport เดิม อุปกรณนี้จะมช่ืีอ
อุปกรณเหมือนที่กําหนดไวเดิม ปลายทางที่ใชรวม
กันและการตั้งคาตางๆ ก็จะปรับใชเหมือนเชนเดิม
อีกครั้ง
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8 การใชคุณสมบัตกิารทําสําเนา

HP All-in-One ทําใหทานสามารถทําสําเนาสีและสําเนาขาวดําคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได บทน้ีจะใหคําแนะนําสําหรับการทําสําเนา การดูภาพ
ตัวอยางงานสําเนา การเลือกบริเวณที่ตองการตัด และการเปลี่ยนการต้ังคา
สําเนาอื่นๆ

คูมือการใชงานนี้มเีพียงตัวอยางของคุณสมบัติการทําสําเนาที่มีอยูเพ่ือชวยให
ทานเริ่มใชงานเครื่อง HP All-in-One ในการทําสําเนาได ตรวจสอบ วิธใีช
HP Image Zone บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร HP All-in-One เพ่ือ
หาขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาการทําสําเนาทั้งหมดท่ี HP All-in-One รองรับได
ยกตัวอยางเชน วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอจะใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ทําสําเนาเอกสารหลายหนา การเพิ่มบริเวณสีสวางในสําเนา และอื่นๆ หากตอง
การขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ วิธใีช HP Image Zone โปรดดู การใชวิธีใชบน
หนาจอ

การทําสําเนา
ทานสามารถทําสําเนาที่มีคุณภาพจากแผงควบคุมได

การทําสําเนาจากแผงควบคุม
1. โหลดกระดาษลงถาดปอนกระดาษหลักหรือถาดภาพถาย

ทานสามารถโหลดกระดาษภาพถายขนาดใหญสุดคือ 10 x 15 ซม. (ไม
รวมแถบ) ลงในถาดภาพถาย อยางไรก็ตาม กระดาษภาพถายท่ีมขีนาด
ใหญกวาน้ีตองโหลดลงในถาดปอนกระดาษหลัก
– สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกถาดที่เหมาะสม โปรดดู เลือก

ถาดปอนกระดาษ
– สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการโหลดกระดาษลงบนถาดที่เหมาะ

สม โปรดดู การวางกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
3. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

– กด เริ่มพิมพสดีํา เพ่ือเริ่มงานสําเนาขาวดํา
– กด เริ่มพิมพส ีเพ่ือเริ่มงานสําเนาสี

หมายเหตุ หากทานมตีนฉบับสี เมื่อกด เริ่มพิมพสดีํา จะไดสําเนา
ขาวดําของตนฉบับสี แตหากกด เริ่มพิมพส ีจะไดสําเนาสี่สีของตน
ฉบับสี
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การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาทําสําเนา
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาทําสําเนาของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพไมวาจะเปนงานใด

เมื่อทานเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนา การเปลี่ยนแปลงจะใชสําหรับงานสําเนา
ปจจุบันเทานั้น ทานตองตั้งคาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนคาดีฟอลตสําหรับการตั้ง
คาเพื่อใชงานสําเนาทั้งหมดในอนาคต

การเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนาเฉพาะสําหรับงานปจจุบัน
1. กด ทําสําเนา เพ่ือแสดง Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)
2. กดปุมหมายเลขที่ตรงกับการตั้งคาที่ตองการเปลี่ยน เลือกจากตัวเลือกดังตอ

ไปน้ี:
– 1. Number of Copies (จํานวนสําเนา)
– 2. Copy Preview (ภาพตัวอยางสําเนา)
– 3. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
– 4. Crop (ตัด)
– 5. Tray Select (เลือกถาดรับกระดาษ)
– 6. Paper Size (ขนาดกระดาษ)
– 7. Paper Type (ประเภทกระดาษ)
– 8. Copy Quality (คุณภาพสําเนา)
– 9. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น)
– 0. Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)
– *. Set New Defaults (ตั้งคาดีฟอลตใหม)

3. กด  เพ่ือเลือกการตั้งคาที่เหมาะสม จากนั้นจึงกด OK
4. หลังจากเปลี่ยนการตั้งคาที่ใชงานไดทั้งหมดแลว ใหกด เริ่มพิมพส ีหรือ

เริ่มพิมพสดีํา เพ่ือเริ่มงานทําสําเนา

การบันทึกการตั้งคาปจจุบันใหเปนคาดีฟอลตสําหรับงานตอไป
1. เปลี่ยนการตั้งคาใหเปนคาที่ตองการใน Copy Menu(เมนกูารทําสําเนา)
2. กด  เพ่ือเลือก Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) จาก Copy

Menu (เมนกูารทําสําเนา)
3. กด OK เพ่ือใหคาที่กําหนดเปนคาดีฟอลตใหม

ตรวจสอบ วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอเพื่อเรียนรูวิธีการสรางงาน
สําเนาพิเศษ เชน การยอและขยายสําเนา การทําสําเนาหลายชุดในหนาเดียว
และการเพิ่มคุณภาพใหกับสําเนา
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การดภูาพตัวอยางงานสําเนา
ทานสามารถใช Copy Preview (ภาพตัวอยางสําเนา) เพ่ือดูตัวอยางงาน
สําเนาบนจอแสดงผลกราฟกสี

ภาพตัวอยางจะแสดงขึ้นเมื่อทานเลือก Copy Preview (ภาพตัวอยางสําเนา)
จาก Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา) หรือเมื่อทานเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนา
อยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
● Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
● Paper Size (ขนาดกระดาษ)
● Paper Type (ประเภทกระดาษ)
● Crop (ตัด)
● Tray Select (เลือกถาดรับกระดาษ)
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาใดๆ ก็ตามขางตนจะสรางภาพตัวอยางสําเนาโดย
อัตโนมัติบนหนาจอแสดงผลกราฟกสี โดยไมจําเปนตองเลือก Copy
Preview (ภาพตัวอยางสําเนา) กอน อยางไรก็ตาม ภาพตัวอยางอาจมขีอความ
หรือภาพกราฟกมากเกินไป หากทานตองการภาพตัวอยางที่ถูกตองและคมชัด
ยิ่งข้ึน หรือตองการดูภาพตัวอยางงานสําเนาโดยไมเปลี่ยนการตั้งคาใดๆ ให
เลือก Copy Preview (ภาพตัวอยางสําเนา) จาก Copy Menu (เมนูการทํา
สําเนา) ดังที่อธิบายไวตรงนี้

หมายเหตุ ทานตองเลือกการตั้งคาทําสําเนาใหชัดเจนเพื่อใหแนใจวาได
ภาพตัวอยางที่ถูกตองแมนยํา การตั้งคาอัตโนมัติไมมผีลตอขนาดและ
ประเภทกระดาษที่โหลดเขาไป แตจะใชคาดีฟอลตแทน

การดูภาพตัวอยางสําเนาจากแผงควบคุม
1. กด ทําสําเนา แลวกด 2

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้น ใหเลือก Copy
Preview(ภาพตัวอยางสําเนา)

2. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:
– กดปุม OK เพ่ือตกลงรับภาพตัวอยาง และกลับไปท่ี Copy Menu (

เมนูการทําสําเนา)
– กด  เพ่ือสแกนตนฉบับอีกครั้ง

การทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบ
ทานสามารถทําสําเนาแบบไมมขีอบไดท้ังบนประดาษภาพถายขนาดใหญและ
เล็ก เพ่ือใหไดสําเนาภาพถายคุณภาพดีที่สุด ใหวางกระดาษภาพถายลงในถาด
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ภาพถาย และเปลี่ยนคาการทําสําเนาใหถูกตองตรงตามประเภทกระดาษและการ
เพ่ิมคุณภาพภาพถาย

1. โหลดกระดาษภาพถายในถาดปอนกระดาษ
ทานสามารถโหลดกระดาษภาพถายขนาดใหญสุดคือ 10 x 15 ซม. (ไม
รวมแถบ) ลงในถาดภาพถาย อยางไรก็ตาม กระดาษภาพถายท่ีมขีนาด
ใหญกวาน้ีตองโหลดลงในถาดปอนกระดาษหลัก

2. โหลดภาพถายตนฉบับควํ่าลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
วางภาพถายโดยใหขอบดานยาวของภาพขนานกับขอบดานหนา
ของกระจก

3. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

หากทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมขีอบ:
a. กดปุม ถาดภาพถาย เพ่ือเลือกถาดภาพถาย
b. กด เริ่มพิมพสดีํา หรือ เริ่มพิมพสี

HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับแบบไมมีขอบ

หากทานสรางสําเนาแบบไมมขีอบจากกระดาษทีโ่หลดไวในถาด
ปอนกระดาษหลัก:
a. กด ทําสําเนา แลวกด 3

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้นใหเลือก
Reduce/Enlarge(ยอ/ขยาย)

b. กด 3 เพ่ือเลือก Fill Entire Page (ใสภาพเต็มทั้งหนา)
c. กด เริ่มพิมพสดีํา หรือ เริ่มพิมพสี

HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับแบบไมมีขอบ

เคล็ดลับ หากสําเนาท่ีไดไมใชแบบไมมีขอบ ใหต้ังขนาดกระดาษ
เปนขนาดกระดาษแบบไมมีขอบตามเหมาะสม ต้ังคาประเภท
กระดาษเปน Photo Paper (กระดาษภาพถาย) ตอจากนั้นใหลอง
ดูใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนา โปรดดู
หัวขอ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาทําสําเนา

การตัดตนฉบับ
กอนทําสําเนาตนฉบับ ทานอาจตองการเลือกบริเวณท่ีจะทําสําเนาไดโดยใชการ
ต้ังคา Crop (ตัด) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) การเลือกคา Crop (
ตัด) ชวยเริ่มงานสแกนและแสดงภาพตัวอยางของตนฉบับลงบนจอแสดงผล
กราฟกสี
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การตัดจะเปลี่ยนแปลงขนาดมิติของภาพ จึงลดขนาดทางกายภาพลงดวย

เคล็ดลับ ทานสามารถปรับขนาดภาพที่ถูกตัดไดโดยเปลี่ยนการตั้งคา
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ใช Fill Entire Page (ใสภาพเต็มทั้ง
หนา) เพ่ือทําสําเนาภาพที่ถูกตัดแบบไมมีขอบ ใช Fit to Page (ปรับ
ใหพอดีหนา) เพ่ือทําสําเนาแบบมขีอบ การขยายภาพที่ถูกตัดอาจมีผลตอ
คุณภาพการพิมพ ข้ึนอยูกับความละเอียดของภาพนั้น

การตัดภาพจากแผงควบคุม
1. กด ทําสําเนา แลวกด 4

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้นใหเลือก Crop(
ตัด)

2. ใชปุมลูกศรเพื่อจัดตําแหนงมุมซายบนของบริเวณที่ตัด
3. กด OK
4. ใชปุมลูกศรเพื่อจัดตําแหนงมุมขวาลางของบริเวณที่ตัด
5. กด OK

ภาพที่ถูกตัดจะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี

หยุดการทําสําเนา
➔ หากตองการหยุดทําสําเนา ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุม
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9 การพิมพจากคอมพิวเตอร

เครื่อง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได ข้ันตอนตางๆ จะมีความแตกตางเล็กนอยข้ึนอยูกับวาคุณกําลังพิมพ
จาก Windows PC หรือจาก Mac ตรวจสอบใหแนใจวาทานปฏิบัติตามคํา
แนะนําสําหรับระบบปฏิบัติการของทานในบทนี้

นอกจากประสิทธิภาพการพิมพที่อธิบายไวในบทน้ีแลว ทานสามารถพิมพรูป
ภาพโดยตรงไดจากการดหนวยความจํา กลองดิจิตอล หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล
อื่นๆ ทานยังสามารถสั่งพิมพไดจากอุปกรณ Bluetooth ที่รองรับ เช น
โทรศัพทที่มีกลองในตัว หรือคอมพิวเตอรแบบพกพาสวนบุคคล (personal
digital assistant - PDA) และใชภาพสแกนในงานพิมพตางๆ ใน
HP Image Zone ผูใช Windows ยังสามารถสั่งพิมพไปยังอุปกรณระยะไกล
ที่เช่ือมตอเครือขายได

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจากการดหนวยความจําหรือกลอง
ดิจิตอล โปรดดู การใชคุณสมบัติวิดีโอและภาพถาย

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางานพิมพพิเศษหรือการพิมพภาพใน
HP Image Zone โปรดดู HP Image Zone Help (วิธีใช
HP Image Zone) บนหนาจอ

● สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพไปยังอุปกรณระยะไกล โปรดดู วิธี
ใช HP Image Zone บนหนาจอ

คูมือการใชงานนี้มเีพียงตัวอยางของคุณสมบัติการพิมพที่มอียูเพ่ือชวยใหทาน
เริ่มใชงานเครื่อง HP All-in-One เพ่ือพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันได
ตรวจสอบ วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร
HP All-in-One เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับการต้ังคาการพิมพท้ังหมดที่ HP All-in
-One รองรับได ยกตัวอยางเชน วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอจะมี
ขอมูลเกี่ยวกับการพิมพโปสเตอร การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว และ
อ่ืนๆ อีก หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ วิธใีช HP Image Zone โปรด
ดู การใชวิธีใชบนหนาจอ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติเมื่อทานพิมพ
จากหรือพิมพโดยใชเทคโนโลยี HP ColorSmart ทานจําเปนตองเปลี่ยนการ
ต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมื่อทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบน
กระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ
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การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (Windows)
1. ตองแนใจวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือก HP All-in-One เปนเครื่องพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ) ทั้ง
นี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับงานพิมพโดยการใชคุณสมบัติที่มอียูใน
แท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) Finishing (การตกแตง)
Effects (เอฟเฟกต) Basics (เบื้องตน) และ Color (สี)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเร่ิมตนการพิมพ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (Mac)
1. ตองแนใจวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. เลือก HP All-in-One ใน Print Center (ศูนยการพิมพ) ในรุน 10.2

หรือ Printer Setup Utility (ยูทิลิต้ีติดต้ังเครื่องพิมพ) ในรุน 10.3
หรือใหมกวา กอนจะเริ่มพิมพ

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup (
ต้ังคาหนากระดาษ)
กรอบโตตอบ Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ) จะปรากฏขึ้น ซึ่ง
สามารถเลือกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ และการปรับกระดาษได

4. ระบแุอททริบิวตของหนา:
– เลือกขนาดกระดาษ
– เลือกแนวการวางกระดาษ
– ใสเปอรเซ็นตการปรับขนาด

5. คลิก OK (ตกลง)
6. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น และแผง Copies & Pages (
สําเนา & หนา) จะเปดข้ึน

7. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพแตละตัวในปอปอัพเมนใูหเหมาะสมกับงานของ
ทาน

8. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพไมวาจะเปนงานใด การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจาก
คอมพิวเตอรจะปรับใชกับงานพิมพซอฟตแวรเทานั้น

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคาการพิมพภาพถายจาก HP All-in
-One โปรดดู การกําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย

สําหรับผูใช Windows
กอนเปลี่ยนคาการพิมพ ทานควรตัดสินใจวาตองการเปลี่ยนคาสําหรับเฉพาะ
งานพิมพปจจุบัน หรือตองการตั้งคานี้เปนคาดีฟอลตสําหรับงานพิมพทั้งหมดใน
อนาคต การแสดงคาการพิมพนั้นข้ึนอยูกับวา ทานตองการใชคาที่เปลี่ยนแปลง
กับงานพิมพทั้งหมดในอนาคต หรือตองการใชกับงานพิมพปจจุบันเทานั้น

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพทั้งหมดในอนาคต
1. ใน ศูนยบริการโซลชูันของ HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) ช้ีไปที่

Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) แลวคลิก Print Settings (การ
ต้ังคาการพิมพ)

2. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานปจจุบัน
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก),
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ) ทั้ง
นี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

4. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)
5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือ

พิมพงาน

ผูใช Mac
ใชกรอบโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) และ Print (พิมพ)
เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานพิมพของทาน ซึ่งจะใชกรอบโตตอบใดนั ้นก็ข้ึน
อยูกับการต้ังคาที่ตองการปรับเปลี่ยน
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การเปลี่ยนขนาดกระดาษ แนวการพิมพ หรือเปอรเซ็นตการปรับขนาด
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup (

ต้ังคาหนากระดาษ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. เปลี่ยนคาขนาดกระดาษ แนวการพิมพ และเปอรเซ็นตปรับขนาด แลว 

คลิก OK (ตกลง)

การเปลี่ยนคาการพิมพอื่นๆ ทั้งหมด
1. เลือก HP All-in-One ใน Print Center (ศูนยการพิมพ) ในรุน 10.2

หรือ Printer Setup Utility (ยูทิลิต้ีติดต้ังเครื่องพิมพ) ในรุน 10.3
หรือใหมกวา กอนจะเริ่มพิมพ

2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
3. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือพิมพ

งาน

การหยุดงานพิมพ
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลท่ีดีกวา ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพท่ีเคร่ือง
HP All-in-One

หมายเหตุ สําหรับผูใช Windows: แมซอฟตแวรแอพพลิเคชันเกือบทั้ง
หมดท่ีออกแบบขึ้นมาสําหรับ Windows จะใช Windows print
spooler (ตัวเก็บพักงานพิมพของ Windows) แตซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของทานอาจจะไมใชตัวเก็บพักนี้ ตัวอยางซอฟตแวร
แอพพลิเคชันที่ไมใช Windows print spooler คือ PowerPoint ใน
Microsoft Office 97 หากทานไมสามารถยกเลิกงานพิมพโดยใชข้ัน
ตอนใดขั้นตอนหนึ่งตอไปนี้ ใหหาคําแนะนําเพ่ือยกเลิกการพิมพพ้ืนหลัง
ในวิธีใชออนไลนสําหรับซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

การหยุดงานพิมพจาก HP All-in-One
➔ กด ยกเลิก บนแผงควบคุมมองหาขอความ Print Cancelled (ยกเลิก

การพิมพแลว) บนจอแสดงผลกราฟกสีหากไมมีขอความปรากฏขึ้น ใหกด
ยกเลิก อีกครั้ง
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การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows XP)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start (เริ่มใชงาน) แลวคลิก

Control Panel (แผงควบคุม)
2. เปดแผงควบคุม Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP All-in-One
4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. บนเมนู Document (เอกสาร) คลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม DELETE (ลบ) บนแปนพิมพ
ซึ่งอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ

การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows 9x หรือ 2000)
1. ที่ทาสกบารของวินโดวส ใหคลิกที่ Start (เริ่มใชงาน) ใหช้ีที่ Settings (

การตั้งคา) แลวจึงคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP All-in-One
3. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
4. บนเมนู Document (เอกสาร) คลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม DELETE (ลบ) บนแปนพิมพ
ซึ่งอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ

การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Mac)
1. เปด Print Center (ศูนยการพิมพ) ในรุน 10.2 หรือ Printer Setup

Utility (ยูทิลิต้ีติดต้ังเครื่องพิมพ) ในรุน 10.3 หรือใหมกวา จาก
โฟลเดอร Applications:Utilities (แอพพลิเคชัน:ยูทิลิต้ี)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. จากเมนู Printers (เครื่องพิมพ) ใหเลือก Show Jobs (แสดงงาน)
4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. คลิก Delete (ลบ)

ซึ่งอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ
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10 การใชคุณสมบัตกิารสแกน

บทนี้จะเกี่ยวกับขอมูลการสแกนไปยังแอพพลิเคชัน, HP Instant Share และ
ไปยังการดหนวยความจํา รวมทั้งการสแกนสไลดและฟลมเนกาทีฟโดยใชแผง
ควบคุม

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับคอมพิวเตอรของทาน ซึ่งสามารถสแกนไดแทบทุกอยาง (ท้ังภาพถาย
บทความในนิตยสาร และเอกสารขอความ) ตราบใดที่ทานคอยระวังไมทําให
กระจกบน HP All-in-One มรีอยขีดขวน การสแกนไปยังการดหนวยความจํา
หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลจะทําใหทานสามารถพกพาภาพที่สแกนไวแลวได

หมายเหตุ บนระบบ Mac ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาดีฟอลต
HP Scan Pro ของการสแกนได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนา
จอ วิธใีช HP Image Zone

การสแกนภาพ
หากตองการขอ มูลเกี่ยวกับวิธีสแกนจากคอมพิวเตอร หรือวิธีปรับ ปรับขนาด
หมุน ตัด และทําใหการสแกนคมชัด โปรดดูหนาจอ วิธใีช HP Image Zone
ซึ่งมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน HP All-in-One และคอมพิวเตอรของทาน
ตองเชื่อมตอกันและเปดใชงานอยู อีกทั้งตองมกีารติดต้ังและรันซอฟตแวร
HP All-in-One บนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกน เพ่ือตรวจสอบ
การรันซอฟตแวรของ HP All-in-One บนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
Windows โปรดดูที่ไอคอน HP All-in-One ในซสิเต็มเทรยที่ดานขวาลางของ
หนาจอใกลกับเวลา สวนบนเครื่อง Mac จะมกีารรันซอฟตแวรของ HP All-in
-One เสมอ

หมายเหตุ การปดไอคอนของ HP Digital Imaging Monitor ท่ีซิ
สเต็มเทรยใน Windows อาจสงผลให HP All-in-One ไมสามารถทํา
หนาที่บางอยางในการสแกนได และจะสงผลใหขอความแสดงความผิด
พลาด No Connection (ไมมีการเชื่อมตอ) ปรากฏขึ้น ในกรณีนี้ ทาน
สามารถเรียกการทํางานเต็มรูปแบบกลับมาไดดวยการรีสตาร
ทคอมพิวเตอรของทานหรือเริ่มการใชงานซอฟตแวร HP Image
Zone
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การสแกนตนฉบับไปยังคอมพวิเตอร
ทานสามารถสแกนตนฉบับทีว่างอยูบนกระจกจากแผงควบคุมไดโดยตรง

1. วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก
2. กด สแกน หากไฟยังไมสวาง

– หาก HP All-in-One ตอเขากับคอมพิวเตอรดวยสาย USB อยูแลว
เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกส ี ให
ขามไปยังข้ันตอนท่ี 4

– หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอผานอินเทอรเน็ต ขอความ
Scan Menu (เมนูสแกน) จะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกส ี ทําตาม
ข้ันตอนตอไป

3. หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรมากกวาหน่ึงเครื่อง
ผานเครือขาย โปรดปฏิบัติดังนี้:
– กด 1 เพ่ือเลือก Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร) และจาก

นั้นจึงกด OK
เมนู Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร) จะปรากฏขึ้น โดยมี
รายการคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับ HP All-in-One

หมายเหตุ เมนู Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร)
อาจแสดงเครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับสาย USB นอก
เหนือจากเครื่องที่เช่ือมตอผานเครือขาย

– กด OK เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรดีฟอลต หรือใชปุมลูกศรเลือก
คอมพิวเตอรเครื่องอื่น จากน้ันกด OK
เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะแสดงรายการจุดหมายปลายทาง ซึ่ง
รวมถึงแอพพลิเคชัน สําหรับสิ่งใดก็ตามที่ทานสแกน

4. กด OK เพ่ือเลือกแอพพลิเคชันดีฟอลตที่จะใชรับงานสแกน หรือใชปุมลูก
ศรเลือกแอพพลิเคชันตัวอื่น จากนั้นกด OK
ภาพสแกนตัวอยางจะปรากฏในหนาตาง HP Scanning (การสแกน
ของ HP) บนเครื่องท่ีใชระบบ Windows หรือหนาตาง HP Scan Pro
บนเครื่องที่ใชระบบ Mac ซึ่งทานสามารถแกไขภาพได

5. ทําการแกไขที่ภาพตัวอยางนี้ เมื่อสแกนเสร็จ คลิก Accept (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขภาพตัวอยาง โปรดดูหนาจอ วิธใีช
HP Image Zone ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน
เครื่อง HP All-in-One จะสงงานสแกนไปยังแอพพลิเคชันที่เลือกไวเชน
หากทานเลือก HP Image Zone เครื่องจะเปดและแสดงภาพขึ้นมาโดย
อัตโนมัติ
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การสแกนตนฉบับลงในการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล
ทานสามารถสงภาพที่สแกนหรือภาพ JPEG ไปยังการดหนวยความจําที่ใสไว
แลว หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลที่ตอกับพอรต USB ทางดานหนา ซึ่งจะชวยให
ทานสามารถใชตัวเลือกการพิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพแบบไมมขีอบและ
อัลบั้มภาพจากภาพที่สแกนได

หมายเหตุ หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขาย ทานจะสามารถ
สงภาพสแกนไปยังการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลท่ี ใชงาน
รวมกันผานระบบเครือขายไดเทานั้น สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
หนาจอ วิธใีช HP Image Zone

1. วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมขวาของกระจก
2. กด สแกน หากไฟยังไมสวาง

– หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอผานอินเทอรเน็ต ขอความ
Scan Menu (เมนูสแกน) จะปรากฏข้ึนพรอมตัวเลือกหรือปลายทาง
ตางๆ ปลายทางที่ต้ังเปนคาดีฟอลตจะเปนปลายทางท่ีทานเลือกไวครั้ง
สุดทายที่ใชเมนนูี้

– หาก HP All-in-One ตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง เมน ูScan To (
สแกนไปยัง) จะปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Memory Device (อุปกรณความจํา) จากนั้นกด OK
เครื่อง HP All-in-One จะสแกนภาพและบันทึกไฟลลงการดหนวยความ
จําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ JPEG

การสแกนสไลดหรือฟลมเนกาทฟี
ทานสามารถสแกนสไลดและฟลมเนกาทีฟจากแผงควบคุมได โดยใช ตัวยึด
สไลดและฟลมเนกาทีฟ กอนสแกนสไลดและฟลมเนกาทีฟ ทานตองนําแผนรอง
ฝาปดแลววางตัวยึดสไลดและฟลมเนกาทีฟแทน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วางตนฉบับลงในชองใสฟลมเนกาทีฟและฟลมสไลด

วิธสีแกนสไลดหรือฟลมเนกาทฟี
1. วางตัวยึดสไลดและฟลมเนกาทีฟคว่ําหนาที่มุมขวาดานหนาของกระจก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู วางตนฉบับลงในชองใสฟลมเนกาที
ฟและฟลมสไลด

2. กดปุม ฟลม เพ่ือแสดง Film Menu (เมนฟูลม)
3. เลือกปลายทางสําหรับการสแกนฟลมโดยกดปุมถัดขางหัวขอที่ทานตองการ

เลือก:
– กด 1 เพ่ือสงภาพสแกนไปยังคอมพิวเตอร
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หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรมากกวาหน่ึง
เครื่องผานเครือขาย เมนู Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร)
จะปรากฏขึ้น กดหมายเลขขางชื่อคอมพิวเตอรท่ีทานตองการเลือก:

– กด 2 เพ่ือสงภาพสแกนไปยังการดหนวยความจําที่เสียบไวในชอง
เสียบ หรือไปยังอุปกรณจัดเก็บขอมูลที่ตอกับพอรต USB ทางดาน
หนาของ HP All-in-One

– กด 3 เพ่ือสงภาพสแกนไปยังจอแสดงผลกราฟกส ีหากทานตองการ
พิมพภาพทีส่แกนทันที หรือตองการแกไขภาพ กําหนดภาพเปน  
วอลเปเปอรบนจอแสดงผลกราฟกส ีของทาน

4. ภาพสแกนจะถูกสงไปยังปลายทางที่ทานตองการ
– หากทานกดปุม 1 ภาพสแกนจะถูกสงไปยังคอมพิวเตอร
– หากทานกดปุม 2 ภาพสแกนจะถูกสงไปยังการดหนวยความจําหรือ

อุปกรณจัดเก็บขอมูล
– หากทานกดปุม 3 และกด เริ่มพิมพสดีํา หรือ เริ่มพิมพส ีเครื่องจะ

พิมพภาพโดยไมเปลี่ยนแปลงภาพ ทานยังสามารถกด ภาพถาย เพ่ือ
เรียกดู Photo Menu (เมนภูาพถาย) เพ่ือเปล่ียนตัวเลือกการพิมพ
กอนที่จะพิมพได
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Easy Print Wizard (ตัวชวย
เพ่ือการพิมพอยางงาย) โปรดดู ใช Easy Print Wizard (ตัวชวย
เพ่ือการพิมพอยางงาย)

หยุดการสแกน
➔ หากตองการหยุดสแกน ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุม

แลกเปลี่ยนภาพถายทีส่แกนแลวกับเพื่อนและญาติ
ทานสามารถแลกเปลี่ยนภาพถายท่ีสแกนแลวกับเพื่อนและญาติ โดยสงแนบไป
กับอีเมล หรือโดยใช HP Instant Share

การสงภาพแนบไปกับอเีมล
ทานสามารถบันทึกภาพสแกนไวบนคอมพิวเตอร แลวสงภาพเหลานั้นไปกับ 
อีเมล

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการบันทึกภาพท่ีสแกน โปรดดู การสแกนตนฉบับไปยัง
คอมพิวเตอร

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสงภาพที่สแกนแนบไปกับอีเมล โปรดดู
หนาจอ วิธใีช HP Image Zone ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน
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การสงภาพดวย HP Instant Share
ทานสามารถแลกเปลี่ยนภาพถายท่ีสแกนแลวกับเพื่อนและญาติ โดยใช
HP Instant Share แบบบริการออนไลน HP Instant Share จะชวยในการ
สงภาพไปยังอีเมลของผูอื่น อัพโหลดภาพไปยังอัลบั้มภาพออนไลนหรือบริการ
ลางอัดและพิมพภาพ (photo finishing) หรือสงภาพไปยัง HP All-in-One ที่
เช่ือมตอกับเครือขาย

หมายเหตุ บริการเหลาน้ีจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค อาจไ มม
 ีบริการบางรูปแบบในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

เพ่ือใชประโยชนตางๆ จากคุณสมบัติของ HP Instant Share ไดอยางเต็มท่ี
จากแผงควบคุมของเคร่ือง HP All-in-One ซึ่งเช่ือมตอกับเครือขาย ทานตอง
ติดต้ัง HP Instant Share บน HP All-in-One หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการติดต้ังและวิธีใช HP Instant Share โปรดดูหนาจอ วิธใีช
HP Image Zone

การพิมพภาพสแกน
ทานสามารถพิมพภาพสแกนไดโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนาจอ วิธใีช HP Image Zone

การแกไขภาพสแกน
ทานสามารถแกไขภาพสแกนไดโดยใชซอฟตแวร HP Image Zone และยัง
สามารถแกไขเอกสารที่สแกนไดโดยใชซอฟตแวร Optical Character
Recognition (OCR)

แกไขภาพหรือกราฟก
ทานสามารถแกไขภาพสแกนหรือกราฟกไดโดยใชซอฟตแวร HP Image
Zone ซอฟตแวรนี้จะชวยปรับแตงความสวาง คอนทราส ความอิ่มตัวของสี
และอื่นๆ  ทานยังสามารถหมุนภาพสแกนไดโดยใชซอฟตแวร HP Image
Zone
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหนาจอ วิธใีช HP Image Zone

การแกไขเอกสารสแกน
ขอความที่สแกน (รูจักกันในช่ือซอฟตแวรจดจําตัวอักษรหรือ OCR) จะทําให
ทานสามารถนําเอาเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพอื่นๆ เขาไป
ในโปรแกรมเวิรดโพสเซสเซอรที่ชอบและโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย เพ่ือให
เปนขอความที่สามารถแกไขไดอยางสมบูรณ การเรียนรูวิธีการทํา OCR ท่ีถูก
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ตองนั้นถือเปนส่ิงสําคัญ หากทานตองการผลการสแกนที่ดีเยี่ยม อยาคาดหวังวา
เอกสารขอความที่ไดรับการสแกนนั้นจะสมบูรณแบบเมื่อทานใชซอฟตแวร
OCR เปนครั้งแรก การใชซอฟตแวร OCR นั้นเปนศิลปะอยางหน่ึงที่ตอง
อาศัยเวลาและการฝกฝนจนชํานาญ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกน
เอกสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารที่มทีั้งตัวอักษรและภาพ โปรดอานเอกสารที่
ใหมาพรอมกับซอฟตแวร OCR ของทาน
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11 การใชคุณสมบัตโิทรสาร

ทานสามารถใช HP All-in-One เพ่ือสงและรับโทรสาร รวมถึงโทรสารที่เปนสี
ได

หมายเหตุ กอนท่ีทานจะเริ่มใชงานโทรสาร กรุณาตรวจสอบใหแนใจวา
ทานไดต้ังคา HP All-in-One ใหเหมาะกับงานโทรสารแลว สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การต้ังคาโทรสาร

คูมือการใชงานนี้มเีพียงตัวอยางของคุณสมบัติโทรสารที่มีอยูเพ่ือชวยใหทานเริ่ม
ใชงานเครื่อง HP All-in-One ในการสงและรับโทรสารได ตรวจสอบ วิธใีช
HP Image Zone บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร HP All-in-One เพ่ือ
ดูขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติโทรสารทั้งหมดท่ี HP All-in-One รองรับได ยก
ตัวอยางเชน วิธใีช HP Image Zone จะใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดเวลาสงโทร
สาร การสงสัญญาณโทรสารไปยังผูรับหลายราย และอื่นๆ หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ วิธใีช HP Image Zone โปรดดู การใชวิธีใชบนหนาจอ

การสงโทรสาร
ทานสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี ทานสามารถสงโทรสารที่เปนขาวดํา หรือที่
เปนสีไดจากแผงควบคุมเครื่อง HP All-in-Oneนอกจากนี้ ยังสงโทรสารดวย
ตัวเองจากโทรศัพทที่ตอพวงอยูไดอีกดวย ซึ่งวิธีน้ีจะทําใหทานสนทนากับผูรับ
กอนที่จะสงโทรสารได

หากทานสงโทรสารไปยังหมายเลขเดิมบอยๆ ทานสามารถตั้งคาหมายเลขโทร
ดวนได สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาหมายเลขโทรดวน โปรดดู การ
ต้ังคาหมายเลขโทรดวน

การสงโทรสารเบื้องตน
ทานสามารถสงโทรสารขาวดําแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงายดายโดย
ใชแผงควบคุมตามที่อธิบายไวน้ี หากทานตองการสงโทรสารที่เปนสีหรือภาพ
ถาย โปรดดู วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอ

หมายเหตุ หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสาร
เสร็จเรียบรอย ใหใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพรายงานการยืนยันโทรสาร

เคล็ดลับ ทานยังสามารถสงโทรสารดวยตัวเองไดจากโทรศัพทหรือโดย
ใชหนาจอการโทร คุณสมบัติเหลานี้ชวยใหทานสามารถควบคุมความเร็ว
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ในการโทร ทั้งยังมีประโยชนมากเมื่อทานตองการใชบัตรโทรศัพทเพ่ือ
ชําระคาโทรศัพท และตองตอบสนองตอสัญญาณขณะโทร สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง และ การสงโทร
สารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ

1. กด โทรสาร
หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร) จะปรากฏข้ึน

2. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด ใหกด  เพ่ือโทรซ้ําหมายเลขที่โทร
ครั้งสุดทาย หรือกด  เพ่ือเขาถึงหมายเลขโทรดวน

3. กด เริ่มพิมพสดีํา
หากมโีทรสารขาวดําที่สงไปลาสุดเก็บไวในหนวยความจํา หนาจอ Fax
Mode (โหมดโทรสาร) จะปรากฏขึ้น กด 1 เพ่ือสงโทรสารใหม

4. เมื่อเครื่องแจงเตือน วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
5. กด เริ่มพิมพสดีํา อีกครั้ง
6. เมื่อ Another Page? (อีกหนาหน่ึง?) ปรากฏเตือนข้ึน ใหปฏิบัติดังตอ

ไปน้ี:

หากทานตองการสงโทรสารอีกหนาหนึ่ง
a. กด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช)
b. เมื่อเครื่องแจงเตือน วางตนฉบับหนาตอไปคว่ําลงที่มุมขวาดานหนา

ของกระจก
c. กด เริ่มพิมพสดีํา

หากทานไมตองการสงโทรสารอีกหนาหนึ่ง
➔ กด 2 เพ่ือเลือก No (ไม)

หลังจากสแกนครบทุกหนาแลว HP All-in-One จะสงโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
ทานสามารถเริ่มโทรสงโทรสารจากโทรศัพทสายเดียวกันกับเครื่อง HP All-in
-One ไดหากทานสะดวกใชคียแพดบนโทรศัพทมากกวาใชคียแพดบนแผงควบ
คุมของเครื่อง HP All-in-One วิธีสงโทรสารแบบนี้เปนการสงโทรสารดวยตน
เอง เมื่อทานสงโทรสารดวยตนเอง ทานจะไดยินเสียงสัญญาณโทร เสียง
โทรศัพทเตือน หรือเสียงอื่นๆ ผานทางหูฟงของโทรศัพท ซึ่งชวยใหงายตอการ
ใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร

ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคา
เครื่องโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับสาย ทานสามารถสนทนากับผูรับ
กอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง ทานสามารถสงโทรสารโดย
ตรงถึงเครื่องโทรสารเมื่อไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรับโทรสาร
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ทานสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีจากโทรศัพทได สวนนี้จะมีคําแนะนํา
สําหรับการสงโทรสารเปนขาวดํา

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
1. กดหมายเลขที่แปนบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ ทานตองกดหมายเลขโทรศัพทบนแปนโทรศัพทหามกด
ที่ปุมตัวเลขบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One

2. ถาผูรับรับสาย ทานสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารรับสาย ทานจะไดยินเสียงสัญญาณ
โทรสารจากเครื่องรับโทรสาร ใหทําตามขั้นตอนตอไปเพ่ือสงโทร
สาร

3. เมื่อพรอมท่ีจะสงโทรสารแลว ใหกด โทรสาร
หนาจอ Fax Mode (โหมดโทรสาร) จะปรากฏข้ึน

4. กด 1 เพ่ือสงโทรสาร

เคล็ดลับ หากมโีทรสารขาวดําที่สงไปลาสุดเก็บไวในหนวยความจํา
ตัวเลือกที่สองบนหนาจอ Fax Mode (โหมดโทรสาร) จะชวยให
ทานสงโทรสารที่อยูในหนวยความจําได

5. เมื่อเครื่องแจงเตือน วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ หากทานจะสงโทรสารโดยตรงถึงเครื่องโทรสาร และไม
ตองการสนทนากับผูรับกอนสงโทรสาร การวางตนฉบับหนาแรกลง
บนกระจกกอนเริ่มโทรสงโทรสารอาจจะสะดวกกวา

6. กด เริ่มพิมพสดีํา

หมายเหตุ หากทานไดสนทนากับผูรับกอนสงโทรสาร แจงใหผูรับ
ทราบดวยวาควรกด Start (เริ่ม) บนเครื่องโทรสารหลังไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารดวย

7. เมื่อ Another Page? (อีกหนาหนึ่ง?) ปรากฏเตือนข้ึน ใหทําดังตอไปนี้:

หากทานตองการสงโทรสารอีกหนาหนึ่ง
a. กด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช)
b. เมื่อเครื่องแจงเตือน วางตนฉบับหนาตอไปคว่ําลงที่มุมขวาดานหนา

ของกระจก
c. กด เริ่มพิมพสดีํา
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หากทานไมตองการสงโทรสารอีกหนาหนึ่ง
➔ กด 2 เพ่ือเลือก No (ไม)
โทรศัพทจะไมมเีสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งทานสามารถวางสาย
ในชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวา
จะสงโทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพททีห่นาจอ
การโทรโดยกดปุมบนหนาจอจะชวยใหทานสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคุม
เหมือนกับการโทรศัพทปกติ เมื่อทานสงโทรสารโดยใชหนาจอการโทร ทานจะ
ไดยินเสียงสัญญาณโทร เสียงโทรศัพทเตือน หรือเสียงอื่นๆ ผานทางลําโพงบน
เครื่อง HP All-in-One ซึ่งชวยใหทานตอบสนองตอสัญญาณขณะโทรไดเชน
เดียวกับการควบคุมความเร็วในการโทร

เคล็ดลับ หากทานตองการใชหนาจอการโทรเพื่อสงโทรสารดวยบัตร
โทรศัพท HP ขอแนะนําใหสรางหมายเลขโทรดวนเพื่อเก็บหมายเลขรหัส
ประจําตัว (personal identification number หรือ PIN) ไวในบัตร
โทรศัพท หากทานไมเก็บรหัส PIN ไวในหมายเลขโทรดวน ทานอาจใส
รหัส PIN ไดไมเร็วพอ HP All-in-One อาจเริ่มสงสัญญาณโทรสาร
กอนที่ทานจะใสรหัส PIN เสร็จ และการโทรจะลมเหลว

ทานสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีจากหนาจอการโทรได สวนนี้จะมีคําแนะนํา
สําหรับการสงโทรสารเปนขาวดํา

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไว มิเชนนั้นทานจะไม
ไดยินเสียงสัญญาณโทร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การปรับระดับ
เสียง

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอทีแ่ผงควบคุม
1. กด โทรสาร

หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร) จะปรากฏข้ึน
2. กด เริ่มพิมพสดีํา
3. เมื่อเครื่องแจงเตือน วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก
4. กด เริ่มพิมพสดีํา อีกครั้ง
5. เมื่อ Another Page? (อีกหนาหน่ึง?) ปรากฏเตือนข้ึน ใหปฏิบัติดังตอ

ไปน้ี:

หากทานตองการสงโทรสารอีกหนาหนึ่ง
a. กด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช)
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b. เมื่อเครื่องแจงเตือน วางตนฉบับหนาตอไปคว่ําลงที่มุมขวาดานหนา
ของกระจก

c. กด เริ่มพิมพสดีํา

หากทานไมตองการสงโทรสารอีกหนาหนึ่ง
➔ กด 2 เพ่ือเลือก No (ไม)

หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร) จะปรากฏข้ึน
6. เมื่อไดยินเสียงการโทร ใหใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมตัวเลขบนแผง

ควบคุม
7. ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจปรากฏขึ้น

เคล็ดลับ หากทานใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร เมื่อเครื่องแจง
เตือนใหใสรหัส PIN ใหกด  เพ่ือเขาสูหมายเลขโทรดวนซึ่งทาน
เก็บรหัส PIN เอาไว แลวกด OK เพ่ือเลือก

โทรสารของทานจะถูกสงเมื่อเครื่องโทรสารที่รับตอบรับ

การรับโทรสาร
การตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) จะกําหนดให HP All-in-One
สามารถรับโทรสารอัตโนมัติหรือใหรับโทรสารดวยตนเอง หากตั้งตัวเลือก
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน Off (ปด) ทานจะตองรับโทรสารดวย
ตนเอง หากตั้งตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เปน On (เปด) (
ซึ่งเปนคาดีฟอลต) เครื่อง HP All-in-One จะตอบรับสายเรียกเขาโดย
อัตโนมัติ และรับโทรสารหลังจากจํานวนเสียงเรียกเขาดังครบตามที่กําหนดไว
จากการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) (การตั้งคาดีฟอลต
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) คือหาครั้ง) หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) โปรดดู การตั้งระบบตอบรับ

การรับโทรสารดวยตนเอง
หากทานต้ังคาเครื่อง HP All-in-One ใหรับโทรสารดวยตนเอง (ต้ังตัวเลือก
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ใหเปน Off (ปด)) หรือทานรับสายแลวได
ยินเสียงสัญญาณโทรสาร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวนนี้เพ่ือรับโทรสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง HP All-in-One เปดอยูและทานมีกระดาษอยู

ในถาดปอนกระดาษหลัก
2. หากทานกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด Start (เริ่ม) บนเครื่องโทร

สาร
3. เมื่อทานไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสาร ใหปฏิบัติดังตอ

ไปน้ี:

คูมือการใชงาน 191

โท
รสาร



a. กดปุม Fax (โทรสาร) บนแผงควบคุมของ HP All-in-One
b. กด  จนกวา Receive Fax Manually (รับโทรสารดวยตนเอง)

จะถูกเลือก จากนั้นกด OK
c. กด เริ่มพิมพสดีํา หรือ เริ่มพิมพสี
d. หลังจาก HP All-in-One เริ่มรับโทรสาร ทานจึงสามารถวางหู

โทรศัพทได

เคล็ดลับ หากโทรศัพทที่ทานใชเปนสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One แตไมไดเสียบเขากับพอรท "2–EXT" ดานหลัง
ของตัวเครื่อง HP All-in-One ทานอาจอยูไกลจากเครื่อง HP All
-in-One เกินกวาจะเขาถึงแผงควบคุม หากทานเขาถึงแผงควบคุม
ไมได ใหรอสักครู แลวกด 1 2 3 บนโทรศัพท
หากเครื่อง HP All-in-One ยังไม เริ่มรับโทรสาร ใหรอตอไปสัก
ครู แลวกด 1 2 3 อีกครั้ง หลังจาก HP All-in-One เริ่มรับโทร
สาร ทานจึงสามารถวางหูโทรศัพทได

การตั้งคาการรับโทรสารสํารอง
ทานสามารถตั้งคา HP All-in-One เพ่ือเก็บโทรสารทั้งหมดที่รับมา โดยเฉพาะ
โทรสารที่ไดรับขณะที่เครื่องเกิดขอผิดพลาด หรือไมไดรับโทรสารเลย ทั้งนี้ ข้ึน
อยูกับลักษณะที่ตองการและขอกําหนดความปลอดภัย

หมายเหตุ HP All-in-One ลบโทรสารทั้งหมดที่เก็บไวในหนวยความ
จําเมื่อทานปดเครื่อง HP All-in-One ทานยังสามารถลบโทรสารจาก
หนวยความจําไดโดยลางไฟลบันทึกการสงโทรสารออกจาก Setup
Menu (เมนกูารต้ังคา) หรือเปลี่ยนโหมด Backup Fax Reception (
การรับโทรสารสํารอง) เปน Off (ปด) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู วิธี
ใช HP Image Zone บนหนาจอ

โหมด Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) มดัีงตอไปนี้: On (
เปด), On Error Only (เฉพาะฉุกเฉินเทานั้น) และ Off (ปด)
● On (เปด)จะเปนการตั้งคาดีฟอลต เมื่อ Backup Fax Reception (

การรับโทรสารสํารอง) เปน On (เปด) เครื่อง HP All-in-One จะเก็บโทร
สารทั้งหมดที่รับมาไวในหนวยความจํา ซึ่งชวยใหทานพิมพซ้ําโทรสารที่
พิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึกอยูในหนวยความจํา
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพโทรสารที่รับมาในหนวยความจําซ้ํา

หมายเหตุ หลังจากที่หนวยความจําเต็ม เครื่อง HP All-in-One
จะบันทึกขอมูลใหมทับขอมูลโทรสารที่เกาที่สุดที่พิมพออกมาเมื่อได
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รับโทรสารใหม หากหนวยความจําเต็มเพราะโทรสารที่ไมไดพิมพ
ออกมา เคร่ือง HP All-in-One จะหยุดรับสายโทรสารที่เขามา

● On Error Only (เฉพาะฉุกเฉินเทานั้น) จะทําใหเครื่อง HP All-in
-One เก็บโทรสารไวในหนวยความจําเทานั้นหากเกิดขอผิดพลาดที่
ปองกันไมใหเครื่อง HP All-in-One พิมพโทรสาร (ยกตัวอยางเชน หาก
เครื่อง HP All-in-One กระดาษหมด) เครื่อง HP All-in-One จะยังคง
เก็บโทรสารที่เขามาไวนานตราบเทาที่ยังมหีนวยความจําอยู (หากหนวย
ความจําเต็ม เครื่อง HP All-in-One จะหยุดรับสายโทรสารที่เขามา) เมื่อ
แกไขขอผิดพลาดไดแลว โทรสารท่ีเก็บไวในหนวยความจําจะพิมพออกมา
โดยอัตโนมัติ แลวจึงถูกลบออกจากหนวยความจํา

● Off (ปด) หมายความวาไมไดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา (เชน ทาน
อาจตองการปด Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) เพ่ือ
วัตถุประสงคดานความปลอดภัย) หากเกิดขอผิดพลาดที่ปองกันไมให
เครื่อง HP All-in-One พิมพออกมา (ยกตัวอยางเชน เครื่อง HP All-in
-One กระดาษหมด) เครื่อง HP All-in-One จะหยุดรับสายโทรสารที่เขา
มา

หมายเหตุ หาก Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
ใชงานได และทานปดเครื่อง HP All-in-One โทรสารทั้งหมดที่เก็บไว
ในหนวยความจําจะถูกลบท้ิงไป รวมทั้งโทรสารที่ไมไดพิมพซึ่งทานอาจ
ไดรับขณะเครื่อง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาด ทานตองติดตอผูสง
เพ่ือขอใหพวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพมาใหใหม (สําหรับรายการ
โทรสารที่ทานไดรับ ใหพิมพไฟลบันทึกการสงโทรสาร ไฟลบันทึกการสง
โทรสารซึ่งมีรายการจํานวนโทรสารที่ไดรับมา จะไมถูกลบทิ้งเมื่อปด
เครื่อง HP All-in-One ไว หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟล
บันทึกการสงโทรสาร โปรดดู วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอ)

วิธต้ัีงคาการรับโทรสารสํารองจากแผงควบคุม
1. กด ตั้งคา
2. กด 4 จากนั้นกด 5

จะปรากฏเมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)

3. กด  เพ่ือเลือก On (เปด), On Error Only (เฉพาะฉุกเฉินเทานั้น)
หรือ Off (ปด)

4. กด OK
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การพิมพโทรสารทีร่ับมาในหนวยความจําซ้ํา
หากทานต้ังคาโหมด Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
เปน On (เปด) เครื่อง HP All-in-One จะเก็บโทรสารที่ไดรับไวในหนวย
ความจํา ไมวาเครื่องจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็ตาม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับ Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) โปรดดู การต้ังคา
การรับโทรสารสํารอง

หมายเหตุ HP All-in-One ลบโทรสารทั้งหมดที่เก็บไวในหนวยความ
จําเมื่อทานปดเครื่อง HP All-in-One ทานยังสามารถลบโทรสารจาก
หนวยความจําไดโดยลางไฟลบันทึกการสงโทรสารออกจาก Setup
Menu (เมนกูารต้ังคา) หรือเปลี่ยนโหมด Backup Fax Reception (
การรับโทรสารสํารอง) เปน Off (ปด) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู วิธี
ใช HP Image Zone บนหนาจอ

ทานสามารถพิมพซ้ําโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึก
อยูในหนวยความจํา ข้ึนอยูกับขนาดของโทรสารในหนวยความจํา ยกตัวอยาง
เชน ทานอาจตองการพิมพโทรสารซ้ําหากทําสําเนาของเอกสารลาสุดหาย
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. กด ตั้งคา
3. กด 5 จากนั้นกด 7

ซึ่งเมน ูTools (เครื่องมือ) จะปรากฏขึ้น และเลือก Reprint Faxes in
Memory (การพิมพโทรสารในหนวยความจําซ้ํา)
โทรสารจะถูกพิมพตามลําดับยอนหลังจากท่ีไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ไดรับ
ลาสุดกอน ตามดวยลําดับถัดไป

4. หากทานตองการหยุดพิมพโทรสารซ้ําในหนวยความจํา ใหกด ยกเลิก

การพิมพรายงาน
ทานสามารถตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดในการ
พิมพและรายงานการยืนยันของการรับและสงโทรสารแตละครั้งไดโดย
อัตโนมัติ อีกทั้งยังสามารถสั่งพิมพรายงานดวยตนเองไดเมื่อตองการ รายงาน
เหลานี้จะมีขอมูลระบบที่เปนประโยชนเกี่ยวกับเครื่อง HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานระบบที่ทานสรางได โปรดดู วิธใีช
HP Image Zone บนหนาจอ

การพิมพรายงานการยืนยันโทรสาร
หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทร
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สาร เลือก On Fax Send (เฉพาะโทรสารที่สง) หรือ Send and Receive (
สงและรับ)
1. กด ตั้งคา
2. กด 1 จากนั้นกด 2

ซึ่งจะแสดงเมนู Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax
Confirmation (การยืนยันโทรสาร)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ี จากนั้นกด OK

On Fax
Send (
เฉพาะโทรสาร
ทีส่ง)

พิมพรายงานการยืนยันโทรสารทุกแผนทีท่านสง

On Fax
Receive (
เฉพาะโทรสาร
ทีร่ับ)

พิมพรายงานการยืนยันโทรสารทุกแผนทีท่านรับ

Send and
Receive (สง
และรับ)

พิมพรายงานการยืนยันโทรสารทุกแผนทีส่งและรับ

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยืนยันโทรสารเมื่อทานสงและรับ
โทรสารเสร็จ ซึ่งจะเปนการตั้งคาดีฟอลต

การพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสาร
ทานสามารถกําหนดคาเครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหพิมพรายงานอัตโนมัติ
เมื่อเกิดขอผิดพลาดขณะสงโทรสาร

1. กด ตั้งคา
2. กด 1 จากนั้นกด 3

ซึ่งจะแสดงเมนู Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax
Error Report (รายงานขอผิดพลาดของโทรสาร)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ี จากนั้นกด OK

On Fax
Send (
เฉพาะโทรสาร
ทีส่ง)

เครื่องจะพิมพเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการสงข้ึน
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On Fax
Receive (
เฉพาะโทรสาร
ทีร่ับ)

เครื่องจะพิมพเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการรับ

Send and
Receive (สง
และรับ)

เครื่องจะพิมพรายงานเมื่อเกิดขอผิดพลาดใดๆ ก็ตาม
เกี่ยวกับโทรสาร ซึ่งจะเปนการต้ังคาดีฟอลต

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารเลย

การหยุดรับสงโทรสาร
ทานสามารถยกเลิกโทรสารที่กําลังสงหรือรับไดตลอดเวลา

การหยุดรับสงโทรสารจากแผงควบคุม
➔ กด ยกเลิก ท่ีแผงควบคุมเพื่อระงับโทรสารที่ทานกําลังสงหรือรับมองหาขอ

ความ Fax Cancelled (ยกเลิกการรับสงโทรสารแลว) บนจอแสดงผล
กราฟกสีหากไมมขีอความปรากฏขึ้น ใหกด ยกเลิก อีกครั้ง
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาใดๆ ที่เริ่มพิมพไปแลว จากน้ันจะยก
เลิกการพิมพโทรสารสวนที่ยังเหลืออยู โดยอาจใชเวลาสักครู

การยกเลิกหมายเลขทีก่ําลังโทร
➔ กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกหมายเลขที่ทานกําลังโทรอยู
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12 การสั่งซื้อวัสดุ

ทานสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑของ HP เชน ประเภทของกระดาษ ตลับบรรจุ
หมึก และอุปกรณเสริมอื่น ๆ ที่แนะนําใหใชทางออนไลนไดจากเว็บไซตของ
HP

การสั่งซื้อกระดาษ แผนใส หรือวัสดพุิมพอ่ืนๆ
หากทานตองการสั่งซื้อวัสดุสําหรับพิมพ เชน HP Premium Paper,
HP Premium Plus Photo Paper หรือ HP Premium Inkjet
Transparency Film ใหไปยัง www.hp.com/learn/suresupply เมื่อ
เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน ปฏิบัติตามขอความเพื่อเลือก
ผลิตภัณฑ แลวคลิกลิงคชอปปงรายการใดรายการหนึ่งในหนา

การสั่งซื้อตลับบรรจหุมึก
หมายเลขสั่งซื้อใหมของตลับบรรจุหมึกจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/
ภูมิภาค หากหมายเลขสั่งซื้อใหมท่ีระบุไวในคูมือนี้ไมตรงกับหมายเลขบนตลับ
บรรจหุมึกเดิมที่ติดต้ังอยูในเครื่อง HP All-in-One ของทาน ใหทําการสั่งซื้อ
ตลับบรรจหุมึก HP Vivera ใหมท่ีมหีมายเลขเดียวกับที่ทานติดต้ังอยู เครื่อง
HP All-in-One สามารถใชกับตลับบรรจุหมึกตอไปนี้

ตลับบรรจหุมึก สัญ 
ลักษณ

หมายเลขสั่งซื้อใหมของ HP

ตลับบรรจุหมึกสีดํา HP 02 ตลับบรรจุหมึกสีดํา

ตลับบรรจุหมึกสีน้ําเงิน HP 02 ตลับบรรจุหมึกสีนํ้าเงิน

ตลับบรรจุพิมพสีน้ําเงินออน HP 02 ตลับบรรจุหมึกสีนํ้าเงินออน

ตลับบรรจุหมึกสีแดง HP 02 ตลับบรรจุหมึกสีแดง

ตลับบรรจุหมึกสีแดงออน HP 02 ตลับบรรจุหมึกสีแดงออน

ตลับบรรจุหมึกสีเหลือง HP 02 ตลับบรรจุหมึกสีเหลือง
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นอกจากนี้ ทานยังสามารถคนหาหมายเลขสั่งซื้อใหมสําหรับตลับบรรจุหมึกทั้ง
หมดท่ีอุปกรณของทานรองรับโดยปฏิบัติตามตอไปนี้:
● สําหรับ ผูใช Windows: ใน ศูนยบริการโซลชูันของ HP ใหคลิก

Settings (การตั้งคา) ช้ีไปที่ Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอ
จากนั้นใหคลิก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)  
คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ) จากน้ัน
คลิก Ink Cartridge Ordering Information (ขอมูลการสั่งซื้อตลับ
บรรจหุมึก)

● สําหรับ ผูใช Mac: ใน HP Image Zone ใหคลิกแท็บ Devices (
อุปกรณ) ในสวน Select Devices (เลือกอุปกรณ) ใหคลิกไอคอน
สําหรับ HP All-in-One ของทาน จาก HP Director (ตัวจัดการ HP)
ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวจึงเลือก Maintain Printer (ดูแล
เครื่องพิมพ) เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก HP All-in-One แลวคลิก
Utilities (ยูทิลิต้ี) จากเมนปูอปอัพ เลือก Supplies (วัสดุ)

นอกจากนี้ ทานสามารถติดตอตัวแทนจําหนายของ HP ในประเทศของทาน
หรือไปที่ www.hp.com/support เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของหมายเลขสั่ง
ซื้อใหมของตลับหมึกพิมพ  สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของทาน
หากตองการสั่งซื้อตลับบรรจุหมึกสําหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/learn/suresupply เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของทาน ปฏิบัติตามขอความเพื่อเลือกผลิตภัณฑ แลวคลิกลิงคชอปปง
รายการใดรายการหนึ่งในหนา

การสั่งซื้ออุปกรณเสริม
หากตองการสั่งซื้ออุปกรณเสริมสําหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/learn/suresupply เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของทาน ปฏิบัติตามขอความเพื่อเลือกผลิตภัณฑ แลวคลิกลิงคชอปปง
รายการใดรายการหนึ่งในหนา เครื่อง HP All-in-One ของทานอาจใชกับ
อุปกรณเสริมตอไปนี้ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทาน:

อุปกรณเสริมและ
หมายเลขรุนของ HP

รายละเอียด

อะแดปเตอรเครื่อง
พิมพไรสายแบบ
Bluetooth® ของ HP
bt300 / bt400 /
bt450

จะทําใหทานสามารถสั่งพิมพจากอุปกรณ Bluetooth ไปยัง
เครื่อง HP All-in-One ได อุปกรณเสริมนี้จะเสียบเขากับ
พอรท USB ดานหนาของเครื่อง HP All-in-One และจะรับ
งานพิมพจากอุปกรณ Bluetooth ที่รองรับ เชน โทรศัพทที่มี
กลองดิจิตอลในตัว เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาสวนบุคคล
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อุปกรณเสริมและ
หมายเลขรุนของ HP

รายละเอียด

(personal digital assistant - PDA) หรือคอมพิวเตอร
Windows หรือ Mac ที่ใช Bluetooth ได

การสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ
หากตองการสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ เชน ซอฟตแวร HP All-in-One คูมือการใช
งาน คูมือการติดต้ัง หรือช้ินสวนอะไหลอื่นๆ โปรดโทรติดตอหมายเลขตอไปน้ี:
● ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา โทร (1-800-HP invent)

1-800-474-6836
● ในยุโรป โทร +49 180 5 290220 (เยอรมน)ี หรือ +44 870 606

9081 (สหราชอาณาจักร)
หากตองการสั่งซื้อซอฟตแวร HP All-in-One ในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ โปรด
โทรไปที่หมายเลขสําหรับประเทศ/ภูมิภาคของทาน หมายเลขดานลางเปนขอมูล
ลาสุด ณ วันที่พิมพคูมือฉบับนี้ ทานสามารถดูรายการหมายเลขโทรศัพทปจจุบัน
สําหรับการสั่งซื้อไดที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับ
สนุนทางเทคนิค

ประเทศ/ภูมิภาค หมายเลขติดตอเพื่อสั่งซื้อ

เอเชียแปซิฟก (ยกเวนประเทศ
ญี่ปุน)

65 272 5300

ออสเตรเลีย 1300 721 147

ยุโรป +49 180 5 290220 (เยอรมัน)
+44 870 606 9081 (สหราชอาณาจักร)

นิวซีแลนด 0800 441 147

แอฟริกาใต +27 (0)11 8061030

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 1-800-HP-INVENT
(1-800-474-6836)

(ทําตอ)
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13 การดูแลรักษาเครื่อง HP All-in
-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตอง
ทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาเพื่อกําจัดฝุนบนพื้นผิวและเพื่อใหสําเนา
และงานสแกนสะอาด ควรเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก จัดระบบเครื่องพิมพ และทํา
ความสะอาดหัวพิมพเปนบางครั้ง บทนี้จะใหคําแนะนําสําหรับการดูแลรักษา
เครื่อง HP All-in-One ของทานใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบูรณ โปรด
ปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลรักษาเหลาน้ีตามความจําเปน

การทําความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
รอยนิ้วมือ รอยดาง เสนผม และเศษตางๆ บนกระจกหรือแผนรองฝาปดทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของ
คุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนากระดาษ) ทานจําเปนตองทํา
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและภาพสแกนจะออกมา
ชัดเจนทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One ดวย

การทําความสะอาดกระจก
กระจกที่สกปรกเนื่องมาจากรอยนิ้วมือ รอยเปอน เศษผม และฝุนจะทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของ
คุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนากระดาษ)
1. ใหปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ เมื่อปดเครื่อง HP All-in-One โทรสารที่เก็บไวใน
หนวยความจําจะถูกลบออกท้ังหมด

2. ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ํายาทําความ
สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน นํ้ายาขัดเงา เบนซิน หรือ
คารบอนเตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหาย
ได หามเทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจกโดยตรง ของเหลวอาจรั่ว
ซึมลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกับเครื่องได

3. เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองน้ําเพื่อปองกันไมใหกระจก
เปนรอย
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การทําความสะอาดแผนรองฝา
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองใตฝาได HP All-in-One
1. ใหปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ เมื่อปดเครื่อง HP All-in-One โทรสารที่เก็บไวใน
หนวยความจําจะถูกลบออกท้ังหมด

2. ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ําสบูออนๆ และ
น้ําอุน

3. ลางแผนรองฝาปดอยางเบามือเพื่อชะลางเศษผงตางๆ ออกอยาขัดแผนรอง
ฝาปด

4. เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุม

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอย
ขีดขวน

5. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอออลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือสวนที่เปนสี
ของ HP All-in-One ซึ่งอาจทําความเสียหายใหกับอุปกรณได

การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
ใชผานุม หรือ ฟองนํ้าเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออก
จากตัวเครื่องทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP All-in
-Oneอยาวางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง HP All
-in-One

ขอควรระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับสวนที่เปนสีของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดที่มี
สวนผสมของแอลกอฮอลกับแผงควบคุม ฝาปด หรือสวนท่ีเปนสีอื่นๆ
ของอุปกรณ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกเมื่อ
ใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับ
บรรจหุมึก
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เคล็ดลับ ทานยังสามารถพิมพรายงานผลการทดสอบเครื่องเพื่อดูวามี
เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่อาจจะตองเปลี่ยนหรือไม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

การดูระดับหมึกจากจอเปลาบนจอแสดงผลกราฟกสี
➔ ดูที่หกไอคอนดานลางของจอแสดงผลกราฟกส ี ไอคอนเหลานี้จะแสดง

ระดับหมึกที่เหลืออยูในตลับบรรจุหมึกทั้งหกตลับ อันไดแก สีดํา เหลือง สี
น้ําเงินออน (สีฟา) สีน้ําเงินเขม สีมวงแดงออน (ชมพู) และสีมวงแดงเขม
หากตองการดูภาพของระดับหมึกท่ีใหญและชัดเจนข้ึน ทานสามารถไปที่
เมนู Setup (ต้ังคา) เพ่ือเรียกแสดงภาพมาตรวัดระดับหมึก สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู หากตองการตรวจปริมาณหมึกพิมพจากเมนู Setup (ต้ัง
คา)
หากทานใชหมึกท่ีไมใชของ HP จะปรากฏเครื่องหมายคําถามแทนที่รูป
หยดหมึกในไอคอนของตลับบรรจหุมึกนั้น HP All-in-One จะไมสามารถ
ตรวจวัดระดับหมึกที่เหลืออยูในตลับบรรจุหมึกซึ่งไมใชของ HP ได

หมายเหตุ  HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือ
ของตลับหมึกที่มิใชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเมื่อ
เครื่องไมทํางานหรือเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการใชหมึกที่มิ
ใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน

หากไอคอนเปนรูปหยดหมึกเปลา แสดงวามีหมึกเหลืออยูนอยมากในตลับ
บรรจหุมึกท่ีแทนดวยไอคอนสีนั้น ทานจึงควรร ี บเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
ใหม ทานอาจทําการพิมพตอไปไดในระยะเวลาสั้นๆ ดวยหมึกที่เหลืออยูใน
อุปกรณหัวพิมพ ควรเปล่ียนตลับบรรจหุมึกเมื่อขอความ Replace
Soon (เปล่ียนใหมโดยเร็ว) ปรากฏข้ึนบนจอแสดงผลกราฟกส ี
เมื่อขอความ Empty Ink (หมึกหมด) ปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี
แสดงวาไมมีหมึกสีนั้นเหลืออยูในตลับบรรจุหมึกและอุปกรณหัวพิมพแลว
ใหรีบเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่ระบุโดยเร็ว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปไอคอนบนจอแสดงผลกราฟฟกสี โปรดดู 
ไอคอนบนจอแสดงผลกราฟกสี

ทานยังสามารถตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับบรรจุ
หมึกไดจากเครื่องคอมพิวเตอร โปรดดู วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอ
เพ่ือทราบขอมูลการตรวจสอบระดับหมึกจาก Printer Toolbox (กลองเครื่อง
มือสําหรับเครื่องพิมพ) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชวิธีใชบนหนาจอ
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หากตองการตรวจปริมาณหมึกพิมพจากเมน ูSetup (ตั้งคา)
1. กด ตั้งคา
2. กด 5 จากนั้นกด 1

ซึ่งจะแสดงเมนู Tools (เคร่ืองมือ) จากนั้น เลือก Display Ink
Gauges (แสดงมาตรวัดระดับหมึก)
มาตรวัดสําหรับตลับบรรจุหมึกจะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
หากทานประสบปญหาในการพิมพ ใหลองพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
รายงานน้ีจะชวยในการวินิจฉัยปญหาการพิมพและใหขอมูลที่มีประโยชนได
หากตองโทรแจงฝายบริการลูกคาของ HP
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

หลัก
2. กด ตั้งคา
3. กด 1 จากนั้นกด 1 อีกครั้ง

วิธีนี้จะแสดงเมน ูPrint Report (รายงานการพิมพ) จากน้ันเลือก Self-
Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
HP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ซึ่งแจงขอมูลดังตอไป
นี้:
– ขอมูลผลิตภัณฑ: ไดแ ก หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภัณฑ และขอมูล

อื่นๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
– ขอมูลการตรวจสอบ: ไดแก หมายเลขเวอรชันของเฟรมแวร และระบุ

วามีการติดต้ังอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองหนาหรือไม
– ขอมูลระบบจายหมึกพิมพ: แสดงระดับหมึกโดยประมาณของตลับ

บรรจหุมึกแตละอัน สถานะของตลับบรรจหุมึก วันที่ใสตลับบรรจุหมึก
แตละอัน และวันที่ที่ตลับบรรจุหมึกนั้นๆ จะหมดอายุ
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– รูปแบบคุณภาพของการพิมพ: แสดงบล็อกสีทั้งหก ซึ่งหมายถึงตลับ
บรรจหุมึกแตละอัน หากบล็อกสีตางๆ มสีีเรียบสม่ําเสมอ แสดงวาไมมี
ปญหาเร่ืองคุณภาพการพิมพ หากบล็อกสีมเีสนริ้วหรือบางบล็อกหาย
ไป ใหทําความสะอาดหัวพิมพตามข้ันตอนที่อธิบายไวใน การทําความ
สะอาดหัวพิมพ หากบล็อกสียังมปีญหาหลังจากทําความสะอาดหัว
พิมพแลว ใหทําการจัดระบบเครื่องพิมพตามขั้นตอนที่อธิบายไวใน
จัดระบบเครื่องพิมพ หากยังเกิดปญหาที่บล็อกสี หลังจากทําความ
สะอาดและปรับระบบเครื่องพิมพ กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ
HP

– ขอมูลเกี่ยวกับ Bluetooth: แสดงการตั้งคาสําหรับอุปกรณ
Bluetooth

– บันทึกการทํางาน: แสดงขอมูลที่อาจตองใชในการวินิจฉัยหากทาน
ตองติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

การดูแลตลับบรรจหุมึก
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง HP All-in-One ทานควรดําเนิน
ข้ันตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ ในบทนี้จะแนะนําแนวทางในการดูแล
ตลับบรรจหุมึก ใหคําแนะนําในการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก การจัดระบบเครื่อง
พิมพ รวมท้ังการทําความสะอาดหัวพิมพและแถบตลับหมึกพิมพ

การเปลี่ยนตลับบรรจหุมึก
เมื่อปริมาณหมึกของตลับบรรจุหมึกเหลือนอย จะปรากฏขอความขึ้นบน
จอแสดงผลกราฟกสี หากทานไดรับขอความ ควรนําตลับบรรจหุมึกที่มีสํารองมา
เปลี่ยน

หากตองการหาหมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับบรรจุหมึกทั้งหมดท่ีเครื่อง
HP All-in-One ของทานสนับสนุน โปรดดู การสั่งซื้อวัสดุ หากตองการสั่งซื้อ
ตลับบรรจหุมึกสําหรับ HP All-in-One ใหไปที่ www.hp.com/learn/
suresupply เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงในหนานั้น
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หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจหุมึก
1. เปดฝาตลับบรรจหุมึกโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณข้ึน จน

กระทั่งล็อกฝาเขาที ่

2. บีบแถบใตตลับบรรจหุมึกเพื่อใหสลักภายในเครื่อง HP All-in-One คลาย
ตัว
หากตองการนําตลับบรรจุหมึกสีดําออกจากเครื่อง ใหดันสลักดานซายสุด
ข้ึน
หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกสีตางๆ ในหาสี เชน ตลับบรรจุหมึกสี
เหลือง สีนํ้าเงินออน สีนําเงิน สีมวงแดงออน หรือสีมวงแดง ใหดันสลักตัวที่
ตองการในสวนกลางของเครื่อง

1 สลักของตลับบรรจุหมึกสีดํา
2 สลักของตลับบรรจุหมึกสีตางๆ

3. ดึงตลับบรรจหุมึกออกจากชองเสียบในลักษณะ ี่เขาหาตัว
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เคล็ดลับ หากทานถอดตลับบรรจหุมึกออกเนื่องจากหมึกเหลือนอย
หรือหมึกหมด ใหนําตลับบรรจหุมึกดังกลาวไปรีไซเคิล โครงการรี
ไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค
ทานสามารถนําตลับบรรจุหมึกมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปนี้:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
recycle/inkjet.html

4. นําตลับบรรจหุมึกออกจากกลอง จับตัวตลับที่มือจับ เลื่อนตลับเขาไปในชอง
ตล ับบรรจหุมึกท่ีใสเขาไปจะตองมไีอคอนและสีเหมือนกับของชองเสียบนั้น

5. กดสลักสีเทาลงจนได ยินเสียงดังคลิกเมื่อเขาที่
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6. ทําตามขั้นตอนที่ 2 ถึง 5 ซ้ําเมื่อตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกแตละอัน
7. ปดฝาตลับหมึกพิมพ

จัดระบบเครื่องพิมพ
ทําตามขั้นตอนนี้เมื่อรายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวใน
บล็อกสี

หากทานพบปญหาในการพิมพหลังจากจัดระบบเครื่องพิมพแลว ลองทําความ
สะอาดหัวพิมพตามข้ันตอนที่อธิบายไวใน การทําความสะอาดหัวพิมพ หากทาน
พบปญหาในการพิมพหลังจากการจัดระบบและทําความสะอาด กรุณาติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP

การจัดระบบเครื่องพิมพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดหลัก
2. กด ตั้งคา
3. กด 5 จากนั้นกด 3

ซึ่งจะแสดงเมนู Tools (เครื่องมือ) จากนั้น เลือก Align Printer (การ
จัดระบบเครื่องพิมพ)
HP All-in-One จะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตร
วัดของเครื่องพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

หากตองการขอมูลการจัดระบบเครื่องพิมพโดยใชซอฟตแวร HP Image
Zone ที่มาพรอมกับ HP All-in-One โปรดดู วิธใีช HP Image Zone บน
หนาจอ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การใชวิธีใชบนหนาจอ

การทําความสะอาดหัวพิมพ
ทําตามขั้นตอนนี้เมื่อรายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวใน
บล็อกสี หามทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมึก
โดยเปลาประโยชนและอายุการใชงานของหัวฉีดหมึกสั้นลง

บท 13

208 HP Photosmart 3300 All-in-One series

กา
รด
ูแ
ลร
ักษ

าเ
ค
รื่อ
ง  H

P 
A

ll-
in

-O
ne



หากงานพิมพยังคงมคุีณภาพไมดีหลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหจัด
ระบบเครื่องพิมพโดยปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีอธิบายไวใน จัดระบบเครื่องพิมพ
หากทานพบปญหาในการพิมพหลังจากการทําความสะอาดและจัดระบบ กรุณา
ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

วิธทีําความสะอาดหัวพิมพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดหลัก
2. กด ตั้งคา
3. กด 5 จากนั้นกด 2

ซึ่งจะแสดงเมนู Tools (เครื่องมือ) จากนั้น เลือก Clean Printhead (
ทําความสะอาดหัวพิมพ)
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาเอกสารที่ทานสามารถนํากลับมาใช
ใหมหรือทิ้งได

หากตองการขอมูลการทําความสะอาดเครื่องพิมพโดยใชซอฟตแวร
HP Image Zone ที่มาพรอมกับ HP All-in-One โปรดดู วิธใีช
HP Image Zone บนหนาจอ ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก การใชวิธี
ใชบนหนาจอ เชนกัน

การทําความสะอาดแถบตลับบรรจหุมึก
ทําความสะอาดแถบทองแดงของตลับบรรจหุมึกหากพบขอความบนจอแสดงผล
กราฟกสีระบุวา ตลับนี้หายไปหรือเสียหาย
กอนทําความสะอาดแถบตลับบรรจหุมึก ใหถอดตลับบรรจหุมึกออก และตรวจ
สอบวาไมมีอะไรติดอยูบนแถบตลับบรรจุหมึก แลวจึงใสตลับบรรจุหมึกเขาไป
ใหม หากทานยังไดรับขอความแจงวาตลับบรรจหุมึกหายหรือเสียหาย ใหทํา
ความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก หากยังไดรับขอความหลังจากทําความสะอาด
แถบทองแดง แสดงวาทานจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจหุมึก ใหนําตลับบรรจุ
หมึกนั้นออกมาดูระยะสิ้นสุดการรับประกันที่ดานลาง หากยังอยูภายในชวง
ประกัน กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ HP เพ่ื อรับตลับบรรจุหมึกสําหรับ
เปลี่ยน

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้ :
● ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด

หรือมีเสนใยหลุดออกมา
● น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่กอใหเกิดความ

เสียหายแกตลับบรรจหุมึกได)
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ขอควรระวัง หามใชนํ้ายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก นํ้ายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับบรรจุหมึก
หรืออ HP All-in-One เสียหาย

วิธทีําความสะอาดแถบตลับบรรจหุมึก
1. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ เมื่อถอดปลั๊กออก โทรสารท่ีเก็บไวในหนวยความจําจะ
ถูกลบออกทั้งหมด

2. เปดฝาตลับบรรจหุมึก
3. บีบแถบใตตลับบรรจหุมึกเพื่อใหสลักภายในเครื่อง HP All-in-One คลาย

ตัว

หมายเหตุ หามนําตลับบรรจหุมึกออกจากเครื่องพรอมกันท้ังสอง
ตลับ ใหนําตลับบรรจหุมึกออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละ
ตลับ อยาวางตลับบรรจหุมึกไวภายนอกเครื่อง HP All-in-One
นานกวา 30 นาที

4. ตรวจสอบแถบตลับบรรจหุมึกวามหีมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลลีงในนํ้ากล่ัน และบีบน้ําให

ผาเปยกหมาดๆ

หมายเหตุ จับดานขางของตลับบรรจุหมึก อยาสัมผัสถูกแถบสีทอง
แดง

6. ทําความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง

1 แถบสีทองแดง

7. ใสตลับบรรจหุมึกเขาไปในชองแลวกดสลักสีเทาจนกวาจะไดยินเสียงคลิ
กเมื่อเขาที่
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8. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับบรรจหุมึกอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
9. คอยๆ ปดฝาแครตลับบรรจุหมึกแลวเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One

ระบบสงเสียงเพื่อการดูแลรักษาเครื่องดวยตนเอง
HP All-in-One จะมเีสียงเครื่องยนตทํางานหลายๆ ครั้ง เพ่ือทําการดูแล
รักษาการทํางานตางๆ เชน การเติมหมึกในอุปกรณหัวพิมพหรือการทําความ
สะอาดหัวพิมพ นี่จัดวาเปนการทํางานโดยปกติและมีความจําเปนเพ่ือให HP All
-in-One ผลิตงานพิมพท่ีมคุีณภาพดีที่สุด

ขอควรระวัง ขอความบนจอแสดงผลกราฟกสีจะแจงใหคุณทราบวา
เครื่อง HP All-in-One กําลังทําการดูแลรักษา หามถอดปลั๊กของ
อุปกรณน้ีในชวงเวลานี้
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14 ขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหา

หัวขอน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP All-in
-One โดยมรีายละเอียดของปญหาเกี่ยวกับการติดต้ังและการตั้งคา และหัวขอ
เกี่ยวกับการทํางานบางหัวขอ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหา
โปรดดูหนาจอ วิธใีช HP Image Zone ที่มีอยูในซอฟตแวร สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การใชวิธีใชบนหนาจอ
มีปญหาหลายอยางเกิดข้ึนเมื่อตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชสายเคเบิล USB กอนติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ในเครื่อง
คอมพิวเตอร หากทานตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอร กอนที่
หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะปรากฏขอความแจงเตือนใหทานทํา ทานตอง
ปฏิบัติตามข้ันตอนดานลาง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการตั้งคาทั่วไป
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหน่ึงนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร จนกวาหนา
จอการติดต้ังซอฟตแวรจะปรากฏขึ้น

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการถอนการติดต้ังและการติดต้ังซอฟตแวรใหม
โปรดดูท่ี ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
โปรดดูรายการดานลาง เพ่ือทราบขอมูลเกี่ยวกับหัวขอที่จะกลาวถึงตอไปในบท
นี้

หัวขอการแกไขปญหาเบื้องตนเพิ่มเติมในคูมือการใชงานนี้
● การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตั้ง: ประกอบดวยขอมูลการแกไข

ปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดต้ังฮารดแวร ซอฟตแวร และโทรสาร
● การแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงาน: ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับปญหา

ตางๆ ซึ่งอาจเกิดข้ึนในระหวางการทํางานปกติ เมื่อใชคุณสมบัติตางๆ
ของ HP All-in-One

● การอัพเดตอุปกรณ: ทานตองเขาเว็บไซตศูนยบริการลูกคาของ HP เพ่ือดึง
ขอมูลการอัพเกรดสําหรับอุปกรณของทาน ท้ังนี้ ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
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จากศูนยบริการลูกคาของ HP หรือขอความบนจอแสดงผลกราฟกสีสวนนี้
จะเปนขอมูลเกี่ยวกับการอัพเดตอุปกรณ

หมายเหตุ ในบทน้ีจะไมกลาวถึงการแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเครือ
ขาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเครือ
ขาย

แหลงขอมูลอื่น
● คูมือการติดตั้ง: คูมือการติดต้ังจะอธิบายถึงวิธีการตั้งคา HP All-in-One
● คูมือการใชงาน: คูมือการใชงาน ก็คือหนังสือเลมท่ีทานกําลังอานอยูใน

ขณะน้ี หนังสือเลมนี้จะอธิบายคุณสมบัติพ้ืนฐานของ HP All-in-One จะ
อธิบายวิธีการใช HP All-in-One นอกจากนี้ยังประกอบดวยขอมูลการติด
ต้ังและการแกไขปญหาเบื้องตนในการทํางาน

● วิธใีช HP Image Zone: หนาจอ วิธใีช HP Image Zone จะอธิบาย
วิธีการใช HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังประกอบ
ดวยขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนที่ไมมอียูในคูมือการใช
งาน

● ไฟล Readme: ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนด
ของระบบและปญหาในการติดต้ังที่อาจเกิดข้ึนได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู ดูไฟล Readme

หากทานใชหนาจอวิธีใช หรือเว็บไซต HP แลวแตยังไมสามารถแกไขปญหา
ได ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP โดยใชหมายเลขสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของทานสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การรับประกันและการสนับสนุน
โดย HP

ดไูฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกําหนดของระบบและปญหาในการติด
ต้ังที่อาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Readme
● หากทานใชระบบปฏิบัติการ Windows ทานสามารถอานไฟล Readme

จากทาสกบารของ Windows โดยคลิกที่ Start (เริ่มใชงาน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) แลว
เลือก HP ช้ีไปที่ Photosmart All-in-One 3300 series แลวคลิกท่ี
Readme

● สําหรับระบบ Mac OS X ทานสามารถอานไฟล Readme ไดโดยดับ
เบิลคลิกไอคอนที่อยูในโฟลเดอรบนสุดของซดีีรอมซอฟตแวรของ HP All
-in-One
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดตั้ง
หัวขอน้ีจะแนะนําเคล็ดลับในการแกปญหาการติดต้ังและการกําหนดคา ซึ่งเปน
ปญหาทั่วไปท่ีมักเกิดข้ึนกับฮารดแวร ซอฟตแวร และโทรสาร

การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร
อานสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาที่อาจพบในการตั้งคาฮารดแวร HP All-in-One

ไมสามารถเปด HP All-in-One ได
วิธแีกไข โปรดตรวจสอบวาทานไดตอสายไฟไวแนนแลว และรอสักครู
เพ่ือให HP All-in-One เปดทํางาน หากทานเปด HP All-in-One เปน
ครั้งแรก อาจใชเวลาหนึ่งนาทีเพ่ือเปด นอกจากนี้ ถาเสียบ HP All-in
-One เขากับปล๊ักตอพวง อยาลืมเปดสวิตซที่ปลั๊กตอพวงกอน

1 การเชื่อมตอกระแสไฟฟา
2 สําหรับตอสายดิน

ฉันตอสาย USB แลว แตกลับมปีญหาในการใช HP All-in-One รวมกับ
เครื่องคอมพิวเตอร

วิธแีกไข ทานตองติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One เปน
อันดับแรกกอนตอสายเคเบิล USB ในระหวางการติดต้ัง หามเสียบสาย
เคเบิล USB จนกวาจะมคํีาสั่งบนหนาจอการตอสายเคเบิล USB กอนอาจ
เปนสาเหตุทําใหเกิดขอผิดพลาด

เมื่อติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหตอคอมพิวเตอรของทานเขากับ HP All-in
-One ดวยสายเคเบิลเพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสายเคเบิล USB เขากับ
ดานหลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง HP All-in
-One ทานสามารถเชื่อมตอเขากับพอรท USB ใดๆ ท่ีอยูดานหลัง
คอมพิวเตอรได

หมายเหตุ ตรวจดูวา ทานตอสาย USB เขากับพอรตที่ดานหลัง
ของ HP All-in-One
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มขีอความปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสใีหใสสตกิเกอรชื่อปุมแผงควบคุม

วิธแีกไข ทานอาจไมไดใสสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมไว หรือใสไมถูก
ตอง โปรดตรวจสอบวาไดใสสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมไวดานบนของ
HP All-in-One และติดสนิทแลว
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จอแสดงผลกราฟกสแีสดงภาษาทีไ่มถูกตอง

วิธแีกไข ทานสามารถเลือกเปลี่ยนภาษาที่ Setup Menu (เมนกูารตั้ง
คา) ไดเสมอ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมโปรดดู การกําหนดภาษาและประเทศ/
ภูมิภาค

การตั้งคาทีไ่มถูกตองจะแสดงในเมนบูนจอแสดงผลกราฟกสี

วิธแีกไข ทานอาจเลือกประเทศ/ภูมิภาคที่ไมถูกตองบนเครื่อง HP All-in
-One ประเทศ/ภูมิภาคที่ทานเลือกจะกําหนดขนาดกระดาษที่ปรากฏบน
จอแสดงผลกราฟกสี

หากตองการเปลี่ยนประเทศ/ภูมิภาค ทานตองรเีซ็ตภาษาใหม ทานสามารถ
เลือกเปลี่ยนภาษาที่ Setup Menu (เมนูการตั้งคา) ไดเสมอ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค

มขีอความปรากฏทีจ่อแสดงผลกราฟกสใีหจัดระบบเครื่องพิมพ

วิธแีกไข การดูแลรักษาเครื่องพิมพเปนสิ่งจําเปนเพ่ือสามารถใหผลิตงาน
พิมพท่ีมคุีณภาพเปนเลิศ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู จัดระบบเครื่อง
พิมพ

มขีอความปรากฏทีจ่อแสดงผลกราฟกสวีา การจัดระบบเครื่องพิมพลมเหลว
สาเหตุ การใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดปอนกระดา ษหลัก
เชน กระดาษสี กระดาษท่ีมขีอความ หรือกระดาษรีไซเคิลบางประเภท
วิธแีกไข ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาด
ปอนกระดาษหลัก จากนั้น ใหลองจัดระบบเครื่องอีกเครื่อง
หากการจัดระบบเครื่องผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับบรรจุ
หมึกอาจเสีย ใหติดตอศูนยบริการของ HP ไปยัง www.hp.com/
support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่
Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ แถบตลับบรรจหุมึกไมสัมผัสกับแถบภายในชองเสียบตลับบรรจุ
หมึก
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วิธแีกไข ถอดแลวใสตลับบรรจหุมึกเขาไปใหมอีกคร้ัง ตรวจสอบวาใส
ตลับบรรจหุมึกเขาไปจนสุดและล็อคอยูในตําแหนง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู การเปลี่ยนตลับบรรจหุมึก

สาเหตุ ตลับบรรจหุมึกหรือเซ็นเซอรทํางานบกพรอง

วิธแีกไข ใหติดตอศูนยบริการของ HP ไปยัง www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (
ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิคทางโทรศัพท

เครื่อง HP All-in-One ไมพิมพงาน
วิธแีกไข หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารผานเครือ
ขายหรือปญหาการสื่อสารโดยใชการดหนวยความจํา กลอง PictBridge
หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล กรุณาไปที่หนาจอ วิธใีช HP Image Zone
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ วิธใีช HP Image Zone โปรดดู การ
ใชวิธีใชบนหนาจอ

ถาตอสาย USB ระหวางเครื่อง HP All-in-One และคอมพิวเตอรไวแลว
แตเครื่องทั้งสองไมสามารถสื่อสารกันได ใหลองทําดังนี้:
● ดูที่จอแสดงผลกราฟฟกสีบน HP All-in-One หากจอแสดงผล

กราฟกสีวางเปลาและไฟที่อยูติดกับปุม เปด ดับอยู แสดงวาเครื่อง
HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟกับเครื่อง
HP All-in-One แนนแลว และไดเสียบปลั๊กไฟเรียบรอยแลว กดปุม
เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

● ตรวจเช็คสาย USB หากทานใชสายเคเบิลเสนเกา เครื่องอาจทํางาน
ไมถูกตอง ลองตอสายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB
ใชงานไดหรือไม หากทานประสบปญหา อาจจําเปนตองเปล่ียนสาย
USB โปรดตรวจสอบความยาวของสายเคเบิล โดยไมใหยาวเกินกวา
3 เมตร

● ทั้งนี้ เครื่องคอมพิวเตอรของทานจะตองสามารถใชพอรท USB ได
ระบบปฏิบัติการบางระบบ เชน Windows 95 และ Windows NT
ไมสนับสนุนการเช่ือมตอ USBตรวจสอบเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมใน
เอกสารท่ีมาพรอมกับระบบปฏิบัติการที่ทานใช

● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวาง HP All-in-One กับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานตรวจดูวา ไดเสียบสายเคเบิล USB เขาที่พอรท
USB ดานหลังของ HP All-in-One แนนสนิทและไดเสียบสาย
เคเบิล USB อีกดานหน่ึงเขากับพอรท USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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ของทานหลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลเรียบรอยแลว ปดและเปดเคร่ือง
HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

● หากทานตอเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตอง
ตรวจดูวาไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอ
สายตรงเขาไปยังคอมพิวเตอร

● ตองแนใจวาการตั้งความเร็วของพอรท USB บน HP All-in-One
สอดคลองกับความเร็วของพอรต USB บนคอมพิวเตอร ทานอาจตอง
เปลี่ยนระดับความเร็วของพอรต USB ที่ดานหลังจากระดับความเร็ว
สูงแบบไฮสปด (USB 2.0) ไปเปนระดับฟุลสปด (USB 1.1)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู การเชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB

● ลองพิมพจากแอพพลิเคชันอื่นหรือไฟลอื่น เพ่ือใหทราบแนชัดวา
ปญหาการพิมพเกิดเนื่องจากตัวไฟลเองหรือไม

● การตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรทานอาจตองการปดการ
เช่ือมตอผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

● หากเครื่อง HP All-in-One ตอระบบเครือขาย โปรดดูที่หนาจอ วิธี
ใช HP Image Zone ที่มาพรอมกับ HP All-in-One ของทาน
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ วิธใีช HP Image Zone โปรด
ดู การใชวิธีใชบนหนาจอ

● ลองเช่ือมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร
หลังจากที่ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร ปด HP All-in-One แลวเปดใหม

● If necessary, remove and then install the HP Image
Zone software again.สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติด
ต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑเขากับคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มาพรอม
กับ HP All-in-One

มขีอความบนจอแสดงผลกราฟกสแีจงปญหากระดาษติดหรืออุปกรณหัวพิมพ
ติดขัด

วิธแีกไข หากมขีอความแจงวามีกระดาษติดหรืออุปกรณหัวพิมพติดขัด
ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี แสดงวาอาจมวีัสดุหีบหอคางอยูภายใน
HP All-in-One เปดฝาชองตลับบรรจุหมึกเพื่อนําตลับรรจุหมึกออกมา
แลวนําสิ่งที่กีดขวางอุปกรณหัวพิมพออกซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอทุกช้ิน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การ
แกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวร
ถาทานมปีญหาในระหวางติดต้ังซอฟตแวร โปรดดูหัวขอดานลางเพ่ือหาวิธี
แกไขถาทานมปีญหาเกี่ยวกับฮารดแวรในระหวางการติดต้ัง โปรดดู การแกไข
ปญหาในการติดต้ังฮารดแวร

ในการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One โดยปกติ จะปรากฏเหตุการณตาม
ลําดับตอไปนี้:
1. ซีดีรอมซอฟตแวร HP All-in-One จะรันโดยอัตโนมัติ
2. ซอฟตแวรจะเริ่มติดต้ัง
3. ไฟลจะถูกทําสําเนาลงในคอมพิวเตอร
4. ทานจะตองเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
5. ตัวอักษร OK และเครื่องหมายถูกจะปรากฏขึ้นบนหนาจอตัวชวยในการติด

ต้ัง
6. ทานตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
7. โปรแกรม Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ั งโทรสาร) ของ

Windows หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทรสาร) ของ
Mac จะเร่ิมรัน

8. ข้ันตอนการลงทะเบียนจะเริ่มตนข้ึน

หากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งไมเกิดข้ึน แสดงวาอาจมีปญหาในการติดต้ัง
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หากตองการตรวจสอบการติดต้ังบนเครื่องระบบ Windows ใหทําการตรวจ
สอบดังนี้:
● เปดใชงาน ศูนยบริการโซลชูันของ HP และตรวจสอบวาปุมตอไปนี้

ปรากฏขึ้น: Scan Picture (สแกนภาพ), Scan Document (สแกน
เอกสาร) และ Send Fax (สงโทรสาร) หากไอคอนไมปรากฏข้ึนในทันที
ทานอาจตองรอสักครูเพ่ือให HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
หรือดูท่ี ไมมบีางปุมใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP (Windows)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปดใช ศูนยบริการโซลชูันของ HP
โปรดดูหนาจอ วิธใีช HP Image Zone ที่อยูในซอฟตแวร

● เปดกรอบโตตอบ Printers (เครื่องพิมพ) และตรวจสอบวาม ีHP All-in
-One อยูในรายการ

● มองหาไอคอน HP All-in-One ที่ซิสเต็มเทรยดานขวาสุดของแถบงาน
Windows ซึ่งแสดงใหเห็นวา HP All-in-One พรอมใชงาน

เมื่อใสแผนซดีรีอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมอีะไรเกิดขึ้น
วิธแีกไข หากการติดต้ังไมรันโดยอัตโนมัติ คุณสามารถเปดโปรแกรม
เพ่ือรันไดดวยตนเอง

วิธเีปดใชโปรแกรมการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ไปท่ีเมน ูStart (เริ่มตน) บน Windows แลวคลิก Run (เปดใชงาน)
2. ในกรอบโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหใส d:\setup.exe (หาก

ไดรฟซดีีรอมของทานไมไดแทนดวยอักษร D ใหปอนตัวอักษรอ่ืนที่
ถูกตอง) จากน้ัน คลิก OK (ตกลง)

วิธเีปดใชโปรแกรมการติดตั้งจากเครื่องระบบ Mac
1. ดับเบิลคลิกไอคอนซีดีบนเดสกท็อปเพื่อเรียกดูขอมูลซดีี
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Setup

หนาจอตรวจสอบระบบขั้นต่ําปรากฏขึ้น (Windows)
วิธแีกไข ระบบของทานไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ัง
ซอฟตแวรคลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูรายละเอียดของปญหาดัง
กลาว จากนั้นทําการแกไขปญหากอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร
นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกติดต้ัง HP Image Zone Express
แ ทน โดย HP Image Zone Express จะมฟีงกชันการทํางานนอยกวา
ซอฟตแวร HP Image Zone แตจะใชพ้ืนที่และหนวยความจําบน
คอมพิวเตอรนอยกวา
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร HP Image Zone
Express โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP All-in-One

มเีครื่องหมาย X สแีดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
วิธแีกไข โดยปกติ จะมีเครื่องหมายสีเขียวปรากฏขึ้นเพ่ือบงช้ีวา อุปกรณ
ตางๆ สามารถทํางานรวมกันไดเครื่องหมาย X สีแดงบงช้ีวา เกิดขอผิด
พลาดในการทํางานรวมกัน

ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. ตรวจสอบวาติดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมอยางแนนหนา แลวถอด
ปลั๊กสายไฟ HP All-in-One จากนั้นเสียบปลั๊กกลับไปอีกครั้ง

2. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองใชคุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอม
ใชงาน (plug and play) หากเครื่องยังไมทํางาน ใหดําเนินการข้ัน
ตอไป

4. ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบิล USB ไวอยางถูกตอง ดังนี้:
– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสายเคเบิล USB เขากับแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ

(non-powered)
– สาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมสีาย USB เสียบอยูหลาย

สาย ทานอาจดึงสายอื่นๆ ออกกอนขณะทําการติดต้ัง
5. ดําเนินการติดต้ัง แลวรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรเมื่อเครื่องเตือน
6. ถาทานใชคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหเปด ศูนยบริการโซลชูัน

ของ HP แลวตรวจหาไอคอนที่สําคัญ (Scan Picture (สแกน
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ภาพ) Scan Document (สแกนเอกสาร) และ Send a Fax (สง
โทรสาร)) หากไอคอนท่ีสําคัญไมปรากฏขึ้น ใหนําซอฟตแวรออกแลว
ติดต้ังใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดทีไ่มทราบสาเหตเุกิดขึ้น

วิธแีกไข พยายามติดต้ังตอไป หากยังใชไมงานไมได ใหหยุดแลวเริ่ม
การติดต้ังใหม จากนั้นทําตามคําแนะนําที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ หากเกิดขอ
ผิดพลาด ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียง
แตลบไฟลโปรแกรม HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอรโดยใชวิธีการ
ลบ โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยทูิลิต้ี uninstall (
ถอนการติดต้ัง) ที่ใหมาเมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง

ไมมบีางปุมใน ศูนยบริการโซลชูันของ HP (Windows)
หากไอคอนท่ีสําคัญ (เชน Scan Picture (สแกนภาพ), Scan
Document (สแกนเอกสาร), Send Fax (สงโทรสาร)) ไมปรากฏขึ้น
แสดงวาการติดต้ังของทานอาจไมสมบูรณ

วิธแีกไข และหากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและ
ติดต้ังซอฟตแวรใหมอยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรม HP All-in-One ออก
จาก 
ฮารดไดรฟแตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี uninstall (
ถอนการติดต้ัง) ที่อยูในกลุมโปรแกรม HP All-in-Oneสําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้งโทรสาร) ใน Windows หรือ Fax
Setup Utility (ยทูลิติีก้ารติดตั้งโทรสาร) ใน Mac ไมเปดทํางาน

วิธแีกไข คุณสามารถทําการติดต้ัง Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ัง
โทรสาร) ใน Windows หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทร
สาร) ใน Mac เพ่ือใหการติดต้ัง HP All-in-One เสร็จสมบูรณ
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วิธเีปดใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้งโทรสาร) ใน Windows
➔ ที่ ศูนยบริการโซลชูันของ HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลว

เลือก Fax Settings & Setup (การตั้งคา & การติดต้ังโทรสาร)
จากนั้นคลิก Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร)

วิธเีปดใช Fax Setup Utility (ยทูลิติีก้ารติดตั้งโทรสาร) ใน Mac
1. ใน HP Image Zone คลิกท่ีแถบ Devices (อุปกรณ)
2. ในสวน Select Devices (เลือกอุปกรณ) แลวคลิกไอคอนสํา หรับ

HP All-in-One
3. คลิก Settings (การติดต้ัง) จากนั้นคลิก Fax Setup Utility (ยูทิลิ

ต้ีการติดต้ังโทรสาร)

หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น (ใน Windows)
วิธแีกไข ทานสามารถเขาสูหนาจอการลงทะเบียน (ลงทะเบียนเด๋ียวนี้)
จากทาสกบารของ Windows โดยคลิกที่ Start (เริ่มใชงาน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) แลว
เลือก HP, Photosmart All-in-One 3300 series จากนั้นคลิก
Product Registration (การลงทะเบียนผลิตภัณฑ)

Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ไมปรากฏในซสิเต็มเทรย
(Windows)

วิธแีกไข หาก Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ไม
ปรากฏในซสิเต็มเทรย (ซึ่งโดยปกติจะอยูที่มุมลางดานขวาของเดสกท็อป)
ใหเปดใชงาน ศูนยบริการโซลชูันของ HP เพ่ือดูวาไอคอนท่ีจําเปนจะ
ปรากฏที่บริเวณดังกลาวหรือไม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปุมสําคัญที่หายไปใน ศูนยบริการโซลชูัน
ของ HP โปรดดูที่ ไมมีบางปุมใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP
(Windows)

ถอนการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

หากการติดต้ังของทานไมสมบูรณ หรือหากทานตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน ทานอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรม
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอรโดยใชวิธีการลบ โปรดตรวจสอบวาลบ

บท 14

224 HP Photosmart 3300 All-in-One series

กา
รแ
ก
ไข
ป
ญ
ห
า



ไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี uninstall (ถอนการติดต้ัง) ทีใ่หมาเมื่อ
ทานติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One
การติดต้ังใหมจะตองใชเวลาประมาณ 20 ถึง 40 นาที การถอนการติดต้ัง
ซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรระบบ Windows จะมี 3 วิธี และการถอนการติดต้ัง
บนระบบ Mac จะมหีนึ่งวิธี

เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่1
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One จากเครื่องคอมพิวเตอรอยาเช่ือม

ตอเครื่อง HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติด
ต้ังซอฟตแวรใหม

2. กดปุม เปด เพ่ือปด HP All-in-One
3. ในทาสกบาร คลิก Start (เร่ิมใชงาน), Programs (โปรแกรม) หรือ

All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), HP, Photosmart All-in-One
3300 series, Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

4. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
5. หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก

No  (ไม)
โปรแกรมอื่นๆ ท่ีใชไฟลเหลานี้อาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบไป

6. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะ 
รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรอยาเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One
เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม

7. การติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซีดีรอม HP All-in-One ในไดรฟซดีี
รอมของเครื่องคอมพิวเตอร แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวม
ถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมือการติดต้ัง ที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

8. หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับ
คอมพิวเตอรของทาน

9. กดปุม เปด เพ่ือเปด HP All-in-One
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP All-in-One ทานอาจตองรอสักครู
ขณะคอมพิวเตอรดําเนินการคนหารายละเอียดของอุปกรณเพ่ือใหสามารถ
ทํางานรวมกันได

10. ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor (หนาจอรูปดิจิตอลของ HP) จะปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
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เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ 
ไอคอน ศูนยบริการโซลชูันของ HP บนเดสกท็อป หาก ศูนยบริการโซลชูัน
ของ HP แสดงไอคอนที่สําคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ), Scan
Document (สแกนเอกสาร) และ Send Fax (สงโทรสาร)) แสดงวา
ซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (การถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏใน
เมนู Start (เริ่มใชงาน) ของ Windows

1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การตั้ง
คา) Control Panel (แผงควบคุม)

2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. เลือก HP All-in-One & Officejet 4.0 จากนั้นคลิก Change/

Remove (เปลี่ยน/ลบออก)
ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One จากเครื่องคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะ 
รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรอยาเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One
เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม

6. ใส CD-ROM HP All-in-One เขาไปในไดรฟ CD-ROM ที่
คอมพิวเตอร แลวเปดโปรแกรม Setup

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมือการ
ติดต้ัง ท่ีใหมาพรอมกับ HP All-in-One

เมื่อตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึ่งเปนวิธทีี ่3

หมายเหตุ วิธีนี้เปนวิธีสํารองที่จะใช หาก Uninstall (การถอนการติด
ต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เร่ิมใชงาน) ของ Windows

1. ใส CD-ROM HP All-in-One เขาไปในไดรฟ CD-ROM ที่
คอมพิวเตอร แลวเปดโปรแกรม Setup

2. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
3. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One จากเครื่องคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
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หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะ 
รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรอยาเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One
เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม

5. เปดใชงานโปรแกรม Setup จาก HP All-in-One อีกครั้ง
6. เลือก Reinstall (ติดต้ังใหมอีกครั้ง)
7. ปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอและคําแนะนําในคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ

HP All-in-One

หากตองการถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Mac
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากเครื่อง Mac
2. ดับเบิลคลิกที่ Applications (แอพพลิเคช่ัน): โฟลเดอร HP All-in-

One Software (ซอฟตแวร HP All-in-One)
3. ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All

-in-One จากนั้น รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One กอน
ที่จะ 
รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรอยาเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One
เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม

5. เมื่อจะติดต้ังซอฟตแวร ใหใสแผน CD-ROM HP All-in-One ลงใน
ไดรฟ CD-ROM ของเครื่องคอมพิวเตอร

6. บนหนาจอเดสกท็อป ใหเปดแผน CD-ROM แลวดับเบิลคลิกที่ HP All-
in-One Installer (โปรแกรมติดต้ัง HP All-in-One)

7. ปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอและคําแนะนําในคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนจากการตั้งคาโทรสาร
บทนี้จะกลาวถึงขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนจากการตั้งคาโทรสารสําหรับ
HP All-in-Oneหากทานต้ังคา HP All-in-One สําหรับโทรสารไมถูกตอง
ทานอาจประสบปญหาเมื่อสงหรือรับโทรสาร หรือทั้งเมื่อสงและรับ
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หัวขอนี้ประกอบดวยการแกไขปญหาเบื้องตนที่เกี่ยวของกับการตั้งคาเทานั้น
สําหรับหัวขอการแกไขปญหาเบื้องตนอื่นๆ เกี่ยวกับการโทรสาร เชน ปญหาท่ี
เกิดกับเอกสารที่ทานไดรับหรือการรับโทรสารชา โปรดดูที่ การแกไขปญหา
เบื้องตน 3100, 3200, 3300 series บนหนาจอ วิธใีช HP Image Zone
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชวิธีใชบนหนาจอ

หากทานพบปญหาเกี่ยวกับโทรสาร ใหพิมพรายงานการทดสอบโทรสาร เพ่ือ
ตรวจดูสถานะของ HP All-in-One การทดสอบจะทําไมได หากตั้งคา HP All
-in-One ไมถูกตอง ทําตามแบบทดสอบนี้หลังจากท่ีทานต้ังคา HP All-in
-One เพ่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอยแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ทดสอบ
การตั้งคาโทรสารของทาน

หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกปญหา
ที่พบ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ทานสามารถดูไดจากหัวขอ การทดสอบโทรสารลม
เหลว ตอไป

การทดสอบโทรสารลมเหลว

หากทานทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเบื้อง
ตนเกี่ยวกับขอผิดพลาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติมอยางละเอียด ใหตรวจดูรายงาน
เพ่ือดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอการแกไขปญหาที่ตรงกัน
● "การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว
● การทดสอบ "การทดสอบตอสายโทรสารเขากับชองเสียบโทรศัพทบนผนัง

กําแพง" ลมเหลว
● การทดสอบ "การตอสายโทรศัพทเขากับพอรตของโทรสารอยางถูกตอง"

ลมเหลว
● การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสําหรับเครื่องโทรสาร" ลมเหลว
● การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณโทรศัพทระบบกดปุม" ลมเหลว
● การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

"การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว

วิธแีกไข
● ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด ที่แผงควบคุม จากนั้นดึง

ปลั๊กที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One ออกหลังจากนั้นสองสาม
วินาที ใหเสียบปลั๊กใหมและเปดเครื่องอีกครั้งรันการทดสอบอีกครั้ง
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หนึ่งหากการทดสอบลมเหลวอีก ใหทบทวนขอมูลการแกไขปญหา
เบื้องตนในสวนนี้

● ลองสงและรับโทรสารถาทานสามารถสงหรือรับโทรสารไดเรียบรอย
แสดงวาอาจไมปญหาแลว

● หากทานมีคอมพิวเตอรท่ีใช Windows และกําลังรันการทดสอบจาก
Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) ตองแนใจวาเครื่อง
HP All-in-One ไมมงีานอื่นคางอยู เชน การรับโทรสารหรือทํา
สําเนาโปรดดูท่ีจอแสดงผลกราฟกสี วามขีอความแสดงวาเครื่อง
HP All-in-One กําลังมงีานอยูหรือไมถายังมงีานอื่น ใหรอจนกวาจะ
เสร็จแลวอยูในสถานะหยุดทํางาน แลวจึงคอยทําการทดสอบ

หลังจากที่ทานแกปญหา ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารได และ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงานโทร
สาร หาก Fax Hardware Test (การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร) ยัง
ไมสามารถทําได และเกิดปญหาในการโทรสาร ใหติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการ
สนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "การทดสอบตอสายโทรสารเขากับชองเสียบโทรศัพทบนผนัง
กําแพง" ลมเหลว

วิธแีกไข
● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ ็คโทรศัพทกับเคร่ือง HP All-in

-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
● โปรดตรวจสอบวาทานใชสายโทรศัทพที่ใหมากับ HP All-in-One

หากทานไมใชสายท่ีใหมา เพ่ือเช่ือมแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
HP All-in-One ทานอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบปลั๊ก
สายโทรศัพทที่ใหมากับ HP All-in-One แลว ใหทําการทดสอบโทร
สารใหมอีกคร้ัง

● ตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา HP All
-in-One สําหรับการโทรสารโปรดดูที่ การตั้งคาโทรสาร
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● หากทานใช splitter อาจทําใหเกิดปญหาในการใชโทรสารได
(splitter คือตัวตอโทรศัพทที่มหัีวแจ็คโทรศัพทแยกออกเปนสองหัว
สําหรับตอกับแจ็คโทรศัพท)ลองถอด splitter ออก แลวตอ HP All-in
-One เขากับแจ็คโทรศัพทโดยตรง

● ลองตอเครื่องโทรศัพทที่ใชตามปกติกับแจ็คโทรศัพทที่จะใชตอเครื่อง
HP All-in-One แลวฟงเสียงสัญญาณโทรศัพทหากทานไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรศัพท โปรดติดตอผูใหบริการระบบโทรศัพทของ
ทานเพื่อตรวจสอบสายสัญญาณนี้

● ลองสงและรับโทรสารถาทานสามารถสงหรือรับโทรสารไดเรียบรอย
แสดงวาอาจไมปญหาแลว

หลังจากแกปญหาที่พบทั้งหมดแลว ลองรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อ
ใหแนใจวาจะสามารถผานการทดสอบได และเครื่อง HP All-in-One
พรอมสําหรับการใชโทรสาร

การทดสอบ "การตอสายโทรศัพทเขากับพอรตของโทรสารอยางถูกตอง" ลม
เหลว

วิธแีกไข สายโทรศัพทตอเขากับพอรทที่ไมถูกตองที่ดานหลังของ HP All
-in-One
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดาน

หนึ่งเขาที่แจ็คสายโทรศัพท และปลายอีกขางหน่ึงเขาที่พอรทที่เขียน
วา "1-LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพอรท "2-EXT" เพ่ือตอกับแจ็ค
โทรศัพท ทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารควรใชพอรท
"2-EXT" เพ่ือตอกับอุปกรณอื่นๆ เทานั้น เชน เคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทหรือโทรศัพท
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ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 ตอสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเขากับ HP All-in-One และพอรท

"1-LINE"

2. หลังจากตอสายโทรศัพทกับพอรทที่ "1-LINE" แลวใหทําการทดสอบ
โทรสารอีกครั้งเพื่อใหมั่นใจวา ผานการทดสอบเรียบรอยและเครื่อง
HP All-in-One พรอมสําหรับการใชโทรสาร

3. ลองสงและรับโทรสาร

การทดสอบ "การใชสายโทรศัพททีถู่กตองสําหรับเครื่องโทรสาร" ลมเหลว

วิธแีกไข
● โปรดใชสายโทรศัพทในกลองที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือ

ตอกับแจ็คโทรศัพทควรตอปลายสายดานหนึ่งของโทรศัพทเขากับ
พอรท "1-LINE" ที่ดานหลังของ HP All-in-One และตอปลายอีก
ดานกับแจ็คโทรศัพท ดังภาพดานลาง
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองกับ HP All-in-One

 ถาสายโทรศัพทที่จัดใหไวยาวไมพอ ทานสามารถเพิ่มความยาวของ
สายไดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู สายโทรศัพทที่ใหมากับ HP All
-in-One ยาวไมพอ

● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ ็คโทรศัพทกับเคร่ือง HP All-in
-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณโทรศัพทระบบกดปุม" ลมเหลว

วิธแีกไข
● อุปกรณอ่ืน ที่ใชสายรวมกับ HP All-in-One อาจทําใหการทดสอบ

ลมเหลวไดหากตองการทราบวามอีุปกรณใดที่ทําใหเกิดปญหาหรือ
ไม ใหถอดสายอุปกรณอื่นๆ ออกจากสายโทรศัพท แลวทําการทดสอบ
อีกครั้งหาก Dial Tone Detection Test (การทดสอบหาเสียง
สัญญาณโทรศัพท) ผานเมื่อไมติดต้ังอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณอ่ืน
เปนตัวที่กอใหเกิดปญหา ลองเสียบอุปกรณเพ่ิมทีละตัว แลวทําการ
ทดสอบในแตละครั้ง จนกวาจะพบวาอุปกรณตัวใดที่ทําใหเกิดปญหา

● ลองตอเครื่องโทรศัพทที่ใชตามปกติกับแจ็คโทรศัพทที่จะใชตอเครื่อง
HP All-in-One แลวฟงเสียงสัญญาณโทรศัพทหากทานไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรศัพท โปรดติดตอผูใหบริการระบบโทรศัพทของ
ทานเพื่อตรวจสอบสายสัญญาณนี้

● ตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
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ของ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา HP All
-in-One สําหรับการโทรสาร โปรดดูที่ การตั้งคาโทรสาร

● หากทานใช splitter อาจทําใหเกิดปญหาในการใชโทรสารได
(splitter คือตัวตอโทรศัพทที่มหัีวแจ็คโทรศัพทแยกออกเปนสองหัว
สําหรับตอกับแจ็คโทรศัพท) ลองถอด splitter ออก แลวตอ HP All-in
-One เขากับแจ็คโทรศัพทโดยตรง

● หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณระบบกดปุมแบบมาตรฐาน เชน
ระบบ PBX บางระบบ ซึ่งอาจทําใหการทดสอบลมเหลวได ซึ่งจะทํา
ใหเกิดปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสง/รับโทรสารทดสอบ

● ตรวจเช็คเพ่ือใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/ภูมิภาคอยางถูกตองตาม
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน หากไมไดต้ังคาประเทศ/ภูมิภาค หรือหาก
ต้ังคาไมถูกตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสง
และรับโทรสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนดภาษาและ
ประเทศ/ภูมิภาค

● ทานตองตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทระบบอนา
ล็อค มิฉะนั้นทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดหากตองการ
ตรวจดูวาสายโทรศัพทนั้นเปนระบบดิจิตอลหรือไม ใหลองตอสายกับ
โทรศัพทระบบอนาล็อคทั่วๆ ไป แลวฟงสัญญาณหากทานไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรศัพทตามปกติ แสดงวาอาจเปนสายโทรศัพทสําหรับ
ระบบดิจิตอลโปรดตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทระบบ 
อนาล็อคแลวลองสงหรือรับโทรสาร

หลังจากแกปญหาที่พบทั้งหมดแลว ลองรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อ
ใหแนใจวาจะสามารถผานการทดสอบได และเครื่อง HP All-in-One
พรอมสําหรับการใชโทรสารหากการทดสอบ Dial Tone Detection (
การตรวจหาเสียงสัญญาณโทรศัพท) ยังคงลมเหลว โปรดติดตอบริษัทผูให
บริการระบบโทรศัพทบานของทานเพื่อตรวจสอบสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วิธแีกไข
● ทานตองตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทระบบอนา

ล็อค มิฉะนั้นทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดหากตองการ
ตรวจดูวาสายโทรศัพทนั้นเปนระบบดิจิตอลหรือไม ใหลองตอสายกับ
โทรศัพทระบบอนาล็อคทั่วๆ ไป แลวฟงสัญญาณหากทานไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรศัพทตามปกติ แสดงวาอาจเปนสายโทรศัพทสําหรับ
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ระบบดิจิตอลโปรดตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทระบบ
อนาล็อคแลวลองสงหรือรับโทรสาร

● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ ็คโทรศัพทกับเคร่ือง HP All-in
-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

● ตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทในกลองที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนัง จากนั้นตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา HP All
-in-One สําหรับการโทรสาร โปรดดูที่ การตั้งคาโทรสาร

● อุปกรณอ่ืน ที่ใชสายรวมกับ HP All-in-One อาจทําใหการทดสอบ
ลมเหลวไดหากตองการทราบวามอีุปกรณใดที่ทําใหเกิดปญหาหรือ
ไม ใหถอดสายอุปกรณอื่นๆ ออกจากสายโทรศัพท แลวทําการทดสอ
สอบอีกครั้ง
– หาก Fax Line Condition Test (การทดสอบสภาพสายโทร

สาร) ผานเมื่อไมติดต้ังอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณอื่นเปนตัวที่
กอใหเกิดปญหา ลองเสียบอุปกรณเพ่ิมทีละตัว แลวทําการ
ทดสอบในแตละครั้ง จนกวาจะพบวาอุปกรณตัวใดที่ทําใหเกิด
ปญหา

– หาก Fax Line Condition Test (การทดสอบสภาพสายโทร
สาร) ลมเหลวแมไมติดต้ังอุปกรณอื่น ใหลองตอ HP All-in
-One เขากับสายโทรศัพทที่ใชตามปกติ แลวทบทวนขอมูลการ
แกไขปญหาเบื้องตนในสวนน้ีอีกครั้ง

● หากทานใช splitter อาจทําใหเกิดปญหาในการใชโทรสารได
(splitter คือตัวตอโทรศัพทที่มหัีวแจ็คโทรศัพทแยกออกเปนสองหัว
สําหรับตอกับแจ็คโทรศัพท)ลองถอด splitter ออก แลวตอ HP All-in
-One เขากับแจ็คโทรศัพทโดยตรง

หลังจากแกปญหาที่พบทั้งหมดแลว ลองรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อ
ใหแนใจวาจะสามารถผานการทดสอบได และเครื่อง HP All-in-One
พรอมสําหรับการใชโทรสารหากการทดสอบ Fax Line Condition (
สภาพสายโทรสาร) ยังคงลมเหลวและประสบปญหาในการใชโทรสาร
โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการระบบโทรศัพทบานของทานเพื่อตรวจสอบ
สายโทรศัพท
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จอแสดงผลกราฟกสแีสดงสัญญาณการพวงโทรศัพทตลอดเวลา

วิธแีกไข ทานใชสายโทรศัพทผิดประเภท โปรดใชสายโทรศัพทท่ีมา
พรอมกับเครื่อง HP All-in-One เพ่ือตอเครื่องกับแจ็คโทรศัพทของทาน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตอง
สําหรับเครื่องโทรสาร" ลมเหลว

HP All-in-One มปีญหาในการรับและสงโทรสาร
วิธแีกไข ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One ดูท่ีจอแสดงผล
กราฟกสีบน HP All-in-One หากจอแสดงผลกราฟกสีวางเปลาและไฟท่ี
ปุม เปด ดับ แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวา
ตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปล๊ักไฟแนนดี
แลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One
การรับโทรสาร xxx translation missing HP All-in-One จะไม
สามารถรับหรือสงโทรสารไดในขณะเพ่ิงเร่ิมทํางานหลังจากเปดเครื่อง

วิธแีกไข
● โปรดใชสายโทรศัพทในกลองที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือ

ตอกับแจ็คโทรศัพทควรตอปลายสายดานหนึ่งของโทรศัพทเขากับ
พอรท "1-LINE" ที่ดานหลังของ HP All-in-One และตอปลายอีก
ดานกับแจ็คโทรศัพท ดังภาพดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลอง HP All-in-One
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ถาสายโทรศัพทที่จัดใหไวยาวไมพอ ทานสามารถเพิ่มความยาวของ
สายไดสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู สายโทรศัพทที่ใหมากับ HP All
-in-One ยาวไมพอ

● ลองตอเครื่องโทรศัพทที่ใชตามปกติกับแจ็คโทรศัพทที่จะใชตอเครื่อง
HP All-in-One แลวฟงเสียงสัญญาณโทรศัพทหากทานไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรศัพท โปรดติดตอผูใหบริการระบบโทรศัพทของ
ทานเพื่อตรวจสอบสายสัญญาณนี้

● อุปกรณอ่ืนซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ือง HP All-in-One อาจมี
การใชงานอยู ตัวอยางเชน ทานจะไมสามารถใช HP All-in-One ใน
การโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม PC เพ่ือ
สงอีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

● ตรวจสอบดูวามข้ัีนตอนใดๆ ที่กอใหเกิดขอผิดพลาดอีกหรือไม ตรวจ
สอบจอแสดงผลกราฟกสีหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิด
พลาดซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและว ิธีการแ กไขปญหา หากเกิด
ขอผิดพลาด เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับหรือสงโทรสาร
ไดจนกวาการแกไขขอผิดพลาดนั้นแลว

● การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได ตรวจ
สอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมเีสียงรบกวนหรือไม
หากทานไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode
(ECM - โหมดแกไขขอผิดพลาด) แลวลองสงโทรสารใหมอีกครั้ง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนโหมด ECM โปรดดูที่หนา
จอ วิธใีช HP Image Zone หากปญหายังคงมีอยู ใหติดตอบริษัท
โทรศัพท

● หากทานใชระบบสายแบบ DSL ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว มิฉะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู กรณี B: การติดต้ัง HP All-in-One ท่ีม ีDSL

● โปรดดูใหแนใจวา เครื่อง HP All-in-One ไมไดตอกับแจ็คโทรศัพท
ที่ต้ังไวสําหรับโทรศัพทระบบดิจิตอลหากตองการตรวจดูวาสาย
โทรศัพทนั้นเปนระบบดิจิตอลหรือไม ใหลองตอสายกับโทรศัพทระบบ
อนาล็อคทั่วๆ ไป แลวฟงสัญญาณหากทานไมไดยินเสียงสัญญาณ
โทรศัพทตามปกติ แสดงวาอาจเปนสายโทรศัพทสําหรับระบบดิจิตอล

● หากทานใชระบบ PBX หรืออะแดปเตอรการแปลงสัญญาณ/เทอรมิ
นอลแบบระบบ ISDN โปรดตรวจสอบวาตอ HP All-in-One เขากับ
พอรตที่ถูกตอง และตั้งประเภทสวิตชของเทอรมนิอลอะแดปเตอรตาม
ระบบของประเทศ/ภูมิภาคของทานถาสามารถทําได สําหรับขอมูล
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เพ่ิมเติม โปรดดู กรณี C: การติดต้ัง HP All-in-One ท่ีมรีะบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN

● หากทานใชสายโทรศัพทสําหรับ HP All-in-One รวมกับบริการ
DSL โมเด็ม DSL อาจตอสายดินไมถูกตองหากโมเด็ม DSL ตอสาย
ดินไมถูกตอง อาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพทไดสาย
โทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงตํ่า (noise) อาจทําใหการใชโทรสารมี
ปญหาทานสามารถตรวจดูคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยการ
เสียบสายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพท แลวฟงดูวามสีัญญาณรบกวน
หรือไมหากทานไดยินสัญญาณรบกวน ใหเปดโมเด็ม DSL และถอด
ปลั๊กออกอยางนอย 15 นาทีเปดโมเด็ม DSL แลวลองฟง เสียง
สัญญาณโทรศัพทอีกครั้ง

หมายเหตุ ทานอาจประสบปญหาเสียงรบกวนในสายโทรศัพท
เนื่องจากไฟฟาสถิตยไดอีกในอนาคตหากเครื่อง HP All-in
-One หยุดรับสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามข้ันตอนนี้อีกครั้ง

หากยังคงมสีัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัท
โทรศัพทของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปดโมเด็ม DSL
โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของทาน

● หากทานใช splitter อาจทําใหเกิดปญหาในการใชโทรสารได
(splitter คือตัวตอโทรศัพทที่มหัีวแจ็คโทรศัพทแยกออกเปนสองหัว
สําหรับตอกับแจ็คโทรศัพท)ลองถอด splitter ออก แลวตอ HP All-in
-One เขากับแจ็คโทรศัพทโดยตรง

HP All-in-One มปีญหาเมื่อทานตองการสงโทรสารดวยตัวเอง

วิธแีกไข
● โทรศัพทที่ทานใชเพ่ือรับโทรสารตองตอเขากับ HP All-in-One โดย

ตรงหากตองการสงโทรสารดวยตนเอง ทานตองตอโทรศัพทเขากับ
พอรท "2-EXT" ของ HP All-in-One ดังภาพดานลางสําหรับขอมูล
เกี่ยวกับการสงโทรสารดวยตนเอง โปรดดู การสงโทรสารจาก
โทรศัพทดวยตนเอง
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1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One
3 โทรศัพท

● หากทานสงโทรสารจากโทรศัพทที่ตอกับเครื่อง HP All-in-One โดย
ตรง ทานตองใชแปนโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารหามกดที่แปนพิมพบน
แผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One

HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารแตสงโทรสารได

วิธแีกไข
● ถาทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะ  ใหตรวจ

สอบวาไดต้ังคุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียง
เรียกเขา) ของ HP All-in-One ไวเปน All Rings (เสียงเรียกเขา
ทั้งหมด) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียก
เขา (เสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะ)

● หาก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถูกต้ังเปน Off (ปด) ทาน
จะตองรับโทรสารดวยตนเอง มฉิะนั้น เคร่ือง HP All-in-One จะไม
รับโทรสารสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดู
การรับโทรสารดวยตนเอง

● ถาทานใชบริการวอยซเมลในหมายเลขโทรศัพทเดียวกับหมายเลข
โทรศัพทที่ใชโทรสาร ทานตองรับโทรสารดวยตนเอง ไมสามารถรับ
แบบอัตโนมัติได ซึ่งหมายความวา ทานตองโตตอบกับฝายตรงขาม
หากตองการรับโทรสารที่เขามา สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-One เมื่อทานใชบริการวอยซเมล ใหดูที่ การตั้งคาโทร
สาร สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดู การรับ
โทรสารดวยตนเอง
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● หากทานใชโมเด็ม PC ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ HP All-in-One
ใหตรวจสอบวาไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็มใหรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ โมเด็มที่ต้ังคาไวใหรับโทรสารอัตโนมัติจะรับโทรศัพททุก
สายทีโ่ทรเขามา ซึ่งจะกันไมให HP All-in-One สามารถรับโทรสาร

● หากทานใชเครื่องตอบรับอัตโนมัติบนสายเดียวกับที่ใช HP All-in
-One ทานอาจประสบปญหาหนึ่งในขอตอไปนี้:
– เครื่องตอบรับอัตโนมัติอาจถูกต้ังใหใชงานรวมกับ HP All-in

-One ไวอยางไมถูกตอง
– ขอความตอบรับอัตโนมัติของทานอาจยาวหรือมเีสียงดังเกินไป

จนทําให HP All-in-One ไมสามารถตรวจจับสัญญาณโทรสาร
ได และทําใหเคร่ืองโทรสารที่โทรเขามายกเลิกการติดตอไป

– เครื่องตอบรับอัตโนมัติอาจวางสายเร็วเกินไปหลังจากเริ่มเปดขอ
ความตอบรับ หากไมพบวามผูีพยายามบันทึกขอความไว เชนใน
กรณีที่เปนการโทรเขามาเพื่อสงโทรสารซึ่งจะทําให HP All-in
-One ไมสามารถตรวจจับสัญญาณโทรสารไดปญหานี้เกิดข้ึนกับ
เครื่องตอบรับอัตโนมัติระบบดิจิตอลมากที่สุด

การปฏิบัติดังตอไปนี้อาจชวยทานแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:
– เมื่อทานใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพท

สําหรับโทรสาร ใหลองตอเครื่องตอบรับเขากับ HP All-in
-One โดยตรง ตามที่อธิบายไวใน การตั้งคาโทรสาร

– โปรดตรวจสอบวาต้ังคา HP All-in-One ไวเพ่ือรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา HP All-in
-One ใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ โปรดดูที่ การตั้งคาโทรสาร

– ตองแนใจวา ไดต้ังคาจํานวนครั้งของ Rings to Answer (
เสียงเรียกเขา) มากกวาจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาที่ต้ังไวท่ี
เครื่องตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

– ถอดเครื่องตอบรับออกและลองรับโทรสารหากทานสามารถรับ
โทรสารโดยไมมีเครื่องตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับอาจเปนตัว
ที่ทําใหเกิดปญหา

– เสียบเคร่ืองตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง
บันทึกขอความที่ใชเวลาประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยระดับ
เสียงเบาๆ เมื่อบันทึกขอความ เงียบไวอยางนอย 5 วินาทีเมื่อพูด
ขอความของทานเสร็จแลว ไมควรมเีสียงรบกวนใดๆ เกิดข้ึน
ขณะบันทึกขอความเสียงในชวงที่ทานเงียบอยู ลองรับโทรสารอีก
ครั้ง
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หมายเหตุ เครื่องตอบรับระบบดิจิตอลบางเครื่องอาจไม
เก็บชวงที่ไมมีเสียงรบกวนหลังจากขอความของทานไว
ใหเปดขอความตอบรับเพื่อลองฟง

● หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพท
ประเภทอื่น เชน เครื่องตอบรับ, โมเด็ม PC หรือกลองสวิตชแบบ
หลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ซึ่งอาจทําใหเกิด
ปญหาขณะรับโทรสารได
หากตองการทราบวาอุปกรณอ่ืนทําใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสาย
อุปกรณอ่ืนๆ ออกยกเวน HP All-in-One จากสายโทรศัพท แลวลอง
รับโทรสารอีกครั้งหากทานรับโทรสารไดเมื่อไมมอีุปกรณอื่น แสดงวา
อุปกรณตัวใดตัวหน่ึงอาจทําใหเกิดปญหา ใหคอยๆ ตออุปกรณเพ่ิมที
ละตัว และลองรับโทรสารทุกครั้ง จนกวาจะพบวาอุปกรณตัวใดที่ทําให
เกิดปญหาขึ้น

● หากทานมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดย
ใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของ
ทาน) ตรวจใหแนใจวาไดต้ังคุณสมบัติ Answer Ring Pattern (
รูปแบบเสียงเรียกเขา) บน HP All-in-One ไวตรงกัน สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาแบบ
แยกเสียงเฉพาะ)

HP All-in-One ไมสามารถสงโทรสารแตรับโทรสารได

วิธแีกไข
● HP All-in-One อาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือกระชั้นชิดจนเกินไป ทาน

อาจจะตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน หากทานจะตอง
ตอสายนอกกอนท่ีจะกดหมายเลขโทรศัพท ทานจะตองเวนระยะสักพัก
กอนที่จะกดหมายเลขโทรศัพท หากหมายเลขโทรศัพทท่ีทานจะกดคือ
95555555 และเลข 9 คือหมายเลขที่ใชสําหรับตอสายนอก ทานอาจ
จะตองเวนระยะตามขั้นตอนตอไปนี้: 9-555-5555. หากตองการเวน
จังหวะระหวางกดปุม ใหกด  หรือกดปุม เวนวรรค (#) ซ้ํากัน จน
กระทั่งเครื่องหมายขีดกลาง (-) ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี
นอกจากนี้ ทานยังสามารถสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอได ซึ่ง
ทานจะไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพทเมื่อกดปุม ทานจะสามารถตั้ง
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จังหวะการกดปุมและทําตามคําส่ังในขณะกดปุมได สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดู การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทท่ีหนาจอ

● หมายเลขปลายทางที่จะสงโทรสารมสีัญญาณไมถูกตองหรือเครื่องรับ
โทรสารเกิดปญหา ทานสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมาย
เลขโทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยิน
สัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือม
ตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ ทาน
อาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

สัญญาณโทรสารถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท

วิธแีกไข
● เมื่อทานใชสายโทรศัพทของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับเครื่องโทร

สาร ใหลองตอเครื่องตอบรับโดยตรงเขากับ HP All-in-One ตามที่
อธิบายไวใน การตั้งคาโทรสาร หากไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับตามคํา
แนะนํา เสียงโทรสารอาจถูกบันทึกลงในเครื่องตอบรับ

● โปรดตรวจสอบวาต้ังคา HP All-in-One ไวเพ่ือรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ หากตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง
HP All-in-One จะไมตอบรับสายเรียกเขา ทานตองโตตอบกับปลาย
สายในการรับสัญญาณโทรสาร มิฉะน้ัน HP All-in-One จะรับโทร
สารและเครื่องตอบรับจะบันทึกเสียงโทรสารไว สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการตั้งคา HP All-in-One ใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ โปรด
ดูที่ การตั้งคาโทรสาร

● ตองแนใจวา ไดต้ังคาจํานวนครั้งของ Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) มากกวาจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ต้ังไวที่เครื่องตอบ
รับโทรศัพทอัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกําหนด
จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

สายโทรศัพททีใ่หมากับ HP All-in-One ยาวไมพอ
วิธแีกไข หากสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One ยาวไม
พอ ทานสามารถใชคัปเพลอรเพ่ือเพิ่มความยาวสายไดทานสามารถซื้อ
คัปเพลอรไดตามรานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทั่วไปที่จําหนายอุปกรณ
โทรศัพทดวยนอกจากนี้ ทานจะตองใชสายโทรศัพทอีกสายหนึ่ง ซึ่งอาจเปน
สายโทรศัพททั่วไปที่ทานมีอยูแลวที่บานหรือสํานักงานก็ได
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เคล็ดลับ หากเครื่อง HP All-in-One ใหอะแดปเตอรสําหรับสาย
แบบ 2 เสน ทานสามารถใชรวมกับสายแบบสี่เสนเพ่ือเพิ่มความยาว
ไดหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรสําหรับ
สายแบบ 2 เสน โปรดดูเอกสารท่ีแนบมาพรอมสายโทรศัพท

วิธเีพิ่มความยาวสายโทรศัพท
1. ใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เสียบปลายดาน

หนึ่งเขาที่คัปเพลอร และปลายอีกขางหนึ่งเขาที่พอรทที่เขียนวา "1-
LINE" ที่ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

2. ตออีกสายหนึ่งเขากับพอรทที่วางอยูบนคัปเพลอร และตอปลายอีกดาน
กับแจ็คโทรศัพท ดังในภาพ

1 แจ็คตอสายโทรศัพท
2 คัปเพลอร
3 สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงาน
ในสวน การแกไขปญหาเบื้องตน 3100, 3200, 3300 series ที่อยูใน วิธใีช
HP Image Zone จะมีวิธีแกไขปญหาเบื้องตนที ่มักเกิดกับเครื่อง HP All-in
-One
หากตองการอานขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนจากเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ใช Windows ใหไปที่ HP Image Zone คลิก Help (วิธีใช) จากนั้นให
เลือก Troubleshooting and Support (การแกไขปญหาเบื้องตนและการ
สนับสนุน) นอกจากนี้ ทานยังสามารถอานเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนได
โดยใชปุม Help (วิธีใช) ซึ่งจะปรากฏอยูในขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอ
ความ
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หากตองการทราบขอมูลการแกไขปญหาในเครื่อง Mac ใหที่คลิกไอคอน
HP Image Zone ใน Dock แลวเลือก Help (วิธีใช) จากเมนบูาร เลือก วิธี
ใช HP Image Zone จากเมนู Help (วิธีใช) แลวเลือก การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 3100, 3200, 3300 series ใน Help Viewer (โปรแกรมดูวิธีใช)
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูล
เพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เว็บไซตจะมีคํา
ตอบสําหรับคําถามที่พบบอย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับกระดาษ
เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหใชเฉพาะกระดาษทีแ่นะนําใหใชกับ HP All
-in-One โปรดอานรายการกระดาษที่แนะนําจาก วิธใีช HP Image Zone
หรือไปที่ www.hp.com/support
หามใสกระดาษท่ีมวนงอหรือมรีอยยับ หรือกระดาษที่มีขอบพับหรือฉีกขาดใน
ถาดปอนกระดาษสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด

มกีระดาษติดทีเ่ครื่อง HP All-in-One
วิธแีกไข หากกระดาษติด ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือนํากระดาษท่ี
ติดออก
1. กดแถบที่ชองนํากระดาษออกดานหลังเพื่อเปดชอง

ขอควรระวัง การนํากระดาษที่ติดออกจาก HP All-in-One
ดานหนา จะทําใหกลไกในการพิมพเสียหาย หากสามารถทํา
ได ใหนํากระดาษที่ติดออกจากชองดานหลัง

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวัง ถากระดาษฉีกขาดในขณะที่ทานดึงออกจากลูก
กลิ้ง ใหดูวามีเศษกระดาษติดอยูที่ลูกกลิ้งและลอเลื่อนหรือไม
เพราะยังอาจมกีระดาษหลงเหลืออยูในเครื่องหากทานไมดึงเศษ
กระดาษออกจาก HP All-in-One ใหหมด อาจเกิดปญหา
กระดาษติดเพ่ิมมากขึ้น
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3. ใสฝาปดชองทําความสะอาดดานหลังคอยๆ ดันผาปดไปขางหนาจน
กระทั่งปดสนิท

4. กด OK เพ่ือใหเครื่องดําเนินงานปจจุบันตอไป

หมายเหตุ หากยังคงเปดปญหากระดาษติด ใหดูวิธีแกปญหาบน
หนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร HP Image Zone

กระดาษติดขัดในอุปกรณการพิมพสองหนา

วิธแีกไข ทานอาจตองถอดอุปกรณเสริมสําหรับสําหรับการพิมพสองดาน
ออก หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือที่มาพรอมกับอุปกรณเสริม
สําหรับสําหรับการพิมพสองดาน

หมายเหตุ หากทานปดเครื่อง HP All-in-One กอนนํากระดาษ
ออก ใหเปดใหม จากน้ันจึงรีสตารทงานพิมพหรือทําสําเนา

การแกไขปญหาเกี่ยวกับตลับบรรจหุมึก
หากทานพบปญหาในการพิมพ อาจเกิดปญหาข้ึนกับตลับบรรจุหมึก ลองทําดังนี้:
1. ถอดและใสตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใสกลับเขาไป

จนสุดและล็อคอยูในตําแหนงแลว
2. หากปญหายังคงมอียู ใหพิมพการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวายังคงเปนปญหาที่

เกิดข้ีนกับตลับบรรจุหมึกใชหรือไม
รายงานน้ีจะใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับตลับบรรจหุมึก และทําใหรูถึง
สภาพของเครื่อง

3. หากรายงานการทดสอบเครื่องระบุวา เกิดปญหากับตลับบรรจหุมึก ใหทํา
ความสะอาดหัวพิมพ

4. หากยังคงเกิดปญหา ใหจัดระบบเครื่องพิมพใหม
5. หากทานยังพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหหาสาเหตุวาตลับบรรจุหมึกใดที่

เกิดปญหา จากนั้นเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกนั้น
หากตองการขอมูลเกี่ยวกับวิธีพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง การทําความ
สะอาดหัวพิมพ และการจัดระบบเครื่องพิมพ โปรดดู การดูแลรักษาเครื่อง
HP All-in-One
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การอัพเดตเครื่อง
หากตองการใหเครื่อง HP All-in-One ทํางานดวยเทคโนโลยีอันทันสมัยอยาง
ราบรื่น ทานสามารถรับการอัพเดตเคร่ือง HP All-in-One จากเว็บไซตสนับ
สนุนของ HP ได และติดต้ังโปรแกรมอัพเดตโดยใช Device Update
Wizard (ตัวชวยการอัพเดตอุปกรณ) นอกจากนี้ ทานยังอาจตองติดต้ัง
โปรแกรมอัพเดตอุปกรณบน HP All-in-One ดวยสาเหตุขอใดขอหนึ่งดังตอ
ไปน้ี:
● ทานไดโทรติดตอฝายบริการลูกคาของ HP และเจาหนาที่ของฝายบริการ

ไดแนะนําใหทานเขาไปท่ีเว็บไซตสนับสนุนของ HP เพ่ือนําโปรแกรมอัพ
เกรดมาใชกับเครื่องของทาน

● กรอบโตตอบอาจปรากฏขึ้นในจอแสดงผลกราฟกสี HP All-in-One ของ
ทาน เพ่ือใหทานอัพเดตอุปกรณ

การอัพเดตอุปกรณ (Windows)
ใชวิธีหน่ึงจากดังตอไปนี้เพ่ือดึงขอมูลการอัพเดตสําหรับอุปกรณของทาน:
● ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือดาวนโหลดโปรแกรมอัพเดตสําหรับเครื่อง HP All-in

-One จาก www.hp.com/support ไฟลจะคลายไฟลไดเอง หากเปน
ไฟลที่มีนามสกุลเปน .exe เมื่อทานดับเบิลคลิกที่ไฟล .exe หนาตาง
Device Update Wizard (ตัวชวยการอัพเดตอุปกรณ) จะเปดเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน

● ใชยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) เพ่ือคนหาการอัพ
เดตอุปกรณจากเว็บไซตศูนยบริการลูกคาของ HP ตามที่กําหนดชวงเวลา
ไวลวงหนาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ หากทานใชระบบปฏิบัติการ Windows ทานสามารถใช
ยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) (สวนของ
ซอฟตแวร HP Image Zone ที่ติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร) เพ่ือ
คนหาเว็บไซตสนับสนุนของ HP โดยอัตโนมัติ เกี่ยวกับการอัพเด
ตอุปกรณตามชวงเวลาท่ีกําหนดไวลวงหนา หากทานไมใชยูทิลิต้ี
Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร) เวอรช่ันลาสุดใน
ขณะท่ีติดต้ัง จะมกีรอบโตตอบปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ
แจงเตือนใหทานอัพเกรด ตอบรับการอัพเกรด สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติมเกี่ยวกับยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร)
โปรดดูท่ี วิธใีช HP Image Zone บนหนาจอ
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เมื่อตองการใชการอัพเดตอุปกรณ
1. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

– ดับเบิลคลิกที่ไฟล update .exe ท่ีทานดาวนโหลดมาจาก
www.hp.com/support

– เมื่อปรากฏขอความคําสั่ง ใหยอมรับการอัพเดตอุปกรณท่ีคนพบโดย 
ยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร)

Device Update Wizard (ตัวชวยอัพเดตอุปกรณ) จะปรากฏข้ึนบน
คอมพิวเตอร

2. ที่หนาจอ Welcome (ยินดีตอนรับ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Select a Device (เลือกอุปกรณ) จะปรากฏขึ้น

3. เลือก HP All-in-One จากรายการ จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Important Information (ขอมูลที่สําคัญ) จะปรากฏขึ้น

4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตองมคุีณสมบัติตามขอกําหนดที่แสดงไว
5. หากมคุีณสมบัติตรงตามขอกําหนด ใหคลิก Update (อัพเดต)

หนาจอ Updating Device (การอัพเดตอุปกรณ) จะปรากฏขึ้นแสงไฟที่
แผงควบคุมของ HP All-in-One จะเริ่มกะพริบ
จอแสดงผลกราฟกสีจะกลายเปนสีเขียว เมื่อมีการโหลดและแตกไฟล
การอัพเดตไปยังอุปกรณของทาน

6. อยาปลดการเชื่อมตอ ปดระบบ หรือทําสิ่งใดกับเครื่องขณะอัพเดตขอมูล

หมายเหตุ หากทานขัดจังหวะการทํางานของการอัพเดต ขอความ
แสดงความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นแสดงใหทราบวาการอัพเดตผิด
พลาด โปรดขอความชวยเหลือจากฝายสนับสนุนของ HP

หลังจาก HP All-in-One ปดและเริ่มทํางานใหม หนาจอขอมูลอัพเดตทั้ง
หมดจะปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

อุปกรณของทานไดรับการอัพเดตเรียบรอยแลวถึงตอนนี้ ทานก็สามารถใช
HP All-in-One ไดอยางปลอดภัย

การอัพเดตเครื่อง (Mac)
ตัวติดต้ังการอัพเดตอุปกรณจะบอกวิธีประยุกตใชการอัพเดตกับ HP All-in
-One ดังตอไปนี้:
1. ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือดาวนโหลดโปรแกรมอัพเดตสําหรับเครื่อง HP All-in

-One จาก www.hp.com/support
2. ดับเบิลคลิกที่ไฟลที่ดาวนโหลดมา

ตัวติดต้ังจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอร
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3. ใหปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อติดต้ังการอัพเดตใหกับ HP All-in
-One

4. รีสตารท HP All-in-One เพ่ือใหข้ันตอนเสร็จสมบูรณ
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15 การรับประกันและการสนับสนุนโดย
HP
Hewlett-Packard ใหบริการทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับเครื่อง HP All-in
-One
ในบทน้ีจะใหขอมูลการรับประกันและวิธีขอรับความชวยเหลือทางอินเทอรเน็ต การ
ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP การเรียกดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ การโทร
ติดตอเมื่ออยูในอเมริกาเหนือภายในชวงการรับประกัน และการเตรียม HP All-in
-One สําหรับการสงเขาศูนย
ถาทานไมพบคําตอบที่ตองการในเอกสารประกอบหรือรายละเอียดบนหนาจอที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑของทาน ทานสามารถติดตอบริการสนับสนุนของ HP บริการใด
บริการหนึ่งตามที่มีอยูในรายการในหนาถัดไป การใหบริการบางอยางจะมีใหเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทาน้ัน และบางอยางอาจมีในหลายประเทศ/ภูมิภาคทั่วโลก
ถาไมมีรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการในประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรด
ติดตอตัวแทนขายที่ไดรับอนุญาตจาก HP เพ่ือขอคําแนะนํา

การรับประกัน
ในการขอบริการซอมจาก HP ทานตองติดตอเจาหนาท่ีใหบริการของ HP หรือศูนย
บริการลูกคาของ HP สําหรับการแกไขปญหาเบื้องตนเสียกอน โปรดอาน กอนท่ีทาน
จะโทรหาฝายบริการลูกคาของ HP เพ่ือศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service
(Japan)

การอัพเกรดการรับประกัน
HP อาจเสนอทางเลือกในการอัพเกรดการรับประกัน (โดยมีการคิดคาธรรมเนียมเพิ่ม
เติม) เพ่ือขยายหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับประกันผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน ท้ังน้ีข้ึน
อยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทาน ตัวเลือกท่ีมีอาจประกอบดวย สิทธิพิเศษเกี่ยวกับการ
ชวยเหลือทางโทรศัพท บริการสงคืน หรือการแลกเปลี่ยนในวันทําการถัดไป โดยทั่วไป
แลว การครอบคลุมบริการจะเริ่มจากวันท่ีซื้อผลิตภัณฑและตองซ้ือภายในเวลาของการ
ซื้อผลิตภัณฑท่ีจํากัด
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:
● ในประเทศสหรัฐ ใหโทร 1-866-234-1377 เพ่ือคุยกับท่ีปรึกษาของ HP
● สําหรับประเทศอื่น โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมและหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศ
ท่ี การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ท่ัวโลก

● ไปยังเว็บไซต HP ท่ี www.hp.com/support หากพรอม ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาค ตอจากนั้นหาขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ให้การรับประกันแก่ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ว่าผลิตภัณฑ์ของ HP ที่ระบุไว้ข้างต้น 

ปราศจากข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต เป็นระยะเวลาที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งจะเริ่มต้นในวันที่ลูกค้าซื้อสินค้า 
  2. สำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความ ล้มเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเท่านั้น 

HP ไม่รับประกันว่าการทำงานของผลิตภัณฑ์ใดจะไม่ขัดข้องหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
  3. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ ตามปกติ และไม่ครอบคลุมปัญหาอื่นใด 

รวมถึงปัญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแก้ไขโดยไม่ถูกต้อง 
   b. การใช้ซอฟต์แวร์ สื่อ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ได้มาจาก หรือได้รับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใช้งานนอกเหนือจากข้อมูลจำเพาะของ ผลิตภัณฑ์ 
   d. การดัดแปลงหรือใช้งานผิดประเภทโดยไม่ได้รับ อนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพ์ของ HP การใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม่ จะไม่มี ผลต่อการรับประกันของลูกค้า หรือสัญญาการ 

สนับสนุนของ HP กับลูกค้า  แต่หากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ์ ซึ่งมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือที่เติมหมึกใหม่ HP 
จะคิดค่าบริการมาตรฐานในการซ่อมบำรุงเครื่องพิมพ์ ในกรณีที่เกิดข้อบกพร่องหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหว่างระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ ในการรับประกันของ HP แล้ว HP 
จะเลือกที่จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องดังกล่าว 

  6. หาก HP ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องดังกล่าว ซึ่งอยู่ในการ รับประกันของ HP แล้ว ทาง HP 
จะคืนเงินค่าผลิตภัณฑ์ให้ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 

  7. HP ไม่มีพันธะในการซ่อม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงิน จนกว่าลูกค้าจะส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง แก่ HP 
  8. ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม่ หรือเหมือนใหม่ โดยที่มีการทำงานเทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที่ จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑ์ของ HP อาจประกอบด้วยชิ้นส่วน องค์ประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม่ ซึ่งมี ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับของใหม่ 
  10. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหน่ายโดย HP  

ท่านสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เช่น การ ให้บริการถึงที่ ได้จากศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาตของ HP ในประเทศ/
พื้นที่ซึ่งจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดย HP หรือผู้นำเข้าที่ได้รับอนุญาต 

B.   ข้อจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด HP และผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไม่ว่าจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณค่าการเป็นสินค้า ความพึงพอใจ 
และความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด โดยเฉพาะ 

C.   ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไว้ในข้อความการรับประกันนี้เป็นการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกค้า 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนด ยกเว้นภาระรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดแจ้งในข้อความการรับประกันนี้ HP 

หรือผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลที่สามของ HP จะไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายทั้งในทางตรง ทางอ้อม ความเสียหายที่เป็นกรณีพิเศษ 
ที่เกิดขึ้นเอง เป็นเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์อื่น ไม่ว่าจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไม่ว่าจะได้รับแจ้งให้ทราบ 
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย ข้างต้นหรือไม่ 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ข้อความการรับประกันนี้เป็นการระบุสิทธิ์จำเพาะ ทางกฎหมายแก่ลูกค้า  ลูกค้าอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่ง อาจต่างกันไปในแต่ละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐ อเมริกา และในแต่ละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแต่ละประเทศ/พื้นที่ สำหรับส่วนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ข้อความการรับประกันนี้สอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น 

ข้อความการรับประกันนี้จะถือว่าได้รับการปรับให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นแล้ว  ภายใต้ข้อบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว 
การจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกันนี้อาจไม่มีผลกับลูกค้า  ตัวอย่างเช่น ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา 
รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดต่างๆ ในแคนดา) อาจมีข้อกำหนด:

   a. ปอ้งกันการจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกัน เพื่อไม่ให้เป็นการจำกัดสิทธิ์ของลูกค้าตามกฎหมาย (เช่นในสหราชอาณาจักร);
   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผู้ผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ให้ลูกค้าได้รับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไม่ยอมให้มีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผู้บริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ เงื่อนไขในข้อความการรับประกันนี้ 

ยกเว้นภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดจะไม่ยกเว้น จำกัด หรือแก้ไข 
และเป็นสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลต่อการขายผลิตภัณฑ์ของ HP ต่อลูกค้าดังกล่าว

ผลิตภัณฑ์ของ HP ระยะเวลารับประกัน

ซอฟต์แวร์ 90 วัน 

ตลับหมึก  จนกว่าหมึกของ HP จะหมด หรือพ้นจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพ์อยู่บนตลับหมึก 
ขึ้นอยู่กับว่าข้อใดจะเกิดขึ้นก่อนการรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใช้งานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแก้ไข

อุปกรณ์เสริม  90 วัน 

ฮาร์ดแวร์ส่วนเสริมของเครื่องพิมพ์  1 ปี 
(โปรดดูรายละเอียดต่อไปนี้)
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กอนทีท่านจะโทรหาฝายบริการลูกคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-Oneหากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมตางๆ ดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ
ของบริษัทน้ันๆ
หากตองการติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีกอนโทร
ติดตอ

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service
(Japan)

1. ตรวจสอบวา:
a. HP All-in-One เสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. ใสตลับบรรจุหมึกท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเครื่อง HP All-in-One :
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเครื่อง HP All-in-One ใหม
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด

3. สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดไปที่ www.hp.com/support
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซ้ือ

4. ถาทานยังพบปญหาเดิมและตองการพูดคุยกับพนักงานดูแลลูกคาของ HP โปรด
ปฏิบัติดังตอไปน้ี
a. ดูช่ือเครื่อง HP All-in-One ตามที่ปรากฏบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่องสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการพิมพรายงานการ

ทดสอบเครื่อง โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทําสําเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน
e. จดหมายเลขผลิตภัณฑ (serial number) และรหัสบริการ (service ID)

เตรียมไวใหเรียบรอยสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูหมายเลขผลิตภัณฑ และ
รหัสบริการ โปรดดู การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ

5. โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ท้ังน้ี ควรอยูใกลเครื่อง HP All-in-One ท่ีมี
ปญหาในขณะที่โทรศัพท

การดหูมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ 
ทานสามารถเขาดูขอมูลสําคัญไดโดยใช Information Menu (เมนูขอมูล) ของ
HP All-in-One
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หมายเหตุ หากไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถดูหมายเลข
ผลิตภัณฑไดท่ีสติ๊กเกอรท่ีติดอยูดานหลัง HP All-in-One หมายเลขผลิตภัณฑ
จะเปนรหัสตัวเลข 10 หลัก

1. กด * ตามดวย # จากนั้นกด 1, 2, 3
Support Menu (เมนูความชวยเหลือ) จะปรากฏขึ้น

2. กด  ไวจนกวาการตั้งคา Information Menu (เมนูขอความ) จะปรากฏขึ้น
แลวจึงกด OK

3. กด  ไวจนไวกวา Model Number (หมายเลขรุน) จะปรากฏ จากนั้นกด OK
รหัสบริการจะปรากฏขึ้น จดรหัสบริการใหครบถวน

4. กด ยกเลิก ตอจากนั้นกด  จนกระทั่ง Serial Number (หมายเลขผลิตภัณฑ)
ปรากฏขึ้น

5. กด OK
หมายเลขผลิตภัณฑจะปรากฏขึ้น จดหมายเลขผลิตภัณฑใหครบ

6. กด ยกเลิก จนกระทั่งออกจาก Support Menu (เมนูความชวยเหลือ)

การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิม
เติมจาก www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทางเทคนิค เว็บไซตน้ีจะ
ใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ การสั่งซื้อ และอ็อพชันอ่ืนๆ เชน:
● เขาไปที่หนาความชวยเหลือแบบออนไลน
● สงอีเมลคําถามของทานไปยัง HP เพ่ือขอรับคําตอบ
● ติดตอกับผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคของ HP โดยการแชทผานระบบออนไลน
● ตรวจสอบเรื่องการอัพเดตซอฟตแวร
ตัวเลือกความชวยเหลือท่ีพรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษา

การโทรติดตอขอรับบริการในทวีปอเมริกาเหนือในชวงการรับประกัน
โทร 1-800-474-6836 (1-800-HP invent) ศูนยบริการทางโทรศัพทของสหรัฐฯ
มีบริการท้ังภาษาอังกฤษและสเปน 24 ช่ัวโมงตอวัน 7 วันตอสัปดาห (วันและเวลาให
บริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา การใหบริการในชวงระยะ
เวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวงเวลารับประกันไปแลว ทานอาจ
ตองเสียคาบริการ

การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ทั่วโลก
หมายเลขดานลางแสดงวันท่ีพิมพคูมือฉบับน้ี หากตองการดูหมายเลขติดตอปจจุบันของ
ศูนยบริการ HP ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก โปรดไปยัง www.hp.com/support และ
เลือกประเทศ/ภูมิภาค หรือภาษา
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การใหบริการความชวยเหลือในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ แต
ทานจําเปนตองจายคาโทรศัพททางไกลในอัตรามาตรฐาน ในบางกรณี อาจมีการคิดคา
โทรตอนาที ตอครึ่งนาที หรือเปนแบบคิดราคาเหมาจายตอครั้ง
สําหรับการชวยเหลือทางโทรศัพทในยุโรป โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเงื่อนไข
ตางๆ ของแผนกชวยเหลือทางโทรศัพทในประเทศ/ภูมิภาคของทานโดยไปที่
www.hp.com/support
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ตามหมายเลขที่ใหไวใน 
คูมือน้ี
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเน่ือง จึงขอแนะนําให
ทานแวะเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเปนประจําเพ่ือทราบขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับการให
บริการและการจัดสงอุปกรณ
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www.hp.com/support

Australia
Australia (out-of-warranty)

Central America & 
The Caribbean 

Colombia (Bogota)

Colombia

1300 721 147
1902 910 910 

0-800-709-7751

2 532 5222

Mexico  (Mexico City)  

New Zealand

Puerto Rico

Sverige

Mexico  

1588-3003

0800 441 147

900 40 006 

02-8722-8000

Nigeria 1 3204 999

Argentina  (Buenos Aires) 
Argentina

54-11-4708-1600
0-800-555-5000

www.hp.com/support

1-999-119 
800-711-2884

Costa Rica

800-6160

Deutschland

55-5258-9922
01-800-472-68368

71 89 12 22

Rest of West Africa + 351 213 17 63 80

South Africa (international)

800 897 1444

095 7973520
812 3467997

800 171

1-800-711-2884

800-360-999

55-11-4004-7751

6 272 5300

+33 (0)892 69 60 22

2 50222444

+358 (0)203 66 767

021-3881-4518

070 300 004
070 300 005België 

902 010 059

(905) 206-4663

Paraguay 009 800 54 1 00061-800-474-6836

Trinidad & Tobago 1-800-711-2884

61 56 45 43

Österreich + 43 1 86332 1000
0810-0010000 
(in-country)

Belgique 

Brasil  (Sao Paulo)
Brasil 

Canada (Mississauga Area)

Canada

Chile

800-810-3888 : 3002

571-606-9191

01-8000-51-4746-8368

0-800-011-1046

Danmark + 45 70 202 845

El Salvador

España

France

+49 (0)180 5652 180

Luxembourg 

Malaysia 1800 88 8588

22 404747

Nederland 0900 2020 165

Norge +46 (0)77 120 4765

Panama

0-800-10111

Philippines (63) 2 867 3551
1800 1441 0094 

0 801 800 235

1-877-232-0589

1-800-711-2884

(21) 315 4442

Singapore

Slovensko

South Africa (RSA)
+ 27 11 2589301
086 0001030

Suomi

+46 (0)77 120 4765

Switzerland 0848 672 672

90 212 444 71 71 

(380 44) 4903520

800 4910

United Kingdom +44 (0)870 010 4320

United States 1-(800)-474-6836

Uruguay 0004-054-177

Venezuela  (Caracas) 58-212-278-8666
Venezuela 0-800-474-68368

+84 88234530

Perú

Polska

República Dominicana

România

������ (�����	)
������ (
	���-
��������)

Türkiye

���	��	

Viêt Nam

Luxemburg 900 40 007 

+ 30 210 6073603

261 307 310

  800 9 2649 +66 (2) 353 9000

Ecuador (Andinatel)

Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528
800-711-2884

801 11 22 55 47

Guatemala 1-800-711-2884

2802 4098

1 382 1111

India 1 600 44 7737

Indonesia +62 (21) 350 3408

Ireland 1 890 923 902

(0) 9 830 4848

Italia 848 800 871

Jamaica 1-800-711-2884
0570-000511
03-3335-9800

Česká republika

Magyarország

Portugal 808 201 492
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HP Quick Exchange Service (Japan)

หากตองการคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีบรรจุเครื่องลงกลองเพื่อการแลกเปลี่ยน โปรดดู การ
บรรจุเครื่อง HP All-in-One ลงในวัสดุหีบหอ

การเตรียมเครื่อง HP All-in-One สําหรับการสง
หลังจากที่ติดตอกับแผนกชวยเหลือลูกคาของ HP หรือกลับไปยังจุดซ้ือ บริษัทจะขอให
ทานสง HP All-in-One เขารับบริการ กรุณาบรรจุ HP All-in-One ไวในวัสดุบรรจุ
ภัณฑเดิมเพ่ือปองกันความเสียหาย เก็บสายไฟและที่สติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมไว
เผื่อจําเปนตองเปลี่ยน HP All-in-One

ขอควรระวัง เพ่ือเปนการปองกันไมใหหมึกเลอะระหวางการขนสงเครื่อง
HP All-in-One โปรดใสตลับบรรจุหมึกไวในเครื่อง

การเปลี่ยนตลับบรรจหุมึกใน HP All-in-One
ในสวนน้ีจะใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกในเครื่อง HP All-in-One

หมายเหต ุ1 หากทานยังไมไดรับเคร่ืองทดแทน เจาหนาท่ีบริการลูกคาของ
HP จะแนะนําทานวา ควรสงตลับบรรจุหมึกมาพรอมกับเครื่อง HP All-in
-One หรือไม
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หมายเหต ุ2 ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service
(Japan) คําแนะนําจะอยูใน การบรรจุเครื่อง HP All-in-One ลงในวัสดุหีบ
หอ

1. ปดเครื่อง HP All-in-One
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณข้ึน จน

กระทั่งล็อกฝาครอบเขาท่ี 

3. บีบแถบใตตลับบรรจุหมึกเพ่ือใหสลักภายในเครื่อง HP All-in-One คลายตัว
จากนั้น ดันสลักขึ้น
หากตองการนําตลับบรรจุหมึกสีดําออกจากเครื่อง ใหดันสลักดานซายสุดข้ึน
หากตองการนําตลับบรรจุหมึกสีตางๆ ออกจากเครื่อง เชน ตลับบรรจุหมึกสี
เหลือง สีนํ้าเงินออน สีนําเงิน สีมวงแดงออน หรือสีมวงแดง ใหดันสลักตัวท่ีตอง
การในสวนกลางของเครื่อง

1 สลักของตลับบรรจุหมึกสีดํา

2 สลักของตลับบรรจุหมึกสีตางๆ

4. หากทานไดรับ HP All-in-One เปลี่ยนทดแทนแลว แตเครื่องดังกลาวอาจมีตลับ
บรรจุหมึกท่ีวางเปลา ในกรณีน้ี ใหนําตลับบรรจุหมึกท่ีวางเปลาใสลงในเครื่องท่ี
ทานจะสงกลับแทน
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หมายเหตุ หากทานยังไมไดรับเครื่องทดแทน เจาหนาท่ีบริการลูกคาของ
HP จะแนะนําทานวา ควรสงตลับบรรจุหมึกมาพรอมกับเครื่อง HP All-in
-One หรือไม

5. เลื่อนสลักลงจนกระทั่งสลักล็อคเขาท่ี
6. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
7. ถอดปลั๊กไฟออก ตอจากนั้นถอดสายไฟออกจากเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง หามสงสายไฟหรือสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมกลับไปพรอม
กับเครื่อง จะไมมีการสงอุปกรณเหลาน้ีมาพรอมกับเครื่องทดแทน เก็บสาย
ไฟไวในสถานที่ปลอดภัยจนกระทั่งเครื่อง HP All-in-One ท่ีมาแทนจะ
มาถึง

8. โปรดดู การถอดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมออก เพ่ือใหการเตรียมการจัดสง
เรียบรอย

การถอดสตกิเกอรช่ือปุมแผงควบคุมออก
ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเม่ือทานเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกเรียบรอยแลว

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัว
เลือกบริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดดู HP Quick Exchange Service
(Japan) คําแนะนําจะอยูใน การบรรจุเครื่อง HP All-in-One ลงในวัสดุหีบ
หอ

ขอควรระวัง ตองถอดปลั๊กเครื่อง HP All-in-One ออกกอนปฏิบัติข้ันตอน
เหลาน้ี

1. ถอดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมออกตามขั้นตอนตอไปน้ี:
a. ดึงแผงควบคุมขึ้นจนสุด
b. ใชน้ิวชี้ของท้ังสองมือสอดเขาท่ีชองดานขางของแผงควบคุมท้ังสองดาน

c. คอยดึงสติกเกอรเขาหาตัวเพ่ือถอดออกจากเครื่อง
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2. เก็บสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมไว อยาสงสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมมากับ
เครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง เครื่องท่ีจะมาแทน HP All-in-One อาจไมมาพรอมกับสติ
กเกอรช่ือปุมแผงควบคุม เก็บสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมไวในท่ีปลอดภัย
(รวมทั้งสายไฟ) และเมื่อเครื่อง HP All-in-One ท่ีจะมาแทนมาถึง จึงติด
สติกเกอรเขาไปใหม ทานตองติดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมเพ่ือใชฟงก
ช่ันตางๆ ของแผงควบคุมบนเครื่อง HP All-in-One ท่ีมาแทน

หมายเหตุ ดูวิธีการติดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมไดในคูมือการติดต้ังท่ี
มากับเครื่อง HP All-in-One เครื่อง HP All-in-One ท่ีมาแทนอาจมา
กับวิธีการใชสําหรับการติดต้ังอุปกรณของทาน

การบรรจเุครื่อง HP All-in-One ลงในวัสดหุีบหอ
เมื่อถอดปลั๊กเครื่อง HP All-in-One แลว ปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเครื่อง HP All-in-One เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอ

เดิมหรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับเครื่องสําหรับเปลี่ยน
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หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นท่ีเหมาะสมความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภาย
ใตการรับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
3. โปรดใสส่ิงตอไปน้ีลงในกลองดวย:

– ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเคร่ืองโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการ
พิมพของเครื่องมาดวยจะดีมาก)

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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16 ขอมูลดานเทคนิค

ในสวนน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดของระบบ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ขอมูล
จําเพาะเกี่ยวกับการพิมพ ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับการทําสําเนา ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับการ
สงโทรสาร ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับการดหนวยความจํา ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับการสแกน
ลักษณะจําเพาะของตัวเครื่อง ขอมูลจําเพาะทางดานไฟฟา ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับส่ิง
แวดลอม ประกาศขอบังคับ และประกาศเรื่องความสอดคลองตามขอกําหนดของเครื่อง
HP All-in-One

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
ซอฟตแวรขอกําหนดเกี่ยวกับระบบจะอยูในไฟล Readme สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
เรียกดูไฟล Readme โปรดดู ดูไฟล Readme

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
เน้ือหาสวนน้ีจะเปนขอมูลเกี่ยวกับความจุของถาดใสกระดาษ ขนาดกระดาษ และ
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับขอบกระดาษ

ความจขุองถาดใสกระดาษ

 ความจ1ุ วัสดกุารพิมพขนาด
ใหญที่สุด 2

วัสดกุารพิมพขนาด
เล็กทีสุ่ด

ถาดหลัก ไมเกิน 100 แผน 216 x 356 มม. 76 x 127 มม.

ถาดกระดาษภาพถาย ไมเกิน 20 แผน 105 x 165 มม. 89 x 127 มม.

ถาดรับกระดาษออก ไมเกิน 50 แผน ไมระบุ ไมระบุ

1 ความจุสูงสุด

2 กระดาษขนาดพาโนรามา ยาวไมเกิน 610 มม. (24 น้ิว) สามารถพิมพไดโดยการปอนกระดาษเขาอยางตอ
เน่ืองดวยตนเอง

หมายเหตุ HP ขอแนะนําใหทานหม่ันนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

ขนาดกระดาษ

ประเภท ขนาด น้ําหนัก:

กระดาษ Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.

60 ถึง 90 แกรม
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ประเภท ขนาด น้ําหนัก:

A5: 148 x 210 มม.
Executive: 184 x 267 มม.
Legal1: 216 x 356 มม.
L: 89 x 127 มม.
2L: 127 x 178 มม.
Mutsugiri: 203 x 254 มม.
พาโนรามา:
102 x 254 มม.
102 x 279 มม.
102 x 305 มม.
204 x 594 มม.

ซองจดหมาย U.S. #10: 104 x 241 มม.
A2: 111 x 146 มม.
DL: 110 x 220 มม.
C6: 114 x 162 มม.

75 ถึง 90 แกรม

แผนใส Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.

ไมระบุ

กระดาษภาพถาย 102 x 152 มม. 236 แกรม

127 x 178 มม.
Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.
พาโนรามา:
102 x 254 มม.
102 x 279 มม.
102 x 305 มม.
204 x 594 มม.

ไมระบุ

บัตร บัตรดัชนี: 76.2 x 127 มม.
บัตรดัชนี: 101 x 152 มม.

สูงสุด 200 แกรม

บัตรดัชนี: 127 x 203.2 มม. ไมระบุ
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ประเภท ขนาด น้ําหนัก:

127 x 178 มม.
A6 : 105 x 148.5 มม.
โปสการด Hagaki: 100 x 148 มม.

ฉลาก Letter: 216 x 279 มม.
A4: 210 x 297 มม.

ไมระบุ

กําหนดเอง 76 x 127 มม. สุงสุด 216 x 356
มม.

ไมระบุ

1 20 ปอนดข้ึนไป

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับขอบกระดาษ

 ดานบน (ขอบ
ดานหัว
กระดาษ)

ดานลาง (ขอบ
ทายกระดาษ)

ดานซาย: ดานขวา:

กระดาษ U.S.
(letter, legal)

1.8 มม. 3 มม. 3.2 มม. 3.2 มม.

Executive 1.8 มม. 6.0 มม. 3.2 มม. 3.2 มม.

ISO (A4) 1.8 มม. 3 มม. 3.2 มม. 3.2 มม.

ISO (A4, A5)
และ JIS (B5)

1.8 มม. 6.0 มม. 3.2 มม. 3.2 มม.

ซองจดหมาย 1.8 มม. 14.3 มม. 3.2 มม. 3.2 มม.

บัตรดัชนี 7.62 x
12.7 ซม., 12.7 x
20.32 ซม.

1.8 มม. 6.0 มม. 3.2 มม. 3.2 มม.

บัตรดัชนี 10 x 15
ซม., 100 x 148
มม.

1.8 มม. 3 มม. 3.2 มม. 3.2 มม.

กระดาษภาพถาย
10 x 15 ซม.

3.2 มม. 3.2 มม. 3.2 มม. 3.2 มม.

(ทําตอ)
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ลักษณะเฉพาะดานการพิมพ
● พิมพขาวดําไดสูงสุด 1200 x 1200 dpi เม่ือพิมพจากคอมพิวเตอร
● พิมพสีแบบคุณภาพสูงไดสูงสุด 4800 x 1200 dpi เมื่อพิมพจากคอมพิวเตอร

ดวยตนฉบับขนาด 1200 dpi
● ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
● การพิมพขนาดพาโนรามา
● วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
● ภาษา: HP PCL Level 3, PCL3 GUI หรือ PCL 10
● ตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพหกสีของ HP Vivera Inks เพ่ือการใชหมึกอยางมี

ประสิทธิภาพ
● รอบการทํางาน: พิมพได 3000 แผนตอเดือน

โหมด  ความเร็ว (หนาตอนาท)ี สําหรับ
กระดาษธรรมดา

ความเร็ว (วินาท)ี
ภาพถาย 4 x 6
นิ้ว แบบไมมขีอบ

Maximum
dpi (dpi สูงสุด)

ขาวดําและสี สูงสุด 1.3 แผน มีความเร็วเทากับ
150 วินาที

Best (ดีท่ีสุด) ขาวดําและสี สูงสุด 2.1 แผน มีความเร็วเทากับ
96 วินาที

Normal (
ธรรมดา)

ขาวดํา สูงสุด 7.8 แผน มีความเร็วเทากับ
53 วินาที

สี สูงสุด 5.7 แผน มีความเร็วเทากับ
53 วินาที

Fast Normal (
ธรรมดาแบบ
ดวน)

ขาวดํา สูงสุด 7.9 แผน มีความเร็วเทากับ
33 วินาที

สี สูงสุด 7.3 แผน มีความเร็วเทากับ
33 วินาที

Fast Draft (
ดราฟแบบดวน)

ขาวดํา สูงสุด 32 แผน มีความเร็วเทากับ
27 วินาที

สี สูงสุด 31 แผน มีความเร็วเทากับ
27 วินาที

ลักษณะเฉพาะของการทําสําเนา
● การประมวลภาพแบบดิจิตอล
● ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
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● ยอ/ขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
● มีคุณสมบัติ Fit to page (พอดีหนา), Many on page (หลายแผนตอหนา)
● สําเนาขาวดําสูงสุด 32 สําเนาตอนาที สําเนาสี 31 สําเนาตอนาที (แตกตางกันไป

ตามรุน)
● ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

โหมด  ความเร็ว (หนาตอ
นาท)ี

ความละเอียดในการสแกน (dpi)

Maximum dpi
(dpi สูงสุด)

ขาวดํา สูงสุด 0.35 แผน 1200 x 1200

 สี สูงสุด 0.35 แผน 1200 x 1200

Best (ดีท่ีสุด) ขาวดํา สูงสุด 1.0 แผน 600 x 600

 สี สูงสุด 1.0 แผน 600 x 600

Normal (
ธรรมดา)

ขาวดํา สูงสุด 7.8 แผน 300 x 300

 สี สูงสุด 5.7 แผน 300 x 300

Fast (ดวน) ขาวดํา สูงสุด 32 แผน 300 x 300

 สี สูงสุด 31 แผน 300 x 300

ลักษณะเฉพาะของโทรสาร
● สามารถใชกับโทรสารขาวดําและโทรสารสีได
● ต้ังการโทรดวนไดถึง 75 หมายเลข (แลวแตรุน)
● จําขอมูลไดถึง 90 หนา (แลวแตรุน ตามมาตรฐานความละเอียด ITU-T Test

Image #1)หนาท่ีมีความซับซอนหรือความละเอียดสูงกวาน้ี จะใชเวลาและหนวย
ความจํามากยิ่งขึ้น

● การสงโทรสารหลายหนาดวยตนเอง
● โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวาง 5 คร้ัง (แลวแตรุน)
● โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสายสูงสุดสองคร้ังโดยอัตโนมัติ (แตกตางกันไปตามรุน)
● ยืนยันและรายงานการทํางาน
● มาตรฐานโทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอม Error Correction Mode (

โหมดแกไขขอผิดพลาด)
● อัตราการสงผาน 33.6 Kbps
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● 3 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวินาที (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test
Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือ
ความละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํามากขึ้น

● ตรวจจับเสียงเรียกเขาพรอมโดยอัตโนมัติสลับระหวางโทรสาร/เครื่องตอบรับ

 ภาพ (จุดตอนิ้ว) ความละเอียดสูง (จุด
ตอนิ้ว)

ความละเอียดมาตรฐาน
(จุดตอนิ้ว)

ขาวดํา 200 x 200 200 x 200 200 x 100

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ลักษณะเฉพาะของการดหนวยความจํา
● จํานวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนําบนการดหนวยความจํา: 1,000
● ขนาดแนะนําสูงสุดของไฟลภาพแตละไฟล: 8 เมกะไบต
● ขนาดแนะนําสูงสุดของไฟลภาพแตละไฟล: 12 เมกะพิกเซล
● ขนาดความยาวสูงสุดของวิดีโอท่ีแนะนํา: 3 นาที

หมายเหตุ ถาการดหนวยความจํามีขนาดใกลเคียงกับขนาดสูงสุดท่ีกําหนดไว
อาจทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ HP All-in-One ชากวาท่ีตองการ
ไฟลวิดีโอขนาดใหญอาจใชเวลาเปดนาน

ประเภทการดหนวยความจําท่ีรองรับ
● CompactFlash (ชนิด I และ II)
● Memory Stick
● Memory Stick Pro
● Magic Gate Memory Stick
● Secure Digital
● MultiMediaCard (MMC)
● xD-Picture Card
การสนับสนุนการดหนวยความจําอื่นๆ เชน Memory Stick Magic Gate Duo,
Memory Stick Duo และ Secure Multimedia Card จะตองใชรวมกับอะแด
ปเตอร โปรดดูคําแนะนําท่ีมาพรอมกับการดหนวยความจําของทาน

ประเภทไฟลวิดีโอที่รองรับ
● Motion-JPEG Quicktime (.mov)
● Motion-JPEG AVI (.avi)
● MPEG-1 (.mpg, .mpe หรือ .mpeg)
เครื่องพิมพจะไมรูจักวิดีโอคลิปในรูปแบบอื่น
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ลักษณะเฉพาะของการสแกน
● รวม Image Editor
● ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขได

โดยอัตโนมัติ
● ฟลมสแกนแบบรวม (integrated) ขนาด 35 มม. สูงสุดฟลมเนกาทีฟ 6 รูปฟลม

สไลด 4 รูป

หมายเหตุ รองรับฟลมโพสิทีฟ 35 มม. ไมรองรับฟลมเนกาทีฟ 35 มม.
ท่ีรวมเปนสไลดเดียว

● ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
● อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
● ความละเอียด: 4800 x 4800 จุดตอน้ิวออปติคอล ปรับความคมชัดสูงสุด

19,200 จุดตอน้ิว
● สี: สี 48 บิต, grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
● ขนาดสแกนสูงสุดจากกระจก: 216 x 305 มม.

ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ 
● ความสูง: 22 ซม.
● ความกวาง: 46.4 ซม.
● ความลึก: 39.5 ซม.
● นํ้าหนัก: 12 กก.

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
● การใชไฟ: สูงสุด 95 W
● แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 2 A 50–60 Hz ตอสายดิน
● การใชพลังงานในสภาวะพัก: 11.5 W

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
● ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะในการใชงานที่แนะนํา: 15 ถึง 30 องศาเซลเซียส (59 ถึง

86 องศาฟาเรนไฮต)
● ระดับอุณหภูมิขณะปฏิบัติการท่ีสามารถใชงานได: 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส (41

ถึง 104 องศาฟาเรนไฮต)
● ความชื้น: 20% ถึง 80% RH ไมควบแนน
● อุณหภูมิในระหวางการขนสง: -40 ถึง 60 องศาเซลเซียส (-40 ถึง 140 องศา

ฟาเรนไฮต)
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เมื่อสนามแมเหล็กไฟฟามีคาสูง อาจเปนไปไดวาผลงานที่ออกจาก HP All-in-One จะ
ผิดเพ้ียนไปเล็กนอย
HP แนะนําใหใชสายเคเบิลอีเทอรเน็ตหรือสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทา
กับ 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีมี
แนวโนมวาจะมีคาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ
หนวยความจํา: ROM 16 เมกะไบต, DRAM 64 เมกะไบต
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจากเว็บไซ
ตของ HP ไปท่ี:
www.hp.com/support

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
สวนน้ีเปนขอมูลเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม การกอใหเกิดโอโซน การใชพลังงาน
การใชกระดาษ พลาสติก รายการขอมูลความปลอดภัยในการใชวัสดุ และโครงการรีไซ
เคิล
สวนน้ีจะเปนขอมูลเกี่ยวกับการมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม

การรักษาสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวด
ลอม เครื่องพิมพน้ีไดรับการออกแบบใหมีคุณลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การผลิตกาซโอโซน
เครื่องพิมพน้ีสรางกาซโอโซนในปริมาณท่ีนอยมาก (O3)

Energy consumption
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode,
which saves natural resources, and saves money without affecting the
high performance of this product. This product qualifies for ENERGY
STAR, which is a voluntary program established to encourage the
development of energy-efficient office products.
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ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As
an ENERGY STAR partner, HP has determined that this product
meets ENERGY STAR guidelines for energy efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the
following website:
www.energystar.gov

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิล เมื่อเครื่องพิมพน้ีสิ้นสุดอายุการใช
งานแลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP
ท่ี:
www.hp.com/go/msds
ลูกคาท่ีไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน

โครงการรไีซเคิล
HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพ่ิมมากขึ้นในหลายประเทศ ท้ัง
ยังไดรวมมือกับศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดหลายแหงท่ัวโลก นอกจากนี้
HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมา
ซอมแซมและนําออกจําหนายอีกครั้ง
ผลิตภัณฑ HP ประกอบดวยวัสดุตอไปน้ีซึ่งอาจตองการการดูแลเปนพิเศษจนกวาจะ
หมดอายุการใชงาน
● สารปรอทในหลอดไฟฟลูออเรสเซนตภายในเครื่ องสแกนเนอร (< 2 มิลลิกรัม)

และในฟลมสไลดและฟลมเนกาทีฟ (< 2.5 มิลลิกรัม)
● สารตะกั่วในโลหะบัดกรี (ต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2006 เปนตนไป ผลิตภัณฑ

ของ HP ไดอยูภายใตขอกําหนดของสหภาพยุโรปตามคําสั่งท่ี 2002/95/EC
(Directive 2002/95/EC) วาดวยเรื่อง "ขอจํากัดในการใชสารที่เปนอันตรายใน
อุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส" และขอกําหนดของประเทศจีนวาดวยเรื่อง "วิธี
การจัดการปองกันและควบคุมมลพิษอันเกิดจากผลิตภัณฑสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส")
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โครงการรไีซเคิลวัสดสุําหรับ HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับบรรจุหมึกมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปน้ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

การกําจัดอุปกรณทีไ่มตองการโดยผูใชในครัวเรือนในสหภาพยุโรป
สัญลักษณน้ีบนผลิตภัณฑหรือบนบรรจุภัณฑหมายถึง ผลิตภัณฑน้ีตองไมถูกท้ิงในขยะ
ของครัวเรือน ซึ่งเปนความรับผิดชอบของคุณท่ีจะนําผลิตภัณฑท่ีไมต องการไปทิ้งท่ีจุด
จัดเก็บเฉพาะสําหรับรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟา การคัดแยกและรีไซ
เคิลอุปกรณท่ีไมตองการเมื่อนําไปทิ้งจะชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมและชวยใหมั่นใจวา
อุปกรณท่ีไมตองการนั้นถูกทําการรีไซไคลโดยไมมีผลกระทบตอมนุษยและสิ่งแวด
ลอม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีทานสามารถทิ้งอุปกรณท่ีไมตองการเพื่อทํา
การรีไซเคิล โปรดติดตอสํานักงานเทศบาลทองถิ่นของทาน หนวยงานกําจัดขยะ หรือ
รานคาท่ีคุณซื้อผลิตภัณฑมา
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสงคืนและการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โดยท่ัวไป
โปรดไปยัง: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
index.html

ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวย
งานที่ออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

หมายเลขรุนตามขอบังคับ
เพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลข
รุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสําหรับ
ผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0501-03 โปรดอยาจําสับสนระหวางหมายเลขตาม
ขอบังคับกับชื่อทางการตลาด (HP Photosmart 3300 All-in-One series)

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC
requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment
is a label that contains, among other information, the FCC
Registration Number and Ringer Equivalent Number (REN) for this
equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.
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An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with
this equipment. This equipment is designed to be connected to the
telephone network or premises wiring using a compatible modular jack
which is Part 68 compliant. This equipment connects to the telephone
network through the following standard network interface jack: USOC
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may
connect to your telephone line and still have all of those devices ring
when your number is called. Too many devices on one line may result
in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not all,
areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5).
To be certain of the number of devices you may connect to your line,
as determined by the REN, you should call your local telephone
company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your
telephone company may discontinue your service temporarily. If
possible, they will notify you in advance. If advance notice is not
practical, you will be notified as soon as possible. You will also be
advised of your right to file a complaint with the FCC. Your telephone
company might make changes in its facilities, equipment, operations,
or procedures that could affect the proper operation of your
equipment. If they do, you will be given advance notice so you will
have the opportunity to maintain uninterrupted service.
If you experience trouble with this equipment, please contact the
manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this
equipment from the network until the problem has been corrected or
until you are sure that the equipment is not malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the
telephone company. Connection to party lines is subject to state
tariffs. Contact your state public utility commission, public service
commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When
programming and/or making test calls to emergency numbers:
● Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for

the call.
● Perform such activities in the off-peak hours, such as early

morning or late evening.
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Note ุ The FCC hearing aid compatibility rules for
telephones are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for
any person to use a computer or other electronic device, including fax
machines, to send any message unless such message clearly
contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or
on the first page of transmission, the date and time it is sent and an
identification of the business, other entity, or other individual sending
the message and the telephone number of the sending machine or
such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which
charges exceed local or long-distance transmission charges.) In order
to program this information into your fax machine, you should
complete the steps described in the software.

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR
15.105) has specified that the following notice be brought to the
attention of users of this product.
Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found
to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part
15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received, including
interference that might cause undesired operation. Class B limits are
designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates,
uses, and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and
used in accordance with the instructions, might cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee
that interference will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:
● Reorient the receiving antenna.
● Increase the separation between the equipment and the receiver.
● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from

that to which the receiver is connected.
● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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For more information, contact the Product Regulations Manager,
Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal
Communications Commission helpful: How to Identify and Resolve
Radio-TV Interference Problems. This booklet is available from the
U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No.
004-000-00345-4.

Caution Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment not expressly
approved by the Hewlett-Packard Company may cause harmful
interference and void the FCC authorization to operate this
equipment.

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below
the FCC radio frequency exposure limits. Nevertheless, the
device shall be used in such a manner that the potential for
human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall
be placed in such a manner to minimize the potential for human
contact during normal operation. In order to avoid the possibility
of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human
proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique
Canadien/notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des
équipements terminaux d’Industrie Canada. Le numéro d
’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. L’abréviation IC
qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement
a été effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant
que les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été
respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en aucun cas
que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les
prises électriques reliées à la terre de la source d’alimentation, des
lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau
sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulièrement importante dans les zones rurales.
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Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de
terminaux qui peuvent être connectés à une interface téléphonique.
La terminaison d’une interface peut se composer de n’importe quelle
combinaison d’appareils, à condition que le total des numéros REN ne
dépasse pas 5.
Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce
produit est 0.0B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal
Equipment Technical Specifications. This is confirmed by the
registration number. The abbreviation IC before the registration
number signifies that registration was performed based on a
Declaration of Conformity indicating that Industry Canada technical
specifications were met. It does not imply that Industry Canada
approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground
connections of the power utility, telephone lines and internal metallic
water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

Note ุ The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to
each terminal device provides an indication of the maximum
number of terminals allowed to be connected to a telephone
interface. The termination on an interface may consist of any
combination of devices subject only to the requirement that the
sum of the Ringer Equivalence Numbers of all the devices does
not exceed 5

The REN for this product is .0B, based on FCC Part 68 test results

日本のユーザーに対する告知

VCCI-2
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한국 사용자 공지사항

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched
Telecommunication Networks (PSTN) of the European Economic
Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which
must be reset to use the equipment on a telephone network in a
country/region other than where the product was purchased. Contact
the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product support
is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance
with Directive 1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal
connection to the public switched telephone network (PSTN).
However, due to differences between the individual PSTNs provided
in different countries, the approval does not, of itself, give an
unconditional assurance of successful operation on every PSTN
network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier
in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop
disconnect dialing. In the unlikely event of problems with loop
disconnect dialing, it is recommended to use this equipment only with
the DTMF tone dial setting.
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Notice to users of the German telephone network
This HP fax product is designed to connect only to the analogue
public-switched telephone network (PSTN). Please connect the TAE
N telephone connector plug, provided with the HP All-in-One into the
wall socket (TAE 6) code N. This HP fax product can be used as a
single device and/or in combination (in serial connection) with other
approved terminal equipment.

Geräuschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑแบบไรสาย
ขอมูลสวนน้ีจะเปนขอบังคับท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติแบบไรสาย

Aviso aos usuários no Brasil
Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem
direito á proteçáo contra interferência prejudicial, mesmo de estações
do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas operando
em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001)

Note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in
Canada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B
limits for radio noise emissions from the digital apparatus set out in
the Radio Interference Regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210
of Industry Canada.
Pour une utilisation en intérieur. Le présent appareil numérique n
‘émet pas de bruit radioélectrique dépassant les limites applicables
aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le
Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des
Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme
a la norme RSS-210 d’Industrie Canada.
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ARIB STD-T66 (Japan)

Notice to users in the European Economic Area (wireless
products)

Radio complies with the R&TTE Directive (1999/5/EC) issued by the
Commission of the European Community.

Note à l’attention des utilisateurs en France
Pour une utilisation en réseau sans fil 2,4 GHz de ce produit,
certaines restrictions s'appliquent : cet appareil peut être utilisé à
l'intérieur des bâtiments sur toute la bande de fréquences
2400-2483,5 MHz (canaux 1 13). Pour une utilisation à l'extérieur des
bâtiments, seule la partie 2454-2483,5 MHz (canaux 10 13) peut être
utilisée. Pour connaître les dernières réglementations en vigueur,
consultez le site Web www.art-telecom.fr.

Declaration of conformity (European Economic Area)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC
Guide 22 and EN 45014. It identifies the product, manufacturer’s
name and address, and applicable specifications recognized in the
European community.
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HP Photosmart 3300 All-in-One series declaration of
conformity
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ดัชนี

สัญลักษณ/ตัวเลข
802.11 ไรสาย, หนาการ
กําหนดคา 111

802.3 ใชสาย, หนาการ
กําหนดคา 109

A
ADSL. ดู DSL
AirPort 83

B
Bluetooth

การพิมพจาก
คอมพิวเตอร 43

การรักษาความ
ปลอดภัย 118

ชื่ออุปกรณ 117
ส่ังซื้ออุปกรณเสรมิ 198
หนาการกําหนดคา

117
แอดเดรสอุปกรณ 117
ไอคอน 12

C
Communication mode (
โหมดการสื่อสาร): 114

CompactFlash 145

D
DSL, การติดตั้งกับโทร
สาร 55

E
Easy Print Wizard (ตัว
ชวยเพ่ือการพิมพอยาง
งาย) 155

EWS. ดู เว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว

F
FCC

requirements 270
statement 272

firmware version 108

H
hostname 108
HP Instant Share

การกําหนดคา 166
การพิมพภาพ 164,

165
การพิมพระยะไกล 165
การสงตอภาพ 165
คุณสมบัติ 163, 164
รับรูปภาพ 164
สงรูปภาพ 161, 163,

184, 185
เมนู 16
ไอคอน 11

I
Instant Share. ดู

HP Instant Share
IP

การตั้งคา 104
แอดเดรส 108, 109,

112

M
MAC แอดเดรส 109,

112

Magic Gate Memory
Stick 145

Media Access Control
(MAC) แอดเดรส
109, 112

Memory Stick 145
MultiMediaCard

(MMC) 145

P
PictBridge 146

R
regulatory notices

geräuschemission
276

notice to users in
the European
Economic Area
275

S
Secure Digital 145
Smart Key 84
SmartMedia 145
SSID

การตั้งคาไรสาย 114
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 118

U
URL 108
USB

การแกไขปญหาการติด
ตั้ง 215

ความเร็วพอรต 42
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W
Webscan 48

X
xD 145

ก
กระจก

การวางตนฉบับ 127
ทําำความสะอาด 201

กระจกสแกน
การวางตนฉบับ 127
ทําำความสะอาด 201

กระดาษ
การวาง 136
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 243

ขนาดกระดาษ 261
ติด 143, 243
ประเภทกระดาษที่แนะ
นํา 133

ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 134

ลักษณะเฉพาะ 261
ส่ังซื้อ 197

กระดาษ A4
การใส 136
ลักษณะเฉพาะ 261

กระดาษ legal
การใส 136
ลักษณะเฉพาะ 261

กระดาษ letter
การใส 136
ลักษณะเฉพาะ 261

กระดาษภาพถาย
การใส 137
ลักษณะเฉพาะ 261

กระดาษภาพถายขนาด 10
x 15 ซม.
การใส 137
ลักษณะเฉพาะ 261

กระดาษภาพถายขนาด 4 x
6 น้ิว
การใส 137
ลักษณะเฉพาะ 261

กระดาษภาพถายพาโนรามา
การใส 139
ลักษณะเฉพาะ 261

กลองดิจิตอล
PictBridge 146
เชื่อมตอ 146, 147

การดูภาพตัวอยางสําเนา
171

การดูแลรักษา
การทําความสะอาด
กระจก 201

การทําความสะอาดแผน
รองฝา 202

การเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึก 205

จัดระบบเคร่ืองพิมพ
208

ตรวจสอบปริมาณหมึก
พิมพ 202

ทําความสะอาดตัวเครื่อง
ภายนอก 202

ทําความสะอาดหัว
พิมพ 208

รายงานการทดสอบ
เครื่อง 204

การตัด
สําเนา 172

การตั้งคา
การทดสอบโทรสาร 75
การเรียกคืนคาดีฟอลต

103
ขอมูลการเชื่อมตอ 40
ตัวเลือกการพิมพ 177
ประเทศ/ภูมิภาค 38
ภาษา 38
วันท่ีและเวลา 38

เครือขาย 101
เสียงเรียกเขาแบบแยก
เสียงเฉพาะ 74

โทรสาร 73
การตั้งคาดีฟอลต, การเรียก
คืน 103

การตั้งคาเครือขายขั้นสูง
104

การติดตั้ง
DSL 55
ระบบ PBX 56
วอยซเมล 60, 71
สาย ISDN 56
เคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท 66, 68

โทรสาร 48
โมเด็มคอมพวิเตอร

62, 63, 68, 71
การติดตั้งซอฟตแวร

การแกไขปญหา 220
ติดตั้งใหมอีกครั้ง 224
ถอนการติดตั้ง 224

การทดสอบชองเสียบบน
กําแพง, โทรสาร 229

การทดสอบสภาพสาย, โทร
สาร 233

การทดสอบสัญญาณ
โทรศัพทระบบกดปุม, ลม
เหลว 232

การทําสําเนา 169
การบริการลูกคา

HP Quick Exchange
Service (Japan)
255

การรับประกัน 249
ติดตอ 251
ทวีปอเมริกาเหนือ 252
นอกสหรัฐอเมริกา 252
รหัสบริการ 251
หมายเลขผลติภณัฑ 251
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เว็บไซต 252
การปอนขอความและ
สัญลักษณ 19

การพิมพ
จากคอมพิวเตอร 175
จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 175

ตัวชวยเพ่ือการพิมพ
อยางงาย 155

ตัวเลือก, ภาพถาย 159
ตัวเลือกการพิมพ 177
ภาพจากการดหนวย
ความจํา 154

ภาพถายที่เลือก 155
ยกเลิกงาน 178
ระยะไกล 165
รายงานการทดสอบ
เครื่อง 204

รายงานโทรสาร 194
รูปภาพ 164, 165
รูปภาพที่ไดรับ 164,

165
ลักษณะเฉพาะ 264
วิดีโอท่ีเลือก 155
สแกน 185
แผนภาพตัวอยาง 156
โทรสาร 194

การพิมพระยะไกล 165
การรักษาความปลอดภัย

Bluetooth 118
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 90, 93, 105

การดหนวยความจํา
105

อุปกรณบรรจุ 105
เครือขาย, กุญแจ

WEP 84, 90, 93,
97, 113, 115, 116

การรับประกัน 249
การรับโทรสาร

การแกไขปญหา 235,
238

ดวยตนเอง 191
ระบบตอบรับอัตโนมัติ

73
เสียงเรียกเขา 75
โดยอัตโนมัติ 191

การรับโทรสารสํารอง 192
การวาง

ตนฉบับ 127
การสงกลับเคร่ืองพิมพ 255
การสงตอภาพ 165
การอัพเดตซอฟตแวร. ดู
การอัพเดตอุปกรณ

การอัพเดตอุปกรณ
Windows 245

การอัพเดตเครื่อง
Mac 246

การเขารหัสขอมูล
การตั้งคา 116
กุญแจ WEP 90

การเชื่อมตอ
Ethernet 43
USB 42
การใชเครื่องพิมพรวม
กัน 47

ประเภท 40
ปญหา, โทรสาร 235,

237
ระบบเครือขายแบบใช
สาย 43

ไรสาย 43
การเชื่อมตอสถานีเครือ
ขาย 82

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
205

การเรียกคืนคาดีฟอลตของ
เครือขาย 103

การแกไขปญหา
การติดตั้ง 215

การติดตั้งซอฟตแวร
220

การติดตั้งฮารดแวร 215
การรับโทรสารหลาย
แผน 235, 238

ตลับบรรจุหมึก 217,
244

ติด, กระดาษ 220
ศูนยบริการลูกคา 25
สัญญาณต่ํา 122
สายเคเบิล USB 215
สงโทรสาร 235, 237
อุปกรณหัวพิมพติดขัด

220
เคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท 241

ไฟล Readme 214
การแกไขปญหาเบื้องตน

TCP/IP 123
กระดาษ 243
การตั้งคาที่ไมถูกตอง

217
การตั้งคาไรสาย 123
การเชื่อมตอเครือขาย

120
กุญแจ WEP 121
งานในสวนของการทํา
งาน 242

ตัวชวยการติดตั้งแบบไร
สาย 118

ติด, กระดาษ 143, 243
ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ
หนวยความจํา 123

ภาษา, การแสดงผล
217

รหัสผาน, ไมถูกตอง
121

สถานีแมขาย 122
โทรสาร 227
ไมพบเครื่องพิมพ 123
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การแสดงภาพสไลด 149
การใชรวมกัน 100
การใชเครื่องพิมพรวมกัน

47
การใส

กระดาษ A4 136
กระดาษ legal 136
กระดาษ letter 136
กระดาษขนาดเต็ม
แผน 136

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 137

กระดาษภาพถายขนาด
4 x 6 น้ิว 137

กระดาษภาพถายพาโนรา
มา 139

ฉลาก 141
ซองจดหมาย 140
ตนฉบับที่มีขนาดใหญ

132
บัตรอวยพร 141
บั ตร Hagaki 139
ภาพถาย 127
สไลด 128
เนกาทีฟ 128
เอกสาร 127
แผนใส 141
โปสการด 139

การดหนวยความจํา
CompactFlash 145
Memory Stick 145
MultiMediaCard

(MMC) 145
Secure Digital 145
SmartMedia 145
xD 145
การบันทึกไฟลลงใน
คอมพิวเตอร 159

การรักษาความ
ปลอดภัย 105

ชองเสียบการด 145
พิมพภาพถาย 154
ภาพรวม 145
ลักษณะเฉพาะ 266
สแกนไปยัง 183
อีเมลภาพถาย 161
เสียบ 159
แผนภาพตัวอยาง 156
แลกเปล่ียนภาพถาย

161
การดอินเทอรเฟส 83
กุญแจ WEP, การตั้งคา

90
เกตเวย, การตั้งคาดีฟอลต

110, 112
แกไข

ภาพถาย 153
รูปภาพที่สแกน 185

ข
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ

261
ขอความ, การปอน 19
ขอมูลดานเทคนิค

ขนาดกระดาษ 261
ขอกําหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 261

ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับ
หนวยความจํา 268

ความจุของถาดใส
กระดาษ 261

นํ้าหนัก 267
ลักษณะเฉพาะ
ของกระดาษ 261

ลักษณะเฉพาะของการ
ทําสําเนา 264

ลักษณะเฉพาะของการส
แกน 267

ลักษณะเฉพาะของการด
หนวยความจํา 266

ลักษณะเฉพาะของ
ผลิตภัณฑแบบไร
สาย 276

ลักษณะเฉพาะของโทร
สาร 265

ลักษณะเฉพาะดานการ
พิมพ 264

ลักษณะเฉพาะดานสภาพ
แวดลอม 267

ลักษณะเฉพาะทาง
กายภาพ 267

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟา 267

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
ขอบกระดาษ 263

ขอมูลทั่วไป, หนาการ
กําหนดคา 108

ค
ความจุของถาด
ปอนกระดาษ 261

ความจุของถาดใส
กระดาษ 261

ความสามารถในการมอง
เห็น, Bluetooth 118

ความเขมของสัญญาณ 114
คียแพด 9, 19
เครือขาย

การตั้งคาขั้นสูง 104
การรักษาความ
ปลอดภัย 90, 121

การเรียกคืนการตั้งคา
103

การดอินเทอรเฟส 83
ช่ือ 114
ประเภทการเชื่อมตอ

108
สถานะ: 108
อัพเกรด 100

เครือขายเฉพาะกิจ 87
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เครือขายแบบ computer-
to-computer 87

เครือขายแบบ peer-to-
peer 87

เครื่องตอบรับโทรศัพท
การติดตั้งกับโทรสาร

66, 68
การแกไขปญหา 241

เครื่องพิมพ, จัดระบบ 208

จ
จอแสดงผลกราฟกสี

การดูตัวอยางสําเนา
171

เปลี่ยนการตั้งคา 217
เปลี่ยนภาษา 217
โหมดปดหนาจอ 12
ไอคอน 10

จัดระบบเครื่องพิมพ 208

ฉ
ฉลาก

การใส 141
ลักษณะเฉพาะ 261

ช
ชื่อบริการ mDNS 109
ชื่ออุปกรณ 117
ชอง, การสื่อสารแบบไร
สาย 115

ชองสัญญาณอินเทอรเน็ต
83, 96

ชองเสียบสายโทรศัพทบน
กําแพง, โทรสาร 229

ชองใสฟลมเนกาทีฟและฟล
มสไลด
การใส 128
ติดตั้งที่ฝาปด 131

เชื่อมตอ
สายเคเบิล USB 42,

215

อีเทอรเน็ต 95
เครือขายแบบใชสาย

95
ไรสาย, มีสถานีเครือ
ขาย 82

ไรสาย, ไมมีสถานีเครือ
ขาย 82

ซ
ซองจดหมาย

การใส 140
ลักษณะเฉพาะ 261

ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน,
พิมพจาก 175

ซับเน็ต มาสก 110, 112
เซิรฟเวอร DNS 111,

113

ด
ดีฟอลตเกตเวย 110, 112
ดู

การแสดงภาพสไลด
149

ภาพถายและวิดีโอ 148
ดวยตนเอง

การรับ, โทรสาร 191
สง, โทรสาร 188, 190

ต
ตลับบรรจุหมึก

การแกไขปญหา 217,
244

ตรวจสอบปริมาณหมึก
พิมพ 202

ทําความสะอาดแถบ
209

ส่ังซื้อ 197
เปลี่ยน 205

ตัด
ภาพ 156
ภาพถาย 153

ตั้งคา
การแกไขปญหาเบื้องตน
เกี่ยวกับโทรสาร 227

การใชสายโทรศัพทเดียว
กัน 59

ปุม 10
สายโทรสารแยกตาง
หาก 54

เมนู 17
เสียงเรียกเขาเฉพาะ 57

ติด, กระดาษ 143, 220,
243

ติดต้ังซอฟตแวร
การแกไขปญหา 214

ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง 224

ถ
ถอนการติดต้ังซอฟตแวร

224
ถาดภาพถาย

เมนู 17
เลือก 135

ท
ทดสอบ

การตั้งคาโทรสาร 75
การทดสอบฮารดแวร
ของโทรสาร 228

การทดสอบโทรสารลม
เหลว 228

ชองเสียบสายโทรศัพท
บนกําแพง 229

พอรตโทรสาร 230
สภาพสายโทรสาร 233
สัญญาณโทรศัพทระบบ
กดปุม 232

สายโทรศัพท 230
ทดสอบพอรท่ีถูกตอง, โ ทร
สาร 230

ทําำความสะอาด

ดัชนี
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กระจก 201
ตัวเครื่องภายนอก 202
หัวพิมพ 208
แถบตลับบรรจุหมึก

209
แผนรองฝา 202

ท่ีอยูสถานีแมขาย HW
117

โทรศัพท
การรับโทรสาร 191
สงโทรสาร 188

โทรสาร
DSL, การติดตั้ง 55
การตั้ง 227
การตั้งคา 48, 73
การทดสอบลมเหลว

228
การปอนขอความและ
สัญลักษณ 19

การรับสาย 191
การรับโทรสารสํารอง

192
การสงดวยตัวเอง 237
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 227

ตอบรับอัตโนมัติ 73
ทดสอบการตั้งคา 75
ปุม 10
พิมพซ้ํา 194
ยกเลิก 196
ระดับเสียง 39
ระบบ PBX, การติด
ตั้ง 56

ระบบตอบรับ 73
รับ 191
รายงาน 194
รูปแบบเสียงเรียกเขา

74
ลักษณะเฉพาะ 265

วอยซเมล, การติดตั้ง
60, 71

สาย ISDN, การติดตั้ง
56

สายโทรศัพท 229,
235, 241

สง 187
หนาจอการโทร 190
หมายเลขโทรดวน 77
หยุดชั่วคราว 19
หัวกระดาษ 76
เครื่องตอบรับโทรศัพท,
การตั้งคา 68

เครื่องตอบรับโทรศัพท,
การติดตั้ง 66

เครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ, การแกไข
ปญหา 238, 241

เมนู 16
เสียงเรียกเขา 75
เสียงเรียกเขาเฉพาะ 57
เสียงเรียกเขาแบบแยก
เสียงเฉพาะ 74

โมเด็มคอมพิวเตอร, การ
ตั้งคา 68

โมเด็มคอมพิวเตอร, การ
ติดตั้ง 63, 71

โมเด็มคอมพิวเตอร, การ
แกไขปญหา 235

 โมเด็มคอมพิวเตอร, การ
ติดตั้ง 62

น
เนกาทีฟ

การใส 128
สแกน 183
เปลี่ยนประเภทตน
ฉบับ 183

บ
บัตร Hagaki, การใส 139

บัตรอวยพร
การใส 141
ลักษณะเฉพาะ 261

บัตรเครดิต, การใชโทร
สาร 188, 190

บัตรโทรศัพท, การใชโทร
สาร 188, 190

บันทึก
ภาพลงใน
คอมพิวเตอร 159

รูปภาพ 165
รูปภาพท่ีสแกน 182
รูปภาพท่ีไดรับ 165
รูปภาพสํารอง 165
โทรสารในหนวยความ
จํา 192

ป
ประกาศขอบังคับ

ARIB STD-T66
(Japan) 277

Aviso aos usuários
no Brasil 276

Canadian
statement 273

declaration of
conformity
(European
Economic Area)
277

declaration of
conformity
(U.S.) 278

Directive 2002/95/
EC 269

FCC requirements
270

FCC statement 272
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Note à l’attention
des utilisateurs en
France 277

notice to users in
Canada 276

notice to users in
Japan (VCCI-2)
274

notice to users in
Korea 275

notice to users in
the European
Economic Area
277

notice to users of
the German
telephone
network 276

power cord
statement 274

WEEE 270
จีน 269
หมายเลขรุนตามขอ
บังคับ 270

ประกาศเรื่องความสอดคลอง
ตามขอกําหนด
European

Economic Area
277

U.S. 278
ประเทศ/ภูมิภาค, การ
กําหนด 38

ประเภทของการพิสูจนตัว
ตน 115

ประเภทตนฉบับ 183
ปลั๊ก RJ-45 96
ปุม, แผงควบคุม 8
ปุมตกลง 10
ปุมปรับขนาดภาพ 9
ปุมหมุนภาพ 9

ปุมเปด 8
แปนพิมพเสมือนจริง 19
โปสการด

การใส 139
ลักษณะเฉพาะ 261

ผ
แผงควบคุม

การปอนขอความและ
สัญลักษณ 19

ปุม 8
ภาพรวม 8

แผนภาพตัวอยาง
การพิมพ 156, 157
การใสภาพใหเต็ม 158
สแกน 158

แผนรองฝา, ทําความ
สะอาด 202

แผนเลือกภาพ
เมนู 14

แผนใส
การใส 141
ลักษณะเฉพาะ 261

พ
พอรท USB ดานหนา 145
พิมพโทรสารในหนวยความ
จําซ้ํา 194

ฟ
ฟลม

การใส 128
สแกน 183
เปลี่ยนประเภทตน
ฉบับ 183

เมนู 13
ไฟล Readme 214

ภ
ภาพถาย

smart focus 159

การตั้งคาการพมิพ 159
การตั้งคาตัวเลือกการ
พิมพ 159

การบันทึกสํารอง 165
การพิมพอัตโนมัติ 165
การรับจาก HP Instant

Share 164
การสแกนแผนภาพ
ตัวอยาง 158

การสงโดยใช
HP Instant
Share 161, 163

การแกแสงโอเวอรหรือ
อันเดอร 159

การแสดงภาพสไลด
149

การใชคุณสมบัติ 145
ขนาดกระดาษ 159
ขนาดภาพ 159
คาดีฟอลตการพิมพ

159
จํานวนสําเนา 159
ดู 148, 150, 164
ตราประทับวันที่ 159
ตัดและพิมพ 156
ตัวชวยเพ่ือการพิมพ
อยางงาย 155

ทําแผนภาพตัวอยางจน
เสร็จ 158

ประเภทกระดาษ 159
ปุม 8
พิมพท่ีเลือกไว 155
พิมพแผนภาพตัวอยาง

157
สงตอ 165
สงโดยใช HP Instant

Share 184, 185
หนาที่จัดวางไว 159
อีเมล 185
อีเมล 161
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เชื่อมตอกลอง
PictBridge 146

เชื่อมตออุปกรณบรรจุ
147

เมนู 12
เลือก 150
เลือกถาด 159
แกไข 153, 185
แลกเปลี่ยน 161,

163, 185
ใสการดหนวยความจํา

145
ไมมีขอบ 154

ภาพถายแบบไมมีขอบ
พิมพจากการดหนวย
ความจํา 154

สําเนา 171
ภาพถายในอีเมล 184
ภาษา, การกําหนด 38

ม
โมเด็ม. ดู โมเด็ม
คอมพิวเตอร

โมเด็มของพีซี. ดู โมเด็ม
คอมพิวเตอร

โมเด็มคอมพิวเตอร
การติดตั้งกับโทรสาร

62, 63, 68, 71
การแกไขปญหา 235,

238

ย
ยกเลิก

ปุม 9
พิมพงาน 178
ภาพถาย 150
วิดีโอ 150
สําเนา 173
สแกน 184
โทรสาร 196

ร
รวมแพ็คเกจ

สง 111, 117
ไดรับ 111, 117

รหัสบริการ 251
รหัสประจําตัวผูใช 76
รหัสผาน admin 109
รหัสผาน, Bluetooth 118
รหัสผาน, เว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว 109

ระดับหมึก
ตรวจสอบ 202
ไอคอน 11

ระดับเสียง, การปรับ 39
ระบบ PBX, การติดตั้งกับ
โทรสาร 56

ระบบโทรศัพทแบบขนาน
50

ระบบโทรศัพทแบบ
อนุกรม 50

รับรูปภาพ
การดูภาพกอนพิมพ

164
การบันทึกสํารอง 165
การพิมพอัตโนมัติ 165

รายงาน
การทดสอบเครื่อง 204
การทดสอบโทรสารลม
เหลว 228

การยืนยัน, โทรสาร
194

ขอผิดพลาด, โทรสาร
195

รายงานการทดสอบเครื่อง
204

รายงานการยืนยัน, โทร
สาร 194

รายงานขอผิดพลาด, โทร
สาร 195

รีไซเคิล

HP All-in-One 270
ตลับหมึกพิมพ 270

รูปภาพ
การดูภาพกอนพิมพ

164
การบันทึกสํารอง 165
การพิมพอัตโนมัติ 165
การรับจาก HP Instant

Share 164
การสงโดยใช

HP Instant
Share 163

สแกน 181
สงตอ 165
สงโดยใช HP Instant

Share 184
อีเมล 185
แกไขภาพสแกน 185
แลกเปลี่ยน 163, 185

รูปภาพในอีเมล 163
รูปแบบเสียงเรียกเขา 57,

74
เราตเตอร 97
เริ่มพิมพสี 9
เริ่มพิมพสีดํา 9
ไรสาย

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 123

ตัวชวยติดต้ัง, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 118

วิทยุ, การปด 103
สถานะ 113
ไอคอนการเชื่อมตอ

11

ล
ลักษณะเฉพาะ. ดู ขอมูล
ดานเทคนิค

ลักษณะเฉพาะทาง
กายภาพ 267
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ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟา 267

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับ
ขอบกระดาษ 263

ลิงค
การกําหนดคา 111
ความเร็ว 104

ลูกศรขวา 9
ลูกศรขึ้น 9
ลูกศรซาย 10
ลูกศรลง 9
เลือก

ภาพถาย 150
วิดีโอ 150

แลกเปลี่ยนรูปภาพ 163

ว
วอยซเมล

การติดตั้งกับโทรสาร
60, 71

การแกไขปญหา 238
วันท่ี 38
วิดีโอ

การใชคุณสมบัติ 145
คุณสมบัติ 149
ดู 148, 149
ปรับเสียง 149
ปุม 149
พิมพท่ีเลือกไว 155
เลือก 150

วิดีโอ, เมนู 13
วิทยุ, การปด 103
วิธีใช

การใชวิธีใชบนหนา
จอ 27

ทรัพยากรอื่นๆ 25
ปุม 18
เมนู 18

เวลา 38
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การตั้งรหัสผาน 109
การเขาถึงโดยใชเว็บ
เบราเซอร 106

ตัวชวยติดตั้ง 107

ศ
ศูนยบริการลูกคา 25
ศูนยบริการโซลูชันของ

HP, ไอคอนท่ีหายไป
223

ส
สถานะ, เครือขาย 108
สถานีกลาง. ดู การเชื่อมตอ
สถานีเครือขาย

สภาพแวดลอม
ลักษณะเฉพาะดานสภาพ
แวดลอม 267

โปรแกรมควบคุม
ผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 268

สหภาพยุโรป
Directive 2002/95/

EC 269
ขอมูลการรีไซเคิล 270

สัญลักษณ, การปอน 19
ส่ังซื้อ

กระดาษ 197
คูมือการติดตั้ง 199
คูมือการใชงาน 199
ซอฟตแวร 199
ตลับบรรจุหมึก 197
อุปกรณเสริม 198

สาย ISDN, การติดตั้งกับ
โทรสาร 56

สายเคเบิลอีเทอรเน็ต
CAT-5 96

สายโทรศัพท
การเพิ่มความยาวสาย
โทรศัพท 241

ตรวจสอบ 230

สายโทรศัพท, ลมเหลว
230

สายโทรศัพท, รูปแบบเสียง
เรียกเขา 74

สายโทรศัพทแบบ 2 เสน
235, 241

สายโทรศัพทแบบ 4 เสน
235, 241

สายโทรศัพทแบบสองเสน
235, 241

สายโทรศัพทแบบส่ีเสน
235, 241

สําเนา
การตัดตนฉบับ 172
การทําสําเนา 169
ปุม 10
ภาพตัวอยาง 171
ยกเลิก 173
ลักษณะเฉพาะ 264
เมนู 14

ส่ือ. ดู กระดาษ
สแกน

การพิมพ 185
คุณลักษณะ 181
จากแผงควบคุม 182
บันทึกลงคอมพิวเตอร

182
บันทึกไวท่ีการดหนวย
ความจํา 183

บันทึกไวท่ีอุปกรณจัด
เก็บขอมูล 183

ปุม 10
ภาพถาย 181
ภาพถายในอีเมล 184
ยกเลิก 184
ลักษณะเฉพาะ 267
สไลด 183
หยุด 184
เนกาทีฟ 183
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เปลี่ยนประเภทตน
ฉบับ 183

เมนู 15
เอกสาร 181
แกไขภาพ 185
แผนภาพตัวอยาง 158
แลกเปลี่ยนภาพถาย

184, 185
ไปยังการดหนวยความ
จํา 183

สไลด
การใส 128
สแกน 183
เปลี่ยนประเภทตน
ฉบับ 183

สงรูปภาพ 163
สงโทรสาร

ดวยตนเอง 188,
190, 237

บัตรเครดิต, การใช
188, 190

บัตรโทรศัพท, การใช
188, 190

หนาจอการโทร 190
โทรสารเบื้องตน 187

เสียง - การปรับระดับ 39
เสียง, ปรับ 149
เสียงเรียกเขา 75
เสียงเรียกเขาเฉพาะ 57
เสียงเรียกเขาแบบแยกเสียง
เฉพาะ 74

ห
หนังสือที่มีขนาดใหญ การ
ใส 132

หนวยความจํา
บันทึกโ ทรสาร 192
พิมพโทรสารซ้ํา 194

หนาการกําหนดคา
802.11 ไรสาย 111

802.3 ใชสาย 109
Bluetooth 117
ขอมูลทั่วไป 108

หนาจอการคนพบเครื่อง
พิมพ, Windows 99

หนาจอการโทร 190
หมายเลขผลิตภัณฑ 251
หมายเลขโทรดวน

การตั้งคา 77
การสรางรายการหมาย
เลข 78

สงโทรสาร 187
หมายเลขโทรศัพท การ
บริการลูกคา 251

หยุด
พิมพงาน 178
สําเนา 173
สแกน 184
โทรสาร 196

หัวกระดาษ, โทรสาร 76
หัวพิมพ

ทําำความสะอาด 208
อุปกรณติดขัด 220

แหลงท่ีมาของการกําหนด
คา 110, 113

โหมดปดหนาจอ 12
โหมดโครงสรางพื้นฐาน 82

อ
อัพเกรดสูเครือขาย 100
อินเทอรเน็ต, ชอง
สัญญาณ 83, 96

อุปกรณการพิมพสองหนา
กระดาษติดขัด, การ
แกไขปญหา 244

อุปกรณบรรจุ
การรักษาความ
ปลอดภัย 105

เชื่อมตอ 147

อุปกรณหัวพิมพติดขัด
220

อุปกรณเสริม,ส่ังซื้อ 198
เอกสาร

สแกน 181
แกไขภาพสแกน 185

แอดเดรสอุปกรณ 117
ไอคอนการเชื่อมตอแบบใช
สาย 11

ฮ
ฮารดแวร

การทดสอบการติดตั้ง
โทรสาร 228

การแกไขปญหาการติด
ตั้ง 215

ฮารดแวรแอดเดรส 109,
112
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