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capitulo 1

Solucao de Problemas

Este manual fornece informagdes sobre como identificar e corrigir problemas
secundarios com disco, graficos, memoria e software. Explica também muitas
das mensagens que serdo exibidas na tela, inclusive mensagens especificas
de erro que podem aparecer na inicializa¢do durante o Teste Automatico de
Ligacdo (POST).

Mensagens do POST Desativadas suprime a maioria das mensagens durante
0 POST, como contagem da memoria € mensagens de texto que nao se
relacionem a erros. Caso um erro POST ocorra, a mensagem de erro sera
exibida na tela. Para trocar manualmente para o modo Mensagens do POST
Ativadas, durante o POST, pressione qualquer tecla (exceto F10 ou F12).

O modo padrdo ¢ Mensagens do POST Desativadas.

O modo de selecdo do POST determina a velocidade em que o Computador
Pessoal carrega o sistema operacional e até que ponto ele € testado.

A Inicializa¢do Rapida ¢ um processo de inicializagdo rapida que ndo executa
todos os testes de nivel de sistema, como teste da memoria. A Inicializa¢do
Completa executa todos os testes de sistema baseados na ROM e leva mais
tempo para completar.

A Inicializagdo Completa pode também ser ativada para ser executada
regularmente a um intervalo de 1 a 30 dias. Para estabelecer essa
programagcao, reconfigure o Computador Pessoal no modo Inicializagéo
Completa a Cada xx Dias utilizando a Configura¢do do Computador.

Para obter mais informagoes, consulte apéndice B, “Utilitarios da Configuracdo do Computador
(Configuragdo F10)” na pagina 1.
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Solugdo de Problemas

Dicas uteis

Se tiver problemas secundarios com o Computador Pessoal, com o monitor ou
com o software, consulte esta lista de sugestdes gerais antes de adotar outros
procedimentos:

Certifique-se de que o Computador Pessoal e o monitor estejam
conectados a uma tomada que funcione.

Certifique-se de que o Computador Pessoal esteja ligado e a luz da
alimentacdo esteja acesa.

Certifique-se de que o monitor esteja ligado e que a luz indicadora de
alimentacdo do monitor ndo esteja piscando.

Intensifique o brilho e o contraste do monitor se este estiver escurecido.

Mantenha pressionada qualquer tecla. Se o sistema emitir sinais sonoros,
o teclado devera estar funcionando corretamente.

Verifique todas as conexdes de cabo para ver se ha conexdes soltas ou
incorretas.

Se instalou um sistema operacional que ndo seja aquele instalado na
fabrica, certifique-se de que seja suportado pelo Computador Pessoal de
Mesa. O Windows 95 ndo ¢ suportado. Para executar o Windows 98 ou
o Windows NT 4.0, sera necessario ter o Mdodulo de Heranca instalado
no PC.

Certifique-se de que todos os drivers de dispositivo necessarios tenham
sido instalados. Por exemplo, se estiver usando uma impressora, vocé
precisara de um driver de impressora.
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Solugéo de Problemas

Solucao de Problemas Gerais

Vocé talvez possa resolver com facilidade os problemas secundarios descritos
nesta se¢do. Se um problema persistir e vocé€ ndo puder resolvé-lo, entre em
contato com o Suporte ao Cliente Compagq.

Problema

Solucao de Problemas Gerais

Causa

Solucao

0 computador no liga

0 computador ndo esta conectado a
uma fonte de alimentag@o externa.

Conecte-0 a uma fonte de alimentagéo externa.

0Os cabos que conectam a fonte de
alimentagao externa ndo estao
inseridos.

Certifique-se de que os cabos que conectam

o Computador Pessoal a fonte externa de
alimentagéo estejam conectados corretamente
e que a tomada de parede esteja ativa.

0 computador parece estar travado
e ndo desliga quando se pressiona
o interruptor de alimentagéo

0 controle de software do interruptor de
alimentac&o ndo esté funcionando.

Mantenha pressionado o botdo liga/desliga até
que o Computador Pessoal desligue.

A data e a hora exibidas no
computador esto incorretas

Talvez seja necessario substituir a
bateria do RTC (real-time clock - reldgio
de tempo real). A duragio da bateria é
de aproximadamente 3 anos.

Reajuste a data e a hora no Painel de Controle.
Se o problema persistir, entre em contato com
0 Suporte ao Cliente Compagq.

0 computador desligou-se
automaticamente

A temperatura da unidade excedeu.
0 ventilador pode estar bloqueado.

1 A unidade encontra-se em um ambiente
excessivamente quente. Deixe-a esfriar.

2 Certifique-se de que as aberturas para
ventilagao ndo estejam bloqueadas e de que
o ventilador interno esteja funcionando.

3 Entre em contato com o Suporte ao Cliente
Compag.

0 computador parece fazer uma
pausa periodica

0 driver da rede esta carregado e nao
foi estabelecida qualquer conexao
de rede.

Estabeleca uma conexao de rede ou use a
Configuragdo do Computador ou o Gerenciador de
Dispositivo do Windows para desativar o
controlador da rede.

0 cursor ndo se move quando
sdo utilizadas as teclas de
movimentag&o do cursor no teclado

A tecla Num Lock talvez esteja ativada.

Pressione a tecla Num Lock. A luz do Num Lock
nao devera estar acesa se vocé quiser usar as
teclas das setas.

A luz da unidade LS-120 permanece
acesa

0 disquete esta danificado.

No Windows 98 ou Windows Millenium, execute

o0 ScanDisk. Clique em

Iniciar > Programas > Accessori 0 s>Ferramentas
do Sistema > ScanDisk.

No Windows NT ou Windows 2000, clique o botio
direito do mouse em Iniciar, clique em Explorar e
selecione uma unidade. Selecione

Arquiv o >Propriedade s >Ferramentas. Sob
Verificagéo de Erros, clique em Verificar Agora.

Guia de Solugéo de Problemas
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Solugdo de Problemas

Problema

Causa

Solucao de Problemas Gerais (continuagao)

Solucao

0 disquete foi inserido de maneira
incorreta.

Retire o disquete e insira-0 novamente.

A unidade no esta conectada
corretamente.

Reconecte a unidade.

A unidade LS-120 néo consegue
gravar em um disquete

0 disquete ndo esta formatado.

Formate o disquete.

0 disquete esta protegido contra
gravacao.

Utilize outro disquete ou retire a protecdo contra
gravacao.

Gravando na unidade errada.

Verifique a letra da unidade em sua declaragao de
caminho.

Nao ha espaco suficiente no disquete.

Utilize outro disquete.

0 controle de gravagdo em disquete
esta desativado.

Use a Configuragdo do Computador para verificar
as configuragdes desativadas do recurso de
seguranga de armazenamento.

Ocorreu um problema com a
operacéo do disquete

A estrutura do diretorio esta defeituosa
ou existe algum problema com o
arquivo.

No Windows 98 ou Windows Millenium, execute o
ScanDisk. Clique em

Iniciar > Programas > Accessori 0 s>Ferramentas
do Sistema > ScanDisk.

No Windows NT ou Windows 2000, clique o botdo
direito do mouse em Iniciar, clique em Explorar e
selecione uma unidade. Selecione

Arquiv o >Propriedade s >Ferramentas. Sob
Verificagéo de Erros, clique em Verificar Agora.

A unidade LS-120 ndo consegue ler
um disquete

0 disquete ndo esta formatado.

Formate o disquete.

Vocé esta utilizando o tipo errado de
disquete para o tipo de unidade.

Verifique o tipo de unidade que esta utilizando e
use o tipo correto de disquete.

Unidade ndo encontrada ou ndo
reconhecida pelo sistema

A unidade removivel ndo esta
encaixada corretamente.

Insira novamente a unidade.

Vocé tentou conectar uma unidade de
disco rigido removivel que tem
seguranca de DriveLock ativada com
0 computador ligado.

Feche o Windows e desligue o Computador
Pessoal. Insira a unidade no MultiBay se ainda ndo
estiver inserida. (Consulte o Manual do Usuario
para obter as adverténcias e instrugoes
detalhadas.) Ligue o Computador Pessoal.

Mensagem de disco sem sistema

0 sistema esta tentando iniciar a partir
de um disco sem sistema.

Remova o disquete da unidade e substitua-o por
um disco de inicializagao.
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Solugéo de Problemas

Solucao de Problemas com Graficos

Se ocorrerem problemas com graficos, consulte a documentacdo que veio
com o monitor e as causas comuns e solucdes alistadas na tabela a seguir.

Problema

Causa

Solucéo de Problemas com Graficos

Solucao

Tela em branco

0 monitor n@o esta ligado e a luz do
monitor ndo esta acesa.

Ligue o monitor e verifique se a luz esta acesa.

As conexdes de cabo ndo estdo
corretas.

Verifique a conex&o de cabo do monitor ao
Computador Pessoal e a tomada elétrica.

0 recurso economizador de energia
foi ativado.

Pressione qualquer tecla ou clique o botdo do
mouse e, se tiver sido estabelecida, digite a senha.

A chave de entrada RGB (Vermelho,
Verde, Azul) no monitor foi
configurada incorretamente.

Ajuste a chave de entrada do monitor para
75 ohms e, se existir uma chave de sincronizagéo,
defina-a como Externa.

Vocé esta utilizando um monitor de
sincronizagéo fixa que ndo sincroniza
a resolucéo escolhida.

Certifique-se de que o monitor possa aceitar a
mesma taxa de varredura da resolugéo escolhida.

A chave de selecéo VGA/BNC néo foi
configurada corretamente.

Configure a chave de selegdo para que concorde
com a conexao de cabo.

0 monitor ndo funciona corretamente
quando utilizado com o recurso
Economizados de Energia

Um monitor sem recursos de
economia de energia estava sendo
utilizado com os recursos de
economia de energia ativados.

Desative o recurso Economizador de Energia do
monitor.

As cores dos graficos estdo erradas

0Os cabos ou a impedancia do monitor
estao incorretos.

1 Se estiver utilizando cabos BNC, certifique-se
que o cabos BNC Vermelho, Verde, e Azul
estejam conectados aos conectores
correspondentes do monitor.

2 Certifique-se de que as entradas RGB do
monitor foram definidas como 75 ohms.

Caracteres escurecidos

0Os controles de brilho e contraste ndo
foram definidos corretamente.

Ajuste os controles de brilho e contraste do
monitor.

A chave RGB na parte traseira do

monitor ndo foi definida corretamente.

Defina a chave RGB (e op¢des de sincronizagéo, se
estiverem disponiveis) como 75 ohms, com o
sincronizador definido como externo. Consulte a
documentacgdo que acompanha o monitor.

A tela fica em branco

Vocé talvez tenha instalado um
utilitario de branqueamento de tela ou
0s recursos do economizador de
energia podem estar ativos.

Pressione qualquer tecla ou digite uma senha.

Guia de Solugéo de Problemas

1-5



Solugdo de Problemas

Solucéo de Problemas com o Audio

Solucéo de Problemas com o Audio

Problema Causa Solucao

Nenhum som provém do alto-falante ou Os alto-falantes externos ndo estdo  Ligue os alto-falantes.
dos fones de ouvido ligados.

0 controle de volume do software Clique duas vezes no icone do alto falante na barra
esta baixo. de tarefas e defina o volume ajustando o controle
deslizante do volume.

0 alto-falante externo ndo produz som 0Os fones de ouvido ou dispositivos Ligue e use fones de ouvido ou alto-falantes externos,
conectados ao conector de saida se estiverem conectados, ou desconecte os fones
de linha emudecem o alto-falante de ouvido ou alto-falantes externos.
interno.
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Solugéo de Problemas

Solucao de Problemas com a Impressora

Problema

Causa

Se tiver problemas com a impressora, consulte a documentagdo que
acompanha a impressora e as causas € solugdes mais comuns relacionadas na
tabela a seguir.

Solucéo de Problemas com a Impressora

Solucao

A impressora ndo imprime

A impressora nao esta ligada nem
online.

Ligue a impressora e certifique-se de que ela esteja
online.

Os drivers corretos de impressora
para seu aplicativo ndo foram
instalados.

Instale os drivers corretos da impressora para
0 aplicativo.

Se vocé faz parte de uma rede,
talvez ndo tenha feito a conexdo
com a impressora.

Faca as conexdes de rede adequadas a impressora.

A impressora no liga

0Os cabos podem nao estar
conectados corretamente.

Reconecte todos os cabos e verifique o0 cabo de
alimentagdo e a tomada de parede.

A impressora imprime informagoes
truncadas

0O driver correto de impressora para
seu aplicativo nao foi instalado.

Instale o driver de impressora correto para seu
aplicativo.

0Os cabos podem ndo estar
conectados corretamente.

Reconecte todos os cabos.

Aimpressora estd offline

A impressora pode estar sem papel.

Verifique a bandeja de papel e reabasteca-a se estiver
sem papel. Selecione online.

Guia de Solugéo de Problemas
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Solugdo de Problemas

Solucao de Problemas com a Instalacao de Hardware

Consulte também a documentagdo que veio com o hardware opcional
instalado no Computador Pessoal.

Solucao de Problemas com a Instalacao de Hardware

Problema Causa Solucao

Um novo dispositivo ndo é reconhecido O dispositivo nio foi encaixado ou Certifique-se que o dispositivo esteja conectado de
como parte do sistema conectado corretamente. modo correto e seguro e que 0s pinos no conector nao
estejam tortos.

0 interruptor de alimentacéo do Desligue o Computador Pessoal, ligue o dispositivo
novo dispositivo externo ndo esta externo e, em seguida, ligue o Computador Pessoal
ligado. para integrar o dispositivo ao sistema do computador.
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Solugéo de Problemas

Solucao de Problemas com a Rede

Algumas causas e solugdes comuns para problemas com a rede estiao
relacionadas na tabela a seguir. Estas orienta¢des ndo tratam do processo
de depuragdo do cabeamento da rede.

Problema

Solucéo de Problemas com a Rede

Causa

Solucao

0 recurso Despertar Remoto ndo esta
funcionando

0 Despertar Remoto néo foi
ativado.

Utilize o aplicativo de controle da Rede para ativar o
Despertar Remoto. Consulte 0 Manual do Usudrio
para obter mais informagdes sobre 0s recursos

do Gerenciamento do Computador de Mesa.

0 driver da rede ndo detectou
o controlador de rede

0 controlador de rede esta
desativado.

Execute a Configuracdo do Computador e ative
o controlador de rede.

A luz do status da conexao da rede ndo
acende nem pisca

Nenhuma rede ativa foi detectada.

Verifique se os cabos e o equipamento de rede foram
conectados corretamente.

0 controlador da rede néo foi
configurado adequadamente.

Utilize o aplicativo de controle de Rede para
certificar-se de que o dispositivo esteja funcionando
corretamente. Consulte 0 Manual do Usudrio para
obter mais informagdes sobre como usar as
comunicagdes de rede.

0 driver de rede ndo foi carregado
corretamente.

Reinstale os drivers da rede. Consulte o Manual do
Usudrio para obter mais informacoes sobre como
usar as comunicagoes de rede.

0 sistema nao consegue
reconhecer a rede
automaticamente.

Desative os recursos de reconhecimento automatico
e force o sistema a operar no modo operacional
correto. Consulte 0 Manual do Usudrio para obter
mais informagdes sobre como usar as comunicagdes
de rede.

0 diagnéstico registra uma falha

0 cabo néo esta firmemente
conectado.

Certifique-se de que o cabo esteja firmemente
conectado ao conector da rede e de que a outra
extremidade do cabo esteja firmemente conectada
ao dispositivo correto.

0 cabo esta conectado ao conector
incorreto.

Certifique-se de que o cabo esteja conectado ao
conector correto.

Ha um problema com o cabo ou
com um dispositivo na outra
extremidade do cabo.

Certifique-se de que o cabo e o dispositivo na outra
extremidade estejam operando corretamente.

0 controlador de rede esta com
defeito.

Entre em contato com o Suporte ao Cliente Compag.

Guia de Solugéo de Problemas
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Solucao de Problemas com a Rede (Continuagéo)

Problema

Causa

Solucao

0 diagndstico é aprovado mas o
Computador Pessoal ndo se comunica
com a rede

Os drivers de rede ndo estdo
carregados ou 0s parametros do
driver ndo correspondem a
configuragdo atual.

Certifique-se de que os drivers de rede estejam
carregados e que os parametros do driver se
correspondam a configuracéo do controlador da rede.

0 controlador de rede nao foi
configurado para este Computador
Pessoal.

Selecione o icone Rede no Painel de Controle e
configure o controlador de rede.

0 controlador de rede para de funcionar
sem causa aparente

0Os arquivos contendo os drivers de
rede estéo danificados.

Reinstale os drivers de rede utilizando o CD Compaq
Restore.

0 cabo ndo esta firmemente
conectado.

Certifique-se de que o cabo esteja firmemente
conectado ao conector da rede e de que a outra
extremidade do cabo esteja firmemente conectada
ao dispositivo correto.

0 controlador de rede esta com
defeito.

Entre em Contato com o Suporte ao Cliente.

Impossivel fazer conexdo com o servidor
de rede ao tentar a Instalagao de
Sistema Remoto

0 controlador de rede néo foi
configurado corretamente.

Execute a Configuracéo do Computador (Configuragao
F10) e modifique as Configuracdes da NIC.

1-10

Guia de Solugéo de Problemas



Solugéo de Problemas

Solucao de Problemas com a Memdria

Problema

Causa

Se encontrar problemas com a memdria, algumas causas e solu¢des mais
comuns estdo relacionadas na tabela a seguir.

Solucao de Problemas com a Memoria

Solucao

0 sistema n&o inicializa ou ndo funciona
corretamente depois da instalagéo de

madulos adicionais de memoéria

0 mddulo de meméria ndo é do tipo
ou grau de velocidade correto para
0 sistema ou 0 novo modulo de
memdria no foi encaixado
corretamente.

Substitua o0 modulo pelo dispositivo padrdo da
industria correto para seu Computador Pessoal.

Erro de Memdria Esgotada

A configuragdo da memoria pode
ndo estar definida corretamente.

Utilize o Gerenciador de Dispositivos para verificar a
configuracdo da memodria.

Nao resta memdria para executar o
aplicativo.

Verifique a documentag&o do aplicativo para
determinar as especificagdes da memoria.

A contagem da memoria durante o POST

esta errada

0s modulos de memoria podem néo
estar instalados corretamente.

Certifique-se de que os mddulos de memoria foram
instalados corretamente e que mddulos corretos
foram usados.

Erro de memédria insuficiente durante a

operagao

Ha um excesso de programas
Residentes (TSRs) instalados.

Elimine os TSRs dos quais ndo precisa.

Nao ha memdria para executar o
aplicativo.

Verifique quais sdo os requisitos de memoria para o
aplicativo ou adicione mais memoria ao Computador
Pessoal.
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Solucao de Problemas com CD-ROM e DVD

Se ocorrerem problemas com CD-ROM ou DVD, consulte as causas comuns
e solugdes relacionadas na tabela a seguir ou a documentacéo que acompanha
o dispositivo opcional.

Solucao de Problemas com CD-ROM e DVD

Problema

Causa

Solucao

0 sistema ndo inicializa a partir da
unidade de CD-ROM ou de DVD

A inicializagdo do CD-ROM ou DVD
nao foi ativada por meio do utilitario
Configuragao do Computador.

Execute o utilitario Configuragéo do Computador
(Configuragdo F10) e estabeleca as prioridades da
unidade.

CD nao inicializavel na unidade.

Tente usar um CD inicializavel na unidade.

0 dispositivo de CD-ROM ou DVD néo foi
detectado ou o driver ndo foi carregado

A unidade no esta bem conectada
ou nao foi configurada
corretamente.

Consulte a documentagéo que veio com o dispositivo
opcional.

0 filme no reproduz na unidade de DVD

0 filme pode ter sido regionalizado
para outro pais.

Consulte a documentagdo que veio com a unidade de
DVD.

0 software decodificador ndo foi
instalado.

Instale o software decodificador.
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Solucao de Problemas com o Software

Os motivos para a maioria dos problemas com o software sdo os seguintes:

Se tiver instalado um sistema operacional que ndo seja aquele instalado na
fabrica, certifique-se de que seja suportado pelo Computador Pessoal de
Mesa iPAQ. O Windows 95 nfo ¢ suportado. Para executar o Windows 98
ou 0 Windows NT 4.0, sera necessario ter o Modulo de Heranga instalado
no PC.

Um aplicativo de software nao foi instalado ou configurado corretamente.

Certifique-se de que todos os drivers de dispositivo necessarios tenham
sido instalados. Por exemplo, se estiver usando uma impressora, vocé
precisara de um driver de impressora.

Nao ha memoria suficiente para executar o aplicativo.

Ha um conflito entre os aplicativos.

Quando estiver disponivel, execute o Utilitario de Configuragdo Compaq para
determinar se modificagdes que podem causar um problemas foram feitas no
software. Consulte o manual Maneabilidade Inteligente online para obter
mais informagdes.

Guia de Solugéo de Problemas
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Solucao de Problemas com o Uso dos
Recursos da Maneabilidade Inteligente

O Dialogo Pop-up de Alerta Local o avisa sobre alguma falha real ou que
esteja por acontecer. Se o Computador Pessoal estiver conectado a uma rede
os Compaq Management Agents estiverem instalados e configurados, uma
mensagem sera enviada ao aplicativo de gerenciamento especificado.

O Dialogo Pop-up de Alerta Local indica também as etapas necessarias a
serem seguidas antes de uma falha de hardware para evitar a perda de dados e
danos ao Computador Pessoal. O administrador do sistema podera criar uma
mensagem de acao personalizada que inclua o nimero do telefone ou do

pager.

Para fechar o Didlogo Instantaneo de Alerta Local, clique no botdo Fechar.
Para recuperar informagdes depois de fechar o didlogo, execute o Diagnostico
do Computador.

Para obter informag¢des mais detalhadas, consulte o Manual do Usudrio
ou 0 Manual da Maneabilidade Inteligente online.

1-14
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Utilitario de Registro de Configuracao Compaq

O Utilitario de Registro da Configuragdo Compaq ¢ uma ferramenta online
para aquisicao de informagdes semelhante a outras ferramentas de
gerenciamento Compagq. Ele obtém informagdes importantes sobre hardware
e software de varias fontes para fornecer uma visao completa do Computador
Pessoal. O Utilitario de Registro da Configuragdo proporciona um meio de
identificar e comparar automaticamente mudangas na configuragio e tem a
capacidade para manter um histérico da configuracdo. As informagoes podem
ser salvas com um historico de multiplas sessoes.

Esse utilitario foi criado para possibilitar a resolu¢ao de problemas sem
colocar o Computador offline e para ajudar a maximizar a disponibilidade
do Computador Pessoal. As informacdes obtidas pelo utilitario sera util para
resolver problemas do Computador Pessoal e simplifica o processo de
manutencao ao possibilitar a identificagdo rapida e facil das configuracdes
do Computador Pessoal, o que € a primeira etapa na resolugdo de casos de
manutencao.

O Utilitario de Registro de Configuracdo Compaq ¢ acessado por meio do
icone no Painel de Controle. Quando o utilitario for executado, as
informagdes sobre itens como nimero da versdo, parametros € arquivos de
inicializag@o do sistema operacional, serdo obtidas automaticamente. Em
seguida, o utilitario combina essas informagdes com a configuracao do
hardware para proporcionar uma visdo completa do Computador Pessoal.

Guia de Solugéo de Problemas
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Entrar em Contato com o Suporte ao Cliente
Compaq

Para obter ajuda e servigo, entre em contato com o Suporte ao Cliente
Compag. Para obter uma lista dos niameros de telefone, consulte a garantia.

|:| Se levar o Computador Pessoal a um técnico autorizado Compagq, lembre-se de fornecer as
senhas de ativagao e configuragdo, caso tenham sido estabelecidas.
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apéndice A

Reinicializacao ou Cancelamento do CMOS

Reinicializacao do CMOS com a Configuracao
do Computador (F10)

A memoria da configuracdo (CMOS) armazena as informagdes sobre
a configuracao do sistema. Ela armazena também as senhas de ativacao
e configuracdo se tiverem sido estabelecidas.

Para reinicializar o CMOS, serd necessario primeiro acessar o menu
Utilitarios da Configura¢ao do Computador (Configuracao F10).

1. Quando a mensagem da Configuracdo do Computador (Configuragao
F10) aparecer no canto inferior direito da tela, pressione a tecla F10.
Pressione Enter para omitir a tela titulo, se necessario.

Se nao pressionar a tecla F10 enquanto a mensagem estiver sendo exibida, sera necessario
desligar o computador e liga-lo novamente para acessar o utilitario.

Uma escolha de cinco cabegalhos aparecera no menu Utilitarios da
Configuracdo do Computador (Configuragdo F10): Arquivo,
Armazenamento, Segurancga, Alimentagdo e Avangado.

2. Pararestabelecer as configuracdes de fabrica do CMOS, use as teclas das
setas ou a tecla Tab para selecionar Arq u ivo>Definir Padrdes e Sair.

Consulte apéndice B, “Utilitarios da Configuragdo do Computador
(Configuragdo F10)” na pagina 1 para obter mais instrugoes.

Se Esquecer a Senha de Ativacao ou da Configuracao

Este computador suporta recursos de senha de seguranga que podem ser
estabelecidos por meio do menu Utilitarios da Configuragdo do Computador.

Este computador suporta dois recursos de senha de seguranga que sdo
estabelecidos por meio do menu Utilitarios da Configuragdo do Computador
(Configuragdo F10): senha da configuracdo e senha de ativagdo. Quando

Guia de Solugéo de Problemas
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Reinicializagédo ou Cancelamento do CMOS

somente uma senha da configuracao tiver sido estabelecida, qualquer usuario
podera acessar todas as informagdes no computador exceto a Configuragdo do
Computador (Configuragdo F10). Quando somente uma senha de ativagéo for
estabelecida, esta sera exigida para acessar a Configuragdo do Computador
(Configuragdo F10) e quaisquer outras informagdes no computador. Quando
ambas as senhas tiverem sido estabelecidas, somente a senha da configuracao
proporcionara acesso a Configuragdo do Computador (Configuragao F10).

Quando ambas as senhas forem estabelecidas, a senha da configuragao podera
também ser usada em lugar da senha de ativacdo como uma maneira de entrar
no sistema do computador. Esse ¢ um recurso util para o administrador da rede.

Se esquecer a senha do computador, existem duas maneiras de cancelar a
senha para acessar as informagdes no computador:

m Reajuste do jumper da senha

m Utilizar o botdo Limpar CMOS

Reajuste do Jumper da Senha

A\
A\
A\

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de danos fisicos pessoais devido a choque elétrico e/ou
superficies quentes, lembre-se de desconectar o cabo de alimentagéo da tomada e deixar que
0s componentes internos do sistema esfriem antes de toca-los.

ATENGAO: Quando o computador estiver conectado, a fonte de alimentago tera sempre
voltagem aplicada a placa do sistema mesmo quando o computador estiver desligado. Se o cabo
de alimentagdo néo for desconectado, poderdo ocorrer danos ao sistema.

ATEN(;If\O: A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletronicos do computador ou
do equipamento opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de ndo estar
carregado com eletricidade estatica tocando rapidamente um objeto de metal aterrado. Consulte
0 Manual de Informagdes Regulamentares e de Seguranga para obter mais informagdes.

Para desativar os recursos de senha de ativagdo ou configuragdo ou para
cancelar as senhas de ativagdo ou configurag@o sem reinicializar o CMOS,
siga estas etapas:

1. Saia de todos aplicativos de software, feche o sistema operacional,
desligue o computador e os dispositivos externos e, em seguida,
desconecte o cabo de alimentagdo da tomada.

A-2
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Reinicializagéo ou Cancelamento do CMOS

2. Pressione a secdo central estriada na parte superior do painel de acesso
direito @ e, em seguida, gire ¢ levante o painel de acesso do computador
pessoal.

Remocgéo do Painel de Acesso Direito
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Reinicializagédo ou Cancelamento do CMOS

3.

Remova os trés parafusos @ que prendem a folha de metal @ que cobre
a placa do sistema.

Remogao da Folha de Metal que Cobre a Placa do Sistema

4.

Encontre o jumper da senha. O cabecalho indica E49.

Remova o jumper dos pinos 1 e 2. Coloque o jumper somente no
pino 2 para nao perdé-lo.

Recoloque o painel de acesso certificando-se de que esteja alinhado as
duas abas na base do computador pessoal @ ¢, em seguida, gire-o para
cima e em direcdo ao computador até que se encaixe no lugar.

Conecte novamente o equipamento externo.
Conecte o computador a tomada e ligue-o. Deixe que o sistema

operacional reinicie. Este procedimento cancelara as senhas atuais
e desativara os recursos de senha.
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Reinicializagéo ou Cancelamento do CMOS

Para reativar os recursos de senha, repita as etapas de 1 a 4 e, em seguida,
recoloque o jumper nos pinos 1 e 2. Repita as etapas de 6 a 8 e, em seguida,
estabeleca novas senhas. Consulte apéndice B, “Utilitarios da Configuracao
do Computador (Configura¢do F10)” na pagina 1 para obter instrugdes.

Uso do Botao Limpar CMOS

A memoria da configuragdo do computador (CMOS) armazena informagdes
sobre senha e sobre a configuracdo do computador.

ATENGAO: Pressionar o botdo do CMOS reinicializara os valores do CMOS com os padrdes de
fabrica e apagara as informagoes personalizadas inclusive senhas, nimeros de equipamento
e configuragdes especiais.

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de danos fisicos pessoais devido a choque elétrico e/ou
superficies quentes, lembre-se de desconectar o cabo de alimentagdo da tomada e deixar que
os componentes internos do sistema esfriem antes de toca-los.

ATENGAO: Quando o computador estiver conectado, a fonte de alimentacéo tera sempre
voltagem aplicada a placa do sistema mesmo quando o computador estiver desligado. Se o cabo
de alimentagéo néo for desconectado, poderdo ocorrer danos ao sistema.

ATENGAO: A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrdnicos do computador ou
do equipamento opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de nao estar
carregado com eletricidade estatica tocando rapidamente um objeto de metal aterrado. Consulte
0 Manual de Informagbes Regulamentares e de Seguranga para obter mais informacoes.

> D> B D

Para desativar o recurso de senha de ativacao ou configurago, ou para
cancelar a senha de ativagdo ou configuracio, siga estas etapas:

1. Saia de todos aplicativos de software, feche o sistema operacional,
desligue o computador e os dispositivos externos e, em seguida,
desconecte o cabo de alimentagdo da tomada.

2. Pressione a se¢do central estriada na parte superior do painel de acesso
direito @ e, em seguida, gire e levante o painel de acesso do computador
pessoal.
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3. Encontre a abertura do botdo do CMOS (acima e ligeiramente a esquerda

do modulo de memoria).

Insira a extremidade de um lapis que contém a borracha na abertura para
pressionar o botdo do CMOS (ilustrado abaixo) e mantenha-o 14 durante
cinco segundos.

Recoloque o painel de acesso certificando-se de que esteja alinhado as
duas abas na base do computador pessoal @ e, em seguida, gire-o para
cima e em dire¢do ao computador até que se encaixe no lugar.

Conecte novamente o equipamento externo.
Conecte o computador a tomada e ligue-o. Deixe que o sistema

operacional reinicie. Este procedimento cancelara as senhas atuais
e desativara os recursos de senha.

Sera necessario restabelecer as senhas e quaisquer configuragdes especiais do sistema junto
com a data e a hora. Consulte a se¢éo “Uso da Configuragdo do Computador” para obter mais
instrucoes.

Guia de Solugéo de Problemas
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apéndice B

Utilitarios da Configuracao do Computador
(Configuracao F10)

Use a Configuragdo do Computador para:

m Alterar as configuragdes padrio de fabrica.
m Acertar a data e a hora do sistema.

m Definir, exibir, alterar ou verificar a configuragdo do sistema, inclusive as
configuragdes de processador, graficos, memoria, dudio, armazenamento,
comunicagdes e dispositivos de entrada.

m  Modificar a ordem de inicializagdo dos dispositivos, como por exemplo as
unidades de disco rigido, disco flexivel, CD-ROM, DVD-ROM ou LS-120.

m Ativar a Inicializagdo Réapida, mais veloz que a Inicializagdo Completa
mas que nao faz todos os testes de diagnostico realizados durante uma
Inicializacdo Completa. Vocé€ podera configurar o sistema para:

O realizar sempre a Inicializagdo Rapida (padrdo);
O realizar periodicamente a Inicializagcdo Completa (a cada 1 a 30 dias); ou

O realizar sempre a Inicializagdo Completa.

m Ativar ou desativar o Modo Servidor de Rede o qual possibilita que
o Computador Pessoal inicialize o sistema operacional quando a senha
de ativacdo esta ativada, com ou sem um teclado ou mouse conectado.
Quando o teclado e o mouse estiverem conectados ao sistema, eles
permanecerdo travados até que a senha de ativacao seja digitada.

m  Selecionar Mensagens do POST Ativadas ou Desativadas para mudar
o status de exibi¢cdo das mensagens do Teste Automatico de Ligagdo
(POST). Mensagens do POST Desativadas suprime a maioria das
mensagens do POST como, por exemplo, contagem de memoria, nome do
produto e outras mensagens de texto nao relacionadas a erros. Se ocorrer
um erro do POST, o erro sera exibido independentemente do modo
selecionado. Para ativar manualmente as mensagens do POST, pressione
qualquer tecla (exceto F10 e F12).

m Estabelecer uma Etiqueta de Proprietario, cujo texto sera exibido toda vez
que o sistema for ligado ou reiniciado.
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Utilitarios da Configuragdo do Computador (Configuragdo F10)

Digitar a Etiqueta de Equipamento ou o numero de identificagdo de
propriedade designado por sua empresa a este Computador Pessoal.

Ativar a solicitagdo de senha de ativacdo durante as reinicializagdes do
sistema (inicializagdes ativas) e também durante a ativagdo.

Estabelecer uma senha de configuragdo que controle o acesso & Configuragao
do Computador (F10) e as configuragdes descritas nesta segao.

Proteger as portas seriais, USB ou paralelas de modo que ndo possam ser
usadas até que sejam desprotegidas.

Ativar ou desativar a capacidade para inicializacdo do disco removivel.
Ativar ou desativar a capacidade para gravagao do disco removivel.
Ativar ou desativar a seguranga com DriveLock para unidades do MultiBay.

Solucionar erros de configuragio do sistema detectados mas nao
corrigidos durante o Teste Automatico de Ligacdo (POST).

Executar testes automaticos em uma unidade de disco rigido IDE
especificada.

Configurar diversas fungoes de economia de energia, inclusive modo de
economia de energia, tempo de espera do sistema e do disco rigido, modo
do botéo liga/desliga, comportamento do LED da alimentagéo e
velocidade da ventoinha.

Uso dos Utilitarios da Configuracao do Computador

Para acessar o menu Utilitarios da Configuragdo do Computador, siga essas
etapas:

1.

Ligue ou reinicie o Computador Pessoal. Se estiver no Windows, clique
em
Iniciar > Desligar > Reiniciar o Computador.

Pressione a tecla F10 assim que a mensagem Configuracao F10 for
exibida no canto inferior direito da tela.

D Se ndo pressionar a tecla F10 enquanto a mensagem estiver sendo exibida, sera necessario
desligar o computador e liga-lo novamente para acessar o utilitario.

3.

Selecione seu idioma na lista e pressione a tecla Enter.

Cinco cabegalhos aparecerdo no menu Utilitarios da Configuragdo do
Computador: Arquivo, Armazenamento, Seguranca, Alimentagdo e
Avancgado.

B-2
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Utilitrios da Configuragdo do Computador (Configuragéo F10)

4. Utilizando as teclas de setas ou a tecla Tab, selecione a opgao que deseja
e pressione a tecla Enter. Para voltar para o menu Utilitarios da
Configuracao do Computador, pressione a tecla ESC.

5. Para aplicar e salvar as modificacdes, selecione Arquivo > Salvar
Alteragdes e Sair.

O Se selecionar uma opg¢ao que reinicia o Computador Pessoal
automaticamente, as modificagdes serdo aplicadas nesse momento.

0 Caso tenha feito modificagdes que ndo deseja aplicar, selecione
Ignorar Alteracdes e Sair.

0 Se tiver aplicado alteragdes que agora deseja eliminar, selecione
Definir Padrdes e Sair. Essa opg¢ao restaurara os padrdes originais de
fabrica do sistema.

Configuracao do Computador
Cabecalho Opcao Descricéo

Arquivo Informagdes sobre o Sistema Alista:

nome do produto

tipo/velocidade/cddigo de fabrica do processador

tamanho do cache (L1/L2)

tamanho da memdria instalada

MAC integrado para NIC integrado, ativada (se for aplicavel)
ROM do sistema (inclui o nome de familia e versao)

revisdo da placa do sistema

namero de série do chassis

namero de controle do equipamento

Sobre Exibe a notificagéo sobre copyright.

Acertar Hora e Data Permite-Ihe acertar a hora e a data do sistema.

Salvar em Disquete Salva a configuragéo do sistema (inclusive 0 CMOS) em um
disquete virgem e formatado de 1,44 MB.

Restaurar a partir de Disquete Restaura a configuragéo do sistema (inclusive o0 CMOS) a partir
de um disquete.

Definir Padrdes e Sair Restaura as configuracoes originais de fabrica, o que inclui a
exclusdo das senhas estabelecidas.

Ignorar Alteragdes e Sair Sai da Configuragdo do Computador sem aplicar ou salvar as
alteragdes.

0 suporte para as opgdes da Configuragdo do Computador pode variar dependendo da configuragdo especifica do hardware.
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Configuracao do Computador (Continuagéo)
Cabecalho Opcao Descrigcdo

Salvar Alteractes e Sair Salva as alteracdes feitas na configuracéo do sistema e sai da
Configuragdo do Computador.

Armazenamento  Configurag@o de Dispositivo Alista todos os dispositivos de armazenamento instalados. As
seguintes opgdes aparecem quando um dispositivo é selecionado:

Tipo de Disquete

Identifica o tipo de midia de maior capacidade aceito pela unidade

de SuperDisk do MultiBay. As opgdes séo: LS-120; LS-260.
Armazenamento  Configurac@o de Dispositivo Emulacao de Unidade (somente dispositivos IDE)

(continuagao) (continuag&o) Possibilita a selecéo de um tipo de emulagio de unidade para o
dispositivo de armazenamento. (Por exemplo, uma unidade Zip
pode se tornar inicializavel ao se selecionar emulagao de disco.)

Tipo de Unidade Opcdes de Emulacao

Disco Rigido Nenhuma opgéo de emulacéo disponivel.

Disquete Nenhuma (tratada como unidade de disquete)
Disco (tratada como unidade de disco rigido)

CD-ROM Nenhuma (tratado como unidade de CD-ROM)

Disquete (tratada como unidade de disquete)
Disco (tratada como unidade de disco rigido)

Outro (por exemplo,
unidade Zip) Nenhum (tratada como Outro)

CD-ROM (tratada como unidade de CD-ROM)
Disquete (tratada como unidade de disquete)
Disco (tratada como unidade de disco rigido)

Modo de Transferéncia (somente dispositivos IDE)

Especifica 0 modo de transferéncia de dados ativo. As opgdes
(que dependem da capacidade do dispositivo) sdo P10 0, Max
P10, Enhanced DMA, Ultra DMA 0 e Max UDMA.

Modo de Traducdo (somente discos IDE)

Possibilita a sele¢do do modo de tradugéo a ser usado para o
dispositivo. Isso possibilita que o BIOS acesse discos particionados e
formatados em outros sistemas e pode ser necessario para usuarios
de versdes anteriores do Unix (por exemplo, SCO Unix versdo 3.2).
As opcoes sdo Bit-Shift, LBA Assisted, Usuario e Nenhum.

ATENGAO: Geralmente, o modo de tradugéo selecionado
automaticamente pelo BIOS nao deve ser mudado. Se 0 modo
de tradugdo selecionado néo for compativel com o modo de
traducéo ativo quando o disco foi particionado e formatado,
os dados no disco ficardo inacessiveis.

0 suporte para as opgoes da Configuragdo do Computador pode variar dependendo da configuragdo especifica do hardware.
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Configuracao do Computador (Continuagéo)

Cabecalho Opcao Descrigcdo
Armazenamento  Configuragdo de Dispositivo Pardmetros de Traducao (somente discos IDE)
(continuag&o) (continuag&o) Possibilita a especificagio de parAmetros (cilindros logicos,

cabegotes e setores por trilha) usados pelo BIOS para traduzir
solicitagdes de E/S de disco (do sistema operacional ou de um
aplicativo) em termos que a unidade de disco rigido possa aceitar. Os
cilindros I6gicos ndo devem exceder 1024. 0 nimero de cabegotes
ndo deve exceder 256. 0 niimero de setores por trilha ndo deve
exceder 63. Esses campos s6 poderdo ser vistos e mudados quando
0 modo de tradug@o estiver definido como Usudrio.

Transferéncias de Multisetor (somente dispositivos ATA IDE)

Especifica quantos setores sdo transferidos por operagéo PIO de
multisetor. As opgdes (que dependem da capacidade do
dispositivo) sdo Desativada, 8 e 16.

Quiet Drive (disponivel somente em certas unidades)

m  Desempenho
Possibilita que a unidade opere em desempenho maximo.

m  Quieto
Reduz o ruido da unidade durante a operagdo. Quando
definido como Quieto, a unidade n&o operara no melhor
desempenho.

Se a unidade nao suportar o0 modo Quieto, a op¢éo Quiet Drive
nao sera exibida.

Opgodes de Armazenamento

Inicializacdo por Midia Removivel
Ativa/desativa a capacidade para inicializar o sistema a partir de
midia removivel.

Observacao: Depois de salvar as alteragdes na Inicializagéo de
Midia Removivel, 0 computador reiniciara. Desligue o
computador e ligue-o0 novamente, manualmente.

Gravacéo de Midia Removivel
Ativa/desativa a capacidade para gravar dados em midia removivel.
Observagao: Esse recurso se aplica somente a unidades de

disquete, de Superdisk LS-120 e LS260 de MultiBay de heranga.

Gontrolador IDE Principal
Possibilita ativar ou desativar o controlador IDE principal.

Controlador IDE Secundario
Possibilita ativar ou desativar o controlador IDE secundario.

0 suporte para as opgoes da Configuragdo do Computador pode variar dependendo da configuragdo especifica do hardware.
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Utilitarios da Configuragdo do Computador (Configuragdo F10)

Configuracao do Computador (Continuagéo)

Cabecalho Opcao Descrigcdo
Armazenamento  Opgdes de Armazenamento Validacéo MBR de Disquete
(continuagao) (continuagao) Possibilita ativar ou desativar validaco restrita do Registro

Mestre de Inicializagdo (MBR) de disquete.

Observagao: Se usar uma imagem de disquete de inicializagao
que sabe que ¢ valida e ela ndo inicializar com a Validagao do
MBR de Disquete ativada, pode ser necessario desativar essa
opcao para usar o disquete.

Teste Automatico do DPS Permite-lhe executar testes automaticos em unidades de disco
rigido IDE que possuem a capacidade para realizar testes
automaticos do Sistema de Protecéo de Unidade.

Observagao: Essa opcao sera exibida apenas quando pelo
menos uma unidade capaz de executar os testes automaticos
IDE DPS estiver conectada ao sistema.

Ordem de Inicializacéo Permite-lhe especificar a ordem na qual os dispositivos periféricos
anexos (como unidade de disquete, unidade de disco rigido,
CD-ROM ou placa de interface de rede) sao selecionados para uma
imagem de inicializagdo do sistema operacional. Cada dispositivo na
lista podera ser ou ndo levado em consideragdo como fonte de
inicializacdo do sistema operacional. Nos sistema que possuem
mais do que uma unidade de disquete ou de disco rigido anexa, um
submenu possibilitara que vocé especifique a ordem na qual letras
do alfabeto serdo atribuidas a esses dispositivos.

Observacao: As designagoes letras da unidade MS-DOS podem
nao se aplicar depois que um sistema operacional que ndo seja 0
MS-DOS for iniciado.

Para inicializar uma vez a partir de um dispositivo que ndo seja o
dispositivo padréo especificado na Ordem de InicializagZo, reinicie o
computador e pressione F9 quando a mensagem Configuragdo F10
aparecer na tela. Quando o POST estiver concluido, sera exibida
uma lista de dispositivos de inicializagdo. Use as teclas das setas
para selecionar um dispositivo e pressione a tecla Enter.

Seguranga Senha de Configuragéo Permite-lhe estabelecer e ativar uma senha da configurago
(administrador).

Observacao: Se a senha da configuracdo tiver sido estabelecida,
ela sera exigida para mudar as opgoes da Configuracdo do
Computador, fazer o flash da ROM e modificar certas
configuragdes de ligue e use no Windows. Além disso, essa
senha precisard ter sido estabelecida para usar algumas das
ferramentas remotas de seguranga da Compag.

Senha de Ativagéo Permite-lhe estabelecer e ativar a senha de ativacéo.

0 suporte para as opgoes da Configuragdo do Computador pode variar dependendo da configuragdo especifica do hardware.
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Utilitrios da Configuragdo do Computador (Configuragéo F10)

Configuracao do Computador (Continuagéo)

Cabecalho Opcao Descrigcdo
Seguranga Opcdes de Senha Permite-lhe:
(continuagao) m  ativar ou desativar o modo de servidor de rede.

Observagao: Essa selegdo aparecera somente se uma senha de

ativacdo estiver definida.

m  especificar se a senha sera necessaria para inicializagéo
quente (CTRL+ALT+DEL).

Observagao: Essa selecdo so estara disponivel quando o Modo

de Servidor de Rede estiver desativado.

Consulte a secéo “Gerenciamento de Computador de Mesa” do

Manual do Usuario para obter mais informagoes.

Seguranca com DriveLock

Possibilita que uma unidade de disco rigido do MultiBay seja
travada, o que impede acesso ndo autorizado aos dados
armazenados na unidade.

Seguranca do Dispositivo

Ativa/desativa seguranca serial, paralela, de dudio e NIC.

Inicializagdo de Servigo de Rede

Ativa ou desativa a capacidade do computador para inicializar a
partir de um sistema operacional instalado em um servidor de
rede. (Recurso disponivel somente em modelos com NIC; o
controlador de rede precisara residir no barramento PCI ou estar
integrado a placa do sistema.)

Identificagbes do Sistema

Permite definir:

m  etiqueta de equipamento (identificador de 16 bytes) e
etiqueta de propriedade (identificador de 80 bytes exibido
durante o POST)

Consulte a secéo “Gerenciamento de Computador de Mesa” do
Manual do Usudrio para obter mais informagoes.

m numero de série do chassi ou nimero do Identificador
Universal Unico (UUID) se o nimero atual for invélido (esses
numeros de identificagdo sdo normalmente estabelecidos na
fabrica e usados para identificar o sistema universalmente)

m  aconfiguracdo local do teclado (por exemplo, inglés ou
alem@o) para digitar a Identificagdo do Sistema

0 suporte para as opgoes da Configuragdo do Computador pode variar dependendo da configuragdo especifica do hardware.
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Utilitarios da Configuragdo do Computador (Configuragdo F10)

Configuracao do Computador (Continuagéo)

Cabecalho Opcao Descrigcdo
Seguranga Seguranca com Registro Mestre de Permite ativar ou desativar a Seguranga com Registro Mestre de
(continuagéo) Inicializagao Inicializagdo (MBR). Quando ativado, o BIOS rejeita todas as

solicitagbes para gravar no MBR do disco de inicializag&o atual.
Sempre que o computador € ligado ou reinicializado, o0 BIOS
compara o MBR do disco de inicializac&o atual com o MBR salvo
anteriormente. Se forem detectadas mudancas, vocé podera salvar
0 MBR do disco de inicializag&o atual, restaurar o MBR salvo
anteriormente ou desativar a Seguranga com MBR. Sera necessario
conhecer a senha da configuragao se esta estiver definida.

Observacao: Desative a Seguranga com MBR antes de mudar
intencionalmente a formatag&o ou particionamento do disco de
inicializagao atual. Vérios utilitarios de disco (como FDISK e FORMAT)
tentam atualizar o MBR. Se a Seguranca com MBR estiver ativada e
0S acessos ao disco estiverem sendo mantidos pelo BIOS, as
solicitagdes de gravacdo serdo rejeitadas e isso fara com que 0s
utilitarios relatem erros. Se a Seguranga com MBR estiver ativada e
0s acessos ao disco estiverem sendo mantidos pelo sistema
operacional, qualquer modificagdo no MBR sera percebida pelo BIOS
durante a proxima reinicializagdo e uma mensagem de adverténcia
da Seguranga com MBR sera exibida.

Salvar Registro Mestre de Inicializacio Salva uma copia de reserva do Registro Mestre de Inicializagéo
do disco de inicializagdo atual.

Observacao: Aparece somente se a Seguranca com MBR estiver

ativada.
Restaurar Registro Mestre de Restaura a copia de reserva do Registro Mestre de Inicializagéo
Inicializagéo no disco de inicializacdo atual.

Observagao: Aparece somente se todas as condigbes a seguir
forem verdadeiras:

m A Segurangca com MBR est4 ativada.
m  Uma copia de reserva do MBR foi salva anteriormente.

m 0 disco de inicializagéo atual é o mesmo disco a partir do
qual a copia de reserva do MBR foi salva.

Alimentacao Economizador de Energia Possibilita o estabelecimento de um modo de economia de
energia (avancada, desativada ou minima).

Observacéo: Na configuragdo de modo de economia de energia

minima, a unidade de disco rigido e o sistema néo entrardo no modo
economizador de energia, mas a configurag&o possibilitara que vocé
pressione 0 botdo liga/desliga para colocar o sistema em suspenso.

Essa opgdo ndo estara disponivel em sistemas operacionais com
ACPI ativo.

0 suporte para as opgoes da Configuragdo do Computador pode variar dependendo da configuragdo especifica do hardware.
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Utilitrios da Configuragdo do Computador (Configuragéo F10)

Configuracao do Computador (Continuagéo)

Cabecalho Opcao Descrigcdo
Alimentacao Tempos de Espera Permite-Ihe desativar ou selecionar manualmente valores de
(continuagéo) tempo de espera para o sistema e/ou para todas as unidades de

disco rigido IDE conectadas.

Observagao: Essa opcéo ndo estard disponivel em sistemas
operacionais com ACPI ativo. Essa selegéo s0 aparecera quando
0 modo economizador de energia estiver definido como
avancado.

Opcoes do Economizador de Energia Permite definir:

m  aconfiguracéo do interruptor de alimentacéo (liga/desliga ou
dormir/despertar) nos sistema operacionais com APM ativo

m intermiténcia do LED de alimenta¢&o no modo suspenso (ou
espera) (ativar/desativar). Essa op¢éo néo estara disponivel
em sistemas operacionais com ACPI ativo.

Observacao: As Opgdes de Economia de Energia ndo serdo
exibidas se 0 modo de economia de energia estiver desativado.

Avancgado Opcoes da Ativagao Permite definir:
m  Modo POST (Inicializagdo Rapida, Inicializagdo Completa ou
Inicializagdo Completa a cada 1 a 30 dias)
Mensagens do POST (ativar/desativar)
POST Seguro (ativar/desativar)
Prompt para F9 (ativar/desativar)
Prompt para F10 (ativar/desativar)
Prompt para F12 (ativar/desativar)
Prompt para ROM de Opgao (ativar/desativar)

Seqiiéncia de inicializacéo de despertar remoto (servidor
remoto/unidade de disco rigido local)

m  Apds perda de energia (desligado/ligado)

Caso seu computador esteja conectado a um cabo de energia com
interruptor, ative essa opgao para utilizar o interruptor do cabo.

Observagao: Se utilizar o interruptor de uma extensao de vérias
tomadas para ligar e desligar o computador, nao sera possivel
utilizar o recurso suspenso/dormir ou os recursos do
Gerenciamento Remoto.

| L}UID (Universal Unique Identifier - Identificador Universal
Unico) (ativar/desativar)
Retardo do POST (ativar/desativar)
Modo APIC de E/S (ativar/desativar)

0 suporte para as opgoes da Configuragdo do Computador pode variar dependendo da configuragdo especifica do hardware.
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Utilitarios da Configuragdo do Computador (Configuragdo F10)

Configuracao do Computador (Continuagéo)

Cabecalho Opcao Descrigcdo
Avancado Dispositivos a Bordo Permite-Ihe configurar recursos ou desativar dispositivos a bordo
(continuagéo) Visivel somente quando o Mddulo de do sistema (controlador de disquetes, porta serial e porta
Heranga estiver instalado paralela).
Opcdes de Dispositivo Permite definir:

m  Modo de impressora (bidirecional, EPP & ECP, somente
saida) (Somente impressoras paralelas conectadas ao
Méddulo de Heranga)

m  Estado do Num Lock durante a ativagdo do sistema
(desligado/ligado)

m  Eventos de despertar PME (power management event -
evento de gerenciamento de energia) (ativar/desativar)

m  Cache do processador (ativar/desativar)

m  Numero do Processador (ativar/desativar) para
processadores Pentium Il

m  Suporte para ACPI S3 (ativar/desativar). S3 é um estado
adormecido de ACPI (interface avangada de configuragéo e
alimentagdo) o qual talvez ndo seja suportado por alguns
opcionais de hardware complementares.

m  Tamanho de Abertura de AGP (as opgdes podem variar
dependendo da plataforma) permite-lhe modificar o
tamanho da janela de dimensionamento da abertura de AGP.

0 suporte para as opgdes da Configuragdo do Computador pode variar dependendo da configuragdo especifica do hardware.
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apéndice C

Diagnostico Compaq para Windows

O Diagnéstico Compaq para Windows ¢ um componente da Maneabilidade
Inteligente que permite-lhe visualizar:

m  Visdo geral do sistema

m Informacdes sobre o AssetControl
m Dispositivos de entrada

m Portas de comunicagio

m Dispositivos de armazenamento

m Informagdes graficas

m Configuragdo da memoria

m Configuragdes do gerenciamento de seguranca
m Integridade do sistema

m Sistema operacional

m  Versdo do Windows

Dependendo da versdo, o Diagnostico Compaq para Windows pode incluir
testes de diagnoéstico para determinar se todos os dispositivos instalados no
Computador Pessoal sdo reconhecidos pelo sistema e estdo funcionando
corretamente.
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Diagnéstico Compaq para Windows

Uso do Diagndstico Compaq para Windows

1. Selecione o icone Diagnostico Compaq que se encontra no Painel de
Controle.

A tela exibird uma visao geral do hardware e software do Computador
Pessoal.

2. Para obter informagdes especificas sobre hardware ¢ software, selecione
uma categoria no menu Categorias ou na barra de ferramentas.

A medida que o cursor se mover sobre os icones da barra de ferramentas, o nome
correspondente & categoria aparecera préximo ao cursor.

3. Para exibir mais informacdes detalhadas em uma categoria selecionada,
clique em Mais na caixa Nivel de Informagdes.

4. Leia e imprima as informacgdes e, se necessario, converse sobre elas com
um técnico autorizado Compagq.

Para imprimir as informacdes, clique em Arquivo e selecione Imprimir. Selecione uma das
seguintes opgoes: Relatdrio Detalhado (Todas as Categorias), Relatorio Resumido (Todas as
Categorias) ou Categoria Atual. Clique em OK para imprimir o relatdrio selecionado.

5. Para sair do Diagnostico Compaq para Windows, clique em Arquivo, em
seguida clique em Sair.

Execucao dos Testes de Diagndstico

Se sua versdo do Diagnostico Compaq para Windows incluir utilitarios de
teste de diagnostico, quatro divisorias aparecerdo junto a Visdo Geral—Teste,
Status, Registro e Erro.

1. Selecione a divisdria Teste.
2. Selecione uma das seguintes opgoes:

0 Teste Rapido-Executa um teste geral rapido em cada dispositivo com
um nimero minimo de prompts.

0 Teste Completo-Executa o teste maximo de cada dispositivo com um
nimero minimo de prompts.

c-2
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Diagnéstico Compaq para Windows

0 Teste Personalizado-Executa somente os testes selecionados. Para
selecionar dispositivos ou testes especificos, encontre o dispositivo na
lista e, em seguida, clique na caixa junto a cada teste para selecionar
ou cancelar a sele¢do. Quando uma caixa estiver selecionada ela
contera uma marca de selecdo vermelha.

Selecione o Modo Interativo ou o Modo Néao Assistido.

No Modo Interativo, o software de diagnostico solicitara sua participagao
durante os testes que a exigirem. Alguns testes requerem interagdo e
exibirdo erros ou interromperao a execucao se forem selecionados em
conjunto com o Modo Néo Assistido.

Clique no botao Iniciar Teste.

O Status do Teste sera exibido indicando o andamento e o resultado de
cada teste.

Se forem encontrados erros, clique na divisoria Erro para exibir
informacgdes mais detalhadas e as agcdes recomendadas. Ao seguir as agdes
recomendadas, vocé podera resolver alguns problemas pessoalmente.

Clique em Imprimir ou Salvar as informagdes sobre os erros caso precise
entrar em contato com o técnico autorizado Compaq para obter ajuda.

Para sair do Diagndstico Compaq para Windows, clique em Arquivo, em
seguida clique em Sair.

Guia de Solugéo de Problemas
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Diagnéstico Compaq para Windows
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Codigos de Erro

apéndice D

Mensagens de Erro do POST

Este capitulo alista os codigos de erro que podem ocorrer durante o Teste
Automatico de Ligacdo (POST) o qual ¢ executado quando o Computador
Pessoal ¢ reiniciado, a origem provavel do problema e os procedimentos que
podem ser adotados para resolver a condi¢ao de erro.

Mensagens do Teste Automatico de Ligacao

Mensagem Bipes Causa Provavel Acao Recomendada
101-Erro da ROM de 1L, 1S Checksum da ROM do Sistema. 1 Verifique a ROM correta.
Opcional 2 Faca o flash da ROM se for necessério.
3 Se o problema persistir, entre em contato com
0 Suporte ao Cliente Compag.
102-Falha na Placa do Nenhuma  DMA, temporizadores, e assim dor 1 Siga as orientacdes no Apéndice A para limpar
Sistema diante. 0 CMOS.
2 Se o problema persistir, entre em contato com
o0 Suporte ao Cliente Compag.
103-Falha na Placa do Nenhuma  DMA, temporizadores, e assimdor 1 Siga as orientagdes no Apéndice A para limpar
Sistema diante. 0 CMOS.
2 Se o problema persistir, entre em contato com
o0 Suporte ao Cliente Compag.
162-0Opgdes do Sistema Ndo  2S Configurago incorreta. Talvez seja necessario substituir a bateria do RTC

Configuradas

(real-time clock - reldgio de tempo real). A duragdo da

bateria é de aproximadamente 5 anos.

1 Execute a Configuragdo do Computador
(Configuragdo F10).

2 Reajuste a data e a hora no Painel de Controle. Se o
problema persistir, entre em contato com o Suporte
ao Cliente Compag.

*L = Longo, S = Curto

Guia de Solugéo de Problemas
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Mensagens de Erro do POST

Mensagem

Mensagens do Teste Automatico de Ligacao (Continuagao)

Bipes

Causa Provavel

Acao Recomendada

163-Data e Hora Nao
Definidos

25

Hora ou data invalida na
configuragdo da memdria.

Talvez seja necessario substituir a bateria do RTC
(real-time clock - relogio de tempo real). A duragao da
bateria é de aproximadamente 5 anos.

1

Execute a Configuracdo do Computador
(Configuragdo F10).

Reajuste a data e a hora no Painel de Controle. Se o
problema persistir, entre em contato com o Suporte
ao Cliente Compag.

164-Erro noTamanho da
Memoria

25

Configuragdo de memdria
incorreta.

Execute a Configuragdo do Computador
(Configuracdo F10) ou os utilitarios do Windows.
Certifique-se de que o(s) mddulo(s) de memodria
esteja instalado corretamente.

Verifique qual é o tipo correto de madulo de
memoria.

201-Erro de Memoria

Nenhuma

Falha da RAM.

Execute a Configuragio do Computador
(Configuragdo F10) ou os utilitarios do Windows.

Certifique-se de que os mddulos de memoria e de
continuidade estejam instalados corretamente.

Verifique qual € o tipo correto de médulo de memoria.
Remova e recoloque o(s) médulo(s) de memoria, um
de cada vez, para encontrar o médulo defeituoso.
Substitua o(s) médulo(s) defeituoso(s).

Se o erro persistir depois da substituicio dos
modulos de memoria, entre em contato com

0 Suporte ao Cliente Compag.

202-Desigualdade de Tipo de
Memoria

Nenhuma

0s moédulos de memoria ndo

combinam uns com 0S outros.

Substitua os médulos de meméria por pares
combinados.

207-Erros de Bit Unico
Corrigidos pelo ECC em
par(es) de DIMM/SIMM x,x
no(s) soquete(s) de Madulo
de Memodria y,y

25

Erro de bit Gnico ECC.

1
2
3

Verifique qual € o tipo correto de mddulo de memoria.
Tente usar outro soquete de meméria.
Substitua 0 modulo de memoria se o erro persistir.

301-Erro doTeclado

Nenhuma

Falha do teclado.

Reconecete o teclado com o Computador Pessoal
desligado.

Verifique o conector para ver se algum pino esta
torto ou ausente.

Certifique-se de que nenhuma das teclas esteja
pressionada.

Substitua o teclado.

*L = Longo, S = Curto

D-2
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Mensagens de Erro do POST

Mensagens do Teste Automatico de Ligacao (Continuagao)

Mensagem Bipes Causa Provavel Acao Recomendada
213-Médulo DIMM 2S 0 mddulo DIMM no soquete para 1 Verifique qual é o tipo correto de médulo de memdria.
Incompativel no(s) Soquete(s) DIMM identificado na mensagem 2 Tente usar outro soquete de memdria.
para DIMM X, X, ... de erro ndo tem informagdes 3 Substitua o DIMM por um mddulo que se conforme
criticas SPD ou é incompativel com o padrdo SPD.
com o chipset.
304-Erro doTeclado ou da Nenhuma  Falha do teclado. 1 Reconecete o teclado com o Computador Pessoal
Unidade do Sistema desligado.
2 Verifique o conector para ver se algum pino esta
torto ou ausente.
3 Certifique-se de que nenhuma das teclas esteja
pressionada.
4 Substitua o teclado.
5 Se o problema persistir, entre em contato com o
Suporte ao Cliente Compag.
410-Conflito com a 25 0 endereco de IRQ entra em Reajuste o IRQ.
Interrupcéo de Audio conflito com outro dispositivo.
501-Falha no Adaptador do 1L, 2S Controlador de exibicdo de 1 Siga as orientagbes no Apéndice A para limpar o CMOS.
Monitor graficos. 2 Verifique se o monitor esta conectado e ligado.
660-0 cache de video Nenhuma 0O cache de video do controlador Entre em contato com o Suporte ao Cliente Compaq se
detectado nio é confiavel grafico integrado ndo funciona deteorizagao grafica minima for um problemas.
corretamente e sera desativado.
1720-A Unidade de Disco Nenhuma A unidade de disco rigido esta a 1 Determine se a unidade de disco rigido esta
Rigido SMART Detecta Falha ponto de falhar. (Algumas unidades fornecendo a mensagem de erro correta. Execute
Iminente de disco rigido ttm um conserto o teste do Sistema de Protecéo da Unidade, se
de firmware que corrige qualquer estiver disponivel.
mensagem de erro incorreta.) 2 Aplique o conserto de firmware se for o caso.
3 Faga uma copia de reserva do conteudo e substitua
a unidade de disco rigido.
1721-A Unidade de Disco Nenhuma A unidade de disco rigido esta a 1 Determine se a unidade de disco rigido esta
Rigido SCSI SMART Detecta ponto de falhar. (Algumas unidades fornecendo a mensagem de erro correta.
Falha Iminente de disco rigido tém um conserto 2 Aplique o conserto de firmware se for o caso.
de firmware que corrige qualquer 3 Faga uma copia de reserva do contelido e substitua
mensagem de erro incorreta.) a unidade de disco rigido.
1780-Falha da Unidade de Nenhuma  Unidade de disco rigido/erro de 1 Execute a Configuragdo do Computador

Disco 0

formatacéo.

(Configuragdo F10).
2 Siga as orientagdes no Apéndice A para limpar
0 CMOS.
Verifique os cabos/configuragdes de jumper.
Execute o diagnostico da unidade de disco rigido.
Desconecte outras unidades.
Execute o teste do Sistema de Protecéo da
Unidade, se estiver disponivel.
7 Substitua a unidade de disco rigido.

[op BN, I~ I ]

*L = Longo, S = Curto
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Mensagens de Erro do POST

Mensagens do Teste Automatico de Ligacao (Continuagao)

Mensagem Bipes Causa Provavel Acao Recomendada

1781-Falha da Unidade de Nenhuma  Unidade de disco rigido/erro de 1 Execute a Configuragdo do Computador

Disco 1 formatacao. (Configuragao F10).

Siga as orientagdes no Apéndice A para limpar o CMOS.
Verifique os cabos/configuracées de jumper.
Execute o diagnostico da unidade de disco rigido.
Desconecte outras unidades.

Execute o teste do Sistema de Protecéo da
Unidade, se estiver disponivel.

Substitua a unidade de disco rigido.

D OB W N

~
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1782-Falha do Controlador Nenhuma  Erro no circuito da unidade de Execute a Configuragéo do Computador

do Disco disco rigido. (Configuragdo F10).

Siga as orientagdes no Apéndice A para limpar o CMOS.
Verifique a conex@o do cabo/configuragdes de jumper.
Execute o diagnostico da unidade de disco rigido.
Desconecte outras unidades.

Execute o teste do Sistema de Protecéo da
Unidade, se estiver disponivel.

Substitua a unidade de disco rigido.

8 Se o problema persistir, entre em contato com
0 Suporte ao Cliente Compaq.

D OB W N

~

1790-Erro do Disco 0 Nenhuma  Erro na unidade de disco rigidoou 1 Execute a Configuragéo do Computador
tipo de unidade errado. (Configuragéo F10).

Siga as orientagbes no Apéndice A para limpar o CMOS.
Verifique a conexao do cabo/configuragbes de jumper.
Execute o diagndstico da unidade de disco rigido.
Desconecte outras unidades.
Confirme que a unidade é suportada neste
Computador Pessoal (suporte de ROM para unidade
grande).
7 Execute o teste do Sistema de Protegéo da

Unidade, se estiver disponivel.
8 Substitua a unidade de disco rigido.
9 Se o problema persistir, entre em contato com

o0 Suporte ao Cliente Compag.

D OB wWw N

*L = Longo, S = Curto
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Mensagens de Erro do POST

Mensagens do Teste Automatico de Ligacao (Continuagao)

Mensagem Bipes

Causa Provavel

Acao Recomendada

1791-Erro do Disco 1 Nenhuma

Erro na unidade de disco rigido ou
tipo de unidade errado.

1

Execute a Configuragdo do Computador
(Configuragao F10).

Siga as orientagdes no Apéndice A para limpar

0 CMOS.

Verifique a conexao do cabo/configuragdes de
jumper.

Execute o diagndstico da unidade de disco rigido.
Desconecte outras unidades.

Confirme se a unidade é suportada neste
computador (suporte ROM para unidade grande).

Execute o teste do Sistema de Protegdo da
Unidade, se estiver disponivel.

Substitua a unidade de disco rigido.

Se 0 problema persistir, entre em contato com
0 Suporte ao Cliente Compag.

1792-Falha do Controlador Nenhuma
de Disco Secundario

Erro no circuito da unidade de
disco rigido.

Execute a Configuragio do Computador
(Configuragdo F10).

Siga as orientagdes no Apéndice A para limpar

0 CMOS.

Verifique a conexdo do cabo/configuragdes de
jumper.

Execute o diagnostico da unidade de disco rigido.
Desconecte outras unidades.

Execute o teste do Sistema de Protecéo da
Unidade, se estiver disponivel.

Substitua a unidade de disco rigido.

1793-Falha do Controlador Nenhuma
ou Disco Secundario

Erro no circuito da unidade de
disco rigido.

Execute a Configuragdo do Computador
(Configuragdo F10).

Siga as orientagdes no Apéndice A para limpar

o CMOS.

Verifique a conexao do cabo/configurages de
jumper.

Execute o diagnostico da unidade de disco rigido.
Desconecte outras unidades.

Execute o teste do Sistema de Protegdo da
Unidade, se estiver disponivel.

Substitua a unidade de disco rigido.

*L = Longo, S = Curto

Guia de Solugéo de Problemas

D-5



Mensagens de Erro do POST

Mensagens do Teste Automatico de Ligacao (Continuagao)

Mensagem Bipes Causa Provavel Acao Recomendada
1800-Alerta de Temperatura  Nenhuma A temperatura interna excedeu 1 Certifique-se de que as aberturas para ventilacéo
a especificacao. nao estejam bloqueadas e que o ventilador de
resfriamento esteja funcionando.
2 Verifique a selecdo de velocidade do processador.
3 Se o problema persistir, entre em contato com
0 Suporte ao Cliente Compag.
1801 Nenhuma O processador ndo é suportado Atualize o BIOS para a verséo correta.
pela ROM BIOS.
Audivel 25 Ativagao bem-sucedida. Nenhuma

Observagao: Se possuir um teclado de Barramento Serial Universal (USB), vocé ouvird uma segiiéncia de sinais sonoros para os seguintes
codigos de erro, mas ndo vera as luzes do teclado piscar.

LED do Caps Lock 1L, 2S 0 controlador grafico ndo esta Siga as orientagdes no Apéndice A para limpar
Intermitente no Teclado presente ou foi inicializado 0 CMOS.
incorretamente.
LED do Num Lock Piscando 1S, 2L A memoéria do sistema nio esta 1 Verifique 0 mddulo de memoria (consulte a se¢ao
no Teclado presente. apropriada no Manual do Usudrio).
2 Remova e encaixe novamente o médulo de
memdria.
3 Consulte a secdo “Solugdo de Problemas com a
Memdria” deste manual.
LED do Scroll Lock Piscando 2L, 1S Falha do hardware da placa do Se o problema persistir, entre em contato com
no Teclado sistema (antes do grafico). 0 Suporte ao Cliente Compag.
LED Verde de Alimentagao Nenhuma  Computador Pessoal no modo Nenhuma
Pisca 1x / Segundo Suspenso normal.
LED Verde da Alimentagao Nenhuma  Computador ligado. Nenhuma
Aceso
Namero de Série Eletronico Nenhuma O ndmero de série eletronico foi Execute a Configuragdo do Computador. Se a

Invalido

adulterado.

Configuragao ja tiver dados no campo ou ndo permitir
que o nimero de série seja digitado, fagca o download
a partir de www.compag.com e execute SP5572.EXE
(SNZERO.EXE).

*L =Longo, S = Curto
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apéndice E
Sistema de Protecao da Unidade (DPS)

Introducao ao Sistema de Protecao de Unidade

O Sistema de Protegdao de Unidade (DPS) Compaq é uma ferramenta de
diagnostico integrada nas unidades de disco rigido instaladas em certos
Computadores Pessoais de Mesa CompaqiPAQ. O DPS foi projetado para
ajudar a diagnosticar problemas que possam resultar na substituicao
injustificada do disco rigido.

Cada unidade de disco rigido instalada ¢ testada por meio do DPS e um registro
permanente de informagdes € gravado na unidade. Cada vez que o DPS ¢
executado, os resultados do teste sdo gravados no disco rigido. O provedor de
servigos podera utilizar essas informagdes para ajudar a diagnosticar as
condi¢des que fizeram com que vocé executasse o software DPS.

Executar o DPS nao afetard os programas ou dados armazenados na unidade
de disco rigido. O teste reside no firmware na unidade de disco rigido e pode
ser executado mesmo que o Computador Pessoal ndo inicialize em um
sistema operacional. O tempo que leva para executar o teste depende do
fabricante ¢ do tamanho da unidade de disco rigido; na maioria dos casos,

o teste levara aproximadamente 2 minutos por gigabyte.

Use o DPS quando achar que existe um problema com a unidade de disco
rigido. Se o Computador Pessoal relatar um mensagem de Unidade de Disco
Rigido SMART Detecta Falha Iminente, ndo havera necessidade de executar o
DPS; em vez disso, faca copia de reserva das informagdes na unidade de disco
rigido e contate o técnico da Compaq para substituir a unidade de disco rigido.

Acesso ao DPS por meio da Configuracao do Computador

Quando o Computador Pessoal ndo ativar corretamente, a Configuragdo do
Computador (Configuracao F10) devera ser usada para acessar o programa
DPS. Para acessar o DPS, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o Computador Pessoal.

Guia de Solugéo de Problemas
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Sistema de Protegéo da Unidade (DPS)

2. Quando a mensagem de configuragao F10 aparecer no canto inferior

direito da tela, pressione a tecla F10.

Se ndo pressionar a tecla F10 enquanto a mensagem estiver sendo
exibida, sera necessario desligar o Computador Pessoal e liga-lo
novamente para acessar o utilitario.

Cinco cabegalhos aparecerem no menu Utilitarios da Configuragdo do
Computador: Arquivo, Armazenamento, Seguranga, Alimentagao e
Avangado.

Selecione Armazenamento > Teste Automatico de DPS IDE.

A tela apresentara uma lista de unidades de disco rigido com capacidade
para DPS que estdo instaladas no Computador Pessoal.

|:| Se nenhuma unidade de disco rigido com capacidade para DPS estiver instalada, a opgao Teste
Automatico de DPS IDE ndo aparecera na tela.

4. Selecione a unidade de disco rigido a ser testada e siga as indicagdes da

tela para completar o processo de teste.

Quando o teste estiver concluido, uma de trés mensagens sera exibida:

Teste Bem Sucedido. Codigo de Conclusao 0.
Teste Abortado. Codigo de Conclusio 2.

Teste Falhou. Recomenda-se a Substituicdo da Unidade. Codigo de
Conclusdo 3 a 14.

Se o teste falhar, o codigo de conclusdo devera ser registrado e relatado ao
técnico para obter ajuda com o diagndstico do problema.

Acesso ao DPS por meio do Diagnéstico Compagq para Windows

Para acessar o DPS por meio do Diagnéstico Compaq para Windows, siga
estas etapas:

1.

Ligue o Computador Pessoal e selecione Meu Computador > Painel de
Controle > Diagnostico Compag.

Cinco cabegalhos possiveis aparecerdo na tela Diagndstico: Visao Geral,
Teste, Status, Registro e Erro.

E-2
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Sistema de Protegéo da Unidade (DPS)

2. Selecione Teste > Tipo de Teste.

Trés testes aparecerdo: Teste Rapido, Teste Completo e Teste
Personalizado.

3. Selecione Teste Personalizado.

Sera oferecida uma escolha entre dois modos de teste: Modo Interativo e
Modo Nio assistido.

4. Selecione Teste Interativo > Armazenamento > Unidades de Disco
Rigido.

5. Selecione as unidades especificas a serem testadas > Teste do Sistema de
Protecdo de Unidade > Iniciar Teste.

Quando o teste estiver terminado, uma de trés mensagens sera exibida para
cada unidade testada:

m  Teste Bem Sucedido. Codigo de Conclusao 0.
m  Teste Abortado. Codigo de Conclusiao 2.

m Teste Falhou. Recomenda-se a Substituicdo da Unidade. Codigo de
Conclusado 3 a 14.

Se o teste falhar, o codigo de conclusdo devera ser registrado e relatado ao
técnico para obter ajuda com o diagndstico do problema.
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apéndice F

Descarga Eletrostatica

A descarga de eletricidade estatica de um dedo ou de outro condutor pode
danificar as placas do sistema ou outros dispositivos sensiveis a estatica.
Esse tipo de dano pode reduzir a durabilidade esperada do dispositivo.

Prevencao de Danos Eletrostaticos

Para evitar danos eletrostaticos, observe as seguintes precaugdes:
m Evite contato manual transportando e armazenando os produtos somente
em embalagens a prova de estatica.

m Mantenha pecas sensiveis a eletrostatica em suas embalagens até que
cheguem a estagdes de trabalho livres de estatica.

m Coloque as pegas sobre uma superficie aterrada antes de retira-las da
embalagem.

m Evite tocar os pinos, condutores elétricos ou circuitos.

m Esteja sempre adequadamente aterrado ao tocar um componente ou uma
montagem sensivel a estatica.

Métodos de Aterramento

Ha varios métodos de aterramento. Utilize um dos métodos a seguir quando
manusear ou instalar pegas sensiveis a eletrostatica:

m  Use uma pulseira conectada por um fio terra a uma estagao de trabalho ou
chassi de computador aterrado. Pulseiras sdo tiras flexiveis com um
minimo de 1 Mohm +/- 10 por cento de resisténcia nos cabos-terra. Para
obter aterramento adequado, ajuste firmemente a pulseira.

m Utilize calcanheiras, tiras para dedos dos pés ou para botas ao utilizar
estagOes de trabalho onde se trabalha de pé. Use os protetores em ambos
os pés quando estiver em pisos condutores ou tapetes dissipadores.

m Utilize ferramentas de campo que sejam condutoras.

m  Utilize um kit de servigo de campo portatil com um tapete dissipador.
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Descarga Eletrostatica

Se ndo possuir nenhum dos equipamentos sugeridos para o aterramento
correto, entre em contato com o técnico autorizado Compagq.

|:| Para obter mais informacdes sobre a eletricidade estatica, entre em contato com o técnico
autorizado da Compag.
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apéndice G

Cuidados de Rotina e Informacoes para
Transporte

Cuidados de Rotina

Siga estas sugestdes para cuidar do computador pessoal € do monitor:

Opere o computador pessoal em uma superficie firme e nivelada. Deixe
pelo menos 7,6 cm (3 polegadas) de espaco livre atras do computador
e acima do monitor para possibilitar a ventilacdo necessaria.

Nunca use o computador com a tampa ou o painel lateral removido.

Nunca restrinja o fluxo de ar do computador pessoal bloqueando as
aberturas para entrada ou exaustdo de ar.

Mantenha o computador pessoal afastado de umidade excessiva, luz direta
do sol ou calor ou frio excessivo. Para obter mais informacdes sobre as
faixas recomendadas de temperatura e umidade para o computador
pessoal, consulte Especificagdes no Manual do Usudrio.

Mantenha liquidos longe do computador pessoal e do teclado.

Nunca obstrua as aberturas para ventilagdo do monitor com qualquer tipo
de material.

Desligue o computador pessoal antes de realizar um dos seguintes
procedimentos:

0O Limpe a parte externa do computador com um pano macio e imido
conforme for necessario. A utiliza¢ao de produtos de limpeza pode
manchar ou danificar o acabamento.

0 De vez em quando, limpe as aberturas para entrada ou exaustdo de ar
no computador. Fiapos e outros materiais estranhos podem obstruir a
passagem de ar.
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Precaucoes com a Unidade de CD-ROM

Lembre-se de seguir estas diretrizes ao operar ou limpar a unidade de CD-ROM.

Operacao

]
Limpeza

]
Seguranca

Nao mova a unidade durante a operacao. Isso podera causar problemas
durante a leitura.

Evite expor a unidade a mudangas repentinas de temperatura, pois isso
podera causar condensagdo dentro da unidade. Se a temperatura mudar de
repente enquanto a unidade estiver em funcionamento, espere pelo menos
uma hora antes de desligar a alimentacdo. Se utilizar a unidade
imediatamente, ela podera funcionar de forma inadequada durante a leitura.

Evite colocar a unidade em local sujeito a muita umidade, temperaturas
extremas, vibracdo mecanica ou luz direta do sol.

Limpe o painel e os controles com um pano limpo e seco ou com um pano
macio ligeiramente umedecido com uma solugdo de detergente suave.
Nunca borrife fluidos de limpeza diretamente na unidade.

Evite usar qualquer tipo de solvente, como alcool ou benzeno, que podem
danificar o acabamento.

Se qualquer objeto ou liquido cair na unidade, desconecte o computador
imediatamente e peca a um técnico autorizado da Compaq que a examine.

Preparacao para Transporte

Siga estas sugestdes quando estiver se preparando para despachar o
computador pessoal:

1. Faga copia de reserva dos arquivos na unidade de disco rigido em midia
removivel. Nao permita que a midia de copia de reserva seja exposta a
impulsos elétricos ou magnéticos enquanto estiver armazenada ou em
transito.

|:| A unidade de disco rigido se trava automaticamente quando a alimentagéo do sistema é
desligada.
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2. Remova e armazene a midia removivel e as unidades do MultiBay
separadamente.

3. Desligue o computador e os dispositivos externos.
4. Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e do computador.

5. Desconecte os componentes do sistema e os dispositivos externos de suas
fontes de alimentagao e, em seguida, do computador.

6. Embale os componentes do sistema, unidades do MultiBay e dispositivos
externos em suas caixas originais ou em caixas semelhantes com material
de embalagem suficiente para protegé-las.

|:| Para obter as faixas ambientais ndo operacionais, consulte Especificagdes no Manual do Usuario.
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