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Caracteristicas del producto

Caracteristicas de la configuracion estandar

Las caracteristicas del modelo microtorre Evo™ de Compaq varian
segtin el modelo. Para obtener una lista completa del hardware y el
software instalados en el equipo, ejecute la utilidad Diagnésticos de
Compaq para Windows. En la Guia de solucion de problemas del CD
Biblioteca de documentacion de Compagq encontrard instrucciones
sobre como utilizar esta utilidad.

i
_

%
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Caracteristicas del producto

Componentes del panel frontal

—
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Componentes del panel frontal

(1] Unidad de CD-ROM, CD-RW, (/] Botdn de expulsion de la unidad
DVD-ROM o DVD-R/RW de CD-ROM

(2] Indicador luminoso de actividad (8] Botdn de expulsion de disquete
de la unidad de CD-ROM

(3] Unidad de disquete (9] Botdn de alimentacion

(4] Indicador luminoso de actividad {10] Indicador luminoso de actividad
de la unidad de disquete de disco duro

(5] Indicador luminoso de encendido (11} Puertos USB (Bus serie universal)

(opcional)
(6] Conector de micréfono (opcional) ® Clavija de auriculares (opcional)
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Caracteristicas del producto

Componentes del panel posterior
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Componentes del panel posterior

(1] Conector del cable de alimentacion (8] Conector paralelo

(2] Conmutador de seleccion de voltaje © Conector de monitor

(3] Conector de raton ® Conector de auriculares/linea
de salida

(4] Conector de teclado d Conector de entrada de audio

(5] Bus serie universal (USB) (2} Conector de micréfono

(6] Conector serie (COM1) ® Conector serie (COM2)

(7] Conector RJ-45

% La disposicion y el numero de conectores pueden variar segun el modelo.

2N El conector de monitor en la placa del sistema esta inactivo si se instala una tarjeta de

expansion AGP en el ordenador personal. EI monitor debe estar conectado al conector
de monitor en la tarjeta AGP instalada para un funcionamiento correcto. Si el monitor no
esta conectado al conector correspondiente, no funcionara correctamente.
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Caracteristicas del producto

Teclado Easy Access

Componentes del teclado Easy Access de Compaq

(1] Teclas de funcion Realizan funciones especiales segun la aplicacion
de software que se esté utilizando.

(2] Botones Easy Access Proporciona acceso rapido a destinos de Internet
especificos.

(3} Teclas de edicion Incluyen las siguientes: Insert, Inicio, RePag, Supr,
Fin y AvP4ag.

(4] Indicadores luminosos Indican el estado del equipo y los valores del teclado

de estado (Blog Num, Blog Mayus y Blog Despl).
(5] Teclas numéricas Funcionan como el teclado de una calculadora.
(6] Teclas de flecha Se utilizan para desplazarse por un documento o

pagina Web. Estas teclas le permiten desplazarse

hacia la derecha, hacia la izquierda, hacia arriba y

hacia abajo utilizando el teclado en lugar de utilizar
el raton.
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Caracteristicas del producto

Componentes del teclado Easy Access de Compaq (continuacion)

(7] Tecla Aplicacion™ Se utiliza (como el botén derecho del ratén)
para abrir menus emergentes en una aplicacion de
Microsoft Office. Puede realizar otras funciones en
otras aplicaciones de software.

(8] Tecla del logotipo Se utiliza para abrir el menu Inicio en Microsoft Windows.
de Windows* También se emplea en combinacion con otras teclas
para realizar otras funciones.

o Tecla Cirl Se utiliza en combinacién con otra tecla y su funcion
depende del software que se esté utilizando.

*Teclas disponibles en ciertas zonas geogréficas.

Personalizacion de los botones Easy Access

Todos los botones Easy Access se pueden programar de modo que
abran cualquier aplicacién o archivos de datos del disco duro o
cualquier direccién de Internet.

Para programar los botones Easy Access, haga lo siguiente:

1. Haga doble clic en el icono del teclado en el drea de notificacién
(en la esquina inferior derecha) de la barra de tareas de Windows.
Se abrird el cuadro de didlogo Propiedades del teclado.

2. Haga clic en el botén de ayuda del cuadro de didlogo Propiedades
del teclado para obtener las instrucciones.
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Caracteristicas del producto

Tecla del logotipo de Windows

La tecla del logotipo de Windows se utiliza en combinacién con
otras teclas para realizar determinadas funciones disponibles en los
sistemas operativos Windows. Consulte el apartado “Componentes
del teclado Easy Access” para saber cudl es la tecla del logotipo

de Windows.
Tecla del logotipo de Windows Muestra u oculta el menu Inicio
Tecla del logotipo de Windows + d Muestra el escritorio
Tecla del logotipo de Windows + m Minimiza todas las aplicaciones abiertas

Mayus + tecla del logotipo de Windows + m  Deshace Minimizar todo

Tecla del logotipo de Windows + e Abre Mi PC

Tecla del logotipo de Windows + f Abre Buscar documento

Tecla del logotipo de Windows + Ctrl + f Abre Buscar PC

Tecla del logotipo de Windows + F1 Abre la ayuda de Windows

Tecla del logotipo de Windows + | Bloquea el equipo si se encuentra conectado
a un dominio de red o permite cambiar de
usuario si no se encuentra conectado a un
dominio de red

Tecla del logotipo de Windows + r Abre el cuadro de didlogo Ejecutar

Tecla del logotipo de Windows + u Abre el administrador de utilidades

Tecla del logotipo de Windows + Tab Activa el siguiente botén de la barra de
tareas

Funciones especiales del raton

La mayoria de las aplicaciones de software permiten que se utilice un
ratén. Las funciones asignadas a cada botén del ratén dependen de las
aplicaciones de software utilizadas.
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Caracteristicas del producto

Ubicacion del numero de serie

Cada equipo tiene un nimero de serie exclusivo que esta en la parte
superior de la cubierta @ del equipo microtorre. Tenga este nimero
a mano cuando se ponga en contacto con el servicio al cliente de
Compagq para obtener ayuda.

Ubicacion del numero de serie
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Actualizaciones de hardware

Caracteristicas de mantenimiento

El equipo incluye caracteristicas que hacen que sea mas facil actualizarlo
y realizar tareas de mantenimiento.

Secuencia de instalacion

>

Es muy importante que siga esta secuencia de pasos para asegurarse
de que la instalacién de los componentes opcionales se realiza
correctamente. Para obtener mds informacién sobre Computer Setup,
consulte la publicacion Computer Setup (F10) Utility Guide

(Guia sobre la utilidad Computer Setup (F10)). Si el equipo ya estd
encendido, apaguelo y desconecte el cable de alimentacién de la
toma de pared.

ADVERTENCIA: para reducir el riesgo de lesiones por descargas eléctricas
o por tocar superficies calientes, no olvide desconectar el cable de alimentacion
de la toma de alimentacion de la pared y espere a que los componentes se
enfrien antes de tocarlos.

ADVERTENCIA: para reducir el riesgo de descarga eléctrica, fuego o
danos en el equipo, no enchufe conectores de telecomunicaciones o lineas
telefénicas en los conectores del Controlador de interfaz de red (NIC).

PRECAUCION: la electricidad estatica puede dafiar los componentes
electronicos del equipo o de los componentes opcionales. Antes de
seguir estos pasos, toque un objeto metalico que esté conectado a
tierra para descargar la electricidad estatica de su cuerpo. Consulte
el apéndice E de esta guia para obtener informacion adicional sobre
la prevencion de descargas electrostaticas.
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Actualizaciones de hardware

. Retire la cubierta exterior para abrir el equipo. Consulte los

procedimientos de extraccidn del panel de acceso del equipo.

. Instale los componentes opcionales. Hallard instrucciones en los

apartados correspondientes de esta guia o en la documentacién
suministrada con los componentes opcionales.

3. Vuelva a colocar el panel de acceso en el equipo.

. Encienda el monitor, el equipo y cualquier dispositivo que desee

probar.

. Si es necesario, vuelva a configurar el equipo. Consulte la

publicacién Computer Setup (F10) Utility Guide (Guia sobre la
utilidad Computer Setup (F10)) para obtener instrucciones sobre
como utilizar Computer Setup.

Extraccion del panel de acceso del equipo

Para extraer el panel de acceso del equipo:

1. Cierre el sistema operativo correctamente y luego apague el

equipo y todos los dispositivos externos.

2. Desconecte el cable de alimentacion de la toma de alimentacidn,

asi como todos los dispositivos externos.

2-2
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Actualizaciones de hardware

PRECAUCION: antes de extraer el panel de acceso, aseglrese de apagar
el equipo y de desenchufar el cable de alimentacion de la toma eléctrica.

3. Afloje el tornillo aprisionado @ que sujeta el panel de acceso al
chasis del equipo.

4. Deslice el panel de acceso @ hacia atras aproximadamente 2,5 cm
(1 pulg.) y, a continuacién, levantelo y retirelo de la unidad.

% Puede colocar el equipo sobre uno de sus lados para instalar las partes
internas. Asegurese de colocar el lado del panel de acceso con el asa
hacia arriba.

Extraccion del panel de acceso del equipo
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Actualizaciones de hardware

5. Quite el panel frontal empujando suavemente la parte superior @
para separarlo del chasis y, a continuacién, extraiga la parte
inferior @.

Extraccion del panel frontal
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Actualizaciones de hardware

Instalacion de memoria adicional

DIMM

El ordenador se entrega con médulos de memoria en linea dual
(DIMM) con memoria de acceso aleatorio dinamico sincrono de
velocidad de datos doble (DDR-SDRAM).

Puede ocupar los z6calos de memoria de la placa del sistema con
mddulos DIMM estadndar del sector. Estas ranuras para médulos de
memoria estdn ocupadas como minimo por un médulo de memoria
preinstalado. Para obtener el mdximo soporte de memoria, es posible
que deba sustituir el DIMM preinstalado por un DIMM de mayor
capacidad.

DIMM DDR-SDRAM

Para un funcionamiento correcto, si su sistema admite modulos
DIMM DDR-SDRAM, el médulo debe ser un DIMM DDR-SDRAM
estdndar del sector de 2,5 V, 168 patillas, compatible con PC 1600 a
200 MHz o PC 2100 a 266 MHz sin bufer. El médulo DIMM
DDR-SDRAM debe admitir la latencia CAS 2 0 2,5

(CL =2 0 CL =2,5). También debe contener la informacién de SPD
(Serial Presence Detect, Deteccién de presencia serie) de JEDEC
(Joint Electronic Device Engineering Council). No se admiten
moédulos DIMM construidos con SDRAM x4; el sistema no se
iniciara si se utilizan médulos DIMM no admitidos.

% El chipset Intel 845-G no admite la memoria ECC.
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Actualizaciones de hardware

Instalacion de médulos DIMM DDR-SDRAM

PRECAUCION: los zécalos de los médulos de memoria tienen contactos
metadlicos dorados. Cuando actualice la memoria, es importante que
utilice médulos de memoria con contactos metalicos dorados para
evitar la corrosion o la oxidacion como consecuencia de la conexién
de contactos metalicos incompatibles.

PRECAUCION: la electricidad estética puede dafiar los componentes
electronicos del equipo o de las tarjetas opcionales. Antes de seguir
estos pasos, toque un objeto metalico que esté conectado a tierra para
descargar la electricidad estatica de su cuerpo. Consulte el apéndice E,
“Descarga electrostéatica”, para obtener mas informacion.

PRECAUCION: cuando manipule un médulo de memoria, no toque
ningun contacto. Si lo hiciera, el médulo podria resultar dafiado.

1. Cierre correctamente el sistema operativo, apague el equipo y los
dispositivos externos y desconecte el cable de alimentacién de la
toma eléctrica.

2. Extraiga la cubierta y localice los z6calos de los médulos de
memoria.

ADVERTENCIA: para reducir el riesgo de quemaduras producidas por
superficies calientes, espere a que se enfrien los componentes internos
del sistema antes de tocarlos.

3. Abra ambas pestaiias del z6calo del médulo de memoria @ e
inserte el médulo de memoria en el zécalo @.

2-6 Guia de referencia del hardware



Actualizaciones de hardware
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Instalacion de un médulo DIMM

g

Empiece instalando un médulo en el z6calo més cercano al
mddulo preinstalado y, a continuacioén, instale los médulos
siguiendo el orden numérico de los zdcalos.

Sélo hay un modo de instalar un médulo de memoria. Haga
coincidir la muesca del médulo con la pestafia del zécalo de
memoria. Introduzca el médulo en el zécalo; compruebe que
quede totalmente insertado y bien encajado @.
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Actualizaciones de hardware

Extraccion o actualizacion de una unidad

El equipo admite hasta cuatro unidades, que pueden instalarse en
diferentes configuraciones.

B Unidad de CD-ROM o de CD-R/RW
B Unidad de VD-ROM o de DVD-R/RW
B Unidad de disco duro

B Unidad de disquete

En este apartado se describe el procedimiento para sustituir o actualizar
las unidades de almacenamiento. Para sustituir una unidad se necesita
un destornillador Torx o de punta plana.

PRECAUCION: antes de extraer la unidad de disco duro, no olvide
realizar una copia de seguridad de los archivos personales que guarda
en dicha unidad en un dispositivo de almacenamiento externo, como
por ejemplo, un CD. De lo contrario, podria perder datos. Después de
sustituir la unidad de disco duro, tendra que ejecutar el CD Restore Plus!
de Compag de Compagq para cargar los archivos de Compagq instalados
en fabrica.

2-8
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Actualizaciones de hardware

Localizacion de las posiciones de las unidades

Posiciones de las unidades
® Unidad 6ptica

® Segunda unidad dptica
® Unidad de disquete

O Unidad de disco duro

% Una unidad 6ptica es una unidad de CD-ROM, de CD-RW o de
DVD-ROM.
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Actualizaciones de hardware

Extraccion de una unidad

1. Cierre el sistema operativo adecuadamente, apague el equipo,
desconecte el cable de la toma de alimentacidn eléctrica y extraiga
el panel de acceso.

2. Extraiga el panel frontal.

3. Desconecte los cables de alimentacion y de datos de la parte
posterior de la unidad, tal como se indica en las siguientes
ilustraciones.

Desconexion de los cables de la unidad optica
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Actualizaciones de hardware
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Desconexion de los cables de la unidad de disquete

Desconexion de los cables de la unidad de disco duro
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Actualizaciones de hardware

4. Las unidades estan aseguradas en el compartimiento de la unidad
mediante un soporte de unidad con pestaias de liberacién @.
Presione hacia arriba las pestafias de liberacion del soporte de la
unidad que desee extraer y, a continuacion, deslice la unidad
hacia el exterior de su compartimiento de unidad @.

Extraccion de una unidad

5. Retire los cuatro tornillos, dos en cada lateral, de la unidad
antigua. Necesitard esos tornillos para instalar la nueva unidad.

2-12 Guia de referencia del hardware



Actualizaciones de hardware

Colocacion de una unidad

PRECAUCION: para evitar la pérdida de datos o para no dafar el equipo ni
la unidad:

Siinserta o extrae una unidad de disco duro, cierre el sistema
operativo correctamente y, a continuacion, apague el equipo. No
extraiga la unidad de disco duro cuando el equipo esté encendido
0 en modo de espera.

Antes de manipular una unidad, asegurese de haber descargado
la electricidad estatica de su cuerpo. Cuando manipule una unidad,
procure no tocar el conector. Para obtener mas informacién sobre
como evitar dafos por la electricidad estatica, consulte el apéndice
E, “Descarga electrostatica”.

Manipule las unidades con cuidado; protéjalas de posibles caidas.
No aplique demasiada fuerza cuando inserte una unidad.

Evite exponer la unidad de disco duro a liquidos, temperaturas
extremas o productos que generen campos magnéticos tales como
monitores o altavoces.

. Coloque los cuatro tornillos de guia (dos en cada lado) que quitd

de la unidad antigua en la nueva unidad. Esos tornillos le ayudan
a colocar la unidad en la posicién correcta en el compartimiento.

. Deslice la unidad por el compartimiento de la unidad @,
alineando los tornillos de guia con las ranuras de guia hasta que
quede firmemente en su sitio.

Deslizamiento de la unidad en el alojamiento de la unidad
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Actualizaciones de hardware

3. Vuelva a conectar los cables de alimentacién y de datos a la
unidad como se muestra en las siguientes ilustraciones.

Reconexion de los cables de la unidad de disquete
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Actualizaciones de hardware

Reconexion de los cables de Ia unidad de disco duro

4. Complete el procedimiento descrito en el apartado “Montaje del
equipo” de este capitulo.

5. Encienda el equipo.

6. Si ha sustituido la unidad de disco duro, inserte el CD Restore
Plus! de Compagq para restaurar el sistema operativo, los
controladores de software y/o cualquier aplicacion de software
instalados previamente en el equipo por Compagq. Siga las
instrucciones que se ofrecen en la guia incluida en el CD de
restauracion. Una vez finalizado el proceso de restauracion,
reinstale los archivos personales de los que hizo una copia de
seguridad antes de sustituir el disco duro.
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Actualizaciones de hardware

Extraccidn o instalacién de una tarjeta de expansion

Para extraer, sustituir o agregar una tarjeta de expansion, necesitara
un destornillador Phillips.

1. Cierre el sistema operativo adecuadamente, apague el equipo,
desconecte el cable de la toma de alimentacién eléctrica y
extraiga el panel de acceso.

2. En la parte posterior del equipo las ranuras de expansion estan
protegidas por una cubierta de soporte de expansion. Para extraer
la cubierta de soporte de expansion quite el tornillo de la cubierta
de soporte @ y extraiga la cubierta de soporte de expansién @.

—
—

-~ o
?. -

Extraccion del tornillo y de la cubierta de soporte de expansion
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Actualizaciones de hardware

3. Localice en el equipo las ranuras de expansion de la placa del
sistema.

4. Si va a extraer una tarjeta de expansion, sostenga la tarjeta por
cada extremo y muévala cuidadosamente hacia delante y hacia
atras hasta que los conectores se suelten del z6calo. Cercidrese de
no rayar la tarjeta rozdndola contra los demds componentes.

Extraccion de una tarjeta de expansion
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Actualizaciones de hardware

5. Si no va a sustituir una tarjeta de expansién antigua por una nueva,
coloque la cubierta de la ranura de expansién para cerrar la ranura
abierta. Inserte la cubierta de metal de la ranura en la ranura abierta
y coloque un tornillo sobre la cubierta para fijarla en su sitio.

6. Si va a sustituir una tarjeta de expansion o afiadir una nueva, alinee
el borde de la tarjeta de expansion con la ranura del chasis y presione
suavemente la tarjeta para insertarla en la ranura de expansion.

Sustitucion o adicion de una tarjeta de expansion

Al instalar una tarjeta de expansion, presione firmemente sobre la
tarjeta para que el conector se inserte correctamente en la ranura de la
tarjeta de expansion.

7. Si ha sustituido una tarjeta de expansion o afiadido una nueva,
guarde la tarjeta antigua en el embalaje antiestatico de la nueva
tarjeta.
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Actualizaciones de hardware

8. Vuelva a colocar la cubierta de soporte de expansién @ y el
tornillo @.

Colocacion de la cubierta de soporte de expansion

9. Complete el procedimiento descrito en el apartado “Montaje del
equipo” de este capitulo.
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Actualizaciones de hardware

Montaje del equipo

1. Coloque el chasis en posicién vertical. En una esquina, alinee el
extremo inferior del panel frontal con el extremo inferior @ del
chasis de forma que el panel frontal se enganche en el chasis.

A continuacién, presione el extremo superior del panel contra el
chasis hasta que quede colocado firmemente en la posicion @.

Colocacion del panel frontal
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Actualizaciones de hardware

2. Coloque el panel de acceso lateral en el chasis en su posicién
correcta y deslicelo hasta que quede en su sitio @. Compruebe
que el orificio del tornillo esté alineado con el orificio del chasis @
y vuelva a colocar el tornillo.

Colocacion del panel de acceso lateral
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3. Vuelva a conectar el cable de alimentacién @ al equipo y a una
toma de alimentacién @.

Conexion del cable de alimentacion

4. Vuelva a conectar todos los dispositivos periféricos al equipo.

ADVERTENCIA: para reducir el riesgo de descarga eléctrica, incendio
o dafos en el equipo, no enchufe conectores de telecomunicaciones o
telefénicos en los puertos del Controlador de interfaz de red (NIC).

5. Pulse el botén de alimentacién para encender el equipo.
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Especificaciones
Microtorre Evo™ serie D300 de Compaq

Dimensiones de la microtorre

Altura 3,8 pulg. 9,7cm

Anchura 12,5 pulg. 31,8 cm

Profundidad 14,6 pulg. 37,1 cm
Peso aproximado 20 Ib. 9,1 kg
Peso soportado
(carga maxima distribuida) 100 Ib 45,4 kg
Rango de temperaturas

En funcionamiento 50° a 95 °F 10°a 35°C

En reposo —22° a 140 °F -30°a 60 °C
Humedad relativa (sin condensacion)

En funcionamiento 10 a 90% 10 2 90%

En reposo 5a 95% 5a 95%
Altitud maxima (sin presurizar)

En funcionamiento 10.000 pies 3.048 m

En reposo 30.000 pies 9.144 m
Disipacion del calor

Maxima 1.155 BTU/h 290 kg-cal/h
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Especificaciones

Microtorre Evo™ serie D300 de Compaq (continuacion)

Configuracion del conmutador de
voltaje de entrada

115V 230V

Fuente de alimentacion
Rango de voltaje en funcionamiento 90 a 264 V CA 90 a 264 V CA
Rango de voltaje nominal* 100 a 240 V CA 100 a 240 V CA
Frecuencia de linea nominal 50 a 60 Hz 50 a 60 Hz
Potencia de salida 220 W 220 W
Corriente nominal de entrada (maxima)* 6 Aai100VCA 3Aa200V CA

*Algunos modelos utilizan una fuente de alimentacion con una correccion de factor de
potencia activo de rango completo. De este modo, no es necesario un conmutador de
seleccion del voltaje de entrada y se reducen de forma significativa los armonicos y la
amplitud de potencia de entrada.
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Directrices de instalacion de la unidad
de disco duro

Utilizacion de la funcion de seleccién por cable
con dispositivos Ultra ATA

Hay unidades opcionales de Compaq disponibles en kits que incluyen
un cable de unidad especial. La configuracién de la unidad utiliza una
funcioén de seleccién por cable que identifica la unidad como dispositivo
0 (unidad maestra) o dispositivo 1 (unidad esclava).

El dispositivo 1 es la unidad conectada al conector central del cable.
El dispositivo O es la unidad conectada al conector del extremo del
cable (s6lo para cables ATA de 80 conductores). Si desea ver un
ejemplo de cable Ultra ATA, consulte el apartado “Directrices para
la instalacién de dispositivos Ultra ATA” de este apéndice.

Los discos duros de Compaq se entregan con los puentes predefinidos
en el modo de seleccidn por cable, por tanto, no es necesario realizar
cambios en la disposicién de los puentes de las unidades existentes u
opcionales. Si ha adquirido una unidad de disco duro de otro fabricante,
consulte la documentacién que acompaiia al kit para asegurarse de que
los cables se instalan y configuran correctamente.

%& Si instala un segundo dispositivo en el Controlador principal, tendrd
que utilizar un cable Ultra ATA de 80 conductores para conseguir un
rendimiento 6ptimo. Este cable es estdndar en algunos modelos.
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Directrices de instalacion de la unidad de disco duro

Directrices de instalacion de dispositivos Ultra ATA

Para instalar unidades Ultra ATA adicionales, siga estas directrices:
B Si utiliza varios dispositivos Ultra ATA, Compaq recomienda

repartir los dispositivos entre los canales Ultra ATA principal y
secundario para obtener un rendimiento 6ptimo. Conecte el
dispositivo adicional a la placa del sistema mediante un cable
Ultra ATA adicional.

B Cable Ultra ATA de 80 conductores:

1 Cable de 80 conductores con una longitud total méxima de
45,7 cm y un espaciado maximo de 15,24 cm entre los
dispositivos 0 y 1.

le o o)

Cable Ultra ATA de 80 conductores

(1) Conector del dispositivo 0 (unidad maestra)
(2] Conector del dispositivo 1 (unidad esclava)
(3] Conector de la placa del sistema

Para conseguir un rendimiento 6ptimo, conecte las unidades de
disco duro al Controlador principal. Conecte los dispositivos de
expansién, como unidades Opticas ATA, de cinta y de disquete,
en el Controlador secundario.

Instale las unidades de media altura o de un tercio de altura en un
compartimiento de media altura.

Instale tornillos de guia para asegurarse de que la unidad esta
correctamente alineada dentro del armaz6n. Compaq proporciona
varios tornillos de guia adicionales, instalados en la parte frontal
del armazon del equipo, detras del panel frontal. Algunas
opciones utilizan piezas métricas M3. Los tornillos métricos

que suministra Compaq son de color negro.

Si s6lo hay un dispositivo conectado a un cable, este dispositivo
debe conectarse al conector del extremo (dispositivo 0).

B-2
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Directrices de instalacion de la unidad de disco duro

Dispositivos SCSI

Esta seccién contiene informacion relacionada con la instalacion y
directrices de dispositivo SCSI.

Directrices de utilizacion de dispositivos SCSI

Al instalar y trabajar con los dispositivos SCSI, debe observar estas
directrices:

B Un tnico Controlador Ultra SCSI admite hasta siete dispositivos
SCSI por canal.

B Cada Controlador Wide-Ultra SCSI, Ultra-Wide SCSI, Wide
Ultra2 SCSI, Ultra 320 SCSI o Ultra 160 SCSI admite hasta
15 dispositivos SCSI por canal.

B Si utiliza varios dispositivos SCSI, Compaq recomienda repartir
los dispositivos entre los canales A y B, si es posible, para obtener
un rendimiento éptimo.

B Recomendacién para el cable SCSI:

[ Cable LVD de par trenzado con una longitud maxima
de 132,5 cm, un terminador incorporado y un maximo
de 5 unidades con un espaciado minimo entre unidades
de 13,3 cm.

Para modelos de formato reducido, s6lo se admite un cable de un solo
dispositivo.

B El Controlador SCSI requiere que haya un ndmero tnico de
ID SCSI (0-7 u 8-15) para cada dispositivo SCSI instalado. El
Controlador identifica los dispositivos SCSI por su ndimero de
ID y no por su ubicacion. Cambiar la posicién de un dispositivo
SCSI por otra en la cadena SCSI no afecta a la comunicacién
entre el Controlador y el dispositivo. A continuacién se indican
los nimeros ID SCSI reservados y disponibles para
dispositivos SCSI:

[ O: reservado para la unidad de disco duro principal
[ 7: reservado para el Controlador

0 Del 1al 6y del 8al 15: disponibles para todos los demas
dispositivos SCSI
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Directrices de instalacion de la unidad de disco duro

B Cada cadena o circuito SCSI debe estar terminado (cerrado) en
ambos extremos. La terminacién puede llevarse a cabo con uno
de los métodos siguientes:

0 Mediante un cable provisto de un terminador incorporado.
Este cable se entrega con el equipo.

O Mediante un cable provisto de un enchufe con una resistencia
de terminacién en el dltimo conector.

O Mediante la conexion de un dispositivo SCSI con la
terminacion activada en el dltimo conector.

O Mediante la conexion de un dispositivo SCSI externo con
su terminacion activada al conector SCSI externo que se
encuentra en el panel posterior del equipo.

B Encienda todos los dispositivos SCSI externos antes de encender
el equipo. De este modo, el Controlador SCSI podra reconocer
los dispositivos externos.

B El sistema admite una combinacion de dispositivos SCSI internos
y externos, como unidades de disco duro, de cinta y épticas.

B Compaq no recomienda combinar dispositivos SCSI de diferente
anchura dentro de la misma cadena SCSI o del mismo canal
SCSI. La combinacién de dispositivos de anchuras diferentes
en la misma cadena o canal siempre da como resultado una
velocidad de transferencia de datos equivalente a la del dispositivo
mas lento de la cadena. Pueden combinarse dispositivos Wide-Ultra2,
Ultra 160 y Ultra 320 en un mismo canal. No coloque dispositivos
estrechos en un canal que contenga algtn tipo de dispositivo que
no sea un dispositivo estrecho.

Si desea obtener mas informacién acerca de los dispositivos SCSI
opcionales, consulte la documentacién que acompaiia a cada dispositivo,
o bien péngase en contacto con el servicio técnico autorizado de
Compag.

PRECAUCION: no pase los cables cerca de la entrada de aire de la
fuente de alimentacion. Los cables colocados de este modo pueden
bloquear la circulacién del aire hacia la fuente de alimentacion y
ocasionar el sobrecalentamiento de la misma.
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Directrices de instalacion de dispositivos SCSI opcionales

SN

Si combina unidades de disco duro Ultra ATA y SCSI en el mismo
sistema, la unidad Ultra ATA serd la unidad de arranque, a menos que
se modifique el orden de arranque en la utilidad de configuracién que
aparece al pulsar F10 durante el arranque.

Al sustituir una unidad de disco duro, la nueva unidad debe ser del
mismo tipo que la unidad anterior. Si sustituye una unidad de disco
duro Ultra ATA por una unidad de disco duro SCSI, necesitara un kit
de cables opcionales SCSI LVD (Diferencial de bajo voltaje)
multimodo.

Si sélo se utiliza una unidad de disco duro SCSI, debe instalarse en el
compartimiento 4 si el equipo dispone de cuatro o mas compartimientos.

Antes de instalar un dispositivo SCSI, realice las siguientes
operaciones:

B Compruebe el ID SCSI de la unidad y, si es necesario, configirelo
con un nimero exclusivo. Consulte la seccién “Directrices de
utilizacion de dispositivos SCSI” de este apéndice o la
documentacién que acompaiia al dispositivo.

B Determine si el dispositivo debe tener la terminacién activada o
desactivada. Si es necesario, establezca la terminacion. Consulte
la seccién “Utilizacién de un cable SCSI” de este apéndice o la
documentacién que acompaiia al dispositivo.

Es posible que algunos dispositivos no tengan puentes de terminacién
en el dispositivo. La terminacién de estos dispositivos puede llevarse
a cabo con cable de terminacion.

Encienda un dispositivo SCSI externo antes de encender el equipo.
De esta manera, el Controlador de la placa del sistema puede
reconocer el dispositivo SCSI externo y reiniciar automaticamente.
Cuando hay un dispositivo SCSI externo conectado a un conector
SCSI externo en el panel posterior del equipo, el dispositivo pasa a
ser el final de la cadena SCSI y debe configurarse como terminador.
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Controladores SCSI

Cables SCSI

Determinados modelos como las estaciones de trabajo estdn equipados
con un Controlador SCSI Ultra 160 integrado de un solo canal con un
conector interno en la placa del sistema.

Los compartimientos de unidades frontales estan disponibles para
instalar o conectar dispositivos SCSI de almacenamiento masivo.

Utilizacion de un cable SCSI

g

g

Determinados modelos se entregan con un cable SCSI multimodo que
admite dispositivos LVD (Diferencial de bajo voltaje) o de terminacién
unica. El cable admite hasta tres dispositivos SCSI en los compartimientos
de unidades frontales (los modelos UATA no incluyen el cable SCSI).

Cable SCSI para cinco dispositivos con terminador

El cable que se entrega con el equipo puede tener un aspecto diferente
del cable mostrado (cable para cinco dispositivos).

Para modelos de formato reducido, sélo se admite un cable de un solo
dispositivo.

Si desea obtener mas informacion acerca de la instalacién de dispositivos
SCSI opcionales, consulte la documentacién que acompaiia al kit
opcional del dispositivo o pongase en contacto con su distribuidor o
el servicio técnico autorizado de Compagq.

B-6
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Utilizacion de SCSIlSelect con dispositivos SCSI

El adaptador central SCSI incluye la utilidad SCSISelect, que permite
configurar dicho adaptador y ejecutar utilidades para discos SCSIL.
Para ejecutar la utilidad SCSISelect:

B En el modo de mensajes POST activados: pulse Gtrl+A cuando
aparezca el mensaje “Press <Ctrl><A> for SCSISelect Utility”
(Pulse Ctrl+A para acceder a la utilidad SCSISelect) durante
la POST.

B En el modo de mensajes POST desactivados: cuando aparezca
la pantalla con el logotipo de Compaq, pulse cualquier tecla para
salir de dicha pantalla. Inmediatamente después de salir de la
pantalla del logotipo, pulse Gtrl+A para acceder a la utilidad
SCSISelect.

Aparece un mend con las siguientes opciones:

B Configure/View Host Adapter Settings (Configurar/Ver valores
de adaptador central)

1 SCSI Bus Interface Definitions (Definiciones de interfaz
de bus SCSI)

4 Host Adapter SCSI ID (ID SCSI de adaptador central)
& SCSI Parity Checking (Comprobacion de paridad SCSI)

4 Host Adapter SCSI Termination (Terminacién SCSI
de adaptador central)

[ Additional Options (Opciones adicionales)

4 Boot Device Options (Opciones de dispositivo
de arranque)

4 SCSI Device Configuration (Configuracién
de dispositivos SCSI)

4 Advanced Configuration Options (Opciones
de configuracion avanzada)

B SCSI Disk Utilities (Utilidades de disco SCSI)
Enumera todos los dispositivos SCSI y numeros de ID SCSI.

% Para obtener informacién adicional sobre cémo configurar el estado
de la visualizacién de los mensajes de la POST, consulte la publicacién
Computer Setup (F10) Utility Guide (Guia sobre la utilidad Computer
Setup (F10)) del CD Biblioteca de documentacion de Compagq.
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Seleccidén de las opciones de Quiet Drive

SN

SN

Quiet Drive (Unidad en modo silencioso) es una funcién opcional y
puede que no se incluya en el equipo.

Si el equipo dispone de Quiet Drive o, si escoge instalar Quiet Drive,
puede configurar la unidad para que funcione en modo silencioso o
en modo de rendimiento (predeterminado). Cuando esta inactivo,
Quiet Drive produce un nivel de ruido acustico de aproximadamente
4 decibelios (dB) menos que la unidad estandar. Cuando funciona en
modo silencioso, Quiet Drive lee y graba datos a un nivel de ruido
acustico de aproximadamente 7 dB menos que la unidad estandar.

Cuando funciona en modo silencioso, la unidad no funciona al nivel
maximo de rendimiento. Para funcionar al nivel maximo de rendimiento,
configure la unidad para que funcione en modo de rendimiento.

Para determinar si el equipo contiene Quiet Drive o para activar el
modo silencioso, siga los pasos siguientes:

1. Encienda o reinicie el equipo. Si trabaja con Windows, haga clic
en Inicio > Apagar el sistema > Reiniciar el equipo.

2. Cuando aparezca el mensaje F10 = Setup en la esquina inferior
derecha de la pantalla, pulse la tecla F10.

Si no pulsa la tecla F10 mientras se visualiza el mensaje, debera
reiniciar el equipo para acceder a la utilidad.

3. Seleccione el idioma de la lista y pulse la tecla Intro.
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4. En el ment de utilidades de Computer Setup puede elegir entre
cinco encabezados: Mediante las teclas de flecha o la tecla Tab,
seleccione Storage (Almacenamiento) > Device Configuration
(Configuracién de dispositivos).

5. Seleccione la unidad de 1la lista de dispositivos. Pulse la tecla Intro.

6. Seleccione Quiet Drive (Unidad en modo silencioso) > Quiet
(Silencioso). Performance (Rendimiento) es el valor predeterminado
de fabrica.

%& Si no se visualiza la opcién Quiet Drive, el equipo no contiene una
unidad de modo silencioso.

7. Para aplicar y guardar los cambios, seleccione File (Archivo) >
Save Changes (Guardar los cambios).
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Sustitucion de la bateria

La bateria que se incluye con el equipo proporciona energia al reloj
de tiempo real y tiene una duracién aproximada de tres afios. Cuando
sustituya la bateria, utilice una bateria equivalente a la bateria instalada
originalmente en el equipo. El equipo se entrega con una bateria de
litio de 3 voltios.

% La duracién de la bateria de litio puede alargarse conectando el
equipo a una toma de pared de CA. La bateria de litio sélo se utiliza
cuando el equipo NO estd conectado a alimentaciéon de CA.

é ADVERTENCIA: el equipo contiene una bateria interna de dioxido de
manganeso Y litio. Existe peligro de incendio y quemaduras si la bateria
no se utiliza con cuidado. Para reducir el riesgo de lesiones:

B No intente recargar la bateria.
No la exponga a temperaturas superiores a 60 °C (140 °F).

[ |

B No desmonte, aplaste, perfore o cortocircuite los contactos
externos, ni la arroje al agua o al fuego.

[ |

Utilice sélo baterias recomendadas por Compagq.

f} PRECAUCION: antes de sustituir la bateria, es importante que realice
una copia de seguridad de la configuracion de la CMOS del equipo.
Cuando se extrae o se sustituye la bateria, se borra la configuracién de
la CMOS. Consulte la publicacién Guia de solucion de problemas para
obtener informacién sobre como hacer una copia de seguridad de la
configuracién de la CMOS.

ﬁ Las baterias, los paquetes de baterias y los acumuladores no deben
arrojarse a la basura con otros residuos domésticos. A fin de remitirlos
para su reciclado o eliminacion correcta, utilice el sistema publico de
recogida o devuélvalos a Compagq, a sus distribuidores autorizados o
a sus agentes.
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PRECAUCION: Ia electricidad estatica puede dafiar los componentes
electrénicos del equipo o de los componentes opcionales. Antes de seguir
estos pasos, toque un objeto metalico que esté conectado a tierra para
descargar la electricidad estatica de su cuerpo.

1. Si normalmente utiliza el bloqueo de Smart Cover, utilice
Computer Setup para desactivar el bloqueo y el sensor de
Smart Cover.

2. Cierre el sistema operativo adecuadamente, apague el equipo
y los dispositivos externos, desconecte el cable de la toma de
alimentacion eléctrica y extraiga la cubierta del equipo o el panel
de acceso.

%& Es posible que tenga que extraer la tarjeta de expansion para alcanzar
la bateria.

3. Localice la bateria y el soporte de la bateria en la placa del
sistema.

4. En funcién del tipo de soporte de bateria de la placa del sistema,
lleve a cabo las siguientes instrucciones para sustituir la bateria.

c-2
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Tipo 1

a. Extraiga la bateria del soporte.

Extraccion de la bateria (tipo 1)

b. Inserte la bateria de repuesto, con el polo positivo hacia
arriba.

El soporte de la bateria la fijard automaticamente en la posicion
correcta.
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Tipo 2

a. Para soltar la bateria del soporte, presione la sujecion
metdlica que sobresale de un extremo de la bateria.

b. Cuando la bateria se suelte, extrdigala.

Extraccion de la bateria (tipo 2)
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c. Parainsertar una bateria nueva, deslice la bateria por debajo
del borde del soporte con el polo positivo hacia arriba.
Empuje el extremo exterior hacia abajo hasta que el otro
extremo de la bateria se encaje en la sujecion.

—

Colocacion de la bateria (tipo 2)

% Una vez colocada la bateria, efectie los pasos siguientes para
completar el procedimiento.

5. Vuelva a colocar la cubierta del equipo o el panel de acceso.
6. Conecte y encienda el equipo.

7. Vuelva a establecer la fecha y la hora, las contrasefias y cualquier
otra configuracion especial del sistema con la utilidad de configuracién
de Compag. Consulte la publicaciéon Computer Setup (F10)
Utility Guide (Guia sobre la utilidad Computer Setup (F10)).

Si normalmente utiliza el bloqueo de Smart Cover, utilice
Computer Setup para volver a activar el bloqueo y el sensor
de Smart Cover.

Guia de referencia del hardware C-5



D

Candados de seguridad

Instalacion de un candado de seguridad

Los candados de seguridad que se muestran a continuacién y en la
pagina siguiente pueden utilizarse para asegurar el equipo microtorre.

Instalacion de un candado con cadena Kensington
en el equipo microtorre Evo serie D300 de Compaq
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-

Instalacion de un-candado en el equipo microtorre
Evo serie D300 de Compaq
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Descarga electrostatica

Una descarga de electricidad estética producida a través de los dedos
u otro conductor puede daiiar las placas del sistema u otros dispositivos
sensibles a la electricidad estética. Este tipo de dafios puede reducir la
vida 1til del dispositivo.

Prevencion de danos electrostaticos

Para evitar dafios electrostaticos, tenga en cuenta las precauciones

siguientes:

B Evite el contacto directo de las manos con los productos; para
ello, transporte y almacene los productos en bolsas antiestaticas.

B Mantenga los componentes sensibles a la electricidad estatica en
sus embalajes hasta que lleguen a las entornos de trabajo sin
electricidad estética.

B Coloque los componentes en una superficie conectada a tierra antes
de sacarlos de los contenedores.

B Procure no tocar las patillas, los cables ni los circuitos.

B Utilice siempre un método de conexién a tierra adecuado cuando

toque un componente o una unidad sensible a la electricidad
estatica.
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Métodos de conexion a tierra

Existen varios métodos de conexidn a tierra. Adopte una o varias de
las medidas siguientes cuando manipule o instale componentes sensibles
a la electricidad estética:

Utilice una mufiequera antiestatica conectada mediante un cable
de tierra a una mesa de trabajo conectada a tierra o al chasis del
equipo. Las muiflequeras antiestaticas son correas flexibles con
una resistencia minima de 1 megaohmio +/~10%, en los cables
de tierra. Para conseguir una conexion a tierra adecuada, péngase
la mufiequera antiestatica bien ajustada y en contacto con la piel.

Utilice tiras antiestaticas para tacones, punteras o botas cuando
trabaje de pie. Pongase las tiras en ambos pies cuando pise suelos
conductores o esterillas de disipacion.

Utilice herramientas conductoras.

Utilice un kit de reparaciones portatil con una esterilla plegable
disipadora de la electricidad estatica.

Si no dispone del equipo recomendado para una adecuada conexién a
tierra, pongase en contacto con su distribuidor o el servicio técnico
autorizado de Compagq.

Para obtener mas informacion sobre la electricidad estética, péngase
en contacto con su distribuidor o el servicio técnico autorizado de
Compag.

E-2
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Mantenimiento rutinario del equipo
y preparacion para el transporte

Mantenimiento rutinario del equipo

Siga estas sugerencias para el cuidado de su equipo y monitor:

Coloque el equipo en una superficie plana y resistente. Deje
un espacio libre de unos 7,5 cm detras de la unidad del sistema
y sobre el monitor para permitir una correcta ventilacion.

Nunca encienda el equipo sin la cubierta o el panel lateral instalados.

Nunca bloquee la circulacién del aire en el equipo de modo que
se obstruyan los ventiladores frontales o la toma de aire. No
coloque el teclado, con el pie abatible bajado, directamente contra
la parte frontal de la unidad de sobremesa, ya que también podria
limitar la circulacién del aire.

Mantenga el equipo alejado de entornos de humedad excesiva, luz
solar directa o temperaturas extremas de frio o calor. Para obtener
informacién sobre los rangos de temperatura y humedad
recomendados para el equipo, consulte el apéndice A,
“Especificaciones”, de esta guia.

Intente no derramar liquidos cerca del equipo ni el teclado.

No tape nunca las ranuras de ventilacién del monitor con ningin
tipo de material.

Apague el equipo antes de emprender cualquiera de las siguientes
acciones:

O Limpiar el exterior del equipo. Puede hacerlo siempre que sea
necesario con un pafio himedo y suave. Los productos de
limpieza pueden decolorar o deteriorar el acabado.

0 Limpiar, de vez en cuando, las ranuras de ventilacién de la
parte frontal y posterior del equipo. La pelusa y otros cuerpos
extrafios pueden bloquear las ranuras de ventilacién y
obstruir la circulacién de aire.
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Mantenimiento rutinario del equipo y preparacion para el transporte

Precauciones con la unidad de CD-ROM

Funcionamiento

Limpieza

Seguridad

Siga las instrucciones que se indican a continuacién cuando realice el
mantenimiento o la limpieza de la unidad de CD-ROM.

B No mueva la unidad durante su funcionamiento. Puede verse
afectada la funcién de lectura.

B No exponga la unidad a cambios bruscos de temperatura, ya que
puede formarse condensacion en su interior. Si la temperatura
cambia bruscamente mientras la unidad estd encendida, espere
como minimo una hora antes de apagarla. Si usa la unidad
inmediatamente, la lectura puede fallar.

B Evite colocar la unidad en un lugar sometido a humedad elevada,
temperaturas extremas, vibracién mecénica o luz solar directa.

B Limpie el panel y los controles con un paiio suave y seco, 0 con
un pafio humedecido con un detergente liquido suave. No
pulverice nunca soluciones limpiadoras directamente sobre
la unidad.

B Evite el uso de disolventes, como el alcohol o benceno, que puedan
dafiar el acabado.

Si cae un objeto o liquido en la unidad, desenchufe inmediatamente el
equipo y solicite la revisién del mismo al servicio técnico autorizado
de Compagq.

F-2
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Mantenimiento rutinario del equipo y preparacion para el transporte

Preparacidn para el transporte

Para preparar el equipo para el transporte, lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Realice una copia de seguridad de los archivos del disco duro en
discos PD, cartuchos de cinta o disquetes. Asegirese de que el
medio de almacenamiento que utilice para guardar las copias de
seguridad no esté expuesto a impulsos eléctricos o magnéticos
durante su almacenamiento o transporte.

% La unidad de disco duro se bloquea automaticamente cuando se
desactiva la alimentacién del sistema.

2. Extraiga los disquetes de las unidades de disquete y guardelos.

3. Inserte un disquete en blanco en la unidad de disquete para
proteger la unidad durante el transporte. No utilice un disquete
en el que haya guardado datos o vaya a hacerlo.

4. Apague el equipo y los demds dispositivos externos.

5. Desconecte el cable de alimentacion de la toma de corriente
y del equipo.

6. Desconecte los componentes del sistema y los dispositivos
externos de sus fuentes de alimentacion y luego del equipo.

% Compruebe que todas las tarjetas estén correctamente asentadas y
fijadas en las ranuras correspondientes antes de transportar el equipo.

7. Para proteger los componentes del sistema y los dispositivos
externos, embadlelos en sus cajas originales o en otras similares
con suficiente material protector.

% Para obtener informacién sobre las caracteristicas ambientales
necesarias cuando el equipo no estd en funcionamiento, consulte
el apéndice A, “Especificaciones”, en esta misma guia.
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