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FCC Regulations

This equipment has been tested and found
to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy. If this equipment is
notinstalled and used in accordance with the
instructions, it can cause harmful
interference to radio communications.
However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular
installation; the presence of interference can
be determined by turning the equipment off
and on.

If this equipment does cause harmful
interference to radio or television
communications, the user is encouraged to
try to correct the interference by one or more
of the following measures: Reorient or
relocate the receiving antenna; increase
distance between equipment and receiver;
connect equipment to an outlet on a circuit
different from that to which the receiver is
located; or consult your dealer or an
experienced radio/television technician.

Note: Any changes or modifications to the
device that are not expressly approved by
HP could void the user's authority to operate
this equipment

Trademark Credits

Microsoft® and Windows® are U.S.
registered trademarks of Microsoft
Corporation.

Pentium® is a registered trademark of Intel
Corporation or its subsidiaries in the United
States and other countries.



Install and Setup the Device

Installation environment

Prepare the site

Select a well-ventilated, dust-free area to install the device. Place the device on a sturdy surface.
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System requirements

To install the HP 9250C Digital Sender, the computer system must have the following features:
e Fast Ethernet 100Base-TX or Ethernet 10Base-T

e Access to an SMTP e-mail gateway

r__f’//r NOTE HP highly recommends establishing SMTP gateway on your own local area network.
However, the device can be configured for e-mail functionality even if mail services are provided

by an outside Internet service provider (ISP) over a digital subscription line (DSL).
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Device components

Unpack the device

Remove all shipping bags, tape, and packing material.

1 Getting started guide

2 Digital sender documentation and HP DSS optional software

3 Digital sender

4 Control panel overlays (if included)

5 Power cord

Identify device parts

Front of device

1. Control panel 4. ADF input tray
2. Jam release 5. Keyboard (pull to open)
3. Output bin 6. On/off switch
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Control Panel
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1. Attention light

2. Data light

3. Ready light

4. Brightness-adjustment dial

5. Touchscreen graphical display

6. Numeric keypad
7. Sleep button

8. Reset button

9. Stop button

10. Start button

Back of device, lock, and serial number

7. ADF cable

8. Control-panel cable

9. 10/100Base-T network port
10. EIO port

11. USB host port (for third-party accessories)

12. USB device port (if needed for firmware upgrades)
13. Power connector

14. Scanner lock

15. Serial number

16. Extra mylar sheets

ENWW

Device components 3



Starting up

Changing the control panel overlays
Use the following procedure to change the control-panel overlay, if needed.

1. Insert a small, flat-blade tool in the slot at the top edge. Lift the top and pull it off the control panel.

2. Place the overlay to align correctly with the buttons. Slide the bottom edge down first and snap it
onto the control panel
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Connect the power cord

1. Connect the power cord to the device and outlet.

2. Turn on the power switch and follow the prompts on the control panel.

Configure the control-panel settings

Basic default settings

Language settings

After the device warms up, the messages on the control panel appear in English. Change the language
in one of two ways:

e Select the preferred language from the Language menu the first time the device is turned on. The
language must be selected within 60 seconds after the menu appears.

or

e Change the language at any time from the Administration menu. First touch Device Behavior,
touch Language, touch the preferred language, and then touch Save.

Date and time settings

Touch Exit if the date and time settings are correct. Touch OK to change these settings.

Assign the IP address

The device must be assigned a valid IP (Internet Protocol) address on the network. If the network uses
dynamic host configuration protocol (DHCP), the IP address can be assigned automatically. DHCP is
the default setting in the digital sender. Manually assign an IP address if DHCP is not being used.

Find the automatically assigned DHCP IP address
On the home screen, touch Network Address. The IP address appears on the Network Address screen.
If the Network Address button does not appear, find the IP address:
e  Touch Administration, and then touch Information.
e Touch Configuration/Status Pages, and then touch Configuration Page.
e Touch Show. The digital-sender configuration information appears.

e Touch OK to see the Jetdirect data. Scroll through the information to find the IP address.
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Manually assign an IP address
1. Touch Administration, and then touch Initial Setup.
2.  Touch Networking and I/O, and then touch Embedded Jetdirect.

3. Touch TCP/IP, and then touch either IPV4 Settings (such as http://192.168.1.1) or IPV6 (such as
http://[2001:0ba0:0000.0000.0000.0000.0000:1234]).

4. Touch Config Method.

5.  Touch Manual, and then touch Save.

6. Touch Manual settings.

7. Touch IP address. Touch the IP address field, and then type the IP address.
8. Touch OK.

Device configuration

Before configuring, have the following information:

e The host name or IP address of the simple mail transfer protocol (SMTP) e-mail server that will
send e-mail from the digital sender

e The host name or IP address of the Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) server that will
retrieve e-mail addresses (optional)

e The preferred folder paths for the send-to-folder feature

e The host name or IP address of the digital sender

Use the following keys on the keyboard to help navigate through the configuration screens.
e Press the Escape key to return to the previous screen.

e  Press the Tab key to move the cursor to the next field.
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Install and configure Embedded Web Server (EWS)

Install and configure EWS to access the following features:

° E-mail ° Kerberos authentication
° Folder ° LDAP authentication
e  Addressing e  Group 1/Group 2 PIN authentication

1. Open a web browser and type the device IP address.
2. Select the Digital Sending tab and complete the General Settings information.
3. Select E-mail Settings and then type the SMTP server address.

If you are using an Internet Service Provider (ISP) for Internet access and e-mail you might need
to contact your ISP to obtain the SMTP server name, and to determine if you need to enter an
account name and password for SMTP authentication.

4. Select E-mail Address Book to enter frequently-used e-mail addresses and e-mail distribution
lists. The Fax Address Book and Fax Speed Dials are located in the left navigation area.

5. Select Send To Folder to set up one or more folder destinations for scanned documents.

Install and configure digital sending software (DSS)

Install and configure digital sending software (optional) to access the following features:

° Workflow ° Windows authentication
° OCR ° Lanfax authentication
° Lanfax ° Netware authentication

.

_{'?'_ Tip If a previous version of HP DSS is already installed, save time by copying settings with the
s copy settings feature in the MFP configuration tab when installing the newer device.

The digital sender must be on and connected to the network in order to successfully complete the
software installation process.

Install the software on the server that will be supporting the HP Digital Sending Software (HP DSS)
service. After installation, the HP DSS runs in the background as a service, starting automatically
whenever the server is restarted.

Verify the device installation

Test the installation and configuration using the E-Mail and Network Folder options on the control-
panel display.

1. Place a document face-up in the ADF or face-down on the flatbed glass.
2. Touch E-Mail.

3. Type the user name and password, if prompted.
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4. If not prompted to log in, touch From: and then type an e-mail address.
5.  Touch To: and then type the same e-mail address.

6. Touch OK and then press Start. The device scans the document and sends it to you as an e-mail
attachment.

7. Repeat this process using the Network Folder option, and verify that the file is sent to the correct
folder.

A successful test shows that the device will scan and send documents to the configured e-mail address
or folder.

If the device does not send the file correctly, verify the device installation and configuration.

Where to look for more information

Feature Description For more
information
Scan to E-mail Scan a document and send it to any e-mail address
EWS user guide
Scan to Folder Scan a document to one or more network folders
Address Book for E-mail and Enter names, e-mail addresses, and fax numbers
Fax
User PIN Authentication Requires authorization to use device
LDAP Addressing Search an LDAP directory for names and e-mail
addresses
LDAP Authentication
Kerberos Authentication Require user authentication to use specific features
DSS LANFax Route fax jobs via an existing LANFax
infrastructure DSS support guide
DSS Send to Folder Scan a document to one or more network folders.
DSS Workflow Capture information about scanned documents;

route documents to other applications

DSS Windows Negotiated

Authentication
Requires user authentication to use specific

DSS LDAP Authentication features
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Troubleshooting and customer support

Troubleshooting

Problem

Action to take

The digital sender will not scan and is unable
to complete the job. A Please try again error
message is displayed.

The scanner head lock is still in the locked position. Switch it to the unlocked position.
See Unlock the scanner.

The Find Servers button on the E-Mail
Settings screen did not find any servers.

Verify that you have a functioning SMTP server on the network.

Click the Add... button on the E-Mail Settings screen and type the host name or IP
address of the SMTP server. After typing the address, click the Test button to verify
that the software can contact the server.

If testing the server is unsuccessful, contact the network administrator to help
troubleshoot the communication with the server.

If you have any other digital senders or MFPs that are using the HP DSS service, use
the Copy Settings button on the MFP Configuration tab of the HP MFP DSS
Configuration Utility to copy the settings from a device that is functioning correctly, and
then use the Paste Settings button to apply those settings to the digital sender.

The Find Servers button on the
Authentication Settings screen did not find any
servers.

Verify that there is a functioning LDAP server on the network.

Type the host name or IP address of the LDAP server into the LDAP Server text box.
After typing in the address, touch Find Settings to retrieve the server settings. Then
touch Test to verify that the software can contact the server.

If testing the server is unsuccessful, contact the network administrator to help
troubleshoot the communication with the server.

If there are any other digital senders or MFPs that are using the HP DSS service, use
the Copy Settings button on the MFP Configuration tab of the HP MFP DSS
Configuration Utility to copy the settings from a device that is functioning correctly, and
then use the Paste Settings button to apply those settings to the digital sender.

The digital sender is not working.

Verify that the power cord is securely connected to the device and that it is plugged
into the power outlet.

Verify that the device is turned on.
Clear any error messages on the control-panel display.
Verify that the network cable is securely connected to the device.

Verify that one of the two green LEDs just above the device network port is on.

Scanned pages are blank or have repeated
patterns.

Verify that a page is not already located on the glass.

The image quality is poor.

Verify that the document that you are trying to send is placed correctly in the ADF (face-
up) or on the glass (face-down).

Try changing some of the scan settings, where possible, such as resolution or file type,
to improve the image quality.

The ADF feeds multiple sheets, skews sheets,
or jams frequently.

Adjust the guides so that they are snug against the stack but do not bend the stack.
Verify that the ADF input tray or output bin is not overloaded. Each tray can hold a
maximum of 50 pages, but this capacity may be lower when using certain types of
media.

Verify that the paper is stacked square and straight in the ADF.

ENWW
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Problem Action to take

e If the original was previously stapled or three-hole-punched, make sure the pages are
not stuck together.

e Verify that the type of media that is being loaded meets the required specifications.
See the HP 9250C Digital Sender User Guide for media specifications.

An e-mail transmission did not arrive at the e Ifthe e-mail address was manually typed, resend the e-mail message. Re-enter the e-
destination e-mail address. mail address, and verify that the correct format has been used (no spaces, the required
@ sign, the required period) in both the To: and From: text boxes.

e Resend the e-mail. Type the name in the correct format in the From: field so that the
message is not rejected and so that you receive a message back if the e-mail
transmission fails.

e  Have the network administrator verify that SMTP Relay is enabled on the mail server
in order to allow sending to e-mail addresses outside of your company.

e Have the network administrator verify that the SMTP server is functioning.

A document that you sent to a folder did not e Resend the document.
arrive at the destination folder.
o  Verify whether the file name might have been modified to resolve a duplicate-file-name
error.

The bottom of a page that you sentis cutoff. e  If the document was sent from the glass, the document page might be too long. The
maximum length for documents scanned from the glass is A4, or 210 x 297 mm (8.27
x 11.69 inches).

The control panel is using the wrong language.

Use the control-panel menu to set the correct language. See Language settings.

Customer support

See the HP 9250C Digital Sender User Guide on the CD-ROM. For HP Customer Care information, see
the support flyer that came with the device, or go to www.hp.com/support/9250c.
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Instaliranje i postavljanje uredaja

Okruzje instalacije

Priprema mjesta

Izaberite dobro prozraan prostor u kojem nema pra$ine za postavljanje uredaja. Uredaj postavite na
Svrstu povrSinu.
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Zahtjevi sustava

Da biste instalirali uredaj HP 9250C Digital Sender, raCunalni sustav mora imati sliedece znacajke:
e Brzi ethernet 100Base-TX ili ethernet 10Base-T

e  Pristup SMTP ulazu e-poste

r__f’//r Napomena HP preporuca stvaranje SMTP ulaza s lokalnom mrezom. Medutim, uredaj je
moguce konfigurirati za funkcionalnost e-poste, ¢ak i kad usluge poste daje vanjski davatelj
Internet usluga (ISP) preko digitalne pretplatnicke linije (DSL).
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Komponente uredaja

Raspakiravanje uredaja

Uklonite sve vrecice, trake i materijal za pakiranje.

1 Vodi¢ za pocetak rada

2 Dokumentacija za Digital sender i HP DSS dodatni softver

3 Digital sender

4 Maske kontrolne ploce (ako je uklju¢eno)

5 Kabel napajanja

Identifikacija dijelova uredaja

Prednji dio uredaja

1. Upravljacka plo¢a 4. Ulazna ladica automatskog ulagaca dokumenata
2. Otpustanje zaglavljenog papira 5. Tipkovnica (otvara se povlacenjem)
3. Izlazna ladica 6. Prekida¢ za ukljucivanje/iskljucivanje
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Upravljacka ploca
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1. Zaruljica Attention (Upozorenje)
2. Zaruljica Data (Podaci)

3. Zaruljica Ready (Spremno)

4. Broj¢anik za podeSavanije svjetline

5. Graficki zaslon osjetljiv na dodir

6. BrojCana tipkovnica

7. Gumb Sleep (Stanje mirovanja)

8. Gumb Reset (Ponovno postavljanje)
9. Gumb Stop

10. Gumb Start

Straznja strana uredaja, zasun i serijski broj

7. Kabel automatskog ulaga¢a dokumenata
8. Kabel upravljacke ploce

9. 10/100Base-T mrezni priklju¢ak

10. EIO priklju¢ak

11. USB glavni prikljuéak (za dodatke trecih strana)

12. USB priklju¢ak uredaja (ako je potrebna nadogradnja
ugradenih programa)

13. Priklju¢ak za napajanje
14. Blokada skenera
15. Serijski broj

16. Dodatne mylar folije

HRWW
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Pokretanje

Promjena maske upravljacke ploce

Sljedecim postupkom promijenite masku upravljacke ploce, ako je potrebno.

1. U utor koji se nalazi u gornjem uglu umetnite mali alat s tupom ostricom. Podignite vrh i povucite
ga s upravljacke ploce.

2. Masku poravnajte s gumbima. Povucite donji dio prema dolje i smjestite na upravljacku plo&u.
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Prikljucite kabel za napajanje

1. Prikljucite kabel za napajanje na uredaj te u zidnu uti¢nicu.

2. Ukljugite prekida¢ za napajanje i slijedite upite na upravljackoj plogi

'z
"
wid
©
2
I

HRWW

Pokretanje 5



Konfiguriranje postavki upravljacke ploce
Osnovne zadane postavke

Postavke jezika

Nakon zagrijavanja uredaja, poruke na upravljackoj ploci bit ¢e na engleskom. Jezik promijenite na dva
nacina:

e Odaberite Zeljeni jezika u izborniku Language (Jezik) nakon prvog uklju€ivanja uredaja. Jezik
morate odabrati unutar prvih 60 sekundi nakon $to se pojavi izbornik.

e Promijenite jezik kad god Zelite u izborniku Administration (Administracija). Prvo dodirnite
Device Behavior (Rad uredaja), dodirnite Language (Jezik), dodirnite Zeljeni jezik, a zatim
dodirnite Save (Spremi).

Postavke datuma i vremena

Dodirnite Exit (1zlaz) ako su postavke datuma i vremena ispravne. Dodirnite OK (U redu) da biste
promijenili te postavke.

Dodjela IP adrese

Uredaj na mrezi mora imati dodijeljenu valjanu IP (Internet Protocol) adresu. Ako mreza koristi dinamicki
protokol konfiguracije glavnog racunala (dynamic host configuration protocol-DHCP), IP adresa
dodjeljuje se automatski. DHCP zadana je postavka uredaja za digitalno slanje. Ru¢no dodijelite IP
adresu ako se ne koristi DHCP.

Trazenje automatski dodijeljene DHCP IP adrese

Na pocetnom zaslonu dodirnite Network Address (Adresa mreze). IP adresa pojavit ¢e se na zaslonu
Network Address (Adrese mreze)

Ako se ne pojavi gumb Network Address (Adresa mreze) IP adresu traZite:
e Dodirnite Administration (Administracija), a zatim dodirnite Information (Informacije).

e Dodirnite Configuration/Status Pages (Stranice s konfiguracijom/statusom), a zatim dodirnite
Configuration Page (Stranica s konfiguracijom).

e Daodirnite Show (Pokazi). Pojavit ¢e se informacije o konfiguraciji uredaja za digitalno slanje.

e Dodirnite OK (U redu) da biste vidjeli podatke Jetdirect. Pomicite se po informacijama da biste
pronasli IP adresu.

Ruéno dodjeljivanje IP adrese

1. Dodirnite Administration (Administracija), a zatim dodirnite Initial Setup (Po€etno
postavljanje).

2. Dodirnite Networking and I/0 (Umrezavanje i ulaz/izlaz), a zatim dodirnite Embedded Jetdirect
(Ugradeni Jetdirect).

3. Dodirnite TCP/IP, a zatim dodirnite IPV4 Settings (IPV4 postavke) (npr. http://192.168.1.1)ili IPV6
(npr. http://[2001:0ba0:0000.0000.0000.0000.0000:12341).
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4. Dodirnite Config Method (Nacin konfiguracije).

5. Dodirnite Manual (Ruéno), a zatim dodirnite Save (Spremi).

6. Dodirnite Manual settings (Ruéne postavke).

7. Dodirnite IP address (IP adresa). Dodirnite polje IP adrese, a zatim upiSite IP adresu.
8. Dodirnite OK (U redu).
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Konfiguracija uredaja

Prije konfiguracije trebali biste imati sliedece informacije:

e Naziv glavnog racunalaili IP adresa jednostavnog protokola za prijenos e-poste (simple mail
transfer protocol-SMTP) koji ¢e poslati e-postu s uredaja za digitalno slanje

e Naziv glavnog raCunala ili IP adresa laganog protokola pristupa (Lightweight Directory Access
Protocol-LDAP) posluzitelju koji ¢e preuzeti adrese e-poste (neobavezno)

e Zeljeni putovi mape za znaéajku slanja u mapu

e Naziv glavnog racunala ili IP adresa uredaja za digitalno slanje
Pomocu sljedecih tipki krecete se po konfiguracijskom zaslonu.

e  Pritisnite tipku Escape da biste se vratili na prethodni zaslon.

e  Pritisnite tipku Tab da biste pomakli pokaziva¢ na sliedeée polje.

Instaliranje i konfiguracija ugradenog web posluzitelja (EWS)

Instalirajte i konfigurirajte EWS da biste pristupili sliede¢im znac¢ajkama:

e E-posta e Autentikaciju sustava zastite (Kerberos)
e Mapa o LDAP autentikaciju
e  Adresiranje e  Grupa 1/Grupa 2 PIN autentikaciju

1. Otvorite web preglednik i upiSite IP adresu uredaja.

2. Odaberite karticu Digital Sending (Digitalno slanje) i popunite podatke General Settings (Opc¢e
postavke).

3. Odaberite E-mail Settings (Postavke e-poste), a zatim upiSite adresu SMTP posluzitelja.

Ako za pristup Internetu i e-posti koristite davatelja internetskih usluga (ISP), mozda ¢ete mu se
morati obratiti kako biste dobili naziv SMTP posluzitelja i odredili trebate li unijeti naziv racuna i
lozinku za SMTP potvrdu valjanosti.

4. Odaberite E-mail Address Book (Imenik e-poste) da biste unijeli Eesto koriStene adrese e-poste
i popise za grupno slanje e-poste. Fax Address Book (Imenik faks brojeva) i Fax Speed Dials
(Brzo biranje faks brojeva) se nalaze u lijevom navigacijskom podrugju.

5. Odaberite Send To Folder (Posalji u mapu) kako biste postavili jednu ili viSe odredisnih mapa za
skenirane dokumente.

Instaliranje i konfiguracija softvera za digitalno slanje (DSS)

Instalirajte i konfigurirajte softver za digitalno slanje (neobavezno) da biste pristupili sljiede¢im
znacajkama:
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Provjera instalacije uredaja

HRWW

e Tijekrada e Autentikacija Windowsa

e OCR o Autentikacija Lanfaxa
e Lanfax e  Autentikacija Netwarea
~ | ’

_Q_ Naputak U ranijim verzijama HP DSS je unaprijed instaliran, ustedite vrijeme i kopirajte
¢+ postavke znaCajkom copy settings (kopiranja postavki) na karticu MFP configuration (MFP
konfiguracija) kod instaliranja novijeg uredaja.

Uredaj za digitalno slanje mora biti ukljuéen i povezan s mrezom kako bi se postupak instaliranja softvera
uspjesno dovrsio.

Instalirajte softver na posluzitelja koji ¢e podrzavati uslugu HP Digital Sending Software (HP DSS).
Nakon instaliranja HP DSS pokrece se u pozadini kao servis, s radom automatski pocinje nakon svakog
ponovnog pokretanja posluzitelja.

Testirajte instalaciju i konfiguraciju pomo¢u mogucnosti E-Mail (E-posta) i Network Folder (Mrezne
mape) na zaslonu upravljacke ploce.

1. Postavite dokument licem okrenutim prema gore u automatski ulaga¢ dokumenata ili licem
okrenutim prema dolje na ploSno staklo.

Dodirnite E-Mail (E-posta).

Ako se to od vas zatrazi, unesite korisni¢ko ime i lozinku.

Ako se pojavi upit za prijavu dodirnite From: (Od:) i upiSite adresu e-poste.
Dodirnite To: (Prima:) i upisite istu adresu e-poste.

Dodirnite OK (U redu) i pritisnite Start. Uredaj skenira dokument i Salje vam ga kao privitak e-poste.

N o a > e N

Ponovite postupak pomoéu mogucnosti Network Folder (Mrezna mapa) i provijerite je li datoteka
poslana u ispravnu mapu.

UspjeSan test pokazuje da ¢e uredaj skenirati i slati dokumente na konfiguriranu adresu e-poste ili mapu.

Ako uredaj ne posSalje datoteku ispravno, provjerite instalaciju i konfiguraciju uredaja.

Konfiguracija uredaja 9



Gdje traziti informacije

10

Znacajka

Opis

Zavise informacija

Skeniranje u e-postu

Skeniranje dokumenta i njegovo slanje na bilo koju

adresu

Skeniranje u mapu

Skeniranje dokumenta u jednu ili viSe mapa

Imenik e-poste i faksa

Unesite imena, adrese e-poste i brojeve faksova

Autentikacija korisni¢kog PIN-a

Zahtijeva autorizaciju za koristenje uredaja

LDAP adresiranje

Pretrazivanje imena i adresa e-poste u LDAP
direktoriju

LDAP autentikacija

Autentikacija sustava zastite
(Kerberos)

Zahtijeva korisni¢ku autentikaciju za koristenje
posebnih funkcija

Upute za upotrebu

EWS-a

DSS LANFax

Usmjerava poslove faksiranja preko postoje¢e
LANFax infrastrukture

DSS slanje u mapu

Skeniranje dokumenta u jednu ili viSe mapa.

DSS radni tijek

Snimanje informacija o skeniranim dokumentima;
usmjerava dokumente u druge aplikacije

DSS Windows izravna
autentikacija

DSS LDAP autentikacija

Zahtijeva korisnicku autentikaciju za koristenje
posebnih funkcija

DSS upute za

podrsku

Instaliranje i postavljanje uredaja
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Rjesavanje problema i korisni€ka podrska

Rjesavanje problema

Problem

Postupak

Uredaj za digitalno slanje ne skenira i ne moze
zavrsiti zadatak. Prikazana je poruka
pogreSke Please try again (Pokusajte
ponovno).

Zasun glave skenera u zatvorenom je polozaju. Prebacite ga u otkljuani polozaj.
Pogledajte Otkljucajte skener.

Gumb Find Servers (Trazi posluzitelje) na
zaslonu E-Mail Settings (Postavke e-poste)
nije pronasao nijednog posluzitelja.

Provjerite funkcionira li SMTP posluzitelj na mrezi.

Kliknite gumb Add... (Dodaj...) na zaslonu E-Mail Settings (Postavke e-poste) i
upisite naziv glavnog racunala ili IP adresu SMTP posluzitelja. Nakon $to upiSete
adresu kliknite gumb Test da biste provjerili moZze li se softver povezati s posluziteljem.

Ako testiranje servera nije bilo uspjesno, kontaktirajte mreznog administratora kako bi
vam pomogao da rijeSite problem komunikacije s posluziteljem.

Ako imate jo$ uredaja za digitalno slanje ili viSenamjenske uredaje koji koriste uslugu
HP DSS pomoéu gumba Copy Settings (Kopiraj postavke) na kartici MFP
Configuration (Konfiguracija MFP-a) HP MFP DSS Configuration Utility (HP MFP
DSS usluznog programa za konfiguraciju) kopirajte postavke s uredaja koji ispravno
radi, a zatim koristite gumb Paste Settings (Zalijepi postavke) da biste primijenili te
postavke na uredaj za digitalno slanje.

Gumb Find Servers (Trazi posluzitelje) na
zaslonu Authentication Settings (Postavke
autentikacije) nije pronasao nijednog
posluzitelja.

Provjerite funkcionira li LDAP posluZitelj na mrezi.

UpiSite naziv glavnog racunala ili IP adresu LDAP posluzitelja u tekstualni okvir LDAP
Server (LDAP posluzitelj). Nakon Sto upiSete adresu dodirnite Find Settings (Trazi
posluzitelje) da biste preuzeli postavke posluzitelja. Zatim dodirnite Test da biste
provijerili da se softver moze povezati s posluziteljem.

Ako testiranje servera nije bilo uspjesno, kontaktirajte mreznog administratora kako bi
vam pomogao da rijeSite problem komunikacije s posluziteljem.

Ako imate jo$ uredaja za digitalno slanje ili viSenamjenske uredaje koji koriste uslugu
HP DSS pomoc¢u gumba Copy Settings (Kopiraj postavke) na kartici MFP
Configuration (Konfiguracija MFP-a) HP MFP DSS Configuration Utility (HP MFP
DSS usluznog programa za konfiguraciju) kopirajte postavke s uredaja koji ispravno
radi, a zatim koristite gumb Paste Settings (Zalijepi postavke) da biste primijenili te
postavke na uredaj za digitalno slanje.

Uredaj za digitalno slanje ne radi.

Provjerite je li u uredaj uklju¢en kabel za napajanje, te je li uklju€en u uti¢nicu.
Provjerite je li uredaj ukljucen.

Na zaslonu upravljacke ploce rijeSite poruke o pogresci.

Provjerite je li u uredaj uklju€en mrezni kabel.

Provjerite je li jedna od dvije zelene diodne Zaruljice, neposredno iznad mreznog
uredaja, ukljucena.

Skenirane stranice su prazne ili se na njima
ponavlja isti uzorak.

Provjerite je li stranica ve¢ postavljena na staklo.

Kvaliteta slike je loSa.

Provjerite je li dokument koji Zelite poslati ispravno postavljen na automatski ulaga¢
dokumenata (licem prema gore) ili na staklo (licem prema dolje).

Pokusajte promijeniti postavke skeniranja, one koje je moguce promijeniti, kao $to je
razluc€ivost ili vrsta datoteke da biste poboljsali kvalitetu slike.

HRWW
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Problem Postupak

Automatski ulaga¢ dokumenata umece vise e Prilagodite vodilice tako da stoje uz snop papira, a ne da ga savijaju.
listova, kosi listove ili se ¢esto zaglavljuje.
e  Provjerite da ulazna ili izlazna ladica automatskog ulagaca dokumenata nije
preoptere¢ena. Pojedina ladica moze drzati najviSe 50 papira, ali taj kapacitet moze
biti i maniji ovisno o vrsti medija.

e  Provjerite je li papir u automatskom ulagacu dokumenata slozen pravokutno i pravilno.

e  Ako je izvornik prethodno bio uvezan ili busen, provijerite jesu li stranice medusobno
povezane.

e  Provjerite da vrsta medija koja se umece ispunjava odredene specifikacije. Pogledajte
Korisni¢ki priruénik HP 9250C Digital Sender da biste saznali specifikacije medija.

E-posta nije do$la na odrediSnu adresu e- e  Ako je adresa e-poste ruéno upisana, ponovno posaljite e-poruku. Ponovno unesite
poste. adresu e-poste i provjerite koristite li ispravan oblik (bez razmaka, znak @, to¢ku) u
tekstualnom okviru To: (Za:) i From: (Od:) tekstualnom okviru.

e  Ponovno posaljite e-postu. UpiSite ime u ispravnom obliku u polje From: (Od:) tako da
poruka ne bude odbacena i da poruku dobijete natrag ako slanje poruke ne uspije.

e Neka vas mrezni administrator provjeri da li je SMTP Relay omoguéen na mreznom
posluzitelju kako bi omogucili slanje na adrese e-poste izvan vase tvrtke.

e  Zatrazite od mreznog administratora da provjeri funkcionira li SMTP posluzitel].

Dokument koji $aljete u mapu, nije stigao u e  Ponovno posaljite dokument.
odrediSnu mapu.
e Provjerite da naziv datoteke nije promijenjen da biste rijeSili pogreSku dvostrukog
naziva.

Nedostaje doniji dio stranice koju ste poslali. e  Ako je dokument poslan sa stakla, stranica dokumenta je mozda predugacka. Najvec¢a
duzina stranice za dokumente koje se skenira sa stakla je A4 ili 210 x 297 mm (8.27 x
11.69 inca).

Na upravljackoj plo€i je krivi jezik. e  Pomodéu izbornika upravljacke plo¢e postavite ispravan jezik. Pogledajte Postavke
jezika.

Korisnicka podrska

Pogledajte Korisnicki prirucnik HP 9250C Digital Sender na CD-ROM-u. Vise o korisnic¢koj podrsci HP-
a potraZzite na listiCu kojeg ste dobili s uredajem ili idite na web-mjesto www.hp.com/support/9250c.
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Instalarea si configurarea dispozitivului

Mediul de instalare

Pregatirea locului de amplasare

Pentru a instala dispozitivul, alegeti un spatiu bine ventilat si ferit de praf. Asezati echipamentul pe o
suprafata stabila.

| 552.62 mm (17.82 inches)_I . 571.82mm (22,51 inches) .
I 1 I 1

N |

r

340.26 mm (13.40 inches)
340.26 mm (13.40 inches)
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oo O 15% 80/066

L
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Cerinte de sistem

Pentru a instala HP 9250C Digital Sender, sistemul computerului trebuie sa aiba urmatoarele
caracteristici:

° Fast Ethernet 100Base-TX sau Ethernet 10Base-T

e Acces la un gateway de e-mail SMTP

[i.f] Nota HP recomanda cu insistenta stabilirea unui gateway SMTP pe propria retea locala.
Oricum, dispozitivul poate fi configurat pentru functionalitate de e-mail chiar daca serviciile
postale sunt asigurate de un furnizor extern de servicii Internet (ISP) pe o linie de abonament

digital (DSL).
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Componentele dispozitivului

Despachetarea dispozitivului

Tnléturat,i toate pungile, benzile si materialele de impachetare utilizate pentru transport.

1 Ghid de initiere

2 Documentatia unitatii de trimitere digitala si software-ul optional HP DSS

3 Unitate de trimitere digitala

4 Masti pentru panoul de control (daca sunt incluse)

5 Cablu de alimentare

Identificarea componentelor dispozitivului

Partea frontala a dispozitivului

1. Panou de control 4. Tava de alimentare ADF
2. Eliberare blocaje 5. Tastatura (trageti pentru a se deschide)
3. Tava de iesire 6. Comutator Pornire/Oprire
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Panoul de control

I

0\\9
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¢

1. Indicatorul luminos Atentie

2. Indicatorul luminos Date

3. Indicatorul luminos Pregatit

4. Potentiometru pentru ajustarea luminozitatii

5. Afisaj grafic cu ecran senzitiv

6. Tastatura numerica

7. Butonul Hibernare

8. Butonul Parametri initiali
9. Butonul Stop

10. Butonul Start

Partea din spate a dispozitivului, zavorul si numarul de serie

7. Cablu ADF

8. Cablul panoului de control
9. Port de retea 10/100Base-T
10. Port EIO

11. Port gazda USB (pentru accesorii de la terti)

12. Port dispozitiv USB (daca este necesar pentru
upgrade-uri de firmware)

13. Conector de alimentare
14. Zavor scaner
15. Numar de serie

16. Foi electroizolante suplimentare

Componentele dispozitivului




Pornirea

Schimbarea mastilor panoului de control
Utilizati urmatoarea procedura pentru a schimba masca panoului de control, daca este necesar.

1. Introduceti un mic instrument plat si ascutit in slotul de la marginea superioara. Ridicati partea
superioara si detagati-o de la panoul de control.

2. Plasati masca astfel incat sa se alinieze corect cu butoanele. Mai intéi glisati in jos marginea
inferioara si fixati-o pe panoul de control

4 Instalarea si configurarea dispozitivului ROWW



Conectarea cablului de alimentare

1. Conectati cablul de alimentare la dispozitiv si la priza electrica.

2. Activati comutatorul de alimentare gi urmati solicitarile de pe panoul de control.

ROWW Pornirea 5



Configurarea setarilor de la panoul de control

Setari implicite de baza

Setari de limba

Dupa ce dispozitivul se incalzeste, mesajele de pe panoul de control apar in limba engleza. Schimbati
limba prin una din urmatoarele doua proceduri:

e  Selectati limba dorita din meniul Language (Limba) cand porniti dispozitivul pentru prima data.
Limba trebuie selectata intr-un interval de 60 de secunde, incepand de la aparitia meniului.

sau

e  Schimbati limba in orice moment din meniul Administrare. Mai intai atingeti Comportament
dispozitiv, atingeti Limba, atingeti limba dorita, apoi atingeti Salvare.

Setari pentru data si ora

Atingeti legire daca setarile de data si ora sunt corecte. Atingeti OK pentru a modifica aceste setari.

Asocierea adresei IP

Dispozitivul trebuie asociat cu o adresa IP (Internet Protocol) valida in retea. Daca reteaua utilizeaza
protocolul de configurare dinamica a gazdelor (DHCP), adresa IP poate fi asociata automat. DHCP este
setarea implicita in unitatea de trimitere digitala. Asociati manual o adresa IP daca DHCP nu este utilizat.

Gasirea adresei IP asociate automat prin DHCP
Pe ecranul de resedinta, apasati Adresa retea. Adresa IP apare pe ecranul Adresa retea.
Daca butonul Adresa retea nu apare, gasiti adresa IP:
e Atingeti Administrare, apoi atingeti Informatii.
e Atingeti Pagini de configurare/de stare, apoi atingeti Pagina de configurare.
e Atingeti Afigsare. Apar informatiile de configurare pentru unitatea de trimitere digitala.

e Atingeti OK pentru a vedea datele Jetdirect. Defilati prin informatii pentru a gasi adresa IP.

Asocierea manuala a unei adrese IP
1. Atingeti Administrare, apoi atingeti Configurare initiala.
2.  Atingeti Retea si intrari/iesiri, apoi atingeti Jetdirect incorporat.

3. Atingeti TCP/IP, apoi atingeti fie Setari IPV4, fie IPV6 (precum http://
[2001:0ba0:0000.0000.0000.0000.0000:1234]).

4. Atingeti Metoda de configurare.
5. Atingeti Manual, apoi atingeti Salvare.

6. Atingeti Setari manuale.
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7. Atingeti Adresa IP. Atingeti cAmpul Adresa IP, apoi introduceti adresa IP.

8. Atingeti OK.
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Configurarea dispozitivului

Tnainte de configurare, trebuie sa aveti pregatite urmatoarele informatii:

e Numele de gazda sau adresa IP a serverului de e-mail SMTP (Simple Mail Transfer Protocol -
Protocol de transfer postal simplu), care va trimite mesaje de e-mail de la unitatea de trimitere
digitala

e Numele de gazda sau adresa IP a serverului LDAP (Lightweight Directory Access Protocol -
Protocol de acces simplu la directoare), care va prelua adresele de e-mail (optional)

e  Caile preferate pentru foldere, pentru caracteristica ,trimitere la folder”

e Numele de gazda sau adresa IP a unitatii de trimitere digitala

Utilizati urmatoarele taste de pe tastatura pentru a va ajuta la navigarea prin ecranele de configurare.
e Apasati tasta Escape pentru a reveni la ecranul anterior.

e Apasati tasta Tab pentru a muta cursorul la cdmpul urmator.

Instalarea si configurarea serverului Web incorporat (EWS)

Instalati si configurati EWS pentru a accesa urmatoarele caracteristici:

e E-mall o Autentificare Kerberos
° Folder e Autentificare LDAP
e Adresare e Autentificare PIN Grup 1/Grup 2

1. Deschideti un browser web si introduceti adresa IP a dispozitivului.
2. Selectati fila Trimitere digitala si completati informatiile Setari generale.
3. Selectati Setari e-mail, apoi introduceti adresa serverului SMTP.

Daca utilizati un furnizor de servicii Internet (ISP) pentru a accesa Internetul si posta electronica,
este posibil sa fie necesara contactarea furnizorului ISP pentru a obtine numele serverului SMTP
si pentru a stabili daca trebuie sa introduceti un nume de cont si o parola pentru autentificarea
SMTP.

4. Selectati Agenda e-mail pentru a introduce adrese de e-mail utilizate frecvent i liste de distributie
pentru e-mail. Agenda fax si Taste rapide fax se afla in zona de navigare din partea stanga.

5. Selectati Trimitere la folder pentru a seta una sau mai multe destinatii de folder pentru
documentele scanate.

Instalarea si configurarea software-ului de trimitere digitala (DSS)

Instalati si configurati software-ul de trimitere digitala (optional) pentru a accesa urmatoarele
caracteristici:
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° Flux de lucru e Autentificare Windows

e OCR o Autentificare Lanfax
° Lanfax e Autentificare Netware
-~ I 4

_Q_ Sfat Daca este deja instalata o versiune anterioara de HP DSS, economisiti timp copiind
¢ s~ setarile prin copiere setari din fila Configuratie MFP cand instalati dispozitivul mai nou.

Unitatea de trimitere digitala trebuie sa fie pornita si conectata la retea pentru a finaliza cu succes
procesul de instalare a software-ului.

Instalati software-ul pe serverul care va accepta serviciul HP Digital Sending Software (Software pentru
trimiteri digitale - HP DSS). Dupa instalare, HP DSS se executa in fundal ca un serviciu, pornind automat
cand serverul este repornit.

Verificarea instalarii dispozitivului

ROWW

Testati instalarea si configuratia utilizand optiunile E-Mail si Folder retea de pe afisajul panoului de
control.

1. Plasati un document cu fata in sus in ADF sau cu fata in jos pe geamul suport al scanerului.
Atingeti E-Mail.
Introduceti numele de utilizator si parola, daca vi se solicita.

2
3
4. Daca nu vi se solicita sa faceti login, atingeti Expeditor: apoi introduceti o adresa de e-mail.
5. Atingeti Destinatar: apoi introduceti aceeasi adresa de e-mail.

6

Atingeti OK, apoi apasati Start. Dispozitivul scaneaza documentul si vi-l trimite ca atasare de e-
mail.

7. Repetati acest proces utilizand optiunea Folder retea si verificati daca figierul este trimis in folderul
corect.

Un test reusit consta in faptul ca dispozitivul scaneaza si trimite documente la adresa de e-mail sau
folderul configurate.

Daca dispozitivul nu trimite corect figierul, verificati instalarea si configuratia dispozitivului.

Configurarea dispozitivului 9



Unde se gasesc informatii suplimentare

10

Caracteristica

Descriere

Pentru informatii
suplimentare

Scanare la e-mail

Scanati un document si il trimiteti la orice adresa de
e-mail

Scanare la folder

Scanati un document spre unul sau mai multe
foldere din retea

Agenda pentru E-mail si Fax

Introduceti nume, adrese de e-mail si numere de
fax

Autentificare PIN utilizator

Necesita autorizatie pentru a utiliza dispozitivul

Adresare LDAP

Cautati un director LDAP pentru nume si adrese de
e-mail

Autentificare LDAP

Autentificare Kerberos

Solicitati autentificarea utilizatorului pentru a utiliza
anumite caracteristici

Ghidul utilizatorului

EWS

DSS LANFax

Distribuiti lucrari de fax prin intermediul unei
infrastructuri LANFax existente

Trimitere DSS la folder

Scanati un document spre unul sau mai multe
foldere din retea.

Flux de lucru DSS

Obtineti informatii despre documentele scanate;
distribuiti documente catre alte aplicatii

Autentificare negociata
Windows DSS

Autentificare LDAP DSS

Necesita autentificarea utilizatorului pentru a utiliza
anumite caracteristici

Ghid de asistenta

DSS

Instalarea si configurarea dispozitivului
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Depanare si asistenta pentru clienti

Depanare

Problema

Actiunea necesara

Unitatea de trimitere digitala nu scaneaza si nu
reuseste sa finalizeze lucrarea. Se afigeaza un
mesaj de eroare Incercati din nou.

Dispozitivul de blocare a capului scanerului se afla inca in pozitia de blocare. Comutati-
| pe pozitia de deblocare. Consultati Deblocarea scanerului.

Butonul Gasire servere de pe ecranul Setari
e-mail nu a gasit niciun server.

Verificati daca aveti un server SMTP in functiune pe retea.

Faceti clic pe butonul Adaugare... de pe ecranul Setari e-mail si introduceti numele
de gazda sau adresa IP a serverului SMTP. Dupa ce introduceti adresa, faceti clic pe
butonul Test pentru a verifica daca software-ul contacteaza serverul.

Daca testarea serverului nu reugeste, contactati administratorul de retea pentru a va
ajuta sa depanati comunicatia cu serverul.

Daca aveti orice alte unitati de trimitere digitald sau echipamente MFP care utilizeaza
serviciul HP DSS, utilizati butonul Copiere setari din fila Configuratie MFP a
programului utilitar de configurare HP MFP DSS, pentru a copia setarile de la un
dispozitiv care functioneaza corect, apoi utilizati butonul Lipire setari pentru a aplica
aceste setari la unitatea de trimitere digitala.

Butonul Gasire servere din ecranul Setari
autentificare nu a gasit niciun server.

Verificati daca exista un server LDAP in functiune pe retea.

Introduceti numele de gazda sau adresa IP a serverului LDAP in caseta text Server
LDAP. Dupa ce introduceti adresa, atingeti Gasire setari pentru a prelua setarile de
server. Apoi atingeti Test pentru a verifica daca software-ul contacteaza serverul.

Daca testarea serverului nu reuseste, contactati administratorul de retea pentru a va
ajuta sa depanati comunicatia cu serverul.

Daca exista alte unitati de trimitere digitala sau echipamente MFP care utilizeaza
serviciul HP DSS, utilizati butonul Copiere setari din fila Configuratie MFP a
programului utilitar de configurare HP MFP DSS, pentru a copia setarile de la un
dispozitiv care functioneaza corect, apoi utilizati butonul Lipire setari pentru a aplica
aceste setari la unitatea de trimitere digitala.

Unitatea de trimitere digitald nu functioneaza.

Verificati daca este conectat ferm cablul de alimentare la dispozitiv si daca este
conectat la priza electrica.

Verificati daca dispozitivul este pornit.
Eliminati orice mesaj de eroare de pe afigajul panoului de control.
Verificati daca este conectat ferm cablul de retea la dispozitiv.

Verificati daca este aprins unul din cele douad LED-uri verzi de deasupra portului de
retea al dispozitivului.

Paginile scanate sunt albe sau au portiuni de
continut repetate.

Verificati daca nu este deja amplasata o pagina pe geamul suport.

Calitatea imaginii este slaba.

Verificati daca documentul pe care incercati sa-| trimiteti este plasat corect in ADF (cu
fata in sus) sau pe geamul suport (cu fata in jos).

Tncercati s& modificati cateva dintre setérile de scanare, unde este posibil, cum ar fi
rezolutia sau tipul figierului, pentru a imbunatati calitatea imaginii.

ROWW
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Problema

Actiunea necesara

Echipamentul ADF alimenteaza mai multe
coli, deformeaza colile sau produce blocaje in
mod frecvent.

Reglati ghidajele astfel incat sa atinga teancul fara a-l indoi.

Verificati daca tava de alimentare ADF sau tava de iesire nu sunt supraincarcate.
Fiecare tava poate cuprinde maxim 50 de pagini, dar aceasta capacitate poate fi
micgorata cand utilizati anumite tipuri de suport.

Verificati daca hartia este stivuita drept si pe directia corecta in ADF.

Daca originalul a fost in prealabil capsat sau perforat cu trei gauri, asigurati-va ca
paginile nu adera intre ele.

Verificati daca tipul de suport care se incarca corespunde specificatiilor cerute.
Consultati HP 9250C Digital Sender User Guide (Ghidul utilizatorului unitétii de
trimitere digitald HP 9250C) pentru specificatii de suport.

O transmisie de e-mail nu a sosit la adresa de
e-mail de destinatie.

Daca adresa de e-mail a fost introdusa manual, mai trimiteti o datad mesajul de e-mail.
Introduceti din nou adresa de e-mail si verificati daca a fost utilizat formatul corect (fara
spatii, semnul @ obligatoriu, punctul obligatoriu) atat in caseta text Destinatar:, cat si
in Expeditor: .

Trimiteti din nou mesajul de e-mail. Introduceti numele in formatul corect in cdmpul
Expeditor: astfel incat mesajul sa nu fie respins si sa primiti un mesaj inapoi, daca
transmisia de e-mail esueaza.

Solicitati administratorului de retea sa verifice ca releul SMTP este activat pe serverul
de posta, pentru a permite trimiterea catre adresele de e-mail din afara companiei dvs

Apelati la administratorul de retea pentru a verifica daca serverul SMTP functioneaza.

Un document pe care 1l trimiteti catre un folder
nu a ajuns la folderul de destinatie.

Trimiteti din nou documentul.

Verificati daca numele fisierului nu a fost modificat pentru a rezolva o eroare de nume
de figier duplicat.

Partea de jos a unei pagini pe care o trimiteti
este decupata.

Daca documentul a fost trimis de pe geamul suport, este posibil ca pagina
documentului sa fie prea lunga. Lungimea maxima pentru documentele scanate de pe
geamul suport este A4, sau 210 x 297 mm (8,27 x 11,69 inch).

Panoul de control utilizeaza o limba
necorespunzatoare.

Utilizati meniul panoului de control pentru a seta limba corecta. Consultati Setari de
limba.

Asistenta pentru clienti

Consultati HP 9250C Digital Sender User Guide (Ghidul utilizatorului unitatii de trimitere digitala
HP 9250C) de pe CD-ROM. Pentru informatii despre Asistenta pentru clienti HP, consultati brosura de
asistenta livratd Impreuna cu dispozitivul, sau accesati www.hp.com/support/9250c.|

12 Instalarea si configurarea dispozitivului ROWW
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Instalacia a nastavenie zariadenia

Umiestnenie zariadenia

Priprava miesta

Pri umiestrfiovani zariadenia vyberte dobre vetrané miesto bez pritomnosti prachu. Zariadenie
umiestnite na pevny povrch.

571.82 mm (22.51 inches)

| 552.62 mm (17.82 inches)=II 5 |

r

N |
1

r

340.26 mm (13.40 inches)
340.26 mm (13.40 inches)

10° - 32.5°C o _aoy O
oo O 15% 80/066
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Systémové poziadavky

Pri inStalacii zariadenia na digitalne odosielanie HP 9250C musi byt pocditacovy systém vybaveny
nasledujucimi funkciami:

° Fast Ethernet 100Base-TX alebo Ethernet 10Base-T

e  Pristup k e-mailovej brane s protokolom SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

®
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r__f’//r Poznamka Spolo¢nost HP dérazne odporuca vytvorit branu protokolu SMTP vo svojej lokalnej
sieti. Funkciu e-mailu v8ak pre zariadenie mozno nakonfigurovat aj v pripade, Ze su e-mailové
sluzby poskytované zvonka prostrednictvom poskytovatela internetovych sluzieb (ISP) pomocou

pripojenia DSL (Digital Subscription Line).

SKWW Umiestnenie zariadenia 1



Casti zariadenia

Vybalenie zariadenia

Odstrante vSetky prepravné obaly, pasku a baliaci material.

1 Uvodna prirucka

2 Dokumentécia k zariadeniu na digitéalne odosielanie a volitelny softvér HP DSS

3 Zariadenie na digitalne odosielanie

4 Kryty ovladacieho panela (ak su su¢astou balenia)

5 Napéjaci kabel

Umiestnenie jednotlivych casti

Predna strana zariadenia
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1. Ovladaci panel 4. Vstupny zasobnik APD (automaticky podavac¢
dokumentov)

2. Uvolfovacia packa pri zaseknuti
5. Klavesnica (otvara sa stlacenim)

3. Vystupny zasobnik
6. Dvojpolohovy vypina¢

2 InStalacia a nastavenie zariadenia SKWW



Ovladaci panel

i
o

¢

1. Indikator Pozor 6. Numerické klavesnica

2. Indikator Udaje 7. Tlagidlo Spanok

3. Indikator Pripravené 8. Tlacidlo Obnovit pédvodné nastavenia
4. Ciselny ukazovatel Gpravy jasu 9. Tlacidlo Zastavit

5. Dotykova obrazovka grafického displeja 10. Tlagidlo Spustit

Zadna strana zariadenia, zamok a sériové cislo

®
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7. Kabel APD 12. Port pre zariadenie s rozhranim USB (ak je potrebny
pre aktualizacie firmvéru)

8. Kabel ovladacieho panela
13. Konektor napajania

9. Port rozhrania siete 10/100Base-T
14. Zamok skenera
10. Port rozhrania EIO
15. Sériové cCislo
11. Hostitel'sky port rozhrania USB (pre prislusenstvo
tretej strany) 16. Specialne mylarové harky

SKWW Casti zariadenia 3



Spustenie

Vymena krytu ovladacieho panela
Ak je to potrebné, vymerite kryt ovladacieho panela pomocou nasledujuceho postupu:

1. Vlozte do otvoru pri hornom okraji maly plochy nastroj. Zdvihnite vrch a vytiahnite ovladaci panel.

2. Prilozte kryt zarovnany podla tlacidiel. Najprv zasurite spodny okraj a zacvaknite ho na ovladaci
panel.

=0
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Pripojte napajaci kabel.

1. Pripojte napajaci kabel do zariadenia a do elektrickej zasuvky.

2. Zapnite dvojpolohovy vypina¢ a postupujte podla pokynov na ovladacom paneli.
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Konfiguracia nastaveni ovladacieho panela

Zakladné predvolené nastavenie

Nastavenie jazyka

Po zahriati zariadenia sa objavia hlasenia na ovlddacom paneli v angli¢tine. Jazyk je mozné zmenit
dvomi spdsobmi:

e V ponuke Language (Jazyk) vyberte pri prvom zapnuti zariadenia jazyk, ktory uprednosthujete.
Jazyk musite vybrat’ do 60 sekund od zobrazenia ponuky.

alebo

e Jazyk je mozné zmenit kedykolvek v ponuke Administration (Sprava). Najprv stlacte polozku
Device Behavior (Spravanie zariadenia), stlacte poloZku Language (Jazyk), stlacte
uprednostiiovany jazyk, a potom stlacte polozku Save (Ulozit).

Nastavenie datumu a ¢asu

Ak je nastavenie datumu a €asu spravne, stlacte polozku Exit (Skong¢it’). Stlacenim polozky OK tieto
nastavenia zmente.

Priradenie adresy IP

Zariadenie musi mat’ v sieti priradenu platnd adresu IP (Internet Protocol). Ak siet pouziva protokol
dynamickej hostitel'skej konfiguracie (DHCP), adresa IP mézZe byt priradena automaticky. Protokol
DHCP je v zariadeni na digitalne odosielanie predvoleny. Ak sa protokol DHCP nepouziva, priradte
adresu IP manualne.

Zistenie automaticky priradenej adresy DHCP IP

Na domovskej obrazovke stlacte polozku Network Address (Siet'ova adresa). Na obrazovke Network
Address (Sietova adresa) sa objavi adresa IP.

Ak sa tlaCidlo Network Address (Sietova adresa) neobjavi, zistite adresu IP:
e Stlacte polozku Administration (Sprava), potom stlacte polozku Information (Informacie).

e Stlacte polozku Configuration/Status Pages (Strany s informaciami o konfiguracii/stave),
potom stlate poloZku Configuration Page (Konfiguraéna strana).

e Stlacte polozku Show (Ukazat’). Objavia sa informacie o konfiguracii zariadenia na digitalne
odosielanie.

e Stladenim poloZky OK sa zobrazia udaje o serveri Jetdirect. Adresu IP vyhladajte postvanim sa
po obrazovke s informaciami.

Manualne priradenie adresy IP

1.  Stlacte poloZzku Administration (Sprava), potom stlacte polozku Initial Setup (Po€iatoéné
nastavenie).

2. Stlacte polozku Networking and 1/O (Siet'ové pripojenie a Vstupy/Vystupy), potom stlacte
polozku Embedded Jetdirect (Vstavany server Jetdirect).

6 InStalacia a nastavenie zariadenia SKWW



3. Stlacte polozku TCP/IP, potom stlacte bud polozku IPV4 Settings (Nastavenie IPV4) alebo
IPV6.

Stlacte polozku Config Method (Metoda konfiguracie).
Stlacte polozku Manual (Manualne), potom stlacte polozku Save (Ulozit).
Stlacte polozku Manual settings (Manualne nastavenie).

Stlacte polozku IP address (Adresa IP). Stlacte pole pre adresu IP a zadajte ju.

© N o o >

Stlacéte polozku OK.
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Konfiguracia zariadenia

Pred konfigurovanim je potrebné mat k dispozicii nasledujuce informacie:

e Nazov hostitela alebo adresu IP servera protokolu LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
cez ktory sa budu ziskavat e-mailové adresy (volitelné).

e Nazov hostitela alebo adresu IP servera protokolu LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
cez ktory sa budu ziskavat e-mailové adresy (volitelné).

e  Cestu k uprednostiiovanému priecinku pre funkciu odosielania do priecinka.
e Nazov hostitela alebo adresu IP zariadenia na digitélne odosielanie.

Na pohyb po obrazovkach s konfiguraciou pouzite nasledujuce klavesy.

e  Stlacenim klavesu Escape sa vratte na predchadzajucu obrazovku.

e Stlaenim klavesu Tab presunte kurzor na nasledujuce pole.

Instalacia a konfiguracia vstavaného webového servera (EWS)

Nainstalujte a nakonfigurujte vstavany webovy server (EWS) kvdli pristupu k nasledujicim funkciam:

e E-mail e  Overovanie pomocou protokolu Kerberos
e  Priecinok e  Overovanie pomocou protokolu LDAP
e Adresovanie e  Overovanie pomocou Group 1/Group 2 PIN

1. Otvorte webovy prehladavac a zadajte adresu IP zariadenia.

2. Vyberte kartu Digital Sending (Digitalne odosielanie) a vyplriite Udaje v asti General Settings
(VSeobecné nastavenie).

3. Vyberte polozku E-mail Settings (Nastavenie e-mailu) a zadajte adresu servera SMTP.

Ak pouzivate na pristup k internetu a k e-mailu poskytovatela internetovych sluzieb (ISP), mozno
sa na neho budete musiet obratit’ a zistit nazov servera SMTP a informacie, €i je potrebné
pri overovani cez protokol SMTP zadat nazov uctu a heslo.

IS

4. Vyberte polozku E-mail Address Book (Adresar e-mailu) a zadajte ¢asto pouzivané e-mailové
adresy a e-mailové distribu¢né zoznamy. Polozky Fax Address Book (Adresar faxu) a Fax
Speed Dials (Rychle volby faxu) si umiestnené v navigacnej oblasti nalavo.
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5. Vyberte polozku Send To Folder (Odoslat’ do prie€inka), ak chcete nastavit jeden alebo niekolko
cielovych prie€inkov pre skenované dokumenty.

Instalacia a konfiguracia softvéru na digitalne odosielanie (DSS)

Nainstalujte a nakonfigurujte softvér na digitalne odosielanie (DSS) pre pristup k nasledujucim funkciam:

e  Tok Cinnosti e  Overovanie v systéme Windows
e OCR e  Overovanie pri funkcii Lanfax
e Lanfax e  Overovanie pri protokole Netware

8 InStalacia a nastavenie zariadenia SKWW
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-O- Tip AkuzZje nainstalovana predchadzajuca verzia softvéru HP DSS, je mozné pri inStalacii jeho
¢ novSej verzie uSetrit ¢as skopirovanim nastavenia pomocou funkcie Copy Settings (Kopirovat’
nastavenie) na karte MFP configuration (Konfiguracia MFP).

Zariadenie na digitalne odosielanie musi byt pripojené k sieti, aby bol proces instalacie softvéru ispesne
dokoné&eny.

Nainstalujte softvér na server, ktory tak bude podporovat sluzbu HP Digital Sending Software (HP DSS).
Po dokoné&eni intalacie bude softvér HP DSS spusteny na pozadi ako sluzba, ktora sa automaticky
spusta po kazdom reStartovani servera.

Overenie instalacie zariadenia

Indtalaciu a konfiguraciu otestujte pomocou moznosti E-Mail a Network Folder (Siet'ovy prie€inok)
na displeji ovlddacieho panela.

1. Polozte dokument licom nahor do automatického podavac¢a dokumentov alebo licom nadol
na skenovacie sklo.

2. Stlacte polozku E-Mail.

3. Ked sa zobrazi vyzva, zadajte meno pouzivatela a heslo.

4. Ak sa vyzva na prihlasenie neobjavi, stlacte poloZzku From: (Od:) a zadajte e-mailovu adresu.
5. Stlacte polozku To: (Komu:) a zadajte rovnaku e-mailovu adresu.

6. Stlatte OK a potom stladte tlacidlo Start (Spustit). Zariadenie naskenuje dokument a odoSle ho
ako e-mailovu prilohu.

7.  Opakujte proces pomocou moznosti Network Folder (Sietovy prie€inok) a skontrolujte, Ci je
subor odoslany do spravneho priecinka.

Uspesné otestovanie znamen4, Ze zariadenie naskenuje a odosle dokumenty na nastavenu e-mailovu
adresu alebo do spravneho priecinka.

Ak zariadenie neodos$le subor spravne, skontrolujte instalaciu a konfiguraciu zariadenia.
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Kde najdete d'alSie informacie

Funkcia Popis Dalsie informacie
Skenovanie do e-mailu Skenovanie dokumentu a jeho odoslanie
na fubovolnu e-mailova adresu Pouzivatelska
prirucka
Skenovanie do priecinka Skenovanie dokumentu do jedného alebo k vstavanému
viacerych sietovych prie€inkov webovému serveru
(EWS)
Adresar pre e-mail a fax Zadavanie mien, e-mailovych adries a faxovych
Cisiel
Overovanie pouzivatela Vyzadovanie overenia pri pouzivani zariadenia

pomocou kédu PIN

Adresovanie LDAP Vyhladavanie mien a e-mailovych adries
v prieCinku LDAP

Overovanie pomocou

protokolu LDAP
VyZadovanie overenia pouzivatela pre niektoré

QOverovanie pomocou $pecialne funkcie
protokolu Kerberos

DSS LANFax Smerovanie faxovych Uloh existujucou
infastruktdrou LANFax Priru¢ka podpory
softvéru DSS
DSS — Odoslat do prie€inka Skenovanie dokumentu do jedného alebo

viacerych sietovych prie€inkov

DSS — Tok &innosti Zachytavanie informécii o skenovanych
dokumentoch, smerovanie dokumentov do inych
aplikacii

DSS — Vyjednané overovanie
v systéme Windows

VyZzadovanie overenia pouzivatela pre niektoré
DSS — Overovanie pomocou Specialne funkcie
protokolu LDAP
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RieSenie problémov a podpora zakaznikom

Riesenie problémov

Problém Akcia, ktoru treba vykonat’

Zariadenie na digitalne odosielanie neskenuje e  Zamok hlavy skenera je stale v uzamknutej polohe. Prepnite ho do odomknutej polohy.

a nie je mozné dokoncit ulohu. Je zobrazené Pozrite ¢ast Odomknite skener..

chyboveé hlasenie Please try again (Skuste

znova).

Tla¢idlom Find Servers (Hradat servery) e  Skontrolujte, Ci je server SMTP v sieti funkeny.

na obrazovke E-Mail Settings (Nastavenie e-

mailu) nie je mozné najst Ziadne servery. ° Kliknite na tlacidlo Add... (Pridat’...) na obrazovke E-Mail Settings (Nastavenie e-

mailu) a zadajte nazov hostitela alebo adresu IP servera SMTP. Po zadani adresy
kliknutim na tlacidlo Test skontrolujte, ¢&i moze softvér kontaktovat server.

e Akjetestovanie servera nedspesné, obratte sa na spravcu siete, aby pomohol vyriesit
komunikaény problém so serverom.

e Ak mate nejaké dalSie zariadenie na digitalne odosielanie alebo MFP, ktoré pouzivaju
sluzbu HP DSS, pouzite tlacidlo Copy Settings (Kopirovat’ nastavenie) na karte MFP
Configuration (Konfiguracia MFP) v programe HP MFP DSS Configuration Utility
na skopirovanie nastavenia zo zariadenia, ktoré funguje spravne, a potom toto
nastavenie pouzite v zariadeni na digitalne odosielanie pomocou tlacidla Paste
Settings (Prilepit’ nastavenie).

Tlagidlom Find Servers (Hfadat' servery) o  Skontrolujte, ¢i je server LDAP v sieti funkény.

na obrazovke Authentication Settings

(Nastavenie overovania) nie je mozné najst e  Zadajte nazov hostitela alebo adresu IP servera LDAP do textového okna LDAP

Ziadne servery. Server. Po zadani adresy stlacenim tlacidla Find Settings (HFadat’ nastavenie)
ziskajte nastavenie servera. Potom stla¢enim polozky Test skontrolujte, Ci softvér
moze kontaktovat server.

e  Akjetestovanie servera neuspesné, obratte sa na spravcu siete, aby pomohol vyriesit
problém s komunikaciou so serverom.

e Ak mate nejaké dalSie zariadenie na digitadlne odosielanie alebo MFP, ktoré pouzivaju
sluzbu HP DSS, pouzite tlacidlo Copy Settings (Kopirovat' nastavenie) na karte MFP
Configuration (Konfiguracia MFP) v programe HP MFP DSS Configuration Utility
na skopirovanie nastavenia zo zariadenia, ktoré funguje spravne, a potom toto
nastavenie pouzite v zariadeni na digitalne odosielanie pomocou tlacidla Paste
Settings (Prilepit’ nastavenie).

Zariadenie na digitalne odosielanie nefunguje. e  Skontrolujte, ¢i je napajaci kabel pevne pripojeny k zariadeniu a zapojeny do elektrickej
zasuvky.

e  Skontrolujte, i je zariadenie zapnuté.

e  Vymazte chybové hlasenia zobrazené na displeji ovladacieho panela.
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e  Skontrolujte, ¢i je sietovy kabel pevne pripojeny k zariadeniu.

e  Skontrolujte, ¢i nad portom sietového rozhrania zariadenia svietia dva zelené

indikatory.
Naskenované strany su prazdne alebo su e  Skontrolujte, ¢i uz je na skle polozena strana.
na nich opakujuce sa vzory.
Kvalita obrazu je zla. e  Skontrolujte, ¢i je dokument, ktory sa pokus$ate odoslat, spravne umiestneny

v automatickom podavaci dokumentov (licom nahor) alebo na skle (licom nadol).

e  Akjetomozné, skuste zlepSit kvalitu obrazu zmenou niektorych nastaveni skenovania,
napriklad rozliSenia alebo typu suboru.

SKWW Riesenie problémov a podpora zakaznikom 11
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Problém Akcia, ktoru treba vykonat’

Automaticky podava¢ dokumentov podava °

viac harkov naraz, podava ich Sikmo, alebo

Casto dochadza k zaseknutiu papiera. °

Nastavte vodiace liSty tak, aby sa dotykali stohu, ale neprehybali ho.

Skontrolujte, ¢&i nie je vstupny zasobnik automatického podavaca dokumentov alebo
vystupny zasobnik preplneny. Kazdy zasobnik ma maximalnu kapacitu 50 harkov, ale
pri niektorych typoch médii sa méze tato kapacita zmensit.

Skontrolujte, ¢i je papier v automatickom podavaci dokumentov nastohovany rovno.

Ak bol originalny dokument predtym zoSity alebo predierkovany, skontrolujte, ¢i nie su
strany zlepené dokopy.

Skontrolujte, &i typ vlozeného média spifia pozadované parametre. Informéacie
o parametroch médii najdete v dokumente Pouzivatelska prirucka zariadenia
na digitalne odosielanie HP 9250C.

E-mailovy prenos nedorazil na cielovu e- °

mailovu adresu.

Ak bola e-mailova adresa zadana ru¢ne, odoSlite e-mailovu spravu znova. Znova
zadajte e-mailovu adresu a skontrolujte, i bol pouzity spravny format (bez medzier,
so znakom @ a bodkou) adresy v oboch poliach — To: (Komu:) a From: (Od:).

Odoslite e-mail znova. Zadajte spravne meno v textovom poli From: (Od:), aby nebola
sprava vratena naspat a aby ste dostali spravu naspat, ak prenos e-mailu zlyha.

Spravca siete by mal skontrolovat, ¢i je na poStovom serveri povolena funkcia SMTP
Relay, aby bolo mozné odosielat’ na e-mailové adresy mimo spolo¢nosti.

Overte u spravcu siete, €i je server SMTP funk&ny.

Dokument, ktory bol odoslany do priecinka, °

nedorazil do cielového priecinka.

Odoslite dokument znova.

Skontrolujte, ¢i nebol nazov siboru zmeneny v pripade, Ze doslo k chybe s duplicitnym
nazvom suboru.

Spodny okraj odoslanej strany je odrezany. e Ak bol dokument odoslany zo skla, moZno bola strana prili§ dlha. Maximalna dizka
dokumentov skenovanych zo skla je format A4 (210 x 297 mm).
Ovladaci panel pouziva nespravny jazyk. e  Pomocou ponuky na ovladacom paneli nastavte spravny jazyk. Pozrite ast

Nastavenie jazyka.

Podpora zakaznikom

Pozrite dokument Pouzivatelska prirucka zariadenia na digitalne odosielanie HP 9250C, ktory sa
nachadza na disku CD-ROM. Informacie o podpore zakaznikom spolo¢nosti HP najdete v letaku, ktory
bol dodany spolu so zariadenim, alebo prejdite na webovu stranku www.hp.com/support/9250c.

12 InStalacia a nastavenie zariadenia
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Namescanje in priprava naprave

Okolje za namescanje

Priprava delovnhega mesta

Za postavitev naprave izberite dobro prezrageno okolje, kjer ni prahu. Napravo postavite na €vrsto

podlago.
| 552.62 mm (17.82 inches)_I . 571.82mm (22,51 inches) .
I 1 I 1
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Sistemske zahteve

Ce Zelite namestiti napravo za digitalno posiljanje HP 9250C, potrebujete radunalniski sistem z
naslednjimi funkcijami:

° hitri ethernet 100Base-TX ali ethernet 10Base-T;

e dostop do e-postnega prehoda SMTP.

%qf’ Opomba HP mocéno priporoca, da si ustvarite prehod SMTP v svojem omrezju LAN. Napravo

pa lahko konfigurirate, da z njo posiljate e-posto, tudi e poStne storitve zagotavlja zunaniji
ponudnik internetnih storitev (ISP) prek povezave DSL.

>
>

Slovenscéina
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Komponente naprave

Odstranitev embalaze z naprave

Odstranite vse vrecke, trake in embalazo, v kateri je naprava zapakirana.

1 Priro¢nik »Prvi koraki«

2 Dokumentacija naprave za digitalno posiljanje in izbirna programska oprema HP DSS

3 Naprava za digitalno poSiljanje

4 Pokrivala nadzorne plosce (Ce so prilozena)

5 Napajalni kabel

Deli tiskalnika

Sprednja stran naprave

1. Nadzorna plo$¢a 4. Vhodni pladenj SPD-ja
2. Gumb za sprostitev zagozdenja 5. Tipkovnica (povlecite, da jo odprete)
l’ 3. Izhodni pladen;j 6. Stikalo za vklop/izklop
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Nadzorna plosca
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1. Opozorilna lu¢ka 6. Stevilénica

2. Lucka za podatke 7. Gumb Mirovanje
3. Lucka za pripravljenost 8. Gumb Ponastavi
4. Gumb za nastavitev svetlosti 9. Gumb Ustavi

5. Grafi€ni zaslon na zaslonu na dotik 10. Gumb Zacéni

Hrbtna stran naprave, zapora in serijska Stevilka

7. Kabel SPD-ja 12. Vrata za naprave USB (potrebna za nadgradnje
vdelane programske opreme)
8. Kabel nadzorne plos¢e
13. Prikljuéek za napajanje
9. Vrata za omrezje 10/100Base-T
14. Zapora opti¢nega bralnika
10. Vrata EIO
15. Serijska Stevilka
11. Gostiteljska vrata USB (za pripomocke drugih
proizvajalcev) 16. Posebni listi mylar
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Vklop naprave

Zamenjava pokrival nadzorne plosce

Ce zelite zamenjati pokrivalo nadzorne plo$&e, sledite naslednjemu postopku.

1.V reZo na zgornji strani vstavite majhno orodje s plod€atim rezilom. Dvignite zgornji del in ga
povlecite z nadzorne plosce.

2. Pokrivalo poloZite tako, da se pravilno poravna z gumbi. Najprej nastavite spodnji del in nato
pritisnite pokrivalo, da se zaskodCi na nadzorni ploS¢i.

IS
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Prikljucitev napajalnega kabla

1. Napajalni kabel prikljucite v napravo in vti¢nico.

2. Vklopite stikalo za vklop/izklop in sledite navodilom na nadzorni plosci.
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Konfiguriranje nastavitev nadzorne plosce

Osnovne privzete nastavitve

Jezikovne nastavitve

Ko se naprava ogreje, se na nadzorni plos¢i prikaze sporo€ilo v angle&€ini. Jezik lahko spremenite na
enega od naslednjih nacinov:

e Ko prvi¢ vklopite napravo, v meniju Language (Jezik) izberite Zeleni jezik. Ko se meni prikaze,
morate v 60 sekundah izbrati jezik.

ali

e Jezik lahko kadar koli spremenite v meniju Administration (Skrbnistvo). Najprej se dotaknite
moznosti Device Behavior (Vedenje naprave), nato Language (Jezik), dotaknite se Zelenega
jezika in nato moznosti Save (Shrani).

Nastavitve datuma in ¢asa

Ce so nastavitve za datum in &as toéne, se dotaknite moznosti Exit (Izhod). Ce Zelite te nastavitve
spremeniti, se dotaknite moznosti OK (V redu).

Dodeljevanje naslova IP

Napravi je potrebno v omrezju dodeliti veljaven naslov IP (internetni protokol). Ce omreZje uporablja
protokol DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), je lahko naslov IP dodeljen samodejno. Pri
napravi za digitalno posiljanje je protokol DHCP privzeta nastavitev. Ce omreZje ne uporablja protokola
DHCP, ro¢no dodelite naslov IP.

Iskanje samodejno dodeljenega naslova IP pri protokolu DHCP

Na zaCetnem zaslonu se dotaknite moznosti Network Address (Omrezni naslov). Na zaslonu Network
Address (Omrezni naslov) se prikaze naslov IP.

Ce se gumb Network Address (Omrezni naslov) ne prikaZe, naslov IP najdete tako:
e Dotaknite se moznosti Administration (Skrbnistvo) in nato Information (Informacije).

e Dotaknite se moznosti Configuration/Status Pages (Konfiguracijske strani/strani stanja) in
nato Configuration Page (Konfiguracijska stran).

e Dotaknite se moznosti Show (Prikazi). Prikazejo se podatki o konfiguraciji naprave za digitalno
poSsiljanje.

o Ce zelite videti podatke za streznik Jetdirect, se dotaknite moZnosti OK (V redu). Pomikajte se
med informacijami, da najdete naslov IP.

Roc¢no dodeljevanje naslova IP
1. Dotaknite se moznosti Administration (Skrbnistvo) in nato Initial Setup (Za¢etna nastavitev).

2. Dotaknite se moznosti Networking and I/O (Omrezje in V/I) in nato Embedded Jetdirect (Vdelani
Jetdirect).

3. Dotaknite se moznosti TCP/IP in nato IPV4 Settings (Nastavitve IPV4) (kot je http://192.168.1.1)
ali IPV6 (kot je http://[2001:0ba0:0000.0000.0000.0000.0000:1234]).

6 Namescanje in priprava naprave SLWW



4. Dotaknite se moznosti Config Method (Nacin konfiguracije).
5. Dotaknite se moznosti Manual (Ro¢éno) in nato Save (Shrani).
6. Dotaknite se moznosti Manual Settings (Ro¢ne nastavitve).

7. Dotaknite se moznosti IP address (Naslov IP). Dotaknite se polja za naslov IP in vpiSite naslov
IP.

8. Dotaknite se moznosti OK (V redu).
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Konfiguriranje naprave

Preden za¢nete s konfiguracijo, imejte pripravljene naslednje informacije:

e  gostiteljsko ime ali naslov IP e-postnega streznika SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), s katerim
boste posiljali e-posto iz naprave za digitalno poSiljanje;

e gostiteljsko ime ali naslov IP streZnika LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), ki pridobiva
e-postne naslove (izbirno);

e Zzelene poti map za funkcijo posiljanja v mapo;

e  gostiteljsko ime ali naslov IP naprave za digitalno poSiljanje.

Ce se zelite premikati po zaslonih s konfiguracijo, lahko na tipkovnici uporabljate naslednje tipke.
o Ce se zelite vrniti na prej$nji zaslon, pritisnite tipko Escape.

o Ce Zelite kazalec premakniti na naslednje polje, pritisnite tipko Tab.

Namesc¢anje in konfiguriranje vdelanega spletnega streznika (EWS)

Ce zelite imeti dostop do naslednjih funkcij, namestite in konfigurirajte EWS:

e  E-mail (E-posta) e  Kerberos authentication (Preverjanje pristnosti Kerberos)
e Folder (Mapa) o LDAP authentication (Preverjanje pristnosti LDAP)
e Addressing (Dodeljevanje naslova) e  Group 1/Group 2 PIN authentication (Preverjanje

pristnosti Group 1/Group 2 PIN)

1. Odprite spletni brskalnik in vnesite naslov IP naprave.

2. Izberite kartico Digital Sending (Digitalno posSiljanje) in izpolnite informacije pod General
Settings (SploSne nastavitve).

3. Izberite E-mail Settings (E-poStne nastavitve) in vnesite naslov streznika SMTP.

Ce za dostop do interneta in e-po$to uporabljate ponudnika internetnih storitev (ISP), boste morda
morali stopiti v stik njim, e Zelite pridobiti ime streZnika SMTP in ugotoviti, ali morate za preverjanje
pristnosti SMTP vnesti ime racuna in geslo.

4. lzberite E-mail Address Book (E-postni imenik) za vnos pogosto uporabljenih e-postnih
naslovov in seznamov naslovnikov. Fax Address Book (Imenik faksa) in Fax Speed Dials (Hitro
klicanje faksa) sta v levem navigacijskem obmocju.

5. lzberite moznost Send To Folder (Poslji v mapo), e Zelite dologiti eno ali vec ciljnih map za
opti¢no prebrane dokumente.

Namesc¢anje in konfiguriranje programske opreme za digitalno posiljanje
(DSS)

IS

Ce zelite imeti dostop do naslednijih funkcij, namestite in konfigurirajte programsko opremo za digitalno
posiljanje (izbirno):
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o  Workflow (Potek dela) e  Windows authentication (Preverjanje pristnosti Windows)
e OCR e Lanfax authentication (Preverjanje pristnosti Lanfax)

e Lanfax o Netware authentication (Preverjanje pristnosti Netware)

:{I?: Nasvet Ce je Ze name$&ena HP-jeva prej$nja razlitéica DSS, pri name$&anju novej$e naprave
s+ prihranite €as z nastavitvami kopiranja s funkcijo copy settings (Nastavitve kopiranja) na kartici
MFP configuration (Konfiguracija MFP).

’
s

Ce zelite uspesno dokoné&ati nameséanje programske opreme, mora biti naprava za digitalno posiljanje
vklopljena in povezana v omrezje.

Programsko opremo namestite v streznik, ki bo podpiral storitev HP-jeve programske opreme za
digitalno posSiljanje (HP DSS). Po namestitvi HP DSS deluje v ozadju kot storitev, ki se samodejno
zazene vedno ko ponovno zaZenete streznik.

Preverjanje namestitve naprave

SLww

Namestitev in konfiguracijo lahko preverite z moZnostma E-Mail (E-posta) in Network Folder
(Omrezna mapa) na zaslonu nadzorne plo3ce.

1. Dokument polozite v SPD s sprednjo stranjo navzgor, na steklo opti¢nega bralnika pa s sprednjo
stranjo navzdol.

Dotaknite se moznosti E-Mail (E-posta).
Po potrebi vnesite uporabnisSko ime in geslo.
Ce niste pozvani, da se prijavite, se dotaknite moZnosti From (Od): in vnesite e-postni naslov.

Dotaknite se moznosti To (Za): in vnesite isti e-postni naslov.

o g M~ 0 b

Dotaknite se moznosti OK (V redu) in pritisnite gumb Zacni. Naprava opti¢no prebere dokument
in vam ga poslje kot e-postno prilogo.

7. Ta postopek ponovite z moznostjo Network Folder (Omrezna mapa) in preverite, ali je bil
dokument poslan v pravo mapo.

Ce je preizkus bil uspesen, bo naprava optiéno prebrala dokumente in jih poslal na konfigurirane e-
postne naslov ali mape.

Ce naprava datoteke ne poslje uspesno, preverite namestitev in konfiguracijo naprave.

Konfiguriranje naprave 9
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Ve¢ informacij

Funkcija Opis Dodatne
informacije

Scan to E-mail (Opti¢no branje Opti¢no preberite dokument in ga posljite na kateri

v e-posto) koli e-postni naslov Uporabniski

Scan to Folder (Opti¢no branje
Vv mapo)

Opti¢no preberite dokument v eno ali ve¢ omreznih
map

Address Book for E-mail and
Fax (Imenik za e-posto in faks)

Vnesite imena, e-postne naslove in Stevilke faksov

User PIN Authentication
(Preverjanje pristnosti
uporabnikovega PIN-a)

Zahteva dovoljenje za uporabo naprave

LDAP Addressing
(Dodeljevanje naslova LDAP)

Iskanje imenika LDAP za imena in e-poStne
naslove

LDAP Authentication
(Preverjanje pristnosti LDAP)

Kerberos Authentication
(Preverjanje pristnosti
Kerberos)

Zahteva preverjanje pristnosti uporabnika za
uporabo dolo¢enih funkcij

prirocnik za EWS

DSS LANFax

Usmerja opravila faksa prek obstojece
infrastrukture LANFax

DSS Send to Folder (Posiljanje
v mapo DSS)

Opti¢no preberite dokument v eno ali ve€ omreznih
map

DSS Workflow (Potek dela
DSS)

Zajema informacije o opti¢no prebranih
dokumentih; usmerja dokumente v druge aplikacije

DSS Windows Negotiated
Authentication (Preverjanje
pristnosti DSS prek Windowsa)

DSS LDAP Authentication
(Preverjanje pristnosti LDAP
DSS)

Zahteva preverjanje pristnosti uporabnika za
uporabo dolo¢enih funkcij

Vodnik za podporo
DSS

10 NameSc&anje in priprava naprave
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Odpravljanje tezav in podpora uporabnikom

Odpravljanje tezav

Tezava

Ustrezno ukrepanje

Naprava za digitalno poSiljanje opti¢no ne bere
in ne more dokon¢ati posla. Prikaze se
sporocilo Please try again (Poskusite
znova).

Zapora glave opti¢nega bralnika je $e vedno v zaklenjenem poloZaju. Sprostite jo. Vec
o tem preberite v razdelku Sprostitev opticnega bralnika.

Gumb Find Servers (Iskanje streznikov) na
zaslonu E-Mail Settings (E-poStne nastavitve)
ni nasel nobenega streznika.

Preverite, ali imate v omrezju delujogi streznik SMTP.

Kliknite gumb Add... (Dodaj ...) na zaslonu E-Mail Settings (E-postne nastavitve) in
vnesite gostiteljsko ime ali naslov IP streznika SMTP. Ko vnesete naslov, kliknite Test
(Preizkus), da preverite, ali je mozna povezava med programsko opremo in
streznikom.

Ce preizkus ni uspesno izveden, se obrnite na skrbnika omreZja, da vam pomaga
odpraviti tezave pri povezavi s streznikom.

Ce imate $e druge naprave za digitalno posiljanje ali veénamenske naprave, ki
uporabljajo storitev HP DSS, pritisnite gumb Copy Settings (Nastavitve kopiranja)
na kartici MFP Configuration (Konfiguracija MFP) pripomocka za konfiguracijo HP
MFP DSS, da kopirate nastavitve iz naprave, ki deluje pravilno, in nato pritisnete gumb
Paste Settings (Nastavitve lepljenja), da te nastavitve uporabite pri napravi za
digitalno posiljanje.

Gumb Find Servers (Iskanje streznikov) na
zaslonu Authentication Settings (Nastavitve
preverjanja pristnosti) ni nasel nobenega
streznika.

Preverite, ali v omrezju obstaja delujoci streznik LDAP.

Vnesite gostiteljsko ime ali naslov IP streznika LDAP v polje LDAP Server (Streznik
LDAP). Ko vnesete naslov, se dotaknite moznosti Find Settings (Iskanje
nastavitev), da pridobite nastavitve streznika. Nato se dotaknite moznosti Test
(Preizkus), da preverite, ali je mozna povezava med programsko opremo in
streznikom.

Ce preizkus ni uspesno izveden, se obrnite na skrbnika omreZja, da vam pomaga
odpraviti tezave pri povezavi s streznikom.

Ce obstajajo $e druge naprave za digitalno posiljanje ali ve¢namenske naprave, ki
uporabljajo storitev HP DSS, pritisnite gumb Copy Settings (Nastavitve kopiranja)
na kartici MFP Configuration (Konfiguracija MFP) pripomocka za konfiguracijo HP
MFP DSS, da kopirate nastavitve iz naprave, ki deluje pravilno, in nato pritisnete gumb
Paste Settings (Nastavitve lepljenja), da te nastavitve uporabite pri napravi za
digitalno posiljanje.

Naprava za digitalno poSiljanje ne deluje.

Preverite, ali je napajalni kabel Evrsto pritrien v napravo in ali je prikljuéen v napajalno
vticnico.

Preverite, ali je naprava vklopljena.
Pocistite vsa sporocila o napakah, ki so na zaslonu nadzorne plosce.
Preverite, ali je omrezni kabel €vrsto pritrjen v napravo.

Preverite, ali ena od dveh zelenih svetlecih diod nad vrati za omrezni kabel sveti.

Opti¢no prebrane strani so prazne ali je na njih
vzorec, ki se ponavlja.

Preverite, e stran Ze ni na steklu opti¢nega bralnika.

Kakovost slike je slaba.

Preverite, ali je dokument, ki ga Zelite poslati, pravilno nalozen v SPD (obrnjen navzgor)
ali na steklo opti¢nega bralnika (obrnjen navzdol).

Kjer je mozno poskusite spremenite nekatere nastavitve opti¢nega branja, kot je
locljivost vrste datotek, da izboljSate kakovost slike.

SLww
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Tezava

Ustrezno ukrepanje

SPD poda ve¢ strani hkrati, jih poda poSevno
ali se pogosto zagozdi.

Vodila prilagodite tako, da se bodo tesno oprijemala sveznja, a ga ne bodo upognila.

Preverite, e vhodni ali izhodni pladenj SPD-ja nista preve¢ nalozena. Na pladnju je
lahko najve¢ 50 strani, pri dolo€enih vrstah medija pa je ta koli¢éina Se manjsa.

Preverite, ali je papir v SPD naloZen pravokotno in ravno.
Ce je bil izvirnik pred tem spet ali preluknjan, strani ne smejo biti sprijete.

Preverite, ali vrsta medija, ki ga nalagate, ustreza dolocilom. Tehniéne podatke o
medijih najdete v Uporabniskem priroéniku naprave za digitalno poSiljanje HP 9250C.

E-postno sporocilo ni prispelo na ciljni e-postni
naslov.

Ce ste e-postni naslov vpisali roéno, znova posljite e-po$tno sporoéilo. Ponovno
vnesite e-postni naslov in preverite, ali ste uporabili pravilno oblikovanje (brez
presledkov, z znakom @ in piko) v obeh poljih To (Za): in From (Od):.

Znova poSdljite e-posto. V polje From (Od): vpiSite ime v ustrezni obliki, da sporocilo
ne bo zavrnjeno in da ga dobite nazaj, ¢e prenos ne uspe.

Naj skrbnik omrezja preveri, ali je SMTP relay na poStnem strezniku omogocen, da
boste lahko posto posiljali na e-postne naslove izven vasega podjetja.

Naj skrbnik omrezja preveri, ali streznik SMTP deluje.

Dokument, ki ste ga poslali v mapo, ni prispel
v ciljno mapo.

Znova posljite dokument.

Preverite, ¢e ime datoteke ni bilo spremenjeno, zaradi dveh enakih imen datotek.

Spodnji rob strani, ki ste jo poslali, je bil
odrezan.

Ce ste dokument poslali s stekla optiénega bralnika, je dokument morda predolg.
Najvedji dokument, ki ga lahko opti¢no preberete s stekla optinega bralnika je A4 ali
210 x 297 mm (8,27 x 11,69 palca).

Na nadzorni ploS¢i je nastavljen napacen jezik.

Z menijem nadzorne ploS¢e nastavite ustrezen jezik. Ve€ o tem preberite v razdelku
Jezikovne nastavitve.

Podpora uporabnikom

Glejte Uporabniski priroCnik naprave za digitalno poSiljanje HP 9250C na CD-ju. Informacije o
HP Customer Care najdete na letaku za podporo, ki je priloZzen napravi, ali obis¢ite spletno mesto

www.hp.com/support/9250c.

12 NameS$c&anje in priprava naprave
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Aygiti Yerlestirme ve Kurma

Yerlestirilecegi ortam

Yeri hazirlama

Aygiti yerlestirmek igin iyi havalandirilan, tozlanmayan bir alan segin. Aygiti saglam bir yizeye

yerlestirin.
| 552.62 mm (17.82 inches)_I . 571.82mm (22,51 inches) .
I 1 I 1

N |

r

340.26 mm (13.40 inches)
340.26 mm (13.40 inches)
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Sistem gereksinimleri

HP 9250C Digital Sender'i yuklemek igin bilgisayar sisteminin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerekir:
e Fast Ethernet 100Base-TX veya Ethernet 10Base-T

e SMTP e-posta ag gecidine erigim

[i.f] Not HP, kendi yerel alan aginizda bir SMTP ag gecidi kurmanizi énerir. Ancak, posta hizmetleri
sayisal abonelik hatti (DSL) {izerinde harici bir internet servis saglayicisi (iSS) tarafindan
saglaniyorsa bile aygit e-posta iglevi sunacak sekilde yapilandirilabilir.

TRWW Yerlestirilecedi ortam 1



Aygit bilegenleri
Aygiti paketinden ¢gikarma

Tam tasima torbalarini, bantlari ve ambalaj malzemelerini ¢ikarin.

1 Baslangi¢ kilavuzu

2 Sayisal génderici belgeleri ve HP DSS istege bagh yazilimi

3 Sayisal génderici

4 Kontrol paneli kaplamalari (rinle birlikte veriimisse)

5 Elektrik kablosu

Aygitin pargalarini tanima

Aygitin 6nii

1. Kontrol paneli 4. ADF giris tepsisi
2. Sikismayi giderme 5. Klavye (agmak igin gekin)
3. Cikis bélmesi 6. Agma’kapama diugmesi

2 Aygiti Yerlestirme ve Kurma TRWW



Kontrol Paneli
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1. Dikkat 1s1g1

2. Veri 15191

3. Hazir 15191

4. Parlaklik ayarlama digmesi

5. Dokunmatik grafik ekran

6. Sayisal tus takimi
7. Uyku digmesi

8. Sifirla diigmesi

9. Durdur digmesi

10. Baslat digmesi

Aygitin arkasi, kilit ve seri numarasi

7. ADF kablosu

8. Kontrol paneli kablosu

9. 10/100Base-T ag baglanti noktasi
10. EIO baglanti noktasi

11. USB ana bilgisayar baglanti noktasi (liglincu taraf
aksesuarlar igin)

12. USB aygit baglanti noktasi (Urin yazilimi
glincellestirmeleri igin gerekirse)

13. Glg konektoru
14. Tarayici kilidi
15. Seri numarasi

16. Ekstra mylar kagit

TRWW
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Baslangic

Kontrol paneli kaplamalarini degistirme
Gerekirse kontrol paneli kaplamasini degistirmek icin asagidaki yordami kullanin.

1. Kiglk, yass! bir aleti Gist yuvaya yerlestirin. Ust tarafi kaldirin ve kontrol panelinden gekerek gikarin.

2. Kaplamayi diigmelerle diizgiin hizalanacak sekilde yerlestirin. Once alt tarafi asagiya kaydirin ve
kontrol panelinin Ustline oturtun.

4 Aygiti Yerlestirme ve Kurma TRWW



Elektrik kablosunu baglama

1. Elektrik kablosunu aygita ve prize baglayin.

2. Elektrik digmesini agin ve kontrol panelindeki komutlari uygulayin.

TRWW Baslangi¢ 5



Kontrol paneli ayarlarini yapilandirma

Temel varsayilan ayarlar

Dil ayarlari

Aygit 1sindiktan sonra kontrol panelindeki iletiler ingilizce olarak gériintilenir. Dili asagidaki iki
yéntemden birini kullanarak degigstirin:

e Aygit ilk defa acildidinda Dil menustnden tercih ettiginiz dili segin. Dil, menu goéruntilendikten
sonra 60 saniye i¢cinde secilmelidir.

veya

o Dili Yénetim menisiinden istediginiz zaman degistirebilirsiniz. Once Aygit Davranisi'na, Dil'e,
tercih ettiginiz dile ve ardindan Kaydet'e dokunun.

Tarih ve saat ayarlari

Tarih ve saat ayarlari dogruysa Cikis'a dokunun. Bu ayarlari degistirmek igin Tamam'a dokunun.

IP adresini atama

Aygita ag tzerinde gegerli bir IP (internet Protokol(i) adresi atanmalidir. Ag, dinamik ana bilgisayar
yapilandirma protokoli (DHCP) kullaniyorsa IP adresi otomatik olarak atanabilir. DHCP, sayisal
gOndericideki varsayilan ayardir. DHCP kullaniimiyorsa el ile bir IP adresi atayin.

Otomatik olarak atanan IP adresini bulma
Ana ekranda Ag Adresi'ne dokunun. Ag Adresi ekraninda IP adresi goruntulenir.
Ag Adresi digmesi goruintiilenmezse IP adresini bulun:
e  Yonetim'e dokunun ve ardindan Bilgi'ye dokunun.
e Yapilandirma/Durum Sayfalari'na ve ardindan Yapilandirma Sayfasi'na dokunun.
e  Goster'e dokunun. Sayisal génderici yapilandirma bilgileri gériintdlenir.

e Jetdirect verilerini gérmek icin Tamam'a dokunun. IP adresini bulmak icin bilgilerin iginde ilerleyin.

El ile IP adresi atama
1. Yonetim'e dokunun ve ardindan Baslangi¢ Ayari'na dokunun.
2.  Ag ve G/C'a ve ardindan Katistiriimis Jetdirect'e dokunun.

3. TCPIIP'ye ve ardindan IPV4 Ayarlari'na (http://192.168.1.1 gibi) veya IPV6'ya (http://
[2001:0ba0:0000.0000.0000.0000.0000:1234] gibi) dokunun.

4. Yapilandirma Yontemi'ne dokunun.
5. Elile'ye dokunun ve ardindan Kaydet'e dokunun.

6. Elile yapilan ayarlar'a dokunun.
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7. IP adresi'ne dokunun. IP adresi alanina dokunun ve ardindan IP adresini yazin.

8. Tamam'a dokunun.

TRWW Kontrol paneli ayarlarini yapilandirma 7



Aygit yapilandirmasi
Yapilandirmadan 6nce agagidaki bilgileri hazirlayin:

e  Sayisal gdndericiden e-posta gonderecek basit posta aktarma protokolli (SMTP) e-posta
sunucusunun ana bilgisayar adi veya IP adresi

e E-posta adreslerini alacak Hafif Dizin Erisimi Protokoll (LDAP) sunucusunun ana bilgisayar adi
veya IP adresi (istege bagl)

e Kilasore gonder 6zelligi icin tercih edilen klasor yollari

e  Sayisal géndericinin ana bilgisayar adi veya IP adresi

Yapilandirma ekranlarinda gezinmenize yardimci olmasi i¢in asagidaki tuslari kullanin.
e  Onceki ekrana dénmek igin Escape tusuna basin.

o Imleci bir sonraki alana hareket ettirmek icin Tab tusuna basin.

Katistirlimigs Web Sunucusu'nu (EWS) ylikleme ve yapilandirma
Asagidaki o6zelliklere erismek igin EWS'yi yukleyin ve yapilandirin:

e E-posta e  Kerberos kimlik dogrulamasi
e Kilasor e  LDAP kimlik dogrulamasi
e Adresleme e  Grup 1/Grup 2 PIN kimlik dogrulamasi

1. Bir web tarayicisi agin ve aygitin IP adresini yazin.
2. Sayisal Gonderme sekmesini secin ve Genel Ayarlar bilgisini tamamlayin.
3. E-posta Ayarlari'ni segin ve ardindan SMTP sunucu adresini yazin.

Internet erisimi ve e-posta igin internet Servis Saglayicisi (ISS) kullaniyorsaniz, SMTP sunucu
adini 6grenmek ve SMTP kimlik dogrulamasi igin bir hesap adi ve parola girmenize gerek olup
olmadigini belirlemek icin iISS’nize danismaniz gerekebilir.

4. Sikga kullanilan e-posta adreslerini ve e-posta dagitim listelerini girmek igin E-posta Adres
Defteri'ni secin. Faks Adres Defteri ve Faks Hizli Aramalari soldaki gezinme alaninda bulunur.

5. Taranan belgeler i¢in bir veya daha fazla hedef ayarlamak icin Klasére Gonder'i segin.

Sayisal gonderme yazilimini (DSS) yluikleme ve yapilandirma

Asagidaki 6zelliklere erismek icin sayisal gdnderme yazilimini (istege bagli) yikleme ve yapilandirma:

o s Akisi e  Windows kimlik dogrulamasi
e OCR e Lanfax kimlik dogrulamasi
e Lanfax o  Netware kimlik dogrulamasi
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’

_‘@_ ipucu HP DSS'nin daha énceki bir siirimii zaten yiikliyse, daha yeni aygiti yiklerken ayarlari
s> MFP yapilandirma sekmesindeki ayarlar kopyala 6zelligini kullanarak kopyalayin ve
zamandan kazanin.

Yazilim yikleme surecinin basariyla tamamlanabilmesi icin sayisal gdéndericinin agik ve aga bagli
olmasi gerekir.

Sunucuya HP Digital Sending Software (HP DSS) hizmetini destekleyen yazilimi yiikleyin. Yikleme
isleminden sonra HP DSS arka planda hizmet olarak ¢alisir ve sunucu yeniden baslatildiginda otomatik
olarak devreye girer.

Aygitin kurulumunu dogrulama

Kontrol paneli ekraninda E-Posta ve Ag Klasoéri se¢eneklerini kullanarak kurulumu ve yapilandirmayi
test edin.

1. Belgeyi yuzu yukari bakacak sekilde ADF'ye veya ylizl asagi bakacak sekilde tarayici camina

yerlestirin.
2. E-Posta'ya dokunun.
3. Istenirse kullanici adini ve parolayi yazin.
4. Oturum agmaniz istenmezse Kimden:'e dokunun ve ardindan bir e-posta adresi yazin.
5. Kime:'ye dokunun ve ardindan ayni e-posta adresini yazin.

6. Tamam'a dokunun ve ardindan Baslat'a basin. Aygit belgeyi tarar ve size e-posta eki olarak
gonderir.

7. Buislemi Ag Klasori secenegini kullanarak tekrarlayin ve dosyanin dogru klasore kaydedildigini
dogrulayin.

Basaril bir test, aygitin belgeleri tarayip yapilandirilan e-posta adresine veya klasére gonderecegini
gosterir.

Aygit dosyayi dogru géndermezse aygitin kurulumunu ve yapilandirmasini dogrulayin.
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Ek bilgi kaynaklari

Ozellik Aciklama Daha fazla bilgi
icin
E-postaya Tara Bir belgeyi tarayip herhangi bir e-posta adresine
gondermenizi saglar EWS kullanim
kilavuzu
Klasére Tara Bir belgeyi bir veya daha fazla ag klasoriine
taramanizi saglar
E-posta ve Faks igin Adres Adlari, e-posta adreslerini ve faks numaralarini
Defteri girmenizi saglar.
Kullanici PIN Kimlik Aygitin kullanilabilmesi igin onay gerekir
Dogrulamasi
LDAP Adresleme Adlari ve e-posta adreslerini LDAP dizininde
arayabilmenizi saglar
LDAP Kimlik Dogrulamasi
Kerberos Kimlik Dogrulamasi Belirli &zelliklerin kullanilabilmesi igin kullanici
kimlik dogrulamasi gerekir
DSS LANFax Faks islerini gegerli bir LANFax altyapisi
araciligiyla yonlendirmenizi saglar DSS destek
kilavuzu

DSS Klasoére Gonder

Bir belgeyi bir veya daha fazla ag klasoériine
taramanizi saglar.

DSS is Akisi

Taranan belgeler hakkinda bilgi alabilir, belgeleri
baska uygulamalara yonlendirebilirsiniz

DSS Windows Anlagmali
Kimlik Dogrulamasi

DSS LDAP Kimlik Dogrulamasi

Belirli 6zelliklerin kullanilabilmesi igin kullanici
kimlik dogrulamasi gerekir

10 Aygiti Yerlestirme ve Kurma
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Sorun giderme ve musteri destegi

Sorun Giderme

Sorun

Yapilacak iglem

Sayisal gdnderici taramiyor ve isi
tamamlayamiyor. Liitfen yeniden deneyin
hata iletisi géruntulenir.

e  Tarayici kafa kilidi kilitli konumdadir. Kilitsiz konuma getirin. Bkz. Tarayicinin kilidini
acma.

E-Posta Ayarlari ekranindaki Sunucu Bul
digmesiyle sunucu bulunamadi.

e  Agda calisir durumda bir SMTP sunucusu oldugunu dogrulayin.

o E-Posta Ayarlan ekraninda Ekle... dugmesini tiklatin ve SMTP sunucusunun ana
bilgisayar adini veya IP adresini yazin. Adresi yazdiktan sonra yazilimin sunucuyla
iletisim kurabildigini dogrulamak igin Test digmesini tiklatin.

e  Sunucu testi basarisizsa, sunucu iletisimi sorununu gidermede yardimci olmasi igin ag
yoneticisine basvurun.

e  HP DSS hizmetini kullanan baska sayisal géndericiler veya MFP'ler varsa, diizglin
galisan bir aygitin ayarlarinin kopyalamak icin HP MFP DSS Configuration Utility'nin
MFP Yapilandirmasi sekmesindeki Ayarlari Kopyala digmesini ve ardindan s6z
konusu ayarlari sayisal géndericiye uygulamak icin Ayarlan Yapigtir digmesini
kullanin.

Kimlik Dogrulama Ayarlari ekranindaki

Sunucu Bul diigmesiyle sunucu bulunamadi.

e  Agda galigir durumda bir LDAP sunucusu oldugunu dogrulayin.

o LDAP Sunucusu metin kutusuna LDAP sunucusunun ana bilgisayar adini veya IP
adresini yazin. Adresi yazdiktan sonra sunucu ayarlarini almak igin Bulma
Ayarlari'na dokunun. Ardindan yazilimin sunucuyla iletisim kurabildigini dogrulamak
icin Test'e dokunun.

e  Sunucu testi basarisizsa, sunucu iletisimi sorununu gidermede yardimci olmasi igin ag
yoneticisine bagvurun.

e  HP DSS hizmetini kullanan baska sayisal géndericiler veya MFP'ler varsa, diizglin
galisan bir aygitin ayarlarinin kopyalamak icin HP MFP DSS Configuration Utility'nin
MFP Yapilandirmasi sekmesindeki Ayarlari Kopyala digmesini ve ardindan s6z
konusu ayarlari sayisal géndericiye uygulamak icin Ayarlarn Yapigtir digmesini
kullanin.

Sayisal génderici galigmiyor.

e  Elektrik kablosunun aygita tam olarak baglandigini ve elektrik prizine takildigini
dogrulayin.

e Aygitin acik oldugunu dogrulayin.
o  Kontrol paneli ekranindaki hata iletilerini silin.
e  Ag kablosunun aygita tam olarak bagl oldugunu dogrulayin.

e Aygitin ag baglanti noktasinin hemen ustiindeki iki yesil LED'den birinin yandigini
dogrulayin.

Taranan sayfalar bos veya desenler tekrar
ediyor.

e Camda zaten bir sayfa olmadigini dogrulayin.

Gorintu kalitesi zayif.

e  Gondermeye calistiginiz belgenin ADF'ye (yuzl yukari bakacak sekilde) veya cama
(yuzl asagi bakacak sekilde) yerlestirildigini dogrulayin.

e  Gorintu kalitesini iyilestirmek icin mimkuinse ¢ézundrlik veya dosya tirl gibi tarama
ayarlarindan bazilarini degistirmeyi deneyin.

TRWW
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Sorun Yapilacak igslem

ADF birden fazla kagit besliyor, sayfalar e Kilavuzlarn kagit destesine dayanacak, ancak kivrilmalarina neden olmayacak sekilde
kivriliyor veya sik sik kagit sikisiyor. ayarlayin.

e  ADF giris tepsisinin veya ¢ikis bélmesinin asiri yiklenmis olmadigini dogrulayin. Her
tepsi en ¢ok 50 sayfa alabilir, ancak belirli ortam tirleri kullanilirken bu kapasite daha
disuk olabilir.

e Kagitlarin ADF'ye kare ve diz sekilde yerlestirildigini dogrulayin.

e  Orijinal daha 6nce zimbalanmigsa veya ug delik delinmigse sayfalarin birbirine
yapismamasina dikkat edin.

e  Yuklenen ortam turinun gerekli 6zelliklere sahip oldugunu dogrulayin. Ortam &zellikleri
icin HP 9250C Digital Sender Kullanim Kilavuzu'na bakin.

Hedef e-posta adresine e-posta iletimi e  E-posta adresi el ile yazilmigsa e-posta iletisini yeniden génderin. E-posta adresini
gelmedi. yeniden girin ve hem Kime: hem de Kimden: metin kutularinda dogru bigimin
kullanildigini dogrulayin (bosluk olmamalidir, @isareti ve nokta gereklidir).

e  E-postayi yeniden gonderin. Adi Kimden: alanina dogru bigimde yazin; bu sekilde ileti
reddedilmez ve e-posta iletilemezse size ileti geri déner.

e  Firmanizin digina e-posta adresi génderimine izin verilmesi icin, ag yéneticisinin SMTP
Geciktirme'yi posta sunucusunda etkinlestirdiginden emin olun.

e  Ag yoneticisinden SMTP sunucusunun ¢alisir durumda olduguna dair onay alin.

Bir klasére gonderdiginiz belge hedef klasére e  Belgeyi yeniden génderin.

ulagsmadi.
e  Ayni dosya adi kullaniminin yol actigi hatay gidermek tizere dosya adinin degistirilip
degistirilmedigini kontrol edin.
Goénderdiginiz sayfanin alt bélimu kesik. e  Belge camdan génderilmigse belge sayfasi gok uzun olabilir. Camdan taranan belgeler
icin maksimum uzunluk A4 veya 210 x 297 mm (8,27 x 11,69 ing'tir).
Kontrol panelinde yanlis dil kullaniliyordur. e  Dogru dili ayarlamak igin kontrol paneli menisinu kullanin. Bkz. Dil ayarlari.

Musteri destegi

CD-ROM'da HP 9250C Digital Sender Kullanim Kilavuzu'na bakin. HP Musteri Hizmetleri hakkinda bilgi
almak icin aygitla birlikte verilen destek brosurine bakin veya www.hp.com/support/9250c adresine
gidin.
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