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EinfUihrung in Digital Sending

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Themen:

Ubersicht tiber Digital Sending

Einfihrung in DSS

Integriertes Digital Sending im Vergleich zu DSS

DSS im Vergleich zu Web Jetadmin

Neue Funktionen in DSS 4.91
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Die HP Digital Sending-Technologie bietet eine schnelle, einfache und zuverlassige Moglichkeit,
wertvolle Informationen aus gedruckten Dokumenten zu erfassen und diese in ein digitales Format zu
konvertieren, das weiterverarbeitet und an verschiedene Ziele weitergeleitet werden kann.

Weiterleitungsziele sind u. a. folgende:
Netzwerkordner
E-Mail
FTP-Seite
Fax
Folgende digitale Dateitypen sind u. a. verflgbar:
JPEG
TIFF
PDF
PDF/A

Optische Zeichenerkennung (OCR) und Komprimierung sind ebenfalls verfigbar und bieten eine
breite Palette an digitalen Dateitypen verschiedener Gréf3en und Qualitaten, die der Benutzer seinen
Anforderungen entsprechend auswahlen kann.

Zusatzliche Daten bzw. Metadaten kdnnen ebenfalls festgelegt und mit den gescannten Bildern
weitergeleitet werden. So lassen sich komplexere Workflows erstellen.

Digital Sending ist in den meisten HP MFP-Geraten (Multifunktionale Peripheriegerate), der Digital
Sender-Produktreihe und einigen HP Scannern verfligbar. Diese Produkte bieten zahlreiche sofort
betriebsbereite Digital Sending-Funktionen Gber die Produktfirmware. Diese sofort betriebsbereiten
Funktionen werden als integriertes Digital Sending bezeichnet. Die Uber das integrierte Digital
Sending verfugbaren Funktionen sind abhangig vom Produkt unterschiedlich. Weitere Informationen
erhalten Sie unter

Die Funktionalitat des integrierten Digital Sending kann mit der serverbasierten HP Digital Sending
Software (DSS) erweitert werden. Zu den Funktionen, um die das integrierte Digital Sending durch
DSS erweitert wird, gehoren u. a. gemeinsame Adressbuicher, sichere E-Mail, ein einziger Punkt fir
die E-Mail-Weiterleitung sowie optische Zeichenerkennung (OCR).

Kapitel 1 Einfihrung in Digital Sending DEWW



HP Digital Sending Software (DSS) erweitert die integrierte Digital Sending-Funktion unterstitzter
Gerate um folgende Funktionen:

Weiterleitung von E-Mail tGber einen zentralen Punkt (den DSS-Server), wodurch die Verwaltung
der SMTP-Sicherheit in Umgebungen mit Zugriffssteuerungslisten als Sicherheitsoption
vereinfacht wird

Mehrere SMTP-Gateways fur Redundanz bei der Zustellung von E-Mail-Jobs
VerschlUsselter E-Mail-Kanal mit SMTP uUber SSL

Senden von Faxen uber LAN-Fax- und Internet-Faxserver

Personliche und 6ffentliche Adressbicher

Zugang zu Microsoft® Exchange-Kontakten liber das Bedienfeld des Gerats mit der Exchange-
Kontaktfunktion

Zugriff auf das Unternehmensverzeichnis durch die LDAP-Replikationsfunktion bei gleichzeitiger
Entlastung der LDAP-Server

Einfaches und konsistentes Scannen in die Arbeitsablaufe des Unternehmens dank der
Workflow-Funktion Metadaten kénnen Uber Benutzerschliissel oder integrierte
Systemaufforderungen fiir jeden Job erfasst werden, sodass eine Integration in
Drittanwendungen mdglich ist

OCR-Bearbeitung von E-Mail, Ordnern und FTP-Jobs durch die I.R.1.S OCR-Engine zum
Erstellen durchsuchbarer Ausgabedaten

Benutzerfreundliche und intuitive Oberflache zur Verwaltung der Digital Sending-Funktion durch
das Konfigurationsdienstprogramm

Zentrale Protokollierung von Aktivitdten zum Versenden von Dokumenten zu Uberwachungs-,
Prifungs- und Problembehebungszwecken

Zusatzliche Dateitypen wie PDF/A und Compact PDF

DSS wird als Softwaredienst auf einem Netzwerkserver ausgefihrt. Unterstitzte Gerate sind DSS-
fahig, d. h. sie haben in der Firmware integrierte Komponenten, die es ihnen ermdglichen, die von
DSS angebotenen Dienste und Funktionen zu verwenden. Sobald ein Gerat zur DSS hinzugefugt
wurde, werden alle Digital Sending-Funktionen durch das Konfigurationsdienstprogramm verwaltet.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

DEWW Einfihrung in DSS



Dieser Abschnitt enthalt eine grundlegende Ubersicht tiber die verschiedenen DSS-Funktionen.
E-Mail

° Weiterleiten von E-Mail-Jobs von mehreren Geraten liber einen zentralen Punkt. Mit
DSS kdnnen E-Mail-Jobs entweder Uber DSS oder direkt vom Gerat zum SMTP-Gateway
weitergeleitet werden. Durch Weiterleiten von E-Mail Uber den DSS-Server wird die
Verwaltung der SMTP-Sicherheit in Umgebungen mit Zugriffssteuerungslisten als
Sicherheitsoption an den SMTP-Gateways vereinfacht.

° SMTP-Gateway-Redundanz. Mehrere SMTP-Gateways fir Redundanz bei der Zustellung
von E-Mail-Jobs.

° Verschliisselter E-Mail-Kanal. DSS kann einen sicheren E-Mail-Kanal Gber SSL unter
Verwendung von SMTP bereitstellen.

Fax

° Verwaltung analoger Faxeinstellungen. Das DSS-Konfigurationsdienstprogramm stellt
eine intuitive Benutzeroberflache zur Verwaltung von Faxeinstellungen auf Geraten mit
installiertem analogem Faxmodem bereit.

° Elektronische Faxfunktion. Die Funktion ist mit LAN-Fax- und Internet-Faxserver
integrierbar.

Adressbiicher. Mit DSS ausgestattete Gerate haben Zugriff auf die DSS-Adressblcher, die die
folgende Funktionalitat bieten:

° Offentliches Adressbuch. Ermdglicht einem Administrator, ein Adressbuch zu erstellen,
auf das alle verbundenen Gerate zugreifen konnen.

° Personliches Adressbuch. Jeder Benutzer kann auf einem beliebigen verbundenen Gerat
ein personliches Adressbuch erstellen, verwenden und verwalten.

° Exchange-Kontakte. Jeder Benutzer kann (iber das Bedienfeld eines beliebigen
verbundenen Gerats auf seine Microsoft Exchange®-Kontakte zugreifen.

° LDAP-Replikation. Diese Funktion ermdglicht den Zugriff auf das
Unternehmensverzeichnis und kann die Last auf dem LDAP-Server reduzieren.

° Adressbuchverwaltung. Ermdglicht einem Administrator, alle DSS-Adressbuicher zu
verwalten.

Workflow

° Integration in Drittanwendungen. Die Workflow-Funktion ermdéglicht ein einfaches und
konsistentes Scannen in die Arbeitsablaufe des Unternehmens, entweder Uber einen
freigegebenen Ordner oder eine FTP-Site. Metadaten kdnnen lber Benutzerschliissel oder
integrierte Systemaufforderungen fiir jeden Job erfasst werden, sodass eine Integration in
Drittanwendungen mdglich ist.

Optische Zeichenerkennung (OCR)

° Durchsuchbare Dokumente. OCR-Bearbeitung von E-Mail, Ordnern und FTP-Jobs durch
die I.R.1.S OCR-Engine zum Erstellen durchsuchbarer Ausgabedaten in Dateiformaten wie
PDF, XPS, HTML und RTF.
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Digital Sending-Verwaltung

° Benutzerfreundliche und intuitive Oberflache zur Verwaltung der Digital Sending-Funktion
durch das Konfigurationsdienstprogramm.

Protokollierung

° Zentrale Protokollierung von Aktivitadten zum Versenden von Dokumenten zu
Uberwachungs-, Priifungs- und Problembehebungszwecken.

Zusatzliche Dateitypen

° PDF/A. Dieses Dateiformat dient zur langfristigen Archivierung von elektronischen
Dokumenten.

° Komprimierte PDF. Dank fortschrittlicher Komprimierungstechnologie knnen PDF-
Dateien mit deutlich kleinerer GroR3e bei gleichbleibend guter Bildqualitat erstellt werden.

DSS unterstitzt die meisten modernen HP MFP-Gerate (Multifunktionale Peripheriegerate) aus dem
High-End-Bereich, Digital Sender und einige ScanJet-Gerate. Diese Gerate werden in diesem
Dokument als DSS-féhige Geréte bezeichnet. Eine Liste aller kompatiblen Produkte finden Sie auf
der HP Website unter

Wichtiger Hinweis:

Einige DSS-Funktionen sind bei bestimmten Modellen nicht verfiigbar. Der Grund hierfir sind
Unterschiede in den Firmware-Generationen der unterstitzten Geradtemodelle. Die Funktion ,An
Ordner senden” wird beispielsweise von Produkten der Serie LaserJet 4100mfp und 9000mfp
nicht unterstutzt. Es ist jedoch mdéglich, Daten tUber die Workflow-Funktion auf diesen Geraten
an Ordner zu senden. Auf Geraten der Serie Edgelinie wird aulerdem nur die Konfiguration
integrierter Digital Sending-Funktionen unterstitzt. In der Readme-Datei finden Sie aktualisierte
Informationen zur Funktionskompatibilitat.

Da die DSS-Unterstltzung in die Gerate-Firmware integriert ist, ist DSS im Allgemeinen
L-aufwartskompatibel“ mit neuen Geratemodellen, vorausgesetzt, das entsprechende Gerat
unterstiitzt DSS. Obwohl eine regelmafige Aktualisierung der DSS von HP empfohlen wird, ist
es im Normalfall nicht notwendig, die DSS zu aktualisieren, um ein neues Geratemodell zu
verwenden. Entsprechende Ausnahmen werden in den DSS-Versionshinweisen (Readme-Datei)
veroffentlicht.

Einfihrung in DSS
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Integriertes Digital Sending im Vergleich zu DSS

Fur die Implementierung des Digital Sending stehen zwei Mdglichkeiten zur Verfligung:

1. Integriertes Digital Sending. Das integrierte Digital Sending weist geratespezifische Digital
Sending-Funktionen auf. Diese Digital Sending-Funktionen sind in die Firmware des Digital
Sending-fahigen Gerats integriert. Zu den Funktionen des integrierten Digital Sending zahlen
beispielsweise E-Mail und Fax.

2. Digital Sending Software (DSS). DSS ist ein Softwareservice, der in einem Netzwerk
ausgefihrt wird und die Funktionen der Digital Sending-fahigen Gerate erweitert. DSS umfasst
Funktionen wie ,An E-Mail senden” (verschliisselte E-Mail), ,An Fax senden®, ,An Workflow
senden® und ,An Netzwerkordner senden®.

Abbildung 1-1 Integriertes und dienstbasiertes Digital Sending

Integriertes Senden an Ordner (CIFS, Port 445)

|
I_Integriarte Adressierung / LDAP-Authenifizierung (Port 389)

Firewall

An E-Mail senden
SMTP (Port 25)

LDAP-Replikation (Port 389) _ —a |
LDAP-Authentizierung I LDAP-\‘erzsichnis
Einfach (Port 383), : |

SSL (Port B36) |

Windows/Novell-Authentifizierung |
Domair| Controller/Novell NDS

LAN Fax ""74'.1—-—’
LAN-Fsze rver

DSMP (aktuells Gerste) - An Workdlow sendan/ |

WS-* (neue Generation) 8 An Ordner senden ‘ —_— {
HP DSS Server Q Daleisrrver

An FTP senden (Workflow) JE——
] FTP-Server
An Drucker senden {Workflow) @

Drucker

L)

Unterschied

Die folgenden Produktgruppen werden in der Tabelle ,Leistungsvergleich“ unten dargestellt.
e  Gruppe 1 — HP LaserJet 4100 und 9000 MFP

e  Gruppe 2
° HP LaserJet 4345, 9040/9050, M3035, M4345, M5035 und M9040/9050 MFP

° HP Color LaserJet 4730, 9500, CM3530, CM4730 und CM6030/6040 MFP

° HP 9200c und 9250c Digital Sender
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e  Gruppe 3
° HP ScanJet Enterprise 7000n Document Capture Workstation
o HP M4555 MFP und CM4540 Color MFP

e  Gruppe 4 — HP LaserJet 9055/9065 MFP

e  Gruppe 5 — HP CM8050/8060 Color MFP

Tabelle 1-1 Leistungsvergleich

Bereich Funktionsmerkmal Produktgruppen

Gruppe 1 Gruppe2 Gruppe3 Gruppe4 Gruppe5

Authentifizierung LDAP K. A. Y’ Y K. A. Y’
LDAP uber SSL K. A v Y K. A. v
Microsoft Windows DSS DSS v DSS v
Kerberos K. A E E K. A E
Novell NetWare DSS DSS Y DSS Y

Senden an E-Mail v v v DSS v
Ordner K. A. Y Y K. A. Y
LAN-Fax DSS DSS v K. A. v
Internet-Fax DSS DSS Y K. A. Y
Analoges Fax E E E** K. A E
Drucker DSS DSS Vai DSS K. A

Adressierung Direct LDAP Y v v K. A. v
Repliziertes LDAP DSS DSS Y K. A. Y
Offentliches Adressbuch DSS DSS Ve DSS DSS
Persénliche Adressblicher DSS DSS Y DSS Y
Kontakte austauschen DSS DSS v DSS v
Lokales Adressbuch E E Y DSS Y

DEWW Integriertes Digital Sending im Vergleich zu DSS



Tabelle 1-1 Leistungsvergleich (Fortsetzung)

Bereich Funktionsmerkmal Produktgruppen

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe4 Gruppe5

Weitere Optische Zeichenerkennung (OCR) DSS DSS DSS*** DSS Y
Workflow DSS DSS DSS DSs* DSS
Metadatenunterstiitzung DSS Y Y K. A Y
Benutzerschliissel-Metadaten DSS DSS DSS K. A. DSS
FileNet-Integration DSS DSS DSS DSS DSS
Zentraler Punkt fur E-Mail-Weiterleitung DSS DSS DSS DSS K. A.
SMTP-Gateway-Redundanz DSS DSS DSS DSS DSS
SMTP liber SSL DSS DSS Y DSS DSS
Schnelleinstellungen K. A. K. A. Y K. A. K. A.
PDF/A DSS DSS Y Y K. A.
Compact PDF DSS DSS Y Y Y
E-Mail-Signatur K. A. Y Y K. A. Y
Verschlisselte E-Mail (Nachricht) K. A. Y Y K. A Y

Legende

e DSS - DSS erforderlich

e y  — Sowohl integriert als auch von DSS verwaltet verfligbar

e  E — Nurin integriertem Digital Sending verfugbar

e K. A —Keine Angabe

e *—Anhang: Es gelten Einschrankungen

e ** — Nicht verfligbar auf der HP ScanJet Enterprise 7000n Document Capture Workstation

o ™ _ Auf der HP ScanJet Enterprise 7000n Document Capture Workstation ist dieses
Funktionsmerkmal sowohl integriert als auch von DSS verwaltet verfugbar.

Vorteile von DSS
HP Digital Sending Software bietet Kunden folgende Mdglichkeiten:

Tabelle 1-2 Wozu dient DSS auBerdem?

Funktionsmerkmal Vorteile

Senden an LAN-Fax und Internet-Fax Ermdglicht das Senden von Faxnachrichten iber LAN-Fax-
und Internet-Faxsysteme von DSS-fahigen Geraten lber das
Faxsymbol mit einer benutzerfreundlichen Bedienoberflache
mit Kurzwahl und Adressblichern usw.
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Tabelle 1-2 Wozu dient DSS auBerdem? (Fortsetzung)

Funktionsmerkmal

Vorteile

Offentliches Adressbuch

Ermdglicht einem Administrator, ein Adressbuch zu
verwalten, auf das alle Gerate am DSS-Server zugreifen
kénnen.

Persoénliche Adressblicher

Jeder Benutzer des DSS-fahigen Gerats verfugt Gber ein
Adressbuch, auf das von jedem Gerat am DSS-Server
zugegriffen werden kann.

Benutzer kénnen die Inhalte ihrer persénlichen
Adressblcher Uber das vordere Bedienfeld des Gerats
verwalten.

Microsoft®-Kontakte austauschen

Benutzer erhalten Zugang zu ihren Exchange-Kontakten in
den E-Mail- und Faxadressblchern des Gerats.

LDAP-Replikation

DSS-fahige Gerate werden in die Lage versetzt, iber DSS
auf den Inhalt eines LDAP-Adressbuchs zuzugreifen. Da die
Replikation zu einem vom Administrator festgelegten
Zeitpunkt durchgefiihrt wird, kann diese Funktion die Last
der LDAP-Server reduzieren.

Adressbuch-Manager

Ermdglicht einem Administrator, die Inhalte der DSS-
Adressblcher zu verwalten.

An E-Mail senden

Mit DSS kénnen die Jobs ,An E-Mail senden” von
verbundenen Geraten uUber DSS weitergeleitet werden. Dies
bietet die folgenden Vorteile:

e  Scannen an E-Mail in Umgebungen mit strikter SMTP-
Sicherheit und minimalem Verwaltungsaufwand

e  Unterstiitzen verschiedener SMTP-Gateways fir
Redundanz

Optische Zeichenerkennung (OCR)

Scannen in durchsuchbare Textformate wie PDF, XPS und
RTF

Gerateverwaltung

Verwaltung der Digital Sending-Funktionen im gesamten
Druckerpark der DSS-fahigen Gerate liber eine
benutzerfreundliche Oberflache

Integriertes Digital Sending im Vergleich zu DSS
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HP Digital Sending Software und HP Web Jetadmin sind zwei verschiedene Softwareprodukte von
HP mit sehr unterschiedlichen Wertversprechen. Trotz der Verschiedenheit der Produkte gibt es
einige Uberlappungen bei den Funktionen. Der Zweck dieses Abschnitts besteht darin, grundlegende
Informationen Uber die Unterschiede zwischen DSS und HP Web Jetadmin zu vermitteln.

HP Web Jetadmin ist ein Druckerparkverwaltungstool, das zum Verwalten von Druckern und Digital
Sending-fahigen Geraten in einem Netzwerk konzipiert wurde. Zu den Funktionsmerkmalen gehdren
Geratekonfiguration, Firmware-Installation, Ferndiagnose, Alarme und Berichterstellung, um nur
einige zu nennen. Mit diesem Tool kdnnen Systemadministratoren beispielsweise Alarme fur
bestimmte Fehlerzustédnde erhalten, Firmware im gesamten Geratepark aktualisieren und
Nutzungsberichte erstellen.

HP Digital Sending Software erweitert die Optionen des integrierten Digital Sending um Funktionen
wie LAN-Fax, OCR, Workflows und personliche Adressbiicher. Eine Uberlappung der Funktionen von
DSS und Web Jetadmin liegt insofern vor, als Web Jetadmin auch die Digital Sending-Einstellungen
fur verbundene Gerate verwaltet. Wenn ein Gerat mit DSS verbunden ist, ist eine Verwaltung der
Digital Sending-Einstellungen ausschlief3lich mit dem DSS-Konfigurationsdienstprogramm maglich.
Mit Web Jetadmin kénnen nach wie vor alle anderen Einstellungen des Gerats verwaltet werden.
Weitere Informationen Uber die Vorteile und Funktionen von DSS finden Sie in den anderen
Abschnitten dieses Dokuments.
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Neue Funktionen in DSS 4.91

Fir die Version DSS 4.91 wurden mehrere Verbesserungen eingefiihrt. DSS 4.91 stellt die
Funktionalitat von DSS 4.x auf einer neuen .NET-Plattform zur Verfligung und bietet zudem Support
fur DSS-fahige Gerate, die den neuen HP Firmware-Basiscode verwenden.

Tabelle 1-3 Produktverbesserungen in DSS 4.91

Komponente

Beschreibung

Unterstltzung fiir
Betriebssysteme

Bietet zusatzliche Unterstutzung fur Windows 2008, Windows 7 und Windows Vista.

Das Produkt wird auf R2- und 64-Bit-Versionen dieser Betriebssysteme unterstiitzt, jedoch im
32-Bit-Modus (x86) ausgefuhrt.

Produktkompatibilitat

Unterstltzt die HP ScanJdet Enterprise 7000n Document Capture Workstation.

Unterstltzt Digital Sending-fahige Gerate basierend auf dem neuen HP Firmwarecode ab
HP M4555 MFP und CM4540 Color MFP.

Konfigurationsdienst-

Das Fenster fur das Konfigurationsdienstprogramm kann nun maximiert und gestreckt werden
Unterstutzt die gleichzeitige Verwendung durch mehrere Administratoren

Schnellere Startzeit des Konfigurationsdienstprogramms, da der Geratestatus nur bei
Auswahl durch den Administrator aktualisiert wird

Gerategruppierung

programm e  Verschiedene Verbesserungen der Benutzeroberflache, wie Statusleisten
e  Aktualisierung auf die I.R.1.S. Engineversion
o  Verbesserte Texterkennung

OCR-Engine o  Verbesserte Leistung und Skalierbarkeit

An E-Mail senden

Sicherer E-Mail-Kanal (SMTP uber TLS/SSL)

Dateitypen

PDF/A — Durch Unterstltzung von PDF/A kénnen Kunden ISO-Standards fir die langfristige
Archivierung von elektronischen Dokumenten erfiillen.

Compact PDF (PDF-Dateien in hoher Komprimierung)

Adressierung

Austausch von Kontakten Gber HTTPS. Kein MAPI-Client mehr erforderlich.

Adressbuch-Manager ist jetzt im Konfigurationsdienstprogramm integriert.

Ersetzte veraltete
Funktionalitat

Konfiguration von mehreren Geraten und Kopieren/Einfiigen fir die Geratekonfiguration
wurden durch Vorlagen ersetzt.

Sekundare E-Mail wurde durch SMTP (ber SSL ersetzt.
Novell Bindery wird nicht mehr fir die Authentifizierung unterstitzt.

Windows-Faxdienst wird nicht mehr unterstitzt.

DEWW

Neue Funktionen in DSS 4.91
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2 Theoretische Grundlagen des Betriebs

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Themen:

° Komponenten

° Grundlagen zu Lizenzen

DEWW
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Komponenten

Abbildung 2-1 DSS — Komponenten

Konfigurationsdienst-
programm

DSS-aktiviertes Gerat I.R.I.S. OCR-Engine

= WET

Ordner

LAN-Fax

Workflow

FTP

Lokaler Drittanbieteranwen-

cher

DSS kann als ein aus einer Reihe von Komponenten bestehendes System betrachtet werden. Jede
Komponente stellt dabei eine bestimmte Reihe von Funktionsmerkmalen bereit, die es dem System
ermoglichen, als Ganzes zu funktionieren. Das obige Diagramm zeigt die DSS-Komponenten und
ihre Verbindung untereinander. Diese Komponenten werden im Folgenden ausflhrlich erlautert.

DSS-Dienst

Das zentrale Leitsystem der HP Digital Sending Software ist der Dienst mit dem Namen ,HP Digital
Sending Software®, auch bezeichnet als ,DSS-Dienst®. Dies ist die Schlisselkomponente der
Software, die alle anderen Komponenten verbindet und die Funktion des DSS-Systems ermdglicht.
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Intern ist der DSS-Dienst in mehrere Teilkomponenten unterteilt und verfiigt Gber Abhangigkeiten. In
der Abbildung unten ist dies auf einer hdheren Ebene dargestellt:

Abbildung 2-2 DSS-Dienstarchitektur

DSS-Dienst
O
)]
@
)
[0}
3J
24
HP Common Device Code
P
o
=
-
3
@
&
g - =
= .R.I.S. OCR Microsoft .NET 3.5 SQL-Server
a A
Windows Betriebssystem

Tabelle 2-1 DSS-Dienst — Technische Daten

Technische Daten

Anzeigename des Diensts: HP Digital Sending Software
Dienstname: DssWinService

Name der ausfiihrbaren Datei: HP.Dss.App.WinService.exe
Normale Speicherauslastung: 200 — 400 MB

Konfigurationsdienstprogramm

Das Dienstprogramm fungiert als Verwaltungskonsole fir die DSS. Es stellt eine benutzerfreundliche
Oberflache zur Verwaltung aller Einstellungen fiir DSS-Funktionen sowie Gerate zur Verfiigung.

Das Konfigurationsdienstprogramm wird immer mit der DSS installiert, kann jedoch auch separat auf
einem anderen Computer im Netzwerk installiert werden. Bei separater Installation wird das
Programm als ,Remote-Konfigurationsdienstprogramm® bezeichnet, da es in diesem Modus zur

DEWW Komponenten 15



Verwaltung eines Remote-DSS-Servers dient. Die Adresse des zu verwaltenden Servers wird im
Startdialogfeld eingegeben.

Abbildung 2-3 Konfigurationsdienstprogramm

DSS-Konfigurationsdienstprogramm

WS-* iiber HTTPS DSMP | Aktuell
(z. B. HP Laserlet M4345)

WS iiber HTTPS .
HP CM8000 Color MFP-Serie

WS-* iiber HTTPS

Neues
(z. B. HP Scanjet Enterprise 7000n)

WS = Web-Services
Ws-* = Web-Services Star

Tabelle 2-2 Konfigurationsdienstprogramm — Technische Daten

Technische Daten

Name der ausfiihrbaren Datei: HP.Dss.App.ConfigurationUtility.View.exe
StandardfenstergroRe: 1024 x 768
Normale Speicherauslastung: 200 - 300 MB

DSS-fahiges Gerat

DSS-fahige Gerate sind HP MFP-, Digital Sender- oder ScanJet-Produkte, die DSS unterstitzen.
Diese Gerate ermdglichen Endbenutzern die Nutzung der DSS-Funktion durch Scannen in
verschiedene Zieltypen unter Verwendung des Adressbuchs usw. Eine vollstandige Liste der
unterstitzten Gerate finden Sie unter ,Unterstuizte Gerate — Unterstiizung von Altgeraten”

auf Seite 5.

Die Firmware in diesen Geraten ist mit einer Komponente ausgestattet, die die Nutzung der DSS-
Funktion ermdglicht. In Geraten der Vorgangerversion wurde dies durch DSMP (Digital Sending
Management Protocol) ermdglicht. In HP Produkten der aktuellen Generation wurde diese
Komponente durch eine WS-*-basierte Oberflache (Web Services Star) ersetzt.

Da alle DSS-Funktionsmerkmale von der Gerate-Firmware unterstlitzt werden missen, erfordert DSS
4.91 eine Firmware-Mindestversion, die Sie in folgendem Abschnitt finden kénnen: Tabelle 3-3, ,Von
DSS 4.91 unterstutzte Firmwareversionen®, auf Seite 25. Mit neuen Funktionsmerkmalen, die im
Laufe der Zeit in der DSS verfligbar werden, kann eine Aktualisierung der Gerate-Firmware zur
Gewahrleistung der Kompatibilitat erforderlich sein. Diese Anderungen werden ausfiihrlich in den
Versionshinweisen zur DSS dokumentiert.
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Tabelle 2-3 DSS-fahige Gerate — Technische Daten

Technische Daten

Liste der unterstiitzten Gerate: Siehe ,Unterstlitzte Gerate — Unterstiitzung von Altgeraten”
auf Seite 5.
Firmware-Mindestversion: Siehe Tabelle 3-3, ,Von DSS 4.91 unterstltzte

Firmwareversionen“, auf Seite 25.

Funktionsmatrix: Siehe Tabelle 1-1, ,Leistungsvergleich”, auf Seite 7.

.LR.L.S. OCR-Engine

DSS verwendet die I.R.1.S. OCR-Engine Version 12 zur Bereitstellung der optischen
Zeichenerkennung (OCR) und PDF mit starker Komprimierung. Die Engine ist mit der Intelligent High
Quality Compression (iHQC) Technology™ ausgestattet.

Abbildung 2-4 OCR-Engine

WEEE
(z. B. HP ScanjetEnterprise 7000n)

Aktuell
(z. B. HP Laserlet M4345)

HP CM8000 Color MFP-Serie

Scanjob

Scanjob
DSS-Dienst

Durchsuchbares
Dokument

I.R.I.S. OCR-Engine
Durchsuchbares Dokumentziel

Dokument

In der Abbildung oben ist der Prozessablauf der OCR-Bearbeitung in der DSS dargestellt. Sobald die
DSS einen Job empfangt, der eine OCR-Bearbeitung erfordert, wird die I.R.1.S. OCR-Engine mit
COM (Component Object Model) gestartet. Die Bilddaten/das Dokument werden zusammen mit
Steuerungsparametern, wie der erforderliche Ausgabedateityp, Ubertragen. Nach Abschluss der
OCR-Bearbeitung wird das durchsuchbare Dokument an die DSS zurilickgegeben, die das Dokument
an das Ziel sendet.

Die DSS ist eine Multithread-Anwendung und startet mehrere Instanzen der OCR-Engine, wenn sich
mehrere Jobs, die eine OCR-Bearbeitung erfordern, in der Warteschlange befinden. Dies wird als
parallele Verarbeitung von OCR-Jobs bezeichnet. Sie fuhrt zur Skalierbarkeit der OCR-Funktion, was
bedeutet, dass die durchschnittlichen Jobverarbeitungszeiten kiirzer werden, wenn die Ressourcen
des Servers verbessert werden. Durch Hinzufligen zusatzlicher CPUs und weiterem Speicher zum
Server wird beispielsweise die durchschnittliche Verarbeitungszeit jedes OCR-Jobs verbessert, wenn
der Server mehrere Jobs gleichzeitig verarbeitet. Dies stellt eine deutliche Verbesserung gegeniiber
friheren Versionen der DSS dar, in denen die OCR-Verarbeitung seriell erfolgte.
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Tabelle 2-4 LR.l.S. OCR-Engine — Technische Daten

Technische Daten

OCR-Engine: I.R.1.S. OCR-Engine Version 12

Standardinstallationsverzeichnis: C:\Programme\DsOcrComSrvr

Name der ausfiihrbaren Datei: dpe_ocr123.exe

Unterstilitzte Sprachen: I.R.I.S OCR 12 erkennt Gber 120 Sprachen
Datenbank

Die DSS verwendet Microsoft SQL Server 2005 Express Edition zum Hosten der DSS-Datenbank.
Die Datenbank enthalt das DSS-Aktivitatsprotokoll.

Tabelle 2-5 Datenbank — Technische Daten

Technische Daten

Datenbankname: HPDSS

Zugriffssicherheit: In Windows integrierte Sicherheit

Lokaler Datenspeicher

Der lokale Datenspeicher enthalt eine Reihe von Dateien im DSS-Installationsverzeichnis, in dem die
DSS-Konfigurationdaten, Gerateinformationen und Debug-Protokolle gespeichert werden. Hier
befindet sich auch die Jobwarteschlange.

Tabelle 2-6 Lokaler Datenspeicher — Technische Daten

Technische Daten

Standardinstallationsverzeichnis: C:\Programme\Hewlett-Packard\HP Digital Sending Software
4.91

Jobwarteschlangenverzeichnis: \ Filesystems\CustomerData\DSS\Jobs

Konfigurationsverzeichnis: \Filesystems\Product\DSS\Configuration

Drittanbieteranwendungen

Wie der Name schon sagt, sind Drittanbieteranwendungen nicht Bestandteil des DSS-Systems. Sie
werden hier dennoch erwahnt, da sie fir einige der DSS-Funktionen erforderlich sind: Diese
Funktionen werden nachfolgend aufgefihrt:

e LAN-Fax. Diese Funktion erfordert ein kompatibles LAN-Fax-Gerat. Die DSS ermoglicht die
Funktion durch Bereitstellen einer Faxoberflache auf dem Digital Sending-Gerat und
anschlieBender Weitergabe des Faxjobs mit einer HPF-Datei (Metadaten) an einen Uberwachten
Ordner.

e Internet-Fax. Diese Funktion erfordert einen Internet-Faxserver. Die DSS ermdglicht die
Funktion durch Bereitstellen einer Faxoberflache auf dem Digital Sending-Gerat und
anschlieRendem Senden einer E-Mail mit dem Faxjob als Anhang.
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o  Workflow. Eines der grundlegenden Konzepte, die der Workflow-Funktion zugrunde liegen, ist
die Fahigkeit, Metadaten auf dem Digital Sending-Gerat zu erfassen und an einen Ordner
weiterzugeben, der von einer Drittanbieteranwendung Uberwacht wird. Diese Anwendung ist
dann in der Lage, die Metadaten auszulesen und den Job weiter zu verarbeiten und
weiterzuleiten.

e Personliches Adressbuch. Diese Funktion erfordert einen Microsoft Exchange Server, der
HTTP-Verbindungen unterstitzt.

Remote-Konfigurationsdienstprogramm

Das Remote-Konfigurationsdienstprogramm ist eine Version des Konfigurationsdienstprogramms, die
zur Installation und Ausfliihrung auf einem Remote-Computer konzipiert ist.

Mit dem Remote-Konfigurationsdienstprogramm ist eine DSS-Konfiguration Uber das Netzwerk
moglich.

1. Starten Sie das Konfigurationsdienstprogramm.
2. Klicken Sie auf ,Another Computer” (Anderer Computer).

Abbildung 2-5 Remote-Konfigurationsdienstprogramm

::@HP Digital sending Software Configuration

—Configurs the DSS Sattings on

w % This Computer

" Ancther Computar

Entzr the Network Name of the PC running the DSS Sarvice

| H
0K I Cancel | Help I

3. Geben Sie den Netzwerknamen des DSS-Servers ein.

4. Klicken Sie auf ,OK".

Geratefirmware

DSS-fahige Gerate sind Gerate, die Uber in der Firmware integrierte Komponenten verfliigen, die es
ihnen ermaoglichen, die von der DSS angebotenen Dienste und Funktionen zu verwenden. Einige
DSS-Funktionen erfordern einen Firmware-Mindestlevel, daher ist die Version der Firmware wichtig,
die auf dem DSS-fahigen Gerat geladen ist.

Die Funktion fur die OCR-Bearbeitung fur das Senden an E-Mail erfordert beispielsweise eine
Firmware-Mindestversion von 48.051.1 fur den Betrieb auf dem HP LaserJet M5035 MFP. Wenn die
Firmware-Version nicht mindestens 48.051.1 ist, steht die DSS-Funktion fur die OCR-Bearbeitung fur
das Senden an E-Mail nicht zur Verfigung.

Grundlagen zu Lizenzen

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:
e Testlizenz

° Lizenzanforderungen
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° Automatisches Generieren von Lizenzen

° Gerategebundene Lizenzen

Testlizenz

Bei der Erstinstallation der DSS haben Sie die Méglichkeit, eine Lizenznummer einzugeben oder die
Software als 60-Tage-Testversion zu installieren. Wahrend des Testzeitraums kann die Software bis
zu 50 Digital Sending-fahige Gerate unterstiitzen. Nach Ablauf des Testzeitraums wird die Software
deaktiviert und erst bei Installation einer Lizenz erneut aktiviert.

Lizenzanforderungen

Der Bereich Lizenzen auf der Registerkarte Allgemein des Konfigurationsdienstprogramms enthalt
einen Testlizenzeintrag, dem neue Lizenzen hinzugefugt werden mussen. Auf dieser Registerkarte
wird aulerdem die verbleibende Zeit bis zum Ablauf des Testzeitraums angezeigt.

DSS ist in funf verschiedenen Arbeitsplatzkonfigurationen verflgbar.

Arbeitsplatze Bestellnummer
1 T1936AA#UAO
5 T1936AA#0AD
10 T1936AA#0A9
50 T1936AA#0AA
250 T1936AA#UD6

Mit jedem Platz kdnnen Digital Sending-Funktionen auf einem Gerat aktiviert werden. Es kénnen so
viele Lizenzen installiert werden, wie fur die gewinschten Arbeitsplatze erforderlich.

Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein auf Hinzufiigen, um einen neuen Lizenzschlissel fir
die HP Digital Sending Software einzugeben.

Automatisches Generieren von Lizenzen

Die Gerate HP 9200c Digital Sender und HP 9250c Digital Sender generieren Lizenzen automatisch,
nachdem sie einem vorhandenen lizenzierten DSS-Server hinzugefiigt wurden. Dies sind die beiden
einzigen DSS-fahigen Geréate, die Lizenzen automatisch generieren.

Gerategebundene Lizenzen

Erworbene Lizenzen gelten nur fur einen bestimmten DSS-Server. Bei gerategebundenen Lizenzen
wird das Lizenzzertifikat mit einer eindeutigen ID des DSS-Servers kombiniert. Die eindeutige ID wird
auf der Registerkarte Info des Konfigurationsdienstprogramms als MAC-Adresse angezeigt. Diese
ID wird wahrend und nach Ablauf des Testzeitraums angezeigt. Zum Aktivieren des Lizenzzertifikats
notieren Sie die MAC-Adresse, die auf der Registerkarte Info des Konfigurationsdienstprogramms
angezeigt wird, und wechseln Sie zur HP Software License Manager-Website unter licensing.hp.com.
Geben Sie auf dieser Website die Nummer des Lizenzzertifikats und die MAC-Adresse ein. Der
Software License Manager aktiviert Lizenzen basierend auf Informationen, die in dem/den
erworbenen Lizenzzertifikat(en) enthalten sind, und anhand der Server-ID des DSS-Servers. Nach
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Eingabe dieser Informationen in den Software License Manager werden die generierten Lizenzen per

Fax oder E-Mail gesendet.

Abbildung 2-6

Gerategebundene Lizenzen
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DEWW

Installation und Konfiguration

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Themen:

° Planen der DSS-Implementierung

° Installation

° Konfiguration
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Planen der DSS-Implementierung

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° System- und Umgebungsanforderungen

° Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategie

° Lizenzen

° Geratespezifische Funktionsunterschiede

System- und Umgebungsanforderungen
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Softwareanforderungen

° Hardwareanforderungen

° Portanforderungen

Softwareanforderungen
Die folgende Tabelle enthalt die Anforderungen an die Serversoftware.

Tabelle 3-1 DSS-Softwareanforderungen

Bereich Voraussetzungen

Betriebssystem e  Microsoft Windows XP
e  Microsoft Windows Vista
o  Microsoft Windows 7
e  Microsoft Windows Server 2003, einschlieRlich R2
o  Microsoft Windows Server 2008, einschlieRlich R2

HINWEIS: 64-Bit-Betriebssysteme werden unterstiitzt; DSS wird allerdings im 32-Bit-
Modus ausgefiihrt

Virtuelle Server e  VMware ESX 3.5 und héher
e Microsoft Virtual Server 2005 und héher

e  Microsoft HyperV

Diverses .NET Framework 3.5

Novell o  Novell Netware 5 oder héher

o  Novell Client 4.91 oder héher fir Windows XP/2003

e  Novell Client 2 oder héher fir Windows Vista/7/2008

Hardwareanforderungen

Die folgende Tabelle enthalt die Anforderungen an die Serverhardware.
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Tabelle 3-2 DSS-Hardwareanforderungen

Typ MindestmaRe Empfohlen Empfohlen fiir 1000
Gerate

Die entsprechenden

Informationen finden

Sie in der

Betriebssystem-
Prozessor dokumentation. 1 GHz 2 GHz 2 GHz, Dual Core
Speicher Die entsprechenden 1 GB RAM 1 GB RAM pro Server 4 GB

Informationen finden
Sie in der

plus 3 MB pro Geréat

Betriebssystem-
dokumentation.
Auslagerungsdatei k.A. Die entsprechenden Die entsprechenden Die entsprechenden
Informationen finden Informationen finden Informationen finden
Sie in der Sie in der Sie in der
Betriebssystem- Betriebssystem- Betriebssystem-
dokumentation. dokumentation. dokumentation.
Freier Speicherplatz  k.A. 400 MB auf dem DSS- 1 GB auf dem DSS- 2 GB auf dem DSS-
Installationslaufwerk Installationslaufwerk Installationslaufwerk.
(dorthin werden die (dorthin werden die 2 GB fur die
Jobs ausgelagert). Jobs ausgelagert). Datenbank.
200 MB auf dem 1 GB aufdem
Datenbank- Datenbank-
Installationslaufwerk. Installationslaufwerk.
Bildschirmauflosung k.A. 1024 x 768 Pixel Mehr als 1024 x 768 Mehr als 1024 x 768
Netzwerkverbindung Ethernet 100 MB 1GB 1GB
Netzwerkverbindung NTFS k.A. k.A. k.A.

Virtueller Server

e  VMware ESX 3.5 und héher

° Microsoft Virtual Server 2005 und héher

e Microsoft HyperV

Br HINWEIS: Auf den virtuellen Servern muss der Mindestbedarf an freiem Speicherplatz reserviert
sein.

Die tatsachlichen Speicherplatzanforderungen sind abhangig von der Anzahl der verwalteten Gerate,
den aktivierten Funktionen und der Auslastung. Dabei ist zu beachten, dass eine intensive OCR-
Nutzung die Serverleistung erheblich beeintréachtigen kann.

Anforderungen an die Geratefirmware

Zur Unterstitzung der DSS-Funktionen benétigen manche Gerate eine Firmware-Mindestversion. Im
Zuge der kinftigen Bereitstellung weiterer DSS-Funktionen muss die Geratefirmware unter
Umstanden aktualisiert werden, um ihre Kompatibilitat sicherzustellen. Auf entsprechende
Anderungen wird in den DSS-Versionshinweisen gesondert hingewiesen.

Tabelle 3-3 Von DSS 4.91 unterstiitzte Firmwareversionen

Geratemodell Firmware-Mindestversion

HP LaserJet 4100 und 9000 MFP 03.804.6
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Tabelle 3-3 Von DSS 4.91 unterstiitzte Firmwareversionen (Fortsetzung)

Geratemodell Firmware-Mindestversion
HP LaserJet 4345mfp 09.111.1
HP LaserJet 9040/9050 MFP 08.101.9

HP LaserJet 9055/9065 MFP

07.006.7; erfordert auBerdem die Installation der DSS JAR-
Dateiversion 4.0.0.0. Wenden Sie sich an den HP Support,
falls ein Update benétigt wird.

HP Color LaserJet 9500mfp 08.101.9
HP Color LaserJet 4730mfp 46.191.2
HP LaserJet M3035mfp 48.051.1
HP LaserJet M4345mfp 48.051.1
HP LaserJet M5035mfp 48.051.1
HP 9200c Digital Sender 09.111.1
HP 9250c Digital Sender 48.041.1
HP Color LaserJet CM3530 MFP Beliebig
HP Color LaserJet CM4730mfp 50.031.0
HP Color LaserJet CM6030/CM6040 MFP Beliebig
HP CM8050/CM8060 Color MFP mit Edgeline Technology Beliebig

HP LaserJet M4555 MFP

Wird im Herbst 2010 veroffentlicht

HP CM4540 Color MFP

Wird im Herbst 2010 veréffentlicht

HP ScandJet Enterprise 7000n Document Capture
Workstation

Wird im Herbst 2010 veréffentlicht
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DSS 4.91 verwendet branchentibliche Netzwerkprotokolle mit den zugehérigen TCP- und UDP-Ports
fur seine Digital Sending-Funktionen wie beispielsweise ,An E-Mail senden®, ,An Ordner senden®,
LAuthentifizierung“ und ,LDAP-Replizierung“. Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick tiber die Ports, die
bei den verschiedenen Konfigurationen verwendet werden.

In der Basiskonfiguration benétigt DSS 4.91 die Ports 1783, 5213, 7627 und 161. Bei der Installation
meldet sich DSS bei der Desktop-Firewall an, um sicherzustellen, dass die Ports fur Verbindungen
freigeschaltet sind. Administratoren kbnnen anhand der untenstehenden Tabelle ermitteln, welche
Ports fur ihre Konfiguration von DSS 4.91 erforderlich sind.

DSS verwendet das TCP/IP-Protokoll fur die Datenubertragung im Netzwerk. Welche TCP- bzw.
UDP-Ports verwendet werden, ist abhangig von den aktivierten DSS 4.91-Funktionen und den
zugrundeliegenden Protokollen. Zu beachten ist auch, dass DSS fiir jedes Protokoll die Funktion
eines Servers, eines Clients oder eines Servers und Clients austiben kann. Die folgende Tabelle gibt
eine Ubersicht tber die verwendeten Ports. Administratoren missen sicherstellen, dass die
erforderlichen Ports an den entsprechenden Punkten des Netzwerks (z.B. Desktop-Firewall,
Switches, Router) freigeschaltet sind.

Von DSS 4.91 verwendete Ports

Funktion Typ Protokoll Port DSS-Rolle Anderung
moglich?

Geratekommuni- Erforderlich DSMP (HP- 1783 (TCP) Server & Client Nein

kation fir aktuelle Proprietar)

und Legacy-

Gerate

WS-* (WS-STAR), Erforderlich HTTPS 7627 (TCP) Server & Client Nein

fur die

Geratekommuni-

kation fir Gerate
der neuesten
Generation sowie
fur die
Kommunikation
zwischen DSS
und dem
Konfigurations-
dienstprogramm

Gerateerkennung  Erforderlich SNMP 161 (UDP) Client Nein
und -konfiguration

E-Mail-Benachrich- Optional SMTP 25 (TCP) Client Ja
tigungen, E-Mail

Uber Dienst

An Ordner senden  Optional CIFS / SMB 445 (TCP) Client Nein
(Netzwerk-UNC-

Pfad)

An FTP senden Optional FTP 21 (TCP) Client Nein
LDAP- Optional LDAP 389 (TCP) Client Ja

Replizierung &
Authentifizierung,
Bindemethode
+Einfach”
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Tabelle 3-4 Von DSS 4.91 verwendete Ports (Fortsetzung)

Funktion Typ Protokoll

Port

DSS-Rolle

Anderung
moglich?

LDAP- Optional LDAP
Replizierung &

Authentifizierung,

Bindemethode

+Einfach Gber

SSL*

636 (TCP)

Client

Ja

LDAP- Optional Kerberos
Replizierung &

Authentifizierung,

SPNEGO

88 (TCP)

Client

Nein

LDAP- Optional LDAP
Replizierung &

Authentifizierung,

Global Catalog

3268 (TCP)

Client

Ja

DSS- Erforderlich Secure SQL
Adressbuchzugriff

fur Gerate der

neuesten

Generation

5213°

Server

Nein

1 Wenn kein E-Mail-Gateway erforderlich ist, muss im Konfigurationsdienstprogramm eine Scheinadresse (0.0.0.0)

eingegeben werden.
2 Gilt nicht fir lokale Ordner, z.B.: c:\myfolder.

3 Wenn Port 5213 von einer anderen Anwendung verwendet wird, steht eine Konfigurationsdatei zur Verfiigung, um die

Portnummer zu Gberschreiben.

DSS-Adressbuchzugriff fiir Gerate der neuesten Generation

Die HP Gerate der neuesten Generation (ab HP ScanJet Enterprise 7000n Document Capture
Workstation, HP M4555 MFP und HP Color CM4540 MFP) stellen fir den Zugriff auf das DSS-
Adressbuch eine direkte Verbindung zur SQL-Datenbank her; die SQL-Datenbank wird auf

demselben Server ausgefihrt wird wie DSS.

Auflésung des Hostnamens

DSS 4.91 unterstitzt die Verwendung von Hostnamen als Serveradressen. Je nach Konfiguration
des Hostcomputers verwendet DSS 4.91 entweder NetBIOS/WINS (Port: 137, 138 oder 139) oder

DNS (Port: 53) zur Auflésung des Hostnamens.

Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategie

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Die DSS-Datenstrukturen

° Sicherungs- und Wiederherstellungsfunktionen der Software

° Skalieren des DSS-Servers
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Die DSS-Datenstrukturen

Dieser Abschnitt erlautert die Datenverwaltung durch DSS, um HP Kunden die Entwicklung einer
robusten Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategie zu ermdglichen. Im Folgenden werden die
verschiedenen Datentypen des DSS-Systems und ihre Speicherorte aufgelistet.

Tabelle 3-5 DSS-Daten

Komponente

Position

Beschreibung

Jobprotokolle

Datenbank

Jobprotokolle fur alle in der DSS-
Datenbank gespeicherten Gerate.

Fehlerprotokolle

Datenbank- und Windows-
Ereignisprotokoll

Die Fehlerprotokolle enthalten
Meldungen zu Systemereignissen
(Informationen, Warnungen,
Fehlerbedingungen) wie beispielsweise
Dienstabbriiche und
Sicherheitsprifungen.

Debug-Protokolle

[Installationspfad]\FileSystems
\MachineData\Logs

DSS verwaltet einen Satz von Debug-
Protokolldateien. Anhand dieser
Dateien kann der HP Support Probleme
mit dem DSS-Dienst wie z.B. ein
abgestirztes oder nicht mehr
reagierendes System beheben.

DSS-Konfigurationseinstellungen

[Installationspfad]\FileSystems\Product
\DSS\Configuration

Die von DSS verwendeten
Konfigurationsdaten werden in
mehreren Dateien gespeichert, die im
Konfigurationsordner abgelegt werden.
Zu diesen Daten gehoren SMTP-
Gateway-Einstellungen, LDAP-
Adressierungseinstellungen, Workflow-
Einstellungen usw.

Gerateinformationen

DSS verwaltete eine Liste aller von ihm
gemanagten Gerate in einer binéren
Konfigurationsdatei. Diese Datei enthalt
auch einige grundlegenden
Informationen zum Gerat, z.B.
Hostnamen, Geratemodell usw.

Geratekonfigurationseinstellungen

Im Gerat gespeichert

Alle geratespezifischen
Konfigurationsdaten werden im Geréat
selbst gespeichert. Bei Bedarf liest DSS
die Daten aus dem Gerat aus,
bearbeitet sie und sendet sie dann
wieder an das Gerat.

Auf der Benutzeroberflache des
Konfigurationsdienstprogramms
eingegebene Daten

Windows Registry

Zur Erhéhung der
Benutzerfreundlichkeit speichert das
DSS-Konfigurationsprogramm Eintrége,
die in bestimmten Listenfeldern
vorgenommen wurden, sowie den
Zustand, in dem sich das Fenster des
Konfigurationsdienstprogramms beim
Schlieen des Programms befunden
hat.

DEWW
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DSS verflugt Uiber eine Sicherungs- und Wiederherstellungsfunktion, mit der sich DSS-Daten einfach
sichern und wiederherstellen lassen.

Offnen Sie das DSS-Konfigurationsdienstprogramm.

Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein auf Backup (Sicherung). Das Dialogfeld Backup
DSS Settings (DSS-Einstellungen sichern) wird gedffnet.

Wechseln Sie zu dem Verzeichnis, in dem die Sicherungsdatei gespeichert werden soll, und
klicken Sie dann auf Save (Speichern).

Offnen Sie das DSS-Konfigurationsdienstprogramm.

Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein auf Backup (Sicherung). Das Dialogfeld Offnen
wird angezeigt.

Wechseln Sie zu dem Verzeichnis, in dem die Sicherungsdatei abgelegt ist, klicken Sie auf die
gewiinschte Datei und anschlieRBend auf Offnen.

Die korrekte Skalierung/Dimensionierung eines DSS-Servers ist eine komplexe Aufgabe, die anhand
von brancheniblichen Tools und Methoden durchgefiihrt werden sollte. Der folgende Abschnitt
enthalt DSS-spezifische Informationen zum Skalierungsvorgang, ist jedoch nicht als umfassender
Leitfaden zu verstehen.

Grundsatzlich gibt es keine feste Obergrenze fur die Anzahl der Gerate, die dem Server hinzugefugt
werden kdnnen. Allerdings unterstitzt HP pro Server mit DSS 4.91 maximal 1000 Gerate. Da sich
diese Beschrankung andern kann, sollten Sie bei neuen Updates die Versionshinweise lesen und
sich auflerdem auf der HP Website unter folgender Adresse informieren:

Die meisten DSS-Funktionen bendtigen nur wenig Serverressourcen. Ausnahmen sind die folgenden
Features:

Optische Zeichenerkennung (OCR)
PDF mit starker Komprimierung
LAN-Fax mit Benachrichtigung
Auch die folgenden Faktoren konnen die Skalierbarkeit negativ beeinflussen:
Auslastung/Volumen des Scanjobs
Jobweiterleitung Gber DSS
Sehr umfangreiche DSS-Adressbucher

Komplexes Workflow-Design
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In Anbetracht der genannten Faktoren sollten DSS-Administratoren folgendermafien vorgehen, um
die Skalierbarkeit von DSS zu verbessern:

OCR sollte auf spezifische Workflows beschrankt werden.

Gerate sollten so konfiguriert werden, dass E-Mails nicht iber DSS, sondern direkt Gber das
SMTP-Gateway verschickt werden.

Gerate sollten so konfiguriert werden, dass sie das direkte LDAP-Adressbuch verwenden.
Es sollten die Benachrichtigungsfunktionen des LAN-Faxservers verwendet werden.

In OCR-intensiven Umgebungen sollten mehrere Hochleistungsserver verwendet werden, um
die Last auf mehrere Systeme zu verteilen.

Vor einem grofd angelegten Roll-out sollte ein Pilotversuch fur eine gegebene DSS-Konfiguration
durchgefiihrt werden. Wahrend des Pilotversuchs sollten die Administratoren sicherstellen, dass alle
erforderlichen DSS-Funktionen auf einer begrenzten Zahl von Geraten getestet und dabei Windows-
Tools fur die Leistungsmessung verwendet werden, um die Auswirkung auf die Serverleistung zu
messen.

Um die Funktionen dieser DSS-Version nutzen zu kdnnen, muss mindestens eine Geratelizenz
erworben und installiert werden. Die entsprechenden Lizenzen werden in Bindeln von 1, 5, 10, 50
und 250 Geratelizenzen angeboten (eine Lizenz fir ein Gerat wird mitunter auch als ,Platz*
bezeichnet).

Pro Platz diurfen Sie DSS-Funktionen auf einem DSS-fahigen Gerat aktivieren. Lizenzen werden
kumulativ hinzugeflgt, d.h. Sie kdnnen die Anzahl der Lizenzen fir einen Server unbegrenzt
erhéhen. Informationen zum Skalieren des DSS-Servers finden Sie unter

Um Missbrauch zu vermeiden, sind DSS-Lizenzen gerategebunden. Dies bedeutet, dass die
Lizenzen vor der Verwendung aktiviert werden mussen. Hierflir muss die Lizenz auf der Website von
HP Software License Manager registriert werden:
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Zur Registrierung der Lizenz sind folgende Informationen erforderlich:
e Die Lizenznummer auf dem Lizenzzertifikat

Abbildung 3-1 DSS-Lizenzzertifikat

Y
— Digital Sending Software 3

invent

License Key Code Certificate

Retain this Certificate as proof your Right to Use.

Product Number

and Optian ‘ KXXKKKK XXX | Date | 24-Jun-05

HP Order Number ‘ 0:6.9.0.6:0.9,0.0.6.9.4 |@bﬂ | XXXXXXXXXXX>|

Product Description ‘DSS 4.0 - 50 Device License

/W

e Die MAC-Adresse des Servers, auf dem DSS installiert ist (diese Informationen sind auf der

Registerkarte Info des DSS-Konfigurationsdienstprogramms zu finden)

° lhre Kontaktinformationen

Nach Eingabe dieser Informationen im Software License Manager wird ein aktivierter Lizenzschllissel

erzeugt und angezeigt sowie per Fax oder E-Mail verschickt.
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Installieren von Lizenzen

Der aktivierte Lizenzschlussel hat das Format XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX. Er wird auf der
Registerkarte ,Allgemein“ des Konfigurationsdienstprogramms eingegeben; das Programm zeigt
dann die Anzahl der Platze pro Lizenzschliissel sowie die Gesamtzahl der lizenzierten Platze an.

Abbildung 3-2 Installieren von Lizenzen

#ziHP Digital Sending Software Configuration

] ) B[] 3
General E-mail Authentication Fax Send to Folder | Workflows Addressing | Device Canfiguration | Log | About | Template Configuration
- License Files
Type | Seats | Code | e
E
Add... Remave Total Seats 2000

Administration Information

Name Phone Mumber

| [
E-mail Address Location
| |

I Notify administratar of critical emors

 Backup and Restore

Backup I
Restore I

oK Cancal Apply Help

Test- oder Demo-Lizenzen

Wenn DSS 4.91 das erste Mal installiert wird, ist die Software im Testmodus voll funktionsfahig und
unterstitzt 60 Tage lang 50 Gerate. Der Lizenzbereich des DSS-Konfigurationsdienstprogramms
zeigt eine Meldung , Testlizenz* und den verbleibenden Testzeitraum an. Der Testzeitraum fir die
Lizenz kann nicht verlangert werden. Sobald die Testlizenz ablauft, muss der Kunde eine giiltige
Lizenz installieren, um DSS weiter verwenden zu kénnen.

Upgrades von friheren Produkten

Lizenzen fir DSS 3.0 und friihere Versionen von DSS 4.x sind in DSS 4.91 uneingeschrankt gultig.
Bei DSS 3.0 muss jeder Lizenzschlissel von Hand auf der Registerkarte ,Allgemein“ des
Konfigurationsdienstprogramms eingegeben werden. Bei friiheren Versionen von DSS 4.x werden die
Lizenzen Uber die Sicherungs-/Wiederherstellungsfunktion idbernommen.

Gerategebundene Lizenzen

Um Missbrauch auszuschlieRen, sind DSS-Lizenzen gerategebunden. Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Abschnitt .Gerategebundene Lizenzen” auf Seite 20 dieses Handbuchs.
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Geratespezifische Funktionsunterschiede

Wenn Sie die Implementierung eines DSS-Servers planen, miissen Sie mit den Digital Sending-
Funktionen der verschiedenen Geratemodelle in der Umgebung vertraut sein. Weitere Informationen
erhalten Sie unter Tabelle 1-1, ,Leistungsvergleich’, auf Seite 7.
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Installation
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Checkliste vor der Installation

° Bildschirme und Optionen des Installationsprogramms

Checkliste vor der Installation

1. Uberprifen Sie die Hardware- und Softwareanforderungen fiir den DSS-Server. Weitere
Informationen erhalten Sie unter ,System- und Umgebungsanforderungen” auf Seite 24,

2. Stellen Sie sicher, dass Gerate, die mit dem DSS-Server verbunden werden sollen, Uber die
erforderliche Firmware-Mindestversion verflgen.

3. Wenn Sie ein Upgrade von einer friiheren DSS-Version durchflihren, sichern Sie zuvor die
bestehende Konfiguration.

4. Uberpriifen Sie die MAC-Adresse des Servers, auf dem der DSS-Dienst gehostet werden soll.

Bildschirme und Optionen des Installationsprogramms
Fihren Sie zur Installation der HP Digital Sending Software 4.91 folgende Schritte durch.

1. Nach dem Download der Software auf den Computer bzw. in das Netzwerk schliel3en Sie alle
geoffneten Programme.

2. Wechseln Sie zu dem Verzeichnis, in das die HP Digital Sending Software 4.91 heruntergeladen
wurde, und doppelklicken Sie auf die Datei setup.exe.

DEWW Installation
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3. Der BegriiBungsbildschirm wird angezeigt. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Abbildung 3-3 Softwareinstallation — BegriiBungsbildschirm

Welcome to the InstallShield Wizard for HP
MFP Digital Sending Software 4.91

The InstallshieldiR) Ywizard will install HP MFP Digital Sending
Software 4,91 on your computer, To conkinue, click Mesxt,

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
inkernational kreaties,

< Back Mext = l [ Cancel

4. Der Bildschirm mit der Lizenzvereinbarung wird angezeigt. Klicken Sie auf Drucken, um die
Lizenzvereinbarung auszudrucken. Klicken Sie auf | do not accept the terms in the license
agreement (Lizenzvereinbarung nicht akzeptieren), und anschlieBend auf Weiter, wenn Sie die
Installation abbrechen méchten.

Nachdem Sie die Lizenzvereinbarung gelesen haben, klicken Sie auf | accept the terms in the
license agreement (Lizenzvereinbarung akzeptieren) und anschlief’end auf Weiter, um mit der
Installation fortzufahren.

5. Der Bildschirm fiir die Windows-Firewallkonfiguration wird angezeigt. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Allow this service to accept incoming network requests (Diesem Dienst
die Annahme eingehender Netzwerkanforderungen gestatten) und anschlieend auf Weiter.

6. Der Bildschirm Destination Folder (Zielordner) wird angezeigt. Klicken Sie auf Durchsuchen,
wenn Sie einen anderen Zielordner auswahlen moéchten. Klicken Sie auf Full Installation
(Vollstandige Installation) oder Configuration Utility Only (Nur Konfigurationsdienstprogramm)
und anschlieRend auf Weiter.

7. Das Fenster Ready to Install the Program (Bereit zur Programminstallation) wird angezeigt.
Klicken Sie auf Back (Zurlck), wenn Sie Installationsoptionen nachtraglich &ndern méchten.
Klicken Sie auf Installieren, um mit der Installation zu beginnen.

8.  Der Bildschirm Microsoft SQL Server 2005 Setup Progress (Microsoft SQL Server 2005 -
Setup-Verlauf) mit dem Installationsfortschritt flir den SQL-Server wird angezeigt.
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Der Bildschirm Installing HP Digital Sending Software 4.91 (HP Digital Sending Software 4.91
wird installiert) zeigt den Verlauf der Softwareinstallation an.

Nach Abschluss der Installation wird die Meldung InstallShield Wizard Completed
(InstallShield-Assistent abgeschlossen) angezeigt. Je nach Konfiguration und installierten
Optionen kann nun ein Neustart des DSS-Servers erforderlich sein. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Launch HP Digital Sending Software 4.91 (HP Digital Sending Software 4.91
starten), um die Software zu starten, nachdem das Installationsprogramm beendet wurde.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Show me the readme file (Readme-Datei anzeigen), wenn
Sie zunachst die Readme-Datei lesen mdchten. Klicken Sie auf Beenden, um die Installation
abzuschlief3en.

Installation
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Konfiguration

Die HP Digital Sending Software (DSS) wird als Windows-Dienst ausgefiihrt und ermdéglicht den
Benutzern, Dokumente auf Digital Sending-fahigen Geraten zu scannen und gescannte Bilder an
verschiedene Ziele (z.B. E-Mail, Fax oder Ordner) zu senden. Das Softwarepaket beinhaltet ein
Konfigurationsdienstprogramm, mit dem Sie die DSS-Funktionen an Ihre Umgebung anpassen
kénnen. Jede DSS-Funktion muss konfiguriert werden, bevor sie auf Digital Sending-fahigen Geraten
verwendet werden kann.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Konfigurationsdienstprogramm

° Lizenzen

° Gerateverwaltung

° Authentifizierung

° Allgemeine Geratekonfiguration

° An Ordner senden

° An E-Mail senden

° An Fax senden

° Send to Workflows (An Workflows senden)

° Adressierung

Konfigurationsdienstprogramm

Das Konfigurationsdienstprogramm verwaltet neben Einstellungen, die auf alle Digital Sending-
fahigen Gerate angewendet werden (z.B. E-Mail-Server und Authentifizierungsmethode), auch
Einstellungen, die nur fir bestimmte Gerate gelten. Das Konfigurationsdienstprogramm verflgt tber
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eine Reihe von Elementen, anhand derer Sie erkennen kénnen, welche Daten fiir die Bereitstellung
von DSS-Funktionen auf den Geraten notwendig sind.

Abbildung 3-4 Elemente des Konfigurationsdienstprogramms

:ﬁj;HP Digital Sending Software Configuration

General

E-mail

Authentication | Fax Send fo Folder | £efl | ddressil | Device Confi i | Log | About |

[+ Enzble Save to Network Folder

il El e {fiPredefined Folder =] E3 |8
Di Na | ! i I
e o 1. Name is requirzd.

2. UNC Folder Path is reguired.

Name and Description

Name

Description

— Select the folder typs for this Quick Set.
& Save to a standard shared network folder
UNC Folder Path

(\\pathipath) i
Add... edt.. |
— | € Save to a personal shared folder

Credentiale to Accass Public Folders Requires user sign in and information specific to the user to create folder path, =
Sign In Method " Create Subfolder based upon username

I Appends a user name subfolder at the end of the folder path.

|Username [~ Only allow access to user’s own Directory ;I

| —=1#

B ND'S Conbext

OK Cancel Apply Help
Tabelle 3-6 Elemente des Konfigurationsdienstprogramms
Legende Komponente Beschreibung
1 Ausrufezeichen Ein Ausrufezeichen (!) neben dem Namen einer Registerkarte weist darauf
hin, dass erforderliche Daten fiir die betreffende Funktion nicht eingegeben
wurden.
2 Sternchen Ein Sternchen (*) neben dem Namen einer Registerkarte weist darauf hin,

dass Daten eingegeben, aber noch nicht tibernommen wurden. Zum
Speichern der Einstellungen missen Sie auf die Schaltflache
,Ubernehmen* klicken.

3 Rahmen Erforderliche Daten werden mit einem Rahmen um die bendtigte
Einstellung gekennzeichnet. Im obigen Fenster sind die Einstellungen fir
den Namen und den UNC-Ordnerpfad mit einem Rahmen hervorgehoben,
um anzuzeigen, dass hier eine Eingabe erforderlich ist.

Lizenzen
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Hinzufligen von Lizenzen

° Entfernen von Lizenzen

° Automatisch generierte Lizenzen
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Hinzufiigen von Lizenzen
1. Klicken Sie im DSS-Konfigurationsdienstprogramm auf die Registerkarte Allgemein.

Abbildung 3-5 Registerkarte AIIgemeln — DSS-Konfigurationsdienstprogramm

45 HP Digital Sending Software Configuration 1] -10] x|

General E-mail

Authentication | Fax

Send to Folder | | da | Device G | Log | Bbout | Templata Configuration

- License Files

Type | Seats | Code | B

Add... Remove Total Seats 2000

Administration Information
Name Phone Number

E-mail Address Lacation
I I

I Wotify administrator of critical emrors

i Backup and Restore
_ eackp |
Restore

I oK | Cancel I Apply | Help

2. Klicken Sie im Bereich License Files (Lizenzdateien) auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld Add
License (Lizenz hinzufiigen) wird angezeigt.

Abbildung 3-6 Dialogfeld Add License (Lizenz hinzufligen)
:Eﬁﬁndd License il EI

License Key Code;

Example: 1234-5678-20AE-CDEF-0000

oK | Cancal

3.  Geben Sie den 20-stelligen Lizenzschlissel flr die zu installierende Lizenz ein, und klicken Sie
dann auf OK.

4. Die neue Lizenz wird zur Liste License Files (Lizenzdateien) hinzugefligt, und das Feld Total
Seats (Gesamtzahl Platze) wird entsprechend aktualisiert.
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Entfernen von Lizenzen

In seltenen Fallen missen Lizenzen vom DSS-Server entfernt werden. Dies ist z.B. dann der Fall,
wenn die Lizenzen auf einem neuen DSS-Server installiert werden sollen, um Hardwareredundanz
bereitzustellen.

1. Klicken Sie im DSS-Konfigurationsdienstprogramm auf die Registerkarte Allgemein.

Abbildung 3-7 Registerkarte Allgemein — DSS-Konfigurationsdienstprogramm
——

74P Digital Sending Software Configuration

=101

General E-mail Authentication Fax Send to Folder Workflows Addressing | Device Configuration | Log | About Template Configuration

- License Files
Type | Seats | Code | =
Add... Remove Total Seats 2000

Administration Information

Kame Phone Number

E-mazil Address Location

I Notify administrator of critical emors

— Backup and Restars.

Backup |
Restore I

| oK I Cancel | Apply | Help.

2. Klicken Sie im Bereich License Files (Lizenzdateien) auf die zu entfernende Lizenz; klicken Sie
anschlieRend auf Entfernen.

3. Die Lizenz wird aus der Liste License Files (Lizenzdateien) entfernt, und das Feld Total Seats
(Gesamtzahl Platze) wird entsprechend aktualisiert.

Br HINWEIS: Wenn durch das Entfernen einer Lizenz die Gesamtzahl der lizenzierten Platze
unter die Anzahl der Gerate abfallt, die fur Digital Sending-Funktionen konfiguriert sind, missen
Sie Gerate aus der Gerateliste auf der Registerkarte Geratekonfiguration entfernen, damit die
Anzahl der Gerate mit der Anzahl der verbleibenden Platze ubereinstimmt.

Automatisch generierte Lizenzen

HP LaserJet 9200c und 9250c generieren automatisch eine Lizenz fir DSS. Fir diese Gerate ist
daher kein zusatzlicher Lizenzplatz erforderlich. Wenn diese Gerate von DSS verwaltet werden,
erzeugen sie automatisch eine Lizenz, die im DSS-Konfigurationsdienstprogramm angezeigt wird.

DEWW Konfiguration 41



Gerateverwaltung

Die Registerkarte Geratekonfiguration im Konfigurationsdienstprogramm gibt an, welche Gerate
den DSS-Dienst nutzen, und ermdglicht dariiber hinaus die Anpassung der DSS-Funktionen fiir

spezifische Gerate.

Abbildung 3-8 Registerkarte Geratekonfiguration

e Jligital sending Software Configuration

Ger | ral E-mail Authentication Fax | Send to Folder | Workflows | Addressing Device Configuration | Log | About | Template Configuration

I =1ojx]

Group List Device List
it N I = 5 =Y s e

00

ﬁ a8 VC'{ L Madel | Network 1D | Description
a ® 192168010 D ® O © € €3 HeLasset Ms0S0 MR XRXOHKHX HP Laserlet MOS0 MFP
y Group
® 192168011 @ 0 0 @ @ €3 He ColorLaserlet CMISI0 MFP xxoocxxxx  HP Color Laserdet CM3530 MFP
‘ 1 ¥
Add Group... Add Device... Remove Device... Davice Sign In... G e
Remove Group... £ | port Im |t Configurs Device. 1
L L |t i
Rename
| o |_ cncd | m | ek

Die Registerkarte Geratekonfiguration enthalt folgende Elemente.

Tabelle 3-7 Registerkarte ,,Geratekonfiguration®

Legende Komponente Beschreibung

1 Gruppenliste
ordnen und filtern.

e  Gruppe hinzufiigen. Erstellt eine neue Gruppe.

Anhand dieser Liste konnen Sie die Gerate, die den DSS-Dienst nutzen,

o  Gruppe entfernen. Entfernt eine Gruppe aus der Liste.

e Umbenennen. Andert den Namen einer Gruppe.
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Tabelle 3-7 Registerkarte ,,Gerdatekonfiguration“ (Fortsetzung)

Legende

Komponente

Beschreibung

2

Gerateliste

Diese Liste enthalt Gerate, die den DSS-Dienst nutzen, sowie die
aktivierten bzw. deaktivierten Funktionen eines jeden Gerats. Die
Gerateliste umfasst folgende Optionen:

o  Status

e Name

e  Authentifizierungssymbol

° Symbol ,,An E-Mail senden*

e  Faxsymbol

° Symbol ,,An Ordner senden*

e  Symbol ,,Send to Workflows* (An Workflows senden)

e  Adressierungssymbol

e  Modell

o  Network ID (Netzwerkkennung)

o  Beschreibung

Gerat hinzufugen

Nimmt ein neues Gerat in den DSS-Dienst auf. Das hinzugefligte Geréat
wird in der Gerateliste aufgefiihrt.

Gerat entfernen

Entfernt das ausgewahlte Gerat aus der Liste.

Gerateanmeldung

Konfiguriert die Anmeldeeinstellungen fir ein Gerat.

Gesamtzahl Gerite

Zeigt die Gesamtzahl der Gerate in der Geréateliste an.

Gerat konfigurieren

Ermdglicht die Auswahl des zu konfigurierenden Gerats; durch Klicken auf
die Unterregisterkarten kdnnen die DSS-Funktionen fiir das ausgewahlte
Gerat konfiguriert werden.

Ubernehmen

Speichert die auf dieser Registerkarte vorgenommenen Anderungen.
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43



Hinzufigen und Entfernen von Geraten

Hinzufligen eines Gerats

1. Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die
Registerkarte Geratekonfiguration.

Abbildung 3-9 Registerkarte Geratekonfiguration

{3 HP Digital Sending Software Configuration I =10l x|
General E-mail Authentication | Fax Send to Folder | | ddressing  Device Cx i | Log | About | Templata Configuration
Group List Device List
Device Groups | smzusl Name | i | | :_’_§| B | "Cﬂl L__l Model | Network D | Description
=] ® 152168010 D @ ® @ @ € Hloseret M3050 MFP xcaoeonxx  HP Lasaret M3050 MEP
ly Group
® 1o21e80.1 D D D ® @ € HeColor Laserdet CM3530 MFP xxxxaoexx  HP Color Laserlet CM3530 MFP

< | ¥
Add Group... Add Device... Remove Device... Device Sign In... Total Devices 2

Remove Group... Export Import Corfigure Davice... |
Rename

I oK | Cancel | Apply | Help

2. Klicken Sie auf Gerat hinzufiigen. Das Dialogfeld Add Devices (Gerate hinzufligen) wird
angezeigt.

Abbildung 3-10 Dialogfeld Add Devices (Gerate hinzufiigen)

I
M /idd Devices EEX
When adding new devices, copy settings from Seats Available | pevice List:
| <Defauit Settings= v Model [[chetworkD]] Descri
HP LaserJet M5035 MFP MUXXXX XX HP LaserJet M5035 MFP

Manually enter a Davice's network name
Hostname or IP address

| v

Devices on the network
Model [[cMstworkiD]] Descri

< >

[Find Devices | | | | 0]

3. Klicken Sie auf Find Devices (Gerate suchen), um eine Liste der DSS-fahigen Gerate im
Netzwerk anzeigen zu lassen.
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4,

Wahlen Sie aus der Liste das gewlinschte Gerat aus.

Br HINWEIS: Wenn Sie den Hostnamen oder die TCP/IP-Adresse des Gerats kennen, kdnnen

6.

Sie die entsprechenden Informationen im Textfeld Hosthame or IP Address (Hostname oder
IP-Adresse) unter Manually enter a device's network name (Netzwerknamen des Gerats
manuell eingeben) eintragen, anstelle auf die Schaltflache Find Devices (Gerate suchen) zu
klicken.

Klicken Sie auf >, um das Gerat in die Gerateliste aufzunehmen.

HINWEIS: Sie kénnen nur so viele DSS-fahige Gerate hinzufligen, wie die betreffende DSS-
Lizenz an Platzen enthalt. Die Anzahl der verfligbaren Platze wird am oberen Rand des
Dialogfelds Add Devices (Gerate hinzufligen) angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Add Devices (Gerate hinzufligen) zu schlief3en.

Entfernen eines Gerats

1.

DEWW

Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die
Registerkarte Geratekonfiguration.

Abbildung 3-11 Registerkarte Geratekonfiguration

{7 HP Digital Sending Software Configuration L o ] 5
General E-mail Authentication Fax Send to Folder Workflows Addressing Device Configuration | Log | About Template Configuration
Group List Device List
Device Groups i Stahsl Name | & | | _':,')l ~a | &= | -_____l Model | Netveork ID | Description
g =il ® 192168010 D @ @ @ € € HeLasedet M3050 MFP socaocooo HP Laserdet M30SQ MFP
® 192168011 0 € O @ ® £ HpolorLaserlet CM3530 MFP xotaxoaor  HP Color Laserlet CM3530 MFP
4 | ]
Add Group... | Add Device... | Remove Device... I Device Sign In... Total Devices 2
Remove Group... Export | Import |
Rename |
| oK Cancel Apply Help
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Wahlen Sie in der Gerateliste das zu entfernende Gerat aus, und klicken Sie anschlieRend auf
Gerat entfernen. Das Dialogfeld Gerat entfernen wird angezeigt.

Dialogfeld Gerét entfernen

=101

The device 10.10.48.50 has Digital Sending featurss enabled.

Are you sure you want to remove it from the list?

Klicken Sie auf Ja (oder Yes to All (Ja fur alle), falls Sie mehrere Gerate entfernen mdchten),
um DSS-fahige Gerate zu entfernen.

Nachdem Sie ein neues Gerat (oder eine Gruppe von Geraten) hinzugefigt haben, gehen Sie wie
folgt vor, um die Digital Sending-Funktionen fur das Gerat oder die Gerategruppe zu konfigurieren.

Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die
Registerkarte Geratekonfiguration.

Wahlen Sie ein Gerat aus der Gerateliste aus.

Klicken Sie auf Gerit konfigurieren. Das nun geoffnete Dialogfeld hat Ahnlichkeit mit dem
primaren Konfigurationsfenster. In diesem Fenster kdnnen Sie die Digital Sending-Einstellungen
fur das betreffende Gerat festlegen.

& In diesem Fenster kdnnen Sie die Digital Sending-Funktionen fir einzelne Gerate
festlegen. Auch wenn eine Funktion in den DSS-Konfigurationsregisterkarten ausgewahlt wurde,
steht sie auf dem Gerat erst dann zur Verfigung, wenn sie im Fenster Gerat konfigurieren
aktiviert wurde.

Aktivieren Sie auf der Registerkarte Authentifizierung das Kontrollkastchen flr die gewlinschte
Authentifizierungsmethode, um eine Authentifizierung fir das ausgewahlte Gerat zu
ermoglichen. Aktivieren Sie jeweils das Kontrollkédstchen neben der Funktion, die ausgewahlt
werden soll. Bei aktivierter Authentifizierung muss sich der Benutzer anmelden, bevor er die
ausgewabhlten Funktionen verwenden kann. Wahlen Sie die Netzwerkdomane aus dem
Dropdown-Meni Standarddomaéne aus.

Aktivieren Sie auf der Registerkarte An E-Mail senden das Kontrollkastchen ,,An E-Mail
senden* aktivieren, und wéahlen Sie dann via the Digital Sender service (Uber Digital Sender-
Dienst) aus der Dropdown-Liste Send E-mail (E-Mail senden) aus.

Legen Sie dann in den Bereichen Adress- und Nachrichtenfeld-Steuerung, Signatur und
Verschliisselung sowie Dateieinstellungen die gewlinschten E-Mail-Einstellungen fiir das
ausgewabhlte Gerat fest.

Aktivieren Sie auf der Registerkarte Adressierung das Kontrollkédstchen Netzwerk-Kontakte
aktivieren (LDAP-Server verwenden), falls DSS E-Mail-Adressen direkt von einem LDAP-
Server abrufen soll. Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des LDAP-Servers ein,
oder klicken Sie auf ,Auto Find“ (Automatisch suchen). Geben Sie dann die LDAP-Porthummer
ein (Ublicherweise 389).
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7. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Fax das Kontrollkastchen ,,Fax senden* aktivieren, um die
Faxfunktion zu aktivieren. Wéahlen Sie die gewiinschte Faxmethode aus dem Dropdown-Meni
aus.

8. Aktivieren Sie auf der Registerkarte An Ordner senden das Kontrollkastchen ,,An Ordner
senden® aktivieren, um diese Funktion zu aktivieren.

9. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Send to Workflows (An Workflows senden) das
Kontrollkéstchen Enable Send to Workflows (,An Workflows senden® aktivieren), um die
Workflow-Funktion zu aktivieren und Einstellungen zu konfigurieren.

10. Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf Ubernehmen.

B HINWEIS: Die Anderungen werden erst durch Auswahl von Ubernehmen auf das Gerét
angewendet.

Die Gerateliste

Die Gerateliste auf der Registerkarte Geratekonfiguration enthalt Digital Sending-fahige Gerate, die
gegenwartig von DSS bedient werden. Das Symbol links neben dem Geratenamen gibt den
Geréatestatus an.

Tabelle 3-8 Symbole in der Geriteliste

Symbol Beschreibung

G Die Kommunikation mit dem Gerat wurde hergestellt, und die Konfigurationseinstellungen sind
bekannt.

@ Die Geratekonfiguration wurde seit dem Start des Konfigurationsdienstprogramms noch nicht

abgerufen.

% DSS kann die Kommunikation mit dem Gerat nicht herstellen; die
Kommunikationseinstellungen sind nicht bekannt.

@ Das Gerat wurde von einem anderen Computer ibernommen, der das
Konfigurationsdienstprogramm ausfiihrt. Die TCP/IP-Adresse des Computers wird in der

Gerateliste unter Status angezeigt. Um ein Ubernommenes Gerat wieder zurlickzuerhalten,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Totenkopfsymbol und in den zwei folgenden
Dialogfeldern auf OK.
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Gerategruppierung

Die Gerategruppierung ist eine neu hinzugekommene Funktion in DSS 4.91. Sie ermdoglicht die
Organisation von Geraten und somit eine effizientere Konfiguration und Verwaltung.

Abbildung 3-13 Gerategruppierung

{#AHP Digital Sending Software Configuration
General E-mail Authentication Fax Send to Folder Workflows Addressing Devica Configuration | Log | About |
Group List Device List
Device Groups | Statusl Name | ) | | _j:,l - | | ,,_,._l Model | Namorkml Descriptiol
cl %DBE‘{:Z?S 3 ) 0oaxx @ @ @ ® & @ HescenjerEnterprise 7000 XXX0OXX HP Scanjet Enterprise 7000n Docur
uilding
Lower B XXX € @ & £ €3 % hplaseret 5040 MFP XXXXXXX hp Laserlet 5040 MFP
Color MFPs
Mono MFPs
[l Scanners
D59250c
Scanlet 7000n
il | |
Add Group... Add Device... Remove Device... Device Sign In... | Total Devices 2
Remawve Group... Configure Device... |
Rename
oK Cancel | Apply | Help

Erstellen einer Gerategruppe

1. Offnen Sie das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die Registerkarte
.Geratekonfiguration®.

2. Wabhlen Sie die Gruppe aus, der Sie eine neue Gruppe hinzufiigen moéchten, oder wahlen Sie
Alle Gerate. Eine Gerategruppe kann in eine andere Gruppe eingebettet werden.

3. Klicken Sie auf Gruppe hinzufiigen.

4. Geben Sie einen Namen fir die neue Gruppe ein.

Hinzufligen von Geraten zu einer Gruppe

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Gerat, und wahlen Sie Add to Group (Zu Gruppe
hinzufugen).

2. Klicken Sie auf die gewtinschte Gruppe fir das Gerat.
Entfernen von Geraten aus einer Gruppe
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Gerat, und wahlen Sie Entfernen.

2. Klicken Sie auf Remove from Group (Aus Gruppe entfernen).

Authentifizierung

Die Authentifizierung ist eine Sicherheitsfunktion, bei deren Aktivierung die Benutzer einen Netzwerk-
Benutzernamen und ein Kennwort eingeben miissen, bevor sie Digital Sending-Funktionen
verwenden kénnen. Die Authentifizierung kann flr jedes vom DSS-Server unterstiitzte Gerat einzeln
aktiviert bzw. deaktiviert werden.
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Br HINWEIS: Die Anmeldedaten, mit denen sich die Benutzer am Geréat authentifizieren, werden
weder auf dem DSS-Server noch auf der Festplatte des Gerats gespeichert. AuRerdem werden die
Anmeldedaten, mit denen der DSS-Administrator die Authentifizierung oder LDAP-Adressierung
konfiguriert, zwar auf die Festplatte des DSS-Servers geschrieben, es wird jedoch ein Hash-
Algorithmus verwendet um sicherzustellen, dass sie nicht ausgelesen werden kdnnen.

DSS-Konfiguration

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Authentifizierungsmethoden

° LDAP-Bindemethoden

e Sogeht's
Authentifizierungsmethoden

Dieser Abschnitt beschreibt die drei Methoden fir die Authentifizierung:
o  LDAP-Authentifizierung

o  Windows Active Directory

o  Novell-Authentifizierung

LDAP-Server

Abbildung 3-14 Registerkarte Authentifizierung — LDAP-Server

7 HP Digital Sending Software Configuration

General

Authentication Fax || Send to Folder H Workfiows || Addrassing || Devics Configuration || Lon H About |

o_ Authentication Method

~
@__ |_ LDAP Sign In Setup

LDAP Server Address [0.0.00 |

Port Number 3 |

Bind Prefix [ |

Bird and Sesrch Root [ |

Match the name entered with this atiributs [ |

Retrieve the device user's e-mail address using this attribute | ‘

Retrieve the device user's name using this attribute [ |

Retrieve the device user's group using this attribute |DhJEEtC\ass ‘

[¥]Exact match on Group attribute

0_ Test LDAP Sign In

Usemams Password

[ | [ Test

Die Option ,LDAP-Server® auf der Registerkarte Authentifizierung enthalt die folgenden Elemente.
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Registerkarte ,,Authentifizierung” — LDAP-Server

Legende Komponente Beschreibung

1 Authentifizierungsmethode = Ermdglicht die Auswahl der Option LDAP-Server aus dem Dropdown-
Menu.

2 LDAP-Anmeldungs-Setup Mit den folgenden Feldern kénnen Sie die Anmeldemethode einrichten.

LDAP Server address (Adresse des LDAP-Servers)
Port number (Porthummer)

Bindeprafix

Bind- und Suchpfad

Eingegebenen Namen mit diesem Attribut vergleichen

E-Mail-Adresse des Geratebenutzers mithilfe dieses Attributs
abrufen

Retrieve the device user's name using this attribute (Namen des
Geritebenutzers mithilfe dieses Attributs abrufen)

Retrieve the device user's group using this attribute (Gruppe des
Geritebenutzers mithilfe dieses Attributs abrufen)

Um nur exakte Ubereinstimmungen zuzulassen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Exact match on Group attribute (Exakte
Ubereinstimmung bei Gruppenattribut).

3 Test LDAP Sign in (LDAP- Geben Sie die gewiinschten Informationen in die folgenden Felder ein, und
Anmeldung testen) klicken Sie dann auf Test, um das LDAP-Server-Anmeldungs-Setup zu
testen.
Benutzername
Kennwort

LDAP ist ein erweiterbares Standardprotokoll fir den Verzeichniszugriff. Es dient als gemeinsame
Sprache fir die Kommunikation von LDAP-Clients und -Servern. LDAP ist ein nachrichtenorientiertes
Protokoll. Der Client erstellt eine Meldung mit einer Anforderung und sendet diese an den Server. Der
Server verarbeitet die Anforderung und sendet das Ergebnis in mehreren LDAP-Meldungen zurlck.
LDAP ist dartiber hinaus ein verbindungsorientiertes Protokoll. Der Client 6ffnet eine Verbindung und
fuhrt eine Reihe von Operationen damit durch.

Als Bindemethode fiur LDAP-Server verwendet die LDAP-Authentifizierung entweder ,Einfach“ oder
,Einfach Uber SSL*. Siehe
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Abbildung 3-15 LDAP-Authentifizierung

=

Verschlisselung
ber SSL

2. Benutzeranmeldedaten
(einfacher Bind-Vorgang)

3. Authentifizierungsergebnis

1. Benutzeranmeldedaten

(DSMP-verschlisselt) 4. LDAP-Abfrage

6. Authentifizierung tber

E-Mail-Adresse des Benutzers 5. Abfrageergebnisse

HP DSS-Server LDAP-Server

Microsoft Windows

Abbildung 3-16 Registerkarte Authentifizierung — Microsoft Windows

B HP. Digital Sending Software Configuration

[ | e |

Authentication Method

Authentication

SendtoFolder | Workflows | Addressing | Device Configuration | Llog | About

w

LDAP Server

?

_ LDAP Sign In Setup
LDAP Server Address

|n‘0.o.n

Port Number S

Bind Prefix [

Bind and Search Root

Retrizve the device user's e-mail address using this attribute

Retrieve the device user's name using this atribute [

|

|

|

| |

Match the name entered with this atribute [ |
| |

|

|

Retrieve the device user's group Using this attribute |0bJa:tC\ass

[#]Exact match on Group attribute
0_ | TestLDAP SignIn
Username

Password

Test

Die Option ,Microsoft Windows* auf der Registerkarte Authentifizierung enthalt die folgenden
Elemente.

Tabelle 3-10 Registerkarte ,,Authentifizierung“ — Microsoft Windows

Legende Komponente Beschreibung

1 Authentifizierungsmethode  Ermdglicht die Auswahl der Option Microsoft Windows aus dem

Dropdown-Men(i.
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Registerkarte ,,Authentifizierung“ — Microsoft Windows (Fortsetzung)

Legende Komponente

2

Windows Sign in Setup
(Kerberos and NTLM)
(Windows-Anmeldungs-
Setup (Kerberos und
NTLM))

Windows-Anmeldung
testen

Beschreibung

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um Domanen in die Liste Trusted Domains
(Vertrauenswirdige Domanen) aufzunehmen. Zum Entfernen von
Domanen klicken Sie auf Entfernen. Wahlen Sie im Dropdown-Menti die
Option Default Windows Domain (Standard-Windows-Domane) aus.
Mit den folgenden Feldern kénnen Sie die Anmeldemethode einrichten.

Eingegebenen Namen mit diesem Attribut vergleichen

Retrieve the user's e-mail address using this attribute (E-Mail-
Adresse des Benutzers mit diesem Attribut abrufen)

Geben Sie die gewiinschten Informationen in die folgenden Felder ein, und
klicken Sie dann auf Test, um das Microsoft Windows-Anmeldungs-Setup
zu testen.

Doméne

Benutzername

Kennwort

Die Windows-Authentifizierung verwendet Microsoft Active Directory, eine spezielle Datenbank, die
Informationen zu in der Domane enthaltenen Objekten (einschliefllich Benutzern) beinhaltet. Die
Active Directory-Datenbank befindet sich auf Domanen-Controllern und wird automatisch fur alle
Domanen-Controller innerhalb der Domane repliziert. Active Directory bietet eine LDAP-Schnittstelle
fur die Daten in der Verzeichnisdatenbank.

Wie in
besteht die Windows-Authentifizierung aus den folgenden Schritten:
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gezeigt,

Der Benutzer gibt seinen Benutzernamen und sein Kennwort am Gerét ein. Die Daten werden
sicher an den DSS-Server Ubertragen.

Das DSS-Programm fiihrt bei der Domane Uber die Windows-API eine Authentifizierung durch,
um die Anmeldedaten des Benutzers zu validieren.

Wenn die Anmeldedaten korrekt sind, gibt der Doménen-Controller entweder die
Sicherheitsbezeichnung (SID) oder die BSID (binare SID) zurick.

Uber die LDAP-Schnittstelle fragt DSS die E-Mail-Adresse des authentifizierten Benutzers vom

LDAP-Verzeichnis ab.

Das LDAP-Verzeichnis stellt die gewinschte E-Mail-Adresse zur Verfigung.

DSS fiigt die E-Mail-Adresse des authentifizierten Benutzers in das Textfeld Von: der E-Mail ein
und verhindert eine Anderung des Felds durch den Benutzer.

Installation und Konfiguration
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Abbildung 3-17 Authentifizierung fir Windows Active Directory

LDAP-Server

4. LDAP-Abfrage
5. Abfrageergebnisse

2. Benutzeranmeldedaten
(APl-verschlisself)

1. Benutzeranmeldedaten
(DSMP-verschlisselt)

HP DSS-Server

3. Authentifizierungsergebnis
(APlverschlisself)

6. Authentifizierung Gber

E-Mail-Adresse des Benut .
e Domdnen-Controller

Ermitteln der LDAP-Server-Bindemethode fiir Windows

Active Directory ist standardmaRig nicht dafiir konfiguriert, anonyme Abfragen von Informationen im
Active Directory-Speicher zuzulassen. Bei der Konfiguration der LDAP-Adressierung oder
-Authentifizierung muss der Administrator festlegen, ob Active Directory anonyme Datenabfragen
zulassen soll oder ob DSS so konfiguriert werden soll, dass es einen authentifizierten Zugriff erhalt.
Wenn Active Directory fir den anonymen Zugriff konfiguriert wird, kann DSS so eingerichtet werden,
dass es eine anonyme LDAP-Abfrage stellt. Wenn Active Directory nicht fir den anonymen Zugriff
konfiguriert wird, muss DSS entweder fir die einfache oder die SPNEGO-Authentifizierung
eingerichtet werden. Da Active Directory SPNEGO aus Griinden der Abwartskompatibilitat mit
Windows-Clients unterstiitzt, ist dies die bevorzugte Methode fiir die Konfiguration der DSS-
Authentifizierung. Die SPNEGO-Authentifizierung verwendet je nach Umgebung entweder Kerberos
oder NTLM.

Br HINWEIS: Bei der einfachen Authentifizierungsmethode werden der verwendete Benutzername und

das zugehorige Kennwort unverschliisselt Giber das Netzwerk tbertragen. Dies bedeutet, dass die
Anmeldedaten von jedem Benutzer mit Zugang zu den Netzwerkdaten gelesen werden kénnen.

So konfigurieren Sie Active Directory Services fiir eine anonyme LDAP-Abfrage:

DEWW

1. Offnen Sie das Programm Active Directory Users & Computers Microsoft Management Console.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Benutzer, und wahlen Sie dann Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit.

@ DN

Klicken Sie auf Hinzufiligen.
Wahlen Sie Jeder, und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.
Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Erweitert.

©® N o o

Wahlen Sie Jeder.
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9. Klicken Sie auf Anzeigen/Bearbeiten.

10. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Ubernehmen fiir die Option Dieses und alle
untergeordneten Objekte aus.

11. Klicken Sie auf Ubernehmen.
12. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Eigenschaften zu schlieen.

13. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Benutzer und dann auf Aktualisieren.

Bf HINWEIS: Wenn Sie fiir den Container Benutzer den anonymen Zugriff aktivieren, kann dies auch
anderen anonymen Benutzern (z.B. als ,Gast* angemeldeten Benutzern) die Anzeige von LDAP-
Eigenschaften ermdglichen. Weitere Informationen zu Sicherheit und Active Directory erhalten Sie
vom Microsoft-Support.

Novell NDS
Abbildung 3-18 Registerkarte Authentifizierung — Novell NDS

ﬁﬁ HP Digital Sending Software Configuration

Fax H Send to Folder || Workflons H addressing || Device Configuration || Log H about |

General E-mail Authentication

- Authentication Method
Novell NDS v

— Novell NDS Sign In Setup
Trees Default Trez

e

\ | { #dd J v

Novell Server Address

Context

| |
| |
Bind Prefix [ |
| |

Bind and Search Root
" Test Novell NDS Sign In
NDS Tree NDS Context Bind Prefix

' | '

[ ok [ conca ] [ nep ]

Die Option ,Novell NDS* auf der Registerkarte Authentifizierung enthalt die folgenden Elemente.

Tabelle 3-11 Registerkarte ,,Authentifizierung“ — Novell NDS

Legende Komponente Beschreibung

1 Authentifizierungsmethode  Ermdglicht die Auswahl der Option Novell NDS aus dem Dropdown-Mend.
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Registerkarte ,,Authentifizierung“ — Novell NDS (Fortsetzung)

Legende Komponente Beschreibung

2 Novell NDS Sign in Setup Klicken Sie auf Hinzufiigen, um Verzeichnisstrukturen zur Liste Trees
(Novell NDS-Anmeldungs- (Verzeichnisstrukturen) hinzuzufiigen. Zum Entfernen von
Setup) Verzeichnisstrukturen klicken Sie auf Entfernen. Wahlen Sie im Dropdown-

Ment die Option Default Tree (Standard-Verzeichnisstruktur) aus.

Mit den folgenden Feldern kénnen Sie die Anmeldemethode einrichten.
Novell-Server-Adresse
Kontext
Bindepréfix

Bind- und Suchpfad

3 Test Novell NDS Sign in Geben Sie die gewlinschten Informationen in die folgenden Felder ein, und
(Novell NDS-Anmeldung klicken Sie dann auf Test, um das Novell NDS-Anmeldungs-Setup zu
testen) testen.

NDS-Verzeichnisstruktur
NDS-Kontext
Bindeprafix
Benutzername

Kennwort

Nur die Novell NDS-Authentifizierung ist verfigbar. Diese Methode ist mit Novell Directory Services
integriert.

Als LDAP-Server-Bindemethode kann Novell entweder die Methode ,Einfach® oder ,Anonym*
verwenden. Siehe

Wie in gezeigt, besteht die Novell-
Authentifizierung aus den folgenden Schritten:

Der Benutzer gibt seinen Benutzernamen und sein Kennwort am Gerét ein, und die betreffenden
Daten werden sicher an den Digital Sending Service (DSS) Ubertragen.

DSS fuhrt Gber die API des Novell-Clients eine Authentifizierung bei dem Verzeichnis durch, um
die Anmeldedaten des Benutzers zu validieren.

Wenn die Anmeldedaten korrekt sind, gibt der Novell Directory Server eine positive
Ruckmeldung aus.

Uber die LDAP-Schnittstelle fragt DSS die E-Mail-Adresse des authentifizierten Benutzers vom
LDAP-Verzeichnis (Novell Directory Server oder Novell eDirectory Server) ab.

Das LDAP-Verzeichnis stellt die gewunschte E-Mail-Adresse zur Verfigung.

DSS flugt die E-Mail-Adresse des authentifizierten Benutzers in das Textfeld Von: der E-Mail ein
und verhindert eine Anderung des Felds durch den Benutzer.

Konfiguration
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Abbildung 3-19 Novell-Authentifizierung
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3. Authentifizierungsergebnis
(Novell APl-verschlisselt)

6. Authentifizierung iber N
E-Mail-Adresse des Benutzers HP DSS-Server

Novell NDS-Konfiguration

Beim Einrichten der Novell NDS-Authentifizierung in der Registerkarte Authentifizierung bleibt das
Textfeld Suchpfad in der Regel leer. Danach werden in der Registerkarte Authentifizierung der
Geratekonfiguration entsprechende Eingaben in den Feldern Default NDS Tree (Standard-NDS-
Verzeichnisstruktur) und Default NDS Context (Standard-NDS-Kontext) vorgenommen. Wenn sich
Benutzer am Gerat anmelden, werden die Standard-NDS-Verzeichnisstruktur und der Standard-NDS-
Kontext auf dem Anmeldebildschirm angezeigt, und der Benutzer kann sie bei Bedarf andern.

LDAP-Bindemethoden

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° LDAP-Bindemethoden

° Suchbeginn

LDAP-Bindemethoden

Die Authentifizierung kann unter Verwendung von Microsoft Windows, einem LDAP-Server oder
Novell NetWare ausgefiihrt werden. Der Authentifizierungsprozess ruft zudem die E-Mail-Adresse
des Benutzers ab, sodass die Absenderadresse beim Senden der E-Mail automatisch in das Feld
Von: eingetragen wird. Da die Adresse weder gedndert noch geldscht werden kann, wird verhindert,
dass die Benutzer eine E-Mail unter Verwendung einer fingierten Absenderadresse senden.

Der E-Mail-Abruf erfolgt durch die Verbindung zu einem lokalen LDAP-Server, wobei eine von
insgesamt vier Bindemethoden zum Einsatz kommt. Die folgende Tabelle erlautert die fir DSS
verwendeten LDAP-Bindemethoden.
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Tabelle 3-12 Bindemethoden bei der Authentifizierung

Bindemethode Beschreibung Zur Verwendung
durch
Anonym Der ausgewahlte LDAP-Server erfordert keine benutzerspezifischen Windows
Anmeldedaten fir den Zugriff auf die LDAP-Datenbank.
Novell
Einfach Der ausgewahlte LDAP-Server erfordert Benutzeranmeldedaten, Windows
unterstutzt jedoch weder NTLM noch SPNEGO.
Novell
o  Das Kennwort wird gegebenenfalls unverschlisselt tiber das
Netzwerk (ibertragen. LDAP
e  Firden Prozess sind Benutzername und Kennwort erforderlich.
Einfach Gber SSL Der ausgewahlte LDAP-Server erfordert Benutzeranmeldedaten, Windows
(sicherer Kanal) unterstutzt jedoch weder NTLM noch SPNEGO.
LDAP
e  Alle Daten, einschlieRlich Benutzername und Kennwort, werden
mittels Secure Sockets Layer (SSL) verschlisselt.
o  Der LDAP-Server muss fur die SSL-Unterstiitzung eingerichtet
sein.
Windows-Vermittlung Der ausgewahlte LDAP erfordert Benutzeranmeldedaten und Windows
(SPNEGO) unterstiitzt SPNEGO und SSL.

° Diese Methode verwendet das sicherste
Authentifizierungsprotokoll, das sowohl vom LDAP-Server als auch
vom DSS-Server unterstutzt wird.

e  Kerberos 5 wird fiir die Active Directory-Authentifizierung
unterstitzt.

e  NTLM wird fir die Exchange 5.5-Server-Authentifizierung
unterstitzt.

Suchbeginn

Der Suchpfad ist der DN (Distinguished Name, eindeutiger Name) des Eintrags im LDAP-
Verzeichnis, bei dem die Suche beginnen soll. Ein DN besteht aus Eintragen der Form
'Attribut=Wert', die durch Kommas getrennt sind.

Bei Windows Active Directory Services sieht der Suchpfad blicherweise wie folgt aus:

CN=Users, DC=domain name, DC=domain_ suffix. Zur weiteren Eingrenzung der Adresssuche,
z.B. auf eine einzige Organisationseinheit (Organizational Unit, OU), fligen Sie Komponenten zum
Suchpfad hinzu. Um beispielsweise nach Benutzern in der Organisationseinheit ,accounting® zu
suchen, fliigen Sie dem Suchpfad ,0U=accounting® hinzu und erhalten somit
(OU=accounting,CN=Users,DC=domain name,DC=domain suffix). Mit diesen Methoden fiir
die Konfiguration des bei der Authentifizierung verwendeten Suchpfads lassen sich Digital Sending-
Funktionen auf eine Teilgruppe von Benutzer innerhalb einer Organisation beschranken. Zur
Festlegung des Suchpfads kénnen verschiedene Methoden verwendet werden.

Br HINWEIS: Bei einigen LDAP-Servern muss unter ,Suchpfad” keine Eingabe erfolgen. In diesem Fall
wird der Stammknoten als Ausgangspunkt verwendet.
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Auf der Registerkarte Authentifizierung des Konfigurationsdienstprogramms kdnnen Sie festlegen,
wie die Benutzer authentifiziert werden, wenn sie die Digital Sending-Funktionen verwenden.

Die Authentifizierung besteht aus zwei voneinander abhangigen Bestandteilen. Zunachst tberprift
das Gerat die Anmeldedaten des Benutzers anhand der ausgewahlten Authentifizierungsmethode.
Danach sucht das Gerat die E-Mail-Adresse des Benutzers in der Datenbank eines LDAP-Servers,
indem es flr diesen LDAP-Server spezifische Einstellungen verwendet. Wenn einer dieser Schritte
fehlschlagt, wird dem Benutzer der Zugriff auf die Digital Sending-Funktionen verweigert. Mit
Ausnahme der LDAP-Servermethode, bei der beide Schritte anhand des LDAP-Servers erfolgen,
nutzen die zwei Schritte unterschiedliche Technologien (einen Authentifizierungs- und einen LDAP-
Server). Um die Authentifizierung zu aktivieren, wahlen Sie zunachst eine Option aus der Dropdown-
Liste Authentifizierung aus. Die folgenden Optionen stehen zur Verfiigung.

Keine
Microsoft Windows
LDAP-Server

Novell NDS (falls Novell-Client-Software installiert ist)

Nach Auswahl der Authentifizierungsmethode auf der Registerkarte Authentifizierung wird ein
Fenster mit den LDAP-Konfigurationseinstellungen gedffnet. Das Gerat ruft mittels LDAP die E-Mail-
Adresse des authentifizierten Benutzers ab. Nachdem der Benutzer giltige Anmeldedaten
bereitgestellt hat, fuhrt die Software einen Attributabgleich in der LDAP-Datenbank durch. Nachdem
der Abgleich erfolgt ist und der Benutzer in der Datenbank identifiziert wurde, wird seine E-Mail-
Adresse anhand eines anderen Datenbankattributs abgerufen. Die LDAP-Einstellungen beinhalten
folgende Optionen:

Optionen, mit denen DSS fiir den Zugriff auf den LDAP-Server konfiguriert wird

Optionen, mit denen die Datenbank nach der E-Mail-Adresse des Benutzers durchsucht wird

Klicken Sie auf Server suchen. Das Programm durchsucht das Netzwerk nach LDAP-Servern
und fordert Sie je nach Netzwerkkonfiguration auf, Ihren Netzwerk-Benutzernamen und |hr
Kennwort einzugeben. Danach wird das Dialogfeld Select LDAP Server (LDAP-Server
auswahlen) mit einer Liste von im Netzwerk befindlichen LDAP-Servern gedffnet.

B Die Option Server suchen steht nicht in allen Umgebungen zur Verfugung. Wenn
die Serversuche nicht funktioniert, geben Sie im Textfeld LDAP-Server die TCP/IP-Adresse
oder den Hostnamen des Domanen-Controllers oder Global Catalog-Servers ein. Bei
Verwendung des Global Catalog-Servers muss die standardmaRige LDAP-Porthummer im Feld
Port auf ,3268“ gedndert werden.

Wahlen Sie den gewinschten LDAP-Server aus. Die Informationen zu dem ausgewahlten
Server werden angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um die Auswahl zu bestatigen. Die Serverinformationen werden in die
Registerkarte Authentifizierung iibernommen.
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4. Klicken Sie auf Sucheinstellungen. Ein Dialogfeld mit den Servereinstellungen wird angezeigt.

Klicken Sie auf Ja, um die Einstellungen zu Gibernehmen.

5. Klicken Sie auf Test auf der Registerkarte Authentifizierung, wenn Sie die Einstellungen testen
md&chten. Geben Sie im Dialogfeld Test User Authentication (Benutzerauthentifizierung testen)
die Netzwerk-Anmeldedaten eines Benutzers ein, um zu testen, ob der Benutzer authentifiziert

werden und LDAP eine E-Mail-Adresse abrufen kann.

Konfigurieren des Gerats

DEWW

Abbildung 3-20 Unterregisterkarte Authentifizierung — Registerkartengruppe ,Gerate

konfigurieren®
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in to use the device. The remaining permissions can be applied to local user accounts stored on the device or ta network
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Die Unterregisterkarte Authentifizierung in der Registerkartengruppe ,Gerate konfigurieren* enthalt

die folgenden Elemente.

Tabelle 3-13 Unterregisterkarte ,,Authentifizierung“ — Registerkartengruppe ,,Geréate konfigurieren*

Legende Komponente Beschreibung

1 Copy DSS Authentication
Settings (DSS-
Authentifizierungs-

einstellungen kopieren) Kopiert auf dem Server gespeicherte Einstellungen auf das Gerat.
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Unterregisterkarte ,,Authentifizierung“ — Registerkartengruppe ,,Gerate konfigurieren*
(Fortsetzung)

Legende Komponente Beschreibung
2 Anmelde- und Legt Anmeldeanforderungen fiir das Bedienfeld fest, indem der Gastzugriff
Berechtigungsrichtlinien  gestattet oder untersagt wird. Gaste sind Benutzer, die sich nicht am Geréat
angemeldet haben. Die verbleibenden Berechtigungen kénnen auf lokale
Benutzerkonten des Gerats oder auf Netzwerkbenutzer und -gruppen
verteilt werden.
Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkéastchen Requires Sign In
(Anmeldung erforderlich), und wahlen Sie im entsprechenden Dropdown-
MenU die Anmeldemethode flr jede der folgenden Optionen aus.
Kopieranwendung
Farbkopie
E-Mail-Anwendung
Faxanwendung
Netzwerkordner-Anwendung
Jobspeicher-Anwendung
Create stored job (Gespeicherten Job erstellen)
Digital Sending Service (DSS) Secondary (DSS sekundar)
Digital Sending Service (DSS) Workflow (DSS-Workflow)

Home screen application (Anwendung auf dem Startbildschirm)

3 Authentifizierung Geben Sie die folgenden Informationen ein, um die Authentifizierung zu
aktivieren.

Standarddoméne
Default NDS context (Standard-NDS-Kontext)

Default NDS tree (Standard-NDS-Verzeichnisstruktur)

Auf der Registerkarte Authentifizierung der Registerkartengruppe Geréte konfigurieren konnen Sie
die Benutzerauthentifizierung fir das ausgewahlte Gerat konfigurieren.

Offnen Sie das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die Registerkarte
Geratekonfiguration.

Klicken Sie auf das gewiinschte Gerat und anschlieRend auf Gerat konfigurieren. Die
Registerkartengruppe Geréte konfigurieren wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Authentifizierung.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Enable Authentication (Authentifizierung aktivieren). Bei
aktivierter Authentifizierung muss der Geratebenutzer authentifiziert werden, bevor er die Digital
Sending-Funktionen des Gerats verwenden darf.

Aus dem betreffenden Dropdown-Meni kann fiir jede Funktion ein beliebiger
Authentifizierungsagent ausgewahlt werden.
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Wenn Sie nicht HP Digital Sending Service als Authentifizierungsagenten fur eine Funktion
auswahlen, missen Sie die Authentifizierung im integrierten Webserver oder Web Jetadmin
einrichten.

6. Abhangig von der Authentifizierungsmethode, die Sie auf der Seite fir die
Authentifizierungseinstellungen gewahlt haben, konnen Sie standardmaflige
Benutzeranmeldedaten zur Verfligung stellen.

e Wenn Sie Microsoft Windows als Authentifizierungsmethode gewahlt haben, wahlen Sie
eine Standarddoméne bzw. geben eine Standarddomane ein, die dem Benutzer bei der
Authentifizierung angezeigt wird. Wenn keine Standarddoméane gewiinscht wird, kann
dieses Feld leer bleiben.

e  Wenn Sie Novell NDS als Authentifizierungsmethode gewahlt haben, wahlen Sie eine
Standardverzeichnisstruktur und einen Standardkontext, die dem Benutzer bei der
Authentifizierung angezeigt werden, bzw. geben die entsprechenden Informationen ein.
Wenn keine Standardverzeichnisstruktur und kein Standardkontext gewlinscht werden,
kénnen diese Felder leer bleiben.

e Wenn Sie LDAP als Authentifizierungsmethode gewahlt haben und diese Methode auf ein
Geréat anwenden mochten, wahlen Sie ,HP Digital Sending Service* als
Authentifizierungsagenten fir die betreffende Funktion aus.

Allgemeine Geratekonfiguration

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu einigen allgemeinen Unterregisterkarten, die in der
Registerkartengruppe Gerate konfigurieren des Konfigurationsdienstprogramms zur Verfigung
stehen. Anhand dieser Registerkartengruppe kdnnen Sie einzelne Digital Sending-fahige Gerate
konfigurieren. Folgende Registerkarten werden in diesem Abschnitt beschrieben:

° Unterreqisterkarte ,Allgemein®

° Unterreqisterkarte ,Adressierung”

° Unterreqisterkarte ,Log“ (Protokoll)

° Unterreqisterkarte ,Einstellungen®

Informationen zu den Ubrigen Registerkarten finden Sie an folgenden Stellen dieses Handbuchs:

° Tabelle 3-13, .Unterreqisterkarte .Authentifizierung“ — Registerkartengruppe .Geréate
konfigurieren, auf Seite 59

° Tabelle 3-21, ,Unterregisterkarte ,An E-Mail senden” — Registerkarte ,Gerate konfigurieren*,
auf Seite 77

e Unterregisterkarte ,,Fax“ — Konfigurieren des Gerats" auf Seite 86

° Tabelle 3-29, ,Unterregisterkarte ,Send to Workflows® (An Workflows senden) in der
Reqisterkartengruppe ,Gerate konfigurieren®, auf Seite 112
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Unterregisterkarte ,,Allgemein*“

Abbildung 3-21 Unterregisterkarte Allgemein in der Registerkartengruppe ,Gerate konfigurieren®

5}} Configure Device (x.x.x.x) EHE\E\
| Guneral | Auhentication | Serdwemad | addressng | og | preferences | propertes | Fax | sendtorolder | send to warkdows
o— —Administrator Information
Name Phone Number
\ |
E-mail Location {optional)
\ |
[ aoy J[ ool J[ v ]

Die Unterregisterkarte Allgemein in der Registerkartengruppe ,Gerate konfigurieren“ enthalt die

folgenden Elemente.

Tabelle 3-14 Unterregisterkarte ,,Allgemein“ in der Registerkartengruppe ,,Gerate konfigurieren*

Legende Komponente

Beschreibung

1 Administratorinformationen

Auf der Registerkarte ,Allgemein“ kdnnen Sie Einstellungen konfigurieren,
die fir alle von dem Gerat unterstitzten Digital Sending-Funktionen gelten.

Wenn ein Fehler auftritt, der das Eingreifen eines Administrators erfordert,
werden auf dem Gerat Administratorkontaktinformationen angezeigt.

e  Geben Sie im Feld ,Name® den Namen der Person ein, die fiir die
Einstellung der Digital Sending-Funktionen dieses Gerats zustandig
ist.

o  Geben Sie im Feld ,E-Mail-Adresse” die E-Mail-Adresse der Person
ein, die fir die Einstellung der Digital Sending-Funktionen dieses
Gerats zustandig ist.

e  Geben Sie im Feld ,Telefonnummer* (optional) die Telefonnummer der
Person ein, die fiir die Einstellung der Digital Sending-Funktionen
dieses Gerats zustandig ist.

o  Geben Sie im Feld ,Ort* (optional) den physischen Standort der
Person ein, die fiir die Einstellung der Digital Sending-Funktionen
dieses Gerats zustandig ist.
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Unterregisterkarte ,,Adressierung“

Abbildung 3-22 Unterregisterkarte Adressierung in der Registerkartengruppe
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Tabelle 3-15 Unterregisterkarte ,,Adressierung® — Registerkartengruppe ,,Gerdte konfigurieren*

Legende Komponente Beschreibung

1 Netzwerk-Kontakte Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Netzwerk-Kontakte aktivieren (LDAP-
aktivieren (LDAP-Server Server verwenden), und fuhren Sie dann die folgenden Schritte durch.
verwenden)

2 Network Directory Server  Mit den folgenden Optionen kdnnen Sie den LDAP-Server festlegen.

(LDAP) (Step 1) (Network
Directory Server (LDAP)
(Schritt 1))

e  Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse im Textfeld LDAP
Server Address (Adresse des LDAP-Servers) ein, oder klicken Sie
auf AutoFind (Automatisch suchen), um DSS die LDAP-
Serveradresse suchen zu lassen.

e  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Use a secure connection (SSL)
(Sichere Verbindung (SSL) verwenden).

e  Geben Sie die Portnummer in das Textfeld Port ein.
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Tabelle 3-15 Unterregisterkarte ,,Adressierung“ — Registerkartengruppe ,,Geréte konfigurieren*

(Fortsetzung)
Legende Komponente Beschreibung
3 Server Authentication Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen.
Requirements (Step 2)
(Server- o Keine Serverauthentifizierung erforderlich.
Authentifizierungs-
anforderungen (Schritt2)) ©  Server erfordert Authentifizierung.
4 LDAP Database Search Mit den folgenden Optionen kdnnen Sie die Sucheinstellungen
Settings (Step 3) konfigurieren.
(Einstellungen fiir LDAP-
Datenbanksuche (Schritt ¢  Nehmen Sie im Feld Path to Start Search (BaseDN, Search Root)
3)) (Pfad zu Suchstart (BaseDN, Suchpfad)) die entsprechenden
Eingaben vor, oder klicken Sie auf Auto Find (Automatisch suchen),
um DSS den Pfad suchen zu lassen.
o Wahlen Sie im Feld Source for Attribute Names (Quelle fiir
Attributnamen) eine Quelle aus, oder klicken Sie auf Auto Find
(Automatisch suchen), um DSS die Quelle suchen zu lassen.
o  Geben Sie das gewunschte Attribut fir den Namen, die E-Mail-
Adresse und Faxnummer des Empfangers ein.

5 Erweiterte Suchoptionen = Wahlen Sie in den Dropdown-Meniis Maximum LDAP Addresses (Max.
LDAP-Adressen) und Maximum Search Time (Max. Suchzeit) die
gewlinschten Werte aus, und geben Sie dann im Feld LDAP Filter
Condition (LDAP-Filterbedingung) die gewlinschte Filterbedingung ein.

6 Test for LDAP Retrieval Geben Sie mindestens drei Zeichen ein, um den Abruf von

(Step 4) (LDAP-Abruf Adressbucheintragen anhand des LDAP-Setups zu testen, und klicken Sie
testen (Schritt 4)) dann auf Test.
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Unterregisterkarte ,,Log*“ (Protokoll)

Die Unterregisterkarte Log (Protokoll) in der Registerkartengruppe Gerate konfigurieren zeigt die
Digital Sending-Aktivitdten des ausgewahlten Gerats an.

Abbildung 3-23 Registerkarte Log (Protokoll) in der Registerkartengruppe ,Geréate konfigurieren®
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Die Unterregisterkarte Log (Protokoll) enthalt die folgenden Elemente.

Tabelle 3-16 Unterregisterkarte ,,Log“ (Protokoll) in der Registerkartengruppe ,,Gerate konfigurieren*

Legende Komponente Beschreibung

1 Gerateinformationen Diese Liste zeigt das Gerat an, bei dem das Ereignis aufgetreten ist.

2 Benutzer In dieser Spalte wird der Benutzer angezeigt, der angemeldet war, als das
Ereignis aufgetreten ist.

3 Jobstatus Statusanzeige

4 Protokollzeit In dieser Spalte wird angezeigt, wann die einzelnen Ereignisse aufgetreten
sind.

5 Max entries (Max. Anzahl Legt die Anzahl der Eintrage fest, die in diesem Fenster angezeigt werden.

der Eintrage) Die verfligbaren Optionen lauten 0, 32, 256, 512 und 1024.

HINWEIS: Wenn mehr als 32 Eintrédge angezeigt werden, kann dies zu
Verzdgerungen beim Starten des Konfigurationsdienstprogramms fiihren.

6 Aufbewahren Ermdglicht die Speicherung des Protokolls als Textdatei.
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Tabelle 3-16 Unterregisterkarte ,,Log“ (Protokoll) in der Registerkartengruppe ,,Geréate konfigurieren*

(Fortsetzung)
Legende Komponente Beschreibung
7 Details Ermadglicht die Anzeige weiterer Details zum ausgewahlten
Protokollereignis.
8 Aktualisieren Aktualisiert die Anzeige der Protokollereignisse.
9 Loéschen Loéscht samtliche Protokolleintrage.

Unterregisterkarte ,,Einstellungen

Abbildung 3-24 Registerkarte Einstellungen in der Registerkartengruppe ,Gerate konfigurieren®
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Die Unterregisterkarte Einstellungen enthalt die folgenden Elemente.
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Tabelle 3-17 Unterregisterkarte ,,Einstellungen” in der Registerkartengruppe ,,Gerate konfigurieren*

Legende Komponente

Beschreibung

1 Standardscanner-
einstellungen

Mit den Standardscannereinstellungen kénnen Sie die Standardwerte fir
DokumentgréRRe, erwarteten Seiteninhalt und Duplex-Funktion festlegen:

e  Originalformat
e  Optimierung Text/Bild

e  Originalseiten

2 Zeitlimits

Mit den Optionen unter Zeitlimits kénnen Sie festlegen, nach welcher
Zeitdauer das Geréat zu den Digital Sending-Standardeinstellungen
zuriickkehrt. Das automatische Zuriicksetzen auf die Standardeinstellungen
kann mit den folgenden Optionen gesteuert werden:

o Immediate reset to defaults (Sofort auf Standardwerte zurticksetzen)

o Delay reset to defaults (Wiederherstellen der Standardwerte
verzégern)

e  Auswahlfeld Number of seconds (Anzahl Sekunden) — Wahlen Sie
einen Wert zwischen 1 und 30 Sekunden.

An Ordner senden

Mit Hilfe der Digital Sending-Funktionen des Gerats kdnnen gescannte Dokumente direkt an einen
Netzwerkordner gesendet werden. Informationen auf Papier werden so zu digitalen Bildern, die
gemeinsam genutzt, gespeichert oder bearbeitet werden kénnen.
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DSS-Konfiguration

Auf der Registerkarte An Ordner senden des Konfigurationsdienstprogramms kénnen Sie die
Funktion ,,An Ordner senden® konfigurieren und die Netzwerkordner auswahlen, an die Dokumente

gesendet werden sollen.

Abbildung 3-25 Die Registerkarte An Ordner senden

‘ General ‘ E-mail ‘ Authentication ‘ Fax | Sendto Folder Workflows H Addressing | Device Configuration | Log | About }
¥ _ [“IEnable Save to Network Folder
» Predefined Folders
9/ Display Name UNC Folder Path Credentidls
| Credentials to Access Public Folders
Sign In Method Domain
[ v |
Username NDS Tres
[ ]
Password NDS Context
[ |
ok | [ concel rielp
Tabelle 3-18 Registerkarte ,,Send to Folder*
Legende Komponente Beschreibung
1 »Im Netzwerkordner Aktiviert das Kontrollkastchen ,,Im Netzwerkordner speichern*
speichern* aktivieren aktivieren.
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Tabelle 3-18 Registerkarte ,,Send to Folder* (Fortsetzung)

Legende Komponente Beschreibung

2

Vordefinierte Ordner Die Liste Vordefinierte Ordner zeigt die Ordner an, die zum DSS-Dienst
hinzugefiigt werden. Die betreffenden Ordner stehen am Geréat zur
Verfligung. Hier werden auch Display name (Anzeigename), UNC Folder
path (UNC-Ordnerpfad) und Credentials (Anmeldedaten) fir jeden Ordner
aufgefihrt.

Fur die Ordnerkonfiguration stehen aulRerdem die folgenden Optionen zur
Verfligung.

Hinzufiigen. Ermdglicht das Hinzufligen eines neuen Ordners.

Bearbeiten. Ermdglicht das Bearbeiten der Einstellungen fiir den
ausgewahlten Ordner.

Kopieren. Erméglicht das Kopieren eines Ordners.

Entfernen. Ermdglicht das Entfernen eines Ordners aus der Liste der
verfligbaren Ordner.

Test. Ermoglicht das Testen der Ordnereinstellungen.

Anmeldeinformationen Im Bereich Anmeldeinformationen fiir Zugriff auf 6ffentliche Ordner
fiir Zugriff auf 6ffentliche  kdnnen Sie die Benutzeranmeldedaten konfigurieren, die fir die
Ordner Verwendung von 6ffentlichen Ordnern erforderlich sind.

Anmeldemethode. Ermdglicht die Auswahl einer Anmeldemethode
aus dem Dropdown-Mendi.

Benutzername. Ermdglicht die Eingabe des Benutzernamens.
Passwort. Ermdglicht die Eingabe des Kennworts.
Domane. Ermdglicht die Eingabe der Domane.

NDS-Verzeichnisstruktur. Ermdglicht die Eingabe der NDS-
Verzeichnisstruktur.

NDS content (NDS-Inhalt). Erméglicht die Eingabe des NDS-Inhalts.

So konfigurieren Sie die Funktion ,,An Ordner senden*

1.

DEWW

Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die

Registerkarte An Ordner senden.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,,An Ordner senden* aktivieren.

Klicken Sie auf Hinzufiigen..., um einen neuen Ordner hinzuzufiigen. Das Dialogfeld

Vordefinierter Ordner wird angezeigt.

Nehmen Sie in den Textfeldern Name und Beschreibung die entsprechenden Eingaben vor.
Der Name und die Beschreibung werden auf dem Bedienfeld des Geréts angezeigt.

Wahlen Sie einen der folgenden Ordnertypen aus:
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Die Betriebssysteme fir Ordnerziele missen ein CIFS/SMB-konformes
Dateisystem verwenden.

e Save to a standard shared network folder (In einem standardmaBigen, freigegebenen
Netzwerkordner speichern). Geben Sie im Feld UNC Folder Path (UNC-Ordnerpfad) ein
Verzeichnis fur den Ordner an.

e Save to a personal shared folder (In einem persénlichen, freigegebenen Ordner
speichern). Geben Sie im Feld Startordner des Geratebenutzers mit diesem Attribut
abrufen einen Ordnernamen ein. Die Standardeinstellung lautet HomeFolder.

e Create subfolder based upon user name (Unterordner auf Basis des Benutzernamens
erstellen). Wenn Sie den Lese-/Schreibzugriff des Benutzers beschranken moéchten,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Only allow access to user directory (Nur Zugriff auf
Benutzerverzeichnis gestatten).

Wahlen Sie danach im Bereich Authentication Settings (Authentifizierungseinstellungen) die
Anmeldedaten aus, die fur den Zugriff auf den Order notwendig sein sollen. Wahlen Sie Use
credentials of user to connect after Sign-in at the control panel (Benutzeranmeldedaten
verwenden, um nach Anmeldung am Bedienfeld eine Verbindung herzustellen) aus, wenn die
Anmeldedaten des Benutzers nach der Anmeldung am Gerat verwendet werden sollen.
Alternativ kdnnen Sie auch auf Use common credentials (Allgemeine Anmeldedaten
verwenden) klicken, um die im Bereich Anmeldeinformationen fir Zugriff auf 6ffentliche
Ordner auf der Registerkarte An Ordner senden festgelegten Anmeldedaten zu verwenden.
Klicken Sie auf Verify Access (Zugriff Gberprifen), um die Authentifizierung zu Gberprifen.

Zum Speichern der Einstellungen klicken Sie auf OK. Der neue Ordner wird in der Liste
Vordefinierte Ordner angezeigt.

Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 7, um weitere Ordner hinzuzuflgen.

Geben Sie im Bereich Anmeldeinformationen fiir Zugriff auf 6ffentliche Ordner der
Registerkarte An Ordner senden die Anmeldeinformationen flr den Zugriff auf 6ffentliche
Ordner ein, die notwendig sind, um auf die Ordner zugreifen zu kénnen. Diese Informationen
sind erforderlich, damit die Ordnerliste gespeichert werden kann.

Zum Speichern der neuen Ordner klicken Sie auf Ubernehmen.
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Konfigurieren des Gerats

Auf der Registerkarte An Ordner senden der Registerkartengruppe Geratekonfiguration des
Konfigurationsdienstprogramms kénnen Sie die Funktion ,An Ordner senden* fir das Gerat

einrichten.

Abbildung 3-26 Die Registerkarte An Ordner senden in der Registerkartengruppe

Geratekonfiguration

g Configure Device [x.x.x.x) EHE|E\
0\ ‘ General | Authenticaion | SendtEmsi | Addessing | log | Prefersnces H Properties | Fax | Sendtofolder | Send toWorkdlows
i
T [FlEnable Save to Network Folder
| File Settings
Default Color Preferance Default Output Quality Default File Type
| Black/Gray »| | Medium v |POF -
Default Resolution Default OCR Language
[150 dpi «| [English -
Black TIFF compression method Color/Grayscale TIFF comprassion method
[auta ~ v

TIFF 6.0

[ aoy J[ ol J[ Hee )

Tabelle 3-19 Unterregisterkarte ,,An Ordner senden“ in der Registerkartengruppe ,,Gerate konfigurieren*

Legende Komponente

Beschreibung

1 »Im Netzwerkordner
speichern® aktivieren

Aktiviert das Kontrollkastchen ,,Im Netzwerkordner speichern*
aktivieren.

2 Dateieinstellungen

Konfigurieren Sie anhand der Optionen im Bereich Dateieinstellungen, wie

Dateien in den vordefinierten Ordnern formatiert sind.

Standardfarbeinstellung

Standardauflosung

Schwarz - TIFF-Komprimierungsmethode
Standard-Ausgabequalitat

Default OCR language (Standard-OCR-Sprache)
Farbe/Graustufen — TIFF-Komprimierungsmethode

Standarddateityp

DEWW
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Konfigurieren des Gerats fiir die Verwendung von ,,An Ordner senden“

1.  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,’An Ordner senden' aktivieren® auf der Registerkarte ,An
Ordner senden® der Registerkartengruppe ,Geréate konfigurieren®.

2. Zur Aktivierung von Optionen fiir die OCR-Verarbeitung der gescannten Dokumente wahlen Sie
einen OCR-Dateityp aus dem Dropdown-Meni ,Standarddateityp® aus.

B HINWEIS: Beibestimmten Geraten kann der Benutzer einige dieser Einstellungen libergehen.

An E-Mail senden
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Konfigurationsubersicht

° DSS-Konfiguration

° Konfigurieren des Gerats

Konfigurationsubersicht

Mit Hilfe der Digital Sending-Funktionen des Gerats kénnen gescannte Dokumente direkt an eine
E-Mail gesendet werden. Informationen auf Papier werden so zu digitalen Bildern, die gemeinsam
genutzt, gespeichert oder bearbeitet werden kénnen. Dadurch muss der Benutzer eines Gerats nicht
zuerst eine elektronische Kopie eines Dokuments auf Papier erstellen, speichern und im Anschluss
daran mit Hilfe der E-Mail-Anwendung senden. All das kann jetzt zusammen in einem Schritt am
Gerat erfolgen.

72 Kapitel 3 Installation und Konfiguration DEWW



DSS-Konfiguration

Auf der Registerkarte E-Mail des Konfigurationsdienstprogramms kénnen Sie die SMTP-E-Mail-
Server konfigurieren und organisieren, die DSS zum Senden von E-Mail-Nachrichten verwendet.

Abbildung 3-27 Registerkarte E-Mail

?t?]‘ HP Digital Sending Software Configuration

General E-mail Authentication Fax

Send to Folder | Workflows

" —lojx|

Device Configuration | Log | About

Addressing Template Configuration |

o— Outgoing E-mail Server (SMTP) Gateway Server

Priority Order | SMTP Gateway

[Main Gateway] 152.68.0.203

Edit... Remove

|

-

oK Cancel Apply Help

Die Registerkarte E-Mail enthalt folgende Elemente.

Tabelle 3-20 Registerkarte E-Mail

Legende Komponente Beschreibung

1 Gateway-Server des Mit Gateway-Server des Postausgangsservers (SMTP) kdénnen Sie die
Postausgangsservers E-M-Server fur den DSS-Server verwalten. Die E-Mail-Server werden nach
(SMTP) ihrer Prioritat aufgelistet. Mit den Pfeiltasten kénnen Sie einzelne E-Mail-

Server in der Liste nach oben bzw. unten verschieben. Zur Konfiguration
der E-Mail-Server stehen folgende Optionen zur Auswahl.

e  Hinzufiigen. Ermdglicht das Hinzufligen eines neuen E-Mail-Servers.

o  Bearbeiten. Ermdglicht das Bearbeiten der Einstellungen fur einen
E-Mail-Server.

o  Entfernen. Ermdglicht das Entfernen eines E-Mail-Servers aus der
Liste.

o  Test. Ermdglicht das Testen eines E-Mail-Servers.

DEWW
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Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die
Registerkarte E-Mail.

Die Registerkarte E-Mail

{5 HP Digital Sending Software Configuration =10l =]

General E-mail Send to Folder

Authentication | Fax

Workflows | Addressing

Device Configuration | Log | Bbout

Templata Configuration

—Outgoing E-mail Server (SMTF) Gateway Server

Priority Order | SMTP Gateway | |
[Main Gateway] 192.68.0.203 |

Add... Edit... Remove

I oK | Cancel I Apply | Help

Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld Add SMTP Gateway (SMTP-Gateway hinzufiigen)
wird angezeigt.

Geben Sie im Feld Server Name or Address (Servername oder -adresse) den Hostnamen oder
die TCP/IP-Adresse des SMTP-Servers ein.

- Oder -

Alternativ konnen Sie auch auf Auto Find (Automatisch suchen) klicken, um nach allen SMTP-
Servern im Netzwerk suchen zu lassen. Es wird eine Liste der SMTP-Server angezeigt. Wahlen
Sie einen oder mehrere SMTP-Server aus, und klicken Sie auf OK.

Wahlen Sie eine der folgenden zusatzlichen SMTP-Gateway-Optionen aus:
e Enable SMTP SSL Protocol (SMTP-SSL-Protokoll aktivieren)
e  Server erfordert Authentifizierung

e Split e-mails if larger than (MB) (E-Mails aufteilen, falls groBer als (MB)). Mit dieser
Option kdnnen Sie eine maximale DateigroRe fir ein bestimmtes SMTP-Gateway
festlegen. Uberschreitet ein E-Mail-Anhang die MaximalgroRe, wird er in mehrere kleinere
Anhéange aufgeteilt.

e Send a test e-mail to (Test-E-Mail senden an). Geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, und
klicken Sie dann auf Senden, um einen SMTP-Gateway-Test durchzufuhren.
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B Wenn der Test fehlschlagt, Gberprifen Sie die Gateway-Adresse und
kontaktieren den Netzwerkadministrator, um abzuklaren, ob der SMTP-Server einwandfrei
funktioniert. Siehe

Klicken Sie auf OK, um den Server in die Liste der SMTP-Gateway-Server aufzunehmen.

Falls mehrere SMTP-Server vorhanden sind, kbnnen Sie diese mit den Pfeiltasten ober- und
unterhalb von Verschieben an eine andere Position der Liste verschieben. Bei der Verarbeitung
einer E-Mail-Ubertragung versucht DSS, den ersten SMTP-Server in der Liste zu verwenden.
Wenn dieser nicht verfligbar ist, verwendet DSS den nachsten Server in der Liste. Dies wird so
lange fortgesetzt, bis ein verfugbarer SMTP-Server gefunden wurde.

Die folgenden Server kdnnen als SMTP-Gateways fir DSS verwendet werden.

Exchange 5.5 — In Exchange 5.5 Gibernimmt der Internet Mail Service (IMS) die Ubertragung
von SMTP-Nachrichten. Fir eine erfolgreiche Ubertragung muss IMS fiir die Weiterleitung an
ein anderes Gateway konfiguriert werden.

Exchange 2000 — Exchange 2000 (1IS5) bietet zwar keine SMTP-Unterstlitzung, wird jedoch mit
1IS5 installiert, das den SMTP-Dienst unterstitzt. Exchange 2000 ist mit Active Directory
integriert. Es verfligt nicht Uber einen eigenen Datenspeicher. Entsprechend verwaltet 11S5 den
SMTP-Dienst fiir Exchange 2000. Uberpriifen Sie, ob der SMTP-Dienst in Windows 2000
ausgefihrt wird, indem Sie auf Administrative Tools (Verwaltungstools) und anschlieend auf
Services (Dienste) klicken.

Sendmail — Sendmail wird als UNIX®-Daemon (Dienst) ausgefiihrt. In vielen grol3en
Netzwerken werden mehrere Exchange-Server an ein Sendmail-Gateway weitergeleitet, das als
Firewall dienen kann.

Qmail — Qmail weist groRe Ahnlichkeit mit Sendmail auf. Qmail unterstitzt keine ,Bare
linefeeds” (ASCII-Zeilenvorschub ohne vorhergehenden ASCII-Wagenrtcklauf) in SMTP-
Inhalten.

Lotus Domino (Notes) — Der SMTP Message Transfer Agent (MTA) muss in Domino so
konfiguriert sein, dass er als SMTP-Gateway fungiert.

Im Folgenden wird erlautert, wie Sie eine Telnet-Sitzung eréffnen und eine E-Mail senden, um die
Kommunikation mit dem SMTP-Gateway zu Uberprifen und sicherzustellen, dass der SMTP-
Gateway fur die Weiterleitung von Internet-E-Mails korrekt konfiguriert wurde. Verwenden Sie ein
E-Mail-Konto aufderhalb des lokalen Netzwerks (z.B. ein Hotmail-Konto), um die netzwerkexterne
Kommunikation zu Uberprifen.

Wenn E-Mails gesendet werden, bedeutet dies, dass das Problem nicht durch das fur HP DSS
konfigurierte Gateway verursacht wird.

Das lokale Echo fiir Telnet-Sitzungen ist standardmaflig ausgeschaltet; Zeichen, die der Benutzer an
der Telnet-Eingabeaufforderung eingibt, werden daher nicht angezeigt. Um das lokale Echo zu
aktivieren, 6ffnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster, geben telnet ein und driicken dann die

. Die Telnet-Eingabeaufforderung wird angezeigt. Geben Sie set LOCAL ECHO ein, um
das lokale Echo einzuschalten.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Kommunikation Gber das SMTP-Gateway zu Uberprifen.
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In Telnet-Sitzungen steht die Riicktaste nicht zur Verfiigung. Eingegebene Zeichen

(einschlief3lich der Betétigung der Rlcktaste) werden nacheinander an ein SMTP-Gateway
Ubertragen. Zu beachten ist auch, dass in SMTP nicht nach Grof3-/Kleinschreibung unterschieden
wird. Das lokale Echo fur die Telnet-Sitzung muss einschaltet sein.

Offnen Sie auf einem vernetzten Computer eine Eingabeaufforderung, geben Sie telnet
<SMTP-Gateway> 25 ein (wobei <SMTP-Gateway> der vollstandig qualifizierte Domanenname
oder die TCP/IP-Adresse des SMTP-Gateways ist), und dricken Sie dann die , um
die Kommunikationsverbindung mit dem SMTP-Gateway an Port 25 herzustellen.

Geben Sie help ein, und driicken Sie die . Beachten Sie die Riickgabe der
verschiedenen SMTP-Optionen.

Um eine Konversation mit dem SMTP-Gateway zu starten, geben Sie HELO <SMTP-Gateway>
ein und driicken dann die . Beachten Sie, dass die Antwort eine Liste von
Attributen sowie den Typ des SMTP-Gateways enthélt, mit dem Sie kommunizieren.

Um eine E-Mail zu senden, geben Siemail from: <Ihre E-Mail-Adresse> ein und
driicken dann die

Geben Sie rcpt to: <Ihre E-Mail-Adresse> ein, und driicken Sie die

Geben Sie subject: Dies ist eine Testnachricht ein.

Geben Sie data: ein, und driicken Sie dann die

Geben Sie den Nachrichtentext ein.

Zum Absenden der Nachricht geben Sie einen Punkt (.) ein und driicken dann die

Geben Sie quit ein, und driicken Sie die , um die Telnet-Sitzung zu beenden.

Die Test-E-Mail sollte nach wenigen Sekunden im Posteingang des Absenders zu sehen sein.

Wenn der Absender die E-Mail nicht erhalt, leitet der SMTP-Server E-Mail-Nachrichten eventuell nicht
weiter. Wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator.

By
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DSS-Versionen vor 4.3 unterstlitzen kein authentifiziertes SMTP.
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Konfigurieren des Gerats

Die folgende Abbildung zeigt die Unterregisterkarte An E-Mail senden. Auf ihr kdnnen Sie die
E-Mail-Einstellungen fir einzelne Digital Sending-Gerate konfigurieren.

Abbildung 3-29 Unterregisterkarte An E-Mail senden in der Registerkartengruppe ,Gerate

konfigurieren®

'ﬁﬂ Configure Device (X.X.X.X)

General | Authentcstion | Send to E-mai

Addressing

| g | roferences | Propertes | Fax | sendtordder | sendtoworkdows |

@ 1 A default From address is required before Send to E-mail can be enabled.
2. An Outgoing E-mail Server (SMTP) is required before Send to E-mail can be enabled.

<

o\ T i
|/ Outgoing E-mail Server (SMTP)
0/ Send E-mail
| Directly from the device ~
Server Name Port Number
0.0.00 ]

— Address and Message Field Control
Select the desired setting for each field and whether the field can be edited by the user at the control panel. If any selections require users to sign i, set the base application to require signing

in by navigating to the Security tab,
Address Field Restrictions

[Users can type addresses

From

Setting applies if From, To, Cc, or Bec fields are "User adim?h'

=

| Defauit From:

v| [Fuserediable

Default From

Defauit Display Name

Note: A default From: address is required and is used when users do not sign in to use e-mail.

Wate: This is 2n optional setting. IF set, the display name is
shown at the control panel rather than the Default From:

address.
Subject
I !
Default Message
| [user ecitzble
0_ — Signing and Encryption
Signing
| sign v | [user ecitable
Encryption
|Du not encrypt ~| [CJuser ecitable
e— — File Sattings
Default Color Preferance Default Cutput Quality Default File Type
[ color v| [medium v [poe v
Default Resolution
[ 150 doi |

[ ooty J( concel J[ s ]

Tabelle 3-21 Unterregisterkarte ,,An E-Mail senden“ — Registerkarte ,,Gerate konfigurieren®

Legende Komponente Beschreibung
1 »An E-Mail senden” Aktiviert das Kontrollkastchen ,,An E-Mail senden* aktivieren.
aktivieren
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Unterregisterkarte ,,An E-Mail senden” — Registerkarte ,,Gerate konfigurieren*“ (Fortsetzung)

Legende Komponente Beschreibung
2 Outgoing E-mail Server Im Bereich ,,Outgoing E-mail (SMTP) Server* (Postausgangsserver
(Postausgangsserver) (SMTP)) kénnen Sie den E-Mail-Server fir das Gerat verwalten. Legen Sie

im Dropdown-Menu Send E-mail (E-Mail senden) fest, wie das Gerat
E-Mails sendet, und konfigurieren Sie dann mit den folgenden Optionen
den E-Mail-Server.

Hinzufiigen. Ermdglicht das Hinzufligen eines neuen E-Mail-Servers.

Bearbeiten. Ermoglicht das Bearbeiten der Einstellungen flr einen
E-Mail-Server.

Entfernen. Ermdglicht das Entfernen eines E-Mail-Servers aus der

Liste.
3 Adress- und Wahlen Sie die gewiinschte Einstellung fur jedes Feld aus, und legen Sie
Nachrichtenfeld- fest, ob das Feld vom Benutzer liber das Bedienfeld bearbeitet werden
Steuerung kann. Falls sich der Benutzer flr eine der Auswahlmdglichkeiten anmelden

muss, konfigurieren Sie die Basisanwendung so, dass eine Signatur
erforderlich ist. Wechseln Sie hierfur zur Registerkarte ,Sicherheit®. Die
folgenden Optionen stehen zur Verfugung:

Wahlen Sie aus dem Dropdown-MenU Address Field Restrictions
(Adressfeldbeschrankungen) die Einstellungen fir die Felder ,Von",
LAn“, ,CC“und ,BCC* aus.

Wahlen Sie aus dem Dropdown-Meni einen Wert fiir das Feld Von
aus. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Kann vom Benutzer
bearbeitet werden, wenn der Benutzer die Méglichkeit haben soll, die
Felder am Gerat zu bearbeiten.

Nehmen Sie im Textfeld Default From (Standard Von) die
gewinschte Einstellung vor. In diesem Feld muss eine Adresse
angegeben werden. Sie wird verwendet, wenn die Benutzer ohne
Anmeldung E-Mails verschicken.

Geben Sie im Textfeld Default Display Name (Standard-
Anzeigename) einen Namen ein. Dies ist eine optionale Einstellung.
Wenn hier ein Name eingegeben wird, steht auf dem Bedienfeld
anstelle der ,Standard Von“-Adresse der betreffende Anzeigename.

Geben Sie im Textfeld Subject (Betreff) den gewlinschten Betreff ein.

Geben Sie im Textfeld Default Message (Standardnachricht) die
gewilinschte Nachricht ein. Aktivieren Sie dann das Kontrollkastchen
Kann vom Benutzer bearbeitet werden, falls der Benutzer die
Méglichkeit haben soll, die Nachricht am Gerat zu bearbeiten.

4 Signatur und Wahlen Sie aus dem Dropdown-Men( Signatur die gewlinschte
Verschliisselung Signaturmethode aus. Aktivieren Sie dann Kann vom Benutzer
bearbeitet werden, falls der Benutzer die Mdglichkeit haben soll, die
Signaturmethode am Geréat zu dndern.

Wahlen Sie aus dem Dropdown-Meni Verschliisselung die
gewlinschte Verschlisselungsmethode aus. Aktivieren Sie dann Kann
vom Benutzer bearbeitet werden, falls der Benutzer die Moglichkeit
haben soll, die Verschlisselungsmethode am Gerét zu andern.

5 Dateieinstellungen Nehmen Sie in den Dropdown-Menus Standard-Farbeinstellung,
Standard-Ausgabequalitat, Standarddateityp und Standardauflésung
die gewlnschten Dateieinstellungen vor.
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Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und wahlen Sie auf der
Registerkarte Geratekonfiguration ein Gerat aus der Liste aus.

Klicken Sie auf Gerat konfigurieren... und anschlieBend auf die Registerkarte An E-Mail
senden.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,,An E-Mail senden” aktivieren, um Digital Sending fur
E-Mails verwenden zu kdnnen.

Wahlen Sie im Dropdown-Menu Send e-mails (E-Mails senden) die Option via the Digital
Sending service (Uber Digital Sending-Dienst) aus.

Wenn die Authentifizierung nicht aktiviert wurde, geben Sie im Feld Default From (Standard
Von) eine E-Mail-Adresse ein. Wenn der Geratebenutzer keine E-Mail-Adresse im Feld Von
angibt, wird diese Absenderadresse verwendet. Damit die Benutzer die Absenderadresse nicht

andern konnen, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Kann vom Benutzer bearbeitet werden.

Bei aktivierter Authentifizierung ist das Feld Default From (Standard Von)
deaktiviert. Die E-Mail-Adresse des authentifizierten Benutzers wird im Feld Von eingetragen.

Geben Sie im Feld Display Name (Anzeigename) den gewilinschten Namen ein (optional).
Dieser Name wird im Textfeld Von: verwendet, wenn der Benutzer die Funktion ,An E-Mail
senden” erstmals verwendet. Dieses Textfeld kann fir Anweisungen an den Geratebenutzer
verwendet werden (z.B. ,Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein®).

Wenn kein Anzeigename festgelegt wird, wird im Textfeld Von: die E-Mail-Adresse
des Standardabsenders angezeigt.

Geben Sie bei Bedarf im Textfeld Subject (Betreff) einen Standardwert flir den Betreff ein.
Dieser Wert wird verwendet, wenn der Benutzer keinen eigenen Betreff fiir seine E-Mail eingibt.

Geben Sie bei Bedarf im Textfeld Default Message (Standardnachricht) einen Nachrichtentext
ein. Sie wird in allen E-Mails angezeigt, die von dem Gerat abgeschickt werden. Aktivieren Sie
das Kontrollkédstchen Kann vom Benutzer bearbeitet werden, um dem Benutzer die
Maoglichkeit zu geben, die E-Mail-Nachricht zu bearbeiten.

Nehmen Sie in den Dropdown-Menis unter Signatur und Verschliisselung die gewiinschten
Eingaben vor. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Kann vom Benutzer bearbeitet werden, um
dem Benutzer die Moglichkeit zu geben, die Optionen zu andern.

Wahlen Sie in den Dropdown-Menus die Standardwerte fir die Dateieinstellungen aus.

Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf Ubernehmen.

Aktivieren Sie auf der Registerkarte An E-Mail senden das Kontrollkastchen ,,An E-Mail
senden“ aktivieren.

Wahlen Sie im Dropdown-Menu Send e-mails (E-Mails senden) die Option directly from the
device (Direkt vom Geréat) aus.

Geben Sie im Textfeld Device's SMTP Gateway (SMTP-Gateway des Gerats) die TCP/IP-
Adresse oder den Hostnamen des SMTP-Servers ein. Wenn Sie die Daten des SMTP-Servers
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nicht kennen, klicken Sie auf Find Gateway (Gateway suchen) und anschlieRend auf Test, um
sicherstellen, dass es sich um einen gultigen SMTP-Server handelt.

B Von einigen Geratemodellen werden nur TCP/IP-Adressen erkannt. Der Hostname
wird in diesem Fall in die aquivalente TCP/IP-Adresse umgewandelt.

Legen Sie anhand der Dropdown-Liste Maximum Attachment Size (Max. Anhangsgroiie) fest,
bis zu welcher GrélRe Nachrichtenanhange vom E-Mail-Server akzeptiert werden. Wenn ein
Anhang diesen Wert Uberschreitet, wird er in mehrere E-Mails aufgeteilt.

Falls die Authentifizierung nicht aktiviert wurde, geben Sie die E-Mail-Adresse im Gruppenfeld
Default 'From' Address (Standard-Von-Adresse) ein. Wenn der Geratebenutzer keine
Absenderadresse im Feld Von eingibt, wird diese Absenderadresse verwendet. Damit die
Benutzer die Absenderadresse nicht andern kdnnen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Prevent device user from changing the Default 'From:' Address (Verhindern, dass der
Geratebenutzer die Standard-Von-Adresse andert). So wird verhindert, dass ein Benutzer einen
anderen Benutzer verkorpert.

B Bei aktivierter Authentifizierung ist das Feld Default 'From' Address (Standard-
Von-Adresse) deaktiviert. Die E-Mail-Adresse des authentifizierten Benutzers wird im Feld Von
eingetragen.

Geben Sie im Feld Display Name (Anzeigename) den gewilinschten Namen ein (optional).
Dieser Name wird im Textfeld Von: verwendet, wenn der Benutzer die Funktion ,An E-Mail
senden” erstmals verwendet. Dieses Textfeld kann fir Anweisungen an den Geratebenutzer
verwendet werden (z.B. ,Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein®).

B Wenn kein Anzeigename festgelegt wird, wird im Textfeld Von: die E-Mail-Adresse
des Standardabsenders angezeigt.

Geben Sie im Textfeld Standardbetreff einen Standardbetreff fir E-Mails ein. Der
Standardbetreff wird verwendet, falls der Geratebenutzer keinen eigenen E-Mail-Betreff eingibt.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

DSS kann verwendet werden, um die Einstellungen fir das integrierte Analog-Faxmodem eines
Gerats zu konfigurieren. Die Einstellungen fir einzelne Gerate werden auf der Registerkarte An Fax
senden des Fensters ,Geratekonfiguration® festgelegt.
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HP DSS ist mit den folgenden Faxprogrammen von Drittanbietern kompatibel:

ACCPCC

Anny Way Office Edition
Biscom FAXCOM

Capteris RightFAX

Castelle FaxPress
Cycos-mrs Unified Communication
Esker Pulse / Fax

Esker LAN fax

FACSys Fax Messaging Gateway
Fenestrae Faxination

GFI FAXmaker

Gold-Fax

Imecom Integral Fax
INTERSCOPE FaxPlus/Open
Interstar LightningFAX
Object Fax

Omtool

RedRock FaxNow!

RTEFax

Tobit DvISE

TOPCALL

Zetafax

Keine
LAN-Fax

Internet-Fax

Auf der Registerkarte Fax des Konfigurationsdienstprogramms kdnnen séamtliche Faxeinstellungen
far DSS vorgenommen werden. Zur Konfiguration der Faxoption wahlen Sie zunachst aus der

Dropdown-Liste Faxsendemethode die gewlinschte Methode fiir das Senden von Faxnachrichten
aus. Folgende Optionen sind verfigbar:
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Die auf der Registerkarte Fax angezeigten Einstellungen sind abh&ngig von der ausgewahlten
Faxmethode. Um die Faxkonfiguration abzuschlieRen, nehmen Sie die notwendigen Einstellungen

vor.

Internetfax

Abbildung 3-30 Registerkarte Fax — Option ,Internetfax”

‘Ganara\ || Email H Authentication | Fax

Send to Folder || Workflows H addressing || Device Configuration || Log || About ‘

~ [“]Enable Fax Send

J_ Fax Send Method
Intemet Fax ~

Internet Fax Setup
| Outgoing E-mail Server (SMTF) Gateway Server

P

Priority Order SMTP Gateway
Move
[[D
[Fndservers | [ add.. ) [ Edit.. | [ Remove | [ Test
9— Fax Provider Domain Defauit Fax Account e-mail address
\ |
File Format

[J1f available, use the user's e-mail address as the Fax Account address.
[[Jautocomplete to North American Number Plan (NANP) format

1

Die Option ,Internetfax“ auf der Registerkarte Fax enthalt die folgenden Elemente.
Tabelle 3-22 Registerkarte ,,Fax“ — Option ,,Internetfax“
Legende Komponente Beschreibung
1 »Fax senden“ aktivieren Aktiviert das Kontrollkastchen Faxsenden aktivieren.
2 Faxsendemethode Ermdglicht die Auswahl der Faxsendemethode aus dem Dropdown-Mend.
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Registerkarte ,,Fax“ — Option , Internetfax“ (Fortsetzung)

Legende Komponente Beschreibung

3 Gateway-Server des Mit den Optionen im Bereich Gateway-Server des Postausgangsservers
Postausgangsservers (SMTP) kénnen Sie E-Mail-Server fiir die Verwendung der
(SMTP) Internetfaxfunktion einrichten und priorisieren. Die E-Mail-Server werden

nach ihrer Prioritat aufgelistet. Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie die Server an
eine andere Position in der Liste verschieben. Die folgenden zuséatzlichen
Optionen stehen zur Auswahl.

Server suchen. Veranlasst die DSS-Software, das Netzwerk nach
verfliigbaren E-Mail-Servern zu durchsuchen.

Hinzufliigen. Ermdglicht das Hinzufligen eines neuen E-Mail-Servers.

Bearbeiten. Ermdglicht das Bearbeiten der Einstellungen fir einen
E-Mail-Server.

Entfernen. Ermdglicht das Entfernen eines Servers aus der Liste.
Test. Ermoglicht das Testen eines E-Mail-Servers.

Internet-Fax-Einrichtung Mit den folgenden Optionen kénnen Sie die Internetfaxfunktion
konfigurieren.

Fax provider domain (Doméne des Faxanbieters)
Standard-E-Mail-Adresse des Faxkontos
Dateiformat

If available, use the user's e-mail address as the Fax Account
address (Falls verfiigbar, E-Mail-Adresse des Benutzers als
Adresse fiir Faxkonto verwenden)

Autocomplete to North American Number Plan (NANP) format
(Auf NANP-Format ergénzen)

Bei einem Internetfaxdienst werden Faxnachrichten als E-Mail verschickt. Bei Verwendung von DSS
gibt der Benutzer am Gerat eine Faxnummer an, woraufhin die E-Mail von der Software im
Hintergrund erstellt und gesendet wird.

Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die
Registerkarte Fax.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Faxsendemethode die Option Internet-Fax aus.

Konfigurieren Sie den Gateway-Server des Postausgangsservers (SMTP). Klicken Sie auf
Hinzufiigen, um die Serveradresse von Hand hinzuzufiigen, oder wahlen Sie Find Servers
(Server suchen), um eine Serversuche durchzufiihren.

Geben Sie den Doméanennamen des Internetfaxanbieters (z.B. efax.com) im Textfeld Fax
Provider Domain (Doméne des Faxanbieters) ein. DSS erstellt mithilfe der am Gerat
eingegebenen Telefonnummer und dem Domanennamen die E-Mail (z.B.
[Telefonnummer]@efax.com).

Geben Sie eine gliltige E-Mail-Adresse im Textfeld Standard-E-Mail-Adresse des Faxkontos
ein. Der Faxdienst verwendet diese E-Mail-Adresse fiir die Rechnungsstellung und flr
Internetfaxnachrichten, die zuriickkommen oder nicht zugestellt werden konnten.
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6. Wabhlen Sie aus dem Dropdown-Meni das Standard-Dateiformat aus.

7. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die E-Mail-Adresse des authentifizierten Benutzers als
Absenderadresse zu verwenden. Wenn die E-Mail-Adresse des Benutzers nicht verfiigbar ist,
wird die Standard-E-Mail-Adresse des Faxkontos verwendet.

B HINWEIS: Wenn diese Option ausgewahlt wird, muss die E-Mail-Adresse des Benutzers beim
Anbieter des Internetfaxdienstes registriert sein, damit die Faxfunktion einwandfrei funktioniert.

o

Zum Speichern der Internetfaxeinstellungen klicken Sie auf Ubernehmen.

LAN-Fax
Abbildung 3-31 Registerkarte Fax — Option ,LAN-Fax®

Fax
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Third Party LAN Fax Product

Filz Format:
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o |

Folder Settings
Network Type

UNC Folder Path
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5 |

‘Windows Domain
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Password
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Maximum Retry Attempts
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| [5

Input Settings
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Error Correction Mode Notification Timeout (minutes)

| [Enabled ~| |
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Transmission Speed

Cover Page
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Die Option ,LAN-Fax“ auf der Registerkarte Fax enthalt die folgenden Elemente.

Tabelle 3-23 Registerkarte ,,Fax“ — LAN-Fax

Legende Komponente Beschreibung
1 »Fax senden“ aktivieren Aktiviert das Kontrollkastchen Faxsenden aktivieren.
2 Faxsendemethode Ermdglicht die Auswahl der Faxsendemethode aus dem Dropdown-Mend.
3 Einstellungen fiir den Ermdglicht die Auswahl von Third-party LAN fax product (LAN-
LAN-Faxdienst Faxprodukt eines Drittanbieters) und Dateiformat aus den Dropdown-
Ments.
4 Ordnereinstellungen Wabhlen Sie im Dropdown-Meni unter Network Type den gewlinschten

Netzwerktyp aus, und geben Sie im Feld UNC Folder Path (UNC-

Ordnerpfad) den gewlinschten Pfad ein; alternativ kdnnen Sie auf Browse

(Durchsuchen) klicken, um zum korrekten Pfad zu wechseln.

Geben Sie die Windows-Domane, den Benutzernamen und das

Kennwort ein, und klicken Sie dann auf Ordnerzugriff tiberpriifen, um die

Einstellungen zu Uberprifen.
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Registerkarte ,,Fax“ — LAN-Fax (Fortsetzung)

Legende Komponente Beschreibung

5 Waihleinstellungen Konfigurieren Sie die folgenden Wahleinstellungen.
Maximale Anzahl an Wiederholungsversuchen
Intervall fiir Wiederholungsversuch (Minuten)

6 Eingabeeinstellungen Konfigurieren Sie die folgenden Eingabeeinstellungen.
Benachrichtigung
Fehlerkorrekturmodus
Benachrichtigungszeitlimit (Minuten)

7 Ausgabeeinstellungen Konfigurieren Sie die folgenden Ausgabeeinstellungen.
Ubertragungsgeschwindigkeit

Deckblatt

Gehen Sie wie folgt vor, um anhand des Netzwerk-LAN-Faxdienstes die Faxiibertragung vom Gerat
einzurichten.

Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die
Registerkarte Fax.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Faxsendemethode die Option LAN-Fax aus.

Wahlen aus dem Dropdown-MenU Third Party LAN Fax Product (LAN-Faxprodukt eines
Drittanbieters) die LAN-Faxsoftware aus.

B Wenn Sie nicht wissen, ob die Software eine Benachrichtigung unterstitzt, wahlen
Sie die Option Generic LAN fax product without notification support (Generisches LAN-
Faxprodukt ohne Benachrichtigungsunterstiitzung) aus.

Waéhlen Sie im Dropdown-Meni die Option Network Type (Netzwerktyp) aus.

Geben Sie im Feld UNC Folder Path (UNC-Ordnerpfad) den Netzwerkpfad ein, oder klicken Sie
auf Browse (Durchsuchen), um den von der Faxsoftware verwendeten Netzwerkordner
auszuwahlen.

Nehmen Sie bei Bedarf weitere Eingaben im Bereich Windows-Domane vor. Klicken Sie dann
auf Ordnerzugriff tiberpriifen, um die Anmeldedaten zu testen und den Zugriff auf den Ordner
zu Uberprifen.

Geben Sie im Bereich Wahleinstellungen die gewilinschten Werte in den Textfeldern Maximale
Anzahl an Wiederholungsversuchen und Intervall fiir Wiederholungsversuch (Minuten)
ein.

Wahlen Sie im Bereich Eingabeeinstellungen die gewtinschten Werte aus den Dropdown-
Menus Benachrichtigung und Fehlerkorrekturmodus aus. Geben Sie im Textfeld
Benachrichtigungszeitlimit (Minuten) den gewlnschten Wert ein.
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Wéhlen__Sie im Bereich Ausgabeeinstellungen die gewlnschten Werte aus den Dropdown-
Menus Ubertragungsgeschwindigkeit und Deckblatt aus.

Zum Speichern der LAN-Faxeinstellungen klicken Sie auf Ubernehmen.

Konfigurieren Sie auf der Registerkarte Fax in der Registerkartengruppe Gerate konfigurieren die
Funktion ,An Fax senden® fir das ausgewahlte Gerat. Je nach Faxmethode und -einstellungen sind
manche Optionen eventuell nicht verfligbar.

Zur Konfiguration der Faxoption wahlen Sie zundchst aus der Dropdown-Liste Faxsendemethode
die gewlnschte Methode fiir das Senden von Faxnachrichten aus. Folgende Optionen sind
verflgbar:
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Internet-Fax

LAN-Fax

Analog-Fax

Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und wahlen Sie auf der
Registerkarte Geratekonfiguration ein Gerat aus der Liste aus.

Klicken Sie auf Gerat konfigurieren... und anschlieRend auf die Registerkarte Fax.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Faxsenden aktivieren, um die Funktion ,An Fax senden®
zu aktivieren. Wenn das Gerat Faxnachrichten empfangen soll, klicken Sie auf Enable Fax
Receive (Faxempfang aktivieren).

Konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen fir die Verwendung des Internetfaxdienstes.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den Outgoing E-mail Server (SMTP)
(Postausgangsserver (SMTP)) auszuwahlen und zu konfigurieren.

Geben Sie die Informationen zum Internetfaxdienst in den Textfeldern Internet Fax
Provider Domain (Domane des Internetfaxanbieters), Standard-E-Mail-Adresse des
Faxkontos und T37 Prefix (T37-Prafix) ein. Wahlen Sie dann aus dem Dropdown-Mend
Dateiformat das gewiinschte Dateiformat aus.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Falls verfiigbar, E-Mail-Adresse des angemeldeten
Benutzers als Adresse fiir Faxkonto verwenden, um im Feld Von automatisch die
E-Mail-Adresse des Benutzers einzutragen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Auto configure to North American Numbering Plan
(NANP) format using area code (Mittels Ortskennzahl auf NANP-Format erganzen), um
dieses Nummerierungsformat automatisch anzuwenden.
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Wahlen Sie im Gruppenfeld Benachrichtigung die Optionen flr die Faxbenachrichtigung aus.

e Nehmen Sie die gewlinschte Auswahl im Dropdown-Menii In folgenden Situationen
benachrichtigen vor. Die verfligbaren Optionen lauten Never (Nie), Always (Immer) und
for errors on any faxes (Bei Faxfehlern).

e Bei aktivierter Benachrichtigung steht das Dropdown-MenU Benachrichtigungsmethode
zur Verfugung. Wenn die Benachrichtigung aktiviert ist, haben Sie die Wahl zwischen den
Optionen Print (Drucken) und E-mail (E-Mail). Ist die Benachrichtigung nicht aktiviert, steht
nur die Option Print (Drucken) zur Verfigung, da DSS keinen Zugriff auf die E-Mail-
Adresse des Benutzers hat.

Die Benachrichtigung steht nicht firr alle Faxsendemethoden zur Verfligung.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Auflésung die Faxqualitat aus.

Die Auflésung kann vom Benutzer am Geratebedienfeld nicht geandert werden.

Geben Sie optional im Feld Billing Code (Abrechnungscode) einen entsprechenden Code fir
die Buchhaltung ein.

Wenn der Benutzer die Mdglichkeit erhalten soll, den Abrechnungscode einzugeben oder zu
andern, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Allow users to edit billing code
(Benutzerdefinierten Abrechnungscode zulassen). Geben Sie auRerdem im Textfeld
Mindestlange die Mindestanzahl der Zeichen fiir einen Abrechnungscode ein.

Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und wahlen Sie auf der
Registerkarte Geratekonfiguration ein Gerat aus der Liste aus.

Klicken Sie auf Gerat konfigurieren... und anschlieend auf die Registerkarte Fax.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Faxsenden aktivieren, um die Funktion ,An Fax senden®
zu aktivieren. Wenn das Gerat Faxnachrichten empfangen soll, klicken Sie auf Enable Fax
Receive (Faxempfang aktivieren).

Konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen fur die Verwendung des LAN-Faxdienstes.

e  Wahlen Sie in den Dropdown-Menis unter Third-Party LAN fax product (LAN-Faxprodukt
eines Drittanbieters) und Dateiformat die Einstellungen fir den LAN-Faxdienst aus.

e  Wahlen Sie im Dropdown-Menu unter Network Type den gewlinschten Netzwerktyp aus,
und geben Sie im Feld UNC Folder Path (UNC-Ordnerpfad) den gewlinschten Pfad ein;
alternativ kdnnen Sie auf Browse (Durchsuchen) klicken, um zu dem Netzwerkordner zu
wechseln.

e Wenn Sie Windows-Anmeldedaten verwenden, geben Sie im Textfeld Windows-Domane
den Domanennamen und in den Textfelder Benutzername und Kennwort den
Benutzernamen bzw. das Kennwort ein. Klicken Sie auf Ordnerzugriff liberpriifen, um die
Anmeldedaten zu Uberprifen.
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Wahlen Sie im Gruppenfeld Benachrichtigung die Optionen fir die Faxbenachrichtigung aus.

e Nehmen Sie die gewlinschte Auswahl im Dropdown-Men In folgenden Situationen
benachrichtigen vor. Die verfiigbaren Optionen lauten Never (Nie), Always (Immer) und
for errors on any faxes (Bei Faxfehlern).

e Bei aktivierter Benachrichtigung steht das Dropdown-MenlU Benachrichtigungsmethode
zur Verfigung. Wenn die Benachrichtigung aktiviert ist, haben Sie die Wahl zwischen den
Optionen Print (Drucken) und E-mail (E-Mail). Ist die Benachrichtigung nicht aktiviert, steht
nur die Option Print (Drucken) zur Verfugung, da DSS keinen Zugriff auf die E-Mail-
Adresse des Benutzers hat.

g Die Benachrichtigung steht nicht fiir alle Faxsendemethoden zur Verfliigung.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Auflésung die Faxqualitat aus.

B Die Auflésung kann vom Benutzer am Geratebedienfeld nicht gedndert werden.

Geben Sie optional im Feld Billing Code (Abrechnungscode) einen entsprechenden Code fiir
die Buchhaltung ein.

Wenn der Benutzer die Mdglichkeit erhalten soll, den Abrechnungscode einzugeben oder zu
andern, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Allow users to edit billing code
(Benutzerdefinierten Abrechnungscode zulassen). Geben Sie aulerdem im Textfeld
Mindestlange die Mindestanzahl der Zeichen fir einen Abrechnungscode ein.
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Analog-Fax

Wenn das Geréat uber ein analoges Faxmodem verfugt, kénnen Faxnachrichten anstelle von DSS mit

dieser Funktion gesendet werden.

Abbildung 3-32 Unterregisterkarte Fax in der Registerkartengruppe ,Gerate konfigurieren“ — Option

»Analog-Fax“ -1 von 2

onfigure Device (x.x.x.x)

| General ” Authentication | Send toEmail | v

operts Send to Folder | Send to Workflous

| Enzble Fax Send

1| (] Enable Fax Receive

| Fax Send
[intema vodem ]

‘/ Fax Dialing Settings
Fax Dial Volume Dialing Mode

QP>

[Low v |

Redial Interval Redial on No Answer

[s v [0

[Cpetect Dial Tore
——  Fax Send Settings
Error Correction Mode
‘ Enablad

Fax Header
v | [prapend
Commean Job Settings
. Default Send Notification Settings
Condition on Which to Notify
‘AII Errors

Method Used to Deliver Notfication
w| [print

notification is sent. The device must also be set up to use an SMTP server,
——— Scan Settings

Resolution

[standard (100 x 200dp) v

|_ Billing Codes:

Default Billing Code Minimum Length

-

[ | [

1-16)

Common Analog Fax Settings
. Davice Modem Settings

Country/Region

© 990 00

Company Name

| United States

Phone Number

. Fax Archive

?

Type of fax job to archive

[CIEnable Fax Archiving [

E-mail Address
\ |

Fax Forwarding

?

Type of fax job to forward

[CIEnable Fax Forwarding
Forwarding Number

— - Troubleshaoting
T.30 Report

| Never v/
Signal Strength

servica representative as it may render the FAX

Restore Default
direction of an HP service representative.

| Reports and Intemal Pages
Print Activity Log
Clear Activity Log

Analog Fax Receive
~__ Fax Job Options

@ ® O

v |

Output Sin

Sides

\

Paper Selection
\

= |

DEWW

[FJEnable 181G Compression

[CJirclude Thumbnail

>Note: The a-mail address associated with a user's account is usad for natification when a user signs in at the devicz. If not signed in, the usar must enter an &-mail address before

Billing codes are used to track faxes sent from this device. If billing cades are on, a message will appear every time a fax is sent unless users arz not allowed to edit the billing code.

[ Allows users to edit billing code

‘D ‘ Transmit Signal Loss: This selection compansates for phone line signal loss. It is not recommended to modify this setting unless requested to do so by an HP

Telecom Settings: This selaction ressts any modifications made under the Transmit Signal Loss selection and should be used only at the

Ccollat= [user editable

[Istamp Recsived Faxes

Konfiguration

89



Option ,,Analog-Fax“ — Unterregisterkarte ,,Fax“ in der Registerkartengruppe ,,Gerate
konfigurieren“ — 1 von 2

Legende Komponente Beschreibung
1 »,Fax senden” aktivieren Aktiviert die Faxsendefunktion fiir das Gerat.
2 Enable Fax Receive Aktiviert den Faxempfang fur das Gerat.

(Faxempfang aktivieren)
3 Faxversand Ermoglicht die Auswahl der Faxsendemethode aus dem Dropdown-Mend.

4 Faxwaéhleinstellungen Mit den folgenden Einstellungen kdnnen Sie die Faxwahlfunktion fur das
Gerat konfigurieren.

Faxwahllautstarke. Ermdéglicht die Auswahl der gewiinschten
Einstellung aus einem Dropdown-Menu.

Wahimodus. Ermdglicht die Auswahl der gewilinschten Einstellung
aus einem Dropdown-Menu.

Wahlprafix. Ermoglicht die Eingabe des Wahlprafix.

Wahlwiederholungsintervall. Ermdglicht die Auswahl der
gewlinschten Einstellung aus einem Dropdown-Mend.

Wiederwahl, wenn keine Antwort. Ermdglicht die Auswahl der
gewlinschten Einstellung aus einem Dropdown-Mend.

Wahlwiederholung bei Besetztton. Ermdglicht die Auswahl der
gewlinschten Einstellung aus einem Dropdown-Mend.

Wahlton ermitteln. Ermdglicht die Aktivierung der Funktion.

5 Fax-Sendeeinstellungen Mit den folgenden Einstellungen kénnen Sie die Faxsendeeinstellungen fir
das Gerat konfigurieren.

Fehlerkorrekturmodus. Ermdglicht die Auswahl der gewlinschten
Einstellung aus einem Dropdown-Mend.

Faxkopfzeile. Ermdglicht die Auswahl der gewlinschten Einstellung
aus einem Dropdown-Meni.

Enable JBIG Compression (JBIG-Kompression aktivieren).
Ermdglicht die Aktivierung der Funktion.

6 Default Send Notification  Der Bereich Default Send Notification Settings (Standard-
Settings (Standard-Sende- Sendebenachrichtigungseinstellungen) gehoért zur Gruppe Common Job
benachrichtigungs- Settings (Allgemeine Jobeinstellungen). Wenn sich ein Benutzer am Gerat
einstellungen) anmeldet, wird die diesem Benutzerkonto zugewiesene E-Mail-Adresse fiir

die Benachrichtigung verwendet. Ohne Anmeldung muss der Benutzer
zunachst eine E-Mail-Adresse eingeben, bevor Benachrichtigungen
gesendet werden kdnnen. Das Gerat muss auferdem fiir die Verwendung
eines SMTP-Servers konfiguriert worden sein.

Mit den folgenden Einstellungen kénnen Sie die Default Send Notification
Settings (Standard-Sendebenachrichtigungseinstellungen) fiir das Gerat
konfigurieren.

In folgenden Situationen benachrichtigen. Ermdglicht die Auswahl
der gewlnschten Einstellung aus einem Dropdown-Men.

Benachrichtigungsmethode. Ermdglicht die Auswahl der
gewlinschten Einstellung aus einem Dropdown-Mend.

Miniaturansicht integrieren. Ermdglicht die Aktivierung der Funktion.
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konfigurieren®“ — 1 von 2 (Fortsetzung)

Legende

7

10

11

DEWW

Komponente

Scaneinstellungen

Abrechnungscodes

Modemeinstellungen am
Gerat

Fax Archive (Faxarchiv)

Fax weiterleiten

Option ,,Analog-Fax“ — Unterregisterkarte ,,Fax“ in der Registerkartengruppe ,,Geréte

Beschreibung

Der Bereich Scanneinstellungen gehort zur Gruppe Common Job
Settings (Allgemeine Jobeinstellungen). Wahlen Sie aus dem Dropdown-
Mend einen Wert fiir die Auflosung aus.

Abrechnungscodes dienen zur Erfassung von Faxnachrichten, die von dem
Gerat versendet wurden. Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird bei jedem
Faxversand eine entsprechende Meldung angezeigt, es sei denn, der
Benutzer hat keine Berechtigung zur Anderung des Abrechnungscodes.

Standard-Abrechnungscode. Ermdglicht die Eingabe eines
standardmafigen Abrechnungscodes.

Minimale Lange. Ermdglicht die Eingabe des gewlinschten Werts.

Allow users to edit billing code (Benutzerdefinierten
Abrechnungscode zulassen). Ermdglicht die Aktivierung der Funktion.

Der Bereich Modemeinstellungen am Gerat gehort zur Gruppe Common
Analog Fax Settings (Allgemeine Analog-Fax-Einstellungen). Mit den
folgenden Optionen kdnnen Sie die Modemeinstellungen fir das Geréat
konfigurieren.

Land/Region. Ermdglicht die Auswahl der gewtinschten Einstellung
aus einem Dropdown-Mendi.

Unternehmensname. Ermdglicht die Eingabe des gewtlinschten
Werts.

Telefonnummer. Ermdglicht die Eingabe des gewlinschten Werts.

Der Bereich Faxarchiv gehort zur Gruppe Common Analog Fax Settings
(Allgemeine Analog-Fax-Einstellungen). Mit den folgenden Optionen
kénnen Sie das Faxarchiv fur das Gerat konfigurieren.

Faxarchiv aktivieren. Ermdglicht die Aktivierung der Funktion.

Type of fax job to archive (Art des zu archivierenden Faxjobs).
Ermdglicht die Auswahl der gewiinschten Einstellung aus einem
Dropdown-Mendi.

E-Mail-Adresse. Ermdglicht die Eingabe des gewiinschten Werts.

Der Bereich Fax weiterleiten gehort zur Gruppe Common Analog Fax
Settings (Allgemeine Analog-Fax-Einstellungen). Mit den folgenden
Optionen kdnnen Sie die Faxweiterleitung fiir das Gerat konfigurieren.

Enable Fax Forwarding (Faxweiterleitung aktivieren). Ermoglicht die
Aktivierung der Funktion.

Type of fax job to forward (Art des weiterzuleitenden Faxjobs).
Ermdglicht die Auswahl der gewlinschten Einstellung aus einem
Dropdown-Mendi.

Weiterleitungsnummer. Erméglicht die Eingabe des gewiinschten
Werts.
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Option ,,Analog-Fax“ — Unterregisterkarte ,,Fax“ in der Registerkartengruppe ,,Gerate
konfigurieren“ — 1 von 2 (Fortsetzung)

Legende Komponente Beschreibung

12 Fehlerbehebung Der Bereich Fehlerbehebung gehdért zur Gruppe Common Analog Fax
Settings (Allgemeine Analog-Fax-Einstellungen). Mit den folgenden
Optionen kénnen Sie am Gerat auftretende Faxprobleme beheben.

T.30-Bericht. Ermdglicht die Auswahl der gewlinschten Einstellung
aus einem Dropdown-Meni.

Type of fax job to forward (Art des weiterzuleitenden Faxjobs).
Ermdglicht die Eingabe des gewiinschten Werts. Diese Option gleicht
Signalverluste der Telefonleitung aus. Es empfiehlt sich nicht, diese
Einstellung zu &dndern (es sei denn, Sie erhalten eine entsprechende
Anweisung des HP Kundendienstes), da das Fax danach unter
Umstanden nicht mehr funktioniert.

Wiederherstellen. Ermdglicht die Wiederherstellung der Standard-
Telekommunikationseinstellungen. Diese Option setzt alle
Anderungen, die unter ,Ubertragungssignalverlust‘ vorgenommen
wurden, zurlick und sollte nur auf Anweisung des HP Kundendiensts
verwendet werden.

13 Reports and Internal Der Bereich Reports and Internal Pages (Berichte und interne Seiten)
Pages (Berichte und gehort zur Gruppe Common Analog Fax Settings (Allgemeine Analog-
interne Seiten) Fax-Einstellungen). Mit den folgenden Optionen kdnnen Sie die Faxberichte

fur das Gerat konfigurieren.

Aktivitatsprotokoll drucken. Ermdglicht das Drucken des
Aktivitatsprotokolls.

Ubertragungsprotokoll 16schen. Erméglicht das Léschen des
Ubertragungsprotokolls fiir das Gerét.

14 Fax Job Options (Faxjob- Der Bereich Fax Job Options (Faxjob-Optionen) gehért zu den
Optionen) Einstellungen unter Analog Fax Receive (Analog-Fax-Empfang). Mit den
folgenden Optionen kdnnen Sie die Faxjobs fur das Gerat konfigurieren.

Seiten. Ermdglicht die Auswahl der gewlinschten Einstellung aus
einem Dropdown-Men(.

Heften. Ermdglicht die Auswahl der gewlinschten Einstellung aus
einem Dropdown-Men(.

Sortieren. Ermdglicht die Aktivierung der Funktion.

Kann vom Benutzer bearbeitet werden. Ermdglicht die Aktivierung
der Funktion.

Papierauswahl. Ermdglicht die Auswahl der gewtinschten Einstellung
aus einem Dropdown-Meni.

Ausgabefach. Ermoglicht die Auswahl der gewiinschten Einstellung
aus einem Dropdown-Meni.

Zeitstempelaufdruck. Ermdglicht die Aktivierung der Funktion.
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Abbildung 3-33 Unterregisterkarte Fax in der Registerkartengruppe ,Gerate konfigurieren* — Option
»+Analog-Fax“ — 2 von 2
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Tabelle 3-25 Option ,,Analog-Fax“ — Unterregisterkarte ,,Fax“ in der Registerkartengruppe ,,Geréte
konfigurieren“ — 2 von 2

Legende Komponente Beschreibung
15 Fax- Der Bereich Fax-Empfangseinstellungen gehort zu den Einstellungen
Empfangseinstellungen unter Analog Fax Receive (Analog-Fax-Empfang). Mit den folgenden
Optionen kénnen Sie die Faxempfangseinstellungen fur das Gerat
konfigurieren.

o  Rufzeichenlautstarke. Erméglicht die Auswahl der gewtinschten
Einstellung aus einem Dropdown-Mend.

e  Rufzeichen vor Annahme. Ermdéglicht die Auswahl der gewlinschten
Einstellung aus einem Dropdown-Mend.

e Maximale Baudrate. Ermdglicht die Auswahl der gewlinschten
Einstellung aus einem Dropdown-Mend.

e  Rufzeichenintervall. Ermdglicht die Eingabe des gewlinschten Werts.

e Ruftonfrequenz. Ermdglicht die Eingabe des gewtlinschten Werts.
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Option ,,Analog-Fax“ — Unterregisterkarte ,,Fax“ in der Registerkartengruppe ,,Gerate
konfigurieren“ — 2 von 2 (Fortsetzung)

Legende Komponente Beschreibung

16 Default Receive Der Bereich Default Receive Notification Settings (Standard-
Notification Settings Empfangsbenachrichtigungseinstellungen) gehért zu den Einstellungen
(Standard-Empfangs- unter Analog Fax Receive (Analog-Fax-Empfang). Wenn sich ein Benutzer
benachrichtigungs- am Gerat anmeldet, wird die diesem Benutzerkonto zugewiesene E-Mail-
einstellungen) Adresse flr die Benachrichtigung verwendet. Ohne Anmeldung muss der

Benutzer zunachst eine E-Mail-Adresse eingeben, bevor
Benachrichtigungen gesendet werden kénnen. Das Gerat muss auflerdem
fur die Verwendung eines SMTP-Servers konfiguriert worden sein.

Mit den folgenden Optionen kénnen Sie die Standard-
Empfangsbenachrichtigungseinstellungen konfigurieren.

In folgenden Situationen benachrichtigen. Ermdglicht die Auswahl
der gewunschten Einstellung aus einem Dropdown-Meni.

Benachrichtigungsmethode. Ermdglicht die Auswahl der
gewinschten Einstellung aus einem Dropdown-Mend.

Miniaturansicht integrieren. Ermdglicht das Hinzufligen einer
Miniaturansicht.

17 Zeitplan fiir Faxdruck Der Bereich Zeitplan fiir Faxdrucks gehért zu den Common Analog Fax
Settings (Allgemeine Analog-Fax-Einstellungen). Mit den folgenden
Optionen kénnen Sie die Standard-
Empfangsbenachrichtigungseinstellungen konfigurieren.

Faxe immer drucken. Aktiviert das Drucken von Faxnachrichten.
Faxe immer speichern. Aktiviert das Speichern von Faxnachrichten.

Faxdruckzeitplan verwenden. Aktiviert die Verwendung des
Faxdruckzeitplans.

Hinzufiigen. Erméglicht das Hinzufligen von Elementen zum
Faxdruckzeitplan.

Bearbeiten. Ermoglicht das Bearbeiten von Elementen des
Faxdruckzeitplans.

Entfernen. Ermdglicht das Entfernen von Elementen aus dem
Faxdruckzeitplan.

18 Gesperrte Faxliste Der Bereich Gesperrte Faxliste gehort zu den Einstellungen unter Analog

Fax Receive (Analog-Fax-Empfang). Klicken Sie auf Hinzufiigen, um eine
Faxnummer in die Liste aufzunehmen.

Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und wahlen Sie auf der
Registerkarte Geratekonfiguration ein Gerat aus der Liste aus.

Klicken Sie auf Gerat konfigurieren... und anschlieBend auf die Registerkarte Fax.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Faxsenden aktivieren, um die Funktion ,An Fax senden®
zu aktivieren. Wenn das Gerat Faxnachrichten empfangen soll, klicken Sie auf Enable Fax
Receive (Faxempfang aktivieren).
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Konfigurieren Sie die folgenden Einstellungen fur die Verwendung der Analog-Fax-Funktion auf
dem Gerét.

Wahlen Sie die Faxwahleinstellungen aus den Dropdown-Menis Faxwéhllautstarke,
Wahimodus, Wahlwiederholungsintervall, Wiederwahl, wenn keine Antwort und
Wahlwiederholung bei Besetztton aus.

Geben Sie das Wahlprafix ein, und aktivieren Sie ggf. das Kontrollkdstchen Wahlton
ermitteln.

Aktivieren Sie bei Bedarf die Kontrollkastchen Fax Number Confirmation
(Faxnummernbestatigung), Enable PC Fax Send (PC-Fax aktivieren) und Enable JBIG
Compression (JBIG-Kompression aktivieren).

Waéhlen Sie aus den Dropdown-MenUs die Einstellungen fur Error Correction
(Fehlerkorrektur) und Faxkopfzeile aus.

Wahlen Sie im Gruppenfeld Benachrichtigung die Optionen flir die Faxbenachrichtigung aus.

Nehmen Sie die gewlinschte Auswahl im Dropdown-Ment In folgenden Situationen
benachrichtigen vor. Die verfugbaren Optionen lauten Never (Nie), Always (Immer) und
for errors on any faxes (Bei Faxfehlern).

Bei aktivierter Benachrichtigung steht das Dropdown-Menl Benachrichtigungsmethode
zur Verfiigung. Wenn die Benachrichtigung aktiviert ist, haben Sie die Wahl zwischen den
Optionen Print (Drucken) und E-mail (E-Mail). Ist die Benachrichtigung nicht aktiviert, steht
nur die Option Print (Drucken) zur Verfiigung, da DSS keinen Zugriff auf die E-Mail-
Adresse des Benutzers hat.

Die Benachrichtigung steht nicht fur alle Faxsendemethoden zur Verfugung.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Auflosung die Faxqualitat aus.

Die Auflésung kann vom Benutzer am Geratebedienfeld nicht gedndert werden.

Geben Sie optional im Feld Billing Code (Abrechnungscode) einen entsprechenden Code fur
die Buchhaltung ein.

Wenn der Benutzer die Mdglichkeit erhalten soll, den Abrechnungscode einzugeben oder zu
andern, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Allow users to edit billing code
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(Benutzerdefinierten Abrechnungscode zulassen). Geben Sie aulerdem im Textfeld
Mindestlange die Mindestanzahl der Zeichen fur einen Abrechnungscode ein.

Konfigurieren Sie die allgemeinen Analog-Fax-Einstellungen:
e  Konfigurieren Sie die Einstellungen fir das Feld Device Modem (Geratemodem).

Land/Region. Ermdglicht die Eingabe des Landes/der Region, in dem/der sich das
Gerat befindet.

Unternehmensname. Ermdglicht die Eingabe des Unternehmensnamens.

Telefonnummer. Erméglicht die Eingabe der Telefonnummer, an die das interne
Modem des Gerats angeschlossen ist.

e  Konfigurieren Sie die Einstellungen fir das Faxarchiv.
Faxarchiv aktivieren
Type of fax job to archive (Art des zu archivierenden Faxjobs)
E-Mail-Adresse

e  Konfigurieren Sie die Einstellungen fir das Feld Fax weiterleiten.
Enable Fax Forwarding (Faxweiterleitung aktivieren)
Type of fax job to forward (Art des weiterzuleitenden Faxjobs)
Weiterleitungsnummer

e  Konfigurieren Sie die Einstellungen fur die Fehlerbehebung.
T.30-Bericht
Signalstarke
Wiederherstellen

e Wahlen Sie unter Reports and Internal Pages aus, welche Berichte und internen Seiten
Sie erhalten wollen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

In Kombination mit Anwendungen von Drittanbietern ermdglichen Workflows den Geratebenutzern,
ihre gescannten Dokumente mit zusatzlichen Informationen an eine bestimmte Gegenstelle zu
senden (die von der Drittanbieter-Anwendung definiert wird). Dabei kann der Benutzer durch
Eingabeaufforderungen zur Eingabe spezifischer Informationen aufgefordert werden. Die
Drittanwender-Anwendung kann dann die Informationen abrufen, entschlisseln und dabei die
gewinschte Operation auf das gescannte Bild anwenden.
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Metadaten-Dateien, die in Zusammenhang mit der Funktion ,An Workflow senden® stehen, enthalten
Informationen zu den Benutzereingabeaufforderungen und den Antworten, die die Benutzer Gber das
Bedienfeld des Gerats eingeben.

Workflows sind hierarchisch strukturiert. Auf der obersten Ebene befinden sich Gruppen. Die
Standardgruppe wird als allgemeine Gerategruppe (Common Device Group) bezeichnet und kann
nicht geldéscht werden. Sie enthalt in der Regel eine Obermenge aller Workflows. Zusatzliche
Gruppen sollten nur dann erstellt werden, wenn den Benutzern an verschiedenen Geraten
unterschiedliche Workflow-Listen zur Verfligung stehen sollen. Wenn beispielsweise ein Gerat in der
Marketingabteilung nur marketingspezifische Workflows anbieten soll, konnen Sie eine Marketing-
Workflow-Gruppe anlegen, die einen (marketingrelevanten) Teilsatz der Workflows enthalt. Das Gerat
in der Marketingabteilung wird dann so konfiguriert, dass es die Marketing-Workflow-Gruppe
verwendet (siehe Einstellungen fir ,An Workflow senden® unter ,Geratekonfiguration®). Alle anderen
Gerate werden in diesem Beispiel so konfiguriert, dass sie die Workflows der allgemeinen
Gerategruppe verwenden.

Auf dem nachstniedrigeren Workflow-Niveau befinden sich die Menus. Menus sind gleichzeitig die
erste Ebene, die auf dem Bedienfeld der Gerate angezeigt wird. Menis dienen meist zur
Kategorisierung von Workflows. Innerhalb eines Menls kénnen Sie (bis zu 30) weitere Menus oder
ein Formular erstellen. In einem Formular werden alle notwendigen Details zu einem Workflow
festgelegt, sodass er reibungslos mit einer Drittanbieter-Anwendung verwendet werden kann.
Innerhalb von Formularen kénnen Sie auch Eingabeaufforderungen definieren, mit denen
Informationen von den Geratebenutzern abgefragt werden.
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DSS-Konfiguration

Auf der Registerkarte Workflows des Konfigurationsdienstprogramms kénnen Sie u.a. Workflow-
Eintrage anzeigen und Workflow-Prozesse einrichten.

Abbildung 3-34 Die Registerkarte Workflows
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Tabelle 3-26 Registerkarte ,,Workflows*
Legende Komponente Beschreibung
1 Workflows Zeigt die eingerichteten Workflows an, die allen mit dem DSS-Server

verbundenen Geraten zur Verfigung stehen. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Display Prompt Text (Eingabeaufforderungstext
anzeigen), um fir jeden Workflow in der Liste den zugehdrigen
Eingabeaufforderungstext anzeigen zu lassen. Fur die Konfiguration der
Workflows stehen die folgenden Optionen zur Auswahl.

o  Gruppe hinzufiigen. Erméglicht das Hinzufiigen einer Gruppe zu
einem Workflow.

o Add Menu (Meni hinzufligen). Erméglicht das Hinzufligen eines
Mendus zu einem Workflow.

o  Add Form (Formular hinzufiigen). Erméglicht das Hinzufligen eines
Formulars zu einem Workflow.

e Add Prompts (Eingabeaufforderungen hinzufiigen). Erméglicht das
Hinzufligen von Eingabeaufforderungen zu einem Workflow.

e Bearbeiten. Ermoglicht das Andern von Workflow-Einstellungen.

o  Entfernen. Ermdglicht das Entfernen eines Workflows aus der Liste.
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Die Workflow-Konfiguration besteht aus drei Schritten:

Erstellen der Workflow-Gruppe, die festlegt, welche Workflow-Menis und -Formulare auf dem
Bedienfeld des Gerats zur Verfligung stehen.

Erstellen des Workflow-MenUs, das logische Gruppen von Workflow-Formularen erzeugt.

Erstellen des Workflow-Formulars, das vom Benutzer Gber das Bedienfeld eingegebene
Informationen sammelt, bevor es einen ,An Workflow senden“-Job veranlasst.

Der erste Schritt bei der Erzeugung eines Workflow-Prozesses besteht in der Erstellung einer
Workflow-Gruppe.

B Anstelle eine neue Gruppe anzulegen, kdnnen Sie auch die Common Device Group
(Allgemeine Gerategruppe) verwenden. Diese Gruppe kann nicht geldéscht werden.
Benutzerdefinierte Gruppen sind optional und ermdglichen Ihnen, verschiedene Workflows
unterschiedlichen Geraten oder Gerategruppen zuzuweisen.

Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die
Registerkarte Workflows.

Klicken Sie auf Gruppe hinzufiigen. Das Dialogfeld Workflow Group (Workflow-Gruppe) wird
angezeigt.

Geben Sie einen Namen fir die neue Gruppe ein. Der Name muss eindeutig sein.

Klicken Sie entweder auf This group does not contain the devices mentioned below
(Gruppe enthalt nicht die folgenden Gerate) oder auf This group contains workflows that will
be used on LJ9065, LJ90 (Gruppe enthalt Workflows fur LJ9065, LJ90).

Zum Speichern der neuen Gruppe klicken Sie auf OK.

Der zweite Schritt bei der Erzeugung eines Workflow-Prozesses besteht in der Erstellung eines
Workflow-Mends.

Klicken Sie in der Workflow-Verzeichnisstruktur auf eine Gruppe, um sie auszuwahlen.

Klicken Sie auf Add Menu (Menu hinzufigen). Das Dialogfeld Workflow Menu (Workflow-
Menu) wird angezeigt.

Geben Sie einen Namen flr das neue Menu ein. Der Name darf innerhalb der Workflow-Gruppe
nur ein Mal vorkommen.

Zum Speichern des neuen Workflow-Menis klicken Sie auf OK.
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Der abschlieffende Schritt bei der Erzeugung eines Workflow-Prozesses besteht in der Erstellung
eines Workflow-Formulars. Formulare sind zielabhéngig. Grundsatzlich stehen drei Zielarten zur
Auswahl:

Ordner
FTP-Seite
Drucker

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie fur jedes dieser Ziele ein Workflow-Formular
erstellen.

Klicken Sie auf ein Workflow-MenU, um es auszuwahlen.
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2. Klicken Sie auf Add Form (Formular hinzuftigen). Das Dialogfeld Workflow Form (Workflow-

Formular) wird angezeigt.

Abbildung 3-35 Dialogfeld Workflow Form (Workflow-Formular)
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Geben Sie im Textfeld Form Name (Formularname) einen Namen fur das neue Formular ein.
Der Name darf innerhalb der Workflow-Gruppe nur ein Mal vorkommen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Destination Type (Zielart) die Option Folder (Ordner) aus.

74 Die Optionen im Dialogfeld Workflow Form (Workflow-Formular) andern sich je
nach ausgewahlter Zielart. Die hier beschriebene Vorgehensweise bezieht sich auf die Zielart
Ordner. Die Erstellung eines Workflow-Formulars fir eine FTP-Site oder einen Drucker wird
weiter unten erldutert.

Wahlen Sie im Dropdown-Meni die Option Network Type (Netzwerktyp) aus. Geben Sie im
Textfeld Folder Path (Ordnerpfad) den Pfad fir den Zielordner ein, oder durchsuchen Sie das
Verzeichnis nach dem gewiinschten Ordner.

Aktivieren Sie im Bereich Authentication Settings (Authentifizierungseinstellungen) das
Kontrollkdstchen Use credentials of user to connect after Sign In at the control panel
(Benutzeranmeldedaten verwenden, um nach Anmeldung am Bedienfeld eine Verbindung
herzustellen), damit DSS die Anmeldedaten des Benutzers verwendet, der an dem Gerat
angemeldet ist. Alternativ kdnnen Sie auch das Kontrollkdstchen Always use these credentials
(Immer diese Anmeldedaten verwenden) aktivieren und anschlieRend in den Feldern Windows-
Domane, Benutzername und Kennwort die entsprechenden Eingaben vornehmen. Klicken Sie
auf Verify Access (Zugriff Gberprifen), um die Anmeldedaten zu Uberprufen.

Wahlen Sie ggf. eine Einstellung aus dem Dropdown-Meni Image Presets
(Bildvoreinstellungen) aus.

Wahlen Sie unter Scaneinstellungen und Dateieinstellungen die gewtinschten Einstellungen
fur die gescannte Datei aus. Verwenden Sie dabei die Einstellungen, die von dem Drittanbieter-
Softwareprogramm, das die Datei verarbeitet, benotigt werden.

Wahlen Sie im Bereich Meta Data File Settings (Einstellungen fiir Metadaten-Datei) aus dem
Dropdown-Menu Dateiformat den Dateityp fir die Metadaten-Datei aus. Die verfligbaren
Optionen lauten Keine, HPS und XML. Die Metadaten-Datei enthalt die Daten, die tber die
Workflow-Eingabeaufforderungen vom Benutzer abgefragt werden. Wenn keine
Eingabeaufforderungen verwendet werden sollen, wahlen Sie Keine.

Definieren Sie im Bereich Prompts (Eingabeaufforderungen) etwaige Eingabeaufforderungen
und die Antworten, die vom Benutzer des Workflow-Formulars erwartet werden. Die
Eingabeaufforderungen werden auf dem Bedienfeld des Geréts angezeigt. Die Antworten auf
die Eingabeaufforderungen werden in der Metadaten-Datei gesammelt, die zusammen mit dem
Dokumentenbild gespeichert und vom Workflow-Programm des Drittanbieters weiterverarbeitet
wird.
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Zum Hinzufiigen von Eingabeaufforderungen gehen Sie wie folgt vor.

a. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld Add Prompts (Eingabeaufforderungen
hinzufligen) wird angezeigt.

Abbildung 3-36 Dialogfeld Add Prompts (Eingabeaufforderungen hinzufligen)
:j@ndd Prompts

Available Prompts: Prompt List:

DATE [ =
Docurnant Id ’.1__..|

DOMAINUSERID [

Dss HosT ()

EMaIL [

FILE NAME [

FILE PATH (=]

FORMNAME |

FORMPATH

3 vI
[ Rt = Lt}

LT

=

Cancel Help |

b. Klicken Sie im Dialogfeld Add Prompts (Eingabeaufforderungen hinzufigen) auf Neu, um
eine neue Eingabeaufforderung zu erzeugen. Das Dialogfeld Workflow Prompt (\Workflow-
Eingabeaufforderung) wird angezeigt.

Abbildung 3-37 Dialogfeld Workflow Prompt (Workflow-Eingabeaufforderung)

::__ﬁ_gl\'dorkﬂow Prompk

— Prompt Setings ——— - Response Settings
Frompt MName IString Entry ,l
l I [~ User Must Supply & Response
[ Hidden

[~ Password/Privacy
Prompt Taxt
l | Minimum Langth

|1

Help Text

Maximum Length
|128

Default Response

0K | Cancel | Help |

c. Geben Sie im Dialogfeld Workflow Prompt (Workflow-Eingabeaufforderung) unter Prompt
Settings (Einstellungen fir Eingabeaufforderung) im Feld Prompt Name den Namen der
Eingabeaufforderung ein. Dieser Name wird intern verwendet und ist fur den Benutzer nicht
sichtbar. Er darf innerhalb des Workflow-Formulars nur ein Mal vorkommen.

d. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Hidden (Verborgen), falls die Eingabeaufforderung
dem Benutzer nicht angezeigt werden soll. Verborgene Eingabeaufforderungen werden
meist fur bestimmte, unverandert bleibende Informationen in der Metadaten-Datei
verwendet, die fur die Drittanbieterprogramme gedacht sind. Bei Aktivierung von Hidden
(Verborgen) wird das Textfeld Prompt Information (Informationen zur
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Eingabeaufforderung) angezeigt. Geben Sie im Textfeld Prompt Information
(Informationen zur Eingabeaufforderung) die gewiinschten Informationen ein.

e. Geben Sie im Feld Prompt Text (Eingabeaufforderungstext) den Text ein, der auf dem
Bedienfeld des Gerats angezeigt werden soll.

f.  Geben Sie im Feld Help Text (Hilfetext) den gewlinschten Hilfetext fur die
Eingabeaufforderung ein. Der Hilfetext erscheint, wenn der Benutzer die Taste (Hilfe)
auf dem Bedienfeld des Gerats berihrt, wahrend die Eingabeaufforderung angezeigt wird.

g. Wahlen Sie eine Einstellung aus dem Dropdown-Meni Response Settings
(Antworteinstellungen) aus. Die folgende Tabelle beschreibt die einzelnen Optionen.

Optionen fiir das Antwortformat

Format Merkmale
String Entry (String- Der Benutzer kann eine alphanumerische Zeichenfolge eingeben.
Eingabe)

Mindestlange: 1
Hochstlange: 127
Number Entry Der Benutzer darf ausschlieBlich Ziffern eingeben.
(Zifferneingabe)
Zulassig sind Werte zwischen 0 und 15.
Mindestwert: 0
Hochstwert: 4294967295

Selection List Der Benutzer kann aus einer Liste von Optionen auswahlen.
(Auswabhlliste)

Datum Der Benutzer muss einen Datumswert im Format HH/TT/JJJJ eingeben. Das
Datumsformat kann nicht geandert werden.

Zeit Der Benutzer muss eine Uhrzeit im Format HH:MM:SS (24-Stunden-Format)
eingeben. Das Uhrzeitformat kann nicht geandert werden.

h. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen User must supply a response (Benutzerantwort
erforderlich), um eine Antwort auf die Eingabeaufforderung vorzuschreiben.

i. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Password Privacy (Kennwortschutz), um Kennwérter
in Form von Sternchen anzeigen zu lassen.

j.  Geben Sie bei Bedarf eine Standardantwort im Textfeld Default Response
(Standardantwort) ein. Das Programm verwendet die Standardantwort, falls der Benutzer
keine Antwort auf eine Eingabeaufforderung bereitstellt. Geben Sie in den Feldern
Mindestlange und Hochstlange die gewlinschten Werte ein.

k. Zum Speichern der Einstellungen klicken Sie auf OK. Die neue Eingabeaufforderung wird
im Dialogfeld Add Prompts (Eingabeaufforderungen hinzufigen) im Feld Prompts Lists
(Liste der Eingabeaufforderungen) angezeigt.

I.  Wiederholen Sie ggf. die erforderlichen Schritte, um weitere Eingabeaufforderungen zu
erzeugen.
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m. Nach der Erzeugung aller erforderlichen Eingabeaufforderungen kénnen Sie mit der
Schaltflache Verschieben rechts von der Liste die Reihenfolge der Eingabeaufforderungen
andern.

n. Klicken Sie auf OK, um die neuen Eingabeaufforderungen zu tibernehmen. Die neuen
Eingabeaufforderungen werden im Bereich Prompts (Eingabeaufforderungen) des
Dialogfelds Workflow Form (Workflow-Formular) angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um alle Einstellungen im Dialogfeld Workflow Form (Workflow-Formular)
zu Ubernehmen. Das neue Formular wird in der Workflow-Liste der Registerkarte Workflows
aufgefihrt.

Br Sie kdnnen einen Workflow jederzeit bearbeiten, indem Sie ihn auswahlen und auf
Bearbeiten klicken.

Zum Speichern der neuen Workflow-Einstellungen klicken Sie auf Ubernehmen.

Die folgenden Anweisungen erlautern, wie Sie ein Workflow-Dokument an eine FTP-Site anstelle an
einen Netzwerkordner senden.

Klicken Sie auf ein Workflow-MenU, um es auszuwahlen.
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2. Klicken Sie auf Add Form (Formular hinzufiigen). Das Dialogfeld Workflow Form (Workflow-
Formular) wird angezeigt.

Abbildung 3-38 Workflow-Formular fur eine FTP-Site

B YWorkflow Form

Form MName {Quick Set Titlz) Destination Type
| | |reFrpsite]] v
Destination Settings
FTP Sarver FTP Path
Authentication Settings
Username Password
Image Presets:
| [[cColorDocument]] W |
Sean Settings
Original Size Custom Dimensicn Units™
| Letter w | | ' |
Custom ¥ Dimension™® Custom ¥ Dimension™®
| 8.50 | [11.00 |
COriginal Sides Optimize Text/Ficture
| simplex W | | W |
Jptimize For Caontent Orientation™
|1 - (Tent) v| |F‘|:|rtrait v|
2-Sided Format™ Background Cleanup™
| v| |3-(Nan113|] v|
Darkness*® Sharpnass™
|5-{Nu:urma|} v| |3 - (Mormal) v|
Contrast™ Caolor Dropaut®
| 5 - (Narmal) w | | - |
Filz Settings
Default Filz Mamea*
| [Untitled] |
Default Color Preference™ Default Qutput Quality™
|-D:|I|:.|r w | |Medium w
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Geben Sie im Textfeld Form Name (Formularname) einen Namen fur das neue Formular ein.
Der Name darf innerhalb der Workflow-Gruppe nur ein Mal vorkommen.

Wahlen Sie im Dropdown-Menu Destination Type (Zielart) die Option FTP-Seite aus.

Geben Sie im Textfeld FTP-Server den Hostnamen oder die TCP/IP-Adresse des FTP-Servers
ein.

Geben Sie im Textfeld FTP Path (FTP-Pfad) den Pfad zu dem Verzeichnis des FTP-Servers ein,
in dem die gescannten Dokumente gespeichert werden sollen.

Geben Sie im Bereich Authentication Settings (Authentifizierungseinstellungen) den
Benutzernamen und das Kennwort ein, die flir den FTP-Server erforderlich sind.

Wahlen Sie ggf. eine Einstellung aus dem Dropdown-Menl Image Presets
(Bildvoreinstellungen) aus.

Wahlen Sie unter Scaneinstellungen und Dateieinstellungen die gewiinschten Einstellungen
fur die gescannte Datei aus. Verwenden Sie dabei die Einstellungen, die von dem Drittanbieter-
Softwareprogramm, das die Datei verarbeitet, bendtigt werden.

Wahlen Sie im Bereich Meta Data File Settings (Einstellungen fiir Metadaten-Datei) aus dem
Dropdown-Menl Dateiformat den Dateityp flir die Metadaten-Datei aus. Die verfliigbaren
Optionen lauten Keine, HPS und XML. Die Metadaten-Datei enthalt die Daten, die Uber die
Workflow-Eingabeaufforderungen vom Benutzer abgefragt werden. Wenn keine
Eingabeaufforderungen verwendet werden sollen, wahlen Sie Keine.

Definieren Sie im Bereich Prompts (Eingabeaufforderungen) etwaige Eingabeaufforderungen
und die Antworten, die vom Benutzer des Workflow-Formulars erwartet werden. Die
Eingabeaufforderungen werden auf dem Bedienfeld des Gerats angezeigt. Die Antworten auf
die Eingabeaufforderungen werden in der Metadaten-Datei gesammelt, die zusammen mit dem
Dokumentenbild gespeichert und vom Workflow-Programm des Drittanbieters weiterverarbeitet
wird.

Zum Hinzufliigen von Eingabeaufforderungen gehen Sie wie folgt vor.

a. Kilicken Sie auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld Add Prompts (Eingabeaufforderungen
hinzufugen) wird angezeigt.

Dialogfeld Add Prompts (Eingabeaufforderungen hinzufiigen)
|ﬁndd Prompts [_ [O] =]

Available Prompts: Prompt List:

DATE |
Docurnent 1d [
DOMAINUSERID |
Dss HosT ()
EMaIL [

FILE MaME (2

FILE PATH (=
FORMMAME
FORMPATH

[ e Wt O i}
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b. Klicken Sie im Dialogfeld Add Prompts (Eingabeaufforderungen hinzufigen) auf Neu, um
eine neue Eingabeaufforderung zu erzeugen. Das Dialogfeld Workflow Prompt (Workflow-
Eingabeaufforderung) wird angezeigt.

Abbildung 3-40 Dialogfeld Workflow Prompt (Workflow-Eingabeaufforderung)

'ﬁ_;?l Workflow Prompt

— Prompt Settings ————— —Response Setfings

Frompt Name

[ Hidden

String Entry

™ User Must Supply 2 Response
™ Password|Privacy

Prompt Taxt
l | Minimum Langth

|1
Maximum Length
|128

Help Text

Default Response

ok | Cancel | Hlp |

c. Geben Sie im Dialogfeld Workflow Prompt (\Workflow-Eingabeaufforderung) unter Prompt
Settings (Einstellungen fiir Eingabeaufforderung) im Feld Prompt Name den Namen der
Eingabeaufforderung ein. Dieser Name wird intern verwendet und ist fir den Benutzer nicht
sichtbar. Er darf innerhalb des Workflow-Formulars nur ein Mal vorkommen.

d. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Hidden (Verborgen), falls die Eingabeaufforderung
dem Benutzer nicht angezeigt werden soll. Verborgene Eingabeaufforderungen werden
meist fur bestimmte, unverandert bleibende Informationen in der Metadaten-Datei
verwendet, die fur die Drittanbieterprogramme gedacht sind. Bei Aktivierung von Hidden
(Verborgen) wird das Textfeld Prompt Information (Informationen zur
Eingabeaufforderung) angezeigt. Geben Sie im Textfeld Prompt Information
(Informationen zur Eingabeaufforderung) die gewiinschten Informationen ein.

e. Geben Sie im Feld Prompt Text (Eingabeaufforderungstext) den Text ein, der auf dem
Bedienfeld des Gerats angezeigt werden soll.

f.  Geben Sie im Feld Help Text (Hilfetext) den gewiinschten Hilfetext fir die
Eingabeaufforderung ein. Der Hilfetext erscheint, wenn der Benutzer die Taste HELP (Hilfe)
auf dem Bedienfeld des Gerats beriihrt, wahrend die Eingabeaufforderung angezeigt wird.

g. Wabhlen Sie eine Einstellung aus dem Dropdown-Menu Response Settings
(Antworteinstellungen) aus. Die folgende Tabelle beschreibt die einzelnen Optionen.

Tabelle 3-28 Optionen fiir das Antwortformat

Format Merkmale
String Entry (String- o  Der Benutzer kann eine alphanumerische Zeichenfolge eingeben.
Eingabe)

e  Mindestlange: 1

e  HOochstlange: 127
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Optionen fiir das Antwortformat (Fortsetzung)
Format Merkmale

Number Entry Der Benutzer darf ausschlieRlich Ziffern eingeben.
(Zifferneingabe)
Zulassig sind Werte zwischen 0 und 15.

Mindestwert: 0
Hochstwert: 4294967295

Selection List Der Benutzer kann aus einer Liste von Optionen auswahlen.
(Auswabhlliste)

Datum Der Benutzer muss einen Datumswert im Format HH/TT/JJJJ eingeben. Das
Datumsformat kann nicht geandert werden.

Zeit Der Benutzer muss eine Uhrzeit im Format HH:MM:SS (24-Stunden-Format)
eingeben. Das Uhrzeitformat kann nicht geéndert werden.

h. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen User must supply a response (Benutzerantwort
erforderlich), um eine Antwort auf die Eingabeaufforderung vorzuschreiben.

i.  Aktivieren Sie das Kontrollkadstchen Password Privacy (Kennwortschutz), um Kennwérter
in Form von Sternchen anzeigen zu lassen.

j-  Geben Sie bei Bedarf eine Standardantwort im Textfeld Default Response
(Standardantwort) ein. Das Programm verwendet die Standardantwort, falls der Benutzer
keine Antwort auf eine Eingabeaufforderung bereitstellt. Geben Sie in den Feldern
Mindestlange und Hochstliange die gewlinschten Werte ein.

k. Zum Speichern der Einstellungen klicken Sie auf OK. Die neue Eingabeaufforderung wird
im Dialogfeld Add Prompts (Eingabeaufforderungen hinzufligen) im Feld Prompts Lists
(Liste der Eingabeaufforderungen) angezeigt.

l.  Wiederholen Sie ggf. die erforderlichen Schritte, um weitere Eingabeaufforderungen zu
erzeugen.

m. Nach der Erzeugung aller erforderlichen Eingabeaufforderungen kdnnen Sie mit der
Schaltflache Verschieben rechts von der Liste die Reihenfolge der Eingabeaufforderungen
andern.

n. Klicken Sie auf OK, um die neuen Eingabeaufforderungen zu tibernehmen. Die neuen
Eingabeaufforderungen werden im Bereich Prompts (Eingabeaufforderungen) des
Dialogfelds Workflow Form (Workflow-Formular) angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um alle Einstellungen im Dialogfeld Workflow Form (Workflow-Formular)
zu Ubernehmen. Das neue Formular wird in der Workflow-Liste der Registerkarte Workflows
aufgefihrt.

B Sie kdnnen einen Workflow jederzeit bearbeiten, indem Sie ihn auswahlen und auf
Bearbeiten klicken.

Zum Speichern der neuen Workflow-Einstellungen klicken Sie auf Ubernehmen.
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Drucker

Die folgenden Anweisungen erlautern, wie Sie ein gescanntes Dokument anhand eines Workflow-
Formulars zum Ausdrucken an einen Netzwerkdrucker senden kénnen.

1. Klicken Sie auf ein Workflow-Menu, um es auszuwahlen.

2. Klicken Sie auf Add Form (Formular hinzufiigen). Das Dialogfeld Workflow Form (Workflow-
Formular) wird angezeigt.

Abbildung 3-41 Workflow-Formular fir einen Drucker

'ﬁﬁ Workflow Form

Form Name {Quick et Titlz) Destination Typs

| | N -

Destination Settings
Select Printer
| =
(T Use Default Printer Preferences
Preferences... |
€ Use Custom Printer Preferences
Image Presets:
Color Document j
- 5Scan Settings - -
COriginal Size™ Criginal Sides*®
I Letter j I simplex j
Optimize For™® Content Crientztion™
|3 - (Mived) =l |Portrait =]
Background Cleanup® sharpness™
I 3 - (Mormal} j I 3 - {Normal) j
Darkness*® Contrast™
I 5 - (Narmal} j I & - (Narmal} j

*This setting may not apply to all devices.

oK | Cancel | Help |

3.  Geben Sie im Textfeld Form Name (Formularname) einen Namen fiir das neue Formular ein.
Der Name darf innerhalb der Workflow-Gruppe nur ein Mal vorkommen.

4. Wabhlen Sie im Dropdown-MenU Destination Type (Zielart) die Option Printer (Drucker) aus.

5. Wabhlen Sie im Dropdown-Meni Drucker auswahlen einen Drucker aus der Liste der
verfligbaren Netzwerkdrucker aus.
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10.

Aktivieren Sie das gewinschte Kontrollkdstchen, um die Standard- oder benutzerdefinierte
Druckereinstellungen zu verwenden. Wenn Sie benutzerdefinierte Druckeinstellungen
verwenden mdchten, klicken Sie auf Einstellungen, um sie einzurichten.

HINWEIS: Der Geratebenutzer kann die Druckeinstellungen am Bedienfeld des Gerats nicht
andern.

Wahlen Sie ggdf. eine Einstellung aus dem Dropdown-Menu Image Presets
(Bildvoreinstellungen) aus. Die verfigbaren Optionen lauten Color Document (Farbdokument)
und Photo (Fotodruck).

Wahlen Sie unter Scaneinstellungen die gewiinschten Einstellungen fir die gescannte Datei
aus. Verwenden Sie dabei die Einstellungen, die von dem Drittanbieter-Softwareprogramm, das
die Datei verarbeitet, bendtigt werden.

Zum Speichern des Workflow-Formulars klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Einstellungen in die Registerkarte Workflow zu
ubernehmen.

Konfigurieren des Gerats

DEWW

Die folgende Abbildung zeigt die Unterregisterkarte Send to Workflows (An Workflows senden).

Abbildung 3-42 Unterregisterkarte Send to Workflows (An Workflows senden) in der

Registerkartengruppe ,Geréate konfigurieren®

o\ ‘ Genersl Authantication Send to E-mail Addressing Log Preferences | Properties Fax Send to Foldar Send to Workflows
I L
) [F]Enable Sand to Workflows

IR Workflow Group
| [lcoMMaN MF? GROUPT] -

¥ Configure Device (x.x.x.x)

[ aepy J[ cancd ][ Hee
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Tabelle 3-29 Unterregisterkarte ,,Send to Workflows* (An Workflows senden) in der
Registerkartengruppe ,,Geréate konfigurieren*

Legende Komponente Beschreibung

1 Enable Send to Aktiviert das Kontrollkastchen Enable Send to Workflows (,An Workflows
Workflows (,,An senden” aktivieren).
Workflows senden*
aktivieren)

2 Workflow-Gruppe Wahlen Sie eine Workflow-Gruppe aus dem Dropdown-Menu aus.

Konfigurieren des Gerits fiir die Verwendung von ,,An Workflows senden*

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Enable Send to Workflows (,An Workflows senden*
aktivieren) auf der Registerkarte Send To Workflows (An Workflows senden) in der
Registerkartengruppe Geratekonfiguration.

2. Wahlen Sie einen Workflow aus dem Dropdown-Meni Workflow Group (Workflow-Gruppe)
aus.

3.  Klicken Sie auf Ubernehmen.

Adressierung
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Adressbuch-Manager

° Personliche Adressbicher

° Exchange-Kontakte

° Gast-Adressbuch

e  Offentliches Adressbuch

° LDAP-Replizierung

° Konfigurieren der direkten LDAP-Adressierung flr das Geréat

° LDAP-Filter

° Konfigurieren von DSS fiir Windows Active Directory Services
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Adressbuch-Manager

Mit der Option Adressbuch-Manager auf der Registerkarte Adressierung kénnen Sie die
Adressbicher des DSS-Dienstes verwalten.

Abbildung 3-43 Adressbuch-Manager

G o ~loix

Ds= Address Books Address Book Contacts Refresh I

Public _Contact Name | E-mail Address | Fax Number | |

[l Personal Address Book
MFP GUEST

Export LDAP contacts are not managad or editable in the Address Bock Manager.

T Add Contact | add Grolp Edit | | bae
Import Address Book ok I
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Tabelle 3-30 Adressbuch-Manager

Legende Komponente Beschreibung

1 DSS-Adressbiicher Diese Liste enthalt alle Adressblicher, die den mit dem DSS-Server
verbundenen Geraten zur Verfligung stehen. Klicken Sie auf ein
Adressbuch, um die darin enthaltenen Kontakte im rechten Fenster
anzeigen zu lassen. Mit den folgenden Optionen kénnen Sie die
Adressbucher konfigurieren.

o  Exportieren. Ermdglicht das Exportieren eines Adressbuchs.
o Loschen. Ermoglicht das Loschen eines Adressbuchs aus der Liste.

e  Adressbuch importieren. Ermdéglicht das Importieren eines

Adressbuchs.
2 Address Book Contacts In diesem Fensterbereich werden die Adressbuchkontakte angezeigt. Mit
(Adressbuchkontakte) den folgenden Optionen kdnnen Sie Kontakte verwalten.

e  Aktualisieren. Ermoglicht das Aktualisieren der Kontakitliste.

o  Kontakt hinzufiigen. Ermdglicht das Hinzufligen eines Kontakts.
e  Gruppe hinzufiigen. Ermdglicht das Hinzufligen einer Gruppe.

o  Bearbeiten. Ermdglicht das Bearbeiten eines Kontakts.

e  Loschen. Ermdglicht das Loschen eines Kontakts.

o  Beenden. Schlielt den Adressbuch-Manager.

Importieren von Adressen mit dem Adressbuch-Manager

Sie kdnnen E-Mail-Adressen mit dem Adressbuch-Manager importieren und den Geraten, die den
DSS-Dienst nutzen, zur Verfluigung stellen. Vier Arten von E-Mail-Adresslisten stehen flir den Import

zur Auswahl:
e .CSV
e .HPB
e LDIF

e  Microsoft Exchange
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Konfigurieren von Adressbiichern auf der Registerkarte ,,Adressierung“

DEWW

Auf der Registerkarte Adressierung des Konfigurationsdienstprogramms kénnen Sie DSS so
konfigurieren, dass den Digital Sending-Benutzern zentrale Adressbiicher zur Verfiigung stehen.

Abbildung 3-44 Die Registerkarte Adressierung

ﬁﬁ HP Digital Sending Software Configuration

General || E-mail H Authentication H Fax || Send to Folder || Worklows

| Addressing ‘ Device Configuration | Log | about |
o_l Search Method
() Quick Search (Find matches beginning with the search string.)

(O Detailed Search (Find matches containing the search string.)

— Personal Contacts
The personal contacts for a user can be retrieved from a Microsoft Exchange Server if the user has a Personal Address Book (PAB) assodiated with his or her user account.

[FJEnzEiz Persenal Contacks [when users sign.in to, Windews at the device]

‘Windows Domain

Username Password

\ ] ]
Test

\ | L= ]

Enter at least 3 characters to test the retrizval of Personal Contacts from the Microsoft Exchange Server account (Username) defined above. For example, test "Wil" to verify recipients with the
name "Wilson” or "Willams” are returned.

0_ Network Contacts
[CJEnable Network Contacts (use LDAP server)

| Address Book Manager

Address Book Manager

®

e
Tabelle 3-31 Registerkarte ,,Adressierung*
Legende Komponente Beschreibung
1 Suchmethode Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Quick Search (Schnellsuche), um

Eintrége zu finden, die mit dem Suchbegriff beginnen. Aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Detailed Search (Detailsuche), um Eintrage zu finden, die

den Suchbegriff enthalten.

2 Personliche Kontakte Die persénlichen Kontakte eines Benutzers kénnen von

einem Microsoft

Exchange Server abgerufen werden, wenn dem Konto des Benutzers ein

personliches Adressbuch (PAB) zugewiesen wurde.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Enable Personal Contacts (when
users sign into Windows at the device) (Persdnliche Kontakte aktivieren
(bei Windows-Anmeldung am Gerét)), um diese Funktion zur Verfligung zu

stellen. Geben Sie dann Windows-Doméne, Benutzername und

Kennwort ein. Zur Uberpriifung der Anmeldedaten geben Sie die letzten

drei Zeichen in das Textfeld Test ein und klicken dann auf Test.
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Registerkarte ,,Adressierung‘ (Fortsetzung)

Legende Komponente

3

116 Kapitel 3

Network Contacts

(Netzwerk-Kontakte)

Adressbuch-Manager

Installation und Konfiguration

Beschreibung

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Netzwerk-Kontakte aktivieren (LDAP-
Server verwenden), und filhren Sie dann die folgenden Schritte durch.

Network Directory Server (LDAP) (Step 1) (Network Directory
Server (LDAP) (Schritt 1)). Mit den folgenden Optionen kénnen Sie
den LDAP-Server festlegen.

° Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse im Textfeld
LDAP Server Address (Adresse des LDAP-Servers) ein, oder
klicken Sie auf AutoFind (Automatisch suchen), um DSS die
LDAP-Serveradresse suchen zu lassen.

° Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Use a secure connection
(SSL) (Sichere Verbindung (SSL) verwenden).

° Geben Sie die Portnummer in das Textfeld Port ein.

Server Authentication Requirements (Step 2) (Server-
Authentifizierungsanforderungen (Schritt 2)). Klicken Sie auf eine der
folgenden Optionen.

° Keine Serverauthentifizierung erforderlich.
° Server erfordert Authentifizierung.

LDAP Database Search Settings (Step 3) (Einstellungen fur LDAP-
Datenbanksuche) (Schritt 3)). Mit den folgenden Optionen kénnen Sie
die Sucheinstellungen konfigurieren.

° Nehmen Sie im Feld Path to Start Search (BaseDN, Search
Root) (Pfad zu Suchstart (BaseDN, Suchpfad)) die
entsprechenden Eingaben vor, oder klicken Sie auf Auto Find
(Automatisch suchen), um DSS den Pfad suchen zu lassen.

° Wahlen Sie im Feld Source for Attribute Names (Quelle fiir
Attributnamen) eine Quelle aus, oder klicken Sie auf Auto Find
(Automatisch suchen), um DSS die Quelle suchen zu lassen.

° Geben Sie das gewtinschte Attribut fir den Namen, die E-Mail-
Adresse und Faxnummer des Empfangers ein.

° Wahlen Sie im Bereich Erweiterte Suchoptionen in den
Dropdown-Menls Maximum LDAP Addresses (Max. LDAP-
Adressen) und Maximum Search Time (Max. Suchzeit) die
gewlinschten Werte aus, und geben Sie dann im Textfeld LDAP
Filter Condition (LDAP-Filterbedingung) die gewlinschte
Filterbedingung ein.

Test for LDAP Retrieval (Step 4) (LDAP-Abruf testen) (Schritt 4)).
Geben Sie mindestens drei Zeichen ein, um den Abruf von
Adressbucheintragen anhand des LDAP-Setups zu testen, und klicken
Sie dann auf Test.

Sync Schedule (Step 5) (Synchronisierungsplan (Schritt 5)). Wahlen
Sie einen Zeitplan fir die Synchronisierung aus dem Dropdown-Mend
aus, oder klicken Sie auf Sync now (Jetzt synchronisieren). Die
zuletzt durchgefiihrte Replizierung wird im Textfeld angezeigt.

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Adressbuch-Manager zu
starten. Weitere Informationen finden Sie unter
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Funktion ,,Configuring Personal Contacts“ (Personliche Kontakte konfigurieren)

Wenn das Kontrollkdstchen Enable Personal Contacts (Persdnliche Kontakte aktivieren) auf der
Registerkarte Adressierung aktiviert wurde, kdnnen die Benutzer vom Gerat aus auf ihre
personlichen Outlook-Adressbucher zugreifen. Exchange-Kontakte werden nur unterstutzt, wenn die
Authentifizierung aktiviert und als Anmeldemethode ,Microsoft Windows* gewahlt wurde. Weitere
Informationen erhalten Sie unter ,Authentifizierung” auf Seite 48.

Konfigurieren der DSS-Adressbiicher

DSS verwendet Adressbuicher zur Speicherung von E-Mail-Adressen, die ein Benutzer am Gerat
eingegeben hat. Wenn die Benutzerauthentifizierung fir das Gerat aktiviert ist, werden Adressen im
personlichen DSS-Adressbuch des Benutzers gespeichert. Wenn dies nicht der Fall ist, werden sie in
einem offentlichen DSS-Adressbuch abgelegt. Offentliche DSS-Adressbiicher stehen jedem Digital
Sender oder Gerat zur Verfligung, der/das von dem DSS-Server unterstiitzt wird. Wenn die in diesen
Adressbiichern enthaltenen Adressen nicht mehr benétigt werden, kénnen sie mit der Option
Loschen im Bereich DSS-Adressbiicher der Registerkarte Adressierung geldscht werden. Hier
sind alle bestehenden Adressbiicher aufgelistet, sodass nach Wunsch ein oder mehrere davon

ausgewahlt werden kénnen.

Konfigurieren der Replizierung des LDAP-Verzeichnisses

DEWW

Die E-Mail-Adressen und Faxnummern in einem Adressbuch stammen aus verschiedenen Quellen:

e Vom LDAP-Server im Netzwerk

e Von Zielen, die die Benutzer zuvor Uber das Bedienfeld eingegeben haben

e  Aus E-Mail- und Fax-Adressbichern, die anhand des HP Adressbuch-Managers erzeugt wurden

Die Synchronisierung der Digital Sender-Adressbicher mit dem LDAP-Server kann auf zwei
verschiedene Arten erfolgen. Tabelle 3-32, ,Adressbuch-Synchronisierung”, auf Seite 117 beschreibt

die beiden Synchronisierungsmethoden.

Tabelle 3-32 Adressbuch-Synchronisierung

Methode

Beschreibung

Auswirkung am Bedienfeld

Verwendung eines replizierten LDAP-
Adressbuchs

DSS erstellt eine Momentaufnahme der
LDAP-Serverdatenbank und (ibernimmt
die gefundenen Adressen in das
Adressbuch des Gerats. Mit dem
Konfigurationsdienstprogramm kénnen
Sie diese Aufgabe entweder manuell
durchfiihren oder sie zu einem
bestimmten Zeitpunkt automatisch
ausflihren lassen.

Wenn der Benutzer die ersten
Buchstaben eines Namens eingibt,
versucht das Gerat, den Namen
anhand der im Adressbuch
vorhandenen Namenseintrage zu
vervollstdndigen. Der Benutzer gibt so
lange weitere Buchstaben ein, bis der
gewinschte Name gefunden wurde.
Wenn der Benutzer einen Namen
auswahlt, wird die zugehorige E-Mail-
Adresse automatisch erganzt.

Direkte Verwendung eines LDAP-
Adressbuchs

Die Gerate-Firmware Ubergibt
Namensabfragen direkt an den LDAP-
Server. Der Administrator muss das
Adressbuch weder manuell noch im
Rahmen eines bestimmten Zeitplans
mit dem LDAP-Server synchronisieren.

Der Benutzer gibt den Teil eines
Namens ein. Das Gerat zeigt eine Liste
der passenden Namen an, die vom
LDAP-Server abgerufen wurden. Wenn
der Benutzer einen Namen auswahlt,
wird die zugehorige E-Mail-Adresse
automatisch erganzt.
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B Falls das Gerat fur die direkte Verwendung eines LDAP-Adressbuchs konfiguriert ist, ist
ein Zugriff auf das replizierte Adressbuch nicht mdéglich. Bei Verwendung der Replizierungsfunktion
werden nur die Anzeigenamen und E-Mail-Adressen repliziert.
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So richten Sie die automatische Replizierung des LDAP-Adressbuchs ein

Konfiguration des LDAP-Servers werden angezeigt.

Abbildung 3-45 Bereich Netzwerk-Kontakte aktivieren

1. Offnen Sie auf dem DSS-Server das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die
Registerkarte Adressierung.
2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Netzwerk-Kontakte aktivieren. Die Schritte fir die
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3.  Klicken Sie auf den Pfeil neben Sync schedule (Synchronisierungsplan). Die verfligbaren

Synchronisierungsoptionen werden angezeigt.

4. Wabhlen Sie aus dem Dropdown-Menu Sync (Synchronisierung) einen Replizierungsplan aus.
Klicken Sie auf Sync Now (Jetzt synchronisieren), um die Replizierung jetzt durchzufiihren. Das
Textfeld Last Replication (Letzte Replizierung) zeigt an, wann das LDAP-Adressbuch letztmals

repliziert wurde.

Personliche Adressbiicher

Die Funktion ,Personliche Adressbicher wird automatisch aktiviert, wenn Benutzer fir das Gerat
authentifiziert werden. Sie ermdglicht den Zugriff auf und die Verwaltung eines persénlichen
Adressbuchs Uber das Bedienfeld aller mit einem bestimmten DSS-Server verbundenen Geréte.

Administratoren kénnen den Inhalt der personlichen Adressbicher auf der Registerkarte

~Adressbuchverwaltung“ des Konfigurationsdienstprogramms verwalten.

Exchange-Kontakte

DEWW

Mit der Funktion ,Exchange-Kontakte“ kénnen die Benutzer Uber das Bedienfeld des Gerats auf ihre
Microsoft Exchange-Kontakte zugreifen. Die Funktion muss im DSS-Konfigurationsdienstprogramm
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aktiviert werden. Die Benutzer erhalten lediglich Lesezugriff auf die Exchange-Kontakte; Uber das
Bedienfeld eingegebene Eintrage werden im persdnlichen Adressbuch gespeichert.

Das Gast-Adressbuch steht auf allen Geraten stets zur Verfigung und kann nicht deaktiviert werden.
Es dient zur Speicherung von Adressen, die von nicht authentifizierten Benutzern (Gasten) Uber das
Bedienfeld des Gerats eingegeben wurden.

Das offentliche Adressbuch steht auf allen Geraten stets zur Verfligung und kann nicht deaktiviert
werden. Administratoren kénnen auf der Registerkarte ,Adressbuchverwaltung" des
Konfigurationsdienstprogramms den Inhalt des Adressbuchs verwalten.

Bei Aktivierung dieser Funktion werden Adressbucheintréage, die von nicht authentifizierten Benutzern
am Bedienfeld des Gerats eingegeben wurden, in das 6ffentliche Adressbuch Gbernommen. Damit
stehen sie allen anderen Geraten zur Verfugung, die mit demselben DSS-Server verbunden sind.

Verwenden Sie das offentliche Adressbuch, wenn bestimmte E-Mail-Adressen bzw. Faxnummern
allen Geraten zur Verfligung stehen sollen.

Die LDAP-Replizierung dient zur Entlastung der LDAP-Server, indem die Informationen im DSS-
Adressbuch gemal einem bestimmten, vom Administrator festgelegten Zeitplan repliziert werden. Die
vom LDAP-Server replizierten Adressbuchdaten werden in einem speziellen, verborgenen
Adressbuch gespeichert, fiir das lediglich Lesezugriff besteht.

Die Konfigurationseinstellungen fiur die LDAP-Replizierung entsprechen im Wesentlichen denjenigen
der LDAP-Adressierung. Der Administrator legt die Adresse/den Namen des LDAP-Servers, den fur
die Verbindung zu verwendenden Port, die Bindemethode und die Anmeldedaten sowie den
Suchpfad (Suchkontext) und die Attributeinstellungen fest.

Auf jedem Digital Sending-Gerat ist ein Adressbuch verfiigbar, um das Auswahlen von E-Mail- und
Faxzielen Uber das Bedienfeld zu beschleunigen. Die E-Mail-Adressen und Faxnummern des
Adressbuchs kénnen sich auf dem vernetzten LDAP-Server oder an einem Zielort befinden, der zuvor
Uber das Bedienfeld eingegeben wurde. Diese Funktion wird von alteren Geratemodellen nicht
unterstitzt.

Die Gerate-Firmware ibergibt Namensabfragen direkt an den LDAP-Server. Das Adressbuch muss
weder manuell noch im Rahmen eines Zeitplans mit dem LDAP-Server synchronisiert werden. Um
eine Suche Uber das Bedienfeld zu veranlassen, gibt der Benutzer den Teil eines Namens ein. Das
Gerat zeigt eine Liste der passenden Namen an, die vom LDAP-Server abgerufen wurden. Wenn ein
Name ausgewahlt wird, wird die zugehdrige E-Mail-Adresse oder Faxnummer automatisch erganzt.
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Addressen koénnen wie folgt in das Adressbuch des Gerats aufgenommen werden:

Der Benutzer kann mit der Taste Hinzufiigen auf dem Bedienfeld eine bestimmte Adresse
hinzufligen.

Wenn die Funktion ,Exchange-Kontakte® aktiviert ist, kann der Benutzer Adressen zu seiner
Outlook-Kontaktliste hinzufugen, die dann automatisch auf dem Gerét zur Verfiigung gestellt
werden.

DSS verwendet Adressbuicher zur Speicherung von E-Mail-Adressen, die ein Benutzer am Gerat
eingegeben hat. Wenn die Benutzerauthentifizierung fiir das Gerat aktiviert ist, werden Adressen im
personlichen DSS-Adressbuch des Benutzers gespeichert. Wenn dies nicht der Fall ist, werden sie in
einem offentlichen DSS-Adressbuch abgelegt. DSS-Adressbiicher stehen jedem Digital Sender oder
Gerat zur Verfigung, der/das von dem DSS-Server unterstiitzt wird. Wenn die in diesen
Adressbiichern enthaltenen Adressen nicht mehr bendétigt werden, kénnen sie mit der Option
Loschen auf der Registerkarte Adressierung des Konfigurationsdienstprogramms geléscht werden.

Das Ergebnis einer LDAP-Suche listet Benutzer und Gruppen auf.
Um Suchfilter anzuwenden, gehen Sie wie folgt vor:

Offnen Sie das Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die Registerkarte
Geratekonfiguration.

Klicken Sie auf das Gerat, auf das ein Filter angewendet werden soll. Klicken Sie auf Gerate
konfigurieren.

Br Wenn der Filter fir alle Gerate gelten soll, konfigurieren Sie ihn und Gibernehmen
die Konfiguration dann fiir alle anderen Gerate.

Das Dialogfeld Gerate konfigurieren wird angezeigt. Klicken Sie auf die Unterregisterkarte
Adressierung.
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Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Netzwerk-Kontakte aktivieren (LDAP-Server verwenden)
und anschlieRend auf den Pfeil neben LDAP Database Search Settings (Step 3)
(Einstellungen fur LDAP-Datenbanksuche (Schritt 3)).

Abbildung 3-46 Der Bereich LDAP Database Search Settings (Einstellungen fir LDAP-

Datenbanksuche)

B Configure Devices (192.168.0.10)

Network Contacts

Enzble Network Contacts (use LDAP server)

«) | Nehwork Directory Server (LDAR) (Step 1)

o Server Authentication Requirements (Step 2)

2 LDAP Database Search Settings (Step 3)
Path to start search (BassDN, Search Root):

| General | Authentication | Sendto E-mail | Addressing | Log | Preferences | Properties | Fax | Send to workflows |

| [ auto Find...

Source for Atiribute Names:
(3) Use Active Diractory Default
(O)Use Exchange 5.5 Dafault
(D) Use Custom Attributes

Match the Recipient's Name with this attribute:

Attribute Mame for Recpient's E-mail Address:

Attribute Name for Redpient's Fax Number:

Advanced Search Options
Maximurm LDAP Addresses

LD4P Filter Condition

> |

Maximum Search Time

[CJEntries in Database ars Alphabetized

| 1 minute

~|

) | Test for LDAP Retrieval (Step 4)

[ apev ][ Gancd ][ Help ]

Geben Sie im Textfeld LDAP Filter condition (LDAP-Filterbedingung) die Syntax flr die
Filterung der LDAP-Suche ein.

Um die Gruppeneinstellungen fir Exchange 5.5 auszuschlieRen, wird der Filter
(!(objectclass=groupofnames)) verwendet.

Andere E-Mail-Einstellungen kénnen beispielsweise folgendermalien lauten:
e iPlanet: (!(objectclass=groupofuniquenames))
e Active Directory: (!(objectclass=group))

6. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Konfigurieren von DSS fur Windows Active Directory Services

Vor der Konfiguration der Digital Sending Software fur die Windows Active Directory-Umgebung muss
die Software installiert und ausgefuihrt werden.
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Konfigurieren der Authentifizierung

Fahren Sie die folgenden Schritte durch, um die Authentifizierungsfunktion fir die Windows Active
Directory-Umgebung zu konfigurieren.

1. Offnen Sie das DSS-Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die Registerkarte
Authentifizierung.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Enable Authentication (Authentifizierung aktivieren), und

wahlen Sie dann im Dropdown-Menl Authentication Method (Authentifizierungsmethode) die
Option Microsoft Windows aus.

Abbildung 3-47 Registerkarte ,Authentifizierung*
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3. Geben Sie im Textfeld Trusted Domains (Vertrauenswirdige Doméanen) den Domé&nennamen
ein, und klicken Sie dann auf Hinzufuigen.

4. Wabhlen Sie im Bereich Test Windows Sign In (Windows-Anmeldung testen) aus dem
Dropdown-Meni Domain (Domane) die gewlinschte Domane aus, und geben Sie anschliellend
den Benutzernamen und das Kennwort eines authentifizierten Benutzers in den Textfeldern
Benutzername und Kennwort ein. Klicken Sie auf Test, um die Anmeldedaten zu tberprifen.

5. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Konfigurieren der Adressierungsfunktion

Gerate, die fir eine Verwendung der Digital Sending Software eingerichtet wurden, kénnen zwei
unterschiedliche Arten von Adressblichern verwenden: (1) ein Adressbuch, das auf dem Server
gespeichert ist, auf dem die Digital Sending Software installiert wurde, und (2) die Globale Adressliste

(GAL) in Active Directory. Ein Gerat kann immer nur fiir eine der beiden Adressierungsmethoden
konfiguriert werden.

DEWW Konfiguration 123



Bei der ersten Option kann die Digital Sending Software so konfiguriert werden, dass sie in
regelmaligen Abstadnden Daten aus der Globalen Adressliste in das Service-Based-Adressbuch
exportiert. Alternativ kann der Administrator mit dem Adressbuch-Manager (einer optionalen
Komponente der Digital Sending Software) Empfanger anlegen, indem er Namen und E-Mail-
Adressen eingibt bzw. Empféangerlisten in verschiedenen gangigen Formaten importiert. In beiden
Fallen fragen die Gerate das Service-Based-Adressbuch ab, wenn die Benutzer die E-Mail-Adresse
eines Empfangers Uber das Bedienfeld des Gerats eingeben. Option 1) hat den Vorteil, dass fiir die
,Bindung® (Authentifizierung) gegeniiber dem Active Directory-Server NTLM verwendet werden kann.
Option 2) sieht lediglich die einfache Authentifizierung vor.

B Als Bindemethode fiir Option 1) kann die NTLM-Authentifizierung verwendet werden.
Option 2) sieht lediglich die einfache Authentifizierung vor. Bei der einfachen
Authentifizierungsmethode werden Benutzername und Kennwort unverschliisselt iber das Netzwerk
Ubertragen. Dies bedeutet, dass die Anmeldedaten von jedem Benutzer mit Zugang zu den
Netzwerkdaten gelesen werden kénnen.

Zur Konfiguration des Service-Based-Adressbuchs gehen Sie wie folgt vor.

Offnen Sie das DSS-Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die Registerkarte
Adressierung.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Netzwerk-Kontakte aktivieren (LDAP-Server).

Geben Sie im Bereich Network Directory Server (LDAP) Step 1 (Network Directory Server
(LDAP) (Schritt 1)) im Textfeld LDAP Server Address (Adresse des LDAP-Servers) die IP-
Adresse oder den Hostnamen des Domanen-Controllers oder Global Catalogs-Servers ein.

B Bei Verwendung des Global Catalog-Servers muss der Standard-LDAP-Port auf
~3268“ gedndert werden.

Aktivieren Sie im Bereich Server Authentication Requirements (Step 2) (Server-
Authentifizierungsanforderungen (Schritt 2)) das Kontrollkastchen Server erfordert
Authentifizierung, und wahlen Sie dann im Dropdown-Meni NTLM aus.

Geben Sie in den Textfeldern Benutzername, Kennwort und Domane die Anmeldedaten eines
authentifizierten Benutzers ein.

Legen Sie im Bereich Sync Schedule (Synchronisierungsplan) das Replizierungsintervall fest.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

Offnen Sie das DSS-Konfigurationsdienstprogramm, und klicken Sie auf die Registerkarte
Geratekonfiguration.

Klicken Sie auf das gewunschte Gerat und anschlieend auf Gerat konfigurieren.

Klicken Sie auf die Unterregisterkarte Authentifizierung. Wahlen Sie im Feld Authentication
Method (Authentifizierungsmethode) Microsoft Windows aus.

Wahlen Sie im Feld Login Method (Anmeldemethode) Simple (Einfach) aus.

Geben Sie in den Textfeldern Benutzername, Kennwort und Doméne die Anmeldedaten eines
authentifizierten Benutzers ein.
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Geben Sie die IP-Adresse oder den Hosthnamen des Domanen-Controllers oder Global Catalog-
Servers ein.

Vergewissern Sie sich, dass das Kontrollkastchen LDAP Database is Alphabetized
(Alphabetisch sortierte LDAP-Datenbank) nicht aktiviert ist. Wenn dieses Kontrollkastchen bei
der Active Directory Services-Konfiguration aktiviert ist, werden die Namen in der Trefferliste
meist nicht in alphabetischer Reihenfolge angezeigt.

Klicken Sie auf Ubernehmen.
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4 Support und Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Themen:

° Erhalten von Unterstutzung

° Bedienfeldmeldungen

° DSS Fehlermeldungen
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Erhalten von Unterstutzung

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° HP Kundenservice und -unterstiitzung

° Dokumentation und andere Supportinformationen

° Internetunterstiitzung

HP Kundenservice und -unterstiitzung

Im Lieferumfang Ihres Produkts sind eine Reihe von Supportdiensten von HP und unseren
Supportpartnern enthalten. Diese Dienste sollen Ihnen schnell und professionell zu den gewilinschten
Ergebnissen verhelfen. Informationen zu HP Supportstandorten finden Sie in der Supportbroschiire,
die im Lieferumfang Ihres HP Produkts enthalten ist, oder unter www.hp.com.

Dokumentation und andere Supportinformationen

Die folgende Tabelle enthalt Quellangaben sowie eine Beschreibung der Informationen, die zu
Problemen, die mit HP DSS auftreten kénnen, verfligbar sind.

Tabelle 4-1 Informationsquellen

Quelle

Beschreibung

Online-Hilfesystem fur Gerate

Digital Sending-fahige Gerate sind mit einem Online-Hilfesystem ausgestattet, das
Anweisungen zur Behebung haufig auftretender Probleme bietet. Zur Verwendung
der Hilfe driicken Sie ,?* auf dem Bedienfeld.

Aktivitatsprotokolimeldungen

Das Aktivitatsprotokoll stellt eine Aufzeichnung der Digital Sending-Aktivitaten dar
und ist wahrscheinlich das beste Tool zur Problembehebung. Es enthalt
Informationen, Warnungen und Fehlermeldungen, die beim Beheben von
Problemen sehr nitzlich sein kénnen. AuBerdem ermdéglicht es den Zugriff auf das
Ereignisprotokoll des eingebetteten Webservers fur Gerate.

Es kdnnen zwei Protokolle angezeigt werden:

e  Auf der Registerkarte Protokoll des Konfigurationsdienstprogramms werden
allgemeine Protokollmeldungen fir DSS angezeigt.

e Im Bereich ,Geratekonfiguration“ des Konfigurationsdienstprogramms
werden auf einer zweiten Registerkarte Protokoll Protokolimeldungen
angezeigt, die fur das ausgewahlte Gerat spezifisch sind.

Eine Liste der Meldungen und empfohlenen AbhilfemalRnahmen finden Sie in der
Hilfedatei des Konfigurationsdienstprogramms.

Meldungen der Windows-
Ereignisanzeige

Die Ereignisanzeige enthalt eine Protokollierung des Startprozesses fiir die DSS,
die auf dem Windows-Server ausgefihrt wird.

Bedienfeldmeldungen

Auf dem Bedienfeld werden Meldungen zu Problemen mit Digital Sending
angezeigt.

Meldungen des
Konfigurationsdienstprogramms

Im Konfigurationsdienstprogramm werden beim Auftreten von Problemen
entsprechende Meldungen angezeigt.

Alarmbenachrichtigungen

Beim Auftreten von Problemen mit Digital Sending kénnen E-Mail-
Alarmbenachrichtigungen gesendet werden. Anweisungen hierzu finden Sie in der
Hilfedatei des Konfigurationsdienstprogramms.
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Internetunterstutzung
Informationen zur Software sowie die gesamte Dokumentation finden Sie auf folgender Website:

www.hp.com/support/dss
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Bedienfeldmeldungen

In diesem Abschnitt werden die Meldungen, die wahrend des Digital Sending auf dem Bedienfeld
angezeigt werden kénnen, aufgefihrt und erlautert.

Sollte das entsprechende Problem weiterhin auftreten, wenden Sie sich an den HP Vertragshandler.

Tabelle 4-2 Bedienfeldmeldungen des Gerates

Meldung Beschreibung und AbhilfemaBnahmen

Das Adressbuch ist voll. Um in diesem Fall eine Adresse Ldschen Sie nicht verwendete Adressen aus dem
hinzufiigen zu kénnen, miissen Sie zuerst eine Adresse Adressbuch.
I6schen.

Zugriff verweigert Der Benutzer versucht, eine Funktion zu verwenden oder auf
einen Ordner zuzugreifen, fur die bzw. den er keine
Berechtigung hat. Falls der Benutzer versucht, einen Ordner
zu senden, Uberprifen Sie, dass der Ordner zur Freigabe
eingerichtet ist.
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Tabelle 4-2 Bedienfeldmeldungen des Gerétes (Fortsetzung)

Meldung

Beschreibung und AbhilfemaRnahmen

Authentifizierung fehlgeschlagen: Fehlercode ###

Die Authentifizierung ist aus einem anderen Grund als
falsche vom Benutzer eingegebene Informationen
(Benutzername und Kennwort) fehlgeschlagen. In der
Fehlermeldung werden mdglicherweise die folgenden
Fehlercodes angezeigt.

e 201: Unerwarteter Fehler.

e  202: Authentifizierung ist nicht verfigbar. Der Service
ist zu beschaftigt, um die Authentifizierungsanforderung
anzunehmen.

e  203: Die Authentifizierung wird nicht unterstutzt.

e  204: Verschlusselung wird nicht unterstitzt.

e  205: Ungultiger Parameter

e  206: Unzulassiges LDAP-Anmeldeverfahren (dieses
Anmeldeverfahren wird vom LDAP-Server nicht
unterstitzt)

° 207: Es ist ein unerwarteter LDAP-Fehler aufgetreten,
entweder aufgrund des LDAP-Servers oder einer
schlechten Verbindung.

e  208: Der LDAP-Server ist nicht verfigbar. Entweder
handelt es sich nicht um einen Server oder LDAP wird
nicht ausgefihrt.

e 209: Der LDAP-Server ist ausgelastet.

e  210: Unzulassiger LDAP-Benutzername, da der
Benutzer keinen Zugriff auf den LDAP-Server hat.

e  211: Unzulassiges LDAP-Benutzerkennwort
e 212: Unzulassige LDAP-Anmeldeinformationen
e  213: Unzulassige LDAP-Benutzerdomane

e  214: Unzulassige LDAP-Privilegien, da der Benutzer
keinen Lesezugriff auf die LDAP-Datenbank hat.

e  215: Unzulassiger LDAP-Benutzerdatensatz, da der
Benutzer keinen Eintrag in der LDAP-Datenbank hat.

e  216: Unzulassiger LDAP-Container, da der Suchpfad
ungliltig ist.

e 217: Unzulassiges LDAP-Namensattribut

e  218: Unzulassiges LDAP-E-Mail-Namensattribut

e  219: Ungultiges Faxattribut

e  220: Ungultiges LDAP-Anzeigenamensattribut

e  221: Keine E-Mail-Adresse am angegebenen Attribut

o 222: Geprufter Benutzer besitzt kein Konto in der
Domane.
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Tabelle 4-2 Bedienfeldmeldungen des Gerites (Fortsetzung)

Meldung

Beschreibung und AbhilfemaRnahmen

Authentifizierung fehlgeschlagen: Fehlercode ### — Forts.

e  223: Gepriiftes Benutzerkennwort ist ungdltig.

o 224: Geprufte Benutzeranmeldeinformationen sind
ungiltig.

e  225: Gepriifte Benutzerdomane ist ungiiltig.

e 226: Testkonto ist vorhanden, kann jedoch nicht
geoffnet werden.

e 227: Der Server enthielt nicht die notwendigen
Informationen, um den Home-Mail-Server des
Benutzers ausfindig zu machen.

Informationen fiir Authentifizierung fehlerhaft. Geben Sie
die Informationen erneut ein.

Der verwendete Benutzername oder das Kennwort ist
ungliltig. Geben Sie die Informationen erneut ein.

Uberpriifen Sie, ob die Einstellungen auf der Registerkarte
Authentifizierung des Konfigurationsdienstprogramms fiir
das Netzwerk gliltig sind.

Kommunikationsfehler beim digitalen Senden.

Das Geréat konnte keine Verbindung zum DSS-Dienst
herstellen.

1. Uberpriifen Sie, ob das DSS-Programm ausgefiihrt
wird.

2. Vergewissern Sie sich, dass der DSS-Server und der
Dienst mit dem Netzwerk verbunden sind.

3.  Starten Sie den DSS-Dienst neu.

4. Starten Sie den Computer, auf dem DSS installiert ist,
neu.

Digital Send-Server reagiert nicht. Administrator
verstindigen.

Das Gerat kann nicht mit dem DSS-Server kommunizieren.
Uberpriifen Sie die Netzwerkverbindung. Vergewissern Sie
sich, dass der DSS-Server ausgefiihrt wird und eine aktive
Netzwerkverbindung vorliegt.

Job wurde aufgrund einer zu groBen Anlage vom E-Mail-
Gateway zuriickgewiesen.

Senden Sie den Job erneut mit kleinerer Auflésung,
geringeren Einstellungen fur die DateigroRe oder mit weniger
Seiten.

Erhodhen Sie die Anlagegréi3e, die der E-Mail-Gateway
akzeptiert (siehe Dokumentation fir das E-Mail-Paket).

Lesen Sie die Meldung Uber die zurtickgegebene E-Mail
(sofern eingegangen), um den Grund fiir die nicht erfolgte
Zustellung der E-Mail-Nachricht zu ermitteln.
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Tabelle 4-2 Bedienfeldmeldungen des Gerétes (Fortsetzung)

Meldung

Beschreibung und AbhilfemaRnahmen

E-Mail-Gateway hat nicht reagiert. Job fehigeschlagen.

Der E-Mail-Gateway reagierte nicht mehr, da das Gerat
einen Digital-Send-Job verarbeitet hat.

1.  Stellen Sie sicher, dass der SMTP-Server ausgefiihrt
wird.

2. Wechseln Sie zu einem anderen SMTP-Server.

3. Vergewissern Sie sich, dass der SMTP-Server und das
Gerat mit dem Netzwerk verbunden sind.

4. Versuchen Sie, den Job spater zu senden.

E-Mail-Gateway ist nicht konfiguriert. Administrator
verstiandigen.

Der Benutzer versuchte, E-Mail als Sendeoption
auszuwahlen, es wurde jedoch keine TCP/IP-Adresse fur
einen SMTP-Gateway konfiguriert.

Konfigurieren Sie den E-Mail-Gateway mit dem
Konfigurationsdienstprogramm.

E-Mail-Gateway reagiert nicht. Administrator
verstiandigen.

Ein E-Mail-Gateway ist konfiguriert, reagiert jedoch nicht.

1.  Stellen Sie sicher, dass der SMTP-Server ausgefiihrt
wird.

2. Wechseln Sie zu einem anderen SMTP-Server.

3. Vergewissern Sie sich, dass der SMTP-Server und das
Gerat mit dem Netzwerk verbunden sind.

4. Starten Sie den Computer, auf dem der DSS-Dienst
installiert ist, neu.

Job wurde aufgrund der Adressierungsinformationen
vom E-Mail-Gateway zuriickgewiesen. Job
fehlgeschlagen.

Berichtigen Sie die E-Mail-Adresse, und senden Sie den Job
erneut.

Fehler beim Ausfiihren des Digital Send-Jobs. Job
fehlgeschlagen.

Beim Senden eines Digital Send-Jobs ist ein
Ubertragungsfehler auf dem Gerat aufgetreten.

1. Versuchen Sie, den Job erneut zu senden.

2. Details zu dem Fehler finden Sie im Aktivitatsprotokoll
des Konfigurationsdienstprogramms.

3. Starten Sie den DSS-Dienst neu.

4. Starten Sie den Computer, auf dem DSS installiert ist,
neu.

HP Digital Sending: Zustellungsfehler

Versuchen Sie, den Job erneut zu senden. Falls weiterhin
Probleme bestehen, tberprifen Sie die Netzwerkverbindung
und wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator.

LDAP-Server reagiert nicht. Administrator verstindigen.

1. Stellen Sie sicher, dass der LDAP-Server ausgefihrt
wird.

2. Wechseln Sie zu einem anderen LDAP-Server.

3. Vergewissern Sie sich, dass der LDAP-Server und das
Gerat mit dem Netzwerk verbunden sind.

4. Versuchen Sie, den Job spater zu senden.
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Tabelle 4-2 Bedienfeldmeldungen des Gerites (Fortsetzung)

Meldung Beschreibung und AbhilfemaRnahmen

Anmeldung fehlgeschlagen. Bitte versuchen Sie es Die vom Benutzer zur Authentifizierung eingegebenen

erneut. Informationen flihrten zu einem Fehler bei der Anmeldung
(der Benutzername oder das Kennwort oder beides war
ungiltig).

Versuchen Sie erneut, sich anzumelden. Vergewissern Sie
sich, dass der Benutzername und das Kennwort giiltig sind
und korrekt eingegeben wurden.

HINWEIS: Beim Benutzernamen und Kennwort ist die
Grof3- und Kleinschreibung zu beriicksichtigen.

Zum digitalen Senden ist eine Netzwerkverbindung Das Gerat konnte nicht Gber das Netzwerk kommunizieren.
erforderlich. Administrator verstandigen.
1. Vergewissern Sie sich, dass das Gerat an das
Netzwerk angeschlossen ist.

2. Uberpriifen Sie den Netzwerkstatus.

Zurzeit sind keine Sendeoptionen verfiigbar. Es sind keine lizenzierten DSS-Dienste verfugbar, und das
Gerét ist nicht fir eingebettete E-Mail- oder Faxfunktionen
konfiguriert.

1. Aktivieren Sie mindestens eine Sendeoption mit dem
Konfigurationsdienstprogramm.

2.  Starten Sie den DSS-Dienst neu.

3. Uberpriifen Sie anhand des
Konfigurationsdienstprogramms, ob die Lizenz fir das
Gerat korrekt eingegeben wurde.

4. Konfigurieren Sie eingebettete E-Mail mit dem
Konfigurationsdienstprogramm.

Novell-Anmeldung erforderlich Das Gerat wurde so konfiguriert, dass fir die ausgewahlte
Funktion eine Novell-Anmeldung erforderlich ist.

Kennwort oder Name falsch. Korrekte Anmeldedaten Der Benutzername oder das Kennwort ist falsch oder falsch
eingeben. eingegeben. Geben Sie den Benutzernamen und das
Kennwort erneut ein.

Uberpriifen Sie, ob die Einstellungen auf der Registerkarte
Authentifizierung des Konfigurationsdienstprogramms fiir
das Netzwerk gliltig sind.

Der Digital Sending Service unter 15.XX.YY.ZZ bedient Die Lizenz fur das Gerat wurde vom Digital Sending Service

dieses Gerat nicht. Administrator verstandigen. unter der TCP/IP-Adresse 15.XX.YY.ZZ entfernt, der Dienst
konnte jedoch mit dem Gerat kommunizieren. Daher erhielt
das Gerat keine Benachrichtigung tber die fehlende Lizenz.
Wenn dieser Fehler auftritt, wird das Gerat aktualisiert, um
anzugeben, dass es nicht von einem Digital Sending Service
lizenziert ist. Die Meldung erscheint daher nur einmal.

Lizenzieren Sie das Gerat wieder.
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Tabelle 4-2 Bedienfeldmeldungen des Gerétes (Fortsetzung)

Meldung Beschreibung und AbhilfemaRnahmen
Es wurden zu viele Adressen gefunden. Verfeinern Sie Beim Starten einer Adressbuchsuche Uberstieg die Anzahl
lhre Suche. der Adressen im Adressbuch, die den Suchkriterien

entsprachen, die Zahl, die vom Gerat auf dem Bedienfeld
angezeigt werden kann.

Verfeinern Sie die Suche, indem Sie mehr Zeichen
eingeben, bevor Sie die Suche starten.

Der eingegebene Ordner ist ungiiltig. Das Gerat konnte den Pfad, der fir die Funktion ,An Ordner
senden” eingegeben wurde, nicht Gberprifen. Vergewissern
Sie sich, dass der richtige Pfad verwendet wird.

Fax kann nicht gesendet werden. Faxkonfiguration Das Faxmodem muss konfiguriert werden, bevor der
tiberprifen. Faxvorgang ausgefiihrt werden kann.

Konfigurieren Sie das Faxmodem mit dem
Konfigurationsdienstprogramm oder aktivieren Sie die
Faxfunktion mit dem DSS-Dienst. Senden Sie den Faxjob
erneut.
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DSS Fehlermeldungen

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Notify administrator of critical error (Administrator bei
schwerwiegendem Fehler benachrichtigen) auf der Registerkarte Allgemein des
Konfigurationsdienstprogramms, um bei schwerwiegenden Fehlern eine Benachrichtigung per E-Mail
zu erhalten. Der Betreff dieser E-Mail-Nachrichten lautet wie folgt oder ahnlich: Digital Sending
Software — Benachrichtigung iiber schwerwiegenden Fehler. Der Text der E-Mail-Nachricht lautet
wie folgt oder ahnlich: ,Auf dem Digital Sending Software-Server [TCP/IP-Adresse des Servers] ist
ein schwerwiegender Fehler aufgetreten [Fehlermeldung]. Dieser Fehler erfordert moglicherweise

einen Eingriff des Administrators.®

Im folgenden Abschnitt sind einige der Benachrichtigungen Uber schwerwiegende Fehler aufgefuhrt,

die moglicherweise gesendet werden.

Tabelle 4-3 Schwerwiegende Fehlermeldungen

Fehlermeldung

Empfohlene MaRnahmen

Unzureichender Festplattenspeicher fiir diesen Job

Uberpriifen Sie die Verfiigbarkeit des Speicherplatzes auf
dem DSS-Server. In einigen speicherintensiven
Umgebungen, in denen zahlreiche Gerate in DSS
konfiguriert sind, kbnnen mehrere Gigabyte freier
Speicherplatz wahrend Spitzenauslastungszeiten erforderlich
sein.

Firmware auf dem Gerat wurde nicht aktualisiert.

Diese Meldung wird nur angezeigt, wenn altere Gerate von
DSS verwaltet werden. Entfernen Sie das Gerat aus der
Konfiguration, und fiigen Sie es wieder hinzu.

Eine Benachrichtigung wurde auf dem Drucker [TCP/IP-
Adresse des Gerats] ausgegeben.

Vergewissern Sie sich, dass die DSS mit dem in der
Nachricht angegebenen Gerat kommunizieren kann.

Die Adressbuchpriifung wurde mit einem schwerwiegenden
Fehler beendet.

Wenden Sie sich an den HP Kundendienst oder an lhre
autorisierte Kundendienstvertretung. Das Adressbuch muss
maoglicherweise neu erstellt werden.

Der SMTP-Server hat die E--Mail-Nachricht aufgrund ihrer
GroRe nicht angenommen.

Reduzieren Sie die GroRenbeschrankung der E-Mail in DSS
auf einen Wert, der unter der auf dem SMTP-Server
konfigurierten Grenze liegt.

Es wurde keine Datentragerdatei auf den Drucker [IP-
Adresse des Gerats] heruntergeladen.

Entfernen Sie das Gerat (mit der angegebenen TCP/IP-
Adresse), und fligen Sie es wieder zur DSS hinzu.
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ABM
Der Adressbuch-Manager wird fur den Zugriff auf 6ffentliche Adressbucher in dlteren Geraten verwendet.

Anonym
Wahlen Sie diese Option, wenn der ausgewahlte LDAP-Server fir den Zugriff auf die LDAP-Datenbank keine
Benutzer-Anmeldeinformationen (Authentifizierung) bendétigt.

Arbeitsplatze

Eine lizenzierte Version der DSS ist auf eine bestimmte Zahl von Geraten beschrankt, die den Dienst
abonnieren kénnen. Wenn eine Softwarelizenz funf Arbeitsplatze umfasst, entspricht jedes angeschlossene
Gerat einem Arbeitsplatz.

Authentifizierung
Eine Sicherheitsfunktion innerhalb der DSS, die eine Benutzeridentitat mit einem Benutzernamen und einem
Kennwort verifiziert. Fir die Authentifizierung ist ein LDAP-Server erforderlich.

Client
Hierbei handelt es sich um einen PC in einer Client/Server-Umgebung.

DHCP
Mit der Dynamic Host Configuration Protocol-Software werden Stationen eines TCP/IP-Netzwerks IP-Adressen
zugewiesen. Mit DHCP entfallt das manuelle Zuweisen von permanenten IP-Adressen.

Dienstbasiertes Digital Sending

Fir das dienstbasierte Digital Sending muss die DSS auf einem Digital Sending-Server installiert sein. Der
Digital Sending-Server steuert dann alle Aufgaben zum digitalen Senden. Durch Ausfiihren des dienstbasierten
Digital Sending unter Verwendung von DSS 4.91 und hdher wird auRerdem die Funktion zum Senden an
E-Mail, Netzwerkordner und Workflow-Ziele hinzugefugt.

DNS-Datenbank

Eine DNS-Datenbank (Domain Name System) befindet sich auf einem DNS-Server und enthalt Domanen-
(Host-)namen und IP-Adressen. Der Server bengétigt die Datenbank, um Hostnamen und IP-Adressen
zuzuordnen.

Domane
Hierbei handelt es sich um ein Teilnetz, das sich aus einer Gruppe von PCs und Servern zusammensetzt, die
von einer Sicherheitsdatenbank kontrolliert werden.

Domanencontroller
Hierbei handelt es sich um Software, die die Authentifizierung oder Sicherheit innerhalb einer Domane steuert.

DSMP
Das Digital Sender Module-Protokoll wird von der sendenden Software zur Kommunikation mit dem Gerat
verwendet.
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Dynamisches LDAP (in Echtzeit)
Dieses Adressierungssystem wird aktualisiert, sobald eine neue E-Mail-Adresse hinzugefugt wird. Da das
Adressbuch bei der Eingabe neuer Adressen aktualisiert wird, ist es immer auf dem neuesten Stand.

FTP
FTP (File Transfer Protocol) dient zum Ubertragen von Dateien (iber ein TCP/IP-Netzwerk wie dem Internet.

GUI
Eine grafische Benutzeroberflache (Graphical User Interface) wird auf einem Geréatedisplay bereitgestellt.

HP Digital Sending-Technologie

Die HP Digital Sending-Technologie bietet eine schnelle, einfache und zuverlassige Méglichkeit, wertvolle
Informationen aus gedruckten Dokumenten zu erfassen und diese in ein digitales Format zu konvertieren, das
weiterverarbeitet und weitergeleitet werden kann.

Die Technologie ist in HP MFP-Gerate (Multifunktionale Peripheriegerate) aus dem High-End-Bereich, wie
beispielsweise die Digital Sender-Baureihe, aber auch in einige Scanjet-Gerate integriert und bietet eine breite
Funktionspalette wie ,An E-Mail senden®, ,An Ordner senden®, Adressbiicher usw. Diese Funktionalitat kann mit
serverbasiertem Digital Sending mit DSS erweitert werden.

HTTP
HTTP (HyperText Transport Protocol) ist ein Kommunikationsprotokoll, das Server mit dem Internet verbindet.

Installationsprogramm
Dieses Programm wird vom Administrator zur Installation der DSS verwendet.

Integriertes Digital Sending
Der Begriff ,Integriertes Digital Sending® bezieht sich auf die Technologie, die in die Firmware eines Digital
Sending-fahigen Geréts integriert ist. Zu den Funktionsmerkmalen gehoren:

Funktion zum Senden von Dokumenten an E-Mail-, Fax-, Ordner- oder FTP-Ziele
Adressbuchfunktionen
Endbenutzerauthentifizierung durch LDAP, Kerberos und andere Verfahren

Isoliertes Netzwerk
In einer Schulungsumgebung kann ein Server zum Einrichten eines Netzwerks mit mindestens zwei PCs und
einem Drucker verwendet werden.

Konfigurationsanwendung
Nachdem die Software installiert ist, wird die DSS-Konfiguration mit einem Konfigurationsprogramm festgelegt.

LAN-Faxserver
Dieser Server ist erforderlich, wenn die DSS fiir LAN-Fax konfiguriert wird.

LDAP
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) dient zum Zugreifen auf Verzeichniseintrage.

LDAP-Datenbank
In dieser Datenbank werden Adressen auf einem LDAP-Server gespeichert.

LDAP-Server
Dieser Server dient zum Abrufen von Adressen von der LDAP-Datenbank, die das Adressbuch des Gerats
enthalt. Ein LDAP-Server ist fur die Authentifizierung erforderlich.

Microsoft Exchange
Hierbei handelt es sich um Messaging- und Groupwaresoftware flr Microsoft Windows.
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MIME

MIME (Encoder Multipurpose Internet Mail Extension) ist der Internetstandard zum Anhangen von Nicht-
Textdateien an Standard-Internetmailnachrichten. Da PDF- und TIFF-Dateien binar sind, ist die MIME-
VerschlUsselung zur Konvertierung reguldrer Binardaten in 7-Bit ASCII-Verschlisselung erforderlich.

MTIFF (.tif)

Eine mehrseitige TIFF-Datei ermdglicht dem Benutzer, mehrere .tif-Dokumente als einen einzigen Anhang zu
senden. Einige Anwendungen konnen mehrseitige .tif-Dokumente nicht lesen und erkennen nur die erste Seite.
Der Anhang wird ebenso wie das Tagged Image File Format (.tif) mit einer .tif-Erweiterung angezeigt.

NANP
North American Number Plan (nordamerikanischer Rufnummernplan)

NDS
Novell Directory Services in NetWare-Software dient zur Bereitstellung von Verzeichnisdiensten innerhalb eines
Servers. Die DSS verwendet die NDS-Versionen 4.x und 5.x fir die Authentifizierung.

NetWare
Novell Betriebssystemsoftware, die auf einem Server ausgefuhrt wird.

NTLM (NT LAN Manager)
Wahlen Sie diese Option, wenn fiir den ausgewahlten LDAP-Server Anmeldeinformationen erforderlich sind
und der Server die Authentifizierung nach NT Challenge Response unterstitzt.

PDF (.pdf)

Das PDF-Format (Portable Document Format) ist das am haufigsten fur E-Mail-Anhange verwendete
Dateiformat. Im PDF-Format kann der E-Mail-Anhang vom Empfanger sowohl angezeigt als auch gedruckt
werden. Die Dateierweiterung lautet .pdf.
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