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1 Informacion general sobre el producto

Esta guia del usuario contiene informacion importante sobre el escaner.

° Vistas del producto

° Especificaciones del producto

° Configuracién del hardware e instalacidn del software del producto

° Software del escaner (Windows)

° Configuracion del modo de suspensidn y el apagado automatico

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/sj7000s3.

La ayuda detallada de HP para este producto incluye lo siguiente:
e Instalaciony configuracion

e  Conocimientoy uso

e  Solucionar problemas.

e  Descargar las actualizaciones de software.

e  Participar en foros de asistencia.

e  Buscarinformacion legal y sobre la garantia.

ESWW
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Vistas del producto

Esta seccidn describe los componentes fisicos de HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s4 and 7000 s3.

Vista frontal

1 Seguro del alimentador de documentos

2 Panel de control

3 Bandeja de salida de documentos con extension
4 Conmutador de pagina de separacion (SP)

e  Cuando se encuentra en la posicion sin plegado &], el escaner esta configurado para escanear material sin doblar
(opcion predeterminada).

e  Cuando se encuentra en la posicién de plegado [, el escaner esta configurado para digitalizar materiales
doblados, mas pesados 0 mas pequefios, como tarjetas con relieve.

5 Guias del papel

6 Bandeja de entrada de documentos con extension

2 Capitulo 1 Informacién general sobre el producto ESWW



Vista posterior

1 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable
2 Puerto de adaptador para accesorios WiFi

3 Interfaz del puerto USB 3.0

4 Entrada de la fuente de alimentacién

Ubicacion del nimero de serie y nimero de producto

La etiqueta con los nimeros de serie y de producto se encuentran en la parte posterior de la cubierta.

&
@ <

Vista del panel de control

Utilice los botones del panel de control para iniciar o cancelar una digitalizacién, asi como para encender o
apagar la unidad.

ESWwW Vistas del producto 3
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1 Boton flecha hacia arriba Utilice el botén de flecha hacia arriba para aumentar los valores de
configuracion o navegar por las opciones del ment.

2 Boton flecha hacia abajo Utilice el botén de flecha hacia abajo para disminuir los valores de
configuracion o navegar por las opciones del ment.

3 Boton Digitalizar a doble cara PELI Pulse el boton Digitalizar a doble cara |-_£-| para iniciar una digitalizacion a
dos caras.

4 Boton Digitalizar a una cara Pulse el botdn Digitalizar a una cara |=| para iniciar una digitalizacion a
una cara.

5 Botdn Cancelar) Pulse el botén Cancelar )X para cancelar una digitalizacion en curso.

6 Boton Herramientas Pulse el boton Herramientas 9\ para abrir la utilidad de herramientas
del escaner de HP.

7 LED y botén de encendido (}) Pulse el boton de encendido (!) para encender el escaner. Mantenga
pulsado el botdn de encendido (!) durante tres segundos para apagar el
escaner.

Un LED de alimentacion encendido indica que el escaner esta encendido.

8 area del LCD Consulte la pantalla de dos lineas para ver el estado y los mensajes de
error del producto.

Capitulo 1 Informacién general sobre el producto
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Especificaciones del producto

Especificaciones técnicas

Sistemas operativos compatibles

Dimensiones del producto

Consumo de energia, especificaciones eléctricas y emisiones acusticas

Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Especificaciones técnicas

Caracteristica Especificaciones

Capacidad de la bandeja de entrada 80 hojas de 75 g/m?

Tamaiio minimo del papel 51 x51 mm

Tamaiio maximo del papel 3100%x 216 mm

Peso minimo del papel 40 g/m?

Peso maximo del papel 413 g/m?

Espacio de guia minimo del papel 51 mm

Resolucion 600 pixeles por pulgada (ppp) para la digitalizacion

Caracteristicas medioambientales o  Deforma predeterminada, el escaner pasa al modo de suspension tras 15 minutos de
inactividad

e  Reconocido por ENERGY STAR®

Manejo del papel o Digitalizacion a dos caras: digitalizacion de documentos a dos caras en una sola

pasada

o  HP EveryPage con sensor de alimentacion miiltiple ultrasdnico: detecta cuando se

cargan varias paginas de forma simultanea

Sistemas operativos compatibles

ESWW

El escaner es compatible con los siguientes sistemas operativos:

Windows Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

Especificaciones del producto

5
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Dimensiones del producto

3
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Modelo 1. Altura 2. Profundidad 3. Anchura Peso
HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s4 190 mm 198 mm 310 mm 3,8kg
and 7000 s3

Consumo de energia, especificaciones eléctricas y emisiones acusticas

Consulte www.hp.com/support para obtener informacién actualizada.

A PRECAUCION: Los requisitos de alimentacion de energia son diferentes segtin el pais/la region de venta del
producto. No convierta los voltajes de funcionamiento. dafiara el producto e invalidara la garantia de éste.

Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Entorno Recomendado Permitido

Temperatura De 17,5°a25°C De10a35°C

Humedad relativa Del 30 al 70% de humedad relativa (HR) Del 10 al 80 % de humedad relativa
Altitud No aplicable De0a3048m

Capitulo 1 Informacién general sobre el producto ESWW
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Configuracion del hardware e instalacion del software del
producto

Para obtener instrucciones de configuracién basicas, consulte la Guia de instalaciéon suministrada con el
producto. Para obtener instrucciones adicionales, visite el sitio web de soporte de HP.

ESWW

Vaya a www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/sj7000s3 si desea obtener ayuda detallada de HP para

el producto. Encuentre ayuda sobre los temas siguientes:

Instalacion y configuracién

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como unirse a foros de asistencia

Como encontrar informacidn sobre normativas y garantia

Configuracion del hardware e instalacidn del software del producto
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Software del escaner (Windows)

El escaner incluye una gran variedad de software de digitalizaciéon y controladores para Windows, como:

Software de digitalizacion de documentos de HP Smart

Utilidad de herramientas del escaner HP

HP TWAIN

va)
n

=
>

Software de digitalizacion de documentos de HP Smart

El software de digitalizacion de documentos de HP Smart le guia a través del proceso de digitalizacion. Para
abrir el software, haga doble clic en el icono del software de digitalizacion de documentos de HP Smart en el
escritorio.

Ventana principal

Al iniciar el software de digitalizacion de documentos de HP Smart, aparece la ventana principal. Utilice esta
ventana para realizar las siguientes tareas:

Inicio de una digitalizacion: cargue el original en la bandeja de entrada de documentos, seleccione un
perfil y haga clic en Digitalizar. La digitalizacién se llevara a cabo utilizando la configuracién asociada
con el perfil seleccionado.

Trabajo con perfiles: cree y modifique perfiles para especificar la configuracién del escaner y las
acciones que se llevaran a cabo con los documentos digitalizados.

Ventana de progreso de digitalizacion

La ventana de progreso de digitalizacion se abre cuando inicia una digitalizacion. Utilice esta ventana para
realizar las siguientes tareas:

Ver miniaturas de las paginas a medida que las digitaliza

Digitalizar mas paginas

Volver a digitalizar paginas sueltas

Editar paginas de forma individual para recortar, girar o enderezar las imagenes
Reorganizar o eliminar paginas

Completar la digitalizacion y procesar el documento

Para obtener mas informacion, haga clic en Ayuda en la barra de menus del software de digitalizacion de
documentos de HP Smart.

Utilidad de herramientas del escaner HP

Utilice la utilidad de herramientas del escaner de HP para realizar las siguientes tareas:

8 Capitulo 1 Informacién general sobre el producto ESWw



Configurar la lista de perfiles de digitalizacién en el panel de control del escaner

Crear perfiles de digitalizacion para software de digitalizacion de terceros

Configurar las opciones de notificacion para el mantenimiento y la actualizacion del estado

Cambiar la configuracién de la administracion de energia del escaner

Ver la informacion del escaner (version de firmware, nimero de serie o niimero total de paginas
digitalizadas)

Para abrir la utilidad, siga uno de estos pasos:
e  En el panel de control del escaner, pulse el boton Herramientas 2.
e  Windows 7: Haga doble clic en el icono de HP Scanner Tools Utility en el escritorio.

e  Windows 8, Windows 8.1y Windows 10: En la pantalla de Inicio, haga clic en el icono de HP Scanner
Tools Utility.

° Pulse Inicio, seleccione Programas o Todos los programas, toque HP > ScanJet > 5000 s4 0 7000 s3, v,
a continuacion, haga clic en Scanner Tools Utility.

Para obtener mas informacion, haga clic en el botén Ayuda de la parte inferior de HP Scanner Tools Utility.

HP TWAIN

HP TWAIN proporciona una interfaz de software entre el hardware de imagen/digitalizacion y las aplicaciones
de software compatibles con TWAIN. No todo el software compatible con TWAIN funciona de la misma
manera, por lo que se recomienda consultar cdmo realizar digitalizaciones en la documentacion del software.

ISIS
ISIS (Especificacion de la interfaz de imagen y escaner) proporciona una interfaz de software entre el
hardware de imagen/digitalizacion y las aplicaciones de software. Los controladores de ISIS proporcionan
una interaccion consistente con todos los escaneres compatibles con ISIS.

WIA

WIA proporciona una interfaz de software entre el hardware de imagen/digitalizacion y las aplicaciones de
software compatibles con WIA. No todo el software compatible con WIA funciona de la misma manera, por lo
que se recomienda consultar en la documentacidn del software como realizar escaneos.

ESwWw Software del escaner (Windows) 9



Configuracion del modo de suspension y el apagado automatico

De forma predeterminada, el escaner entrard en modo de suspension tras 15 minutos de inactividad y se
apagara automaticamente tras dos horas de inactividad para ahorrar energia.

Para cambiar los valores predeterminados de suspension y apagado automatico, utilice la utilidad de
herramientas del escaner de HP.

1. Inicie la utilidad de herramientas del escaner de HP.
2. Haga clic en la pestaiia Configuracion.

3. Seleccione los valores que desee en las listas desplegables Apagado automatico: apagar el escaner
después de: y Poner el escaner en suspension después de: .

10 Capitulo 1 Informacién general sobre el producto ESWwW
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Uso del escaner

Los temas siguientes describen como cargar y digitalizar originales.

Carga de originales

Inicio de una digitalizacion desde el hardware

Utilice el software de digitalizacion (Windows)

Digitalizacion mavil (solo modelos inaldmbricos)

Consejos sobre digitalizacidon
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Carga de originales

Los siguientes temas describen como cargar los originales en la bandeja de entrada.

Consejos para cargar documentos

Tamanios y tipos de papel admitidos

Carga de documentos

Carga de tarjetas

Carga del material plegado

Consejos para cargar documentos

La capacidad maxima de la bandeja de entrada de documentos es de 80 hojas de papel de 75 g/m?
(20 libras). Si se utiliza un papel mas pesado, la capacidad maxima se reduce.

SUGERENCIA: Utilice las lineas de las guias del papel de la bandeja de entrada para no superar la
capacidad de la bandeja de entrada.

La capacidad maxima para las tarjetas de nombre es de unas 9 o 10 tarjetas. Si usa tarjetas rigidas,
tarjetas de banco o tarjetas con relieve, carguelas de una en una.

Aseglrese de que los documentos originales siguen estas pautas:

Ancho: de51a216 mm
Longitud: de 5123100 mm
Gramaje: de 40 g/m?a413 g/m?

Digitalizar los siguientes tipos de documentos puede provocar atascos de papel o dafios en los propios
documentos.

% Documentos arrugados o doblados : :
Documentos rasgados Documentos con clips
o0 grapas

Q Papel carbén
Papel extremadamente delgado, Papel con notas
translucido adhesivas o marcas

afiadidas

Documentos plegados

Papel recubierto

12 Capitulo 2 Uso del escaner ESWW



Fotografias Transparencias para
proyectores

Papeles que estan enganchados Papel donde el toner
no se haya secado por
completo o con

sustancias humedas
como pegamento o
liquido corrector

e  Alise todos los pliegues y dobleces en sus documentos antes de colocarlos en el alimentador. Si el
borde delantero de un documento esta plegado o doblado, podria ocasionar un atasco de papel.

e  Paradigitalizar documentos fragiles (como fotografias o documentos arrugados o de papel muy fino),
coloque el documento en una funda para documentos clara y resistente con un ancho inferior a 216 mm
antes de cargarlo en la bandeja de entrada.

¥ SUGERENCIA: Sino tiene una funda para documentos del tamafio adecuado, puede utilizar una funda
de las que se emplean en las carpetas de anillas. Recorte el extremo de las perforaciones hasta que la
anchura de la carpeta sea inferior a 216 mm También debe desactivar la deteccién de recogida multiple
antes de digitalizar, ya que la carpeta de documentos genera un error de recogida multiple.

e  Asegurese de que la puerta del alimentador de documentos esta cerrada correctamente. Para cerrarla,
presione firmemente a ambos lados de la misma.

e  Ajuste las guias del papel al ancho de los documentos. Asegurese de que las guias del papel estén en
contacto con los bordes del original. Si existe algin espacio libre entre las guias del papel y los bordes
de los documentos, la imagen digitalizada podria salir inclinada.

e  Alcolocar una pila de documentos en el alimentador de documentos, introdtizcala en la bandeja de
entrada con cuidado. No deje caer la pila en la bandeja ni golpee el borde superior de la pila una vez que
la haya colocado en la bandeja de entrada.

e Limpie los rodillo de digitalizacion si estan sucios o después de digitalizar un documento escrito a lapiz.

Tamaiios y tipos de papel admitidos

ESWW

A continuacion se muestran los tipos y tamafios de papel compatibles.

Tamaiio y dimensiones Compatibles

Carta EE. UU.: 215,9 x 279,4 mm

<

Oficio EE. UU.: 215,9 X 355,6 mm

Ejecutivo EE. UU.: 184,2 x 266,7 mm

I1SO A4:210 x 297 mm

JIS B5: 182 x 257 mm

I1SO B5: 176 x 250 mm

ISO A5: 148 x 210 mm

I1SO A6: 105 x 148 mm

NAYRNAYANRNANA

ISO A7:74 x 104 mm

Carga de originales
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Tamaiio y dimensiones Compatibles

ISO A8: 52 x 74 mm v

Personalizar v
e  Minimo: 51 x51 mm

e  Maximo: 216 x 3100 mm

Carga de documentos

1. Abralas bandejas de entrada y salida de documentos vy, a continuacion, extraiga las extensiones de las
bandejas.

Extraiga la bandeja de salida deslizandola desde la parte inferior del escaner, despliegue la primera
extension, retire la segunda extension y, a continuacidn, gire la tercera lenglieta 90 grados.

[%r NOTA: Siusa hojas de longitud mayor que la de Carta o A4, por ejemplo Legal, deje la lengiieta
doblada.

2. Compruebe que el conmutador de pagina de separacidn (SP) esta en el icono de material sin doblar.
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3. Ajuste las guias del papel en la bandeja de entrada al ancho de los documentos. Tenga cuidado de no
apretar demasiado las guias, ya que puede restringir la alimentacion de papel.

e,

>

b N
oW

Al digitalizar originales pequefios, como por ejemplo cheques, es especialmente importante que las
guias del papel estén bien ajustadas a los bordes del original para no restringir la carga de papel.

4. Hojee la pila de paginas del documento para asegurarse de que no se pegan entre si. Hojee el borde que
estard apuntando hacia el alimentador en una direccion y, a continuacién, hojee ese mismo borde enla
direccién opuesta.

5. Alinee los bordes de los documentos dando pequeiios golpes con la pila contra la superficie de la mesa.
Gire la pila 90 grados y repita la accion.

WM
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6. Introduzca con cuidado la pila en la bandeja de entrada. Cargue las paginas boca abajo con la parte
superior de las paginas apuntando hacia el alimentador.

Para obtener unos resultados optimos, no deje caer la pila en el alimentador ni golpee el borde superior
de la pila una vez que la haya colocado en la bandeja de entrada.

¥ SUGERENCIA: No cargue documentos con el borde delantero doblado o desgastado.

7. Compruebe que las guias del papel estan alineadas con los bordes de la pila.

Carga de tarjetas
Para cargar tarjetas en la bandeja de entrada, siga estos pasos:

1. Cargue la pila de tarjetas boca abajo en posicién horizontal, con el lado mas corto paralelo a las guias
del papel.
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[%" NOTA: Paraque la calidad de la digitalizacion sea 6ptima, cargue las tarjetas rigidas o con relieve en
esta orientaciéon y de una en una.

2. Ajuste las guias del papel para centrar las tarjetas y asegurese de que las guias estan en contacto con
los bordes de las tarjetas.
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3. Coloque la guia para material pequefio de la bandeja de salida.
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4.

Si usa tarjetas rigidas y gruesas, establezca el conmutador de SP en la posicion de desactivado para
evitar que se genere un error de recogida multiple.

Carga del material plegado

18

Las hojas de tamafio A3 se pueden doblar a tamafio A4 y, a continuacion, introducirlas en el escaner usando
el software de digitalizacion del ordenador. El software de digitalizacién puede combinar las dos imagenes
escaneadas de tamaiio A4 y formar una imagen escaneada de tamafio A3.

Si usa la funcion de unidn de A3, siga estas directrices generales:

Introduzca las hojas A3 dobladas de una en una. Si se introduce mas de una hoja A3 el papel se atascara
o laimagen digitalizada de tamafio A3 no sera correcta.

No use papel grueso y pesado. Si usa papel A3 grueso doblado las imagenes finales pueden salir
distorsionadas.

Para habilitar la combinacion de imagenes en A3 con un perfil de software de digitalizacion de documentos
de HP Smart, realice los siguientes pasos:

1.

2.

Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.
Seleccione un perfil de digitalizacion y haga clic en Editar perfil.

En la pestaiia Procesamiento de la imagen del cuadro de dialogo Configuracion del perfil, haga clic en
Ajustar documento digitalizado.

Marque la casilla Combinar caras la digitalizacién a 2 caras (diplex) en una sola pagina.

En la pestaiia Configuracion de la digitalizacion del cuadro de dialogo Configuracion del perfil, haga
clic en Opciones de hardware y, a continuacion, desactive la casilla Detecciéon de errores de
alimentacién (multieleccion).

Haga clic en Guardar y, a continuacion, en la lista desplegable Digitalizar desde, seleccione un método
de digitalizacién a doble cara.

Cargue el material A3 plegado, que ahora tiene un tamaiio A4, en la bandeja de entrada del escaner.
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8. Asegurese de que el borde plegado del material A3 esta alineado con la guia derecha de papel del
escaner.

9. Establezca el conmutador de SP en la posicion de desactivado del lado izquierdo antes de digitalizar el
material A3 plegado.

'L%/ NOTA: Siel conmutador de SP no se configura correctamente, el escaner puede dafiar el papel A3
plegado.

[%f NOTA: El contenido ubicado en la parte plegada del documento podria no aparecer o aparecer dafiado en la
imagen final con tamario A3.
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Inicio de una digitalizacion desde el hardware

Digitalizacion con los botones del panel de control
Para digitalizar desde el panel de control, siga estos pasos:
1. Cargue los documentos originales.

2. Use los botones de flecha para seleccionar el perfil de digitalizacién que desee. Si no selecciona un
perfil, el escaner utilizara el perfil de digitalizacion predeterminado.

3.  Pulse el boton de digitalizacién a una cara [g] o digitalizacion duplex [3.

Para cancelar una digitalizacion, pulse el botén Cancelar X.

Conmutador de pagina de separacion (SP)

El conmutador de SP es un conmutador mecanico del escaner que sirve para activar o desactivar la
separacion del papel.

fAaHe

De forma predeterminada, esta activado para casi todos los materiales. Debe desactivarse antes de
digitalizar hojas plegadas u originales fragiles colocadas en una funda de plastico. Las paginas plegadas y las
fundas de plastico se pueden cargar en cualquier momento.

99

[ NOTA: Sise desactiva este conmutador pueden producirse errores de recogida multiple o un atasco de
papel.

Si se activa este conmutador con papel plegado, la hoja podria resultar dafiada.

Como habilitar o deshabilitar los botones del escaner

Los botones de digitalizacion del panel de control se pueden habilitar y deshabilitar mediante la funcién de
configuracion de botones del software de digitalizacion de documentos de HP Smart.

99

[ NOTA: Debe poseer privilegios administrativos en el equipo para realizar esta tarea.

20 Capitulo 2 Uso del escaner ESWwW



Utilice el software de digitalizacion (Windows)

Los temas siguientes describen como utilizar el software de digitalizacion.

Trabajo con perfiles de digitalizacidn

Creacion de perfiles de digitalizacién para software de digitalizacién de terceros

Digitalizacién a imagen

Digitalizacion a PDF

Digitalizacion de texto para la edicion (OCR)

Digitalizacion al correo electronico

Digitalizacion a la nube

Digitalizacion de documentos largos o muy largos

Deteccion de alimentacion multiple

Digitalizacidn mas rapida con compresion de hardware

Digitalizacién con el modo de blanco y negro rapido

Filtro del color de los documentos (omitir colores)

Deteccion automatica del tamafio de pagina

Recorte o relleno automatico de una imagen digitalizada al tamafio de pagina seleccionado

Deteccion automatica del color

Como enderezar automaticamente las imagenes digitalizadas

Digitalizacion con otro software de digitalizacion

Trabajo con perfiles de digitalizacion

Los perfiles de digitalizacion proporcionan una forma rapida y eficiente de seleccionar la configuracion de las

tareas de digitalizacién que se realizan con frecuencia.

Utilice el software de digitalizacién de documentos de HP Smart para crear y modificar perfiles de

digitalizacion.

Utilice la utilidad de herramientas del escaner de HP para crear perfiles asociados con aplicaciones de

terceros compatibles con ISIS o TWAIN.

Utilice las interfaces ISIS o TWAIN para crear los perfiles que se vayan a usar con las aplicaciones de
software HP y, a continuacidn, utilice la utilidad de herramientas del escaner de HP para enviar los

perfiles a la lista de perfiles de digitalizacion.

Visualizacion de los perfiles de digitalizacion

Para ver perfiles de digitalizacion existentes, abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.

Los perfiles de digitalizacion existentes se mostraran en la lista de la izquierda.

ESWW

Utilice el software de digitalizacion (Windows)
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Creacion de perfiles de digitalizacidn

Para crear un perfil de digitalizacion, realice los pasos siguientes:

1.

2.

Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.

Haga clic en Crear perfil.

Introduzca un nombre para el nuevo perfil.

Decida si desea crear el nuevo perfil con la configuracién actual o basandose en un perfil existente.

Haga clic en Continuar.

Modifique la configuracién del nuevo perfil de digitalizacion.

Haga clic en Guardar para guardar el perfil o en Cancelar para deshacer las modificaciones.

Modificacion de perfiles

Para modificar un perfil de digitalizacidn, realice los pasos siguientes:

1.

2.

Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.

Seleccione el perfil que desea modificar de la lista de la izquierda.

Haga clic en Editar perfil.

Modifique la configuracidon del perfil de digitalizacién.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

Creacion de perfiles de digitalizacion para software de digitalizacion de terceros

Si dispone de software de digitalizacion y desea utilizarlo con el escaner, puede crear perfiles que usen dicho

software.

Siga los pasos que se indican a continuacion para crear un perfil de digitalizacion que use un software de

terceros:
1.

2.

Encienda el escaner e inicie la utilidad de herramientas del escaner de HP.

Haga clic en la pestaiia Perfiles.

En el area Perfiles de otras aplicaciones, haga clic en Crear.

Rellene los campos del cuadro de didlogo Crear/editar para otra aplicacion.

Aplicacion: especifique la ruta de acceso completa y el nombre de archivo del software de
digitalizacién que desea utilizar, o bien haga clic en Examinar para buscarlo y seleccionarlo.

Nombre: especifique el nombre del perfil, tal como desea que aparezca en la lista de la pantalla
LCD del escaner. Puede introducir hasta 32 caracteres (16 en el caso de idiomas de doble byte,
como el chino e idiomas de caracteres asiaticos, como el coreano).

Detalles: introduzca una descripcion de hasta 24 caracteres (12 en el caso de idiomas de doble
byte y de caracteres asiaticos).
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Botdn Linea de comandos para una cara y Botdn Linea de comandos para doble cara: si la aplicacién
de digitalizacion admite parametros de linea de comando especificos para la digitalizacion,
introduzcalos aqui.

Cuando termine, haga clic en Aceptar.
Envie el nuevo perfil a la lista de la pantalla LCD del escaner.
a. Seleccione el perfil en el area Perfiles de otras aplicaciones y haga clic en Aiiadir.

b. Paracambiar la ubicacidn del perfil en la lista de la pantalla LCD del escaner, seleccione el perfil en
el area Perfiles de la pantalla LCD del escaner y, a continuacién, use los botones Subir y Bajar
para cambiar la posicién del perfil.

¢. Haga clic en Aceptar o Aplicar para enviar la lista de perfiles actualizada a la lista de la pantalla
LCD del escaner.

‘0" SUGERENCIA: Si posteriormente desea editar o eliminar el perfil de terceros que ha creado, haga clic en
Editar o Eliminar en el area Perfiles de otras aplicaciones de la pestaiia Perfiles.

Importacion y exportacion de perfiles de escaneado de TWAIN

Los perfiles se pueden exportar o importar desde software de terceros compatible con TWAIN. Esto permite
que los administradores configuren perfiles para un grupo de trabajo, que los usuarios transfieran sus
perfiles de una maquina a otra, asi como que compartan sus perfiles personalizados unos con otros.

Si desea mas informacidn, consulte la ayuda del software de digitalizacién de documentos de HP Smart.

Importacion y exportacion de perfiles de escaneado de ISIS

Los perfiles se pueden importar y exportar con un archivo XML para que los administradores puedan
configurar perfiles para un grupo de trabajo, y para que los usuarios puedan transferir sus perfiles de un
equipo a otro y compartir perfiles personalizados entre ellos.

Si desea mas informacidn, consulte la ayuda del software de digitalizacién de documentos de HP Smart.

Digitalizacion aimagen

ESWW

1.

2.

Cargue el papel en la bandeja de entrada.
Abra el software de digitalizacién de documentos de HP Smart.

Seleccione un perfil de digitalizaciéon que guarde el documento como imagen y, a continuacidon, haga clic
en Digitalizar.

Haga clic en Crear nuevo perfil, dé un nombre al nuevo perfil, haga clic en Continuar, seleccione la
pestafia Destines y, a continuacidn, seleccione el tipo de archivo de imagen que desee en la lista
desplegable Tipo de archivo .

Haga clic en Digitalizar.

Utilice el software de digitalizacion (Windows)
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Digitalizacion a PDF

1.

2.

Cargue el papel en la bandeja de entrada.
Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.

Seleccione un perfil de digitalizacién que guarde el documento como PDF y, a continuacion, haga clic en
Digitalizar.

Haga clic en Crear nuevo perfil, dé un nombre al nuevo perfil, haga clic en Continuar, seleccione la
pestaiia Destinos y, a continuacion, seleccione PDF (*.pdf) en la lista desplegable Tipo de archivo.

Haga clic en Digitalizar.

Digitalizacion de texto para la edicion (OCR)

El software del escaner HP utiliza el reconocimiento optico de caracteres (OCR) para convertir texto de una
Pagina en texto que se puede editar en un equipo. El software de OCR se suministra con el software de
digitalizacion de documentos de HP Smart y Readlris Pro. Para obtener informacion sobre cémo usar el
software de OCR, consulte la funcién de digitalizacion de texto para edicion en la ayuda en linea.

Digitalizacion al correo electronico

29,

B NOTA: Para digitalizar al correo electrénico, asegtrese de que dispone de una conexion a Internet.

1.

2.

Cargue el documento en la bandeja de entrada.
Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.

Seleccione un perfil de digitalizacion que guarde el documento y lo envie por correo electrénicoy, a
continuacion, haga clic en Digitalizar.

Haga clic en Crear nuevo perfil, dé un nombre al nuevo perfil, haga clic en Continuar, seleccione la
pestafia Destinos, seleccione Enviar a y, a continuacion, haga clic en Aiadir.

En la lista desplegable Destino del cuadro de dialogo Ailadir destino, seleccione Correo electrénico y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Proporcione la informacion necesaria para el destino del correo electrdnico, haga clic en Aceptar y, a
continuacion, haga clic en Digitalizar.

Digitalizacion a la nube

29,

B NOTA: Para digitalizar a la nube, asegurese de que dispone de una conexién a Internet.

1.

2.

Cargue el documento en la bandeja de entrada.
Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.

Seleccione un perfil de escaneado que guarde el documento y lo envie a un destino de nube, como
Google Drive o Dropbox y, a continuacion, haga clic en Digitalizar.
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Haga clic en Crear nuevo perfil, dé un nombre al nuevo perfil, haga clic en Continuar, seleccione la
pestafia Destinos, seleccione Enviar a y, a continuacion, haga clic en Aiadir.

En la lista desplegable Destino del cuadro de didlogo Afiadir destino, seleccione un destino de nube,
como Google Drive o Dropbox y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Proporcione la informacion necesaria para el destino de nube, haga clic en Aceptar y, a continuacion,
haga clic en Digitalizar.

Digitalizacion de documentos largos o muy largos

De forma predeterminada, el escaner detectara automaticamente el tamafio de pagina mediante la opcién
Detectar tamaiio automaticamente que aparece en la lista desplegable de tamaiio de pagina. Si selecciona
Detectar tamaiio estandar automaticamente, el escaner identificard el tamafio de pagina en funcién de uno
de los tamaiios estandar de la lista. Estas opciones de deteccion automatica funcionan con cualquier tamafio
de pagina de hasta 356 mm de longitud.

'L%f NOTA: Cuando se utiliza la configuracién para paginas largas o muy largas Unicamente es posible digitalizar
una pagina a la vez.

Si el escaner esta configurado para digitalizar paginas largas o muy largas y se atasca una pagina, toda la
pagina puede arrugarse como consecuencia del atasco. Por tanto, seleccione los perfiles de digitalizacion que
especifiquen el uso de paginas largas o muy largas solo cuando esté digitalizando paginas con un largo
superiora356 mm

Para activar el escaneado de paginas largas en un perfil del software de digitalizacién de documentos de
HP Smart, siga estos pasos:

1. Abrael software de digitalizacion de documentos de HP Smart.
2. Seleccione un perfil de digitalizacion y haga clic en Editar perfil.

3. Enlapestaiia Configuracién de digitalizacidn del cuadro de didlogo Configuracion del perfil, haga clic
en Tamaiio de pagina.

4. Seleccione la opcion de pagina larga correspondiente.
e Largo escanea paginas con una longitud entre 356 mmy 864 mm.

o  Muy largo escanea paginas con una longitud entre 864 mmy 3100 mm.

2y, .
E NOTA: Los escaneados muy largos solo se pueden usar en trabajos de escaneado a una cara.

La resolucion maxima para un documento Largo es de 600 ppp. La resolucién maxima para un
documento Muy largo es de 200 ppp.

[’_ﬁ”r NOTA: Use lainterfaz de usuario ISIS o TWAIN para configurar el tamafio de la pagina cuando digitalice
desde aplicaciones de terceros.

Es posible que determinados programas de software de digitalizacion y de destino no sean compatibles
con todos los tamafios de pagina que el escaner acepta.

Deteccion de alimentacion miltiple

La caracteristica Deteccion de alimentacion multiple detiene el proceso de digitalizacion si detecta que se
estan introduciendo varias paginas en el escaner al mismo tiempo. Esta funcion esta activada de forma
predeterminada.
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Puede que desee desactivar esta caracteristica si va a digitalizar:

e  Formularios de varias hojas (HP no recomienda digitalizar formularios de varias hojas).
° Documentos con etiquetas o notas adhesivas afiadidas.

e  Material A3 plegado durante un proceso de combinacion.

Para cambiar esta configuracidn en un perfil del software de digitalizacion de documentos de HP Smart, siga
estos pasos:

1. Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.
2. Seleccione un perfil de digitalizacion y haga clic en Editar perfil.

3. Enlapestaia Configuracion de digitalizacion del cuadro de didlogo Configuracion del perfil, haga clic
en Opciones de hardware y, a continuacion, marque o desmarque la casilla de verificacion Deteccion de
errores de alimentacion (multieleccién).

Para obtener mas informacion sobre esta funcion y sus opciones, consulte la ayuda de software de
digitalizacion de documentos de HP Smart.

[%'/r NOTA: Utilice la interfaz de usuario de ISIS o TWAIN para habilitar la deteccion de alimentaciéon multiple
cuando digitalice desde software de terceros.

Digitalizacion mas rapida con compresion de hardware

El escaner admite multiples niveles de compresion JPEG para aumentar la velocidad de transferencia de
datos entre el escaner y el software de digitalizacién del equipo. El software de digitalizaciéon puede
descomprimir los datos para crear imagenes digitalizadas. La compresion JPEG funciona en digitalizaciones
en color y en escala de grises.

Para habilitar la transferencia de datos mas rapida en un perfil del software de digitalizacién de documentos
de HP Smart, siga los pasos que se indican a continuacion:

1.  Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.
2. Seleccione un perfil de digitalizacion y haga clic en Editar perfil.

3. Enlapestaia Configuracion de digitalizacion del cuadro de didlogo Configuracion del perfil, haga clic
en Opciones de hardware.

4. Utilice el control deslizante Transferencia de datos para establecer el nivel de compresion.

e Una mayor calidad configura la compresién con un valor inferior, lo que da como resultado una
transmision de datos mas lenta.

e  Una calidad inferior configura la compresién con un valor mayor, lo que da como resultado una
transmision de datos mas rapida.

[%'/r NOTA: Utilice la interfaz de usuario de ISIS o TWAIN para controlar la compresién cuando digitalice desde
software de terceros.

Digitalizacion con el modo de blanco y negro rapido

El escaner admite un modo en blanco y negro rapido que se puede seleccionar desde el software de
digitalizaciéon de documentos de HP Smart.
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1. Abrael software de digitalizacion de documentos de HP Smart.
2. Seleccione el perfil En blanco y negro rapido a PDF de imagen.

3. Haga clic en Digitalizar.

Filtro del color de los documentos (omitir colores)

Puede filtrar un canal de colores (rojo, verde o azul) o hasta tres colores individuales. En el caso de los
colores especificos, el ajuste de la sensibilidad controla cuanto debe aproximarse un color digitalizado al
color especificado.

La supresién de colores de la digitalizacion puede reducir el tamafio del archivo digitalizado y mejorar el
resultado del reconocimiento optico de caracteres (OCR).

Para seleccionar colores para su eliminacién de una digitalizacién en un perfil del software de digitalizacion
de documentos de HP Smart, siga estos pasos:

1. Abrael software de digitalizaciéon de documentos de HP Smart.
2. Seleccione un perfil de digitalizacion y haga clic en Editar perfil.

3. Enlapestaia Configuracion de digitalizacion del cuadro de didlogo Configuracion del perfil, haga clic
en Omitir colores.

4. Enlapestafia Omitir colores, especifique la configuracidn de eliminacion de color.
Solo se pueden seleccionar las opciones de omisidn de color disponibles para su escaner.

Para obtener informacién sobre la configuracion de omisién de color, consulte la ayuda en linea del software
de digitalizacion que utilice.

'L%f NOTA: Elfiltro del canal de colores tnicamente se aplica a las digitalizaciones en escala de grises, medios
tonos y en blanco y negro. Los filtros de colores especificos se aplican a todos los modos de color.

Use la interfaz de usuario de ISIS o TWAIN para filtrar el color al digitalizar desde software de digitalizacion de
terceros.

Deteccion automatica del tamaiio de pagina

De forma predeterminada, el escaner detecta automaticamente el tamafio de pagina mediante la opcion
Detectar tamaiio automaticamente, recorta la imagen digitalizada al tamaiio detectado y endereza el
contenido sesgado.

[%f NOTA: Use lainterfaz de usuario de ISIS o TWAIN para establecer las opciones de recorte al digitalizar
desde software de digitalizacion de terceros.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de recorte automatico, consulte la ayuda en linea del
software de digitalizacion que utilice.

Recorte o relleno automatico de una imagen digitalizada al tamaiio de pagina
seleccionado

Pararecortar o rellenar automaticamente una imagen digitalizada al tamafio de pagina seleccionado, siga los
pasos que se indican a continuacion:
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1.  Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.
2. Seleccione un perfil de digitalizacion y haga clic en Editar perfil.
3. Seleccione las opciones de recorte.

e  Pararecortar automaticamente el contenido del documento, pulse la pestaiia Procesamiento de
imagen del cuadro de didlogo Editar, active la casilla Recortar al contenido de la paginay, a
continuacion, haga clic en Opciones de recorte.

e  Pararecortar automaticamente a las dimensiones del documento, haga clic en la pestafia
Configuracion de digitalizacion del cuadro de dialogo Editar, seleccione Tamaiio de paginay, a
continuacion, marque la casilla Detectar tamafio automaticamente.

[%'/r NOTA: Use lainterfaz de usuario de ISIS o TWAIN para establecer las opciones de recorte al digitalizar
desde software de digitalizacion de terceros.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de recorte automatico, consulte la ayuda en linea
del software de digitalizacion que utilice.

Para obtener mas informacion sobre como recortar o rellenar una imagen escaneada al tamafio de pagina
seleccionado, consulte la ayuda del software de digitalizacion de documentos de HP Smart.

Deteccion automatica del color

Puede utilizar esta caracteristica para reducir el tamafio del archivo digitalizado si guarda Gnicamente las
paginas que contienen color como digitalizaciones en color y el resto de paginas en blanco y negro.

Para detectar el color automaticamente en una imagen digitalizada, siga estos pasos:
1. Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.
2. Seleccione un perfil de digitalizacion y haga clic en Editar perfil.

3. Enlapestaia Digitalizar del cuadro de didlogo Configuracion del perfil, haga clic en Opciones de
imagen y, a continuacion, seleccione Detectar color automaticamente en la lista desplegable Modo.

B NOTA: Para obtener informacion sobre la deteccion de color automatica, consulte la ayuda en linea del

software de digitalizacion que utilice.

Use la interfaz de usuario de ISIS o TWAIN para detectar el color automaticamente al digitalizar documentos
desde software de terceros.

Como enderezar automaticamente las imagenes digitalizadas

Use la funcion Enderezar el contenido de la pagina para corregir las imagenes que se hayan podido sesgar
durante el proceso de digitalizacion.

1. Abra el software de digitalizacion de documentos de HP Smart.
2. Seleccione un perfil de digitalizacion.

3. Haga clic en Editar perfil, seleccione la pestafia Processamiento de laimagen y, a continuacion,
seleccione Enderezar el contenido de la pagina.

4. Haga clic en Guardar para guardar la configuracion del perfil.
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Digitalizacion con otro software de digitalizacién
Las siguientes aplicaciones de terceros también son compatibles con el escaner:
e  ReadIris Pro: aplicacion de OCR.
e  C(ardiris: aplicacion para tarjetas de visita.
e  PaperPort: aplicacion de gestion de documentos personales.
e  Kofax VRS Pro (solo modelos 7000 s3): aplicacion de calidad de imagen automatica.

e  Aplicaciones de terceros compatibles con TWAIN, ISIS y WIA.
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Digitalizacion movil (solo modelos inalambricos)

HP dispone de varias soluciones maviles que permiten digitalizar facilmente a un escaner HP desde tabletas,
smartphones u otros dispositivos moviles. Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/go/sj5000s4
or www.hp.com/go/sj7000s3.

[% NOTA: Para habilitar la digitalizacion movil, adquiera el adaptador inalambrico de HP ScanJet 100 (L2761A)
en HP.com. Siga los pasos de la guia de instalacion para instalar el accesorio de Wi-Fi.
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Consejos sobre digitalizacion

° Optimizacidn de las velocidades de digitalizacion y de la ejecucidn de las tareas

° Digitalizacidn de originales fragiles

Optimizacion de las velocidades de digitalizacion y de la ejecucion de las tareas

Hay varios valores que afectan al tiempo total de digitalizacion. Optimizar el rendimiento de la digitalizacién,
tenga en cuenta la siguiente informacion.

e  Optimizar el rendimiento, asegurese de que el ordenador cumple los requisitos recomendados del
sistema. Para ver los requisitos minimos del sistema, consulte www.hp.comy, a continuacién, busque
su modelo de escaner ademas de la palabra especificaciones.

e  Guardar unaimagen digitalizada en un formato que en el que se puedan realizar busquedas (por
ejemplo, un PDF que permita busquedas) tarda mas que guardar un formato de imagen porque la
imagen digitalizada se analiza mediante el reconocimiento optico de caracteres (OCR). Compruebe que
necesita un archivo de salida que permita blisquedas antes de seleccionar un formato de digitalizacién
que permita busquedas.

e Sisedigitaliza a una resolucion mas elevada de la necesaria, aumenta el tiempo de digitalizaciéon y se
crea un archivo de mayor tamafio sin beneficio adicional alguno. Si digitaliza a alta resolucion, baje el
nivel de la resolucion y aumentara la velocidad de digitalizacion.

Digitalizacion de originales fragiles

ESWW

Para digitalizar documentos fragiles (como fotografias, o documentos arrugados o de papel muy fino),
coloque el documento en una funda transparente y gruesa antes de cargarlos en la bandeja de entrada.

Antes de pulsar el botén de digitalizacion a una cara[g], establezca el conmutador de SP en la posicion de
desactivado del lado izquierdo.

Consejos sobre digitalizacion
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Cuidado y mantenimiento

En esta seccion se incluye informacion sobre el cuidado y el mantenimiento del escaner. Para obtener la
informacion mas reciente sobre mantenimiento, vaya a www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/
sj7000s3.

° Limpieza del producto

° Sustitucion de piezas

° Pedidos de piezas y accesorios
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Limpieza del producto

La limpieza regular del escaner ayudara a conseguir digitalizaciones de mayor calidad. El nivel de cuidado
necesario depende de varios factores, como el nivel de uso y el entorno. Realizar una limpieza rutinaria
segun sea necesario.

Limpie las tiras de digitalizacion
Siga los pasos que se indican a continuacion para limpiar los componentes de las tiras de digitalizacion:

1.  Pulse el botdon de encendido () para apagar el escaner y, a continuacion, desconecte el cable USBy la
fuente de alimentacién del escaner.

2. Tiredel seguro para abrir la puerta del alimentador de documentos.
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3. Limpie las bandas de digitalizacidén con un pafio suave sin pelusa humedecido con un limpiacristales
suave.

A PRECAUCION: Utilice inicamente limpiacristales para limpiar las bandas de digitalizacion. No utilice
productos de limpieza que contengan elementos abrasivos, acetona, benceno ni tetracloruro de
carbono, ya que podrian dafiar las bandas de digitalizacion. No utilice alcohol isopropilico, ya que podria
dejar rayas en las bandas de digitalizacion.

No rocie el limpiacristales directamente sobre las bandas de digitalizacion.

4. Seque las bandas de digitalizacion con un pafio seco, suave y que no deje pelusa. Limpie las tiras grises
de material reflectante en cada tira.

5. Cierre la puerta del alimentador de documentos, vuelva a conectar el cable USB y la fuente de
alimentacion al escaner y, a continuacion, pulse el boton de encendido () para encender el escaner. El
escaner esta listo para utilizarse.

Limpieza de la trayectoria del papel

Si las imagenes digitalizadas presentan rayas o arafazos, utilice el pafio de limpieza de la trayectoria del
papel de HP para limpiar la trayectoria del papel.

EJ?? NOTA: Sise producen atascos de documentos frecuentemente, limpie los rodillos.

Para limpiar la trayectoria del papel, siga estos pasos:

1. Abrael paquete sellado del pafio de limpieza de la trayectoria del papel de HP partiendo de la muesca.
Tenga cuidado de no rasgar el pafio.

2. Extraiga el pafo de limpieza y despliéguelo.
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3.

4.

5.

Cargue el pafio desplegado en la bandeja de entrada.

Abra HP Scanner Tools Utility y haga clic en la pestafia Mantenimiento
Introduzca el pafio en el escaner.

En Limpiar la trayectoria del papel, haga clic en Limpiar para cargar el pafio en el escaner.

A PRECAUCION: Espere dos minutos para permitir que los componentes se sequen antes de continuar

con el paso siguiente.

Coloque hasta un maximo de cinco paginas de papel impreso en el escaner. Realice una digitalizacion y
examine el resultado.

Si contintian apareciendo rayas, repita los pasos del 3 al 6.

El pafio de limpieza puede realizar un ciclo a través del escaner hasta cinco veces en 30 minutos.
Después se secara. Si el uso repetitivo del pafio no elimina las rayas de las imagenes digitalizadas,
limpie los rodillos.

En Registrar limpieza de la trayectoria del papel, haga clic en Registrar limpieza para registrar esta
actividad de limpieza y actualizar el historial de limpiezas de la trayectoria del papel.

Limpieza de los rodillos

Los rodillos se deben limpiar en los casos siguientes:

La utilidad de herramientas del escaner de HP indica que es necesaria una limpieza.
Se producen atascos de documentos frecuentemente.

El alimentador de documentos no empuja las paginas por la trayectoria del papel.
Las imagenes digitalizadas aparecen alargadas.

Digitaliza frecuentemente alguno de los siguientes tipos de documentos: papel recubierto, documentos
tratados quimicamente (como por ejemplo papel autocopiativo), documentos con una elevada cantidad
de carbonato de calcio, documentos escritos a lapiz, documentos en los que el téner no se ha fundido.

Para limpiar los rodillos, siga estos pasos:
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1.  Pulse el bot6n de encendido () para apagar el escaner y, a continuacion, desconecte el cable USBy la
fuente de alimentacion del escaner.

2. Tire del seguro para abrir la puerta del alimentador de documentos.

3. Enlaparte posterior del alimentador de documentos abierto, pulse con la punta del dedo la pestaiia de
la esquina superior derecha de la cubierta del rodillo de recogida y, a continuacion, tire hacia adelante
para abrir la cubierta y exponer los rodillos de recogida.
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4. Useun paiio de limpieza de la trayectoria del papel de HP o un pafio sin pelusa limpio e impregnado con
alcohol isopropilico para limpiar los rodillos de recogida.

Limpie los rodillos de arriba hacia abajo, girandolos 360 grados para asegurarse de limpiar toda la
superficie y, a continuacion, cierre la cubierta de los rodillos.

o

5. Debajo de los rodillos de recogida, limpie los rodillos por encima y por debajo de la banda de
digitalizacion.
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6. Abrala cubierta de los rodillos de separacién y, a continuacian, limpie los rodillos de separacion.

7. Cierrela cubierta de los rodillos de separacion. Debajo de los rodillos de separacion, limpie los rodillos
por encima y por debajo de la banda de escaneado.

8. Presione ambos lados de la puerta del alimentador de documentos al mismo tiempo para cerrarlay, a
continuacién, vuelva a conectar el cable USB y la fuente de alimentacion al escaner.

A PRECAUCION: Espere dos minutos para permitir que los rodillos de alimentacién se sequen antes de
cargar documentos en el alimentador de documentos.

9. Pulse el botdn de encendido () para encender el escaner.
10. Actualice el historial de mantenimiento del escaner.
a. Abra HP Scanner Tools Utility y haga clic en la pestafia Mantenimiento

b. EnRegistrar limpieza de rodillos, haga clic en Registrar limpieza para registrar esta actividad de
limpieza y actualizar el historial de limpiezas del rodillo.

Para obtener mas informacién, consulte la ayuda de la utilidad de herramientas del escaner de HP.
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Sustitucion de piezas

Sustituir las piezas cuando sea necesario ayudara a conseguir digitalizaciones de alta calidad. Es posible que
las piezas deban sustituirse cuando lo indique la utilidad de herramientas del escaner de HP, o si el escaner
no funciona correctamente. El kit de sustitucion de rodillos incluye las siguientes piezas de repuesto:

e  Mddulo del rodillo de recogida

e  Rodillos de separacion

El kit de sustitucion también incluye instrucciones detalladas para la sustitucion de cada una de estas piezas.

Sustitucion del kit del rodillo.

Los rodillos se deben sustituir en los casos siguientes:

e  (Cuando el cuadro de didlogo Se recomienda mantenimiento indica que se debe realizar un
mantenimiento.

° Si el escaner experimenta atascos de documentos frecuentemente.

A,

2/ NOTA: HP le recomienda que sustituya los rodillos cada 100 000 digitalizaciones.

La Utilidad de herramientas del escaner HP puede informarle cuando es necesario el servicio, lo que depende
de muchas condiciones y puede ocurrir antes de que se cumpla el intervalo de sustitucion.

[%}r NOTA: ELkit de sustitucion de rodillos es un consumible y no esta cubierto por la garantia ni por los
contratos de servicio estandar.

Sustitucion del mddulo de rodillos de recogida

Para sustituir los rodillos, siga estos pasos:

1.  Pulse el botdon de encendido () para apagar el escaner y, a continuacion, desconecte el cable USBy la
fuente de alimentacion del escaner.

2. Tiredel seguro para abrir la puerta del alimentador de documentos.
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3. Enlaparte posterior del alimentador de documentos abierto, pulse con la punta del dedo la pestaiia de
la esquina superior derecha de la cubierta del rodillo de recogida y, a continuacion, tire hacia adelante
para abrir la cubierta y exponer los rodillos de recogida.

4. Quitey sustituya los rodillos siguiendo las instrucciones suministradas con el kit de sustitucion.

Sustitucion de los rodillos de separacion

1. Libere la cubierta del rodillo de separacién.
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Quite y sustituya los rodillos siguiendo las instrucciones provistas con el kit de sustitucion.

Utilice las dos manos para cerrar la puerta del alimentador de documentos.
Pulse el botdon de encendido () para encender el escaner.

Actualice el historial de mantenimiento del escaner.

a. AbraHP Scanner Tools Utility.

b. En Registrar sustitucion, haga clic en Registrar sustitucion para registrar esta actividad de
sustitucion y actualizar el historial de sustitucion.
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Pedidos de piezas y accesorios

Para solicitar piezas de repuesto del escaner, visite el sitio web de piezas para escaneres de HP en
www.hp.com/buy/parts.

Articulo Descripcion Niumero de pieza
Kit de sustitucion de rodillos Rodillos de recogida y separacion para HP ScanJet Enterprise L2755-60001
Flow 5000 s4 and 7000 s3
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4 Solucion de problemas

Esta seccion contiene soluciones para problemas comunes del escaner.

Para obtener mas informacién sobre la solucion de problemas, consulte la ayuda del programa de
digitalizacién de HP que se esté utilizando.

° Consejos basicos de solucion de problemas

° Mensajes del panel de control

° Problemas de instalacion del escaner

° Problemas de encendido

° Atascos de papel

° Problemas de alimentacion del papel

° Problemas de calidad de imagen

° Problemas de funcionamiento del escaner

° Solucién de problemas adicionales
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Consejos basicos de solucion de problemas

Problemas sencillos como suciedad en las bandas de digitalizacion o cables sueltos pueden provocar que su
escaner produzca digitalizaciones borrosas, se comporte de manera inesperada o deje de funcionar.
Compruebe siempre los siguientes elementos cuando encuentre problemas de digitalizacién.

Si digitaliza un documento que sera analizado con el reconocimiento optico de caracteres (OCR),
asegurese de que el documento original es lo suficientemente nitido para su analisis.

Asegurese de que los cables USB y de alimentacion estan bien conectados en sus respectivos
conectores situados en la parte posterior del producto, y de que el cable de alimentacion esta
enchufado en una toma de corriente eléctrica o protector de sobretension que funcione.

Compruebe que el escaner no se ha apagado automaticamente. Si se ha apagado, pulse el Boton de
encendido () para encenderlo.

Asegurese de que el escaner recibe corriente.
— Compruebe que el LED de encendido del panel de control esta encendido.

— Siel LED no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector de sobretension
al que esta conectado el sistema de alimentacion recibe alimentacion.

— Silatoma o el protector reciben alimentacion pero el LED sigue sin estar encendido, es posible que
el sistema de alimentacion esté defectuoso. Si necesita ayuda, pdngase en contacto con
www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/sj7000s3.

Si el software de escaneado muestra un mensaje que indica que no se ha encontrado el escaner al
intentar utilizar el escaner, realice los siguientes pasos. Tras cada paso, vuelva a iniciar la aplicacién de
digitalizacion para comprobar que el escaner funciona. Si el problema persiste, continte con el paso
siguiente.

— Verifique que el cable USB esta bien conectado.

— Sielescaner esta conectado al equipo a través de un conector o puerto USB de la parte delantera
del ordenador, desconecte y vuelva a conectar el escaner a un puerto USB de la parte trasera del
ordenador.

— Apague el escaner, espere 30 segundos y vuelva a encenderlo.
— Reinicie el equipo y vuelva a intentar iniciar la aplicacion.

— Sisigue teniendo problemas, es posible que su software de escaneado HP, firmware o
controladores asociados no estén actualizados o estén dafiados. Vaya a www.hp.com/support
para buscar actualizaciones de software, firmware y controladores para el escaner.

Si el escaner esta conectado al equipo a través de un conector o puerto USB en la parte frontal del
ordenador, desconecte y vuelva a conectar el escaner a un puerto USB en la parte trasera del
ordenador.

Asegurese de que el botén de digitalizacion a una cara[Z] o de digitalizacion a dos paginas [ esta
habilitado (consulte “Accesibilidad del producto” para obtener mas informacion).

Apague el escaner, espere 30 segundos y vuelva a encenderlo.

Compruebe que la cubierta del alimentador de documentos esta cerrada. Compruebe si en la pantalla
del panel de control aparece un mensaje de error que indica que la puerta esta abierta.

Reinicie el equipo.
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Si sigue teniendo problemas, es posible que su software de digitalizacién HP, firmware o controladores
asociados estén obsoletos o se hayan corrompido. Visite www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/
si7000s3 para buscar software, firmware y controladores actualizados para el escaner.

Comprobacion del escaner

Siga este procedimiento para probar el escaner:

1.

4.

Compruebe que el sistema de alimentacion esté correctamente conectado al escaner y a una toma de
corriente eléctrica que funcione o a un protector de sobretension. Compruebe que el LED de encendido
estd encendido para asegurarse de que la fuente de alimentacién funciona.

Si el sistema de alimentacién esta conectado a un protector de sobretension, asegulrese de que esté
enchufado a una toma de corriente y se encuentre encendido.

Pulse el botdn de encendido () para apagar el escaner, desconecte el sistema de alimentacion del
escanery, a continuacion, apague el equipo al que esta conectado el escaner. Espere 30 segundos,
vuelva a conectar el sistema de alimentacion al escaner, pulse el botén de encendido () para encender
el escaner y vuelva a encender el equipo.

Intente repetir la digitalizacion.

Mensajes del panel de control
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Los mensajes del panel de control indican el estado actual del producto o situaciones que pueden requerir la

intervencion del usuario.

Error Descripcion
Error de hardware Se ha producido una averia del hardware.
Compuerta abierta La puerta del alimentador de documentos esta abierta o no se ha cerrado correctamente.
Error de lAmpara La lampara del producto ha fallado.
Error de papel ° No se ha detectado ningin documento en la bandeja de entrada del alimentador de
documentos.
° El producto ha detectado un error de recogida de pagina del alimentador de
documentos (por ejemplo, no ha pasado ninguna pagina por el producto).
° El producto ha detectado un error de alimentacion de varias paginas.
Atasco de papel El producto ha detectado un atasco de papel.
Error de USB Se ha producido un error de comunicacion del escaner.

Mensajes del panel de control
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Problemas de instalacion del escaner

° Comprobacion de los cables

° Desinstalacion y reinstalacidn del software y los controladores de HP ScanJet

Comprobacion de los cables

Tipo de cable Accion

Cable de alimentacion El cable de alimentacién conecta el escaner con una toma de corriente.

e  Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado entre el escaner y una
toma de corriente eléctrica que funcione o a un protector de sobretension.

° En caso de que esté conectado a un protector de sobretension, asegurese de que el protector
de sobretension esta conectado a una toma de corriente y esta encendido.

° Pulse el botén de encendido (!) para apagar el escaner y, a continuacion, apague el ordenador.
Transcurridos 30 segundos, vuelva a encender el escanery, a continuacion, encienda el equipo
siguiendo ese orden.

Cable USB El cable USB conecta el escaner al equipo.

° Utilice el cable suministrado con el escaner. Otro cable USB podria no ser compatible con el
escaner.

e  Compruebe que el cable USB esta conectado correctamente al escaner y al equipo.

e  Sielcable USB esta conectado a un puerto USB de la parte frontal del equipo, muévalo a un
puerto USB de la parte posterior del equipo.

Para obtener mas informacion sobre solucidn de problemas de USB, vaya a www.hp.com/go/
51500054 or www.hp.com/go/sj7000s3, seleccione su pais/region y utilice la herramienta de
busqueda para localizar los temas relativos a la solucion de problemas de USB.

Desinstalacion y reinstalacion del software y los controladores de HP ScanJet

Si la comprobacion de las conexiones de los cables no ha solucionado el problema, puede que este se deba a
una instalacion incompleta. Desinstale y reinstale los controladores y el software de HP Scanjet.

1.  Pulse el botdon de encendido () para apagar el escaner y, a continuacion, desconecte el cable USB y el
cable de alimentacion del escaner.

2. Enelequipo, abra el Panel de control y use la herramienta Agregar o quitar programas (en Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 y Windows 10, use la herramienta Programas y caracteristicas) para
desinstalar las aplicaciones siguientes:

e  HP Scanlet Enterprise Flow 5000 s4 o0 7000 s3
e  Controlador ISIS de HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s4 0 7000 s3
e  HPScanletPlugin
e  Software de digitalizacion de documentos de HP Smart
3. Reinicie el equipo.

4. Vuelva ainstalar los controladores y el software de HP Scanjet.
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e  Apague el escaner, espere 30 segundos y vuelva a encenderlo. Los controladores y el software
necesarios deben instalarse automaticamente.

e Silos controladores y herramientas no se instalan automaticamente, hagalo desde el CD del
software de digitalizacién de HP.

5. Vuelva a conectar el cable USB y el cable de alimentacidn al escaner y pulse el botén de encendido ()
para encender el escaner.
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Problemas de encendido

Comprobacion de la alimentacion del escaner
El cable de alimentacion conecta el escaner con una toma de corriente.

e  Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado entre el escaner y una toma de
corriente eléctrica que funcione.

e Encasode que esté conectado a un protector de sobretension, asegurese de que el protector de
sobretension esta conectado a una toma de corriente y esta encendido.

e  Asegurese de que el escaner recibe corriente.
— Compruebe que el LED de encendido del panel de control esta encendido.

— Siel LED no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector de sobretension
al que esta conectado el sistema de alimentacion recibe alimentacion.

— Silatoma o el protector reciben alimentacion pero el LED sigue sin estar encendido, es posible que
el sistema de alimentacion esté defectuoso. Si necesita ayuda, péngase en contacto con
www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/sj7000s3.

El escaner no se enciende
Si el escaner no se enciende al pulsar el botén de encendido (), compruebe lo siguiente:

e  Puede que se haya desenchufado el escaner. Compruebe que no se haya desconectado la fuente de
alimentacion del escaner ni desenchufado de la toma de corriente.

e  Esposible que el sistema de alimentacion no funcione.
— Compruebe que el LED de encendido del panel de control esta encendido.

— Siel LED no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector de sobretension
al que esta conectado el sistema de alimentacién recibe alimentacion.

— Silatoma o el protector reciben alimentacion pero el LED sigue sin estar encendido, es posible que
el sistema de alimentacion esté defectuoso. Si necesita ayuda, pdngase en contacto con
www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/sj7000s3.

El escaner se ha detenido o apagado

Si el escaner se detiene durante la digitalizacion, siga estos pasos. Después de cada paso, inicie una
digitalizacién para comprobar si el escaner funciona. Si el problema persiste, contintie con el paso siguiente.

1.  Puede que algln cable esté suelto. Asegurese de que el cable USB y el sistema de alimentacion estén
conectados correctamente.

Utilice el cable suministrado con el escaner. Otro cable USB podria no ser compatible con el escaner.
2. Asegurese de que el escaner recibe corriente.
a. Compruebe que el LED de encendido del panel de control esta encendido.

b. Siel LED no esta encendido, asegurese de que la toma de corriente o el protector de sobretensién
al que esta conectado el sistema de alimentacién recibe alimentacion.
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Si la toma de corriente o el protector de sobretensién funciona correctamente, pero el LED de
encendido sigue sin iluminarse, desenchufe el cable de alimentacion, espere 30 segundos y vuelva
a enchufarlo.

Si no se soluciona el problema, la fuente de alimentacion puede estar defectuosa. Si necesita
ayuda, pongase en contacto con www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/sj7000s3.

Reinicie el equipo.

En el equipo, abra el Panel de control y utilice la herramienta Agregar o quitar (en Vista, Windows 7,y
Windows 8, la herramienta Programas y caracteristicas) para desinstalar las siguientes aplicaciones:

HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s4 o0 7000 s3
Controlador ISIS de HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s4 0 7000 s3
HP ScanJetPlugin

Software de digitalizacion de documentos de HP Smart

Reinstale las aplicaciones realizando uno de los siguientes pasos:

Vuelva a conectar el cable USB y la fuente de alimentacion al escaner y pulse el boton de
encendido () para encender el escaner. Vuelva a instalar el software y los controladores de HP
ScanJet Enterprise Flow 5000 s4 o0 7000 s3.

Vuelva ainstalar las aplicaciones con el CD del software de digitalizacion de HP que acompaiia al
escaner.

El escaner se sigue apagando

ESWW

De forma predeterminada, el escaner entrara en modo de suspension tras 15 minutos de inactividad y se
apagara automaticamente tras dos horas de inactividad para ahorrar energia.

Para cambiar los valores predeterminados, siga estos pasos:

1.

2.

Abra HP Scanner Tools Utility.

Haga clic en la ficha Configuracion y a continuacién seleccione la configuracién apropiada para el modo
de suspension y apagado automatico.

Para especificar el periodo de inactividad después del cual el escaner pasara al modo de
suspensidn, seleccione 15 minutos o 59 minutos en la lista desplegable Suspender: Suspender el
escaner después de: .

Para especificar el periodo de inactividad después del cual el escaner se apagara
automaticamente, seleccione el valor adecuado (1 hora, 2 horas, 4 horas u 8 horas) en Apagado
automatico: apagar el escaner después de: .

Problemas de encendido
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Atascos de papel

° Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

° Un elemento cargado en el escaner se atasca repetidamente

99

& NOTA: Lahumedaden la digitalizacion o las paginas humedas pueden provocar atascos de papel.
Asegurese de que las paginas que vaya a cargar estén completamente secas (por ejemplo, que el toner esté
seco o que no haya sustancias himedas como pegamento o liquido corrector en la pagina).

Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos
Siga los pasos que se indican a continuacion para despejar un atasco de papel:
1.  Retire cualquier hoja de la bandeja de entrada.

2. Tiredel seguro para abrir la puerta del alimentador de documentos.

3. Retire los originales o cualquier obstruccidn de la trayectoria del papel.
4. Retire los desechos visibles (como papel, grapas o clips) de la trayectoria del papel.

5. Inspeccione los cuatro rodillos de la parte frontal y los cinco rodillos de la parte posterior de la puerta
del alimentador de documentos y elimine la suciedad visible.

6. Presione ambos lados de la puerta del alimentador de documentos al mismo tiempo para cerrarla.

7. Recargue el original en la bandeja de entrada y vuelva a digitalizarlo.

Un elemento cargado en el escaner se atasca repetidamente
e  Elelemento puede no cumplir las pautas de originales aceptables.
e  Puede que en el elemento original haya grapas o cinta adhesiva que deben retirarse.

e  Asegurese de que las guias del papel tocan los bordes del original.
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Problemas de alimentacion del papel

Introduccion de varias hojas, desviaciones, errores de alimentacion o atascos de

papel

e Lahumedad en la digitalizacion o las paginas himedas pueden provocar atascos de papel. Aseglrese de
que las paginas que vaya a cargar estén completamente secas (que el toner esté seco o que no haya
sustancias himedas como pegamento o liquido corrector).

e  Compruebe que todos los rodillos estén en su sitio y que tanto las puertas de los rodillos como la puerta
del alimentador de documentos estén cerradas.

e  Siparece que las hojas se estan torciendo a medida que se introducen en la trayectoria del papel del
escaner, compruebe las imagenes digitalizadas en el software para asegurarse de que no estan
torcidas.

e  Puede que las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del papel
para centrar la pila.

e  Las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente.
Asegurese de que la pila de papel esta recta y que las guias estan contra la pila de papel.

e Las bandejas de entrada o salida pueden contener mas del nimero maximo de hojas. Cargue menos
hojas en la bandeja de entrada y retire las hojas de la bandeja de salida.

e Limpie la trayectoria del papel del escaner para ayudar a reducir errores de alimentacion. Si sigue
habiendo errores de alimentacion, limpie los rodillos. Si sigue habiendo errores de alimentacion,
sustituya los rodillos.

El papel no se introduce en el escaner

ESWwW

Vuelva a cargar las paginas en la bandeja de entrada y asegurese de que hagan contacto con los rodillos.

Puede que la puerta del alimentador de documentos no se haya cerrado correctamente. Abra la puertay
vuelva a cerrarla, presionando firmemente ambos lados para asegurarse de que esté cerrada correctamente.

Puede que exista algun problema con el hardware del escaner. Siga este procedimiento para probar el
escaner:

1. Compruebe que el sistema de alimentacion esté correctamente conectado al escaner y a una toma de
corriente eléctrica que funcione o a un protector de sobretensién. Compruebe que el LED de encendido
esta encendido para asegurarse de que la fuente de alimentacion funciona.

2. Sielsistema de alimentacién esta conectado a un protector de sobretension, asegirese de que éste
esta enchufado a una toma de corriente y se encuentra encendido.

3. Pulse el botén de encendido () para apagar el escaner, desconecte el sistema de alimentacion del
escanery, a continuacion, apague el equipo al que esta conectado el escaner. Espere 30 segundos,
vuelva a conectar el sistema de alimentacion al escaner, pulse el botén de encendido () para encender
el escaner y vuelva a encender el equipo.

4. Intente repetir la digitalizacion.
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Problemas de calidad de imagen

Aparecen bandas blancas o de colores verticales en la pagina impresa

Puede que se haya agotado el téner o la tinta de la impresora destino. Digitalice un original diferente en el
mismo escaner para ver si el problema es del escaner.

Si la segunda digitalizacidn tiene el mismo problema, intente la digitalizacién en otra impresora.

Si se acumula polvo en las bandas de digitalizacion del interior del alimentador de documentos pueden
producirse defectos en las imagenes digitalizadas. Limpie las bandas de digitalizacién con un pafio suave sin
pelusa humedecido con un limpiacristales suave.

Las imagenes digitalizadas no estan rectas

e  Compruebe que las guias del papel estén centradas en el escaner y correctamente ajustadas para el
ancho del original que se esta digitalizando. Asegurese de que las guias del papel estén en contacto con
los bordes del original.

e  Use lafuncion Enderezar automaticamente para enderezar contenido que se sesga en relacién con las
dimensiones de pagina del documento de origen. Use la funcién Deteccidon de tamaiio automatico para
enderezar las imagenes de pagina que se hayan podido sesgar durante el proceso de digitalizacion.

Las imagenes digitalizadas presentan rayas o araiiazos

Para obtener informacion sobre la limpieza del escaner, consulte la seccion Cuidado y mantenimiento del
Manual del usuario.

e  Asegurese de que los originales no estan sucios ni arrugados.

e  Limpie las tiras de escaneado.

La imagen digitalizada es borrosa

e  Compruebe si hay obstrucciones en la trayectoria del papel del escaner y asegurese de que las guias de
ancho de papel estén en la posicion correcta. Intente repetir la digitalizacion.

e  Compruebe que el documento no esta borroso.

La digitalizacion es completamente blanca o completamente negra

e  Puede que el elemento no esté colocado correctamente en la bandeja de entrada. Asegurese de que el
elemento que esta digitalizando esté colocado hacia abajo en la bandeja de documentos.

e Sivaadigitalizar unaimagen en blanco y negro, asegurese de que el umbral de blanco y negro no esté
configurado en uno de los extremos. Si se configura el umbral en un extremo se producira unaimagen
totalmente blanca o negra.

La parte inferior de la imagen digitalizada esta cortada

De manera predeterminada, el software de digitalizacion puede digitalizar papeles de hasta 356 mm de
longitud.

Compruebe que el tamafio de pagina que selecciona en el software de digitalizacion (o el acceso directo de
digitalizacion que seleccione) se adecua a la longitud del documento que se va a digitalizar.

54 (Capitulo4 Solucion de problemas ESWwW



No se puede ampliar laimagen

Es posible que el software esté ajustando la exposicion de toda el area de digitalizacion en lugar de la de un
original pequefio. Seleccione y arrastre los indicadores que hay alrededor del area de seleccion hasta que vea
el area de laimagen que desea digitalizar.
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Problemas de funcionamiento del escaner

° Problemas de conexion

° Los botones no funcionan correctamente

° Problemas de la pantalla LCD

° Problemas de rendimiento de digitalizacion

° Problemas con reconocimiento de texto (OCR)

Problemas de conexion

Comprobacion de la conexion USB
Compruebe la conexidn fisica con el escaner.
e  Utilice el cable suministrado con el escaner. Otro cable USB podria no ser compatible con el escaner.

e  Compruebe que el cable USB esta conectado correctamente al escaner y al equipo. El icono de tridente
del cable USB esta hacia abajo cuando el cable esta correctamente conectado con el escaner.

Si el problema continta después de haber comprobado lo anterior, intente lo siguiente:
1.  Realice una de las siguientes tareas dependiendo de cdmo esté conectado el escaner al equipo:

e  Sielcable USB esta conectado a un concentrador USB o a una estacién de acoplamiento para
portatiles, desconecte el cable USB del concentrador o de la estacion de acoplamiento y conéctelo
directamente al equipo en un puerto USB en la parte posterior.

e Siel cable USB ya estaba conectado directamente con el ordenador, conéctelo a otro puerto USB
diferente en la parte posterior del equipo.

e  Desconecte el resto de dispositivos USB del equipo excepto el teclado y el raton.

2. Pulse el botdn de encendido () para apagar el escaner, espere 30 segundos vy, a continuacion, vuelva a
encender el escaner.

3. Reinicie el equipo.
4. Tras reiniciar el equipo, intente utilizar el escaner.

e  Sielescaner funciona, vuelva a conectar los dispositivos USB adicionales de uno en uno; pruebe el
escaner después de conectar cada dispositivo adicional. Desconecte todos los dispositivos USB
que impidan el buen funcionamiento del escaner.

e Sielescaner no funciona, desinstale y reinstale los controladores y el software de HP Scanjet.

Los botones no funcionan correctamente
Si los botones no funcionan correctamente, realice los siguientes pasos.

1. Puede que algln cable esté suelto. Asegurese de que el cable USB y el sistema de alimentacion se han
conectado correctamente.

2. Apague el escaner, espere 30 segundos y vuelva a encenderlo.
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3. Reinicie el equipo.

4. Siel problema persiste, es posible que exista un problema con el panel de control. P6ngase en contacto
con el servicio de soporte de HP en www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/sj7000s3.

Problemas de la pantalla LCD

La pantalla LCD tiene problemas de visualizacion
Los siguientes sintomas indican un problema en el panel de control del escaner.
o  Problemas de indicadores LCD: la pantalla esta en blanco o falta parte del contenido de la pantalla.

° Problemas de indicadores LED: los indicadores LED no funcionan o se mantienen en un estado
incorrecto.

Si el escaner presenta alguno de estos problemas, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP en
la direccion www.hp.com/support.

Los botones del escaner no funcionan correctamente
Los siguientes sintomas indican un problema en el panel de control del escaner.

e  Problemas de los botones: Los botones no responden o se produce una accién incorrecta al pulsar un
botén. Por ejemplo, se obtiene una digitalizacién a una cara al pulsar el botdn de digitalizacion a dos
caras [3.

° Problemas de indicadores LED: los indicadores LED no funcionan o se mantienen en un estado
incorrecto.

Si el escaner presenta alguno de estos problemas, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP en
la direccion www.hp.com/support.

Problemas de rendimiento de digitalizacion

El escaner no inicia el escaneo inmediatamente

Asegurese de que la puerta del alimentador de documentos esté cerrada y de que el escaner esté encendido.

El escaner digitaliza elementos muy lentamente

Cuando escanea para obtener texto editable, la aplicacion de reconocimiento optico de caracteres (OCR) hace
que el escaneo sea mas lento, lo que se considera normal. Espere hasta que se haya escaneado el elemento.

[%f NOTA: Paraobtener el mejor resultado posible con OCR, la compresidn del escaner se debe fijar en el nivel
minimo o desactivarse.

Si se digitaliza a una resolucion mas elevada de la necesaria, aumenta el tiempo de digitalizacién y se crea un
archivo de mayor tamafio sin beneficio adicional alguno. Si digitaliza a alta resolucion, baje el nivel de la
resoluciéon y aumentarad la velocidad de digitalizacion.

El escaner solo digitaliza una cara de una pagina de dos caras

Compruebe que el acceso directo de digitalizacion seleccionado especifica la digitalizacion de dos caras.
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Faltan paginas digitalizadas en el destino de la digitalizacion

Al digitalizar, las paginas pegadas entre si se digitalizan como un elemento. Verifique para confirmar que las
paginas digitalizadas no estan pegadas.

Las paginas digitalizadas estan desordenadas en el destino de la digitalizacion

e  Compruebe que el orden de las paginas del documento original sea correcto antes de introducirlas hacia
arriba en la bandeja de entrada.

e  Asegurese de que no haya grapas, clips o cualquier otro material afiadido, como por ejemplo notas
adhesivas, que puedan causar que las paginas se inserten incorrectamente.

e  Asegurese de que no haya hojas pegadas.

Los archivos de digitalizacion son demasiado grandes

e Lamayoria de los software de digitalizacion permiten seleccionar un tamafio de archivo mas pequeiio al
seleccionar el tipo de archivo de salida. Para obtener mas informacidn, consulte la ayuda del software
de digitalizacion que se esta utilizando.

e  Compruebe la configuracion de la resolucidn de digitalizacion (para obtener mas informacion, consulte
la ayuda del software de digitalizacion que se esta utilizando):

— 200 ppp es una medida suficiente para el almacenamiento de documentos como imagenes.

— Enelcaso de la mayoria de fuentes, 300 ppp es suficiente para utilizar el reconocimiento éptico de
caracteres (OCR) para crear un texto editable.

— Parafuentes de lenguas asiaticas y fuentes de pequefio tamario, se recomienda que seleccione
una resolucion mas alta.

Ej?'” NOTA: Paraalgunos escaneos especiales con fondo de puntos negros, al guardar laimagen como un
archivo .tif es posible que se reduzca laimagen.

Al digitalizar con una resolucién mas elevada de lo necesario, se crea un archivo de mayor tamaiio sin
beneficio adicional alguno.

e Lasdigitalizaciones a color generan archivos mas grandes que las de blanco y negro.

e Sivaadigitalizar un nimero elevado de paginas a la vez, intente digitalizar menos paginas para crear
mas archivos de menor tamafio.

Problemas con reconocimiento de texto (OCR)

El escaner utiliza el reconocimiento dptico de caracteres (OCR) para convertir texto de una pagina en texto
que se puede editar en un equipo.

e  Sipuede escanearse texto pero no se puede editar, realice las siguientes selecciones antes de escanear:

— Seleccione un acceso directo de escaneo que admita OCR. Los siguiente accesos directos de
escaneo son compatibles con OCR:

o Guardar como PDF

o  Correo electronico como PDF
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o  Guardar como texto editable (OCR)
o  Enviaralanube

— Seleccione uno de los siguientes tipos de archivo de salida basados en OCR en el cuadro
desplegable Tipo de archivo:

o  Texto (*.txt)
o  Texto enriquecido (*.rtf)

o  PDF con opcion de busqueda (*pdf)

Ljy NOTA: Siun tipo de archivo de salida basado en OCR no esta seleccionado, el documento se escanea como
un grafico y el texto no es editable.

e  Compruebe los originales

— Siel espaciado del texto es muy ajustado es posible que el software no lo reconozca. Por ejemplo,
si en el texto faltan caracteres o estan combinados, es posible que "rn" aparezca como "m".

— Laprecision del software depende de la calidad de la imagen, el tamaiio del texto y la estructura
del original, ademas de la calidad del escaneo en si. Compruebe que el original tenga una buena
calidad de imagen.

— Los fondos a color pueden hacer que las imagenes del fondo se mezclen demasiado.

e  Silastiras del escaner estan sucias, el archivo escaneado no tendra la claridad 6ptima. Asegurese de
que las tiras del escaner estan limpias.
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Solucion de problemas adicionales

60

Obtener asistencia telefénica para su pais/region

Tenga preparados el nombre, el nimero de serie y la fecha de
compra del producto, ademas de una descripcion del problema.

Los nimeros de teléfono de los distintos paises/regiones se
encuentran en el folleto incluido en la caja del producto o en
www.hp.com/support/.

Obtenga soporte por Internet las 24 horas y descargue utilidades
de software, controladores e informacion electrénica

www.hp.com/go/sj5000s4 or www.hp.com/go/sj7000s3

Obtener contratos de servicios o mantenimiento HP adicionales

www.hp.com/support/
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