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COPYRIGHT © 2019 Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd.. ALL RIGHTS RESERVED.

Any and all information, including, among others, wordings, pictures, graphs are the properties of Hangzhou EZVIZ Software Co.,
Ltd. (hereinafter referred to as "EZVIZ"). This user manual (hereinafter referred to as "the Manual’) cannot be reproduced, changed,
translated, or distributed, partially or wholly, by any means, without the prior written permission of EZVIZ. Unless otherwise stipulated,
EZVIZ does not make any warranties, guarantees or representations, express or implied, regarding to the Manual.

About this Manual

The Manual includes instructions for using and managing the product. Pictures, charts, images and all other information hereinafter
are for description and explanation only. The information contained in the Manual is subject to change, without notice, due to firmware
updates or other reasons. Please find the latest version in the 2z w1z ™ website (http://www ezvizlife.com).

Revision Record

New release - January, 2019

Trademarks Acknowledgement

azviz™ :’é‘\' ™, and other EZVIZs trademarks and logos are the properties of EZVIZ in various jurisdictions. Other trademarks

and logos mentioned below are the properties of their respective owners.

Legal Disclaimer

T0 THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH ITS HARDWARE, SOFTWARE AND
FIRMWARE, 1S PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
WITHOUT LIMITATION, MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT
OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL,
CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS,
BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

T0 THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN'NO EVENT SHALL EZVIZ'S TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE
ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE AS THE RESULT OF PROBUCT INTERRUPTION
OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF
NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS: CJ FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, USING ANY
THIRD PARTY'S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS, AND AMONG OTHERS.

REGARDING TO THE PROBUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL
NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK,
HACKER ATTACK, VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY TECHNICAL
SUPPORT IF REQUIRED.

SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR JURISDICTION
BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE
IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER PREVAILS.

Regulatory Information

FCC Information

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and

(2) This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Note: This product has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device. pursuant to Part 15 of the FCC
Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This
product generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this product does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:



—Reorient or relocate the receiving antenna.

—Increase the separation between the equipment and receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Please take attention that changes or modification not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's
authority to operate the equipment.

This equipment should be installed and operated with a minimum distance 20cm between the radiator and your body.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions:

(1) this device may not cause interference, and

(2) this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

Under Industry Canada regulations. this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and maximum (or lesser]
gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio interference to other users, the antenna type and its
gain should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful
communication.

EU Conformity Statement

This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with “CE" and comply therefore with
the applicable harmonized European standards listed under the Radio Equipment Directive 2014/53/EU, the EMC
Directive 2014/30/EU, the RoHS Directive 2011/65/EU.

2012/19/EU (WEEE directive): Products marked with this symbol cannot be disposed of as unsorted municipal
waste in the European Union. For proper recycling, return this product to your local supplier upon the purchase
of equivalent new equipment, or dispose of it at designated collection points. For more information see: www.
recyclethis.info.

M (04/46/EC and its amendment 2013/56/EU (battery directive): This product contains a battery that cannot be
disposed of as unsorted municipal waste in the European Union. See the product documentation for specific battery
information. The battery is marked with this symbol, which may include lettering to indicate cadmium (Cd), lead (Pb),
or mercury (Hg). For proper recycling, return the battery to your supplier or to a designated collection point. For
more information see: www.recyclethis.info.

Industry Canada ICES-003 Compliance
This device meets the CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B] standards requirements.

EC DECLARATION OF CONFORMITY

Hereby, Hangzhou EZVIZ Software Co.,Ltd. declares that the radio equipment type [CS-XbS-16H] is in compliance with Directive 2014/53/
EU.

The full text of the EC DECLARATION OF CONFORMITY is available at the following web link:

http://www e2vizlife.com/declaration-of-conformity.

Safety Instruction

Due to the product shape and dimension, the name and address of the importer/manufacturer are printed on the
package.

Customer Service

For more information, please visit www.ezvizlife.com
Need help? Contact us:

Telephane: +31 20 204 0128

Technical Inquires Email: support euldezvizlife.com

SAVE THIS MANUAL FOR FUTURE REFERENCE



Basic Information

Box Contents

[

Screw Kit (x1) Mouse (x1) Quick Start Guide (x1)
O rormodels equipped with HDD (Hard Disk Drive). the screw kit is not included.

Product View
Rear Panel Overview
A,
Audio Input VGA Interface For Router
For Pickup i For Monitor

Grounding Terminal G Power Button
()

RESET Hole @Audioﬂutput B USB Interface
For Louderspeaker (e.q.) For mouse

Insert and hold a pin for

8s until the indicator HDMHnterface§§
flashes in red. For Monitor §  Power Input (12 V)
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o Insert a pin and hold for 7s until the indicator flashes in red.

o The cables with dotted lines above are not included.




Wiring
O i you want to install HDD by yourself, refer to Appendix.

1. Connect the LAN interface of NVR to that of router using network cable.
2. Connect the mouse to the USB interface of NVR.

3. Connect NVR to the Monitor using VGA or HDMI cable.
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O Choosethe corresponding signal source of the Monitor according to different connections.




Setup
Power on EN____

1. Connect NVR with power outlet and turn on the power button.

Power Button

Power Outlet

Power Adaptor

O Usestavte power supply to avoid device exception or even damage.

2. Wait until the Wizard interface appears on the Monitor and set the password (For the first time access).

O 1tis recommended to set new password for better security.

3. Login the NVR.

e Administrator password is the verification code on the lable of the device.
o |f the wizard does not appear, please check the steps above.

(Optional) Shutdown
1. Inthe operation interface of NVR (Monitor), go to Shutdown by Menu — Shutdown and click it.
2. Click Yes.

O rordevice protection, do not shut down the power while the device is working.

0 Restore the camera if it has been connected to other NVR before.




Linkage
Link through Monitor

 Make sure that the camera and device are using the same network, wired or wireless.
o The wireless camera in its initial state can be added to the device's Wi-Fi network by the following steps.

Power on all devices before you start.
e Reset the camera if it has been connected to Wi-Fi before.
@ - he camera and device should be within the distance of up to 10 m (32.8 feet). Stay away from wireless device or
barriers to avoid signal decreasing.

)
Within 10m (32.
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DC)/

ft)

-
-

1. Go to Camera Management by Menu — Camera.

® B A

Playback Export Manual 2D Record

B 2 =

Camera Configuration Maintenance Shutdown

@ Camera, Motion Delect. Video Loss seltings, efc.

2. When camera is ready to connect Wi-Fi, click Search.

3. Click "+" to add linked camera.

0 The camera will automatically connect to the device.

LED Indicator Status

Steady Green: Working Properly
Steady Red: Device Exceptions or Alarm
Flashing Red: Restore Factory Defaults




Link to EZVIZ APP
O oucan e your devcie to E2V1Z app for more functions.

1. Download the App in your Phone (Optional).
- Search for "EZVIZ" in the App Store/Google Play™ to download and install the app.
- Launch the App.
- Register an EZVIZ user account.

2. Add the NVR.
- Log into the EZVIZ App.
- Click “+" on the upper-right corner to go to (R code scanning interface.

Home +

Hi~
o>

#A Click here to add your EZVIZ
“‘ device(s).

- Scan the QR Code at the bottom to add the device.




Appendix
HDD Installation
1. Loosen six screws No.1 to 6 on the back and both sides of the device to take apart the cover.
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Connect the data cable and power cable of NVR with HDD respectively.
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3. Use screws (No. 7, 8,9, 10) to fix the HDD.
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4. Re-assemble the NVR with screws (No.1 to No. 6).
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LIMITED WARRANTY

Thank you for purchasing Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ') products. This limited warranty ("warranty”) gives you, the original purchaser of the EZVIZ product,

specific legal rights. You may also have other legal rights that vary by state, province or jurisdiction. This warranty applies only to the original purchaser of the product.

“Original purchaser” means any consumer having purchased the EZVIZ product from an authorized seller. The disclaimers, exclusions, and limitations of liability under this

warranty will not apply to the extent prohibited by applicable Law. No distributor, reseller, agent, or employee is authorized to make any modification, extension, or addition

to this warranty.

Your EZVIZ product is warranted for a period of two (2] years from the date of purchase against defects in materials and workmanship, or such longer period as may be

required by law in the country or state where this product is sold, when used normally in accordance with user manual.

You can request warranty service by contacting our Customer Service.

For any defective E2VIZ products under warranty, EZVIZ will, at its option, (i) repair or replace your product free of charge; (i) exchange your product with a functional

equivalent product; or (iii) refund the original purchase price, provided you provide the original purchase receipt or copy. a brief explanation of the defect, and return the

product in its original packaging. At EZVIZs sole discretion, repair or replacement may be made with a new or refurbished product or components. This warranty does not
cover the shipping cost, insurance, or any other incidental charges incurred by you in returning the product.

Except where prohibited by applicable law, this is your sole and exclusive remedy for breach of this warranty. Any product that has either been repaired or replaced under

this warranty will be covered by the terms of this warranty for the longer of ninety (90) days from the date of delivery or the remaining original warranty period.

This warranty does not apply and is void:

o |f the warranty claim is made outside the warranty period or if the proof of purchase is not provided;

o for any malfunction, defect, or failure caused by or resulting from the evidence of impact; mishandling; tampering; use contrary to the applicable instruction manual:
incorrect power line voltage; accident; loss; theft; fire: flood; or other Acts of God; shipping damage; or damage resulting from repairs performed by unauthorized
personnel;

o for any consumable parts, such as batteries, where the malfunction is due to the normal aging of the product;

o Cosmetic damage, including but not limited to scratches, dents, and broken plastic on ports;

o Any software, even if packaged or sold with EZVIZ hardware:

o for any other damages free from defects in material or workmanship;

o Routine cleaning, normal cosmetic and mechanical wear and tear.

Please do not hesitate to contact your seller or our Customer Service, with any questions.

EINGESCHRANKTE GARANTIE

Vielen Dank, dass Sie sich fiir Produkte der Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (EZVIZ) entschieden haben. Diese eingeschrénkte Garantie (.Garantie”) gibt Ihnen, dem

Erstkdufer des EZVIZ-Produkts, spezifische Rechtsanspriche. Sie kinnen auch andere gesetzliche Rechte haben, die je nach Staat, Provinz oder Gerichtsbarkeit variieren.

Diese Garantie gilt nur fur den Erstkaufer des Produkts. .Erstkéufer™ ist jeder Verbraucher, der das EZVIZ-Produkt bei einem autorisierten Verkaufer gekauft hat. Die

Haftungsausschlisse, Ausschlisse und Beschrankungen der Haftung im Rahmen dieser Garantie gelten nicht, soweit sie durch geltendes Recht verboten sind. Kein

Vertriebspartner, Wiederverkaufer, Vertreter oder Mitarbeiter ist berechtigt, Anderungen, Erweiterungen oder Ergéinzungen dieser Garantie vorzunehmen.

Fir Ihr E2VIZ-Produkt gilt eine Garantie von z2wei (2) Jahren ab Kaufdatum gegen Material- und Verarbeitungsfehler oder eine Langere Zeitspanne, die das Gesetz des Landes oder

Bundesstaates, in dem dieses Produkt verkauft wird, vorschreibt, wenn es normalerweise gemaP der Bedienungsanleitung verwendet wird.

Sie kdnnen Garantieleistungen anfordern, indem Sie sich an unseren Kundendienst wenden.

Fiir defekte E2VIZ-Produkte im Rahmen der Garantie wird EZVIZ nach eigenem Ermessen (i) Ihr Produkt kostenlos reparieren oder ersetzen, (i) Ihr Produkt gegen ein

funktional gleichwertiges Produkt austauschen, oder (iii) den urspriinglichen Kaufpreis zuriickerstatten, vorausgesetzt, Sie legen die Original-Kaufquittung oder deren

Kopie, eine kurze Erklarung des Defekts und das Produkt in der Originalverpackung vor. Nach eigenem Ermessen kann EZVIZ eine Reparatur oder einen Austausch mit

einem neuen oder Gberholten Produkt oder Kompanenten durchfihren. Diese Garantie deckt nicht die Versandkosten, die Versicherung oder andere Nebenkosten, die lhnen

bei der Riicksendung des Produkts entstehen.

Sofern nicht durch geltendes Recht verboten, ist dies Ihr einziges und ausschlieBliches Rechtsmittel bei Verletzung dieser Garantie. Jedes Produkt, das im Rahmen

dieser Garantie repariert oder ersetzt wurde, unterliegt den Bedingungen dieser Garantie fur die Dauer von neunzig (90) Tagen ab Lieferdatum oder der verbleibenden

urspriinglichen Garantiezeit.

Diese Garantie gilt nicht und ist unter folgenden Bedingungen ungiltig:

o Wenn der Garantieanspruch auferhalb der Garantiezeit geltend gemacht wird oder wenn der Kaufbeleg nicht vorgelegt wird;

o Fir jede Fehlfunktion, jeden Defekt oder jede Storung, die durch oder infolge von Beweisen fir StoBe, Fehlbedienung, Sabotage, unsachgemaBen Gebrauch, falsche
Netzspannung, Unfall, Verlust, Diebstahl, Feuer, Uberschwemmung oder andere hihere Gewalt, Transportschaden oder Schaden, die durch Reparaturen durch nicht
autorisiertes Personal verursacht wurden;

o Fiir alle Verbrauchsmaterialien, wie beispielsweise Batterien, bei denen die Fehlfunktion auf die normale Alterung des Produkts zuriickzufiihren ist;

 Kosmetische Schaden, einschlieBlich, aber nicht darauf beschrankt, Kratzer, Dellen und Kunststoffbruch an den Ports:

o Jegliche Software, auch wenn sie mit EZVIZ-Hardware verpackt oder verkauft wird:

o Fir alle anderen Schaden, die frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern sind;

o RoutinemaBige Reinigung, normale kosmetische und mechanische Abnutzung.

BITTE WENDEN SIE SICH MIT FRAGEN AN IHREN VERKAUFER ODER UNSEREN KUNDENDIENST.



GARANTIA LIMITADA

Gracias por comprar productos de Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ"). Esta garantia limitada (“garantia”) le otorga a usted, comprador original del producto EZVIZ,

derechos legales especificos. Quizé disponga de otros derechos egales segun la regién, provincia o jurisdiccion. Esta garantia se aplica exclusivamente al comprador

original del producto. Por "comprador original” se entiende cualquier consumidor que haya comprado el producto EZVIZ a un vendedor autorizado. Las renuncias,

exclusiones o limitaciones de responsabilidad bajo esta garantia no se aplicardn en la medida prohibida por (a legislacion vigente. Ningdn distribuidor, vendedor, agente o

empleado estd autorizado a hacer modificaciones, extensiones o adiciones a esta garantia.

Su producto EZVIZ tiene garantia, que cubre defectos de materiales y fabricacidn, por un periodo de (2) afios desde a fecha de la compra o por un periodo mayor segin Lo

requiera (a legislacion en el pais o region donde se venda este producto, siempre que se utilice tal y como se indica en el manual de usuario.

Puede solicitar el servicio de garantia poniéndose en contacto con nuestro Servicio al Cliente.

Ante cualquier producto EZVIZ defectuoso, EZVIZ decidird si: (i) reparar o reemplazar su producto sin gasto alguno; (i) cambiar su producto por un producto funcional

equivalente; o (iii) devolver el dinero original de la compra, siempre que nos facilite el recibo de compra original, una breve explicacion del defecto y devuelva el producto

en su embalaje original. Segun considere EZVIZ, (a reparacin o reemplazo puede realizarse con un producto o componente nuevo o reacondicionado. Esta garantfa no
cubre los gastos de envio, sequro ni ningdn otros gastos secundarios en los que usted pueda incurrir al devolver el producto.

A menos que Lo prohiba la legislacidn vigente, este es su recurso Unico y exclusivo por incumplimiento de esta garantia. Cualquier producto que haya sido reparado o

reemplazado bajo esta garantia quedara cubierto por los términos de esta garantia por un méximo de (90) dias desde el dia de envio o por el periodo de garantia original

restante.

Esta garantfa no se aplica y quedard anulada:

o Siel derecho a la garantia se ejerce fuera del periodo de (a garantia o si no se proporciona ninguna prueba de compra;

o Por cualquier averfa, defecto o fallo provocado o que resulte de algin impacto; uso incarrecto; manipulacién; uso contrario a lo indicado en el manual de instrucciones:
tension de alimentacion incorrecta; accidente; pérdida; robo; incendio; inundacidn; u otros casos fortuitos: dafios de envio; o dafios que resulten de reparaciones
realizadas por personal no autorizado;

o Para los elementos consumibles, tales como baterfas, ya que el mal funcionamiento se debe al paso del tiempo del producto:

o Dafos superficiales incluyendo, entre otros: rasgufios, abolladuras y plésticos rotos en los puertos;

o Cualquier software, aunque esté embalado o se venda junto a hardware de EZVIZ;

o Por cualquier otro dafio que no sea por defectos en el material o de su fabricacion;

o [impieza rutinaria, dafios superficiales normales y desgastes mecdnicos.

No dude en ponerse en contacto con su vendedor o con nuestro Servicio al Cliente si tiene alguna duda.

GARANTIE LIMITEE

Merci davoir acheté ce produit fabriqué par Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (« EZVIZ »). La présente garantie limitée (« garantie » vous octroie, en tant qu'acheteur

original du produit EZVIZ, des droits légaux spécifiques. Vous pouvez également faire valoir d autres droits [égaux, qui varient d'un Ftat, d'une province ou d'une juridiction

a lautre. La présente garantie couvre uniguement lacheteur original du produit. « Acheteur original » désigne tout consommateur ayant acheté le produit EZVIZ aupres

d'un distributeur agréé. Les avis de non-responsabilité, les exclusions et les limitations de responsabilité au titre de la présente garantie ne s‘appliquent pas dans (a

mesure ol les lois en vigueur Uinterdisent. Aucun distributeur, revendeur, agent ou employé n'est autorisé  effectuer des modifications, des extensions ou des ajouts a la

présente garantie.

Votre produit EZVIZ est couvert par La garantie pour une période de (2) ans & compter de la date d'achat, contre les défauts matériels et de main-d'ceuvre, ou durant une période

plus longue telle que pourrait Lexiger La loi de 'Etat ou du pays o le produit est vendu, en cas d utilisation normale de celui-ci conformément au manuel d utilisation.

Vous pouvez solliciter le service de garantie en contactant notre service client.

Pour tout produit EZVIZ défectueux couvert par la garantie, EZVIZ pourra, 4 sa discrétion, (i) Le réparer ou le remplacer gratuitement, (ii) Uéchanger contre un autre produit

équivalent fonctionnel ou (iii) vous rembourser son prix d'achat initial, sous réserve de la fourniture de la facture d"achat originale ou d'une copie de celle-ci accompagnée

dune bréve explication du défaut, et du renvoi du produit dans son emballage d'origine. A La totale discrétion d'EZVIZ, la réparation ou le remplacement d'un produit peut
se faire avec un produit ou des composants neufs ou remis a neuf. La présente garantie ne couvre pas le codt d'expédition, Uassurance ou tous autres frais accessoires
pris en charge par vos soins lors du retour du produit.

Sauf si la loi Uinterdit, la mesure ci-dessous constitue votre recours exclusif en cas de violation de (a présente garantie. Tout produit qui a été réparé ou remplacé en vertu

de la présente garantie sera couvert par les termes de la présente garantie pour une période de quatre-vingt-dix (90) jours & compter de la date de livraison au client ou

pour a période de garantie originale restante.

La présente garantie ne s'applique pas et est nulle dans les cas ci-dessous :

o (a réclamation au titre de la garantie est faite hors a période de garantie ou si la preuve dachat nest pas fournie ;

o tout dysfonctionnement, défectuosité ou panne causé par un impact, une mauvaise manipulation, une altération, une utilisation en violation du manuel d'utilisation en
vigueur, une mauvaise tension dalimentation, un accident, une perte, un vol, un incendie, une inondation, un cas de force majeure, un dommage lié a Lexpédition ou un
dommage Lié aux réparations effectuées par un technicien non agrég, ou résultant de L'une des causes ci-dessous ;

o es consommables, par exemple les batteries, dont le dysfonctionnement est dd au vieillissement normal du produit ;

o les dommages cosmétigues, y compris, mais sans sy limiter, les égratignures, les bosses et le déchirement des pieces en plastique garnissant les ports ;

o [es logiciels, y compris ceux emballés ou vendus avec le matériel EZVIZ ;

o tout autre dommage que les dommages liés aux défauts matériels ou de main-d'ceuvre ;

o Lusure liée au nettoyage de routine, Lusure cosmétique normale et L usure mécanique.

Sivous avez des questions, n°hésitez pas a contacter votre distributeur ou notre service client.



GARANZIA LIMITATA

Grazie per aver acquistato i prodotti Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ). Questa garanzia limitata “garanzia”) fornisce all'acquirente originale del prodotto

EIVIZ dei diritti legali specifici. £ possibile inoltre avere altri diritti legali che variano a seconda dello stato, della provincia o della giurisdizione. La garanzia si applica

unicamente all'acquirente originale del prodotto. “L'acquirente originale” si riferisce a qualsiasi consumatore che ha acquistato il prodotto EZVIZ da un rivenditore

autorizzato. Le dichiarazioni di esclusione di responsabilita, le esclusioni e e limitazioni di responsabilita ai sensi della presente garanzia non si applicano nella misura
in cui sono proibite dalle leggi applicabili. Nessun distributore, rivenditore, agente o dipendente & autorizzato a effettuare modifiche, estensione o aggiunte alla presente
garanzia.

IL prodotto EZVIZ & garantito per un periodo di due (2) anni dalla data di acquisto per difetti nei materiali e nella lavorazione, o per un periodo maggiore che potrebbe essere

richiesto dalla legge nel paese o nello stato in cui questo prodotto viene venduto, se usato normalmente in conformita con il manuale dell'utente.

£ possibile richiedere iL sevizio di garanzia rivolgendosi al nostro Servizio i Assistenza.

Per qualsiasi prodotto EZVIZ difettoso in garanzia, E2VIZ, a sua discrezione, (i) riparera o sostituira il prodotto gratuitamente; (i) sostituira il prodotto con uno equivalente

funzionante; o (iii) rimborsera il prezzo di acquisto originale, a condizione che sia presentata la ricevuta dell'acquisto originale o una sua copia, una breve spiegazione del

difetto e il prodotto sia restituito nella sua confezione originale. A discrezione esclusiva di EZVIZ, la riparazione 0 la sostituzione possono essere effettuate con un prodotto

0 componenti nuovi o ricondizionati. Questa garanzia non copre il costo di spedizione, assicurazione o altre spese accessorie sostenute nella restituzione del prodotto.

Fatti salvi i casi vietati dalla legge vigente, il presente & Lunico rimedio esclusivo per (a violazione della presente garanzia. Qualsiasi prodotto che sia stato riparato o

sostituito in base a questa garanzia sara coperto dai termini della presente garanzia per un massimo di novanta (90) giorni dalla data di consegna o dal periodo di garanzia

originale rimanente.

(luesta garanzia non si applica ed & nulla:

o Se larichiesta di garanzia viene presentata al di fuori del periodo di garanzia o se la prova di acquisto non viene fornita;

o Per qualsiasi malfunzionamento, difetto o guasto causato o risultante da impatto; uso improprio; manomissione; non osservanza di quanto indicato nel manuale di
istruzioni applicabile; tensione della linea elettrica errata; incidente; perdita; furto; incendio; alluvione; o altre catastrofi naturali; danni derivanti da spedizione; 0 da
riparazioni eseguite da personale non autorizzato;

o Per le parti consumabili, come le batterie, in cui il malfunzionamento & dovuto al normale invecchiamento del prodotto;

o Danni estetici, compresi a titolo esemplificativo e non esaustivo, ammaccature e rottura delle porte in plastica;

o (ualsiasi software, anche se incluso o venduto con Uhardware EZVIZ:

o Per qualsiasi altro danno esente da difetti in materiali o lavorazione;

o Pulizia di routine, normale estetica e usura meccanica.

Incaso di domande, non esitare a contattare il rivenditore o il Servizio Clienti.

BEPERKTE GARANTIE

Dank u voor de aanschaf van de producten van Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ"). Deze beperkte garantie (“garantie”) geeft u. de oorspronkelijke koper van het

EVIZ-product, specifieke wettelijke rechten. U kunt ook andere wettelijke rechten hebben die uiteenlopen per staat, provincie of rechtsgebied. Deze garantie is uitsluitend van

toepassing voor de oorspronkelijke koper van het product. "Oorspronkelijke koper” betekent enige consument die het EZVIZ-product van een geautoriseerde verkoper heeft

aangeschaft. De afwijzingen, uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid onder deze garantie is niet van toepassing voor zover dit door toepasselijke wetgeving wordt
verboden. Geen distributeur, wederverkoper, agent of werknemer is geautoriseerd voor het aanbrengen van enige wijziging of uitbreiding van of toevoeging aan deze garantie.

Uw EZVIZ-product wordt voor een periode van twee (2) jaar vanaf de aankoopdatum gegarandeerd tegen gebreken in materialen en vakmanschap of een zodanig langere

periode als wettelijk kan worden vereist in het land of de staat waar dit product wordt verkocht, bij normaal gebruik in overeenstemming met de gebruiksaanwijzing.

U kunt verzoeken om onderhoud onder de garantie door contact op te nemen met onze klantenservice.

Voor enige defecte EZVIZ-producten onder garantie, zal EZVIZ, naar haar oordeel, (i) het product kosteloos repareren of vervangen; (i) het product vervangen door een

functioneel equivalent product; of (iii) het oorspronkelijke aankoopbedrag terugbetalen, op voorwaarde dat u het oorspronkelijke betalingsbewijs of een kopie hiervan, een

korte uitleg van het defect verstrekt en het product in de oorspronkelijke verpakking retourneert. Reparatie of vervanging kan uitsluitend naar eigen goeddunken van EZVIZ
worden uitgevoerd met nieuwe of opgeknapte producten of componenten. Deze garantie dekt geen verzendkosten, verzekering of enige andere incidentele kosten die u voor
het retourneren van het product moet betalen.

Behalve waar dit door toepasselijke wetgeving wordt verboden, is dit uw enige en exclusieve verhaal bij inbreuk op deze garantie. Enig product dat onder deze garantie

is gerepareerd of vervangen, wordt gedekt door de voorwaarden van deze garantie voor de duur van negentig (90) dagen vanaf de afleverdatum of de resterende

oorspronkelijke garantieperiode.

Deze garantie is niet van toepassing en is ongeldig:

o Als de aanspraak op garantie buiten de garantieperiode wordt gemaakt of als de het aankoopbewijs niet wordt verschaft;

o Bij enigle] storing, defect of fout die is veroorzaakt of het gevolg is van bewezen schokken; mishandeling: manipulatie; gebruik in strijd met de toepasselijke
gebruiksaanwijzing; onjuiste netspanning; ongeval; verlies; diefstal; brand; overstroming; of andere overmacht; verzendschade; of schade als gevolg van reparaties die
door onbevoegd personeel zijn uitgevoerd;

o \oor enige verbruiksartikelen, zoals batterijen, waarbij de storing plaatsvindt vanwege de normale veroudering van het product;

o Cosmetische schade, inclusief maar niet beperkt tot krassen, deuken en gebroken kunststof op poorten:

o Enige software, zelfs als deze bij EZVIZ-hardware wordt verpakt of verkocht;

o \oor enige andere schade behalve defecten in materiaal of vakmanschap;

* Routinematig reinigen, normale cosmetische en mechanische slijtage.

Als u vragen of verzoeken hebt, aarzel dan niet om contact op te nemen uw verkoper of onze klantenservice.



OGRANICZONA GWARANCIA
Dziekujemy za zakup produktéw Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (,EZVIZ") . Niniejsza ograniczona gwarancja (,Gwarancja”) przyznaje
Tobie, pierwotnemu nabywcy produktu EZVIZ, konkretne prawa. Mozesz réwniez mie¢ inne prawa, zaleznie od kraju, regionu lub jurysdykcji.
Gwarancja ma zastosowanie jedynie do pierwotnego nabywcy produktu. ,Pierwotny nabywca” oznacza dowolnego klienta, ktory nabyt produkt
EZVIZ od autoryzowanego dystrybutora. Zastrzezenia, wyjatki i ograniczenia odpowiedzialnosci objete niniejsza gwarancja nie bedg mie¢
zastosowania wykraczajgcego poza obowigzujgce przepisy prawne. Zaden dystrybutor, sprzedawca, agent ani pracownik nie jest upowazniony do
wprowadzania zmian, rozszerzen, czy dodatkowych zapiséw niniejszej gwarancji.
Produkt EZVIZ objety jest gwarancja na okres dwdch (2) lat od daty zakupu na wypadek wad materiatowych i produkcyjnych, lub przez dtuzszy
okres, jesli wymaga tego prawodawstwo kraju lub stanu, w ktérym produkt zostat sprzedany, o ile jest uzytkowany normalnie i zgodnie z
instrukcja.
Mozesz zazadac ustug gwarancyjnych poprzez kontakt z obstuga klienta.
Dla wszystkich wadliwych produktéw EZVIZ objetych gwarancjg, EZVIZ, wedle uznania, (i) bezptatnie naprawi lub wymieni produkt; (ii)
wymieni produkt na jego funkcjonalny ekwiwalent; lub (iii) zwrdci oryginalng cene zakupu, o ile przedstawisz oryginalny paragon lub jego
kopie, krétki opis defektu, i zwrdcisz towar w oryginalnym opakowaniu. Naprawa lub wymiana moga by¢ przeprowadzone z wykorzystaniem
nowych lub odnowionych produktow lub czesci wytgcznie wedtug uznania EZVIZ. Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztow przesytki,
ubezpieczenia ani dodatkowych optat poniesionych przez Ciebie w zwigzku ze zwrotem produktu.
Z wyjatkiem sytuacji, w ktorych jest to zabronione prawem, jest to jedyna mozliwos$¢ naruszenia postanowien gwarancji. Kazdy produkt, ktory byt
naprawiany lub wymieniony w ramach niniejszej gwarancji bedzie objety warunkami tej gwarancji przez okres dtuzszy o dziewiecdziesiat (90) dni
od daty dostarczenia lub pozostatego okresu gwarancji.
Gwarancja nie ma zastosowania i jest niewazna:
« jesli zadanie gwarancyjne zostato wysuniete po okresie gwarancji lub jesli nie przedstawiono dowodu zakupu;
¢ w przypadku niesprawnosci, defektu lub niedziatania spowodowanych lub bedgcych wynikiem ewidentnego uderzenia; nieprawidtowego
obchodzenia sig; ingerencji; zastosowania sprzecznego z odpowiednig instrukcja; nieprawidtowego zasilania; wypadku; zagubienia;
kradziezy; pozaru; powodzi; lub skutkéw dziatania sit wyzszych; uszkodzenia w trakcie transportu; uszkodzenia wynikajacego z napraw
przeprowadzanych przez nieautoryzowane osoby;
* odnosnie czesci bedgcych materiatami eksploatacyjnymi, takich jak baterie, jesli usterka jest skutkiem naturalnego procesu ich starzenia;
¢ w przypadku uszkodzen kosmetycznych, w tym, nie wytgczajac, rys, wgniecen, utamanych plastikowych elementéw portow;
¢ odnosnie jakiegokolwiek oprogramowania, nawet jesli jest zapakowane i sprzedawane ze sprzetem EZVIZ;
e w przypadku innych uszkodzen nie bedacych nastepstwem defektéw materiatowych lub produkeyjnych;
¢ w przypadku rutynowego czyszczenia, normalnych waloréw kosmetycznych, zuzycia mechanicznego.
Jesli masz jakiekolwiek pytania, nie wahaj sie skontaktowac z obstugg klienta lub sprzedawca.

MEPIOPIZMENH EITYHZH
TG EUXOPLOTOULE yla TNV ayopd mpoldviwy g Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. («EZVIZ»). H mapoloa meploplopévn yyunan («eyyunon»)
TIPEXEL OE E0AC, TOV apXIKO AyopaoTr Tou TPoilovtog EZVIZ, el8ikd vopkd Sikauwpata. Eveéxetal va €XETE KL GANQ VOULIKA SIKAULWUATA TTOU
ToiMouv avaloya e To KpATog, TV TiepLoxn 1) ™ Sikatodoaia cag. H mapovoa eyyunan LWoXUEL LOVO YL TOV apxLKO QyopaoTr) TOU TPOLOVTOG.
Qg «apxIKOG AyopaoTrG» OpIleTal OMOLOCSNTIOTE KATAVAAWTNAG EXEL AYOPATEL TO TIPOIOV EZVIZ amd e§ouatodotnpévo mwAntr. Ot Qoo oeLg,
e€aPETELG Kal TEPLOPLOpOL EUBUVNG BACEL TG apoloag eyyunang Sev oxUouv otov Babud mou amayopeVeTal anod To ePpaproaTéo Sikalo.
Kavévag Slavopéag, LETAMWANTAG, avTUpOowtog i epyalopevog Sev eival e60ucL080TNEVOG va TPOREL OE OTTOLASHTIOTE TPOTOTIOINa, EMEKTOON
1 TpooBnKn otnv mapoloa yyunaon.
To mpoidv oag EZVIZ kaAUrtetal pe eyyunon Vo (2) eTwv amd v NUEPOUNVIX ayopag TOU EVaVTL ENATTWHATWY GE UALKA Kal OTNV TTOLOTNT
KOTAOKEUNG 1) ylaL HEYAAUTEPN XPOVIKT Tiep(080, Omwg evdexopévwg amatteltal amnod tn vopobesia atn xwpa 1 oTo KPATog WANoNG autou Tou
TPOLOVTOG, EHOTOV XPNOLUOTIOLELTAL UTIO KAVOVLKEG CUVBRKEG CUPWVA LLE TO EYXELPISLO XpriaTN.
Mrtopeite va UTIOBAAETE QTNON YLOL ETILOKEUT EMUKOWWVWVTAS HE TNV EEUTNpETnon mehatwy.
Mo omoLodnmote EAQTTWHATIKO TPoidv EZVIZ mou kaAumtetal and eyyunaon, n EZVIZ, katd tv npoaipeor tng, (i) Ba emiokevdoeL 1
QVTLKOTAOTAOEL TO TIPOLOV 0ag Swpedv, (i) Ba avtala&eL To mpoidv oag pe €va avTioToo AELTOUPYLKO Tpoidv N (i) Ba emoTpédel To avtitipo
™G APXIKAG TLAG ayopdg, pe TNV mpoindBeon OtL Ba MPOOKOUICETE TNV MPWTOTUTIN AMOSELEN ayopds fi avtiypado auThg Le oUVTOUN
€Me€Nynon TOU EAATTWHATOG TOU TIPOLOVTOG KAl OTL Ba EMOTPEWPETE TO TPOIOV GTNV APXLKH TOU CUCKeLATia. Katd Tn SLakpLtikh eVXEpPELa TNG
EZVIZ, n eMOKEUNA N N QVTIKATAOTACON EVOEXETAL VO TTPAYULATOTIOINOEL e VEO 1} EMLOKELACHEVO TIPOLOV N e€apTrpata. H mapovoa eyyunon Sev
KOAUTITEL €060 amOOTOAAG, AodAALon 1 GANEG Tapemopeveg SamAveg, pe TiG omoieg Ba emBapuvOeite kaTd TNV EMOTPOdH TOUG POIOVTOG.
Extdg av amayopeletat and 1o ebapprootéo SiKalo, autd Elval TO HOVO KAl ATOKAELOTIKO 0ag €VELIko HETo O Tiepimtwon mapafiaong tng
mapoloag eyyunong. OMoLoSATIOTE TPOIOV €XEL ETUOKEVAOTEL I} avTikataotaBel SUVALEL TNG MAPOUCAG EyyUNnong KOAUTITETAL Ot TOUG OPOUG
QUTAG NG €yyunong eite yla Staotnua evevivia (90) nuepwv amd tnv nuepounvia mapadoong, elte yla TNV evamopévouoa apxikn nepiodo
£yyunang, OmoLo eivat LeyaAUTEPO.
H mapouoa eyyunon Sev LoxVeL 1 Bewpeltal akupn:
¢ EQv n afiwon eyyunong eyepBel eKTOG TNG EPLOSOU EYYUNONG 1) OE TIEPITTWON LN TIPOTKOULONG TOU QIOSELKTIKOU QyOpAS.
* [l ortotadnmote Suohettoupyia, eAATTwpa 1 BAAPN Tou TipokAnBel amo 1y odpelletal oe epdavr TPOGKPOUGTN, KAKO XELPLOHO, Ttaparmoinon,
xpnon avtifetn pe To OXETIKO eyxelpidlo odnylwyv, ecbaipévn taon tpododooiag, atuxnua, anWAELR, KAOT, TupkayLd, TMANUULPA 1
Aounég Beopnvieg, PAABN KATA TNV ArtOOTOAR i {NHLE TIOU QTOPPEEL QMO ETULOKEUEG TIOU TpaypatoronBnkay and un e§ouvctodotnuévo
T(POCWTTLKO.
o omoladAToTE avoAWoLa €6QPTANATA, OTwG OL pmatapieg, n SucAetoupyia Twv omoiwv odeAETAL OTN KAVOVLKH XPAON TOU TPOIOVTOG
e TNV apodo Tou xpdvou.
o aoBNTKEG INULES, oupmep\apBavopévwy, LETAE) AAAWY, YPaTIoUVLWLY, BABOUAWIATWY KA OTIACHEVWY TTAQOTIKWY OTLG BUPEC.
o oTtoLOSATIOTE AOYLOWLKO, OKOWN KL AV CUCKEUAOTNKE N TWARBNKE Hall e TO UALOULKO TG EZVIZ.
o omotadnmote GAN PAABN mou Sev odeileTal o€ EAATTWHATA O UAKG KAl OTNV TIOLOTNTA KATAOKEU NG,
e Mo ouvrOn kabapiopd, ducloloyikn aoONTkn Kat pnxavikni ¢Bopd.
' TUXOV EPWTATELG, N SLOTACETE VA ETUKOWVWVAOETE E TO KATAOTNHA THWANGNG A TV EEUTNpéTnon meAatwy.



OMEZENA ZARUKA

Dékujeme vdm za zakoupeni vyrobku spole¢nosti Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (,EZVIZ“). Tato omezena zaruka (,zaruka”) vam, jako
0sobé, kterd vyrobek EZVIZ pavodné zakoupila, udéluje specificka zakonna prava. V zavislosti na statu, regionu nebo jurisdikci vam mohou
byt zarucena také dal$i zakonna prava. Tato zaruka se vztahuje pouze na osobu, kterd vyrobek plvodné zakoupila. ,Osobou, ktera vyrobek
puvodné zakoupila“ se mini spotfebitel, ktery vyrobek EZVIZ zakoupil u autorizovaného prodejce. Zfeknuti se prav, vylouceni a omezeni
odpovédnosti uvedena v této zaruce jsou omezena prislusnymi pravnimi predpisy. Tuto zaruku neni zadny distributor, prodejce, agent ani
zameéstnanec opravnén jakkoli upravovat, rozsifovat ani k ni pridavat dodatky.

Na vyrobek EZVIZ se poskytuje zéruka o délce dvou (2) let od data zakoupeni, kterd se vztahuje na vady materidlu a zpracovani. Délka

zéruéniho obdobi muzZe byt deldi podle toho, jak je to vyzadovano zakonem dané zemé nebo statu, kde se vyrobek prodava a pouziva

normdélnim zplsobem v souladu s timto ndvodem k obsluze.

Pozadujete-li zarucni servis, obratte se na nds zakaznicky servis.

Pokud doslo béhem zaruéni doby k jakékoli zdvadé vyrobku EZVIZ, spole¢nost EZVIZ dle svého uvaZeni (i) vyrobek zdarma opravi nebo vyméni;

(ii) vyrobek vymeéni za jiny vyrobek s ekvivalentnimi funkcemi; nebo (iii) vrati ¢astku plvodné za vyrobek zaplacenou, a to za pfedpokladu, Ze

se toto doloZi pavodni Gétenkou nebo jeji kopii, pfiloZi se struény popis zévady a vyrobek se vrati v pdvodnim baleni. Je vyhradné na uvéazeni

spolecnosti EZVIZ, zda vyrobek opravi nebo vymeéni za novy nebo repasovany vyrobek nebo komponenty. Tato zaruka nepokryva naklady na
prepravu, pojisténi ani zadné jiné vedlejsi vydaje spojené s vasim vracenim vyrobku.

Kromé pfipad(i omezenych pfislusnym zakonem se jednd o vase vyhradni a exkluzivni ndpravné opatfeni k pfipadé poruseni podminek této

zaruky. Na viechny vyrobky, které byly v ramci této zaruky opraveny nebo vyménény, se vztahuji podminky této zaruky po dobu devadesati (90)

dni od data dodéni nebo po zbyvajici dobu pavodni zaruéni doby.

Tato zéruka se nevztahuje na nasledujici pfipady, ve kterych se rusi jeji platnost:

o Zarucni reklamace neprobéhla v zaruéni dobé nebo nebyl dodan doklad o zakoupeni.

e Jakékoli zavady, vady nebo nedostatky priikazné zplisobené nebo vzniklé nasledkem narazu, nespravné manipulace, neopravnéného
vniknuti, nedodrZzenim pokynt v pfislusném navodu k obsluze, nespravnym sitovym napétim, nehodou, ztratou, kradezi, pozarem, zéplavou
nebo pasobenim vy$si moci, poskozeni pfi pfepravé nebo poskozeni vzniklé nasledkem oprav provadénych neautorizovanymi osobami.

o Jakékoli spotfebni soucasti, jako jsou baterie, kde k nefunkénosti dochazi bézné v disledku starnuti vyrobku.

¢ Kosmeticka poskozeni véetné, ale nikoli vyhradné, poskrabani, promacknuti nebo rozlomeni plastovych dilG v misté portG.

 Jakykoli software, dokonce ani v pfipadé, Ze je soucasti baleni nebo se prodava soucasné s hardwarem EZVIZ.

e Jakdkoli jind poskozeni vznikla jinym zplsobem nez vadou materialu & zpracovani.

* Bézné Cisténi, normalni osetfovani a mechanické opotrebeni.

Mate-li jakékoli dotazy, nevahejte se obrétit na prodejce nebo nas zakaznicky servis.

OBMEDZENA ZARUKA

Dakujeme za zakupenie produktov spolo¢nosti Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (,EZVIZ“). Této obmedzend zaruka (,zaruka) vém ako
povodnému kupujicemu produktu EZVIZ zarucuje Specifické zakonné prava. Mozete mat aj iné zakonné prava, ktoré sa liSia v zavislosti od Statu,
kraja alebo jurisdikcie. Tato zaruka sa vztahuje iba na pévodného kupujiceho produktu. ,Pédvodny kupujici“ predstavuje lubovolného kupujiceho,
ktory si zakupil produkt EZVIZ od autorizovaného predajcu. Zrieknutie sa zodpovednosti, vylicenie a obmedzenie zodpovednosti v rdmci tejto
zéruky sa nevztahuje na rozsah, ktory je zakézany platnymi zakonmi. Ziaden distributor, predajca, zdstupca ani zamestnanec nie je opravneny robit
Ziadne Upravy, rozsirenie ani doplnenie tejto zaruky.
Produkt EZVIZ ma zaruku s trvanim dvoch (2) rokov od datumu zaklpenia vztahujicu sa na chyby materidlov a spracovania alebo dlhsiu
zaruku, ktord moézu vyzadovat zékony v krajine alebo State, v ktorom sa tento produkt preddva, ked sa pouZiva bezne v stlade s navodom na
pouZivanie.
So ziadostou o zarucny servis sa moZete obratit na nasu sluzbu zakaznikom.
V pripade akéhokolvek chybného produktu EZVIZ, na ktory sa vztahuje zaruka, vykona spolo¢nost EZVIZ podla vlastného uvazenia (i)
bezplatnu opravu alebo vymenu produktu; (ii) vymenu produktu za funkény ekvivalentny produkt; (iii) pripadne vrati pévodnu kdpnu cenu za
predpokladu, Ze poskytnete povodny doklad o kipe alebo jeho képiu, stru¢né vysvetlenie poruchy a vratite produkt v pévodnom baleni. Na
zaklade vlastného uvdzenia spolocnosti EZVIZ moze byt oprava alebo vymena vykonana pouzitim nového alebo renovovaného produktu alebo
komponentov. Tato zaruka sa nevztahuje na prepravné naklady, poistenie alebo akékolvek dalsie vedlajsie naklady, ktoré vznikli pri vrateni
produktu.

S vynimkou pripadov, ked to prislusné zakony zakazuju, je to vas vyluény a vyhradny opravny prostriedok v pripade porusenia tejto zaruky. Na

kazdy produkt, ktory bol opraveny alebo vymeneny v rdmci tejto zaruky, sa budu vztahovat podmienky tejto zaruky pocas devatdesiatich (90)

dni od datumu dorucenia alebo pocas zostavajucej pdvodnej zarucnej doby podla toho, ktoré obdobie je dlhsie.

Tato zéruka neplati a nevztahuje sa na nasledujlce pripady:

¢ Ak sa ndrok na zaruku uskutocriuje mimo zarucnej doby alebo ak nie je predlozeny ddkaz o zakudpeni.

« V pripade akejkolvek nefunkénosti, chyby alebo poruchy sposobenymi narazom, nespravnym pouzivanim, neopravnenym zasahovanim, pouzivanim
v rozpore s prisluSnym ndvodom na pouzivanie, nespravnym napatim elektrickej siete, nehodou, stratou, krddezou, poziarom, zaplavou, alebo inymi
neocakavanymi udalostami, poskodenim pri preprave, alebo poskodenim spdsobenym opravami vykonanymi neopravnenym persondlom, alebo ich
v pripade ich dosledkov.

« V pripade spotrebnych sucasti, ako st napr. batérie, pri ktorych je nefunkénost spdsobena beznym starnutim produktu.

« Vizudlne poskodenie vratane, avsak bez obmedzenia na Skrabance, zarezy a zlomené plastové Casti portov.

¢ Akykolvek softvér, aj ked'sa dodava alebo predava s hardvérom EZVIZ.

« V pripade akychkolvek inych $kod bez poskodenia materialu alebo spracovania.

¢ Rutinné Cistenie, bezné vizudlne a mechanické opotrebovanie.

Ak méte akékolvek otazky, nevéhajte a obratte sa na predajcu alebo sluzby zékaznikom.



BEGRENSET GARANTI

Takk for at du har kjopt produkter fra Hangzhou E2VIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ"). Denne begrensede garantien ("garanti”) gir deg som er den opprinnelige kjaper av EZVIZ-
produktet, spesifikke lovestede rettigheter. Du kan ogsd ha andre lovfestede rettigheter som varierer med stat, provins eller domsmakt. Denne garantien gjelder kun
for den opprinnelige kjgper av produktet. Med “opprinnelig kjgper™ menes den kunden som har kjept EZVIZ-produktet fra en autorisert forhandler. Ansvarsfraskrivelsene,
utelukkelsene og ansvarshegrensningene i denne garantien gjelder ikke dersom gjeldende lov forbyr dette. Ingen distributer, forhandler, agent eller ansatt er autorisert til
& gjore endringer, utvidelser eller tillegg til denne garantien.
Ditt EZVIZ-produkt er garantert for en periode pa to (2) ar fra kjopsdatoen mot feil p& materialer og utfarelse, eller for en lengre periode som kan kreves av loven i det
landet eller den staten hvor dette produktet selges, ndr det brukes normalt, og i samsvar med brukerhandboken.
Du kan be om garantiservice ved & kontakte var kundeservice.
For ethvert defekt EZVIZ-produkt under garanti vil EZVIZ, etter eget forgodtbefinnende, (i) reparere eller erstatte produktet kostnadsfritt; (ii) bytte produktet med et
funksjonelt ekvivalent produkt; eller (iii) refundere den opprinnelige kjopesummen, forutsatt at du kan fremskaffe originalkitteringen eller en kopi av denne. gi en
kort beskrivelse av feilen og returnere produktet i originalemballasjen. EZVIZ kan, etter eget skjann, reparere eller erstatte produktet eller komponenter med nye eller
fabrikkoverhalte produkter eller komponenter. Denne garantien dekker ikke fraktkostnadene, forsikringen eller eventuelle andre tilleggskostnader som du belastes med
ved retur av produktet.
Med unntak av det som er forbudt i henhold til gjeldende lov, er dette ditt eneste rettsmiddel ved brudd pd denne garantien. Ethvert produkt som enten er reparert
eller erstattet under denne garantien, vil bli dekket av vilkrene i denne garantien for en periode pd nitti (90) dager fra leveringsdato eller gjenveerende opprinnelige
garantiperiode.
Denne garantien gjelder ikke, og er ugyldig:
o Hyis garantikravet er gjort utenfor garantiperioden, eller hvis kjapsbevis ikke kan fremskaffes.
o For funksjonsfeil. mangler eller feil som forrsakes av, eller skyldes synlige bevis for slag, mishandling. sabotasje, bruk i strid med gjeldende brukerhandbok, feil

spenning pa stremnettet, ulykke, tap, tyveri, brann, flom eller force majeure, transportskade eller skade som falge av reparasjoner utfart av uautorisert personale.
o For eventuelle forbruksdeler, som f.eks. batterier, der feilen skyldes normal aldring av produktet.
o Kosmetisk skade, inkludert, men ikke begrenset til riper, hakk og edelagt plast pa porter.
o All programvare, selv om den er pakket eller solgt med EZVIZ-maskinvare.
o For eventuelle andre skader som ikke skyldes feil i materiale eller utfgrelse.
o Rutinemessig rengjgring, normal kosmetisk og mekanisk slitasje.
Huis du har sparsmal, ikke ngl med @ kontakte selgeren eller var kundeservice.

BEGRANSAD GARANTI

Tack for att du har kopt produkter fran Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("E2VIZ') Denna begransade garanti ger dig. den ursprunglige kaparen av EZVIZ-produkten

sdrskilda juridiska rattigheter. Du kan dessutom ha andra juridiska rattigheter som varierar mellan stater, provinser och jurisdiktioner. Denna garanti géller endast for den

ursprunglige koparen av produkten. “Ursprunglig kdpare™ innebér den kund som har kapt EZVIZ-produkten frén en auktoriserad aterfdrsaljare. Friskrivningama, undantagen
och ansvarsbegransningama i denna garanti géller inte om de ar forbjudna i tillamplig lagstiftning. Ingen distributdr, aterforsaljare, agent eller anstalld ar auktoriserad att
gora ndgra andringar, utokningar eller tilldgg i denna garanti.

Din EZVIZ-produkt har garanti under en period av tva (2) & fran inkapsdatum for material- och tillverkningsfel, eller sadan langre period som kan vara lagstadgad i det

land eller den stat dér denna produkt saljs, vid normal anvindning i enlighet med anvandarhandboken.

Du kan begara garantiservice genom att kontakta var Kundservice.

Fir alla defekta EZVIZ-produkter med garanti, kommer EZVIZ efter eget val att, (i) reparera eller erséitta din produkt utan kostnad, (ii) byta ut din produkt mot en

fungerande likvardig produkt, eller (iii) terbetala det ursprungliga inkapspriset, under forutsattning att du tillhandahaller det ursprungliga kvittot eller en kopia av det,

en kort beskrivning av felet och returnerar produkten i sin originalfdrpackning. Enligt EZVIZ eget omddme kan reparation eller ersattning ske med en ny eller renoverad
produkt eller komponent. Denna garanti omfattar inte fraktkostnader, forsakringar, eller andra tillaggskostnader du har nér du returnerar produkten.

Forutom dar det &r forbjudet i tillamplig lagstiftning dr detta din enda och exklusiva gottgdrelse enligt denna garanti. Alla produkter som antingen har reparerats

eller ersatts enligt denna garanti kommer att omfattas av villkoren i denna garanti under nittio (90) dagar frén leveransdatum, eller den &terstdende ursprungliga

garantiperioden, beroende pa vilken som &r langst.

Garantin galler inte for féljande och upphavs:

o Om garantianspraket sker utanfor garantiperioden eller om inkdpsbeviset inte tillhandahalles,

o For eventuellt funktionsstoming, defekt eller fel som orsakas av eller & ett resultat av stotar, misskotsel, manipulation, anvandning pa annat satt an vad som sags i
tillamplig bruksanvisning, felaktig spanningsmatning, olycka, férlust, stold, brand, Gversvamning eller andra oftrutsagbara fenomen, transportskador, eller skador som
uppstér till foljd av reparationer utforda av obehdrig personal.

o For alla forbrukningsdelar, sdsom batterier dr funktionsstormingen ar en del av produktens normala dldrande,

o Kosmetiska skador, inklusive men inte begransat till repar, bucklor och avbrutna plastdelar vid portarna,

o Al programvara, ven om den farpackats och salts tillsammans med EZVIZ-hardvara,

o Foralla andra skador som &r fria fran fel i material eller tillverkning,

o Vanlig rengéring, normalt kosmetiskt och mekaniskt slitage.

Tveka inte att kontakta din aterforsaljare eller var Kundservice om du har nagra frégor.



BEGRANSET GARANTI

Tak fordi, du har valgt at kabe et produkt fra Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ"). Denne begreensede garanti (“garanti") giver dig som oprindelig kaber af EZVIZ-
produktet specifikke juridiske rettigheder. Du kan ogsd have andre juridiske rettigheder, der varierer alt efter land eller jurisdiktion. Denne garanti gelder kun for den
oprindelige keber af produktet. "Oprindelig kaber" betegner en forbruger, der har kebt EZVIZ-produktet hos en autoriseret forhandler. Fraskrivelsere, udelukkelsere
0g begreensningerne i ansvar under denne garanti geelder ikke i det omfang, at de er forbudt iht. gaeldende lov. Ingen distributer, forhandler, agent eller medarbejder er
autoriseret til at @ndre, udvide eller fgje betingelser til denne garanti.
Dit EZVIZ-produkt er daekket af en garanti pé to (2) &r fra kabsdatoen mod materiale- og fabrikationsfejl eller i en lengere periode. afhangigt af gaeldende Lovkrav i landet,
hvor produktet selges, nar produktet bruges normalt iht. brugervejledningen.
Du kan anmode om service under garantien ved at kontakte vores kundeserviceafdeling.
For defekte EZVIZ-produkter i labet af garantiperioden geelder, at EZVIZ efter eget skan vil (i) reparere eller erstatte produktet uden beregning, (i) ombytte produktet med
et produkt med tilsvarende funktioner, eller (iii) refundere den oprindelige kebspris, safremt du fremsender den originale kebskvittering eller en kopi sammen med en kort
beskrivelse af defekten og returnerer produktet i den originale emballage. Produktet kan, efter EZVIZ's eget sken, repareres eller udskiftes med et nyt produkt eller med et
produkt med nye eller brugte komponenter. Denne garanti deekker ikke udgifter til fragt, forsikring eller andre udgifter, som du padrages ved returnering af produktet.
Medmindre det ikke er tilladt int. geeldende lovgivning, er dette din eneste befgjelse i tilflde af overtrdelser af denne begrnsede garanti. Alle produkter, som er blevet
repareret eller udskiftet iht. denne garanti, vil veere omfattet af bestemmelserne i denne garanti i halvfems (90) dage fra leveringsdatoen eller i den resterende oprindelige
garantiperiode, alt efter hvad der er lengst.
Denne garanti geelder ikke og bortfalder i folgende tilfeelde:
o Hvis garantikravet bliver fremsat efter garantiperiodens udlab, eller hvis kabsbeviset ikke fremskaffes
o Ved enhver fejl, defekt eller mangel, der er fordrsaget eller er opstdet som falge af stad, mishandling, indgreb, anvendelse i modstrid med den relevante

betjeningsvejledning, tilslutning til forkert netspaending, uheld, tab, tyveri, oversvgmmelse eller anden force majeure, transportskade eller beskadigelser, som skyldes

reparationer udfart af uautoriseret personale
o | relation til forbrugsvarer, som f.eks. batterier, hvor fejlen skyldes normal aldring af produktet
o Kosmetiske skader, herunder men ikke begrenset til, ridser, buler og knaekket plastik pd porte
o | relation til software, selvom den er emballeret eller solgt sammen med EZVIZ-hardware
o | relation til alle andre skader, der er fri for defekter i materiale eller fabrikation
 Regelmassig rengaring, normale kosmetiske fejl og mekanisk slitage.
Du er meget velkommen til at kontakte vores salger eller vores kundesenvice, hvis du har spargsmal.

RAJOITETTU TAKUU

Kiitos. kun ostit Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ("EZVIZ') -tuotteita. Tamé rajoitettu takuu ("takuu”) antaa alkuperdiselle EZVIZ-tuotteen ostajalle tiettyja laillisia
oikeuksia. Sinulla voi olla myds muita laillisia oikeuksia, jotka vaihtelevat valtion, maakunnan tai lainkdyttdalueen mukaan. Tama takuu koskee vain tuotteen alkuperdistd
ostajaa. "Alkuperdinen ostaja” on kuka tahansa kuluttaja, joka on ostanut EZVIZ-tuotteen valtuutetulta myyjaltd. Taman takuun vastuuvapauslausekkeita, poikkeuksia ja
vastuun rajoituksia ei sovelleta, jos se olisi sovellettavan lain vastaista. Mikaan jakelija, jalleenmyyjd, edustaja tai tydntekijd ei saa tehdd tahén takuuseen muutoksia,
laajennuksia tai lisdyksid.
E2VIZ-tuotteellesi on mydnnetty materiaali- ja valmistusvirheet kattava takuu kahdeksi (2) vuodeksi ostopaivast tai sité pidemmaksi ajaksi, mikali tuotteen myyntimaan
tai -alueen lainsdddantd niin velvoittaa, kun tuotetta kdytetdan normaalisti kdyttooppaan ohjeiden mukaisesti.
Voit pyytdd takuuhuoltoa ottamalla yhteyttd asiakaspalveluumme.
Takuun piiriin kuuluvien viallisten EZVIZ-tuotteiden osalta EZVIZ voi harkintansa mukaan (i) korjata tai vaihtaa tuotteen uuteen maksutta, (i) vaihtaa tuotteen
toiminnallisesti vastaavaan tuotteeseen tai (iii) hyvittaa alkuperdisen ostohinnan edellyttaen, ettd toimitat alkuperaisen ostokuitin tai sen kopion seka lyhyen selityksen
viasta ja palautat tuotteen sen alkuperdisessd pakkauksessa. EZVIZ voi harkintansa mukaan kdyttad korjaamisessa tai vaihtamisessa uusia tai kunnostettuja tuotteita tai
osia. Tamd takuu ei kata kuljetuskustannuksia, vakuutuksia tai muita satunnaisia kuluja, jotka aiheutuvat tuotteen palauttamisesta.
Jollei kielletty sovellettavassa laissa, tdmé on ainoa takuuehtojen rikkomisessa sovellettava oikeuskeinosi. Mikd tahansa tuate, joka on joko korjattu tai vaihdettu taman
takuun puitteissa, kuuluu takuun ehtojen pilriin pidemman yhdeksankymmenen (90) paivan ajan toimituspaivasta tai jaljella olevan alkuperdisen takuuajan verran.
Takuu ei ole voimassa ja raukeaa seuraavissa tapauksissa:
o Jos takuukorvaushakemus tehddan takuuajan ulkopuolella tai jos ostotodistusta ei toimiteta.
 Mikali toimintahdirid tai vika johtuu todisteiden perusteella iskusta, vadrinkaytostd, peukaloinnista, kdyttdoppaan ohjeiden vastaisesta kdytdstd, vadrastd jannitteestd,

onnettomuudesta, hukkaamisesta, varkaudesta, tulipalosta, tulvasta tai muusta luonnonilmidstd, kuljetuksen aikaisesta vahingoittumisesta tai valtuuttamattomien

henkildiden tekemistd korjauksista.
o Akun kaltaisten kulutusosien osalta silloin, kun toimintohdiriot johtuvat tuotteen normaalista ikddntymisestd.
o Kosmeettiset vauriot, mukaan Lukien rajoituksetta naarmut, kolhut ja porttien rikkoontuneet muoviosat.
o Kaikki ohjelmistot, mukaan lukien EZVIZ-laitteiston mukana toimitetut tai myydyt ohjelmistot.
o Mitkd tahansa muut vauriot, joissa ei ole materiaali- tai valmistusvikoja.
o Sadnndllisestd puhdistamisesta johtuva kuluminen sekd normaali kosmeettinen ja mekaaninen kuluminen.
Ald epdrdi ottaa yhteyttd myyjaan tai asiakaspalveluumme, jos sinulla on kysymyksid.






