Sujetar un Montaje de la Pared o Soporte al TV

Asegurese de que su televisor tenga buena circulacion de aire. Deje suficiente espacio alrededor del televisor como se muestra a

continuacion. Evite utilizar el televisor a temperaturas menores de 41 ° F (5 °C).

ADVERTENCIA:

* Cuando usted monta su TV en la pared o lo coloca en los muebles, mantenga una distancia de al menos 4 pulgadas entre
el TV y otros objetos (paredes, laterales del armario, etc.) para asegurar la ventilacion apropiada. El no cumplir el manten-
imiento de una ventilacion apropiada puede hacer que el TV se recaliente.

* No monte el TV en una inclinacion de mas de 12 grados.

No utilice los tornillos que difieren de la longitud y el diametro que hemos recomendado (Consulte el manual del usuario

de Hisense o la Guia de Inicio Rapido).

No apriete los tornillos demasiado firmemente. Se puede danar el TV o provocar que se caiga, produciendo lesiones

personales. Hisense no se hace responsable de estos tipos de accidentes.

* Tenga cuidado cuando usted toque el TV. Algunas partes pueden estar calientes.

* No coloque ningun tipo de tela o papeles por debajo, en la parte superior, o al lado del TV. Se puede bloquear la venti-
lacién y causar un incendio.

* Para obtener la informacion detallada sobre la instalacion del soporte de montaje en pared, véase las instrucciones del
fabricante de tercero o péngase en contacto con un instalador profesional para obtener la ayuda.

* No opere ni manipule el TV con manos mojadas.

* Nunca coloque un televisor en un lugar inestable. Un televisor puede caerse y causar importantes lesiones personales o
la muerte. Muchas de las lesiones, en particular a los nifios, se pueden evitar por tomar sencillas precauciones, tales
como:

- Utilizar los gabinetes o soportes recomendados por el fabricante del televisor.

- Solo utilizar los muebles que pueden soportar el televisor con seguridad.

- Asegurarse de que el televisor no esté sobresaliendo el borde de los muebles de soporte.

- No colocar el televisor en un mueble alto (por ejemplo, los armarios o los estanterias) sin fijar tanto el mueble como
el televisor a un soporte apropiado.

- No colocar el televisor encima de la tela u otros materiales que pueden encontrarse entre el televisor y el mueble de

soporte.
- Educar a los nifios sobre los peligros de subirse al mueble para llegar al televisor o sus controles.
* Si su televisor se esta retenido o trasladado, se deb pli las mi id i que se indica anterior-
mente.
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La circulacion de aire inadecuada puede hacer que el TV sobrecaliente.

La circulacion del aire esta bloqueada.

La circulacion de aire inadecuada puede hacer que el TV sobrecaliente.



Warranty for USA

Limited Warranty for Hisense TV's

L IMPORTANT: In case the TV may need to be serviced, keep the original packaging materials and original receipt. 1

This Limited Warranty for Hisense Branded Products (including any accessories that came with the packaging) as
supplied and distributed is warranted by Hisense USA Corporation ("Hisense") to the ORIGINAL PURCHASER
against defects in materials and workmanship (‘Warranty") as follows:

1. LABOR

Labor will be covered for a period of 1 year from the date of ORIGINAL CUSTOMER PURCHASE for TV models that

are smaller than 50 inches.

Labor will be covered for a period of 2 years from the date of ORIGINAL CUSTOMER PURCHASE for TV models that

are 50 inches and larger. If HISENSE (or a HISENSE authorized service provider) determines that the Product—or any

functional part—is defective, then:

» HISENSE will repair or replace the Product with a like refurbished product of similar or better quality at no charge
to the original purchaser OR

« Pay the labor charges to any HISENSE authorized service provider

After the Warranty period has expired, then the purchaser is responsible for all labor charges.

2. PARTS
Parts will be covered for a period of 1 year from the date of ORIGINAL CUSTOMER PURCHASE for TV models that
are smaller than 50 inches.

Parts will be covered for a period of 2 years from the date of ORIGINAL CUSTOMER PURCHASE for TV models that
are 50” and larger. HISENSE will supply (at no charge to the original purchaser) new, rebuilt or refurbished replacement
functional parts in exchange for defective functional parts.

After the Warranty period has expired, then the purchaser is responsible for the costs of all parts.

3. 3D GLASSES AND REMOTE

HISENSE will repair or replace the accessory with a like refurbished product of similar or better quality (at
HISENSE's option) for a period of 90 days. After the 90-day warranty period has expired, then the purchaser is
responsible for all charges.

4. ON-SITE SERVICE

On-site service requires that an authorized servicer be given clear, complete and easy access to the product. On-site
service does not include that the servicer remove or reinstall the product.

It is possible that certain on-site repairs will need to be completed off site and at Hisense's discretion, require that the
product be shipped directly to our warehouse. Once we receive the product and repair or replace it, Hisense will return
the repaired/replaced product back.

Warranty Service and Troubleshooting Information for
Customers in the United States and Puerto Rico
To obtain warranty service and troubleshooting information, contact our Consumer Electronics Care Center.
Call 1-888-935-8880 (Monday-Friday from 9 a.m. - 9 p.m. EST, Saturday—Sunday from 9 a.m. - 6 p.m.) or Email
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Warranty for USA

REQUIREMENTS THAT MUST BE MET TO RECEIVE WARRANTY SERVICE

To receive Warranty service, the ORIGINAL PURCHASER or SALES AGENT must contact HISENSE to determine
the problem and service procedures. Proof of purchase in the form of an ORIGINAL BILL OF SALE or RECEIPTED
INVOICE that shows evidence the product is within the applicable Warranty period(s), must be presented (to HISENSE
or an authorized service provider), in order to obtain the requested service.

EXCLUSIONS AND LIMITATIONS

This Warranty covers manufacturing defects in materials and workmanship encountered in the normal use of the
Product and does not cover consumer instruction, delivery, installation, setup, adjustments, signal reception problems
(including antenna), availability of third-party provided services or content (including, without limitation, image, audio or
video content), cosmetic damage or damage due to acts of nature, accident, misuse, abuse, negligence, commercial
use or modification of, (or to any part) of the Product. In addition, this Warranty does not cover images “burnt” into the
screen. This Warranty applies to the ORIGINAL PURCHASER ONLY and does not cover products sold ‘AS IS’, ‘WITH
ALL FAULTS’ or consumables (for example, fuses, batteries, bulbs and so on). This Warranty is invalid if the factory-
applied serial number has been altered or removed from the product.

This Warranty is only valid in the United States and Puerto Rico and only applies to products purchased and serviced in
the United States and Puerto Rico.

THERE ARE NO EXPRESS WARRANTIES OTHER THAN THOSE EXPRESSLY DESCRIBED ABOVE AND
NO WARRANTIES (WHETHER EXPRESS OR IMPLIED) INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE SHALL APPLY AFTER THE
EXPRESS WARRANTY PERIOD STATED ABOVE, AND NO OTHER EXPRESS WARRANTY OR GUARANTY GIVEN
(BY ANY PERSON, FIRM OR ENTITY WITH RESPECT TO THE PRODUCT) SHALL BE BINDING ON HISENSE.
THIS WARRANTY IS THE EXCLUSIVE WARRANTY WITH RESPECT TO THE PRODUCT AND HISENSE IS THE
EXCLUSIVE WARRANTY PROVIDER FOR THE PRODUCT. REPAIR OR REPLACEMENT IS THE EXCLUSIVE
REMEDY OF THE CONSUMER. HISENSE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES CAUSED BY THE USE, MISUSE OR INABILITY TO USE THE PRODUCT. NOTWITHSTANDING THE
FOREGOING, CONSUMER’S RECOVERY AGAINST HISENSE SHALL NOT EXCEED THE PURCHASE PRICE OF
THE PRODUCT SOLD BY HISENSE. THIS WARRANTY SHALL NOT EXTEND TO ANYONE OTHER THEN THE
ORIGINAL PURCHASER WHO PURCHASED THE PRODUCT AND IS NOT TRANSFERABLE.

Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages or allow limitations on
warranties; therefore, the limitations or exclusions stated above may not apply to you. This Warranty gives you specific
rights and you may have other rights, which vary from state to state.

CUSTOMER RECORD (Please Retain for your records)

Date of PUrchase: ..o StOre/DEAIET. ...t
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Garantia para Estados Unidos

Garantia Limitada para Hisense TV

hMPORTANTE: En caso de que el TV necesite ser reparado, guarde los materiales originales de embalaje y el recibo original. ]

La Garantia Limitada de Producto de Marca Hisense (incluyendo cualquier accesorio incluido en el embalaje) suminis-
trado y distribuido esté garantizada por Hisense USA Corporation ("Hisense") al comprador original contra defectos en
materiales y mano de obra ("Garantia") de la siguiente manera:

1. MANO DE OBRA

La mano de obra quedara cubierta por un periodo de 1 afio desde la fecha de la COMPRA DEL CLIENTE ORIGINAL

para los modelos de TV que son mas pequefios que 50 pulgadas.

La mano de obra quedara cubierta por un periodo de 2 afios desde la fecha de la COMPRA DEL CLIENTE ORIGINAL

para los modelos de TV que son 50 pulgadas y mas grandes. Si HISENSE (o un proveedor de servicio autorizado por

HISENSE) determina que el Producto - o cualquier pieza funcional - es defectuoso, entonces:

* HISENSE reparara o sustituird el Producto por un producto restaurado de calidad similar o mejor gratuitamente al
comprador original O

» Pagara los gastos de mano de obra a cualquier proveedor de servicio autorizado por HISENSE.

Una vez que haya expirado el periodo de Garantia, el comprador sera responsable de todos los gastos de mano de
obra.

2. PIEZAS

Las piezas quedaran cubiertas por un periodo de 1 afio desde la fecha de la COMPRA DE CLIENTE ORIGINAL para
los modelos de TV que son mas pequefios que 50 pulgadas.

Las piezas quedaran cubiertas por un periodo de 2 afios desde la fecha de la COMPRA DE CLIENTE ORIGINAL para
los modelos de TV que son 50 " y mas grandes. HISENSE suministrara (gratuitamente al comprador original) las pie-
zas funcionales de recambio nuevas, reconstruidas o restauradas a cambio de las piezas funcionales defectuosas.
Una vez que haya expirado el periodo de Garantia, el comprador sera responsable de los gastos de todas las piezas.

3. GAFAS 3D Y CONTROL REMOTO

HISENSE reparara o sustituira el accesorio por un producto como el restaurado de calidad similar o mejor (en la
opcion del HISENSE) para un periodo de 90 dias. Una vez que el periodo de 90 dias de la garantia haya expirado, el
comprador sera responsable de todos los gastos.

4. SERVICIO IN SITU

El servicio in situ requiere que se preste al proveedor de servicio autorizado el acceso claro, completo y facil al pro-
ducto. El servicio in situ no incluye que el proveedor de servicio quite o reinstale el producto.

Es posible que cierta reparacion in situ tenga que ser completada fuera del sitio y en la discrecion de Hisense, se re-
querira que el producto sea enviado directamente a nuestro almacén. Una vez que recibamos el producto, se le repa-
rara o sustituird, entonces Hisense devolvera el producto reparado/substituido.

Informacion de Servicio de Garantia Y Soluciones de Problemas para Los
Clientes en Los Estados Unidos y Puerto Rico

Para obtener la informacion de servicio de garantia y soluciones de problemas, contacte con nuestro Centro de
Atencion al Cliente Electrénico. Llame a 1-888-935-8880(Lunes-Viernes, desde 9 a.m. a 9 p.m. EST; sabado y

domingo, de 9 a.m. a 6 p.m.) o mande email a service@hisense-usa.com.




Garantia para Estados Unidos

REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR PARA RECIBIR SERVICIO DE LA GARANTIA

Para recibir el servicio de Garantia, el COMPRADOR ORIGINAL o el AGENTE DE VENTAS deben ponerse en contac-
to con HISENSE para determinar el problema y los procedimientos de servicio. La prueba de compra en forma de una
FACTURA ORIGINAL DE VENTA o una FACTURA DE PAGO que evidencia que el Producto esta dentro del periodo
aplicable de Garantia, se debe presentar (a HISENSE, o a un proveedor de servicio autorizado), a fin de obtener el
servicio solicitado.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Esta garantia cubre los defectos de fabricacién en materiales y mano de obra bajo el uso normal del producto, y no
cubre la instruccion de los consumidores, la entrega, la instalacién, la configuracion, los ajustes, los problemas de re-
cepcioén de sefial (incluyendo la antena), la disponibilidad de los servicios prestados de terceros o contenido (incluyendo,
sin limitacion, imagen, audio o video), dafios superficiales, los dafios debidos a causas de fuerza mayor, accidentes,
mal uso, abuso, negligencia, uso comercial o modificacién del Producto. Ademas, esta Garantia no cubre las imagenes
"quemadas" en la pantalla. Esta Garantia se aplica sélo al comprador original y no cubre los productos vendidos TAL
CUAL O CON TODOS LOS DEFECTOS, o bienes consumibles (por ejemplo, fusibles, baterias, bombillas, etc.). Dicha
Garantia es invalida si el nimero de serie de la fabrica aplicado ha sido cambiado o quitado del Producto.

Esta Garantia es valida solo en los Estados Unidos y Puerto Rico, y sélo se aplica a Productos comprados y servidos
en los Estados Unidos y Puerto Rico.

NO HAY GARANTIAS EXPRESAS QUE NO SEAN AQUELLOS EXPRESAMENTE DESCRITOS ARRIBA, Y GA-
RANTIAS NO EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADAS A, CUALQUIER GARANTIA IM-
PLICITA DE COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN OBJETIVO PARTICULAR, SE APLICARA DESPUES
DEL PERIODO DE GARANTIA INDICADO ANTERIORMENTE, Y NINGUNA OTRA GARANTIA EXPRESA O
GARANTIA DADA (POR CUALQUIER PERSONA, FIRMA O ENTIDAD CON RESPECTO AL PRODUCTO)
PERTENECERA A HISENSE. ESTA GARANTIA ES LA GARANTIA EXCLUSIVA CON RESPECTO AL PRODUCTO Y
HISENSE ES EL PROVEEDOR EXCLUSIVO DE GARANTIA PARA EL PRODUCTO. LA REPARACION O EL REEM-
PLAZO ES EL REMEDIO EXCLUSIVO DEL CONSUMIDOR. HISENSE NO SE HACE RESPONSABLE DE NINGUN
DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS O INDIRECTOS CAUSADOS POR EL USO, EL MAL USO O LA INHABILIDAD
DE USO DEL PRODUCTO. NO OBSTANTE EL ANTERIOR, LA RECUPERACION DEL CONSUMIDOR CONTRA HlI-
SENSE NO DEBERA EXCEDER EL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO VENDIDO POR HISENSE. ESTA GA-
RANTIA NO SE EXTENDERA A NADIE QUE NO SEA EL COMPRADOR ORIGINAL QUE COMPRO EL PRODUCTO
Y NO ES TRANSFERIBLE.

Algunos estados no permiten la exclusién o la limitacion por dafios y perjuicios incidentales o consecuentes, o no per-
miten las limitaciones en garantias; por lo tanto, los estados susodichos de limitaciones o exclusiones pueden no apli-
car a usted. Esta Garantia le da derechos especificos, y usted puede tener otros derechos, que varian de un estado al
otro estado.

REGISTRO DE CLIENTE (Por favor Conserve para sus registros)
Fecha de CoOmMPra: .....cocueeiieiieeieccieeeeectee et Tienda/Distribuidor: .........cccoiviieiiiiieeiiecee e

NUmMero de Modelo: .......cccuiiiiiiiiiiieeeeeeeee e NUMEro de SEerie: .....ccociiiiiiiiiiiiecc e
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