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٢ لا تستخدǵ سوȃ مأخذ تيّاǁ كهربائي ǁƗضيّ عند 
توصيل ơلجهاǃ بمصدǁٍ للطاقة. Ń ơƿƛ تكن تعلم ما 

 ƀستشر كهربائيơ ،لا ǵƗ ضيًاǁƗ ǁلتياơ مأخذ ǹكا ơƿƛ
مؤهلاً.

٣ ơتبع Ŧيع ơلتحذيرơȁ Ʃơلتعليماơ Ʃلمبينة على ơلمنتج.

٤ ơفصل هذơ ơلمنتج عن مأخذ ơلتيّاơ ǁلموجوơ Ŀ ƽلحائط 
قبل تنظيفه.

 ȁƗ Ɣلماơ من ƣتستخدمه بالقر ȁƗ لمنتجơ ơ٥ لا تثبّت هذ
عندما يكوǹ مبللاً.

٦ ثبِّت هذơ ơلمنتج جيِّدƁ على سطحٍ ثابت.
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 Ǒّلا يتعر ǹمكا Ŀȁ ،ǁلتياơ فصل كبل Ŀ يتسبَّب ȁƗ

فيه كبل ơلتيّاǁ للتلف.

٨ ơƿƛ كاơ ǹلمنتج لا يعمل بطريقة عاƽية ơطلع على 
.Ʃلمشكلاơ ية لحلǁلفوơ Ʃلتعليماơ

٩ لا توجد Ɨجزơ Ŀ Ɣơلدơخل يمكن صيانتها من قبل 
ơلمشغل. Ÿب ǹƗ تتمّ Ɨعماơ Ǳلصيانة على يد موظف 

ơلخدمة ơلمؤهل.

١٠ ơستخدơ ǵلمنتج Ŀ مكاǹ جيّد ơلتهوية. 
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 Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ Ǳضافية حوƛ Ƨمساعد ǵّيقدȁ HP psc ǵơستخدơ Ǳحو Ʃمعلوما ǵلمستخدơ ليلƽ ơيتضمّن هذ
 Ʃلملحقاơȁ ǁلغياơ كيفية طلب قطع Ǳحو Ʃكذلك معلوما ǵلمستخدơ ليلƽ لتثبيت. يتضمّنơ عملية ƔثناƗ صلاحهاƛȁ

.ǹلضماơȁ لدعمơ Ǳحو Ʃمعلوماȁ لفنيَّةơ Ʃصفاơلموơȁ
يعرơ ǑلجدƽƗ Ǳȁناǽ مصاǁƽ معلوماƛ Ʃضافية لـHP psc خاصتك.

Ʃلتعليماơ على Ǳلحصوơ

vii

Ʃلتعليماơ
ƽơلإعدơ ليلƽ

 HP Image Ʃتعليما
 Zone

ǵلمستخدơ ليلƽ

 ǥستكشاơ Ǳحو Ʃتعليما
ơلأخطاƛȁ Ɣصلاحها

تعليماƛ Ʃنترنت ơȁلدعم 
řلفơ

ȅلتمهيدơ لمستندơ

ơلوصف
 ƽơلأعدơ Ʃمك معلوماơستخدơ د من يوفِّر ملصق ơلإعدƽơ تعليماƩ حوƛ Ǳعدȁ ƽơتكوين HP psc خاصتك. تأكَّ

 .(Macintosh ȁƗ Windows) بك Ǎلخاơ لتشغيلơ ǵلصحيحة لنظاơ

 .HP PSC ǃنامج مع جهاŐلơ ǵơستخدơ Ǳمفصّلة حو Ʃمعلوما HP Image Zone Ʃتوفّر تعليما
.(Ʃتعليما) Help ǩنقر فوơȁ ،HP Director ńƛ نتقلơ :Windows لمستخدمي

 ǩنقر فوơ Ľ ،(Ʃتعليما) Help ǩنقر فوơȁ ،HP Director ńƛ نتقلơ :Macintosh لمستخدمي
.hp image zone help

يتضمّن ƽليل ơلمستخدơ ǵلموجوƽ بين يديك معلوماƩ حوơ ǱستخدHP PSC ǵơ خاصتك ȁيوفّر مساعدƛ Ƨضافية 
حوơ Ǳستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها ƗثناƔ عملية ơلتثبيت. يتضمّن ƽليل ơلمستخدǵ كذلك معلوماƩ حوǱ كيفية 

.ǹلضماơȁ لدعمơ Ǳحو Ʃمعلوماȁ لفنيَّةơ Ʃصفاơلموơȁ Ʃلملحقاơȁ ǁلغياơ طلب قطع

للوصوńƛ Ǳ معلوماơ Ʃستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها:
 Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ ƣفتح كتاơ .HP Director Ŀ (Ʃتعليما) Help ǩنقر فوơ :Windows لمستخدمي
 Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ ńƛ تصل ŕح Ʃتباطاǁلاơ تبعơ Ľ ،HP Image Zone Ʃتعليما Ŀ ƽلموجوơ صلاحهاƛȁ

ơلعامة ƛȁصلاحها ǁơȁتباطاƩ تعليماơ Ʃستكشاơ ǥلأخطاơ Ɣلمحدƛȁ Ƨƽصلاحها لجهاHP psc ǃ خاصتك. 
كذلك، يكوơ ǹستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها متوفِّرơ من خلاơ ǱلزHelp ǁ (تعليماƩ) ơلذȅ يظهر Ŀ بعض 

ǁسائل ơلإعلاǵ بالخطأ.
 Ľ ،hp image zone help ǩنقر فوơȁ ،Apple Help Viewer فتحơ :Macintosh لمستخدمي

.hp psc 1310 series ǩنقر فوơ
.ǵلمستخدơ ليلƽ ơهذ Ŀ ƽصلاحها موجوƛȁ Ɣلأخطاơ ǥيضا فصلٌ لاستكشاƗ هنالك

:Ŀ يبȁ على HP ضافية من موقعƛ Ʃعلى معلوما Ǳلحصوơ تصالك بالإنترنت، يمكنكơ Ǳحا Ŀ
www.hp.com/support

كذلك، يوفِّر موقع ơلويب ƛجاباƩ عن ơلأسئلة ơلمتدȁơلة.

Ǎقر Ǳمن خلا (ơƽموجو ǹكا ơƿƛ) ȅلتمهيدơ لملفơ ńƛ Ǳلوصوơ نامج، يمكنكŐلơ بتثبيت ǵتقو ǹƗ بعد
ȁƗ HP PSC 1310 Series من خلاů Ǳلّد ơلơŐمج HP PSC 1310 Series يتضمَّن ơلمستند 

.Ƨلمباشرơ Ʃلتعليماơ Ŀ ȁƗ ǵلمستخدơ ليلƽ Ŀ لا تظهر Ŗلơ Ʃلمعلوماơ ƭحدƗ ȅلتمهيدơ
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Ʃلتعليماơ
 ǁơلحوơ مربّع Ʃتعليما

 Windowsبـ Ǎخا)
فقط) 

ơلوصف
 :Ƨƽّلمحدơ Ƨلميزơ عن Ʃلمعلوماơ ƽاŸلتالية لإơ ǩلطرơ ȃحدƛ ǵستخدơ :Windowsلـ

Ƨلميزơ يمينية على Ƨنقر نقرơ o

F1 ضغط علىơȁ Ƨلميزơ ƽِّحد o

Ƨلميزơ نقر علىơ Ľ ȅلعلوơ لأيمنơ لركنơ Ŀ ? ƽِّحد o



ơلبدơية ơلسريعة

ǵلمستخدơ ليلƽ١

يعة
سر
ة ơل
دơي
ơلب ١

يمكن ơستخدHP psc ǵơ لعمل نسخ ȁطباعة صوǁ فوتوغرơفية من كامơŚ متوơفقة مع PictBridge من ǹȁƽ تشغيل 
 HP Director برنامج ǵơستخدơ عن طريق HP psc Ǳمن خلا Śبالكث ǵلقياơ لكمبيوتر خاصتك. يمكنكơ ǃجها

 Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ Ʃتلميحا HP Director يتضمّن .Ņّȁلأơ ƽơلإعدơ Ǳلكمبيوتر خلاơ ǃقمت بتثبيته على جها ȅلذơ
ن للنسخ ơȁلمسح ơلضوئي ȁȁظائف ơلتصوير ơلفوتوغرĿơ.  للمزيد  ƛȁصلاحها ȁتعليماƩ حوơ Ǳلمنتج ơلمحدơȁ ،ƽّلأơ Ɣơƽلمحسَّ

من ơلمعلوماƩ عن ơستخدơ ،HP Director ǵơنظر ơ ńƛستعمل hp psc مع جهاơ ǃلكمبيوتر على صفحة ٦.
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:

o نظرƧ عامة على ơللوحة ơلأمامية على صفحة ١

o نظرƧ عامة على منفذ ơلكامPictBridge ơŚ على صفحة ٣

Ɨ oضوƔơ حالاơ Ʃللوحة ơلأمامية على صفحة ٣

ơ oستخدhp psc ǵơ مع جهاơ ǃلكمبيوتر على صفحة ٦

ơستخدơ ǵلرسم ơȁلجدƽƗ Ǳȁناǽ لكي تصبح ميزơ Ʃơللوحة ơلأمامية لـHP psc مألوفة لك.
ملاحظة: Ÿب على غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية ǹƗ يكوǹ موصولا بـHP psc عن طريق ơǃƛلة ơلمسند ơللاصق ȁȁضع 

 HP ǹكا ơƿƛ .لأمامية بشكل سليمơ للوحةơ Ɣتمّ توصيل غطا ơƿƛ لاƛ HP psc لمناسب. لن يعملơ لموضعơ Ŀ Ɣلغطاơ
psc لا يعمل بشكل سليم ǁơجع ńƛ تعليماơ Ʃلإعدƽơ للحصوǱ على معلوماƩ عن توصيل غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية. 

ơلبدơية ơلسريعة

نظرƧ عامة على ơللوحة ơلأمامية
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Ƨلميزơ
١

٢

٣

٤
٥
٦

٧

٨
٩
١.

Ǒلغرơ
On/Resume (تشغيل/ơستئناǥ): يقوǵ بتشغيل ȁ HP pscبإيقاơ ǥلتشغيل. كذلك، 

 ƭحد ơƿƛ .خرƕ خطأ ƭȁحد ȁƗ لطابعةơ Ŀ ǩǁلوơ ǁشاŴơ لطباعة بعدơ ȁƗ لنسخơ يستأنف مهمة
 (ǥستئناơ/تشغيل) On/Resume ǁلزơ لضغط علىơ سطةơيقافه بوƛ يمكنك HP psc Ŀ خطأ

 .ǹٍơ٣ ثو Ƨلمد
 Ɣلكهرباơ كمية ضئيلة من ǭلتشغيل، تبقى هناơ متوقفًا عن HP pscلـơ ǹتنبيه! عندما يكو

.HP psc عن ǁلتيّاơ يدȁجل قطع تزƗ لطاقة بالكامل منơ قم بفصل كبل .ǃلجهاơ ńƛ ƽَّȁتز
Check Paper (فحص ơلوǩǁ): مُضاƔ كي يشńƛ Ś ضرƧǁȁ تحميل ơلوơǃƛ ȁƗ ǩǁلة ǁȁقة 

.ƧǁشوŰ
 Ƨƽعاƛ Ƨǁȁضر ńƛ Śكي يش Ɣمُضا :(لطباعةơ فحص خرطوشة) Check Print Cartridge

Ʊơǁƽƛ خرطوشة ơلطباعة ơ ȁƗستبدŮơا ȁƗ غلق باơ ƣلوصوńƛ Ǳ عربة ơلطباعة.
.ǁơǁǃلأơ Ʃơƽơعدƛ من Ʊرź ȁƗ لمهمةơ يوقف :(لأمرơ Ɣلغاƛ) Cancel

 Copies (1 -9) (ơلنسخ (٩-١)): بدǱّ عدơ ƽلنسخ لمهمّة ơلنسخ.

Size (ơلحجم): يغيّر حجم صوơ Ƨǁلنسخة ƛما ńƛ ١٠٠٪ ȁ ńƛ ȁƗضع Fit to Pgae (ملاƔمة 
للصفحة).

 Photo ńƛ ȁƗ (ȅƽعا ǩǁȁ) Plain ńƛ ǩǁلوơ ǝيغيّر نو :(ǩǁلوơ ǝنو) Paper Type
(ơ ǩǁȁلصوơ ǁلفوتوغرơفية).

.ƽلأسوơȁ عملية نسخ بالأبيض Ɨيبد :(ƽسوƗ ،لنسخơ Ɣبد) Start Copy, Black

.ǹơعملية نسخ بالألو Ɨيبد :(ǹơلوƗ ،لنسخơ Ɣبد) Start Copy, Color

Scan (ơلمسح ơلضوئي): يبدƗ عملية ơلمسح ơلضوئي للأصل ơلموجوƽ على ơللوơ Ƶلزجاجي.

١

٤
٥
٦
٧
٨
٩

١٠

٢٣
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ǵلمستخدơ ليلƽ٣

يعة
سر
ة ơل
دơي
ơلب يقوǵ جهاHP PSC ǃ بدعم PictBridge قياسي. يسمح منفذ PictBridge بتوصيل ȅƗ كامơŚ متوơفقة مع 

PictBridge لجهاHP PSC ǃ بوơسطة كبل ȁ USBطباعة ơلصوơ ǹȁƽ ǁستخدǵơ جهاơ ǃلكمبيوتر.

 ǃجها ȅơ بتوصيل ǵلا تقو ,ƀيضƗ .لكمبيوترơ ǃلجها HP PSC ǃلمنفذ لتوصيل جهاơ ơهذ ǵملاحظة: لا تستخد
ƕ USBخر, مثل ماǅȁ, لوحة مفاتيح, قاƝǁ بطاقة ơƿكرŮ Ƨذơ ơلمنفذ.

للحصوǱ على مزيد من ơلمعلوماƩ حوơ Ǳلطباعة من كامƗ ,PictBridge ơŚنظر ơلطباعة من كامơŚ, صفحة ١٧.

 ǵّمها Ǳحو ȁƗ ،خاصتك HP psc ǹلآơ يهاƽيؤ Ŗلơ لمهمةơ Ǳحو Ʃلأمامية معلوماơ للوحةơ لحاله علىơ ƔơضوƗ توفِّر
 ơƿƛ ما ȁƗ ،لتشغيلơ ليس قيد ȁƗ لتشغيلơ قيد ǃلجهاơ ǹكا ơƿƛ يمكنك معرفة ما ،Ǳلمثاơ ليها. على سبيلƛ Ʊتحتا Ŗلơ لصيانةơ

.ƁǁشوŰ ǩǁȁ ǭهنا ǹكا ơƿƛ ما ȁƗ ،ǩǁلوơ نفد ơƿƛ ما ȁƗ ،ǹơبالألو ȁƗ ƽلأسوơȁ لنسخ بالأبيضơ مهمّة ŀيعا ǹكا
 ǭهنا ƭحد ơƿƛ لاƛ قيقتينƽ ضي بعدơلافترơ Ǒلعرơ ńƛ لأماميةơ للوحةơ Ŀ Ƨƽلموجوơ Ʃلحالاơ ƔơضوƗ ضبط كافة Ƨƽعاƛ ّتتم

خطأ.
 Ǳحو Ʃتوفّر معلوما Ŗلơ لأماميةơ لخاصة باللوحةơ Ʃلحالاơ ƔơضوƗ على ǥّلتالية للتعرơ لصفحةơ على Ǳȁلجدơȁ لرسمơ جعơǁ

.HP PSC يها حالياƽّيؤ Ŗلơ ǵّلمهاơ

PictBridge ơŚلكامơ عامة على منفذ Ƨنظر

ƗضوƔơ حالاơ Ʃللوحة ơلأمامية

منطقة ơلنسخ 
ƽبالأسو

ضوơ Ɣلتشغيل
(Ɨخضر)

Śتفس منطقة ơلنسخ 
ǹبالألو

(ƛضاƧƔ خلفية)

منطقة ơلنسخ 
Ɣơƽلسوơ

(ƛضاƧƔ خلفية)

ما ơلذŸ ȅب فعله؟

تم ƛيقاǥ تشغيل ơلضوƔ مُطفأ.
.HP PSC

ơلضوƔ مُطفأ. ơضغط على ơلزơOn/Resume ǁلضوƔ مُطفأ.
.HP PSC لتشغيل (ǥستئناơ/تشغيل)

.Ɣمُضا Ɣلضوơ HP PSC تمّ تشغيل
.ǵơجاهز للاستخد ǃلجهاơȁ

.Ɣمُضا Ɣلضوơ .Ɣمُضا Ɣلضوơ ȁƗ ،لنسخơ ȁƗ ،لضوئيơ لمسحơ مهمّة Ɣقم ببد
ơلطباعة من ơللوحة ơلأمامية ȁƗ من ơلŐنامج.

يقوǵ جهاơ HP PSC ǃلضوƔ يومض.
 ȁƗ ،بمعالجة مهمّة طباعة
مسح ضوئي، ȁƗ صيانة.

.Ɣمُضا Ɣلضوơ .Ɣمُضا Ɣلضوơ.لمهمّةơ من معالجة HP PSC Ɣنتهاơ نتظر لحينơ

يقوǵ جهاơ HP PSC ǃلضوƔ يومض.
بمعالجة مهمّة نسخ بالأبيض 

.ƽلأسوơȁ

.Ɣمُضا Ɣلضوơ ơنتظر لحين ơنتهاHP PSC Ɣ من معالجة ơلمهمّة.ơلضوƔ يومض.

منطقة ơلنسخ 
ǹơبالألو
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 ńƛ لأماميّةơ للوحةơ Ŀ Ƨƽلموجوơ Ɣơلأضوơ ƀيضƗ Śتش ǹƗ لممكنơ لحالية، منơ ǵّلمهاơ Ǳحو Ʃمعلوما Śتوف ńƛ بالإضافة
.ǽناƽƗ Ǳȁلجدơ Ŀ ح حالاơ Ʃلخطأ، كما هو موضَّ

ơǁجع ơلرسم ơȁلجدƽƗ Ǳȁناǽ للتعرǥّ على Ɨضوơ Ɣơلحالاơ Ʃلخاصة باللوحة ơلأمامية ơلŖ توفّر معلوماƩ حوǱ حالاơ Ʃلخطأ 
.HP PSC ǃجههاجهاơيو Ŗلơ

 ǹللوơ Ɣضوȁ لنسخơ Ɣبد Ɣضوȁ ǩǁلوơ فحص Ɣضوȁ لطباعةơ فحص خرطوشة Ɣضوȁ لتشغيلơ Ɣميض ضوȁ Ǳحا Ŀ
ơلأسوȁ ƽبدơ Ɣلنسخ، Ɨȁضوơ Ɣơلألوǹơ، قم بما يلي:

.HP PSCبـ Ǳلأماميَّة موصوơ للوحةơ Ɣغطا ǹƗ ١ تحقَّق من
٢ قم بإيقاǥ تشغيل Ľّ HP PSC قم بتشغيله بوơسطة فصل كبل ơلتيّاȁ ǁتوصيله من جديد.

يقوǵ جهاơ HP PSC ǃلضوƔ يومض.
.ǹơبمعالجة مهمّة نسخ بالألو

ơلضوƔ يومض. .Ɣمُضا Ɣلضوơ.لمهمّةơ من معالجة HP PSC Ɣنتهاơ نتظر لحينơ

 ǝسرƗ يومض بشكل
لمدƧ ٣ ثوĽ ǹٍơ يبقى 

.Ɣًمضا

HP PSC مشغوĿ Ǳ تنفيذ 
.ȃخرƗ مهمّة

 ȁƗ Ɣمُضا Ɣلضوơ
يومض.

 ȁƗ Ɣمُضا Ɣلضوơ
يومض.

ة  ة ơلحالية قبل بدƔ مهمَّ ơنتظر لحين ơكتماơ Ǳلمهمَّ
.ȃخرƗ

ضوơ Ɣلتشغيل
(Ɨخضر)

ما ơلذŸ ȅب فعله؟  Ɣفحص ضوơ
ǩǁلوơ

 Ɣفحص ضوơ
Őلحơ خرطوشة

Śتفس

ȁميض سريع 
لمدƧّ ٢٠ ثانية.

 Ǳنه موصوƗȁ لكمبيوترơ ǃتأكّد من تشغيل جها
 HP psc برنامج ǹƗ د من بـHP psc. تأكَّ

مثبَّت.

Źاƛ HP psc ǱȁجرƔơ عمليّة ơلضوƔ مُطفأ.ơلضوƔ مُطفأ.
مسح ضوئي لكن توجد مشكلة 

.Ǳلاتصاơ Ŀ

ضوơ Ɣلتشغيل
(Ɨخضر)

Śتفس منطقة ơلنسخ 
ǹبالألو

(ƛضاƧƔ خلفية)

منطقة ơلنسخ 
Ɣơƽلسوơ

(ƛضاƧƔ خلفية)

ما ơلذŸ ȅب فعله؟

Ɣمُضا Ɣلضوơ  ǩǁلوơ لةơǃقم بإ ȁƗ ǩǁلوơ قم بتحميل o

.ǁلمحشوơ
o قم بتغيơ Śلوơ Ʊǁƽ Ŀ ǩǁلوơ ńƛ ǩǁلحجم 

ơلصحيح.
 ǃعلى برنامج جها ǩǁلوơ حجم Śقم بتغي o

ơلكمبيوتر. 
 On/Resume ضغط علىơ Ľ

(تشغيل/ơستئناǥ) للمتابعة.

ơ Ʊǁƽُلوǩǁ فاȁƗ ǡǁ يوجد ơ ǩǁȁلضوƔ مُطفأ.ơلضوƔ يومض.
 ǹƗ ȁƗ ،HP psc Ŀ ǁشوŰ
 ǩǁلوơȁ ǩǁلوơ حجم ƽơعدƛ

ơ ĿلدƱǁ غŚ متناسب.

ǥستئناơ /تشغيل
ǩǁلوơ فحصƗ ơفحص خرطوشة ơلطباعة

ƛلغاơ Ɣلامر
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ضوơ Ɣلتشغيل
(Ɨخضر)

ما ơلذŸ ȅب فعله؟  Ɣفحص ضوơ
ǩǁلوơ

 Ɣفحص ضوơ
Őلحơ خرطوشة

Śتفس

Ɣمُضا Ɣلضوơ  لةơǃƛ تأكّد منȁ لطباعةơ طيشơلة خرơǃ١ قم بإ
ơلشريط. 

د  ٢ قم بإعاƱơǁƽƛ Ƨƽ خرơطيش ơلطباعة ȁتأكَّ
من ȁضعها بشكل سليم. 

 .Ǳلوصوơ ƣغلق باƗ ٣
ơ ơƿơستمر ơلضوƔ بالوميض, ơحدȃ خرơطيش 

ơلطباعة تالفة. قم بما يلي:
 ƽلأسوơ ǹلطباعة للوơ لة خرطوشةơǃ١ قم بإ

.(ǹơلألوƗ ȁƗ)
.Ǳلوصوơ ƣغلق باƗ ٢

ơƿơ كاơ ǹلضوƔ يومض, خرطوشة ơلطباعة ثلاثية 
 ,Ɣلضوơ يومض Ń ơƿơ .اŮơستبدơ بŸȁ تالفة ǹơلألوơ

خرطوشة ơلطباعة للوơ ǹلأسوƽ (Ɨ ȁƗلألوǹơ) تالفة.
 ǽهذ Ǳحو Ʃلمعلوماơ على مزيد من Ǳللحصو

ơلحالة، Ɨنقر فوHP PSC status ǩ (ơلحالة) 
ơلموجوơ Ʊǁƽ Ŀ ƽلنظاĿ ǵ جهاơ ǃلكمبيوتر 

(Windows فقط).  

o قد يكوǹ باơ ƣلوصوơ ńƛ ǱلضوƔ يومض.ơلضوƔ مُطفأ.

خرطوشة ơلطباعة مفتوحًا.
o قد تكوǹ خرطوشة ơلطباعة 

غŚ موجوŃ ȁƗ Ƨƽ يتمّ تثبيتها 
بشكل سليم.

Ń o يتمّ نزơ ǝلشريط من 

خرơطيش ơلطباعة. 
 Ŀ مشكلة ǭهنا ǹقد تكو o

خرطوشة ơلطباعة.

Ɣمُضا Ɣلضوơ  لطباعةơ عربة ńƛ Ǳلوصوơ ƣفتح باơ
د من عدȁ ǵجوȅّƗ ƽ شيƔ يعترǑ عربة  ȁتأكَّ

ơلطباعة.

Ŵơشاǁ عربة ơلطباعة.ơلضوƔ يومض. ơلضوƔ يومض.

١ قم بإيقاǥ تشغيل Ľ HP psc شغِّله. ơلضوƔ يومض.
٢ قم بإعاƧƽ تشغيل ơلكمبيوتر.

 HP لمشكلة، قم بفصلơ Ƶصلاƛ ّيتم Ń ơƿƛ ٣
Ľ psc قم بتوصيله ثانية. 

.HPتصل بـơ ،لمشكلةơ ǁơستمرơ حالة Ŀȁ

خطأ تسبَّب ơĿلضوƔ يومض.
توقف HP psc عن ơلعمل. 

ơلضوƔ يومض.
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 ńƛ Ǳلوصوơ يمكنك ،(Setup Poster) ƽơلإعدơ لملصق ƀفقȁ لكمبيوترơ ǃعلى جها HP psc قمت بتثبيت برنامج ơƿƛ
.HP Director ǵơباستخد HP pscلخاصة بـơ Ʃơلميزơ كافة

Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:
ơ oفتح hp director لمستخدمي Windows على صفحة ٦ 

ơ oفتح hp director لمستخدمي Macintosh على صفحة ٨ 

 :HP Director جل فتحƗ لتالية منơ ƩơƔơلإجرơ ١ قم بأحد
 - ơنقر نقرƁ مزȁƽجƀ فوǁ ǩمز ơ HP Directorلموجوƽ على سطح ơلمكتب.

 - Ŀ شريط مهاơ Windows ǵنقر فوơ ǩبدƗȁ (Start) Ɨشر ơ ńƛلơŐمج ȁƗ (Programs) كافة  
.HP Director خترơ Ľ ،HP ńƛ شرƗ Ľ (XP Ŀ) (All Programs) مجơŐلơ 

 ơسطة هذơعمها بوƽ ّيتم Ŗلơ لمثبّتةơ HP Ƨقائمة بأجهز Ƨنقر لمشاهدơ ،(ǃتحديد جها) Select Device لمربّعơ Ŀ ٢
ơلŐنامج.

.HP PSC 1310 Series ƽِّ٣ حد
 HP مةƔلكمبيوتر. تستند ملاơ ǃتلفًا على جهاű ǽناƽƗ HP Director سمǁ يظهر ǹƗ لممكنơ ملاحظة: من

ơ ńƛ Directorلجهاơ ǃلذȅ تمَّ تحديدŃ ơƿƛ .ǽ يكن جهاů ǭǃهّزơً بميزŰ ƧدƧƽّ (مثل ƛمكانية تشغيل ơلفاكس)، 
 ǹƗ HP ƧجهزƗ لكمبيوتر. يمكن لبعضơ ǃعلى جها HP Director Ŀ Ƨلميزơ مز تلكǁ Ǒعندها لن يتمّ عر

.ǽناƽƗ يتمّ عرضها Ń ضافيةƛ ơǁơǁǃƗ Ǒتعر
 ǹيكو ǹƗ لممكنơ فمن ،ǃموǁ ȅƗ على ȅتوŹ لكمبيوترơ ǃعلى جها ƽلموجوơ HP Director يكن Ń ơƿƛ :تلميح

 Ŀ (Control Panel) لتحكّمơ لوحة ǵستخدơ ،لكƿ نامج. لتصليحŐلơ تثبيت Ǳقع خطأ خلاȁ قد
.HP Director تثبيت Ƨƽعاƛ Ľ ،لكاملơ  HP Director  تثبيت برنامج Ɣلغاƛ جلƗ من Windows

ơستخدhp psc ǵơ مع جهاơ ǃلكمبيوتر

 Windows لمستخدمي hp director فتحơ
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ƧلميزơǑلغرơ

 .HP psc لحاليّة علىơ لحالةơ Ǒجل عرƗ من Ƨلميزơ ǽهذ ƽّحد :(لحالةơ) Status

 HP ǃها لجهاŚتغي ȁƗ لمختلفةơ Ʃơƽơلإعدơ Ǒلعر Ƨلميزơ ǽهذ ƽّحد :(Ʃơƽơلإعدơ) Setting
psc، مثل ơلطباعة، ơ ȁƗلمسح ơلضوئي، ơ ȁƗلنسخ.

 Ʃتعليما ńƛ Ǳلوصوơ جلƗ من Ƨلميزơ ǽهذ ƽّحد :(Ʃلتعليماơ) Help
 Ʃمعلوماȁ ،لمنتجơ Ǳعامة حو Ƨنظرȁ ،نامجŐلơ Ʃتوفّر تعليما Ŗلơ HP Image Zone

 ƽّلمحدơ لمنتجơ Ʃتعليماȁ HP pscصلاحها، بالنسبة لـƛȁ Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ Ǳحو
.HP pscلـ

Select Device (تحديد جهاǃ): تستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لتحديد ơلمنتج ơلذȅ تريد 
ơستخدơمه من قائمة Ɨجهزơ HP Ƨلمثبّتة.

Scan Picture (ơلمسح ơلضوئي للصوǁ): ơستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لإجرơ Ɣơلمسح ơلضوئي 
 .HP Image Zone Ŀ عرضهاȁ ما Ƨǁلصو

Scan Document (ơلمسح ơلضوئي للمستندƩơ): ơستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لإجرƔơ مسح 
 .ǽتمّ تحديد ȅلذơ ّلنصơ ƽơعدƛ برنامج Ŀ عرضهȁ ضوئي للنص

Make Copies (ƛجرƔơ نسخ): ơستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لعرǑ مربّع ơلحوCopy ǁơ (نسخ) 
حيث يمكنك تحديد جوơ Ƨƽلنسخة، عدơ ƽلنسخ، ơللوơ ،ǹلحجم ȁعندها ơبدƗ بعملية ơلنسخ.
ơ :HP Image Zoneستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لعرHP Image Zone Ǒ حيث يمكنك 
 Ǳƽطباعته، تباȁ ǁللصو ǵلبوƗ Ɣنشاƛ ،Ƨƽمتعد ǵبأحجا ǁلصوơ تحريرها، طباعةȁ ǁلصوơ Ǒعر

 Ǎقر) Multimedia CD Ɣنشاƛ ȁƗ ،يبȁ موقعȁ ňȁلإلكترơ يدŐلơ سطةơبو ǁلصوơ
.(Multimedia مدمج

Creative Ideas (Ɨفكاǁ مبدعة): ơستخدǵ هذơ ǽلميزƧ كي تتعلم طرǩ مبدعة 
.HP pscلـơ ǵơلأستخد

.HP Ʃمنتجا Ɣơلشر Ƨلميزơ ǽهذ ǵستخدơ :(HP Ʃمنتجا ǩتسو) HP Shopping

Software Update (تحديث ơلŐنامج): ơستخدǵ هذơ ǽلميزƧ تحديث برنامج 
.HP pscلـơ

 HPƩơǁمن خيا ǁتوضح كل خيا Ŗلơ Ʃơȁƽلأơ Ʃتلميحا Ǒلسهم لعرơ ơهذ ǩنقر فوơ
.Director
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ơلفصل ١
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ơلبدơية ơلسريعة

ơستخدƛ ǵحدơ ȃلطرơ ǩلتالية للبدȁƗ ،Ŀ Ɣ للوصوȁ ،HP Director ńƛ Ǳهذơ يتعلّق بأƗ Macintosh OS ȅنت 
 .ǵتستخد

 Macintosh OS X مستخدمًا hp director (all-in-one)  فتحơ
ơƿƛ كنت تستخدMacintosh OS X ǵ، يتمّ ơلبدHP Director (All-in-One)  Ŀ Ɣ تلقائيًا خلاǱ تثبيت برنامج 

ȁ ،HP Image Zoneتؤƛ ńƛ ȅƽنشاǁ Ɣمز  HP Director (All-in-One) على سطح مكتب جهاƽơ .ǭǃخُل 
   .HP Director (All-in-One)  فقة لرمزơلمرơ HP Director عن طريق قائمة ǃلجهاơ Ʃơǁقد ńƛ

تلميح: ơƿƛ كنت لا تريد ǹƗ يبدHP Director Ɨ تلقائيا Ŀ كل مرƧ تشغِّل فيها جهاMacintoshǃ، يمكنك 
.(HP Director Ʃơƽơعدƛ) HP Director Settings قائمة Ŀ HP Director Ŀ ƽơلإعدơ ơهذ Śتغي

 :HP Director قائمة Ǒلعر
 على Dock (سطح ơلمكتب لـHP)، ơنقر فوǁ ǩمز HP Director (All-in-One) لجهاǭǃ. تظهر قائمة

 Ʃơصف موجز عن ميزȁ على Ǳللحصو Ƶجع للمفتاǁơ .ǽناƽƗ ضةȁكما هي معر HP director
.HP Director

ملاحظة: ơƿƛ قمت بتثبيت Ɨكثر من جهاơȁ HP ǃحد، يظهر على Dock (سطح ơلمكتب لـHP) ǁمز 
 HP لديك ماسح ضوئي ǹكا ơƿƛ :Ǳلمثاơ على سبيل .Ƨلأجهزơ ǽمن هذ ǃلكل جها HP Director

HP pscȁ مثبّتاǹ، يظهر على ǁ Dockمزǁ ،HP Director ơمز للماسح ơلضوئي ǁȁمز لـHP psc. لكن، 
HP مزǁ Ǒيتمّ عر (HP psc ơǃجها :Ǳلمثاơ على سبيل) ǃơلطرơ ين من نفسǃقمت بتثبيت جها ơƿƛ

 .ǃơلطرơ للذين من نفسơ ينǃلجهاơ كلا Ǒلعر Dock حد فقط علىơȁ Director

Macintosh لمستخدمي hp director فتحơ

ƧلميزơǑلغرơ

Scan Picture (ơلمسح ơلضوئي للصوǁ): ơستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لإجرơ Ɣơلمسح ơلضوئي لصوƧǁ ما 
.HP Gallery Ŀ عرضهاȁ

Scan document (ơلمسح ơلضوئي للمستندƩơ): ơستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لإجرƔơ مسح ضوئي 
 .Ƨƽلمحدơ لوجهةơ Ŀ ّلنصơ برنامج. .تحرير Ŀ عرضهơȁ للنص
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ƧلميزơǑلغرơ

.ǹơبالألو ȁƗ ƽلأسوơȁ نسخة بالأبيض Ɣơلإجر Ƨلميزơ ǽهذ ǵستخدơ :(نسخ Ɣơجرƛ) Make Copies

ơ :HP Galleryستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لعرHP Gallery Ǒ لمشاهدơ Ƨلصوȁ ǁتحريرها.

 ǃجها Ŀ Ʃلتطبيقاơ لمزيد منơ لتحديد Ƨلميزơ ǽهذ ǵستخدơ :(Ʃلتطبيقاơ لمزيد منơ) More Applications
ơلكمبيوتر. 

.HPلتابع لـơ يبȁ لتحديد موقع Ƨلميزơ ǽهذ ǵستخدơ :(يبȁ على HP) HP on the Web

.HP PSC عن طريق Ʃلتعليماơ ǁلتحديد مصد Ƨلميزơ ǽهذ ǵستخدơ :(HP Ʃتعليما) HP Help

.ǃلجهاơ Ʃơƽơعدƛ Śلتغي Ƨلميزơ ǽهذ ǵستخدơ :(Ʃơƽơلإعدơ) Settings

٣
٤
٥

٦
٧
٨

Macintosh OS 9 مستخدمًا hp director فتحơ
Macintosh OS 9 Ŀ، يبدHP Director Ɨ بالعمل تلقائيًا خلاǱ تثبيت برنامج ȁ ،HP Image Zoneيظهر 

.HP Director تشغيل Ɣلتالية لبدơ ǩلطرơ ȃحدƛ ستعملơ .لمكتبơ على سطح ǁكاسم مستعا HP Director

 ơنقر نقرƁ مزȁƽجƀ فوǁ ǩمز ơ HP Directorلموجوƽ على سطح ơلمكتب. 
Applications:Hewlett-Packard:  لّدů Ŀ HP Director ǩفو ƀجȁƽمز Ɓنقر نقرơ 

.HP Image Zone Software:HP Image Zone Director

 hp image نظرơ ،Ʃلمعلوماơ فقط. للمزيد من ǽتمّ تحديد ȅلذơ ǃلجهاơ ّصţ Ŗلơ ǃلرموơ HP Director Ǒيعر
zone help على ơلشاشة ơȁلŖ جاƩƔ مع برناůك. 

يعرơ Ǒلرسم ơلتوضيحى ơلتالية بعض ơلميزơ ƩơلمتوفرƧ من خلاHP Director Ǳ لـơ .Macintosh OS 9ستشر 
.Ƨƽّلمحدơ Ʃơلميزơ Ǳموجز حو Ƶلتلقي شر Ƶلمفتاơ

ملاحظة: من ơلممكن ǹƗ يظهر ǁسم ƽƗ HP Directorناǽ بشكل űتلف على جهاơ ǃلكمبيوتر. تستند ملاƔمة 
ńƛ HP Director جهاơ HP ǃلذȅ تمَّ تحديدŃ ơƿƛ .ǽ يكن جهاů ǭǃهّزơً بميزŰ ƧدƧƽّ (مثل ƛمكانية تشغيل 

 ƧجهزƗ لكمبيوتر. يمكن لبعضơ ǃعلى جها HP Director Ŀ Ƨلميزơ مز تلكǁ Ǒلفاكس)، عندها لن يتمّ عرơ
.ǽناƽƗ يتمّ عرضها Ń ضافيةƛ ơǁơǁǃƗ Ǒتعر ǹƗ HP
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ơلفصل ١
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ơلبدơية ơلسريعة

ƧلميزơǑلغرơ
Scan Picture (ơلمسح ơلضوئي للصوǁ): ơستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لإجرơ Ɣơلمسح ơلضوئي لصوƧǁ ما ȁعرضها 

.HP Gallery Ŀ
Select Device (تحديد جهاǃ): ơستخدǵ قائمة ơلسحب Ɨ ńƛسفل هذǽ لتحديد جهاơ HP ǃلذȅ تريد 

ơستخدơمه. 
 Ŀ عرضهȁ مسح ضوئي للنص Ɣơلإجر Ƨلميزơ ǽهذ ǵستخدơ :(Ʃơلضوئي للمستندơ لمسحơ) Scan document

 .Ƨƽلمحدơ لوجهةơ Ŀ ّلنصơ برنامج تحرير
.ǹơبالألو ȁƗ ƽلأسوơȁ نسخة بالأبيض Ɣơلإجر Ƨلميزơ ǽهذ ǵستخدơ :(نسخ Ɣơجرƛ) Make Copies

ơ :HP Galleryستخدǵ هذơ ǽلميزƧ لعرHP Gallery Ǒ لمشاهدơ Ƨلصوȁ ǁتحريرها.

 Ʃơƽơعدƛ ńƛ Ǳلوصوơ مكانيةƛ Śلتوف ǽسفل هذƗ ńƛ لسحبơ قائمة ǵستخدơ :(Ʃơƽơلإعدơ) Settings
.ǃلجهاơ
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٢
يمكنك ƛجرƔơ نسخ من ơلنسخ ơلأصلية ơلموضوعة على ơللوơ Ƶلزجاجيّ ȁمسحها ضوئيًا. يمكنك Ɨيضًا ơلطباعة ơȁلنَّسخ 

على ƗنوƗȁ ǝơحجاű ǵتلفة من ơلوŸ .ǩǁدơ ǁختياơ ǁلوơ ǩǁلمناسب ơȁلتأكّد من تحميله بشكل صحيح ȁبطريقة لا تتلفه.
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:

o تحميل ơلنُّسخ ơلأصلية على صفحة ١١

ȁ oضع ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية ơلأصلية على ơللوơ Ƶلزجاجيّ على صفحة ١٢

o تحميل A4 ȁƗ Letter ǩǁȁ على صفحة ١٢

o تحميل ơلمغلَّفاƩ على صفحة ١٤

 (Photo) ǁلصوơ ǩǁȁ ȁƗ ،(لتهنئةơ Ʃبطاقا) Hagaki Ʃبطاقا ،(Postcards) يديةŐلơ Ʃلبطاقاơ تحميل o

١٠ x ١٥   سم على صفحة ١٤ 
ơ oلوơ ǩǁلموصى باستخدơمه على صفحة ١٥

o تحميل ƗنوƗ ǝơخرȃ من ơلوơ Ʊǁƽ Ŀ ǩǁلوǩǁ على صفحة ١٥

o ضبط Ɨنوơ ǝơلوǩǁ على صفحة ١٥

o تجنَّب Ŵơشاơ ǁلوǩǁ على صفحة ١٦

.ǽناƽƗ HP pscلزجاجيّ لـơ Ƶللوơ لأصلية علىơ لنسخơ ضعȁ Ɣơجرƛ جعơǁ
 Ƶللوơ يكن Ń ơƿƛ بشكل صحيح (لصفحةơ مةƔملا) Fit to Page لنسخ مثلơ Ʃơǁملاحظة: لن تعمل بعض خيا
ơلزجاجيّ ȁمسند ơلغطاƔ نظيفين. لمزيد من ơلمعلوماơ ،Ʃنظر تنظيف ơللوơ Ƶلزجاجيّ ȁتنظيف مسند ơلغطاƔ على 

صفحة ٣١.
١ لوضع ơلنسخة ơلأصلية ǁơفع ơلغطاȁ Ɣضعها ȁȁجهها للأسفل على ơللوơ Ƶلزجاجي ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر على 

ǹƗ تلامس جوơنب ơلنسخة ơلأصلية ơلحافتين ơليسرơȁ ȃلسفلية.

.Ɣلغطاơ غلقơ ٢
لمعلوماƩ عن ƛجرƔơ نسخة، ơنظر ƛجرơ Ɣơلنسخ على صفحة ١٩. لمزيد من ơلمعلوماƩ عن ơلمسح ơلضوئيّ للمستند، ơنظر 

ơلمسح ơلضوئيّ للنسخ ơلأصلية على صفحة ٢٣.

 ǩǁلوơ تحميلȁ لأصليّةơ لنسخơ ضعȁ

تحميل ơلنُّسخ ơلأصلية

Ɣغطا

ȅلعلوơ ǥلطرơ
 للنسخه ơلاصليه
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 ǩǁلوơ تحميلȁ لأصليّةơ لنسخơ ضعȁ

 Ƨǁلصوơ بوضع ǵتقو ǹƗ لمهمơ من .HP pscلزجاجيّ لـơ Ƶللوơ صلية منƗ فيةơفوتوغر Ƨǁنسخة لصو Ɣơجرƛ بإمكانك
ơلفوتوغرơفية ơلأصلية على ơللوơ Ƶلزجاجيّ بشكل صحيح للحصوǱ على Ɨفضل نسخ ممكن.

١ قم بوضع ơلصوơ Ƨǁلفوتوغرơفية ơلأصلية ȁȁجهها ơ ńƛلأسفل على ơللوơ Ƶلزجاجيّ ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر.
 ǥلطرơ ƽơمتدơ فية علىơلفوتوغرơ Ƨǁلصوơ Ǳطو ǹيكو ǹƗ لزجاجي علىơ Ƶللوơ فية علىơلفوتوغرơ Ƨǁلصوơ ضع 

ơلأمامي للوơ Ƶلزجاجي. 

.Ɣلغطاơ غلقơ ٢
للمزيد من ơلمعلوماƩ حوǱ مهاơ ǵلنسخ ơلخاصة، ƛ ȁƗجرƔơ نسخ للصوơ ǁلفوتوغرơفية بدǹȁ حافة، ơنظر ƛنجاǃ مهاơ ǵّلنسخ 

ơلخاصة على صفحة ٢٠.

فيما يلي ȁصف للإجرơ Ɣơلأساسي لتحميل HP psc Ŀ A4 ȁƗ Letter ǩǁȁ. للحصوǱ على Ɨفضل ơلنتائج، قم 
 ǩǁلوơ ǝنظر ضبط نوơ ،Ʃلمعلوماơ حجامه. لمزيد منƗ ȁƗ ǩǁلوơ ǝơنوƗ Śيتمّ فيها تغي Ƨكل مر Ŀ ǩǁلوơ Ʃơƽơعدƛ بضبط

على صفحة ١٥، ȁتجنَّب Ŵơشاơ ǁلوǩǁ على صفحة ١٦.
 Ʃلمغلّفاơȁ (postcards) يديةŐلơ Ʃلبطاقاơȁ ǩǁلوơ معينة من ǝơنوƗ خاصة لتحميل Ʃơǁعتباơ ǭملاحظة: هنا

(envelopes). بعد مرơجعتك ƛجرƔơ تحميل ơ ،A4 ȁ Letter ǩǁȁنظر ȁضع ơلمغلّفاƩ (envelopes) على 
صفحة ١٤، ȁȁضع ơلبطاقاơ ƩلŐيدية ȁ ،(postcards)بطاقاǩǁȁ ȁƗ ،Hagaki Ʃ صوǁ فوتوغرơفية 

١٠ x ١٥ سم على صفحة ١٤، ȁتحميل ƗنوƗ ǝơخرȃ من ơلوơ Ʊǁƽ Ŀ ǩǁلوǩǁ على صفحة ١٥. 
١  ơخفض ơ ƱǁƽلوĽ ǩǁ حرŰ ǭِّدƽِّ عرơ ǑلوƗ ńƛ ǩǁقصى عرơƿƛ Ǒ لزơ ǵلأمر. 

 .ǃلجهاơ جه منȁحين خر ǩǁلوơ كي تلتقط ǩǁلوơ Ʊǁƽ صلة تمديدȁ Ʊǁلخاơ ńƛ ِثنơ ٢
تلميح: דֲدơ ǥلحصوǱ على نتائج Ɨفضل عند تحميل ơلوơ ǩǁلعاơ ،ȅƽثنِ ơ ńƛلدơخل ȁصلة تمديد ơ Ʊǁƽلوǩǁ قبل 

 .ǽǁشاŴơ لتجنُّب ǩǁلوơ تحميل

ȁضع صوƧǁ فوتوغرơفية Ɨصلية على ơللوơ Ƶلزجاجيّ

A4 ȁƗ letter ǩǁȁ تحميل
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٣ ơضغط على ơلمكدơ ǅلموجوơ Ŀ ƽلمنطقة ơلمسطّحة لمحاƧơƿ حوơ ǥơلوĽ ǩǁ تحقّق مماّ يلي:
د من ơ ǹّƗلوǩǁ غŚ مقطوȁ ǝغŚ مغبّر ȁغů Śعّد ȁحوơفّه غŚ معقوفة ȁƗ مثنية.  - تأكَّ

.ǩǁلوơ Ǒعر ƽّدŰ قمّة ǝتفاǁơ ȃّلا يتعد Ʃلمغلّفاơ ǅمكد ǹّƗ تأكّد من - 
 řيثبت. لتجنّب ث ŕسفل حƗ ńƛ لطباعة عليهơ ّستتم ȅلذơ لوجهơ ǹيكو ǹƗ على ǩǁلوơ Ʊǁƽ Ŀ ǩǁلوơ خلƽƗ ٤

ơلوǩǁ، تأكّد من عدƽƛ ǵخاơ Ǳلوǩǁ للنهاية ȁƗ بقسوơƿƛ .Ƨ كنت تستخدƽƗ ،letterhead ǵخل ơلجزơ Ɣلعلوȅ من 
ơلصفحة ȁƗَّلاً.

 لا تستخدǵ كمية كبƧŚ من ơلوǩǁ. تأكّد من ơحتوƔơ مكدơ ǅلوǩǁ على ůموعة Ŀȁ ǩơǁȁƗ نفس ơلوقت لا 
.ǩǁلوơ Ǒعر ƽّدŰ ǃȁتتجا

ملاحظة: قد يؤƽ ȅƽفع ơلوǩǁ عميقا Ɨكثر مماّ Ÿب ńƛ HP psc Ŀ تغذية ǩơǁȁƗ عديدơƽ ńƛ Ƨخل ƕلية ơلطباعة، 
  .ǩǁلوơ ǁشاŴơ ńƛ ȅƽيؤ ȁƗ

 Ʊǁƽ Ŀ ح ٥ حرŰ ǭِّدƽِّ عرơ Ǒلوǩǁ حŕ يتوقَّف عند حافة ơلوǁقة. تأكّد من ȁضع مكدơ ǅلوǩǁ بشكل مسطَّ
.ǩǁلوơ Ǒعر ƽِّدŰ لصحيح تحت قابضơ مكانه Ŀ ǽƽجوȁ منȁ ǩǁلوơ



١٤

ơلفصل ٢

hp psc 1310 series

 ǩǁلوơ تحميلȁ لأصليّةơ لنسخơ ضعȁ

 Ʃلمغلّفاơ ǵستخدơ .HP PSC ǵơباستخد Ʃلمغلّفاơ لطباعة Ʃلكلماơ برنامج معالجة Ŀ Ƨƽلموجوơ لطباعةơ Ƨميز ǵستخدơ
 ȁƗ لمشابكơ Ʃơƿ ȁƗ لمزخرفةơ ȁƗ للامعةơ Ʃلمغلفاơ ǵلمغلّف.  لا تستخدơ لنسخ علىơ Ɣơللطباعة فقط؛ لا يوصى بإجر

ơلإطاƩơǁ. يمكنك ǹƗ تضع ơ Ʊǁƽ Ŀلوǩǁ مغلّفا ơȁحدƗ ȁƗ ơًكثر.
 Ǎلنصوơ لديك لمعرفة كيفية تنسيق Ʃلكلماơ برنامج معالجة Ŀ Ƨƽلموجوơ Ʃلتعليماơ Ʃجع ملفّاơǁ :ملاحظة

.Ʃلمغلّفاơ لطباعتها على
.ǩǁلوơ Ʊǁƽ من ǩǁلوơ لة كلơǃ١ قم بإ

٢ ƽƗخل مغلّفًا ơ ĿلدƱǁ على ǹƗ يكوǹ طرơ ǥلمغلف لأعلى ơ ńƛȁليساǁ (ơلوجه ơلذȅ ستتمّ ơلطباعة علية لأسفل) 
حŕ يثبت. لا تدفع ơلمغلّف Ɨكثر مماّ Ÿب.

٣ ơضبط Űدƽّ عرơ Ǒلوǩǁ على ơلمغلّف.
 تأكّد من عدǵ ثơ řلمغلّف. 

 لا تضع ŧولة ơǃئدơ Ʊǁƽ Ŀ Ƨلوǩǁ عندما تقوǵ بتحميل عدƽٍ من ơلمغلّفاƩ.  تأكّد من ǹّƗ مكدơ ǅلمغلّفاƩ لا 
 .ǩǁلوơ Ǒعر ƽّدŰ قمّة ǝتفاǁơ ȃّيتعد

فيما يلي ƛجرƔơ تحميل ơلبطاقاpostcards Ʃ (ơلŐيدية) ȁƗ بطاقاơ ǩǁȁ ȁƗ Hagaki Ʃلصوơ ǁلفوتوغرơفية 
١٠ x ١٥ سم.

١ ǱǃƗ كلّ ơلوǩǁ من ơ ƱǁƽلوƽƗ Ľ ǩǁخل مكدǅ بطاقاơ Ŀ ƩلدƱǁ حŕ يثبت. ƽƗخل ơلحافه ơلقصǽŚ من ơلبطاقة 
ơƽ ńƛخل ȁƗ HP pscَّلا.

 تأكّد من ơ ǹƗلناحية ơلمطبوǝ عليها متّجهة ơ ńƛلأسفل.
 ǁصو) photo ǩǁȁ مثقّبة، ضع ǥơوŞ (فيةơفوتوغر ǁصو) photo ǩǁȁ ǵكنت تستخد ơƿƛ :ملاحظة

.ǭوŴ Ʊǁلخاơ ńƛ متّجهة ȅȁơلعرơ ǹتكو ǹƗ فية) علىơفوتوغر

٢ ơضبط Űدƽّ عرơ Ǒلوǩǁ على ơلبطاقاƩ حŕ يثبت.
.ǩǁلوơ Ǒعر ƽِّدŰ قمّة ǅلمكدơ ǃȁلا يتجاƗ بŸ .ولتهŧ ƽْلا تز .Ʊǁلدơ تلائم Ʃلبطاقاơ ǹƗ تأكّد من 

(envelopes) Ʃلمغلّفاơ تحميل

، Hagaki Ʃبطاقا ،(يديةŐلơ) postcards Ʃلبطاقاơ تحميل
 photo ǩǁȁ ȁƗ (ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية) ١٠ x ١٥ سم. 



١٥

 ǩǁلوơ تحميلȁ لأصليّةơ لنسخơ ضعȁ

ǵلمستخدơ ليلƽ

 ǩ
ǁلو
ơ ل
تحمي
ȁ ة
صليّ

 ơلأ
سخ

 ơلن
ضع
ȁ

ơȁ ơلوơ ǩǁلأملس ơ ȁƗلوǩǁ سهل  للحصوǱ على Ɨفضل جوơ Ŀ Ƨƽلطباعة، ơستخدƗ ǵنوơ .HP ǩǁȁ ǝơلوơ ǩǁلدقيق جدדָ
ơلامتدƽơ يمكن Ůا ǹƗ تؤŴơ ńƛ ȅƽشاơ ǁلوơ .ǩǁلوǩǁ ثقيل ơلتركيبة ơ ȁƗلذȅ لا يمتصّ ơلحŐ يمكنهما ǹƗ يتسبّبا Ŀ تلطّخ 
ơلصوȁƗ ǁ سيلاơ ǹلحŐ عليها ǹƗ ȁƗ لا تكوơ ǹلصوǁ معبأƧ تماما. للمزيد من ơلمعلوماƩ حوơ ،HP ǩǁȁ Ǳفحص موقعنا 

:Ŀ يبȁ على
www.hp.com/support

 Ʃơƽơعدƛ لنتائج، قم بضبطơ فضلƗ على Ǳللحصو .ǩǁلوơ ية منƽعا Śغ ǝơنوƗ تحميل Ǳحو Ʃơƽشاǁƛ Ņلتاơ Ǳȁلجدơ يوفّر
ơلوĿ ǩǁ كل مرƧ يتم فيها تغيƗ Śنوơ ǝơلوȁƗ ǩǁ حجمه. لمزيد من ơلمعلوماơǁ ،Ʃجع ضبط نوơ ǝلوǩǁ على صفحة 

.١٥
ملاحظة: قد لا يتوفَّر بعض Ɨنوơ ǝơلوĿ ǩǁ بلدǭ/منطقتك.

ملاحظة: قد يلتفّ ơ ǩǁȁلصوơ ǁلفوتوغرơفية عند ƛخرơجه من ơلعلبة. ơƿƛ حدƿ ƭلك قم بلفِّ ơلوǩǁ بطريقة 
 .HP psc Ŀ خالهƽƛ معاكسة لجعله مُسطحًا قبل

 Ʃơƽơعدƛ Śبتغي ǵتقو ǹƗ ب عليك عندهاŸ .ǩǁلوơ Ʊǁƽ Ŀ ǩǁلوơ ضع ،ǩǁلوơ تلفٍ منű ǝنو ǵơستخدơ كنت تريد ơƿƛ
 ǩǁلوơ ǝكنت تريد ضبط نو ơƿƛ .نسخ فقط Ʃơƽơلإعد ƽơلإعدơ ơهذ Śلطباعة. يشơ من Ƨƽفضل جوƗ ǹلضما ǩǁلوơ ǝنو

للطباعة، ơضبط ơلخصائص من مربّع ơلحوPrint ǁơ (طباعة) ơ ĿلŐنامج Ŀ جهاơ ǃلكمبيوتر.
.HP psc Ŀ ǩǁلوơ ǝنو Ʃơƽơعدƛ Śكيفيّة تغي Ņلتاơ Ɣơلإجرơ يصف

 .HP psc Ŀ ǩǁلوơ ١ ضع
 Ƨǁصو ȁƗ ȅƽعا) Photo ȁƗ Plain Ʃơƽơعدƛ Śلأماميّة لتغيơ للوحةơ على (ǩǁلوơ ǝنو) Paper Type ضغطơ ٢

فوتوغرơفية). 

ơلوơ ǩǁلموصى باستخدơمه 

ǩǁلوơ Ʊǁƽ Ŀ ǩǁلوơ من ȃخرƗ ǝơنوƗ تحميل

ǩǁلوơ ǝضبط نو

ǩǁلوơƩلتلميحاơ

HP ǩǁȁ ǝơنوƗ ǩǁلوơ لŧ Ľ ǩǁلوơ لا يطبع عليه من ȅلذơ لجانبơ على ȅƽلرماơ لسهمơ ضعȁ ƽّحد :HP Premium ǩǁȁ o

على ǹƗ يكوơ ǹلجانب ơ ȁƿلسهم Ɨ ńƛعلى.
 ȁƗ ،HP Glossy Greeting Card Paper , HP Greeting Card Paper o

 ǹيكو ǹƗ على greeting card ǩǁȁ خل كمية بسيطة منƽƗ :HP Textured Greeting Cards
ơلوجه ơلمخصّص للطباعة ơ ńƛلأسفل ơƽخل ơ Ʊǁƽلوǩǁ حŕ تثبت.

Labels
(يستخدǵ للطباعة فقط)

ơ oستخدơƽ ǵئمًا Ş labels ǩǁȁجم ơ A4 ȁƗ Letterلذȅ صمِّم لاستخدơمه مع منتجاHP inkjet Ʃ (مثل 

د من labels ǹƗ لا يتجاǃȁ عمرها سنتين.  ȁ ،(Labels Avery Inkjetتأكَّ
o هوƔّ مكدlabels ǅ للتأكّد من ơ ǹّƗلصفحاƩ غŚ ملتصقة بعضها ببعضٍ. 

o ضع كومه من label ǩǁȁ فوǩǁȁ ǩ عاơ Ʊǁƽ Ŀ ȅّƽلوǩǁ، على ǹƗ يكوǹ جانب ơلطباعة متّجهًا ơ ńƛلأسفل. 

.Ƨكلَّ مر Ƨحدơȁ قةǁȁ labels ǩǁȁ ْلا تدخل

www.hp.com/support


١٦

ơلفصل ٢

hp psc 1310 series

 ǩǁلوơ تحميلȁ لأصليّةơ لنسخơ ضعȁ

 Ǖơلإفرơ .ǩǁلوơ Ʊǁƽ من ǁٍّكتملت بشكلٍ متكرơ Ŗلơ لنسخơ ȁƗ لطباعةơ ǵّمن مها ǩơǁȁلأơ ƱخرƗ ،ǁشاŴلاơ لتجنُّب
Ŀ كمية ơلوơ ǩǁلناتجة عن ơلطباعة ơ ȁƗلنسخ ơلơ Ŗكتملت ơ Ʊǁƽ Ŀلوǩǁ قد تؤơ ńƛ ȅƽنسدȁ ،HP psc Ŀ ƽơتسبّب 

Ŵơشاơ Ŀ ơǁًلوǩǁ. كذلك، ơستخدƗ ǵنوơ ǝơلوơ ǩǁلموصى דֲا، ŧّȁل ơلوǩǁ بشكل صحيح للحصوǱ على Ɨفضل ơلنتائج. 
للمزيد من ơلمعلوماơ ،Ʃنظر Ɨنوơ ǝơلوơ ǩǁلموصى به على صفحة ١٥، ơȁنظر تحميل A4 ȁƗ Letter ǩǁȁ على 

صفحة ١٢.

ǁشاŴلاơ تجنُّب



ơŚلطباعة من كامơ

١٧

 PictBridge فقة معơمتو ơŚكام ȅƗ قياسي, يسمح بتوصيل PictBridge بدعم HP psc ǃجها ǵيقو  
ȁطباعة ơلصوơ ǹȁƽ ǁستخدǵơ جهاơ ǃلكمبيوتر. قم بفحص ƽليل ơلمستخدǵ للكامơŚ لمعرفة ơƿơ كانت تدعم ƛمكانية 

.PictBridge

يتناǱȁ هذơ ơلقسم ơلموضوعاơ Ʃلتالية:
• توصيل كامơŚ على صفحة ١٧

• طباعة ơلصوǁ من ơلكامơŚ على صفحة ١٧

بعد ơلتقاطك صوơǁً بكامơŚ متوơفقة مع PictBridge, يمكنك ơلطباعة فوƁǁ. نوصي بتوصيل ơلكامơŚ بكبل ơلطاقة لحفظ 
طاقة ơلبطاǁية.

.Śللكام ǵلمستخدơ ليلƽ جعơǁ .PictBridge ا بوضعĔƗ تأكدȁ ơŚلكامơ ١ قم بتشغيل
  USB مستخدمًا كبل HP PSC ǃلأمامي لجهاơ USB لمنفذ PictBridge فقة معơلمتوơ ơŚلكامơ ٢ قم بتوصيل

 .ơŚلكامơ مع ļيأ ȅلذơ 
 Read Statusلـơ يومض  Read Status LED ƧƔضاƛ موصوله بشكل سليم, يتم ơŚلكامơ ǹعندما تكو

.ơŚلكامơ لطباعة منơ ّلأخضر عندما يتمơ ǹباللو Ʃلبطاقاơ Ʃلفتحا ǁȁلمجاơ LED

 LED Ɣضو) Photo Error LED , PictBridge بوضع ȁƗ PictBridge فقة معơمتو ơŚلكامơ تكن Ń ǹƛ
لخطأ فوتوغرĿơ) يومض بلوơ ǹلعنŐ قم بفصل ơلكامĽّ  ,ơŚ قم بإصلاơ Ƶلمشكلة بالكامƗȁ ơŚعد توصيلها.

 بعد توصيل ơلكامơ ơŚلمتوơفقة مع PictBridge بنجاƵ لجهاHP PSC ǃ, يمكنك طباعة ơلصوơ .ǁلأơ Ɣơƽلوظيفي للطباعة 
.Ʃلمعلوماơ للمزيد من Śللكام ǵلمستخدơ ليلƽ جعơǁ .جدȁ ǹƛ ,ơŚلكامơ Ʃơƽơعدơ سطةơبو ǁơمُد

ơƿƛ كانت ơلكامơŚ لا تسمح بتعييب ơلاعدƩơƽơ, جهاHP PSC ǃ يستخدơ ǵلإعدơ Ʃơƽơلافترơضية ơلتالية:
• نوơ ǝلوǩǁ يُضبط لوǩǁ صوǁ فوتوغرơفية ơستخدǩǁȁ ȁƗ ,A4 ȁƗ letter ǵ صوǁ فوتوغرơفية ȅƿ شريط   

.PictBridge لطباعة من منفذơ ١٠ سم عندx١٥ 
 .HP PSC ǃسطة جهاơكتشافه بوơ يتم ǩǁلوơ حجم •

.Ƨحدơȁ Ƨǁيُطبع لكل صفحة صو ȅلذơ ǁلصوơ ƽعد •

.Ʃلمعلوماơ للمزيد من Śللكام ǵلمستخدơ ليلƽ جعơǁ

ơŚتوصيل كام

ơŚلكامơ من ǁلصوơ طباعة

Pi
ct

Br
id

ge
فذ 
من

٣ơŚلطباعة من كامơ

 LED Ɣضو
Ŀơلخطأ فوتوغر

 LED Ɣضو
ƧƔơلقرơ لحالة
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PictBridge منفذ



ơستخدǵơ ميزơ Ʃơلنسخ

ǵلمستخدơ ليلƽ١٩

سخ
ơلن

٤
نك HP psc من ƛنتاƱ نسج عالية ơلجوƧƽ ملوَّنة ȁبالأبيض ơȁلأسوƽ على ǩǁȁ عاȅƽ. يمكنك تكبŚ حجم ơلنسخة  يمكِّ

ơلأصلية لحجم ǩǁȁ معيَّن ȁƗ تصغǽŚ، بما ƿ Ŀلك ǩǁȁ صوǁ فوتوغرơفية ١٥×١٠ سم.
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:

o عمل نسخ على صفحة ١٩

ƔơƽƗ o مهاǵّ نسخ خاصة على صفحة ٢٠

ƛ oيقاơ ǥلنسخ على صفحة ٢٢

 ǃعلى جها ƽلموجوơ HP Director برنامج ǵơباستخد ȁƗ HP pscلأمامية لـơ للوحةơ ǵơيمكنك عمل نسخ باستخد
 Ŀ Ƨمتوفّر Śضافية غƛ نسخ Ʃơنامج ميزŐلơ ǵّلك، يقدƿ لطريقتين. معơ كلتا Ǳنسخ من خلا Ʃơلكمبيوتر. تتوفَّر ميزơ

ơللوحة ơلأمامية.
تتمّ ƛعاƧƽ ضبط كافة ƛعدơ Ʃơƽơلنسخ ơلŖ تحدƽّها على ơللوحة ơلأمامية بعد ƽقيقتين من ơنتهاƔ طابعة HP psc من 

ơلنسخ.
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:

o عمل نسخ على صفحة ١٩

ơ oضبط سرعة ơلنسخ ȁƗ جوƽته على صفحة ٢٠

o حدƽِّ عدơ ƽلنسخ على صفحة ٢٠

١ قم بوضع ơلمستند ơلأصلي ȁȁجهه ơ ńƛلأسفل على ơللوơ Ƶلزجاجي ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر.
 ǽهذ Ǳطو ǹيكو ǹƗ لزجاجي علىơ Ƶللوơ فية علىơلفوتوغرơ Ƨǁلصوơ فية، ضعơفوتوغر Ƨǁكنت تنسخ صو ơƿƛ 
ơلصوơ Ƨǁلفوتوغرơفية على ơمتدơ ƽơلطرơ ǥلأمامي للوơ Ƶلزجاجي. لمزيد من ơلمعلوماơǁ ،Ʃجع ȁضع ơلنسخ 

ơلأصلية على صفحة ١١.
٢ ơضغط على Start Copy (بدơ Ɣلنسخ)، Black (Ɨسوƽ) Start Copy ȁƗ (بدơ Ɣلنسخ), 

.(ǹơلوƗ) Color
يقوHP psc ǵ بعمل نسخ مطابقة لمستندơ ǭلأصلي مستخدمًا حالة ơلجوBest Ƨƽ (ơلأفضل).

 Ʃơƿ لعمل نسخ (لضوئيơ لمسحơ) Scanȁ (ǩǁلوơ ǝنو) Paper Type ينǁّّلزơ ǵơستخدơ يضاƗ تلميح: يمكنك 
جوƧƽ مسوFast Ƨƽّ (سريع) ȁƗ يمكنك ơستخدSize ǁّǃ ǵơ (ơلحجم) لتصغȁƗ Ś تكبơ Śلنسخة ơلأصلية لتلائم 

حجم ǩǁȁ معيَّن.
 لمزيد من ơلمعلوماƩ عن هذơ ǽلخياơ ،Ʃơǁنظر ơلموơضيع ơلتالية:

 - ơضبط سرعة ơلنسخ ȁƗ جوƽته على صفحة ٢٠
 - قم بتصغơ Śلنسخ ơلأصلية ȁتكبŚها لتلائم ơلوơ ǩǁلذȅ تمّ ȁضعه على صفحة ٢١

ơستخدǵơ ميزơ Ʃơلنسخ

عمل نسخ

عمل نسخة
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ơلنسخ

يقوHP psc ǵ بالنسخ تلقائيדָا Ŀ حالة Best (ơلأفضل). ينتج هذƗ ơعلى جوƧƽ نُسخ لجميع Ɨنوơ ǝơلوǩǁ. لكن، يمكنك 
ǹƗ تتخطّى يدȁيדָا هذơ ơلإعدƽơ لعمل نسخ Ŀ حالة Fast (سريع). ينتج هذơ نسخًا بسرعة Ɨكȁ Őيوفِّر حơŐً. يكوǹ للنص 

.Ƨƽقل جوƗ Ƨǁلصوơ Ƨƽجو ǹلكن قد تكو ،(لأفضلơ) Best حالة ǵơنتاجه باستخدƛ ّتم Ŗلơ لنسخơ Ƨƽمشاדֲة لجو Ƨƽجو
لعمل نسخة من ơللوơ Ƶلأمامي باستخدơ ǵơلإعدơ Ʃơƽơلسريعه 

١ قم بوضع ơلمستند ơلأصلي ȁȁجهه ơ ńƛلأسفل على ơللوơ Ƶلزجاجي ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر.
.(ȅƽعا ǩǁȁ) Plain لتحديد (ǩǁلوơ ǝنو) Paper Type ǁلزơ ضغط علىơ ٢

Paper Typeكـ (ȅƽعا ǩǁȁ) Plain بك تحديد ǁدŸ ،Best لحالةơ ǵơملاحظة: لعمل نسخ باستخد 
 HP psc ǵسيقو ،(Photo) فيةơفوتوغر Ƨǁعلى صو (ǩǁلوơ ǝنو) Paper Type تمّ ضبط ơƿƛ .(ǩǁلوơ ǝنو)

 .Best لحالةơ Ŀ ئمًا بعمل نسخơƽ
 (ƽسوƗ) Black  ، (لنسخơ Ɣبد) Start Copy ضغط علىơ Ľ ،(مسح ضوئي) Scan ǁّلزơ على ǁơضغط باستمرơ ٣

.(ǹơلوƗ) Color ,(لنسخơ Ɣبد) Start Copy ȁƗ

١ قم بوضع ơلمستند ơلأصلي ȁȁجهه ơ ńƛلأسفل على ơللوơ Ƶلزجاجي ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر.
٢ ơضغط على Copies (نسخ) لزياƧƽ عدơ ƽلنسخ، لحدٍّ Ɨقصاǽ ٩، ơ Ľضغط على   Start Copy  (بدơ Ɣلنسخ)، 

.(ǹơلوƗ) Color ,(لنسخơ Ɣبد)  Start Copy  ȁƗ (ƽسوƗ) Black

بالإضافة ơ ńƛلنسخ ơلقياسي، يستطيع جهاƗ HP psc ǃيضƀ نسخ ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية ȁتكبơ Śلأصل ȁƗ تصغǽŚ تلقائيדָا 
ليلائم حجم ơلصفحة ơلمعيَّنة.

Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:
o قم بعمل نسخة ٤×٦ بوصة (١٥×١٠ سم) بدǹȁ حوǥّơ لصوƧǁ فوتوغرơفية على صفحة ٢٠

o قم بتصغơ Śلنسخ ơلأصلية ȁتكبŚها لتلائم ơلوơ ǩǁلذȅ تمّ ȁضعه على صفحة ٢١

 Ŗلơȁ لشاشةơ على hp image zone Ʃنظر تعليماơ HP Director Ŀ Ƨلمتوفِّرơ لنسخơ Ʃơǁعن خيا Ʃلمعلوما
جاƩƔ مع برناůك.

 ،ǩǁلوơ Ʊǁƽ Ŀ (photo) فيةơفوتوغر Ƨǁصو ǩǁȁ فية، ضعơفوتوغر Ƨǁعند نسخ صو Ƨƽفضل جوƗ على Ǳللحصو
 ǵơستخدơ ،يضاƗ ،ƩƽǁƗ بّماǁ .(Photo) فيةơفوتوغر Ƨǁلتحديد صو (ǩǁلوơ ǝنو) Paper Type ǁّǃ ǵستخدơ عندهاȁ
خرطوشة طباعة Photo من Ɨجل ơلحصوǱ على Ɨفضل جوƧƽ من ơلطباعة. مع تثبيت خرطوشة طباعة صوƧǁ فوتوغرơفية 
 (photo) فيةơفوتوغر Ƨǁخرطوشة طباعة صو ǵơستخدơ نظرơ .six-ink ǵلديك نظا ǹيكو ،ǹơلألوơ ثلاثية (photo)

.Ʃلمعلوماơ على صفحة ٣٦ للمزيد من
١ قم بوضع ơلصوơ Ƨǁلفوتوغرơفية ơلأصلية ȁȁجهها ơ ńƛلأسفل على ơللوơ Ƶلزجاجي ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر. ضع 
ơلصوơ Ƨǁلفوتوغرơفية على ơللوơ Ƶلزجاجي على ǹƗ يكوǹ طوơ Ǳلصوơ Ƨǁلفوتوغرơفية على ơمتدơ ƽơلطرơ ǥلأمامي 

للوơ Ƶلزجاجي. 

Ƨƽلجوơ ȁƗ لنسخơ ضبط سرعة

ضبط عدơ ƽلنسخ

ƔơƽƗ مهاơ ǵلنسخ ơلخاصة

قم بعمل نسخة ٤×٦ بوصة (١٥×١٠ سم) بدǹȁ حوǥّơ لصوƧǁ فوتوغرơفية 



ơستخدǵơ ميزơ Ʃơلنسخ

ǵلمستخدơ ليلƽ٢١

سخ
ơلن

 ،ǩǁلوơ Ʊǁƽ Ŀ لأسفلơ ńƛ لطباعةơ جهȁȁ شريط ١٠×١٥ سم ȅƿ (photo) فيةơفوتوغر ǁصو ǩǁȁ ٢ قم بوضع
.ǭوŴ Ʊǁلخاơ ńƛ لشريط متجهًاơ ǹيكو ǹƗ على

٣ Ń ơƿƛ تكن ơلنسخة ơلأصلية ١٠×١٥ سم، ơضغط على Size ǁّǃ (حجم) لتحديد Fit to Page (ملاƔمة 
ơلصفحة).

 .ǥّơحو ǹȁنسخة بد Ɣ١٠×١٥  سم لإنشا ńƛ لأصليةơ لنسخةơ حجم Ƨƽباعا HP psc ǵسيقو 
٤ ơضغط على ơلزPaper Type ǁ (نوơ ǝلوǩǁ) لتحديد Photo (صوǁ فوتوغرơفية). 

 ǩǁȁ لطباعة علىơ عند .ǩǁلوơ Ʊǁƽ Ŀ ǝموضو (photo) فيةơفوتوغر ǁصو ǩǁȁ ƽبوجو HP psc ơيُعلم هذ 
صوǁ فوتوغرơفية (photo)، يقوHP psc ǵ بنسخ ơلنسخ ơلأصلية تلقائيדָا Ŀ حالة جوBest Ƨƽ (ơلأفضل)

.(ǹơلوƗ) Color ,(لنسخơ Ɣبد) Start Copy ȁƗ (ƽسوƗ) Black ،(لنسخơ Ɣبد) Start Copy ضغط علىơ ٥

ơستخدFit to Page ǵ (ملاƔمة ơلصفحة) عندما تريد تكبơ Śلنسخ ơلأصلية ȁƗ تصغŚها تلقائيדָا لملơ Ɣلمساحة ơلŖ يمكن 
.ǩǁلوơ Ʊǁƽ Ŀ ضعهȁ ّتم ȅلذơ ǩǁلوơ حجم Ŀ طباعتها

على سبيل ơلمثاǱ، يمكنك ơستخدFit to Page ǵơ (ملاƔمة ơلصفحة) لتكبŚ صوƧǁ فوتوغرơفية صغƧŚ لتتلاǵƔ مع هوơمش 
 ńƛ ǁصو ȁƗ فيه ƣمرغو Śنص غ Ʊȁصلية لمنع خرƗ نسخة Śتصغ ȁƗ ،(ǽناƽƗ كما يظهر) لكاملơ لحجمơ لصفحة منơ

 .ǥّơحو ǹȁفية ١٠×١٥ سم بدơفوتوغر Ƨǁصو Ɣها لإنشاŚتكب ȁƗ صليةƗ نسخة Śتصغ ȁƗ ،مشơوŮơ Ʊǁخا

.ǹنظيفا Ɣلغطاơ مسندȁ ّلزجاجيơ Ƶللوơ ǹƗ د من ١ تأكَّ
٢ قم بوضع ơلمستند ơلأصلي ȁȁجهه ơ ńƛلأسفل على ơللوơ Ƶلزجاجي ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر.

 ǽهذ Ǳطو ǹيكو ǹƗ لزجاجي علىơ Ƶللوơ فية علىơلفوتوغرơ Ƨǁلصوơ فية، ضعơفوتوغر Ƨǁكنت تنسخ صو ơƿƛ 
 .ǽناƽƗ لزجاجيّ، كما يظهرơ Ƶلأمامي للوơ ǥلطرơ ƽơمتدơ فية علىơلفوتوغرơ Ƨǁلصوơ

تصغơ Śلنسخ ơلأصلية ȁتكبŚها لتلائم ơلوơ ǩǁلذȅ تمّ تحميلهُ 



٢٢

ơلفصل ٤

hp psc 1310 series

ơلنسخ

٣ ơضغط على Size ǁّǃ (ơلحجم) لتحديد Fit to Page (ملاƔمة ơلصفحة).
.(ǹơلوƗ) Color ,(لنسخơ Ɣبد) Start Copy ȁƗ (ƽسوƗ) Black ،(لنسخơ Ɣبد) Start Copy ضغط علىơ ٤

 لإيقاǥ عملية ơلنسخ، ơضغط على Cancel (ƛلغاơ Ɣلأمر) ơلموجوƽ على ơللوحة ơلأمامية.
 .ǩǁلوơ ǁِّرŹȁ ơǁًلطباعة فوơ HP psc يوقف

ƛيقاǥ عملية ơلنسخ



ǵلمستخدơ ليلƽ٢٣

ơستخدǵơ ميزơ Ʃơلمسح ơلضوئي
وئي
 ض
سح

م

٥
يُقصد بالمسح ơلضوئي عملية تحويل ơلصوơȁ ǁلنصوńƛ Ǎ تنسيق ƛلكترňȁ يناسب ơلكمبيوتر. يمكنك ƛجرƔơ مسح ضوئي 

للصوơ ǁلفوتوغرơفية ȁمستندơ Ʃơلنص.
 ȁƗ Ʃكلما ŀبرنامج معا ǵơيمكنك فتحها باستخد ،ňȁلكترƛ هي تنسيق ƀلممسوحة ضوئيơ Ǎلنصوơȁ ǁلصوơ ǹلأ Ɓنظر

برنامج غرơفيك ȁتعديلها بما يناسب ơحتياجاتك. يمكنك ơلقياǵ بما يلي:
 ȁƗ ،مكتبك ȁƗ لكŗفيדָا لمơفوتوغر Ƨǁَّقائمة مصو Ɣنشاƛ ȁƗ ،Ɣا للأقرباŮساǁƛȁ طفالكƗ ǁمسح ضوئي لصو Ɣơجرƛ o

.ňȁلكترƛ Ʃسجلّ قصاصا Ɣنشاƛ
ƛ oجرƔơ مسح ضوئي لنص من Ɨحد ơلمقالاńƛ Ʃ برنامج معاŀ كلماƩ لاقتباسه Ɨ Ŀحد ơلتقاǁير، ما يوفِّر عليك 

ůهوƛ ƽعاƧƽ كتابته.
لاستخدǵơ ميزơ Ʃơلمسح ơلضوئي، Ÿب على ȁ HP pscعلى جهاơ ǃلكمبيوتر ǹƗ يكونا موصولين ȁمُشغلين. Ÿب 

ǹƗ يكوǹ برنامج HP psc مثبَّتًا ȁ Ŀȁضع تشغيل على ơلكمبيوتر قبل ƛجرơ Ɣơلمسح ơلضوئي. للتحقّق من ǹƗ برنامج 
ȁ Ŀ HP pscضع تشغيل على Şơ ،Windows PCث عن ǁمز ơ Ʊǁƽ Ŀ hp psc 1310 seriesلنظاǵ على 

 ǃحالة تشغيل على جها Ŀ ƀئمơƽ هو HP psc برنامج ǹƛ .لساعةơ من ƣلشاشة، بالقرơ من řليميơ ّلسفليơ لجانبơ
.Macintosh

يمكنك بدơ Ɣلمسح ơلضوئي من جهاơ ǃلكمبيوتر ȁƗ من HP psc. يفسّر هذơ ơلقسم كيفية ƛجرơ Ɣơلمسح ơلضوئي من 
front panel (ơللوحة ơلأمامية) لـHP psc فقط.

لمعلوماƩ عن كيفية ƛجرƔơ مسح ضوئي من جهاơ ǃلكمبيوتر، ȁكيفيَّة ضبط ơȁستعاơ Ƨƽلحجم ȁتدȁير ƛȁبرȁ ǃơتحديد ما تم 
مسحه ضوئيّا، ơنظر تعليماhp image zone Ʃ على ơلشاشة ơȁلŖ جاƩƔ مع برناůك.  

 HP من ƣبالقر ǝلموضوơ œلمكتơ الوجينŮơ Ƶمصبا ȁƗ ،HP PSC لمباشر علىơ لشمسơ Ɣملاحظة: قد يؤثِّر ضو
.ƀلممسوحة ضوئيơ ǁلصوơ Ƨƽعلى جو PSC

 Ǎلقرơ على ƧŚمساحة كب (علىƗ ȁƗ لبوصةơ Ŀ ٦٠٠ نقطة) لضوئي بدقة عاليةơ لمسحơ ملاحظة: تتطلب عملية
.ǵلنظاơ لصلب، فقد يتوقّفơ Ǎلقرơ تتوفر مساحة كافية على Ń ơƿƛ .لصلبơ

Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:
ơ oلمسح ơلضوئي لنسخة Ɨصلية على صفحة ٢٣

ƛ oيقاơ ǥلمسح ơلضوئي على صفحة ٢٤

١ قم بوضع ơلمستند ơلأصلي ȁȁجهه ơ ńƛلأسفل ơ Ŀللوơ Ƶلزجاجي ơ Ŀلركن ơلأماميّ ơلأيسر.
٢ ơضغط على Scan (مسح ضوئي).

 تظهر صوƧǁ معاينة للصوơ ƧǁلŖ تمّ مسحها ضوئيדָا Ŀ شباĿ HP Scan ǭ جهاơ ǃلكمبيوتر، حيث يمكنك 
تحريرها. 

 للمزيد من ơلمعلوماƩ عن تحرير صوơ Ƨǁلمعاينة، ơنظر تعليماhp image zone Ʃ على ơلشاشة ơȁلŖ جاƩƔ مع 
برناůك. 

ơستخدǵơ ميزơ Ʃơلمسح ơلضوئي

ơلمسح ơلضوئي لنسخة Ɨصلية



hp psc 1310 series ٢٤

ơلفصل ٥
مسح ضوئي

 لإيقاǥ عملية ơلمسح ơلضوئي، ơضغط على Cancel (ƛلغاơ Ɣلأمر) ơلموجوƽ على ơللوحة ơلأمامية.

ƛيقاơ ǥلمسح ơلضوئي

٣ قم بأȅ تحريرƩơ لصوơ Ƨǁلمعاينة Ŀ شباHP Scan ǭ. عند ơلانتهاơ ،Ɣنقر فوAccept ǩ (موơفق).
 .Ƨǁلصوơ Ǒيعرȁ يفتحها تلقائيדָا ȅلذơ ،HP Gallery ńƛ لممسوحة ضوئيדָاơ Ƨǁلصوơ HP psc يرسل 

 هناơ ǭلعديد من ơلأơ HP Gallery Ŀ ƩơȁƽلŖ يمكن ơستخدơمها لتحرير ơلصوơ ƧǁلŖ تمَّ مسحها ضوئيדָا. يمكنك 
ơ Ƨللوǁƽ ȁƗ ǹجة ƛشباعها. يمكنك Ɨيضا  تحسين ůمل جوơ ƧƽلصوƧǁ بوơسطة ضبط ơللوơ ǹلفاتح ȁƗ حدדִا ȁƗ حدَّ

 .Ƨǁلصوơ حجم Ƨƽستعاơ ȁƗ Ƨǁơƽƛ ȁƗ تسوية ȁƗ تقسيم
 عندما تظهر ơلصوơ Ƨǁلممسوحة ضوئيדָا بالطريقة ơلŖ تريدها يمكنك ǹƗ تفتحها Ŀ تطبيق ƕخر، ǁƛ ȁƗساŮا عن طريق 

ơلŐيد ơلإلكترȁƗ ňȁ حفظها Ŀ ملفٍّ ȁƗ طباعتها. للمزيد من ơلمعلوماƩ عن ơستخدơ ،HP Gallery ǵơنظر
  تعليماhp image zone Ʃ على ơلشاشة ơȁلŖ جاƩƔ مع برناůك. 
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يمكنك طلب خرơطيش ơلطباعة Ɨȁنوơ HP ǩǁȁ ǝơلموصى به ȁملحقاHP psc Ʃ من على موقع HP على ȁيب.
يتناǱȁ هذơ ơلقسم ơلموضوعاơ Ʃلتالية:

• طلب ơلوسائط على صفحة ٢٥

• طلب خرơطيش ơلطباعة على صفحة ٢٥

• طلب ơلمستلزماơ Ʃلأخرȃ على صفحة ٢٥

 , HP Premium Inkjet Transparency تصوير ǩǁȁ ,لفاخرơ HP Premium ǩǁȁ سائط مثلȁ لطلب  
:ńƛ نتقلơ ،HP Greeting Card ǩǁȁ ȁƗ HP Iron-On Paper

www.hp.com

.(ǩتسو) Shopping ȁƗ (Ɣơشر) Buy ƽّحد َّĽ منطقتك/ǭختر بلدơ

   يوضح ơلجدơ ǱȁلتاŅ خرơطيش ơلطباعة ơلمتوơفقة مع جهاơ .HP psc ǃستخدǵ هذơ ǽلمعلوماƩ لتحديد خرطوشة ơلطباعة 
ơلŖ ستطلبها.

ǁقم hp لإعاơ Ƨƽلطلبخرơطيش ơلطباعة
C8727ANخرطوشة طباعة HP 27 black inkjet , ١٠ مل

C8728ANخرطوشة طباعة HP 28 tri-color inkjet, ٨ مل

C8756ANخرطوشة طباعة HP 56 black inkjet, ١٩ مل

C8757ANخرطوشة طباعة HP 57 tri-color inkjet, ١٧ مل

C8758ANخرطوشة طباعة HP 58 black inkjet, ١٧ مل

 
يمكنك ơلحصوǱ على مزيد من ơلمعلوماƩ حوǱ خرơطيش ơلطباعة من موقع HP على ȁيب:

www.hp.com

.(ǩتسو) Shopping ȁƗ (Ɣơشر) Buy ƽّحد َّĽ منطقتك/ǭختر بلدơ

 ǁقطع غيا ȁƗ ƽơلإعدơ Ƨنشر ȁƗ ǝلمطبوơ ǵلمستخدơ ليلƽ نسخة من ȁƗ ،HP psc مثل برنامج ،ȃخرƗ Ʃلطلب مستلزما
Ɨخرȃ يمكن للعميل ơستبدŮơا، يرجى ơلاتصاǱ بالرقم ơلمناسب.

 ٨٠٠- ١-HP-INVENT  بالرقم Ǳلاتصاơ يرجى ،ơكند ȁƗ Ƨلمتحدơ Ʃلولاياơ Ŀ •

. (٦٨٣٦- ٤٧٤ - ٨٠٠ -١ )  
• ȁǁȁƗ Ŀبا، يرجى ơلاتصاǱ بالرقم ٢٩٠٢٢٠ ٥ ١٨٠ ٤٩+  (Ɨلمانيا) ȁƗ ٩٠٨١ ٦٠٦ ٨٧٠ ٤٤+  (ơلمملكة 

.(Ƨلمتحدơ

طلب ơلوسائط

طلب خرơطيش طباعة

 ȃخرƗ Ʃطلب مستلزما

٦Ʃلمستلزماơ طلب

www.hp.com
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Ʃلمستلزماơ طلب

 ǵقاǁلأơ ا. تعدŮ لتابعơ لمنطقةơ/بالبلد Ǎلخاơ اتفŮơ برقم Ǳلاتصاơ يرجى ،ȃخرƗ مناطق/ǹơبلد Ŀ HP psc لطلب برنامج
ơلمدǁجة ƽƗناƗ ǽحدǁƗ ƭقاŮơ ǵوơتف حŕ تاǁيخ نشر هذơ ơلدليل. للحصوǱ على قائمة بالأǁقاơ ǵلحالية ơلمخصصة للطلب، 

قم بزياƧǁ موقع ȁيب ơلتاơȁ Ņختر بلدǭ/ منطقتك ȁƗ لغتك:
www.hp.com/support

ơلرقم ơلمخصص للطلبơلبلد/ơلمنطقة
٨٠٠٠ ٨٨٧٧ ٣ Ɨ٦١سترơليا

٨٠٦١٠٣٠ ١١(٠) ٢٧+جنوƗ ƣفريقيا
ȅƽاŮơ لمحيطơ لمطلة علىơ سياƕ Ǳȁƽ٥٣٠٠ ٢٧٢ ٦٥

ơلندǃ١٤٧ ٤٤١ ٠٨٠٠نيو
ơكندȁ لأمريكيةơ Ƨلمتحدơ Ʃلولاياơ٨٠٠-١-HP-INVENT (٦٨٣٦-٤٧٤-٨٠٠-١)
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٧
Źتاơ ńƛ HP psc Ʊلقليل من ơلصيانة. قد تريد Ɨحيانا تنظيف ơللوحة ơلزجاجية ơȁلغطاơǃƛȁ Ɣلة ơلغباǁ عن ơلسطح 

ȁضماǹ بقاơ Ɣلنسخ ơȁلممسوحاơ Ʃلضوئية ơȁضحة. ȁقد تريد Ɨيضا ơستبدơ Ǳơلخرơطيش ȁƗ جعلها Űاƿية ȁƗ تنظيفها من 
 ƩơƔơجرƛ مثالية. قم بتنفيذ ǥȁظر Ŀ كي يعمل HP psc لمحافظة علىơ Ǳحو Ʃơƽشاǁƛ لقسمơ ơخر. يوفّر هذƕ ńƛ ٍحين

ơلصيانة ơلبسيطة هذǽ عند ơلحاجة.
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:

o تنظيف ơللوơ Ƶلزجاجيّ على صفحة ٢٧

o تنظيف ơلغطاƔ على صفحة ٢٧

o تنظيف ơلجزơ Ɣلخاǁجي على صفحة ٢٨

ơ oستخدǵơ خرơطيش ơلطباعة على صفحة ٢٨

Ɨ oصوơ Ʃơلصيانة ơلذơتية على صفحة ٣٦

 Ʃơقة ميزƽ يؤثِّر علىȁ ،Ɣơƽلأơ تباطؤ ńƛ هاŚغȁ لشعرơȁ Ʃلملوِّثاơȁ لأصابعơ Ʃلزجاجيّ بسبب بصماơ Ƶللوơ ƹتساơ ȅƽيؤ
مثل Fit to Page (ملاƔمة ơلصفحة).

.Ɣلغطاơ برفعȁ لطاقةơ بفصل كبلȁ HP psc تشغيل ǥ١ قم بإيقا
.ǉƽخا Śغ Ʊجاǃ لمبلّل بشكل طفيف بمنظفơ لإسفنجơ ȁƗ لناعمơ ǉلقماơ لزجاجي بقطعة منơ Ƶللوơ ٢ قم بتنظيف
 ǽلزجاجي؛ هذơ Ƶللوơ لرباعيّ علىơ ǹلكربوơ يدǁكلو ȁƗ ينŗلبơ ȁƗ ǹلأسيتوơ ȁƗ شةƽلخاơ ƽّơلموơ ǵتحذير! لا تستخد
ơلموƽơ تؤńƛ ȅƽ تضرǽǁّ. لا تضع ơلسوơئل ȁƗ ترشّها على ơللوơ Ƶلزجاجيّ مباشرƧً. قد تسيل تحت ơللوơ Ƶلزجاجي 

.HP pscبـ ơǁًتلحق ضرȁ
٣ جفّف ơللوơ Ƶلزجاجيّ بقطعة من قماơ ǉلشاموȁƗ ǽơ بإسفنج ơلسلولوǃ لمنع تكوơ ǹُّلبقع.

 ǵمها ƔثناƗ قد يسبِّب مشاكل ơهذȁ .HP psc Ɣقع تحت غطاơلوơ لأبيضơ Ʃơلمستندơ على مسند ƧŚلصغơ لكتلơ كمơقد تتر
ơلمسح ơلضوئي ơ ȁƗلنسخ.

.Ɣلغطاơ برفعȁ لطاقةơ بفصل كبلȁ HP psc تشغيل ǥ١ قم بإيقا
٢ قم بتنظيف ơلمسند ơلأبيض للمستندƩơ باستخدǵơ قطعة قماǉ نظيفة ƛ ȁƗسفنجة مبلّلة بشكل طفيف بالماơ Ɣلدơفئ 

ȁبالصابوơ ǹلخفيف.
٣ ơغسل ơلمسند برفقٍ لإơǃلة ơلكتل؛ ȁلا تفرơ ǭلمسند.

٤ جفِّف ơلمسند بقطعة من ơلشاموȁƗ ǽơ من ơلقماơ ǉلناعم.
تحذير: لا تستخدǵ ممسحةً من ơلوǩǁ حتّى لا ţدơ ǉلمسند.

 Ľ (ǭللفر) بيلȁبرȁلإيزơ Ǳكحو ǵơلسابقة باستخدơ Ʃơلخطوơ ǁِّكر ،ǥلمسند بشكل كاơ تنظيف ńƛ لكƿ ƽِيؤ Ń ơƿƛ ٥
.Ǳلكحوơ ǁثاƕ لةơǃمبلّلة لإ ǉقطعة قما ǵơلمسند كاملا باستخدơ مسحơ

 hp psc صيانة

تنظيف ơللوơ Ƶلزجاجيّ

Ɣلغطاơ تنظيف مسند
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 Ʊلعلبة. لا تحتاơ لبقع من علىơȁ ƭّلتلوơȁ ǁلغباơ لمبلّل بشكل طفيف لمسحơ لإسفنجơ ȁƗ لناعمơ ǉلقماơ قطعة من ǵستخدơ
ơلأجزơ Ɣơلدơخلية لـHP psc للتنظيف. Ɨبعد ơلسوơئل عن ơلأجزơ Ɣơلدơخلية لـȁ HP pscعن ơللوحة ơلأمامية Ɨيضا.

لضماơ ǹلحصوǱ على Ɨفضل جوƧƽ ممكنة للطباعة من Ÿ HP pscب عليك تنفيذ بعض ƛجرơ ƩơƔơلصيانة ơلبسيطة.
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:

o فحص مستوياơ ƩلحŐ على صفحة ٢٨

o طباعة تقرير ơختباļơƿ ǁ على صفحة ٢٩

o معالجة خرơطيش ơلطباعة على صفحة ٣٠

ơ oستبدǱơơ خرơطيش ơلطباعة على صفحة ٣٠

ơ oستخدǵơ خرطوشة طباعة ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية على صفحة ٣٢

ơ oستخدơȁ ǵơقي خرطوشة ơلطباعة على صفحة ٣٢

o جعل خرطوشơ Ŗلطباعة متحاƿيتين على صفحة ٣٢

o تنظيف موصلاƩ خرơطيش ơلطباعة على صفحة ٣٦

 Ǒلطباعة. يعرơ خرطوشة Ǳơستبدơ ńƛ حاجتك ƣơقترơ ȃمد ǥبسهولة كي تعر Őلحơ يدȁتز ȃيمكنك فحص مستو
 Őفقط ع Őلحơ Ʃلطباعة. يمكن فحص مستوياơ خرطوشة Ŀ لمتبقيّةơ Őلحơ كمية œّبشكل تقري Őلحơ يدȁتز ȃمستو

 .HP Director

Windows لمستخدمي Őلحơ ȃلفحص مستو
١ ơختر من ơ ،HP Directorختر Settings (ơلإعدƩơƽơ)،ơختر Print Settings (ƛعدơ Ʃơƽơلطباعة) ơ Ľّختر 

Printer Toolbox (صندơ ƩơȁƽƗ ǩȁلطابعة). 

.(Őللح ȅلتقديرơ ȃلمستوơ) Estimated Ink Levels لتبويبơ علامه ǩنقر فوơ ٢
 يظهر ơلمستوơ ȃلتقديرȅ للحŐ لخرơطيش ơلطباعة. 

 Macintosh لمستخدمي Őلحơ ȃلفحص مستو
١ ơختر من ơ ،HP Directorختر Settings (ơلإعدƩơƽơ)، ơ Ľّختر Maintain Printer (صيانة ơلطابعة).

 .Utilities ǩنقر فوơ Ľ HP psc ƽّحد ،(لطابعةơ ƽّحد) Select Printer ǁơلحوơ فتح مربّع ơƿƛ ٢
 .(Őلحơ ȃمستو) Ink Level لقائمةơ من ƽّ٣ حد

 يظهر ơلمستوơ ȃلتقديرȅ للحŐ لخرơطيش ơلطباعة. 

تنظيف ơلجزơ Ɣلخاǁجي

ơستخدǵơ خرطوشة ơلطباعة

Őلحơ Ʃفحص مستويا
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ơȁ ơƿƛجهتك بعض ơلمشاكل ơ Ŀلطباعة، قم بطباعة تقرير ơختباļơƿ ǁ (Self-Test) قبل ơستبدǱơ خرطوشة ơلطباعة. 
١ ơضغط ơȁستمرّ ơ Ŀلضغط على Cancel (ƛلغاơ Ɣلأمر). 

.(ǹơلوƗ ،لنسخơ Ɣبد) Color ,Start Copy ضغطơ ٢
يطبع HP psc تقرير ơختباļّơƿ ǁ، يشńƛ Ś مصدȅƗ ǁ مشكلة قد تكوǹ تعاň منها.

.Ɣبيضا ȁƗ مقلّمة Ǖخطو ƽلوجو ǹơلألوơ لبơفحص قوơ ٣
  ńƛ Ʊقد تحتا .Őلحơ خالية من ǹơلألوơ لطباعة ثلاثيةơ خرطوشة ǹƗ ńƛ ǹơلألوơ لبơقو ǹơفقد Śقد يش - 

 تنظيف ơلخرơطيش ơ ȁƗستبدŮơا.
  Ʃتنظيف خرطوشا ńƛ Ʊقد تحتا .Ʃلموصلاơ ƭّتلو ȁƗ Ʃلفوّهاơ ƽơنسدƛ ńƛ لمقلّمةơ Ǖلخطوơ Śقد تش - 

.Ǳلكحوơ لطباعة. لا تنظّف مستخدمًاơ 
لمعلوماƩ عن ơستبدǱơ خرơطيش ơلحơ ،Őنظر ơستبدǱơ خرơطيش ơلطباعة على صفحة ٣٠، ȁلمعلوماƩ عن تنظيف 

خرơطيش ơلطباعة، ơنظر ńƛ تنظيف موصلاƩ خرơطيش ơلطباعة على صفحة ٣٥.

قبل ơستبدơلك خرطوشة ơلطباعة، Ÿب عليك ǹƗ تعرũƗ ǥاơ Ɣلقطع ȁكيفية ơلتعامل مع خرطوشة ơلطباعة. 

ļơƿ ǁختباơ طباعة تقرير

ǹơلألوơ ثلاثيةȁ Ɣơƽطيش طباعة سوơتم تثبيت خر 

ǁلصوơ خرطوشة طباعةȁ ǹơلوƗ تم تثبيت خرطوشة طباعة ثلاثة

ƽسوƗ شريط

ǹơلوƗ شرطةƗ

ǹơلألوơ لبơقو

معالجة خرơطيش ơلطباعة
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 ȁƗ نصّا باهتا ȃلطباعة عندما ترơ طيشơخر Ǳستبدơ .لطباعةơ طيشơخر Ǳơستبدơ ńƛ Ʊبإعلامك عندما تحتا HP psc ǵيقو
ơƿƛ تعرَّضت لحالاƩ جوơ Ƨƽلطباعة ơلمتعلّقة şرơطيش ơلطباعة.

لمزيد من ơلمعلوماƩ حوǱ طلب ơستبدǱơ خرơطيش ơلطباعة، ơنظر طلب خرơطيش ơلطباعة, صفحة ٢٥.
١ قم بتشغيل Ɨ Ľ HP pscخفض ơ Ʊǁƽلوǩǁ لتصل ńƛ باơ ƣلوصوǱ لحاȁية ơلطباعة.

٢ ơفتح باơ ƣلوصوńơ Ǳ عربة ơلطباعة ơلطباعة بوơسطة خفض يد ơلمقبض.
.HP psc مركز ńƛ لطباعةơ تنتقل عربة 

ơستبدǱơ خرطوشة ơلطباعة

ǩǁلوơ Ʊǁƽ

ơضغط ơ ńƛلاسفل

ńơ Ǳلوصوơ ƣبا
عربة ơلطباعة

 ǹبلو Ʃلموصلاơ
Ŵاسي

 Őلحơ Ʃفوّها
تحت ơلشريط

Őلحơ Ʃفوّها ȁƗ لنحاسيةơ Ʃلموصلاơ لا تلمس

شريط بلاستيك 
 ƣلجذơ مع مقبض
ơ ȁƿللوơ ǹلقرنفلي 
(Ÿب ơǃƛلته)

٣ بعد ǹƗ تتوقَّف ơلحاȁية عن ơلحركة، ƽơفع خرطوشة ơلطباعة ơ ńƛلأسفل لتحريرها ơ Ľجذדֲا ƛليك لإخرơجها من 
فتحتها.
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.Ʃلفوّهاơ Ŀ Őلحơ ǥلمنع جفا Ƨًلطباعة مباشرơ لبلاستيكي قم بتركيب خرطوشةơ لشريطơ لتكơǃƛ بعد 
٥ ơمسك خرطوشة ơلطباعة بالأسوƽ على ǹƗ تكوǹ مُلصقه ơ Ŀ HPلناحية ơلعلوية. ƽƗخل خرطوشة ơلطباعة بميل 

بسيط ơ Ŀلجانب ơلأيمن لعربة ơلطباعة.
 ơضغط بإحكاǵ حŕ يتمّ تثبيت خرطوشة ơلطباعة Ŀ مكاĔا.

تحذير! لا تحاƽ Ǳȁفع ơلخرطوشة مباشرơ Ŀ Ƨلفتحة. Ÿب ǹƗ يتمّ ƽƛخاŮا بميل خفيف.

٦ ơمسك خرطوشة ơلطباعة ثلاثية ơلألوǹơ على ǹƗ تكوǹ مُلصقه ơ Ŀ HPلناحية ơلعلوية. ƽƗخل خرطوشة ơلطباعة بميل 
بسيط ơ Ŀلجانب ơلأيسر لعربة ơلطباعة.

 ơضغط بإحكاǵ حŕ يتمّ تثبيت خرطوشة ơلطباعة Ŀ مكاĔا.
 تحذير! لا تحاƽ Ǳȁفع ơلخرطوشة مباشرơ Ŀ Ƨلفتحة. Ÿب ǹƗ يتمّ ƽƛخاŮا بميل خفيف.

.HP psc يعمل ǹƗ جلƗ لطباعة منơ Ŗب عليك تثبيت خرطوشŸ :ملاحظة

ملاحظة: من ơلطبيعي ǹƗ ترȃ ترơكم ơلحŐ حوǱ فتحاơ Ʃلخرطوشة.
 ơبرفقٍ هذ ǱǃƗ Ľّ ȅلزهرơ لبلاستيكơ شريط Śتلمس غ ǹƗ من ǁحذơȁ من علبتها Ƨلجديدơ Őلحơ خرطوشة ƱخرƗ ٤

.Őلحơ Ʃلشريط لكشف فوّهاơ

.Őلحơ Ʃفوّها ȁƗ لملونةơ لنحاسيةơ Ʃلموصلاơ تحذير! لا تلمس
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يمكنك تحسين جوơ Ƨƽلصوơ ǁلفوتوغرơفية ơلŖ تقوǵ بطباعتها بوơسطة Ɨ ńƛ HP pscقصى حدٍ عن طريق شرƔơ خرطوشة 
لطباعة ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية. قم بإơǃلة خرطوشة ơلطباعة بالأسوƽƗȁ ƽخلْ خرطوشة طباعة ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية بدلا منها. 

 (Őح ǝơنوƗ ستة) six-ink ǵيتوفّر لديك نظا ،Ƨǁلصوơ خرطوشة طباعةȁ ǹơلألوơ لطباعة ثلاثيةơ مع تثبيت خرطوشة
 ƽلطباعة بالأسوơ عد خرطوشةƗ ȅƽلعاơ ّلنصơ Ʃơعندما تريد طباعة مستند .Ƨƽلجوơ نة ơلذȅ يوفّر صوơǁً فوتوغرơفية Űسَّ

ńƛ مكاĔا. ơستخدơȁ ǵقي خرطوشة ơلطباعة للحفاǙ على خرطوشة ơلطباعة ƕمنة عندما لا Ÿرơ ȅستخدơمها. للمزيد من 
ơلمعلوماƩ عن ơستخدơȁ ǵơقي خرطوشة ơلطباعة، ơنظر ơستخدơȁ ǵơقي خرطوشة ơلطباعة على صفحة ٣٢، ȁللمزيد من 

ơلمعلوماƩ عن ơستبدǱơ خرơطيش ơلطباعة، ơنظر ơستبدǱ خرơطيش ơلطباعة على صفحة ٣٠.
لمزيد من ơلمعلوماƩ حوǱ شرƔơ خرطوشة طباعة ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية، ơنظر طلب خرơطيش ơلطباعة على صفحة ٢٥.

عندما تشترȅ خرطوشة طباعة ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية, سوǥ تحصل على ơȁقي خرطوشة ơلطباعة.
ơȁ ǹƛقي خرطوشة ơلطباعة مصمَّم للحفاǙ على خرطوشة ơلطباعة Ŀ مأمن ơ Ŀلوقت ơلذȅ لا Ÿرơ ȅستخدơمها فيه. 

 .Őلحơ قي خرطوشةơȁ Ŀ قم بتخزينها ،HP psc لطباعة منơ لة خرطوشةơǃبإ ǵتقو Ƨكل مر Ŀ .Őلحơ ǥكذلك يمنع جفا
  لإƽخاǱ خرطوشة ơلطباعة ơȁ ńƛقي خرطوشة ơلطباعة، ƽƗخل خرطوشة ơلطباعة ơȁ ńƛقي خرطوشة ơلطباعة بميل 

طفيف ƽơȁفعها بأماńƛ ǹ مكاĔا.

  
 لإơǃلة خرطوشة ơلطباعة من ơȁقي خرطوشة ơلطباعة، ƽơفع ơ ńƛلأسفل ơ ńƛȁلوƔơǁ من Ɨعلى ơȁقي خرطوشة ơلطباعة 

لتحرير خرطوشة ơلطباعة، بعدها ƗخرƱ خرطوشة ơلطباعة من ơȁقي خرطوشة ơلطباعة.  

ơستخدǵơ خرطوشة طباعة ơلصوơ ǁلفوتوغرơفية

ơستخدơȁ ǵơقي خرطوشة ơلطباعة

 يمكنك ơلرجوƗ ǝيضا ơ ńƛلملُصقه ơلموجوơ Ŀ ƽلجهة ơلدơخلية لباơ ƣلوصوǱ لحاȁية ơلطباعة، للحصوǱ على 
معلوماƩ عن تثبيت خرơطيش ơلطباعة.

 ńƛ Ʊلطباعة. ستحتاơ طيشơخر ƧơƿاŰ قائق تتمّ طباعة صفحةƽ بضع Ǳلطباعة. خلاơ عربة ńƛ Ǳلوصوơ ƣلباơ غلقƗ ٧
جعل خرơطيش ơلطباعة متحاƿية.

 للحصوǱ على معلوماƩ حوǱ جعل ơلخرطوشتين متحاƿيتين، ơنظر جعل خرطوشơ Ŗلطباعة متحاƿيتين على 
صفحة ٣٣.
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 ǩقد يستغر .ƀلطباعة تلقائيơ خرطوشة ƧơƿاŰ بطباعة صفحة HP psc ǵا، يقوŮơستبدơ ȁƗ لطباعةơ بعد تثبيت خرطوشة
 Ʃعلى معلوما Ǳللحصو .HP Director قت منȁ ȅƗ Ŀ لطباعةơ Ŗيضا، صفّ خرطوشƗ ،قائق. يمكنكƽ Ƨلك عدƿ

عن تشغيل ơ ،HP Directorنظر ơستخدhp psc ǵơ مع جهاơ ǃلكمبيوتر على صفحة ٦. 
ǹƛ صفّ خرطوشơ Ŗلطباعة يضمن ƛنتاجًا ơƿ جوƧƽ عالية

Ƨلطباعة بعد تركيب خرطوشة طباعة جديدơ طيشơخر ƧơƿاŰ
 ǹƗ د من ١ ضع صفحة Űاơ Ƨơƿلخرطوشتين ȁȁجهها ơ ńƛلأسفل ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر من ơللوơ Ƶلزجاجيّ. تأكَّ

.ǽناƽƗ لأيسر كما يظهرơ لجانبơ على ƽلصفحة موجوơ من ȅلعلوơ لقسمơ

٢ ơضغط على Scan (مسح ضوئي).
 يقوŝ HP psc ǵعل ơلخرطوشتين متحاƿيتين.

 Ņơحو ơهذ ǩيستغر .Ɣơلإجرơ ينتهي ǹƗ ńƛ LED ǁّلزơ يتين يومضƿلخرطوشتين متحاơ ّعملية صف Ǳملاحظة: خلا
٣٠ ثانية.

Windows لمستخدمي hp director يتين منƿلخرطوشتين متحاơ لجعل
 Printer خترơ Ľّ (لطباعةơ Ʃơƽơعدƛ) Print Settings ،(Ʃơƽơلإعدơ) Settings ، HP Director ختر منơ ١

Toolbox (صندơ ƩơȁƽƗ ǩȁلطابعة). 

.(ǃلجهاơ Ʃخدما) Device Services لتبويبơ علامه ǩنقر فوơ ٢
٣ ơنقر فوAlign the Print Cartridges ǩ (جعل خرطوشơ Ŗلطباعة متحاƿيتين).

 تتمّ طباعة صفحة Űاơ Ƨơƿلخرطوشتين.

جعل خرطوشơ Ŗلطباعة متحاƿيتين 
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 ǹƗ د من ٤ ضع صفحة Űاơ Ƨơƿلخرطوشتين ȁȁجهها ơ ńƛلأسفل ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر من ơللوơ Ƶلزجاجيّ. تأكَّ
.ǽناƽƗ لأيسر كما يظهرơ لجانبơ على ƽلصفحة موجوơ من ȅلعلوơ لقسمơ

٥ ơضغط على Scan (مسح ضوئي).
 يقوŝ HP psc ǵعل ơلخرطوشتين متحاƿيتين.

 Ņơحو ơهذ ǩيستغر .Ɣơلإجرơ ينتهي ǹƗ ńƛ LED ǁّلزơ يتين يومضƿلخرطوشتين متحاơ عملية جعل Ǳملاحظة: خلا
٣٠ ثانية.

Macintosh لمستخدمي hp director يتين منƿلخرطوشتين متحاơ لجعل
١ ơختر من ơ ،HP Directorختر Settings (ơلإعدƩơƽơ)، ơختر Print Settings (ƛعدơ Ʃơƽơلطباعة) ơ Ľّختر 

Maintain Printer (صيانة ơلطابعة).

 .Utilities ǩنقر فوơ Ľ HP psc ƽّحد ،(لطابعةơ ƽّحد) Select Printer ǁơلحوơ فتح مربّع ơƿƛ ٢
 .(Ƨمعاير) Calibrate لقائمةơ من ƽّ٣ حد

.(ƧơƿاŰ) Align ǩنقر فوơ ٤
يقوHP psc ǵ بطباعة صفحة ŰاƧơƿ خرطوشơ Ŗلطباعة. قد يستغرƿ ǩلك عدƽ Ƨقائق.

 ǹƗ د من ٥ ضع صفحة Űاơ Ƨơƿلخرطوشتين ȁȁجهها ơ ńƛلأسفل ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر من ơللوơ Ƶلزجاجيّ. تأكَّ
ơلقسم ơلعلوȅ من ơلصفحة موجوƽ على ơلجانب ơلأيسر.

٦ ơضغط على Scan (مسح ضوئي).
 يقوŝ HP psc ǵعل ơلخرطوشتين متحاƿيتين.

 Ņơحو ơهذ ǩيستغر .Ɣơلإجرơ ينتهي ǹƗ ńƛ LED ǁّلزơ يتين يومضƿلخرطوشتين متحاơ عملية جعل Ǳملاحظة: خلا
٣٠ ثانية.
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قم بتنظيف موصلاƩ خرطوشة ơلطباعة فقط Ɨ ơƿƛظهر تقرير ơلفحص ơلذļơ خطوطا مقلّمة.
 ǽكلّ مر Ŀ Ƨحدơȁ لة خرطوشة طباعةơǃلوقت. قم بإơ نفس Ŀ لطباعةơ Ŗلة كلتا خرطوشơǃتحذير! لا تقم بإ

ȁنظفها.
تأكّد من توفّر ơلموơ ƽơلتالية لديك:

o مماسح مطاطيَّة مصنوعة من ǁغوƧ جافة، قماǉ خاǱٍ من ơلوبر ȅƗ ȁƗ ماƧƽ ناعمة لا تتقطّع ţ ȁƗلّف Ɣơǁȁها Ɨليافا.

 Ŗرطوشş ơǁًتلحق ضر ǹƗ يمكنها Ʃلحنفية على ملوِّثاơ Ɣما ȅتوŹ جاجة (قدǃ Ŀ معبأ ȁƗ ر، مصفّى o ماƔ مقطَّ

ơلطباعة).
تحذير! لا تستخدǵ منظّفاƩ برميل ơلطباعة ơ ȁƗلكحوǱ لتنظيف موصلاƩ خرطوشة ơلطباعة. يمكن Ůذين ơلأمرين 

.HP pscبـ ȁƗ لطباعةơ رطوشةş ơǁًيلحقا ضر ǹƗ
١ قم بتشغيل ơȁ HP pscفتح باơ ƣلوصوńơ Ǳ عربة ơلطباعة.

 تتحرǭّ عربة ơلطباعة ơ ńƛلمركز.
.HP psc لطاقة من خلفơ فصل كبلơ ،لمركزơ ńƛ لطباعةơ عربة ǭّتتحر ǹƗ ٢ بعد
٣ ơضغط ơ ńƛلاسفل على خرطوشة ơلطباعة لتحريرها، ơ Ľسحبها خاƱǁ فتحتها.

٤ ơفحص ترơكم ơلكتل ơȁلحŐ على موصلاƩ خرطوشơ Ŗلطباعة. 
 Ƨئدơلزơ Ɣلماơ عصر كميةơȁ ،ر ٥ بلّل ممسحة مطاطية نظيفة مصنوعة من ǁغوȁƗ Ƨ قطعة قماǉ خالية من ơلوبر بماƔ مقطَّ

منها.
٦ Ɨمسك خرطوشة ơلطباعة من جوơنبها.

.ƣلثقوơ فقط. لا تنظِّف Ʃلموصلاơ ٧ قم بتنظيف

٨ ǁƗجع خرطوشة ơلطباعة ơ ńƛلقابض.
٩ كرƿ ǁِّلك مع خرطوشة طباعة ثانية ơƿƛ كانت هناǭ حاجة لذلك.

 .HP psc قم بتوصيلȁ ƣلباơ غلقƗ ١٠
 لأنَّك قمت بإơǃلة خرطوشة ơلطباعة من مقبضها، تقوHP psc ǵ تلقائيا بطباعة صفحة ŰاƧơƿ خرطوشơ Ŗلطباعة.

تنظيف موصلاƩ خرơطيش ơلطباعة

Ʃموصلا

ثقوƣ - لا تقم بتنظيفها
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 ǹƗ د من ١١ ضع صفحة Űاơ Ƨơƿلخرطوشتين ȁȁجهها ơ ńƛلأسفل ơ Ŀلركن ơلأمامي ơلأيسر من ơللوơ Ƶلزجاجيّ. تأكَّ
.ǽناƽƗ لأيسر كما يظهرơ لجانبơ على ƽلصفحة موجوơ من ȅلعلوơ لقسمơ

١٢ ơضغط على Scan (مسح ضوئي).
 يقوŝ HP psc ǵعل ơلخرطوشتين متحاƿيتين.

 Ņơحو ơهذ ǩيستغر .Ɣơلإجرơ Ǳكتماơ ŕح LED ǁّلزơ يتين يومضƿلخرطوشتين متحاơ عملية جعل Ǳملاحظة: خلا
٣٠ ثانية.

.ǃتية للجهاơلذơ لصيانةơ ƔثناƗ مر طبيعيّ يتمƗ ơهذȁ .تلفةű تًا ميكانيكيةơصوƗ لمنتج قد تسمعơ Ƨحيا Ƨفتر Ǳخلا
 (self-maintenance) تيةơلذơ لصيانةơ ƩơصوƗ
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٨hp psc 1310 series عمƽ على Ǳلحصوơ

ơلحصوǱ على ƽعم ȁمعلوماƗ Ʃخرȃ من ƛنترنت

hp Ɣعم عملاƽ

.HP pscاتف لـŮơȁ نترنتƛ لدعم عن طريقơ Hewlett-Packard توفّر
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:

ơ oلحصوǱ على ƽعم ȁمعلوماƗ Ʃخرȃ من ƛنترنت على صفحة ٣٧

ƽ oعم عملاhp Ɣ على صفحة ٣٧

o تجهيز hp psc من Ɨجل ơلشحن على صفحة ٤١

o مركز توǃيع hp على صفحة ٤٢

مة مع ơلمنتج، يمكنك  ن من ơلحصوǱ على ơلإجابة ơلمطلوبة ơ Ŀلوثائق ơلمطبوعة ơ ȁƗلŖ على ơلشاشة ơȁلمقُدَّ Ń ơƿƛ تتمكَّ
 ơكندȁ Ƨلمتحدơ Ʃلولاياơ Ŀ لدعمơ Ʃلتالية. تتوفر بعض خدماơ ǵلأقساơ Ŀ Ƨǁلمذكوơ HP عمƽ Ʃخدما ȃبإحد Ǳلاتصاơ
فقط، بينما تتوفّر خدماƽ Ʃعم ƗخرĿ ȃ بلدǹơ/مناطق عديدŦ Ŀ Ƨيع ŴƗاơ ƔلعاŃ ơƿƛ .Ń يكن ǁقم هاتف خدمة ơلدعم 

.Ƨلمساعدơ على Ǳمعتمد للحصو HP ǝǃمو ƣتصل بأقرơ ،Ɓƽا مسرŮ تتبع Ŗلơ لمنطقةơ/للبلد

:Ŀ يبȁ على HP ضافية من موقعƛ Ʃعلى معلوما Ǳلحصوơ تصالك بإنترنت، يمكنكơ Ǳحا Ŀ
www.hp.com/support

.Ʃطلبيا Ɣơلإجر Ʃمعلوماȁ Ʃơتجهيزȁ مج تشغيلơبرȁ عمًا فنيًاƽ ơيب هذȁ موقع ǵ يقدِّ

ȅƗ ǵơستخدơ عند Ʃية مشكلاƗ جهتكơȁ ơƿƛ .بك Ǎّلخاơ HP psc مع ȃخرƗ Ʃمج من شركاơقد يُضم بر
برنامج من هذơ ǽلơŐمج، فإنك ستحصل على Ɨفضل مساعدƧ فنية بوơسطة ơلاتصاǱ بالخơ ƔơŐلموجوƽين Ŀ هذơ ǽلشركة.

.Ǳلاتصاơ قم بما يلي قبل ،HP Ɣبـدعم عملا Ǳلاتصاơ ńƛ لحاجةơ حالة Ŀ
د مماّ يلي: ١ تأكَّ

 Ɨ. جهاHP psc ǭǃ مُوصَل بمقبس ơلطاقة ȁ Ŀȁضع ơلتشغيل.
Ƨƽ بشكلٍ صحيح.  ƣ. تثبيت خرơطيش ơلطباعة ơلمحدَّ

 Ʊ. تحميل ơلوơ ǩǁلموصى به ơ Ʊǁƽ ĿلإƽخاǱ بشكل سليم.
:HP psc ضبط Ƨƽعاƛ ٢

 Ɨ. قم بإيقاǥ تشغيل HP psc باستخدơ ǵơلزOn/Resume ǁّ (تشغيل/ơستئناǥّ) ơلموجوƽ على   
 ơللوحة ơلأمامية.

.HP psc لطاقة من خلفơ قم بسحب كبل .ƣ 
.ǃلجهاơ لخلفيّ منơ Ɣلطاقة بالجزơ قم بتوصيل كبل .Ʊ 

.(ǥّستئناơ/تشغيل) On/Resume ǁّلزơ ǵơباستخد HP psc قم بتشغيل .ƽ 
:Ŀ HP نظر موقعơ ،Ʃلمعلوماơ لمزيد منơ على Ǳ٣ للحصو

www.hp.com/support 
:HP Ɣعم عملاƽ ƣȁمع مند ƭّلتحدơ ńƛ Ʊتحتاȁ Ʃجه مشكلاơتو Ǳơكنت لا تز ơƿƛ ٤
.ǃلجهاơ بك، كما يظهر على Ǎلخاơ HP pscلـ ƽّلمحدơ لاسمơ قم بتجهيز - 

 - قم بتجهيز معرơ ǥّلخدمة ơȁلرقم ơلتسلسلي ơلخاǍّ بك. لرƙية معرơ ǥّلخدمة ơȁلرقم ơلتسلسلي، قم بطباعة  
  ǁلزơ على ǁơضغط باستمرơ ،ļّơƿ ǁختباơ لطباعة تقريرȁ .Ʃلمعلوماơ ǽعلى هذ ȅتوŹ ،ļơƿ ǁختباơ تقرير 

.(ǹơلوƗ) Color ،(لنسخơ Ɣبد) Start Copy ǁّǃ ضغط علىơ Ľ ،(لأمرơ Ɣلغاƛ) Cancel 
ơ لشرƵ مشكلتك بالتفصيل.  - كن مستعدדָ

.Ǳلاتصاơ Ɣơجرƛ عند HP psc من ƀكن قريبȁ .HP Ɣتّصل بدعم عملاơ ٥

www.hp.com/support
www.hp.com/support
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 ٢٤ Ƨّلإسبانية لمدơȁ لإنجليزيةơ باللغتين Ƨلمتحدơ Ʃلولاياơ Ŀ اتفيŮơ لدعمơ 800 -1   . يتوفّر -  HP - INVENT  ـ  ơتّصل ب
 .ǹلضماơ Ƨّمد Ǳانيّة خلاů لخدمةơ .(ǁشعاƛ ǹȁلدعم بدơ Ʃساعاȁ ǵياƗ قد تتغيَّر) ǝسبوƗ كل Ŀ ǵياƗ ٧ Ƨّلمدȁ ،ƀساعة يومي

.ǹلضماơ Ƨّمد Ɣنتهاơ بعد ǵسوǁ قد تُطالب بدفع

ǹلضماơ Ƨّمد Ǳلشماليّة خلاơ مريكاƗ Ŀ Ǳلاتصاơ

ǹلياباơ Ŀ hp Ɣبدعم عملا Ǳلاتصاơ

ơلاتصاǱ بدعم عملاĿ hp Ɣ كوǁيا

عملية ơلدعم Ŀ غرȁǁȁƗ ƣبا
:Ņلتاơ لترتيبơ حسب Ʃلبحث عن تعليماơ تعمل بأكثر فعالية عند HPلدعم لـơ عملية ǹƛ 

١ ơستخدǵ معلوماơ Ʃستكشاơ ǥلأخطاơȁ Ɣصلاحها, صفحة ٥٧ للبحث عن ȅƗ حلّ.
٢ قم بزياwww.hp.com/support Ƨǁ من Ɨجل:

– ơلبحث عن تحديثاơ ƩلơŐمج
– ơلوصوńƛ Ǳ صفحاơ Ʃلدعم ơلفوǁية

– ǁƛساǁ Ǳسائل بالŐيد ơلإليكترňȁ لـHP من Ɨجل ơلحصوǱ على ƛجاباƩ للأسئلة.



٣٩

hp psc 1310 series عمƽ على Ǳلحصوơ

ǵلمستخدơ ليلƽ

عم
ƽ ى

 عل
Ǳو
لحص

ơ

Ńلعاơ Ŀ ǹمكا ِّȅبأ Ǳلاتصاơ
تعتơ Őلأǁقاơ ǵلمسرƽƗ ƧƽناƗ ǽحدǁƗ ƭقاŮơ ǵاتف ơلمعرȁفة حŕ تاǁيخ نشر هذơ ơلدليل. للحصوǱ على قائمة بأǁقاǵ هوơتف 

خدمة ƽعم ơ HPلدȁلية ơلحالية، ƿơهب ńƛ موقع ȁيب ơلتاơȁ Ņختر ơللغة ơ ȁƗلبلد/ơلمنطقة ơلŖ تتبع Ůا:
www.hp.com/support

يمكنك ơلاتصاǱ بمركز ƽعم ơ Ŀ HPلبلدơ/ǹơلمناطق ơلتالية. ơƿƛȁ كانت بلدǭ/منطقتك غŚ مسرơ ،Ƨƽتصل بالموơ ǝǃّلمحلّي 
.Ʃعلى خدما Ǳلحصوơ لمعرفة كيفية HP Ʃمبيعاȁ عمƽ مكتب ƣقرƗ ȁƗ

خدمة ơلدعم ůانيّة ƗثناƔ مدơ Ƨّلضماǹ؛ ȁمع ƿلك ستُطالب بدفع ťن مكالماتك ơلخاǁجية. Ŀȁ بعض ơلحالاƩ، ستُطالب 
Ƨƽ لكل حالة. Ɨيضƀ بدفع ǁسوŰ ǵدَّ

بالنسبة لخدمة ơلدعم Ůơاتفي ȁǁȁƗ Ŀبا، ơلرجاƔ مرơجعة تفاصيل ơلدعم Ůơاتفي ȁشرȁطه ơ Ŀلبلد/ơلمنطقة ơلŖ تتبع Ůا: 
:Ņلتاơ يبȁ موقع ńƛ هبƿơ

www.hp.com/support
كبديلٍ لذلك، يمكنك ƛما ơلرجوơ ńƛ ǝلموơ ȁƗ ǝǃّلاتصاǱ بـHP على ǁقم Ůơاتف ơلمذكوĿ ǁ هذơ ơلكتيب. 

 ƭحدƗ على Ǳئم للحصوơƽ يب بشكلȁ موقع Ƨǁاتفي، نوصي بزياŮơ لدعمơ ئبة لتحسين خدمةơلدơ ناƽمن جهو Ɣكجز
ơلمعلوماơ Ʃلمتعلّقة بميزơ Ʃơلخدمة Ɨȁموơ ǁلتسليم.

يتوفر ơلدعم على ơلويب ȁبوơسطة ơلŐيد ơلإلكترơ Ŀ ňȁللغاơ Ʃلتالية:
– ơللغة ơلإسبانية
– ơللغة ơلألمانية

– ơللغة ơلإنجليزية
– ơللغة ơلإيطالية
– ơللغة ơلŐتغالية
– ơللغة ơلسويدية
– ơللغة ơلفرنسية
– ơللغة Ůơولندية

تتوفر معلوماơ Ʃلدعم لبقية ơللغاơ Ŀ Ʃللغة ơلإنجليزية.
.HPلمحلي لـơ ǝǃلموơ جعơǁ ٣

Ŀ حالة حدƭȁ خلل Ŀ جهاơ HP psc ǃلخاǍ بك, فقم بأخذơ ńƛ ǽلموơ ǝǃلمحلي لـHP للحصوǱ على 
 ǵلرسوơ فعƽ يطلب منك ǥسو ،ǹلضماơ Ƨمد Ɣنتهاơ بعد .Ƨƽȁلمحدơ ǹلضماơ Ƨفتر ƔثناƗ انًاů لخدمةơ تتوفر .Ƨمساعد

 .Ʃلخدماơ ǽذŮ
.HP تصل بدعمơ ٤

 Ƨǁياǃ تقيم فيها, يرجى Ŗلơ لمنطقةơ/لمخصص للبلدơ اتفيŮơ لرقمơ على ǁبالعثو ǵللقيا
Ľ  www.hp.com/support تحديد بلدǭ/منطقتك ơȁللغة ơلخاصة بك.

 ơتبع هذơ ǽلخطوƩơ لاستكشاƗ ǥخطاƛȁ HP psc Ɣصلاحها:
١ ơستخدǵ معلوماơ Ʃستكشاơ ǥلأخطاơȁ Ɣصلاحها, صفحة ٥٧ للبحث عن ȅƗ حلّ.

٢ قم بزياwww.hp.com/support Ƨǁ من Ɨجل:
– ơلقياǵ بالبحث عن تحديثاơ ƩلơŐمج
– ơلوصوńƛ Ǳ صفحاơ Ʃلدعم ơلفوǁية

– ǁƛساǁ Ǳسائل بالŐيد ơلإليكترňȁ لـHP من Ɨجل ơلحصوǱ على ƛجاباƩ للأسئلة.
يتوفر ơلدعم على ơلويب ȁبوơسطة ơلŐيد ơلإلكترơ Ŀ ňȁللغاơ Ʃلتالية:

– ơللغة ơلإسبانية
– ơللغة ơلألمانية

– ơللغة ơلإنجليزية
– ơللغة ơلإيطالية
– ơللغة ơلŐتغالية
– ơللغة ơلسويدية
– ơللغة ơلفرنسية
– ơللغة Ůơولندية

تتوفر معلوماơ Ʃلدعم لبقية ơللغاơ Ŀ Ʃللغة ơلإنجليزية.
.HP تصل بدعمơ ٣

ơǁجع جدǱȁ معلوماơ Ʃلدعم ơ ĿلاتصاǱ بأȅ مكاơ Ŀ ǹلعاơ ,Ńلصفحة ٣٩.

عملية ơلدعم Ŀ شرȁǁȁƗ ǩبا ơ Ŀȁلشرơ ǩلأȁسط ƛ Ŀȁفريقيا 
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ơلدعم ơلفř لـơhpلبلد/ơلمنطقةơلدعم ơلفř لـơhpلبلد/ơلمنطقة
٤٣ ٤٥ ٥٦ ơ٦١لجزơئر*

٨٣٨٠-٤٧٧٨-١١(٥٤)ơلأǁجنتين
٥٥٢٠-٥٥٥-٨١٠-٠

ǹƽǁلأơ+٨٤٥٤ ٨٨٣ ٤ ٩٧١

Ɨwww.hp.com/supportسبانيا

٤٨٤٨ ٨٠٣ ٩ (٠)ƛسرơئيل
٩٩٩١١٩ ơلاكوǁȁƽơ (ơنديناتيل)

+٧١١٢٨٨٤-٨٠٠-١ 

Ɨwww.hp.com/supportلمانيا

Ƨلمتحدơ لعربيةơ Ʃơǁلإماơ٤٥٢٠ ٨٠٠

œيǁلكاơȁ لوسطىơ مريكاƗ٢٨٨٤-٧١١-٨٠٠-١

٣٤٠٨-٣٥٠-٢١-ƛ٦٢ندȁنيسيا

٥٢٠٢ ٥١٢ ٢٠٧ (٠) ٤٤+ȁǁȁƗبا (ơلإنجليزية)

٤٩٠٣٥٢٠ (٤٤ ٣٨٠)ȁƗكرơنيا

ơيرلندƗwww.hp.com/support

ƛwww.hp.com/supportيطاليا

(ĺƽ) لبحرينơ١٧١ ٨٠٠

٧٧٩٩ ٣٧٤٧ (١١)ơلǃơŐيل (جرơندơ ساȁ باȁلو)

(ǅƽơلوكاليد ǅيماƽ) يلǃơŐلơ١٥٧٧٥١ ٠٨٠٠

ǱتغاŐلơwww.hp.com/support

بلجيكا (ơلفرنسية)
www.hp.com/supportبلجيكا (Ůơولندية)

٧١١٢٨٨٤-٨٠٠-٠٠١بنما

٠٥٨٩-٢٣٢-٨٧٧-١بوǁتوǁيكو

ơ٠ ٠٠٠ ٥٦٦٦ ٢٢بولند

١٠٠٢٤٧-٨٠٠بوليفيا

ȁŚ١٠١١١-٨٠٠-٠ب

٤٠٠٠ ٦٦١ (٢) ٦٦+تايلاند

ǹơ٠٠٥٥-٢٧١٧-٢-٨٨٦+تايو
٠٥٥ ٠١٠ ٠٨٠٠

٧١ ٧١ ٥٧٩ ٢١٦تركيا

٩٩٩-٣٦٠-٨٠٠تشيلي

٢٢ ١٢ ٨٩ ٧١تونس*

٧١١٢٨٨٤-٨٠٠-٧١١٢٨٨٤٠-٨٠٠-٠جامايكا

ơwww.hp.com/supportلسويد

ơسويسرwww.hp.com/support

٣٨٨١٤٥١٨-٢١-ơ٨٦لصين
٨٠٠٨٢٠٦٦١٦

ǹ٨٤٥٤ ٨٨٣ ٤ ٩٧١+عُما

 Ŗلơ Ǳȁفريقيا (للدƛ ƣغر
(Ǳȁلجدơ Ŀ Ƨƽليست موجو

+٨٠ ٦٣ ١٧ ٢١٣ ٣٥١

٥١٠٥-٩٩٥-١٨٠٠غوơتيمالا

www.hp.com/supportفرنسا

٣٥٥١-٨٦٧-ơ٦٣٢لفلبين

٨٤٥٤ ٨٨٣ ٤ ٩٧١+فلسطين

٤٧٤٦,٨٣٦٨-٨٠٠-٠١فȁŗيلا

(ǅكاơǁكا) يلاȁŗ٨٤٨٨-٢٠٧ (٥٠٢)ف

ơفنلندwww.hp.com/support

ǵ٤٥٣٠-٨٢٣-٨-٨٤فيتنا

٨٤٥٤ ٨٨٣ ٤ ٩٧١+قطر

ǹلضماơ Ƨمد ƔثناƗ ơ٤٦٦٣ ٢٠٦ (٩٠٥)كند

 ǹلضماơ ما بعد Ƨفتر ơكند
(ơلدفع حسب ơلمطالبة)

٤٧٢٢-٦٢١-٨٧٧-١

٣٠٠٣ ١٥٨٨ ٨٢+كوǁيا

٠٥٢٤-٠١١-٨٠٠-٠كوستاǁيكا

٧٢٦-١١٤-٨٠٠-٩كولومبيا

٨٤٥٤ ٨٨٣ ٤ ٩٧١+ơلكويت

ǹ٨٤٥٤ ٨٨٣ ٤ ٩٧١+لبنا

لوكسمبوƱǁ (ơلألمانية)
لوكسمبوƱǁ (ơلفرنسية)

www.hp.com/support

٨٠٥٤٠٥-٨٠٠-١ماليزيا

١١١١ ٣٨٢ ơ١لمجر

٥٢٢٢ ٥٣٢ ٢مصر

*ƣلمغرơ٤٧ ٤٠٤٧ ٢٢

٦٦٨٤-٤٧٢-٨٠٠-ơ٠١لمكسيك

٩٩٢٢-٥٢٥٨(٥٥)ơلمكسيك (مدينة ơلمكسيك)

١٤٤٤ ٨٩٧ ơ٨٠٠لمملكة ơلعربية ơلسعوƽية

Ƨلمتحدơ لمملكةơwww.hp.com/support

ơwww.hp.com/supportلنرȁيج
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 Ɣلرجاơ ،للخدمة HP psc Ǳساǁƛ طُلبَ منك ơƿƛ ،Ɣơلشرơ ǹمكا ńƛ ǝلرجوơ ȁƗ HP Ɣعم عملاƽ دمةş Ǳلاتصاơ بعد
ơتّباǝ خطوƩơ فصل ơلتياǁ عن ơلجهاƛȁ ǃعاȁ Ƨƽضعه ơ Ŀلصندơ ǩȁلموضّحة ƽƗناǽ لتجنّب حدơ ƭȁلمزيد من ơلضرǁ للمنتج.

 HP psc قف تشغيلȁ ّتمȁ ،لتهماơǃƛ لطباعة قد تمّتơ Ŗخرطوش ǹƗ تأكّد من ،HP psc ملاحظة: عند نقل
بشكل سليم بالضغط على Ɨȁ ،On/Resume ǁّǃعطيت عربة ơلطباعة ơلوقت كي ترجع ńƛ موضعها ȁللماسح 

ơلضوئي ǹƗ يرجع ńƛ موضعه ơلاصلي. 
.HP psc ١ قم بتشغيل

 تجاهل ơلخطوƩơ من خطوƧ ١ ńƛ خطوƧ ٧ Ń ơƿƛ يبدHP psc Ɨ بالعمل. لن تتمكّن من ơǃƛلة خرơطيش ơلطباعة. 
.٨ Ƨلخطوơ ńƛ قم بالمتابعة

٢ ơفتح باơ ƣلوصوńƛ Ǳ عربة ơلطباعة.
.HP psc مركز ńƛ لطباعةơ تنتقل عربة 

 Ʃعلى معلوما Ǳعلى صفحة ٣٠ للحصو ƽلموجوơ لطباعةơ طيشơخر Ǳơستبدơ نظرơ .لطباعةơ طيشơلة خرơǃ٣ قم بإ
حوơǃƛ Ǳلة خرơطيش ơلطباعة.

.HP pscبـǁضر ƭȁحد ńƛ لكƿ تنفيذ Ŀ لفشلơ ȅƽلطباعة. قد يؤơ Ŗلة خرطوشơǃتحذير! قم بإ
 ،HP psc ضعها جانبًا. لا ترسلها مع ّĽ ، ٤ قم بوضع خرơطيش ơلطباعة Ŀ حقيبة مُحكمة ơلإغلاǩ حتّى لا تجفَّ

call in Australia post-warranty

تجهيز hp psc للشحن

If your product is not under warranty, you can call 03 8877 8000. A per-incident, out-of-
warranty support fee of $27.50 (inc. GST) will be charged to your credit card. You can 
also call 1902 910 910 ($27.50 charged to your phone account) from 9:00 A.M. to 5:
00 P.M. Monday through Friday. Charges and support hours are subject to change without 
notice.

Ŧ٢٦١٣٠٧٣١٠هوǁية ơلتشيك

٧١١٢٨٨٤-٨٠٠-ơ١لجمهوǁية ơلدȁمينيكية

جنوƗ ƣفريقيا ( Ŧهوǁية 
جنوƗ ƣفريقيا)

١٠٣٠ ٠٠٠ ٠٨٦

 Ʊǁفريقيا، خاơ ƣجنو
ơلجمهوǁية

+٩٣٠١ ٢٥٨ ١١ ٢٧

ǭنمرơلدơwww.hp.com/support

ƱŐبطرس ǹسيا ساȁǁ٣٤٦٧٩٩٧ ٨١٢

٧٩٧٣٥٢٠ ȁǁ٠٩٥سيا موسكو

٤٤٤٢ ٣١٥ ȁǁ٢١مانيا

٥٠٢٢٢٤٤٤ ٢سلوفاكيا

Ƨǁ٥٣٠٠-٢٧٢ (٦٥)سنغافو

ơwww.hp.com/supportلنمسا

ơلندǃ١٤٧ ٤٤١ ٠٨٠٠نيو

١١٢٢٦٧-٦٠٠-Ůơ١ند
٦٠٣٥ ٦٨٢ ١١ ٩١

ơهولندwww.hp.com/support

٨٥٥٥ ٣٠٠٢ (٢) ٨٥+هونغ كونغ

ǹلياباơ٥١١ ٠٠٠ ٠٥٧٠
+٩٨٠٠ ٣٣٣٥ ٣ ٨١ 

٨٤٥٤ ٨٨٣ ٤ ٩٧١+ơليمن

ǹليوناơ٤٧ ٥٥ ٢٢ ١١ ٨٠١

ǹليوناơ Ʊǁخا ,ǹليوناơ+٦٠٧٣٦٠٣ ٢١٠ ٣٠
(ǍŐق) ǹليوناơ٢٦٤٩ ٩ ٨٠٠

*   يقدǵ مركز ơلاتصاǱ هذƽ ơعمƀ للعملاơ Ɣلمتحدثين باللغة ơلفرنسية بالبلدơ/ǹơلمناطق ơلتالية: ơلمغرȁ ƣتونس ơȁلجزơئر.

ơلدعم ơلفř لـơhpلبلد/ơلمنطقةơلدعم ơلفř لـơhpلبلد/ơلمنطقة



٤٢

ơلفصل ٧

hp psc 1310 series

ơلحصوǱ على ƽعم

 ǁơضرƗ ǹلضماơ لا يغطّي .ȃخرƗ تغليف ملائمة ƽّơمو ǵơستخدơ Ɣلرجاơ ،لأصليةơ لتغليفơ ƽّơتكن لديك مو Ń ơƿƛ 
ơلشحن ơلناتجة عن ơلتغليف غơ Śلملائم ơ ȁƗ/ȁلنقل غơ Śلمناسب.
.ǩȁلصندơ جي منǁلخاơ Ɣلجزơ على ǝجاǁلإơ ٩ ضع بطاقة شحن

:ǩȁلصندơ Ŀ لتاليةơ لعناصرơ ١٠ قم بوضع
  ǁلأموơ لطباعة منơ Ƨƽجو Ʃمشكلا Ʊƿصف نماȁ Őلخدمة (يعتơ لموظّفي ǃلجهاơ Ʃصف موجز لمشكلاȁ - 

.(Ƨلمساعِدơ 
.ǹلضماơ Ƨّلتحديد مد Ɣơلشرơ خر يثبتƕ Ɣشي ȅّƗ ȁƗ Ʃلمبيعاơ نسخة من قسيمة - 

.ǵليوơ ƔثناƗ بك Ǳلاتصاơ يمكن من خلاله ȅلذơ اتفŮơ قمǁȁ نكơعنوȁ كũơ - 

.HP  Ɣعم عملاƽ Ǳتصاơ طلب منك عميل ơƿƛ لاƛ
٥ Ɨغلق بباơ ƣلوصوńƛ Ǳ عربة ơلطباعة.

 ȃليسرơ لجهةơ لأصلي علىơ موضعها Ŀ (ǭّلتحرơ تتوقّف عن) لطباعةơ نتظر حتّى تتوقّف عربةơ ٦
.ǹٍơثو Ƨلك عدƿ ǩقد يستغر .HP pscلـ

.HP psc تشغيل ǥ٧ قم بإيقا
 Ŀ لكƿȁ ،لبديلơ ǃلجهاơ مع ļتأ Ŗلơ لتغليفơ ƽّơمو ȁƗ لأصليةơ لتغليفơ ƽّơللشحن مستخدمًا مو HP psc ٨ غلِّف

 .ƽơلموơ ǽحالة توفّر هذ

hp يعǃمركز تو
لإجرƔơ طلبية لŐنامج ȁƗ HP psc نسخة لدليل ơلمستخدơ ǵلمطبوȁƗ ǝ ملصق ƛعدȅƗ ȁƗ ƽơ قطع غياƗ ǁخرȃ يمكن للعميل 

ơستبدŮơا، قم بأȅٍ مماّ يلي: 
.(٦٨٣٦- ٤٧٤- ٨٠٠- ١)  ٨٠٠- ١-HP-INVENT :بـ Ǳقم بالاتصا ơكند ȁƗ Ƨلمتّحدơ Ʃلولاياơ Ŀ o

Ɨ Ŀ oمريكا ơللاتينية، قم بالاتصاǱ بالرقم ơلمناسب لبلدǭ/منطقتك (ơنظر ơلاتصاǱ لأȅ مكاơ Ŀ ǹلعاŃ على صفحة 

.(٣٨
 :Ņلتاơ يبȁ موقع Ƨǁلمنطقة، قم بزياơ/لبلدơ ơهذ Ʊǁخا o

www.hp.com/support 
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يأHP psc ļ بضماŰ ǹدƽȁ يتمّ ȁصفه Ŀ هذơ ơلقسم. كذلك يتمّ توفơ ŚلمعلوماƩ بشأǹ كيفية ơلحصوǱ على خدمة 

نك من ترقية ضماơ ǹلمصنع ơلقياسي.   ơلضماȁ ǹكيفيّة تمكُّ
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:

o مدơ Ƨّلضماơ ǹلمحدƽȁ على صفحة ٤٣

o خدمة ơلضماǹ على صفحة ٤٣

o ترقية ơلضماǹ على صفحة ٤٣

ƛ oعاhp psc Ƨƽ من Ɨجل ơلخدمة على صفحة ٤٤

o بياơ ǹلضماơ ǹلعالمي ơلمحدƽȁ لشركة hewlett-packard على صفحة ٤٤

مدơ Ƨّلضماơ ǹلمحدƽȁ (ơلأجهزơȁ Ƨلتصنيع): عاơȁ ǵحد
مدơ Ƨّلضماơ ǹلمحدƽȁ (ȁسائط ơلأقرơ Ǎơلمدůة): ٩٠ يومًا

 ”ǹلضماơ Ƨمد Ɣنتهاơ“ يخǁتا Ǳحلو ȁƗ HP Őح ƽنفا ŕح ǹلضماơ يستمر :(لطباعةơ طيشơخر) ƽȁلمحدơ ǹلضماơ Ƨّمد
ơلمطبوǝ على ơلخرطوشة، Ɨيƀ كاǹ ما ŹدȁƗ ƭلاً.

ơ ƧلضماŦ Ŀ ǹيع ơلأماكن. حة ƽƗناƗ Ŀ ǽقساơ ǵلخدمة ơلسريعة ȁترقية مدَّ ملاحظة: قد لا تتوơفر ơلخدماơ Ʃلموضَّ

 ”HP Ɣعم عملاƽ مركز“ ȁƗ HP Ʃلعميل بمكتب خدماơ يتَّصل ǹƗ بŸ ،ريع للحصوǱ على خدمة HP للإصلاơ Ƶلسَّ
 Ʃơلخطوơ على ǥّعلى صفحة ٣٧ للتعر hp Ɣعم عملاƽ نظرơ .ًلاȁƗ ٍّساسيƗ صلاحها بشكلƛȁ Ɣلأخطاơ ǥلاستكشا

.Ɣلعملاơ عمƽ دمةş Ǳلاتصاơ ها قبلƿتّخاơ جبơلوơ
ơƿƛ كاǹ جهاơ ǃلعميل Źتاơ ńƛ ƱستبدǱơ قطع غياǁ صغȁ ƧŚيمكن للعميل ơستبدǱơ قطع ơلغياǁ هذǽ بشكل عاȅّƽ، فقد 
 ǵلحالة، ستقوơ ǽهذ Ŀ .ǁلغياơ لسريع لقطعơ لشحنơ خدمة Ǳا من خلاŮơستبدơ يمكن للعميل Ŗلơ Ʃلمكوّناơ Ǳساǁƛ ّيتم

HP مسبقƀ بدفع تكاليف ơلشحن ơȁلضرơئب ơȁلرسوȁ ǵتقديم خدمة ơلدعم Ůơاتفي لعملية ơستبدơ Ǳơلمكوƽȁ ǹّفع تكاليف 
ơلشّحن ơȁلضرơئب ơȁلرسوǵ لأȅ قطعة غياǁ تطالب HP بإǁجاعها.

.HP Ʃلتقديم خدما HP معتمدين من قِبَل Ʃخدما ȅموفّر ńƛ Ɣلعملاơ HP Ɣعم عملاƽ قد يوجه مركز

يمكنك ترقية مدơ Ƨّلضماơ ǹلقياسيّ ńƛ ثلاƭ سنوƩơ من خلاHP SUPPORTPACK Ǳ. تبدƗ مدơ Ƨلخدمة منذ تاǁيخ 
شرơ Ɣơلمنتج Ÿȁب شرơ Ɣơلحزمة خلاǱ فترƧ ١٨٠ يومًا ơلأńȁ لشرơ Ɣơلمنتج. ơƿƛ تقرƗ ǁَّثناơ ƔلاتصاǱ بالدعم ơلفنّي Ɨنَّك 

 .ǵسوǁ ȅّƗ تدفع ǹƗ ǹȁƽ Ņلتاơ لعملơ ǵيو Ŀ ليكƛ لمنتجơ ơبشحن هذ HP ǵتقو ǥفسو ،Ʃلمنتجاơ حدƗ Ǳơستبدơ ńƛ اجةŞ
هذơ ǽلخدمة متوفّرơ Ŀ Ƨلولاياơ ƩلمتحدƧ فقط.

للحصوǱ على مزيد من ơلمعلوماơ ،Ʃلرجاơ ƔلاتصاǱ بالرقم  ٤٧٤٧- ٩٩٩- ٨٨٨ -١   ǃ ȁƗياƧǁ موقع HP على ȁيب:
www.hp.com/go/hpsupportpack

 Ŀ خرƕ ǹٍمكا ȅƗ Ŀ Ǳلاتصاơ نظرơ .لمحليơ HP Ɣعم عملاƽ بمكتب Ǳلاتصاơ Ɣلرجاơ ،Ƨلمتحدơ Ʃلولاياơ Ʊǁبالنسبة لخا
 .Ņȁلدơ Ɣلعملاơ عمƽ ǵقاǁƗ على قائمة Ǳعلى صفحة ٣٨، للحصو Ńلعاơ

ǹلضماơ Ʃمعلوما

ƽȁلمحدơ ǹلضماơ Ƨّمد

ǹلضماơ خدمة
ơلخدمة ơلسريعة

ǹلضماơ Ƨّترقية مد
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ơلفصل ٩
ǹلضماơ Ʃمعلوما

قبل ǁƛجاHP PSC ǝ من Ɨجل ơلخدمة، Ÿب عليك ơلاتصاş Ǳدمة ƽعم عملاơ .HP Ɣنظر ƽعم عملاhp Ɣ على صفحة 
.”Ɣلعملاơ عمƽ“ دمةş Ǳلاتصاơ ها قبلƿتّخاơ جبơلوơ Ʃơلخطوơ على ǥّ٣٧ للتعر

 HP PSCكل منتج لـ ǹيكو ǹƗ (”لعميلơ“) لنهائيơ ǵلمستخدơ للعميل بصفته Hewlett-Packard (“HP”) تضمن
 Ŗلơ ،Ƨّلمدơ Ǳơلتصنيع طوơȁ Ƨƽلماơ Ŀ ƣلعيوơ خاليًا من ،Ʃơلتجهيزơȁ لوسائطơȁ Ʃلملحقاơȁ مجơŐلơ لكƿ Ŀ بما ،(”لمنتجơ“)

تبدƗ من تاǁيخ ơلشرƔơ من قِبَل ơلعميل.
بالنسبة لأȅ منتج من منتجاơ ƩلơŐمج، لا يسرȅ ضماơ HP ǹلمحدƛ ƽȁلا على ơلفشل Ŀ تنفيذ تعليماơ ƩلůŐة. لا 

.Ɣلأخطاơ خاليًا من ǹيكو ǹƗ ȁƗ منتج لن يتوقف ȅƗ تشغيل ǹƗ HP تضمن
لا يشمل ơلضماơ ǹلمحدƽȁ سوơ ȃلعيوơ ƣلŖ تنشأ نتيجة للاستخدơ ǵơلعاȅƽ للمنتج، ȁلا يشمل ơلمشكلاơ Ʃلأخرȃ بما 

 ȁƗ Ʃلملحقاơ ȁƗ مجơŐلơ ǵơستخدơ (ƣ) ȁƗ لصحيحينơ Śلتعديل غơ ȁƗ لصيانةơ (Ɨ) تنشأ نتيجة لـ Ŗلơ Ʃلمشكلاơ لكƿ Ŀ
ơلوسائط ơ ȁƗلتجهيزơ ƩơلŖ لا تقدّمها ȁƗ تدعمها ơ (Ʊ) ȁƗ HPلتشغيل Ŀ ظرű ǥȁالفة لموơصفاơ Ʃلمنتج.

 ȁƗ HP Śغ ȃخرƗ شركة ȅƗ Ʊنتاƛ خرطوشة طباعة من ǵơستخدơ لا يؤثر ،Ƨلأجهزơ Ʃمنتج من منتجا ȅبالنسبة لأ
مه ơلشركة للعميل ȅƗ ȁƗ عقد ƽعم مǵŐ بين ơȁ HPلعميل. ȁمع  خرطوشة ơلطباعة ơلŖ يعاƽ ملؤها على ơلضماơ ǹلذȅ تقدِّ
ƿلك فإنه Ŀ حالة حدȅƗ ƭȁ عطل ȁƗ تلف يرجع سببه ơ ńƛستخدǵơ خرطوشة طباعة ليست من صنع ȁƗ HP خرطوشة 

 ǃلجهاơ صيانة Ŀ مهاơستخدơ ّيتم Ŗلơ ƽơلموơȁ ّلقياسيơ Ƶلإصلاơ Śنظ ƀسومǁ HP تتقاضى ǥملؤها، سو ƽطباعة معا
لإصلاƿ Ƶلك ơلعطل ơ ȁƗلتلف.

ơƿƛ تسلَّمت Ɨ HPثناƔ مدơ Ƨلضماơ ǹلساǁية ƛشعاƁǁ بأȅ عيب ȅƗ Ŀ منتج، فإHP ǹ سوǥ تقوǵ بإصلاơ Ƶلمنتج ơلذȅ به 
عيب ơ ȁƗستبدơله، ȁفق ما ţتاơƿƛ .HP ǽǁ كانت تكلفة ơلإصلاحاƩ لا يشملها ضماơ HP ǹلمحدƽȁ، فإǹ هذơ ǽلتكلفة 

.Ƶلقياسية بالنسبة للإصلاơ HP ǵسوǁ فقȁ ǹستكو
 ǹله، فإơستبدơ ȁƗ HP ǹيشمله ضماȁ منتج به عيب ȅƗ Ƶصلاƛ على ،ƀمناسب ǹفق ما يكوȁ ، Ƨǁƽقا Śغ HP كانت ơƿƛ

HP سوǥ تقوǵ خلاǱ مدƧ معقولة من ơلوقت بعد ƛشعاǁها بالعيب بإعاƧƽ سعر شرơ Ɣơلمنتج.
.HP ńƛ به عيب ȅلذơ لمنتجơ Ƨƽلعميل بإعاơ ǵيقو ŕلتعويض حơ ȁƗ Ǳơلاستبدơ ȁƗ Ƶملزمة بالإصلا HP ǹلا تكو

قد يكوȅƗ ǹ منتج بديل جديدȁƗ Ɓ شبه جديد، بشرǹƗ Ǖ لا يقل ǽƙơƽƗ عن ơ ƔơƽƗلمنتج ơلذȅ يتم ơستبدơله.
 Ƨلجديدơ لة لتلكƽمعاȁ تصنيعها ƽمعا ƽơمو ȁƗ Ʃمكوّنا ȁƗ ǁمنتج، على قطع غيا ȅƗ لكƿ Ŀ بما ،HP Ʃمنتجا ȅقد تحتو

ơƽƗ Ŀئها.
 Ŗلơ لأماكنơ Ŀȁ لمنتجơ جد لدعمơفيه تو HPلـ ǹيكو ǹمكا ȁƗ بلد/منطقة ȅƗ Ŀ لكل منتج ƽȁلمحدơ HP ǹضما ȅيسر
يتم فيها تسويق منتج HP. قد źتلف مستوȃ خدمة ơلضماǹ حسب ơلمعايơ Śلمحلية. ȁلا تكوHP ǹ ملزمة بتغيŚ شكل 

ơلمنتج ȁƗ مدȃ ملاƔمته ȁ ȁƗظيفته لكي تجعله يعمل Ŀ بلد/موقع ȁƗ مكاŃ ǹ يكن ơلمنتج قد تم تصميمه للعمل فيه.

 Ɛō HPلـ ūƐلمحلّي، لا يجŕ ƊƐلقانŕ يسمح به Ɠũلŕ ŪŨبالق
 ،ŶƐن Ɠō Ɗم Ūخŋ ŴŪش Ɛō Ɗضما Ɠō ƈيŨتق ƊيŪلآخŕ يهاŨŪƐم

 śبمنتجا Ɓفيما يتعل ƄلũƐ ،ķضمني Ɛō ķيحŪص Ɗكا ŊًŕƐس
Ɛ ،HPتŪفŲ بالتحŨيŕ Ũلضماناŕ Ɛō śلشŕ ŴƐŪلضمنية 

 ŲŪغ Ɠلملائمة لأŕƐ ضيةŪلمŕ řŨƐلجŕƐ ƁيƐلتسŕ لقابلية
.ŨŨّمح

ǁƛجاhp psc ǝ من Ɨجل ơلخدمة

hewlett-packard لشركة ƽȁلمحدơ لعالميơ ǹلضماơ ǹبيا
ƽȁلمحدơ ǹلضماơ Ƨّمد

ǹلضماơ ƽȁحد



٤٥

ǹلضماơ Ʃمعلوما

ǵلمستخدơ ليلƽ

ǹما
لض
ơ Ʃ

وما
معل

بالقدơ ǁلذȅ يسمح به ơلقانوơ ǹلمحلي، تعدّ ơلتعويضاơ ƩلمنصوǍ عليها Ŀ بياơ ǹلضماơ ǹلمحدƽȁ هذơ تعويضاƩ خاصة 
بالعميل ȁحدȁ ǽقاصرƧ عليه.

 ŊباستثناƐ ،لمحليŕ ƊƐلقانŕ يسمح به Ɠũلŕ ŪŨبالق
 ŨƐŨلمحŕ Ɗلضماŕ Ɗفي بيا Űجه خاƐب řŨŨلمحŕ śماŕūلالتŕ

 Ɗحال م Ɠō على ƊƐŪلآخŕ هاƐŨŪƐم Ɛō HP Ũّلا تع ،ŕũه
 řŪلمباشŕ Ūغي Ɛō řŪلمباشŕ ŪŕŪلأضŕ Ɗع ƊليƐل مسئŕƐلأحŕ

 Ũتستن śكان ŊًŕƐلاستتباعية، سŕ Ɛō ضيةŪلعŕ Ɛō لخاصةŕ Ɛō
 ŊًŕƐسƐ ƑŪخō نيةƐية قانŪŵية نō Ɛō ŪŪلضŕ Ɛō Ũلعقŕ لىŐ

.ŪŕŪلأضŕ Ƅتل ŝƐŨباحتمال ح Ūلإشعاŕ ƈت

يعطي بياơ ǹلضماơ ǹلمحدƽȁ هذơ للعميل حقوقƀ قانونية ŰدƧƽ. قد تكوǹ للعميل Ɨيضƀ حقوƗ ǩخرţ ȃتلف من ȁلاية 
.Ńلعاơ Ŀ ȃخرƗ من بلد/منطقة لبلد/منطقةȁ ،ơكند Ŀ من مقاطعة لمقاطعةȁ ،Ƨلمتحدơ Ʃلولاياơ Ŀ ȃلأخر

بالقدơ ǁلذȅ يكوǹ به بياơ ǹلضماơ ǹلمحدƽȁ هذơ متعاǁضاَ مع ơلقانوơ ǹلمحلي، Ÿب ǹƗ يعتŐ بياơ ǹلضماǹ هذơ قد تمَّ 
تعديله لكي يصبح متوơفقƀ مع ƿلك ơلقانوơ ǹلمحلّي. بموجب ƿلك ơلقانوơ ǹلمحلي، قد لا تسرȃ بعض حالاǁ Ʃفض 

ơلمسؤȁلية ȁتحديدƩơ بياơ ǹلضماǹ هذơ على ơلعميل. على سبيل ơلمثاŸ ،Ǳوǃ لبعض ơلولاياơ Ŀ Ʃلولاياơ Ʃلمتحدȁ Ƨبعض 
:ǹƗ (ơكند Ŀ Ʃلمقاطعاơ لكƿ Ŀ بما) Ƨلمتحدơ Ʃلولاياơ Ʊǁخا Ʃلحكوماơ

تمنع حالاǁ Ʃفض ơلمسؤȁلية ơȁلتحديدơ ƩơلوĿ Ƨƽǁơ بياơ ǹلضماǹ هذơ من تحديد ơلحقوơ ǩلقانونية لأȅ عميل (ơ Ŀلمملكة 
ơلمتحدƧ مثلاً)؛

ȁƗ ؛Ʃơلتحديدơ ȁƗ ليةȁلمسؤơ فضǁ Ʃية شركة مصنّعة على تطبيق حالاƗ Ƨǁلك قدƿ ǥلاş تقيدȁ
تمنح ơلعميل حقوǩ ضماƛ ǹضافية ȁƗ تحدƽّ مدơ Ƨلضماناơ Ʃلضمنية ơلŖ لا تستطيع ơلشركة ơلمصنّعة ǁفضها ȁƗ لا تسمح 

بالتحديدƩơ بشأǹ مدơ Ƨلضماناơ Ʃلضمنية.
 ،ŕŨيلنūƐنيƐ لياŕŪستŕ في Ŋلعملاŕ śبالنسبة لمعاملا

 ŪŨلقŕ ŊباستثناƐ ،ŕũه ŨƐŨلمحŕ Ɗلضماŕ Ɗبيا ŴƐŪش Ɗفإ
 Ɛō هاŨتقيي Ɛō هاŏستثناŕ ūƐلا يج ،ķنƐبه قان ŢƐلمسمŕ
تعŨيلها ƐيجƊō ŗ تكƊƐ ضمŕ Ɗلحقŕ ƁƐلقانƐنية ŕلإلŕūمية 

.Ŋلعملاŕ Ŋلاŏله HP śل بها في بيع منتجاƐلمعمŕ

حدơ ƽȁلمسؤȁلية

ơلقانوơ ǹلمحلي
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ơلفصل ٩
ǹلضماơ Ʃمعلوما



٤٧

ơلمعلوماơ Ʃلفنية

ǵلمستخدơ ليلƽ

فنية
ơ Ʃل

وما
لمعل
ơ

١٠
 ơهذ Ŀ HP pscليّة لـȁƽ تنظيميّة Ʃيد معلوماȁكذلك يتمّ تز .HP pscلفنّيّة لـơ Ʃصفاơلموơ لقسم تقديمơ ơهذ Ŀ ّيتم

ơلقسم. 
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلمعلوماơ Ʃلتالية:
• موơصفاơ Ʃلوǩǁ على صفحة ٤٧

• ơلموơصفاơ Ʃلفيزيائية على صفحة ٤٨

• موơصفاơ Ʃلطاقة على صفحة ٤٨

• ơلموơصفاơ Ʃلبيئية على صفحة ٤٨

• برنامج ȁكالة ơلمنتَج ơلبيئي على صفحة ٤٨

• ơلإشعاơ Ʃơǁلتنظيمية على صفحة ٤٩

ơلمعلوماơ Ʃلفنية

 ǩǁلوơ Ʃصفاơمو
ǩǁلوơ Ʊǁƽ سعة

ǝلنوơǩǁلوơ*لكميةơ
ȅƽعا ǩǁȁ ًطلاǁ ٢٤ ńƛ ٢٠

(٧٥ ńƛ ٩٠ جم للمتر ơلمربع)
 ١٠٠

Legal ǩǁȁ ًطلاǁ ٢٤ ńƛ ٢٠
(٧٥ ńƛ ٩٠ جم للمتر ơلمربع)

١٠٠

Ʃبطاقا index max طلǁ ١١٠
(٢٠٠ جم للمتر ơلمربع)

٢٠

ǥظرƗ ًطلاǁ ٢٤ ńƛ ٢٠
(٧٥ ńƛ ٩٠ جم للمتر ơلمربع)

١٠

ǥتصوير شفا ǩǁȁمتوفّر Ś٢٠غ
Ʃمتوفّرملصقا Ś٢٠غ

٤×٦ بوصة
 Photo ǩǁȁ (١٠×١٥ سم)

(صوǁ فوتوغرơفية)
١٤٥ ǁطلاً

(٢٣٦ جم للمتر ơلمربع)
٢٠

ȃسعة قصو *

موơصفاƩ هوơمش ơلطباعة 

 ǥلطرơ) ȅلعلوơ
ơلأمامي)

 ǥلطرơ ) لسفليơ
ơلخلفي)*

ơلأيمنơلأيسر

ǥفيلم شفَّا ȁƗ ǩǁȁ صفحة
U.S. (Letter, Legal)(١,٥ ملم) ٠,٢٥ بوصة (٦,٤ مم)٠,٢٥ بوصة (٦,٤ مم)٠,٥ بوصة (١٢,٧ ملم)٠,٠٦ بوصة

ISO (A4)(١,٨ ملم) ٠,١٣ بوصة (٣,٢ ملم)٠,١٣ بوصة (٣,٢ ملم)٠,٥ بوصة (١٢,٧ ملم)٠,٧ بوصة

ǥظرƗ ٠,١٣  بوصة (٣,٢
ملم)

٠,٥ بوصة (١٢,٧ ملم)٠,٢٥ بوصة (٦,٤ مم)٠,١٣  بوصة (٣,٢ ملم)

Ʃ٠,١٣ بوصة (٣,٢ ملم)٠,١٣ بوصة (٣,٢ ملم)٠,٤٦ بوصة (١١,٧ ملم)٠,٧ بوصة (١,٨ ملم)بطاقا
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ơلفصل ١٠

hp psc 1310 series

ơلمعلوماơ Ʃلفنية

• ơلاǁتفاǝ: ٦,٦٨ بوصة (١٦,٩٧ ملم)

• ơلعرǑ: ١٦,٧٦ بوصة (٤٢,٥٧ سم)

• ơلعمق: ١٠,٢٠ بوصة (٢٥,٩١ سم)

• ơلوǹǃ: ١٠  ǁطل (٤,٥٣ كغم) 

• ơستهلاơ ǭلطاقة: ٨٠ Ʃơȁ كحد Ɨقصى

• جهد مُدخل: ǁƗ ,AC 100 - 240 V ~ 1 A  50–60 Hzضي

DC 32 V===940 mA, 16 V===625 mA :Ʊجهد مُخر •

• مدǁƽ ȃجاƩ حرơ Ƨǁơلتشغيل ơلموصى דֲا:  ١٥ ńƛ ٣٢ ǁƽجة مئوية (٥٩ ńƛ ٩٠ ǁƽجة فهرĔيت)

• مدǁƽ ȃجاƩ حرơ Ƨǁơلتشغيل ơلمسموƵ דֲا:  ٥ ńƛ ٤٠ ǁƽجة مئوية (٤١ ńƛ ١٠٤ ǁƽجة  

 فهرĔيت)
• ơلرطوبة: ١٥٪ ńƛ ٨٥٪ ǁطوبة نسبية غŚ مكثّفة

  ١٤٠ ńƛ جة مئوية (-٤٠ǁƽ ٦٠ ńƛ ٤-   :(زينţ) لتشغيلơ ǵلحالة عد Ƨǁơلحرơ Ʃجاǁƽ ȃمد •

 ǁƽجة فهرĔيت)
هًا. • ȁ Ŀجوƽ حقل كهرȁمغناطيسي عاǱٍ، من ơلممكن ǹƗ يكوơ ǹنتاHP psc Ʊ مشوَّ

ة ơلمحقونة   • توصي HP باستخدǵơ سلك USB لا يتعدȃّ طوله ٣ Ɨمتاǁ (١٠ Ɨقدǵơ) لتقليل ơلضجَّ

 بسبب ơلحقوơ Ǳلكهرȁمغناطيسية ơلعالية ơلمحتملة.

ơلموơصفاơ Ʃلفيزيائية   

موơصفاơ Ʃلطاقة 

ơلموơصفاơ Ʃلبيئيّة 

 ǹيث يكوŞ لمنتجơ ơبيئة سليمة.   لقد تم تصميم هذ Ŀ Ƨƽلجوơ عالية Ʃمنتجا Śملتزمة بتوف Hewlett-Packard ǹƛ
Űتويƀ على عدƽ من ơلسماƩ تقلل من ơلتأثŚ على ơلبيئة. 

:HP's Commitment to the Environment يبȁ موقع Ƨǁقم بزيا Ʃلمعلوماơ للمزيد من
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

لا بولّد هذơ ơلمنتج ǹȁǃȁƗ (O3) بكميّة تذكر.

 Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves
 natural resources, and saves money without affecting the high performance
 of this product. This product qualifies for ENERGY STAR, which is a voluntary
 program established to encourage the development of energy-efficient office
products.

برنامج ȁكالة ơلمنتج ơلبيئي 
ŧاية ơلبيئة 

 ǹȁǃȁلأơ Ʊنتاƛ
energy consumption

* منطقة ơلكتابة مبعدƧ عن ơلمركز ٥,٤ ملم (٠,٢١ بوصة), ƿلك يؤȅƽ لعدǵ تناسق ơ Ŀلأبعاƽ بين Ůơوơمش ơلعليا ơȁلسفلى

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/enviroment/index.html
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ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR 
partner, HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy 
efficiency.

For more information on ENERGY STAR guidelines, see the following web site:
www.energystar.gov

 .DIN 19309فقًا لـȁ تصنيعه ƽلمعاơ ǩǁلوơ ǵơلمنتج ملائم لاستخدơ ơهذ

ơلقطع ơلبلاستيكية ơلŖ يتعدĔǃȁ ȃّا ٢٥ جم معلّمة ȁفقًا للمعايơ Śلدȁلية דֲدǥ تعزيز ơلقدƧǁ على تحديد ơلموơ ƽơلبلاستيكية 
ơلمعدƧّ لإعاơ Ƨƽلتصنيع Ĕ Ŀاية حياơ Ƨلمنتج.

يمكن ơلحصوǱ نشرƩơ بياناơ Ʃلاستخدơ ǵơلآمن للموƽơ (MSDS) من موقع HP على ȁيب:
 www.hp.com/go/msds

Ÿب على ơلعملاơ Ɣلذين ليس لديهم ƛمكانية ơلوصوƛ ńƛ Ǳنترنت ơلاتصاǱ بمركز ƽعم عملاơ hp Ɣلمحلي.

تعرƗ HP Ǒعدơƽًơ متزơيدƧ من برơمج ƛعاơ Ƨƽلمنتج ƛȁعاơ Ƨƽلتصنيع ơ Ŀلعديد من ơلدȁ ،Ǳȁتشاǭǁ بعضًا من ƗكŐ مرơكز 
ƛعاơ Ƨƽلتصنيع ơلإلكترȁنية ŴƗ Ŀاơ ƔلعاŃ. كذلك تقوHP ǵ بالمحافظة على ơلموƽǁơ بتجديد بعض من منتجاדִا ơلأكثر 

تدȁơلاً ƛȁعاƧƽ بيعها.
Źتوȅ منتج HP هذơ على ơلموơ ƽơلتالية ơلŖ قد تتطلَّب تعاملا خاصًا Ĕ Ŀاية حياדִا:

Ǎصاǁ سبيكة – 

 ǩǁلوơ ǵơستخدơ

ơلموơ ƽơلبلاستيكية 

 ƽơلآمن للموơ ǵơلاستخدơ Ʃبيانا Ʃơنشر

برنامج ƛعاơ Ƨƽلتصنيع 

 Ƨƽعاƛ لمناطق، مما يتيح لكơ/ǹơلبلدơ لعديد منơ Ŀ ”Inkjet Ʃتصنيع مستلزما Ƨƽعاƛ لبيئة. يتوفر "برنامجơ مايةŞ HP ǵتلتز
:Ŀ HP يبȁ نظر موقعơ ،Ʃلمعلوماơ لمزيد منơ على Ǳانًا. للحصوů لمستخدمةơ لطباعةơ طيشơتصنيع خر

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

تمّ تصميم HP psc ليلبّي متطلباơ Ʃلتنظيم Ŀ بلدǭ/منطقتك. 

لأهدơ ǥơلتعريف ơلتنظيمي، تمّ ţصيص "ǁقم طرǃơ تنظيمي" للمنتج “ǁقم ơلطرơ "ǃơلخاǍ بمنتجك هو 
 Ʃلمنتجاơ ǵقاǁƗ ȁƗ (HP PSC 1310 series) لتسويقيơ لرقم بالاسمơ ơب خلط هذŸ لا .SDGOB-0319

 .(Q5772A ,Q5771A ,Q5770A ,Q5769A ,Q5768A ,Q5767A ,Q5766A ,Q5765A)

hp inkjet supplies تصنيع Ƨƽعاƛ برنامج 

ơلإشعاơ Ʃơǁلتنظيمية 

ǁقم تعريف ơلطرơ ǃơلتنظيمي 

www.energystar.gov
www.hp.com/go/msds
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recyvle/inject.html
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The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has 
specified that the following notice be brought to the attention of users of this product.

Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. Operation 
is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation. Class B limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. 
This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy, and, if not 
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference 
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not 
occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the 
following measures:

• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San Diego, 
(858) 655-4100.

The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful: How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems. 
This booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 
20402. Stock No. 004-000-00345-4.

Caution! Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the Hewlett-
Packard Company may cause harmful interference and void the FCC 
authorization to operate this equipment.

 

Le présent appareil numérique n‘émet pas de bruit radioélectrique dépassant les limites 
applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le Règlement sur le 
brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications du Canada.

This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from 
the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian 
Department of Communications.

LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

FCC statement

note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada

 notice to users in Australia

 geräuschemission

 This equipment complies with Australian EMC requirements
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notice to users in Japan (VCCI-2) 

 

notice to users in Korea

 

declaration of conformity (European Union)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN45014. It identifies the product, manufacturer’s name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community.
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 declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s name and address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

Regulatory model 
number: SDGOB-0319

Declares that the product:

Product name: HP PSC 1310 Series (Q5763A)

Model number(s):
PSC 1315 (Q5765A), 1315xi (Q5766A), 1315v (Q5767A), 
1311 (Q5768A), 1312 (Q5769A), PSC 1317 (Q5770A), 1315 (Q5771A), 
1318 (Q5772A)

Power adapters: 0950-4466 

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950:1999 3rd Edition

EN 60950:2000

UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition:1995 

IEC 60825-1 Edition 1.2:2001 / EN 60825-1+A11+A2+A1: 2002 
Class 1(Laser/Led)

NOM 019-SFCI-1993, AZ / NZS 3260

GB4943: 2001 

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998, Class B

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998 

IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995

IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995

AS/NZS3548, CNS 13438: 1997, VCCI-2

FCC Part 15 - Class B/ICES-003, Issue 2

GB9254:1998

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC 
Directive 89/336/EC and carries the CE marking accordingly. 
• The product was tested in a typical configuration.

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 
140, D-71034 Böblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143)
US Contact: Hewlett Packard Co. 16399 W. Bernardo Dr. San Diego, CA, USA 92127
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Ÿ HP Instant Shareعل ǁƛساơ Ǳلصوơ ǁلفوتوغرơفية ơلŖ تستطيع ơلعائلة ơȁلأصدقاƙǁ Ɣيتها Ɨمرơً سهلاً. ما عليكَ 
سوƗ ȃخذ صوƧǁ فوتوغرơفية ƛ ȁƗجرƔơ مسح ضوئي لصوƧǁ ما ơȁنتقاƔ صوƧǁ فوتوغرơفية ȁƗ صوơȁ Ƨǁستخدơ ǵơلŐنامج 

 ơهذȁ) فيةơلفوتوغرơ ǭǁنّك تستطيع تحميل صوƗ حتّى .ňȁلكترƛ جهة بريدȁ ńƛ لوسائطơ Ǳساǁلكمبيوتر لإơ ǃعلى جها
يتعلَّق بالبلد/ ơلمنطقة ơلƗ Ŗنت موجوƽ فيها) Ɨ ńƛلبوǵ صوǁ فوتوغرơفية مباشرńƛ ȁƗ ،Ƨ خدمة Ĕƛاơ Ɣلصوơ ǁلفوتوغرơفية 

 .Ƨلمباشرơ
بوơسطة HP Instant Share، تحصل ơلعائلة ơȁلأصدقاơƽ Ɣئمًا على صوǁ فوتوغرơفية يستطيعوƙǁ ǹيتها - لا حاجة 

 ǭǁلصو Ƨمصغّر ǁمع صو ňȁلكترƛ بريد Ǳساǁƛ ّلا يمكن فتحها. يتم ƧŚكب ǁصو ńƛ ȁƗ ǹلآơ بعد ƧŚكب Ʃلتحميلا
ơلفوتوغرơفية مع ǁơتباǕ لصفحة ȁيب ƕمنة، حيث تستطيع عائلتك Ɨȁصدقاƙǁ ǭƙية صوȁ ǭǁمشاǁكتك דֲا ȁطباعتها 

ȁحفظها بسهولةٍ.
ملاحظة: ليس بمقدǁȁ بعض Ɨنظمة ơلتشغيل ƽعم HP Instant Share، لكن لا تزǱơ تستطيع ơستخدǵơ برنامج 

HP Director لإǁساǱ صوƧǁ فوتوغرơفية للعائلة ơȁلأصدقاƔ كملف مرفق ơ ĿلŐيد ơلإلكترňȁ.  (لمزيد من 
ơلمعلوماơ ،Ʃنظر ǁƛساǱ صوƧǁ فوتوغرơفية ȁƗ صوƧǁ مستخدمًا hp psc (Macintosh) على صفحة ٥٥).

Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:
ơ oستخدş hp instant share ǵơمس خطوƩơ سهلة (Windows) على صفحة ٥٣

ǁƛ oساǱ صوƧǁ فوتوغرơفية ȁƗ صوƧǁ مستخدمًا hp psc (Macintosh) على صفحة ٥٥

o لماơƿ يتوجّب عليّ ơلتسجيل لدhp instant share ȃ  (Windows) ؟ على صفحة ٥٦

HP Instant Share سهل ơلاستخدǵơ مع HP PSC 1310 Series (HP psc) - ببساطة:

١ حدơ ƽلصوƧǁ على جهاơ ǃلكمبيوتر ơلمرتكز ơ Windows ńƛلŖ تريد ǁƛساŮا.  
ȁƗ 

.HP Image Zone برنامج ńƛ سلهاǁƗȁ HP psc ضوئيדָا مستخدمًا Ƨǁلصوơ قم بمسح 
٢ حدƽِّ من ơ HP Image Zoneلصوơ Ƨǁلفوتوغرơفية ơ ȁƗلصوơ ƧǁلŖ تريد ǁƛساŮا.

 .Start HP Instant Share ǩفو ،HP Instant Share لتبويبơ علامة Ŀ نقرơ ٣
.HP Instant Share ضمن ňȁلكترƛ جهة بريدȁ ْنشئƗ ٤

ملاحظة: يمكنك Ɨيضًا ƛعدAddress Book ƽơ (ƽفتر ơلعناȁين) لحفظ عناȁين ơلŐيد ơلإلكترňȁ خاصتك فيه.
٥ قم بإǁساǁ Ǳسالة ơلŐيد ơلإلكترňȁ خاصتك.

للحصوǱ على معلوماƩ عينيّة حوơ Ǳستخدơ ،HP Instant Share ǵơنظر ơلإجرơ ƩơƔơلتالية: 
ơ oستخدǵơ صوƧǁ ممسوحة ضوئيדָا على صفحة ٥٤

ơ oلوصوhp instant ńƛ Ǳ من hp director على صفحة ٥٤

ملاحظة: Ÿب ǹƗ يكوǹ جهاơ ǃلكمبيوتر موصولا بإنترنت لاستخدơƿƛ .HP Instant Share ǵơ كنت 
مستخدȁƗ AOL ǵ مستخدơ ،Compuserve ǵلرجاơ ƔلاتصاǱ بمزƽِّȁ خدمة ƛنترنت خاصتك قبل Űاȁلة 

 .HP Instant Share ǵơستخدơ

ƛعدơȁ hp instant share ƽơستخدơمه

(Windows) سهلة Ʃơمس خطوş hp instant share ǵơستخدơ
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ơلفصل ١١
hp instant share (مباشر)

للحصوǱ على معلوماƩ عن مسح ơلصوƧǁ ضوئيדָا، ơنظر ميزơ Ƨلمسح ơلضوئي على صفحة ٢٣.
١ قم بوضع ơلنسخة ơلأصلية ȁȁجهها ơ ńƛلأسفل على ơللوơ Ƶلزجاجيّ ơ Ŀلركن ơلأماميّ ơلأيسر.

٢ ơضغط على Scan (مسح ضوئي).
 تظهر صوƧǁ معاينة للصوơ ƧǁلŖ تمّ مسحها ضوئيדָا Ŀ شباĿ HP Scan ǭ جهاơ ǃلكمبيوتر، حيث يمكنك 

تحريرها. 
 ƩƔجا Ŗلơȁ لشاشةơ على hp image zone Ʃنظر  تعليماơ ،لمعاينةơ Ƨǁعن تحرير صو Ʃلمعلوماơ للمزيد من 

مع برناůك. 
 ǩنقر فوơ ،Ɣلانتهاơ عند .(HP مسح ضوئي) HP Scan ǭشبا Ŀ لمعايَنةơ Ƨǁية لصوǁȁضر Ʃơتحرير ȅ٣ قم بأ

Accept (موơفق).

 .Ƨǁلصوơ Ǒيعرȁ يفتحها تلقائيדָا ȅلذơ HP Image Zone ńƛ لممسوحة ضوئيדָاơ Ƨǁلصوơ HP psc يرسل 
٤ بعد قيامك بتحرير ơلصوơ Ƨǁلممسوحة ضوئيדָا، قم بتحديدها.

 Ƨǁلصوơ مها لتحريرơستخدơ يمكنك Ŗلơ لتحريرơ ƩơȁƽƗ لعديد منơ على HP Image Zone ȅتوŹ :ملاحظة
 Ŗلơȁ لشاشةơ على hp image zone Ʃنظر  تعليماơ ،Ʃلمعلوماơ تريدها. للمزيد من Ŗلơ لنتائجơ تحقيقȁ

جاƩƔ مع برناůك. 
.HP Instant Share لتبويبơ علامة ǩنقر فوơ ٥

٦ لاستخدƿơ HP Instant Share ǵơهب ơ ńƛلخطوƧ ٥ ơ Ŀلوصوhp instant share ńƛ Ǳ من 
hp director على صفحة ٥٤.

ơستخدǵơ صوƧǁ ممسوحة ضوئيדָا.

 ńơ Ƨǁلاشاơ تتم .HP Instant Shareلتابعة لـơ ňȁلالكترơ يدŐلơ Ʃخدما ǵơستخدơ لقسم كيفيةơ ơهذ ŀيعا
 ǵơستخدơ Ǳحو Ʃلمعلوماơ للمزيد من .Ƨǁلصوơ لقسم، بمصطلحơ ơهذ Ŀ ،Ƨǁلصوơȁ فيةơلفوتوغرơ Ƨǁلصوơ لمصطلحينơ

ơ ،HP Directorنظر hp image zone help على ơلشاشة ơȁلŖ جاƩƔ مع برناůك. 

.HP Director ١ قم بفتح
.HP Image Zone من ،HP Director ǩنقر فوơ ٢

 .HP Image Zoneيظهر 
٣ حدƽِّ صوƧǁ من ơلمجلد ơلذȅ تمّ ţزينها فيه. 

ملاحظة: للمزيد من ơلمعلوماơ ،Ʃنظر hp image zone help على ơلشاشة ơȁلŖ جاƩƔ مع برناůك. 
.HP Instant Share لتبويبơ علامة ǩنقر فوơ ٤

٥ ơنقر فوĿ Start HP Instant Share ǩ منطقة Control (تحكم). 
 .Work منطقة Ŀ Go Online تظهر شاشة 

 .(Ņلتاơ) Next ǩنقر فوơ ٦
 يظهر على ơلشاشة ơ) One-Time Setup-Region and Terms of Useعدƽơ لمرơȁ ƧحدƧ - بلد/منطقة 

.(ǵơلأستخدơ Ǖȁشرȁ
٧ حدơ ƽّلبلد/ ơلمنطقة ơلŖ تقيم فيها من ơلقائمة ơلمنسدلة.

 .(Ņلتاơ) Next ǩنقر فوơȁ (فقơنا موƗ) I agree ǁلاختياơ مربّع ƽّحد ،Terms of Service Ɨقرơ ٨
.(HP Instant Share خدمة ƽحد) Select an HP Instant Share Service تظهر شاشة 

.ňȁلإلكترơ يدŐلơ Őع ǁصو Ǳساǁƛ :HP Instant Share E-mail   ƽّ٩ حد
.(Ņلتاơ) Next ǩنقر فوơ ١٠

 HP Instantلـ ňȁلكترơ بريد Ɣقم بانشا) Create HP Instant Share E-Mail ١١ على شاشة
Ɨ ،(Shareكمل ơلحقلين From , (ńƛ) To  (من), Subject (ơلموضوǝ) Messageȁ (ǁسالة).

 hp director من hp instant share ńƛ Ǳلوصوơ
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.HP Passport حصل علىơȁ Share

 How to e-mail multiple ǩنقر فوơ ،ينȁلعناơ من ƽٍلعد ňȁلإلكترơ يدŐلơ سالةǁ Ǳساǁملاحظة: لإ
.(Ǎلأشخاơ من ƽلعد ňȁلكترƛ كيف ترسل بريد) people

 .(Ņلتاơ) Next ǩنقر فوơ ١٢
 .Add Captions لشاشةơ تظهر 

 .(Ņلتاơ) Next ǩنقر فوơ َّĽ لرقميةơ تكǁخل تعليقًا على صوƽƗ ١٣
 .HP Instant Share يبȁ Ʃتك على موقع خدماǁيتمُّ تحميل صو 

.(ǁلصوơ Ǳساǁƛ تم) Photos E-mailed تظهر شاشة Ƨǁلصوơ بعد تحميل 
 يتمَّ ǁƛساǱ بريدơ ǭلإلكترňȁ مرفقًا باǁتباǕ بصفحة ȁيب ƕمنةٍ تقوǵ بتخزين صوǁتك فيها لمدƧّ ٦٠ يوما.

١٤ ơنقر فوFinish ǩ (Ĕƛاơ Ɣلامر).
 يتمُّ فتح موقع ȁيب ơ Ŀ HP Instant Shareلمستعرơ ǑلخاǍ بك. 

 يمكنك ǹƗ تحدơ ƽّلصوƧǁ من موقع ȁيب ţ ǹƗȁتاǁ خياơǁً من بين عدƽٍ من خياơ Ʃơǁلمعالجة. 

ơƿƛ كاHP psc ǹ موصولا بـMacintosh، يمكنك ǁƛساǱ صوƧǁ فوتوغرơفية ȁƗ صوƧǁ لأȅ شخص كاǹ مع 
 ǃلمثبّتة على جهاơ ňȁلإلكترơ يدŐلơ Ʃمن تطبيقا ňȁلإلكترơ يدŐلơ سالةǁ Ǳستهلاơ يمكنك .ňȁلكترƛ بريد ƣحسا

.HP Director من HP Gallery بفتح ǵستقو .HP Gallery Ŀ E-mail لضغط علىơ Ǳلكمبيوتر من خلاơ
Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:

ơ oستخدǵơ صوƧǁ ممسوحة ضوئيדָا على صفحة ٥٥

ơ oلوصوńƛ Ǳ خياơ ǁلŐيد ơلإلكترňȁ من hp director على صفحة ٥٦

للحصوǱ على معلوماƩ عن مسح ơلصوƧǁ ضوئيדָا، ơنظر ميزơ Ƨلمسح ơلضوئي على صفحة ٢٣.
١ قم بوضع ơلنسخة ơلأصلية ȁȁجهها ơ ńƛلأسفل على ơللوơ Ƶلزجاجيّ ơ Ŀلركن ơلأماميّ ơلأيسر.

٢ ơضغط على Scan (مسح ضوئي).
 تظهر صوƧǁ معاينة للصوơ ƧǁلŖ تمّ مسحها ضوئيדָا ơ ĿطاĿ HP Scan ǁ جهاơ ǃلكمبيوتر، حيث يمكنك 

تحريرها. 
 ƩƔجا Ŗلơȁ لشاشةơ على hp image zone Ʃنظر  تعليماơ ،لمعاينةơ Ƨǁعن تحرير صو Ʃلمعلوماơ للمزيد من 

مع برناůك. 
 ǩنقر فوơ ،Ɣلانتهاơ عند .(HP مسح ضوئي) HP Scan ǁطاơ Ŀ لمعايَنةơ Ƨǁية لصوǁȁضر Ʃơتحرير ȅ٣ قم بأ

Accept (موơفق).

 .Ƨǁلصوơ Ǒيعرȁ يفتحها تلقائيדָا ȅلذơ HP Gallery ńƛ لممسوحة ضوئيדָاơ Ƨǁلصوơ HP psc يرسل 
٤ بعد قيامك بتحرير ơلصوơ Ƨǁلممسوحة ضوئيדָا، قم بتحديدها.

ملاحظة: ŹتوGallery HP ȅ على ơلعديد من ơ ƩơȁƽƗلتحرير ơلŖ يمكنك ơستخدơمها لتحرير ơلصوȁ Ƨǁتحقيق 
ơلنتائج ơلŖ تريدها. للمزيد من ơلمعلوماơ ،Ʃنظر  تعليماhp image zone Ʃ على ơلشاشة ơȁلŖ جاƩƔ مع 

برناůك. 
.(ňȁلكترƛ بريد) E-mail ǩنقر فوơ ٥

.Macintosh Ŀ ňȁلإلكترơ يدŐلơ يتمّ فتح برنامج 
 .Macintosh لحثّ علىơ Ʃơǁشعاƛ ثرƛ ňȁلإلكترơ يدŐكملفٍّ مرفقٍ بال ǁلصوơ Ǳساǁƛ ǹلآơ يمكنك 

.(Macintosh) hp psc مُستخدمًا Ƨًǁصو ȁƗ فيةơفوتوغر Ƨǁصو Ǳساǁƛ

ơستخدǵơ صوƧǁ ممسوحة ضوئيדָا.
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ơلفصل ١١
hp instant share (مباشر)

 Ŗلơȁ لشاشةơ على hp image zone Ʃنظر  تعليماơ ،HP Director ǵơستخدơ Ǳحو Ʃلمعلوماơ للمزيد من
جاƩƔ مع برناůك. 

 .(OS 9) HP Gallery ǩنقر فوơȁ HP Director ١ قم بفتح
ȁƗ 

 Manage and Share من قسم HP Gallery ƽِّحدȁ لمكتبơ على سطح HP Director ǩنقر فوơ 
 . (OS X)  HP Director لتابع للائحةơ (كةǁلمشاơȁ Ƨǁơƽلإơ)

 .HP Gallery يتمُّ فتح 
.Ƨǁصو ƽِّ٢ حد

 للمزيد من ơلمعلوماơ ،Ʃنظر تعليماhp image zone Ʃ على ơلشاشة ơȁلŖ جاƩƔ مع برناůك. 
.(ňȁلكترƛ بريد) E-mail ǩنقر فوơ ٣

.Macintosh Ŀ ňȁلإلكترơ يدŐلơ يتمّ فتح برنامج 
 .Macintosh لحثّ علىơ Ʃơǁشعاƛ ثرƛ ňȁلإلكترơ يدŐكملفٍّ مرفقٍ بال ǁلصوơ Ǳساǁƛ ǹلآơ يمكنك 

 ǵơستخدơ Ʃخترơ ơƿƛ ،HP PSC 1310 Series مع HP Instant Shareلـ ǵلمستخدơ حاجة لتسجيل ǭهنا
Address Book (ƽفتر ơلعناȁين) فقط. ǹƛ تسجيل ơلمستخدǵِ هو عملية تسجيل ƽخوǱ منفصلة عن تسجيل منتج 

.HP Passport ƽơلإعدơ برنامج ǵơتتمّ باستخدȁ HP

 ،HP Instant Share Address Book Ŀ يعǃئم توơقو Ɣنشاƛȁ ňȁلإلكترơ يدŐلơ ينȁحفظ عنا Ʃخترơ ơƿƛ
 Address Ǳخوƽȁ (ينȁلعناơ فترƽ) Address Book قبل تكوين ƣلتسجيل مطلوơ ǹƛ .لتسجيلơ فسيتمّ حثّكَ على

.HP Instant Shareلـ ňȁلكترƛ عند عنونة بريد (ينȁلعناơ فترƽ) Book

hp director من ňȁلإلكترơ يدŐلơ ǁخيا ńƛ Ǳلوصوơ

لماơƿ يتوجّب عليّ ơلتسجيل لدhp instant share ȃ (Windows)؟
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معلوماƩ حوơ Ǳستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها
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١٢
 HP PSC 1310 Seriesصلاحها لـƛȁ Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ Ǳحو Ʃلقسم على معلوماơ ơهذ ȅتوŹ

 Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ Ʃجع عن معلوماơمر Śلتكوين. يتمّ توفơȁ لتثبيتơ لمسائل Ʃيد معلوماȁيتمّ تز .(HP psc)
ƛȁصلاحها ơلمباشر لموơضيع ơلتشغيل. 

Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:
ơ oستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها ơ Ŀلتثبيت على صفحة ٥٧

ơ oستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها ơلتشغيلي على صفحة ٦٣

ǹƛ تلميحاơ Ʃستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها ơ Ŀلتثبيت ơȁلتكوين موجوĿ Ƨƽ هذơ ơلقسم لبعضٍ من Ɨكثر ơلمسائل شيوعًا 
.HP Instant Shareȁ HP psc ƧجهزƗȁ مجơتتعلَّق بتثبيت بر Ŗلơ

Źتوȅ هذơ ơلقسم على ơلموơضيع ơلتالية:
ơ oستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها Ŀ تثبيت ơلأجهزơȁ ƧلơŐمج على صفحة ٥٧

ơ oستكشاơ ǥلأخطاȁ Ɣتثبيتها ƛ Ŀعدhp instant share ƽơ على صفحة ٦٣

ơȁ ơƿƛجهتك مشاكل ƗجهزȁƗ Ƨ برơمج خلاơ Ǳلتثبيت، ơنظر ơلموơضيع ƽƗناǽ للحصوǱ على حلٍّ ممكن.
خلاơ Ǳلتثبيت ơلعاȅƽ لơŐمج HP psc، تحدơ ƭلأموơ ǁلتالية: 

.Ǖمضغو Ǎقر Ǳخاƽƛ ّتلقائيדָا عندما يتم HP psc Ǎيتم تشغيل قر o

o يتمّ تثبيت ơلŐنامج

o يتمّ نسخ ơلملفّاƩ على ơلقرơ Ǎلثابت

 HP psc يطلب منك توصيل o

o يظهر OK بلوƗ ǹخضر ȁعلامة ơختياǁ على شاشة معاơ ŀلتثبيت

(Ʃلحالاơ كل Ŀ ƭدŹ بما لاǁ) لكمبيوترơ ǃتشغيل جها Ƨƽعاƛ يطلب منك o

o عملية ơلتسجيل جاǁية

Ź Ń ơƿƛدȅƗ ƭٌّ من هذơ ǽلأموǁ، فقد تكوǹ هناǭ مشكلة مع ơلتثبيت. لفحص ơلتثبيت على جهاơ ǃلكومبيوتر، تحقّق مماّ 
يلي: 

 Ƨǁمسح صو) scan picture :لتاليةơ ǃلرموơ ǁفحص حتّى تتأكّد من ظهوơȁ HP Director بتشغيل Ɨبدơ o

 Ǳحو Ʃعلى معلوما Ǳللحصو .hp image zoneȁ (ƀمسح مستند ضوئي)  scan document ، (ƀضوئي
 ǃلرموơ تظهر Ń ơƿƛ .لكمبيوتر على صفحة ٦ơ ǃمع جها hp psc ǵơستخدơ نظرơ ،HP Director تشغيل Ɣبد
فوơǁً، فقد تحتاơ ńƛ Ʊلانتظاǁ بضع ƽقائق كي يتصل ŝ HP pscهاơ ǃلكمبيوتر خاصتك. ơƿƛ حدƭ غƿ Śلك، 

ơنظر بعض ơلرموơ ǃلمفقوhp director Ŀ Ƨƽ على صفحة ٦٠.
o قم بفتح مربّع ơلحوơȁ ǁơفحص كي ترHP psc ǹƗ ȃ مدơ Ŀ Ʊٌǁلقائمة. 

ơ oنظر ơ Ʊǁƽ ńƛلمهاǵّ لترǁ ȃمز HP psc. يشŚ هذHP psc ǹƗ ńƛ ơ جاهزٌ.

معلوماƩ حوơ Ǳستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها

ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها ơ Ŀلتثبيت

ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها Ŀ تثبيت ơلأجهزơȁ ƧلơŐمج 
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ơلفصل ١٢
ơستكشاơ ǥلإخطاƛȁ Ɣصلاحها Ŀ تثبيت ơلơŐمجơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها

.HP psc فيه بتثبيت برنامج ǵتقو ȅلذơ لوقتơ Ŀ جهكơمشكلة قد تو ȅƗ ّلقسم لحلơ ơهذ ǵستخدơ

ơلسبب ơلممكن ơȁلحلّ ơلمشكلة

ơتّبع ơلخطوơ Ʃơلتالية
.(Run) ختر تشغيلơ ،(Start) Ɨبدơ  Windows ١ من قائمة

 ǵستخدơ ،لمضغوطةơ Ǎơلأقرơ ǭرŰ ǥيتم تعيين حر Ń ơƿƛ) d:\setup.exe تشغيل ǁơلحوơ مربَّع Ŀ خلƽƗ ٢
.(OK) فقơمو ǩنقر فوơ Ľ ،(لمناسبơ لمضغوطةơ Ǎơلأقرơ ǭرŰ ǥحر

 Ľّ .لمعيَّنةơ لمشكلةơ ية ما هيƙ(تفاصيل) لر Details ǩنقر فوơ .نامجŐلơ لتثبيت Ňƽلأơ ّلحدơ Ʃلا يلبّي نظامك متطلّبا
قم بتصليح ơلمشكلة قبل Űاȁلة تثبيت ơلŐنامج. 

 Ǎلقرơ خلƽƗ عندما
 ǭرŰ ńƛ Ǖلمضغوơơ

 ǃجها Ŀ لمضغوطةơ Ǎơلأقرơ
Ɣشي ƭدŹ لاȁ ،لكمبيوترơ

 ǵتظهر شاشة فحص نظا
ơلحدّ ơلأŇƽ خلاơ Ǳلتثبيت 

Ʃلمهماơ علبة
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ơلسبب ơلممكن ơȁلحلّ ơلمشكلة

قم بما يلي:
١ تحقَّق من ǹƗ غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية ملتصقٌ بإحكاǵ بالجهاơ َّĽ ،ǃفصل ȁ HP pscقم بتوصيله ثانيةً.

 للمزيد من ơلمعلوماƩ عن كيفية توصيل غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية، ơنظر لقد تلقّيت ƛشعاơǁً بتوصيل غطاơ Ɣللوحة 
ơلأمامية على صفحة ٦٢. 

٢ تحقَّق من توصيل كبل ȁ USBكبل ơلطاقة.

يظهر X باللوơ ǹلأŧر 
 Ŀ لأصفرơ ǹمثلّث باللو ȁƗ

USB سالة توصيلǁ

٣ تحقَّق من Ɨنّه تمّ ƛعدƽơ كبل USB بصوƧǁ سليمة كما يلي:
 - قم بفصل كبل Ɨ Ľ USBعد توصيله ثانيةً.

لٍ بمصدǁ طاقة.  - لا تقمْ بتوصيل كبل USB بلوحة ơلمفاتيح ȁƗ بمحوǁ غŚ موصَّ
.ǁمتاƗ ٣ ȃّلا يتعد USB كبل Ǳطو ǹّƗ تحقّق من - 

  Ƨلأجهزơ لكمبيوتر، فقد تريد فصلơ ǃهاŝ ًمتصلا USB ǃكثر من جهاƗ لديك ǹكا ơƿƛ - 
ơلأخرƗ ȃثناơ Ɣلتثبيت.

 HP Director قم بفتح Ľّ .بذلك ǵلقياơ لكمبيوتر عندما يتمّ حثُّك علىơ ǃعد تمهيد جهاƗȁ لتثبيتơ ٤ تابع
ȁفحص ơلرموơ ǃلأساسية (scan picture (مسح صوƧǁ ضوئيƀ) ، scan document  (مسح مستند 

 ([Macintosh]  hp gallery ȁƗ [Windows]  hp image zoneȁ (ƀضوئي
 Ŀ Ƨƽمفقو ǃلرموơ بعض Ŀ صفهȁ ّعد تثبيته كما تمƗ Ľ نامجŐلơ ǱǃƗ ،لأساسيةơ ǃلرموơ تظهر Ń ơƿƛ 

 hp director على صفحة ٦٠.
حاǱȁ متابعة ơلتثبيت. Ń ơƿƛ ينجح هذơ، توقّف ơ Ľبدơ Ɨلتثبيت من جديد. لقد تلقّيتُ ƛشعاơǁً بأنه ȁقع 

.ǥȁمعر Śخطأ غ
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ơلفصل ١٢
ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها

ơلسبب ơلممكن ơȁلحلّ ơلمشكلة
Ń ơƿƛ تظهر ơلرموơ ǃلرئيسية، فقد يكوǹ تثبيتك غŚ كامل. ơلرموơ ǃلأساسية هي, مسح صوƧǁ ضوئيƀ, مسح مستند 

.(Macintosh)  hp gallery ȁƗ (Windows)  hp image zone ,ƀضوئي
ơƿƛ كاǹ تثبيتك غŚ كامل فقد يتوجَّب عليك ƛلغاơ Ɣلتثبيت ƛ ĽعاƧƽ تثبيت ơلŐنامج. لا تقم Şذǥ ملفّاƩ برنامج 

HP psc من Űرơ ǭلقرơ Ǎلثابت. تأكد من ơǃƛلتها بشكل صحيح باستخدơ ǵơلأơ ƧơƽلموفَّرƧ لك لإلغاơ Ɣلتثبيت 
.HP psc مجơموعة برů Ŀ Ƨƽلموجوơ

Windows لتشغيلơ ǵكمبيوتر يعمل بنظا ǃلتثبيت من على جهاơ Ɣلإلغا
١ قم بفصل HP psc عن جهاơ ǃلكمبيوتر.

٢ على شريط ơلمهاǵ لـơ ،Windowsنقر فوơ ǩبدơ ,(Start) ƗلơŐمج ȁơ (Programs) كافه ơلơŐمج 
ơǃƛ) Uninstall ، PSC All-In-One 1310 series ، HP ,(XP) (All Programs)لة  

ơلŐنامج).
٣ ƗȁخơŚً، تأكّد من Ɨنّه تمَّ تثبيت برنامج تشغيل ơلطباعة.

٤ ơتبع ơلإǁشاơ Ʃơƽلمعرȁضة على ơلشاشة.
ملاحظة: تأكّد من HP PSC ǹƗ مفصوǱ عن جهاơ ǃلكمبيوتر قبل متابعة ƛجرƛ Ɣơلغاơ Ɣلتثبيت.

.(NO) لا ǩنقر فوơ ،لمشتركةơ Ʃلملفّاơ لةơǃƛ كنت تريد ơƿƛ لك ماơتمّ سؤ ơƿƛ ٥
 ǁبما لا تعمل ơلơŐمج ơلأخرơ ȃلŖ تستخدǵ هذơ ǽلملفّاƩ بشكل صحيح Ŀ حالة حذفها.

٦ بعد ơǃƛلة تثبيت ơلŐنامج قم بإعاƧƽ تشغيل جهاơ ǃلكمبيوتر.
 Ǎơلأقرơ ǭبمحر  HP PSC 1310 Seriesلـ Ǖلمضغوơơ Ǎلقرơ Ǳخاƽنامج، قم بإŐلơ تثبيت Ƨƽ٧ لإعا

ơلمضغوطة ŝهاơ ǃلكمبيوتر ơȁتبع ơلإǁشاơ ƩơƽلŖ تظهر على ơلشاشة.
 ǁّلزơ بالضغط على HP PSC لكمبيوتر. قم بتشغيلơ ǃهاŝ HP PSC نامج، قم بتوصيلŐلơ ٨ بعد تثبيت
 Ʃلتعليماơȁ لشاشةơ ضة علىȁلمعرơ Ʃلتعليماơ تّبعơ ،لتثبيتơ لمتابعة .(ǥستئناơ/تشغيل) On/Resume

.HP PSC مع ļيأ ȅلذơ ƽơلإعدơ ملصق Ŀ Ƨلموفّرơ
 بعد توصيل ȁ HP pscتشغيله، Ÿب ơلانتظاǁ عدƽ Ƨقائق حŕ تكتمل كافة Ɨعماơ Ǳلتوصيل ơȁلتشغيل.

.ǵّلمهاơ Ʊǁƽ Ŀ Digital Imaging Monitor مزǁ نامجŐلơ تثبيت Ǳكتماơ ستشاهد عند 
٩ للتحقُّق من تثبيت ơلŐنامج بشكل صحيح، ơنقر نقرƁ مزȁƽجƀ فوơ HP Director ǩلموجوƽ على سطح 

ơلمكتب. ơƿƛ قاHP Director ǵ بعرơ Ǒلرموơ ǃلأساسية ، فقد تمّ تثبيت ơلŐنامج بشكلٍ سليم. 
Macintosh لتثبيت من على كمبيوترơ Ɣلإلغا

١ قم بفصل HP psc عن جهاơ ǃلكمبيوتر خاصتك.
.Applications:HP All-in-One Software لمجلدơ ǩجًا فوȁƽمز Ɓنقر نقرơ ٢

.(HPلتثبيت لـơ Ɣلغاƛ) HP Uninstaller برنامج ǩجًا فوȁƽمز Ɓنقر نقرơ ٣
٤ ơتبع ơلإǁشاơ ƩơƽلظاهرƧ على ơلشاشة.

٥ بعد ơǃƛلة تثبيت ơلŐنامج، قم بفصل ƛȁ HP pscعاƧƽ تشغيل جهاơ ǃلكمبيوتر.
 Ǎơلأقرơ ǭممحر Ŀ HP PSC 1310 Seriesلـ Ǖلمضغوơơ Ǎلقرơ Ǳخاƽنامج، قم بإŐلơ تثبيت Ƨƽ٦ لإعا

ơلمضغوطة Ŀ جهاơ ǃلكمبيوتر.
ملاحظة: عند ƛعاƧƽ تثبيت ơلŐنامج، ơتبع ơلإǁشاơ ƩơƽلموجوƧƽ على ملصق برنامج ơلإعدƽơ. لا تقمْ بتوصيل 

ŝ HP PSCهاơ ǃلكمبيوتر ƛلا بعد ƛكماǱ تثبيت ơلŐنامج.
٧ قم بفتح ơلقرơơ ǍلمضغوǕ من على سطح ơلمكتب ơ Ľنقر نقرơً مزȁƽجًا فوǩ برنامج 

 ơȁ ،hp all-in-one installerتبع ơلإǁشاơ ƩơƽلŖ تظهر على ơلشاشة.

Ŀ Ƨƽمفقو ǃلرموơ بعض
 hp director
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ơلسبب ơلممكن ơȁلحلّ ơلمشكلة

  ǵنظا Ŀ (Start) Ɨبدơ من على قائمة HP لَّدů Ŀ (برنامج تسجيل) Product Registration بتشغيل Ɨبدơ
(All Programs) مجơŐلơ كافه ȁơ (Programs) مجơŐلơ ,(Start) Ɨبدơ ǩنقر فوơ .Windows
 Product Registration ,PSC All-In-One 1310 series ,HP ,(XP) (تسجيل ơلمنتج).

لا تظهر شاشة ơلتسجيل

 Ɨبدơ ،ǁلظهوơ ǵعد Ŀ ّستمرơ ơƿƛ قائقƽ نتظر بضعơ ǵلمهاơ Ʊǁƽ على Digital Imaging Monitorيظهر Ń ơƿƛ
بتشغيل HP Director لفحص ما ơƿƛ كانت ơلرموơ ǃلأساسية موجوǵƗ Ƨƽ لا. للمزيد من ơلمعلوماơ ،Ʃنظر بعض 

ơلرموơ ǃلمفقوHP Director Ŀ Ƨƽ على صفحة ٦٠.
 .Windows ǵلتابع لنظاơ لمكتبơ لسفلى من سطحơ ليمينيةơ يةȁơلزơ Ŀ Task Tray ما يظهر Ƨƽعا

 Digital لا يظهر
 Imaging Monitor

ǵلمهاơ Ʊǁƽ على

ǵلمهاơ Ʊǁƽ

 HP Digital مزǁ
Imaging Monitor

قد يكوǹ غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية موصولا بشكلٍ غŚ سليم. 
ơتّبع ơلخطوơ Ʃơلتالية

١ قم بفحص ơللوحة ơلأمامية لحدƭȁ خطأ يتعلّق بوصل غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية. 
٢ ơƿƛ لزơ ǵلأمر قم بوصل غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية. للمزيد من ơلمعلوماơ ،Ʃنظر تلقّيت ƛشعاơǁً بوصل غطاơ Ɣللوحة 

ơلأمامية على صفحة ٦٢.
٣ قم بوقف تشغيل ơلمنتج Ľّ شغّله ثانية.

يتوقَّف ơلتثبيت عندما تظهر 
 ƽơلإعدơ Ʃشاشة تعليما
 ǹلإضافية، حتّى لو كاơ

كبل USB موصولا.
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ơلفصل ١٢
ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها

ǹƛ غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية غŚ موصوƗ ȁƗ Ǳنه موصوǱ بشكلٍ غŚ صحيح. 
لتوصيل غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية

١ ơ ǱǃƗلمسند ơللاصق من على غطاơ Ɣللوحة ơلأماميَّة. 

٢ ǁƗفع غطاHP psc Ɣ. ضع غطاơ Ɣللوحة ơلأماميّة ơ Ŀلتجويف Ɨȁلصقها Ŀ مكاĔا. 
ملاحظة: لن يعمل HP psc حتّى يتمّ توصيل غطاơ Ɣللوحة ơلأمامية.

Ƨلأجهزơ صلاحها لتثبيتƛȁ Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ
.HP psc ƧجهزƗ فيه بتثبيت ǵتقو ȅلذơ لوقتơ Ŀ جهكơمشكلة قد تو ȅƗ ّلقسم لحلơ ơهذ ǵستخدơ

ơلسبب ơلممكن ơȁلحلّ ơلمشكلة
 Ɣلوصل غطا ơǁًشعاƛ تلقّيت

ơللوحة ơلأمامية

١ Ƨ٢                                          خطو Ƨخطو        

تأكّد من ǹƗ كل ơȁحد من Ɨسلاơ ǭلطاقة موصوǱٌ بإحكاơȁ ،ǵنتظ بعض ơلثوňơ كي يبدƗ تشغيل HP psc. كذلك، 
ơƿƛ كاHP psc ǹ موصولا بشريط طاقة، تأكّد من Ɨنّه تمّ تشغيل ơلشريط. 

HP psc لا يبدơ Ɨلتشغيل
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 USB من كبل ǥơلأطرơ حدƗ مر بسيط للغاية. قم ببساطة بوصلƗ هو HP pscلكمبيوتر بـơ ǃتوصيل جها ǹƛ
 USB منفذ من ȅلتوصيل بأơ يمكنك .HP pscلخلفية لـơ لجهةơ Ŀ لآخرơ ǥلطرơȁ لكمبيوترơ ǃلخلفية لجهاơ بالجهة

ơ Ŀلجهة ơلخلفية من جهاơ ǃلكمبيوتر.

 Ʃتعليما Ŀ Ƨمغطّا (Address Book ƽơعدƛ عند ƭقد تحد Ŗلơ مثل) HP Instant Share ƽơعدƛ ƔخطاƗ ǹƛ
 Ŀ تعريفهاȁ Ƨƽ ơلشاشة ơلمعيَّنة HP Instant Share. يتمّ توفơ Śلمعلوماơ Ʃلمتعلّقة باستكشاơ ǥلأخطاơ Ɣلتشغيلية ơلمحدَّ

ơستكشاơ ǥلأخطاơ Ɣلتشغيلية ƛȁصلاحها على صفحة ٦٣.

Źتوȅ قسم ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها لـĿ hp psc 1310 series  تعليماhp image zone Ʃ  على 
 Ʃمعلوما ńƛ Ǳللوصو .HP pscلمتعلّقة بـơȁ لأكثر شيوعًاơ لمسائلơ صلاحها لبعضƛȁ Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ Ʃتلميحا

 HP Image Zoneńƛ توجّه ،Windows ǵكمبيوتر يعمل بنظا ǃصلاحها من جهاƛȁ Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ
 ǹكذلك، يكو .Troubleshooting and Support خترơ Ľّ ،(Ʃتعليما) Help نقر علىơ ،Director

ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها متوفِّرơ من خلاơ ǱلزHelp ǁّ (تعليماƩ) ơلذȅ يظهر Ŀ بعض ƛشعاơ Ʃơǁلإعلاǵ بالخطأ.
للوصوńƛ Ǳ معلوماơ Ʃستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها من جهاơ ،Macintosh (OS X) ǃنقر فوǁ ǩمز 
ƽّحد ،HP Director من قائمة HP Help ƽّلمكتب، حدơ على سطح HP Director (All-in-One)

.hp psc 1310 series troubleshooting ǩفو Help Viewer Ŀ نقرơ Ľّ ،HP Image zone help

:Ŀ يبȁ على HP من موقع Ʃعلى معلوما Ǳلحصوơ تصالك بإنترنت، يمكنكơ Ǳحا Ŀ
www.hp.com/support

كذلك، يوفِّر موقع ȁيب ƛجاباƩ عن ơلأسئلة ơلمتدȁơلة.

hp instant share ƽơصلاحها لإعدƛȁ Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ

ơستكشاơ ǥلأخطاơ Ɣلتشغيلية ƛȁصلاحها

ơلسبب ơلممكن ơȁلحلّ ơلمشكلة

Ǳموصو Śغ USB منفذ

www.hp.com/support
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ơلفصل ١٢
ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها

اơ Ŀ Ƨلقائمة ơلموجوƽƗ Ƨƽناǽ. عند  ơ ǹƛلموơضيع ơلأساسية لاستكشاƗ ǥخطاƛȁ HP Instant Share Ɣصلاحها مغطَّ
ȁصولك ńƛ موقع ȁيب HP Instant Share يتمّ توفơ ŚلمساعدƧ بشأǹ كلّ ƛشعاǁٍ بالخطأ يوơجهكم.

hp instant shareصلاحها لـƛȁ Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ

ơلسبب ơلممكن ơȁلحلّ ƛشعاǁ بالخطأ
 .Go Online شاشة ǁبعد ظهو HP Instant Share بملقّم Ǳلاتصاơ على ǁƽقا Śلكمبيوتر غơ ǃجها

o قم بفحص ȁصلة ƛنترنت لديك ȁتأكّد من Ɨنك ơ ĿتصاǱ مباشر.

ơƿƛ o كنت خلف جدŧ ǁơاية تأكّد من ƛ ǹƗعدơ Ʃơƽơلمستعرơ Ǒلوكيل سليمة.

لا يمكن ơلاتصاǱ بإنترنت

ملقّم HP Instant Share متوقِّف حاليדָا للصيانة.
o حاơ ǱȁلاتصاǱ ثانية ȁ Ŀقتٍ لاحقٍ.

 HP Instant خدمة
Share غŚ متوفّرƧ موقتًا

 Ŀ Ǳلحلوơ تعثر على معظم ǥلموصلة. سوơ PictBridge فقة معơمتو ơŚسطة كامơبو ǁơمُد PictBridge ظائف منفذȁ
.PictBridge منفذ ǵơستخدơ جهها عندơقد تو Ŗلơ لمشاكلơ بعض Ƨهذ .ơŚللكام ǵلمستخدơ ليلƽ

ơستكشاƗ ǥخطاƔ منفذ ƛȁ PictBridgeصلاحها

ơلسبب ơلمحتمل ơȁلحلơلمشكلة
 ơŚلكامơ بتوصيل ǵتقو

Ɣشي ƭدŹ لاȁ
ơ oلكامơŚ ليست متوơفقة مع ȁ Ŀ ȁƗ PictBridgeضع PictBridge. قم بفصل ơلكامơǁȁ ơŚجع ƽليل 

 Ŀ تعثر ǥكانت كذلك, سو ơƿơ .PictBridge فقة معơمتو ơŚلكامơ كانت ơƿơ للتحديد Śللكام ǵلمستخدơ
 ǥسو ,PictBridge فقة معơتكن متو Ń ơƿơ .PictBridge ضعȁ Ŀ ơŚلكامơ تعيين Ǳحو ǵلمستخدơ ليلƽ

.ǁلصوơ بطباعة ǵلكمبيوتر لتقوơ ǃلجها Ƨمباشر ơŚلكامơ لتوصيل Ʊتحتا

ƣȁلا تتجا ơŚلكامơ قم بوقف تشغيل .ơŚلكامơ قم بفصل .ƣȁلا تتجا ơŚلكامơ لكن ,ơŚلكامơ ƽبوجو ǥيعر HP PSC ǃجها o

.ơŚلكامơ عد توصيلƗ .PictBridge بوضع ơŚلكامơ شغّله ثانية. تأكد من Ľّ ơŚلكامơ

 Ŀ لطباعة تتوقفơ
Ƨǁلصوơ سطȁ

o فقدơ Ʃلكامơ ơŚلطاقة ȁƗ تم فصلها. بعض ơلكامƩơŚ توقف ơلتشغيل بعد عدƽ Ƨقائق Ń ơƿơ تكن موصولة 

بمصدǁ طاقة. قم بتوصيل ơلكامơŚ للطاقة ȁتأكد ĔƗا بوضع PictBridge. قم بإعاơ Ƨƽلطباعة.

 Śغ ȁơ تالفة Ƨǁلصوơ
مدعومة

 ơŚلكامơ Ŀ Ƨǁلصوơ فحصơ .HP PSC Ŀ مدعومة Śغ Ƨǁصو ǝنو ȁƗ ơŚلكامơ تالفة من Ƨǁطباعة صو Ǳȁتحا o

ơǁȁجع ƽليل ơلمستخدǵ للكامơŚ لأنوơ ǝơلصوơ ǁلمدعومة. جهاHP PSC ǃ يقبل صوǁ من نوǝ تنسيق 
 tiff ǁصو ǹّơ فية. لاحظơفوتوغر ǁلصو ǁلصوơ ǝلتعيين نو ơŚللكام ǵلمستخدơ ليلƽ جعơǁ .tiff ȁƗ jpeg

حجمها ơكŐ من صوȁ jpeg ǁتحتاȁ Ʊقت ơكثر للطباعة.

ǁللطباعة.لا يتم طباعة صو ǁلصوơ لتحديد ơŚللكام ǵلمستخدơ ليلƽ جعơǁ .قبل طباعتها ơŚلكامơ Ŀ ǁلصوơ لتحديد Ʊبما تحتاǁ o
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ǅفهر
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ǅفهر

ǵقاǁƗ
٤ ١٠ x بوصه (١٠ ١٥ x سم)

نسخ بدǹȁ حافة، ٢٠
ǩǁȁ صوǁ فوتوغرơفية, ١٤

C
Cancel (ƛلغاơ Ɣلامر)
مسح ضوئي، ٢٤

نسخ, ٢٢

F
Fit to Page (ملائمة ơلصفحة), ٢١

G
Greeting Cards, تحميل, ١٥

H
HP Instant Share

٥٦ , Address Book
ơستخدǵơ صوƧǁ ممسوحة ضوئيדָا, ٥٤

توجه بسيط, ٥٣
نظرƧ عامة, ٥٣

HP Instant Share (Windows) 
 Ɣلأخطاơ ǥستكشاơ ǵơستخدơ

ƛȁصلاحها, ٦٤
 ƽơلإعدơ ƔخطاƗ ǥستكشاơ

ƛȁصلاحها, ٦٣

L
labels

تحميل, ١٥

P
PictBridge

١٧ ,ơŚتوصيل كام
١٧ ,ơŚلطباعة من كامơ

١٤ , postcards

Ɨ
٤٠ , HP PSC ǝجاǁƛ
ǁƛساǱ صوƧǁ فوتوغرơفية
٥٥ , Macintosh

ơستخدǵơ صوƧǁ ممسوحة ضوئيדָا, ٥٥
٣٧ ,Ɣعم عملاƽ ,اتفŮơ ǵقاǁƗ

ơستبدǱơ خرطوشة ơلطباعة, ٣٠
ơستكشاơ ǥلأخطاƛȁ Ɣصلاحها

 , HP Instant Share (Windows) 
٦٣, ٦٤

تثبيت Ɨجهزȁ Ƨبرơمج, ٥٧
٦٢ ,ƧجهزƗ تثبيت
تثبيت ơلơŐمج, ٥٨

 تثبيت, ٥٧
تشغيل, ٦٣

ǁموǃ هامة, ٥٩, ٦٠, ٦١
ơلإشعاơ Ʃơǁلتنظيمية, ٤٩

٥٠ , Australian statement
 declaration of conformity
٥١ ,(European Union)  

 declaration of conformity
٥٢ , (U.S.)  

٥٠ , FCC statement
٥٠ , geräuschemission
٥١ , Korean statement

٥٠ , notice to users in Canada
٥١ , VCCI-2 (Japan) 

ǁقم تعريف ơلطرơ ǃơلتنظيمي, ٤٩
٣٦ , HP PSCلـơ من ƩơصوƗ

ƗضوƔơ حاله, ٣
ǥظرƗ

تحميل, ١٤
ǥيقاƛ

نسخ, ٢٢
مسح ضوئي، ٢٤

ƣ
برنامج 

ơستخدhp psc ǵơ  مع جهاơ ǃلكمبيوتر, ٦
 ňȁلإلكترơ يدŐلơ ǁخيا

٥٦ ,  (Macintosh) 
 HP Instant Shareلـ Ǳلوصوơ

٥٤ , (Windows) 
بطاقاHagaki Ʃ (بطاقاơ Ʃلتهنئة), ١٤

بيئة
٤٩ ,ǩǁلوơ ǵơستخدơ
ơستهلاơ ǭلطاقة, ٤٨

٤٩ , inkjet supplies تصنيع Ƨƽعاƛ
٤٨ ,ǹȁǃȁلأơ Ʊنتاƛ

برنامج ƛعاƧƽ تصنيع, ٤٩

برنامج ȁكالة ơلمنتج ơلبيئي, ٤٨
٤٨ ,Ǚحفا

٤٩ ,Ƨƽلماơ مانةƗ Ʃمعطيا Ʃصفحا
موƽơ بلاستيكية, ٤٩

Ʃ
٦٣ , USB تثبيت كبل

تحميل
١٥ , Greeting Cards

١٥ , labels
١٤ , postcards

بطاقاHagaki Ʃ (بطاقاơ Ʃلتهنئة), ١٤
١٦ ,ǩǁلوơ ǁشاŴơ تجنُّب

١٤ , (envelopes) Ʃمغلّفا
نسخ Ɨصلية, ١١
١٢ , A4 ǩǁȁ

١٥ , HP Premium ǩǁȁ
١٢ , letter ǩǁȁ

ǩǁȁ موصى به, ١٥
ơلترتيب

خرơطيش ơلطباعة, ٢٥
٢٥ ,ȃخرƗ Ʃمستلزما

ȁسائط, ٢٥
تصغơ Śلنسخ, ٢١

vii ,Ʃتعليما
٢٩ ,ļơƿ ǁختباơ ,تقرير
تكبŚ حجم نسخ, ٢١

تنظيف
جزƔ خاǁجي, ٢٨
لوǃ Ƶجاجي, ٢٧
٢٧ ,Ɣلغطاơ مسند

موصلاƩ خرطوشة ơلطباعة, ٣٥
تنظيف لوǃ Ƶجاجي, ٢٧

Ʊ
جعل خرطوشŖ طباعة متحاƿيتين, ٣٣

Ƨƽجو
نُسخ, ٢٠

Ƶ
ơلحجم

نُسخ, ٢١
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ƹ
٢٨ ,Őلحơ طيشơخر

خرơطيش ơلطباعة, ٢٨
٣٠ ,Ǳơستبدơ
ţزين, ٣٢

٣٥ ,Ʃتنظيف موصلا 
طلب, ٢٥
٣٣ ,ƧơƿاŰ

٢٨ ,Őلحơ ȃمستو
معالجة, ٢٩

ƽ
ƽعم, ٣٧

٣٧ ,Ɣعم عملاƽ
Ɨسترơليا, ٤٠

Ɨمريكا ơلشماليّة, ٣٨
٣٨ ,Ƨلمتحدơ Ʃلولاياơ Ʊǁخا

موقع ȁيب, ٣٧
٣٨ ,ǹلياباơ

٣٧ , HP Ɣعم عملاƽ

ǁ
٦١ , Digital Imaging Monitor مزǁ

ǁموǃ هامة, ٥٩, ٦٠, ٦١

ǅ
سرعة

نسخ, ٢٠

ǉ
٤٠ , HP PSC شحن

Ǎ
صوǁ فوتوغرơفية

نسخ بدǹȁ حافة، ٢٠
ǥơحو ǹȁفية بدơفوتوغر ǁصو

نسخ, ٢٠
صيانة

ơستبدǱơ خرطوشة ơلطباعة, ٣٠
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