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ภาพรวมผลติภณัฑ ์ 

มมุมองดา้นบน 

 

ไฟแสดงสถานะระบบ 

 

ไฟแสดงสถานะ – สขีาว (1)—ระหวา่งการเริม่ท างานของเราเตอร ์ ไฟจะสวา่งนิง่ ระหวา่งการท างานของเราเตอร ์
ไฟจะกะพรบิหากมคีวามผดิพลาดของการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต ไฟจะดับลงหาก Wi-Fi ปิดอยู ่

ไฟแสดงสถานะ MU-MIMO* - สนี ้าเงนิ (2)—ไฟ LED สองดวง (ดา้นบนและดา้นลา่งไฟบอกสถานะ) กะพรบิตามล าดับ 
(จากซา้ยไปขวา) ระหวา่งการเริม่ท างานของเราเตอร ์ ไฟจะเปิดขึน้แลว้สวา่งนิง่ตามล าดับระหวา่งการอัปเดตเฟิรม์แวร ์
ระหวา่งการท างานของเราเตอร ์ไฟ LED สองดวงสวา่งนิง่ แสดงวา่อปุกรณ์ MU-MIMO ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้  

ฟังกช์นั *MU-MIMO อาจตอ้งใชก้ารอัปเดตซอฟตแ์วร/์เฟิรม์แวรซ์ ึง่มใีหท้ี ่linksys.com/support/ea9500 



 

 

โลโกข้อง Linksys สวา่งอยู—่แสดงวา่เราเตอรเ์ปิดอยูแ่ละสามารถใชง้านได ้

มมุมองดา้นหลงั 

 
เสาอากาศแบบปรับได ้(1)—เพือ่ประสทิธภิาพการท างานทีด่ทีีส่ดุ เลือ่นเสาอากาศใหอ้ยูใ่นแนวตัง้โดยท ามมุ 90 องศา  

พอรต์อเีธอรเ์น็ต (2)—เชือ่มตอ่สายเคเบลิอเีธอรเ์น็ตเขา้กับพอรต์ Gigabit (10/100/1000) สนี ้าเงนิ 
และกับอปุกรณ์ผ่านสายบนเครอืขา่ยของคณุ 

หมายเหต—ุเพือ่ประสทิธภิาพการท างานทีด่ทีีส่ดุ ใหใ้ช ้CAT5e 

หรอืสายเคเบลิทีม่อีัตราทีส่งูกวา่บนพอรต์อเีธอรเ์น็ต 

พอรต์จา่ยไฟ (3)—เชือ่มตอ่อะแดปเตอร ์AC ทีใ่หม้า 

พอรต์ USB 3.0 (4)—เชือ่มตอ่และแชรไ์ดรฟ์ USB บนเครอืขา่ยของคณุหรอืบนอนิเทอรเ์น็ต 

พอรต์ USB 2.0 (5)—เชือ่มตอ่และแชรไ์ดรฟ์ USB บนเครอืขา่ยของคณุหรอืบนอนิเทอรเ์น็ต 

พอรต์อนิเทอรเ์น็ต (6)—เชือ่มตอ่สายเคเบลิอเีธอรเ์น็ตเขา้กับพอรต์ Gigabit (10/100/1000) สเีหลอืงนี ้

และกับสายเคเบลิอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบรนด/์DSL หรอืโมเด็มไฟเบอร ์

หมายเหต—ุเพือ่ประสทิธภิาพการท างานทีด่ทีีส่ดุ ใหใ้ช ้CAT5e 

หรอืสายเคเบลิทีม่อีัตราทีส่งูกวา่บนพอรต์อเีธอรเ์น็ต 

ปุ่ มรเีซ็ต (7)—กดคา้งไวจ้นกวา่โลโก ้ Linksys ทีส่วา่งอยูจ่ะดับลง และไฟแสดงสถานะ MU-MIMO สนี ้าเงนิเริม่กะพรบิ 
เพือ่รเีซ็ตเราเตอรใ์หเ้ป็นคา่จากโรงงาน คณุสามารถเรยีกคนืคา่ดฟีอลตจ์ากโรงงานโดยใช ้ Linksys Smart Wi-Fi 
บนอนิเทอรเ์น็ตหรอืแอปพลเิคชนัมอืถอืไดด้ว้ย 

สวติชเ์ปิด/ปิด (8)—กด | (เปิด) เพือ่เปิดเราเตอร ์



 

 

มมุมองดา้นขา้ง 

 

ปุ่ ม Wi-Fi (1)—กดเพือ่ปิดเครอืขา่ยแบบไรส้าย (ไฟ LED ตดิขึน้) กดอกีครัง้เพือ่เปิดใชง้านเครอืขา่ยแบบไรส้าย (ไฟ LED 

ดับลง) 

ปุ่ ม Wi-Fi Protected Setup™ (2)—

กดปุ่ มนี้เพือ่ก าหนดคา่การรักษาความปลอดภัยแบบไรส้ายบนอปุกรณ์เครอืขา่ยทีเ่ปิดใชง้าน Wi-Fi Protected Setup 

  



 

 

การตัง้คา่: ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

มวีธิใีชเ้พิม่เตมิทีใ่ด 
นอกเหนือจากคูม่อืผูใ้ชเ้ลม่นี้ คณุสามารถคน้หาวธิใีชไ้ดจ้าก: 

 Linksys.com/support/EA9500 (เอกสาร ดาวนโ์หลดสือ่ ค าถามทีถ่ามบอ่ย การสนับสนุนดา้นเทคนคิ สนทนาสด 
ฟอรัม) 

 วธิใีช ้Linksys Smart Wi-Fi (เชือ่มตอ่กับ Linksys Smart Wi-Fi แลว้คลกิวธิใีชท้ีด่า้นบนของหนา้จอ) 

 

หมายเหต—ุสามารถอา่นลขิสทิธิแ์ละประกาศเกีย่วกับซอฟตแ์วรบ์คุคลภายนอกในผลติภัณฑน์ี้ไดท้ี ่
http://support.linksys.com/en-us/license. โปรดตดิตอ่ http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter 
หากมคี าถามหรอืตอ้งการรอ้งขอซอรส์โคด้ GPL 

วธิกีารตดิตัง้เราเตอรข์องคณุ 
 หากตอ้งการเปลีย่นเราเตอรท์ีม่อียู ่ใหย้กเลกิการเชือ่มตอ่เราเตอรนั์น้กอ่น 

 หันเสาอากาศขึน้และเสยีบปลั๊กเราเตอรข์องคณุเขา้กับแหลง่พลังงาน กดปุ่ มเปิด/ปิดใหเ้ป็น | (เปิด) 

 เชือ่มตอ่สายเคเบลิอนิเทอรเ์น็ตจากโมเด็มของคณุกับพอรต์อนิเทอรเ์น็ตสเีหลอืงบนเราเตอรข์องคณุ 

รอจนกวา่โลโกข้อง Linksys จะตดิสวา่งขึน้  

 เชือ่มตอ่ไปยังชือ่เครอืขา่ยซึง่ปรากฏอยูใ่นคูม่อืการเริม่ตน้ฉบับยอ่ทีม่าพรอ้มกับเราเตอรข์องคณุ 

(คณุสามารถเปลีย่นชือ่เครอืขา่ยและรหัสผ่านไดใ้นภายหลัง) 

เลอืกตัวเลอืกนีเ้พือ่เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยนี้โดยอัตโนมัตใินอนาคต 

หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืในการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยโปรดดเูอกสารประกอบอปุกรณใ์น CD ทีม่ใีห ้

หมายเหต—ุคณุจะไมส่ามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ตไดจ้นกวา่การตัง้คา่เราเตอรจ์ะเสร็จสมบรูณ ์

http://support.linksys.com/en-us/license
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter


 

 

 เปิดเว็บเบราเซอรเ์พือ่เปิดใชค้ าแนะน าการตัง้คา่เราเตอร ์Linksys Smart Wi-Fi หากคณุไมเ่หน็ค าแนะน า ใหพ้มิพ ์

http://LinksysSmartWiFi.com ในแถบแอดเดรส 

ในตอนทา้ยของการตัง้คา่ ใหท้ าตามค าแนะน าบนหนา้จอเพือ่ตัง้คา่แอคเคาท ์Linksys Smart Wi-Fi  ใช ้Linksys Smart Wi-
Fi เพือ่ตัง้คา่เราเตอรข์องคณุจากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดก็ไดท้ีม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 

จัดการการตัง้คา่เราเตอรข์องคณุ: 

 เปลีย่นแปลงชือ่และรหัสผ่านเราเตอร ์

 ตัง้คา่การเขา้ถงึของแอคเคาท ์Guest 

 ตัง้คา่คอนฟิกการควบคมุของผูป้กครอง 

 เชือ่มตอ่อปุกรณ์ไปยังเครอืขา่ยของคณุ 

 ทดสอบความเร็วในการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตของคณุ 

หมายเหต—ุคณุจะไดรั้บอเีมลการตรวจสอบ เนื่องจากเป็นกระบวนการหนึง่ของการตัง้คา่บัญชผีูใ้ช ้ Linksys Smart Wi-Fi  
จากเครอืขา่ยในบา้นของคณุ ใหค้ลกิลงิกใ์นอเีมลของคุณเพือ่เชือ่มโยงเราเตอรก์ับแอคเคาท ์Linksys Smart Wi-Fi 

เคล็ดลับ—พมิพห์นา้ถัดไป แลว้บันทกึเราเตอรแ์ละการตัง้คา่แอคเคาทข์องคณุในตารางดา้นลา่งนี้เป็นขอ้มลูอา้งองิ 
เก็บบันทกึยอ่ของคณุไวใ้นทีท่ีป่ลอดภัย 

  

http://linksyssmartwifi.com/


 

 

ชือ่เครอืขา่ย 2.4 GHz 

รหัสผ่านของเครอืขา่ย 

ชือ่เครอืขา่ย 5 GHz1 

รหัสผ่านของเครอืขา่ย 

ชือ่เครอืขา่ย 5 GHz2 

รหัสผ่านของเครอืขา่ย 

รหัสผ่านของเราเตอร ์

ชือ่เครอืขา่ยแอคเคาท ์
Guest 2.4 GHz 

ชือ่เครอืขา่ยแอคเคาท ์
Guest 5 GHz 

รหัสผ่านเครอืขา่ยแอคเค
าท ์Guest 
(เครอืขา่ยแอคเคาท ์
Guestทัง้สองใชร้หัสผ่าน
เดยีวกัน) 

ชือ่ผูใ้ช ้Linksys Smart 
Wi-Fi 

รหัสผ่าน Linksys Smart 
Wi-Fi 



 

 

วธิกีารใช ้Linksys Smart Wi-Fi 
คณุสามารถก าหนดคา่เราเตอรข์องคณุจากทีใ่ดก็ไดใ้นโลกโดยใช ้ Linksys Smart Wi-Fi 
และคณุยังสามารถก าหนดคา่เราเตอรข์องคณุไดจ้ากเครอืขา่ยในบา้นของคณุโดยตรงอกีดว้ย Linksys Smart Wi-Fi 
อาจใชง้านกับอปุกรณ์เคลือ่นทีข่องคณุไดด้ว้ยเชน่กนั ด ูApp Store ของอปุกรณข์องคณุส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

วธิกีารเชือ่มตอ่กบั Linksys Smart Wi-Fi 
เพือ่เชือ่มตอ่กับ Linksys Smart Wi-Fi: 

1. เปิดเว็บเบราเซอรข์องคอมพวิเตอรข์องคณุ 

2. ไปที ่http://LinksysSmartWiFi.com และล็อกอนิเขา้สูแ่อคเคาทข์องคณุ  

 

หากคณุจ ารหัสผ่านของคณุไมไ่ด ้ ใหค้ลกิ Forgot your password? (ลมืรหัสผ่าน?) 
และท าตามค าแนะน าทีป่รากฏบนหนา้จอเพือ่กูค้นื 

http://linksyssmartwifi.com/


 

 

แผนผงัเครอืขา่ย 
ชว่ยใหค้ณุสามารถเรยีกดแูละจัดการอปุกรณ์เครอืขา่ยทัง้หมดทีไ่ดเ้ช ือ่มตอ่กับเราเตอรข์องคณุ 
คณุสามารถดอูปุกรณ์บนเครอืขา่ยหลักและเครอืขา่ยแอคเคาท ์Guest ของคณุ หรอืแสดงขอ้มลูเกีย่วกับแตล่ะอปุกรณ์ได ้

 

การเขา้ถงึของแอคเคาท ์Guest 
ชว่ยใหค้ณุสามารถปรับแตง่และตดิตามเครอืขา่ยทีแ่ขกสามารถใชง้านโดยไมเ่ขา้ใชง้านแหลง่เครอืขา่ยทัง้หมดของคณุได ้

 



 

 

การควบคมุของผูป้กครอง 
ชว่ยใหค้ณุสามารถบล็อคเว็บไซตแ์ละต ัง้เวลาการเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

 

การจัดล าดบัความส าคญัของสือ่จัดเกบ็ 
ชว่ยใหค้ณุสามารถต ัง้คา่ไดว้า่อุปกรณแ์ละแอปพลเิคชนัใดทีม่คีวามส าคญัสงูสดุส าหรบัการรบัสง่ขอ้มลูในเครอืข่

าย 

 



 

 

ทดสอบความเร็ว 
ชว่ยใหค้ณุสามารถทดสอบความเร็วในการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตของเครอืขา่ยของคณุได ้

 

อปุกรณ์จัดเก็บขอ้มลูภายนอก 
ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึไดรฟ์ USB (ไมไ่ดใ้หม้าดว้ย) และต ัง้คา่การแชรไ์ฟล,์ มเีดยีเซริฟ์เวอร ์และการเขา้ใช ้

FTP ได ้

 



 

 

การเชือ่มตอ่ 
ชว่ยใหค้ณุสามารถปรบัแตง่การต ัง้คา่เครอืขา่ยข ัน้สงูและข ัน้พืน้ฐานได ้

 

การแกไ้ขปัญหา 
ชว่ยใหค้ณุสามารถวนิจิฉัยปัญหาทีเ่กดิข ึน้กับเราเตอรข์องคณุและตรวจสอบสถานะของเครอืขา่ยได ้

 



 

 

Wireless (ระบบไรส้าย) 
ชว่ยใหค้ณุสามารถก าหนดคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของเราเตอรข์องคณุได ้คณุสามารถเปลีย่นชือ่เครอืขา่ย 
โหมดการรักษาความปลอดภัย, รหัสผ่าน, การกรอง MAC และเชือ่มตอ่อปุกรณ์ดว้ย Wi-Fi Protected Setup™ ได ้

 

การรักษาความปลอดภัย 
ชว่ยใหค้ณุก าหนดคา่การรักษาความปลอดภัยเครอืขา่ยไรส้ายของเราเตอรไ์ด ้คณุสามารถตัง้คา่ไฟรว์อลล,์ การตัง้คา่ VPN 
และท าการตัง้คา่เฉพาะส าหรับแอปพลเิคชนัและเกม 

 
  



 

 

การแกไ้ขปัญหา 
คณุสามารถรับความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิจากฝ่ายบรกิารลกูคา้ทีไ่ดรั้บรางวัลของเราไดท้ี ่Linksys.com/support/EA9500 

การตัง้คา่เราเตอรข์องคณุไมเ่สร็จสมบรูณ์ 
หาก Linksys Smart Wi-Fi ไมไ่ดต้ัง้คา่ใหเ้สร็จสมบรูณ์ คณุสามารถลองใชว้ธิตีอ่ไปนี้: 

 กดปุ่ มรเีซ็ตบนเราเตอรข์องคณุคา้งไวโ้ดยใชค้ลปิหนีบกระดาษหรอืเข็มหมดุ จนกวา่โลโก ้ Linksys 
ทีส่วา่งอยูจ่ะดับลง และไฟแสดงสถานะ MU-MIMO สนี ้าเงนิจะเริม่กะพรบิ (ประมาณ 10 วนิาท)ี 
ตดิตัง้เราเตอรอ์กีครัง้ 

 

 ปิดการใชง้านไฟรว์อลลข์องคอมพวิเตอรข์องคณุชัว่คราว (หากตอ้งการความชว่ยเหลอื 
ดคู าแนะน าของซอฟตแ์วรก์ารรักษาความปลอดภัย) ตดิตัง้เราเตอรอ์กีครัง้ 

 หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ ใหใ้ชค้อมพวิเตอรนั์น้เพือ่ตดิตัง้เราเตอรอ์กีครัง้ 

ขอ้ความYour Internet cable is not plugged in 
(คณุยังไมไ่ดเ้สยีบสายเคเบลิอนิเทอรเ์น็ต) 
หากคณุไดรั้บขอ้ความ “Your Internet cable is not plugged in (คณุยังไมไ่ดเ้สยีบสายเคเบลิอนิเทอรเ์น็ต)" 
ขณะพยายามตัง้คา่เราเตอรข์องคณุ ใหท้ าตามขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาตอ่ไปนี้ 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิอเีธอรเ์น็ตหรอือนิเทอรเ์น็ต 
(หรอืสายเคเบลิแบบเดยีวกับทีใ่หม้ากับเราเตอรข์องคณุ) 
เชือ่มตอ่กับพอรต์อนิเทอรเ์น็ตสเีหลอืงทีด่า้นหลังของเราเตอรแ์ละกับพอรต์ทีเ่หมาะสมบนโมเด็มของคณุแน่นดแีล ้
ว โดยปกตพิอรต์นี้บนโมเด็มจะมป้ีายก ากับวา่อเีธอรเ์น็ต  



 

 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โมเด็มของคณุเชือ่มตอ่กับสายไฟและเปิดเครือ่งอยู ่ หากโมเด็มมสีวติชเ์ปิด/ปิด 
ดใูหแ้น่ใจวา่กดสวติชเ์ป็นต าแหน่ง ON หรอื | (ซึง่ตรงขา้มกับ O) 

 หากคณุใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตผ่านสายเคเบลิ ตรวจสอบวา่พอรต์ CABLE 
ของเคเบลิโมเด็มนัน้เชือ่มตอ่กับสายเคเบลิ Coax ที ่ISP ของคณุจัดเตรยีมให ้ 

 

 หากบรกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุคอื DSL ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายโทรศัพท ์DSL เชือ่มตอ่กับพอรต์ DSL ของโมเด็ม 

 

 หากกอ่นหนา้นี้ คอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กับโมเด็มของคณุดว้ยสาย USB ใหย้กเลกิการเชือ่มตอ่สาย USB 

 ตดิตัง้เราเตอรอ์กีครัง้ 

ขอ้ความ Cannot access your router 



 

 

(ไมส่ามารถเขา้ถงึเราเตอรข์องคณุได)้ 
ในการเขา้ถงึเราเตอรข์องคณุ คณุตอ้งเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยของคณุเอง หากขณะนีค้ณุมกีารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย 
ปัญหาอาจเกดิข ึน้จากการทีค่ณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายอืน่โดยบังเอญิ 

เมือ่ตอ้งการแกปั้ญหาบนคอมพวิเตอรท์ีใ่ช ้Windows ใหท้ าดงันี้*: 

1. บนเดสกท์็อปของ Windows ใหค้ลกิทีไ่อคอนการเชือ่มตอ่แบบไรส้ายในถาดระบบ 
รายการเครอืขา่ยทีพ่รอ้มใชง้านจะปรากฏขึน้ 

2. คลกิชือ่เครอืขา่ยของคณุเอง คลกิ Connect (เชือ่มตอ่) ในตัวอยา่งดา้นลา่งนี ้
คอมพวิเตอรจ์ะเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายอืน่ทีช่ ือ่วา่ wraith_5GHz ชือ่เครอืขา่ยไรส้ายของเราเตอร ์ Linksys 
EA9500 ซึง่ในตัวอยา่งนี้คอื Damaged_Beez2.4 จะแสดงวา่ถูกเลอืกไว ้

 

3. ถา้คณุตอ้งป้อนคยีก์ารรักษาความปลอดภัยของเครอืขา่ย ใหพ้มิพร์หัสผ่านของคณุ (รหัสรักษาความปลอดภัย) 
ลงในฟิลด ์network security key (คยีก์ารรักษาความปลอดภยัของเครอืขา่ย) คลกิ OK (ตกลง)  



 

 

4. คอมพวิเตอรข์องคณุจะเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย และคณุจะสามารถเขา้ถงึเราเตอรไ์ด ้

*อาจมคีวามแตกตา่งบางประการในการใชค้ าหรอืไอคอนในขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่ับรุ่นของ Windows ของคณุ 

เมือ่ตอ้งการแกปั้ญหาบนคอมพวิเตอรท์ีใ่ช ้Mac ใหท้ าดังนี้: 

1. ใหค้ลกิทีไ่อคอน Wi-Fi ในแถบเมนูทีด่า้นบนของหนา้จอ รายการเครอืขา่ยไรส้ายจะปรากฏขึน้ Linksys Smart Wi-
Fi จะก าหนดชือ่เครอืขา่ยของคณุโดยอัตโนมัต ิ

2. ในตัวอยา่งดา้นลา่งนี ้ คอมพวิเตอรจ์ะเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายอืน่ทีช่ ือ่วา่ wraith_5GHz 
ชือ่เครอืขา่ยไรส้ายของเราเตอร ์Linksys EA9500 ซึง่ในตัวอยา่งนี้คอื Damaged_Beez2.4 จะแสดงวา่ถูกเลอืกไว ้

 

3. คลกิชือ่เครอืขา่ยไรส้ายของเราเตอร ์Linksys EA9500 (Damaged_Beez2.4 ในตัวอยา่งนี้) 

4. พมิพร์หัสผ่านเครอืขา่ยไรส้าย (คยีก์ารรักษาความปลอดภัย) ลงในฟิลด ์Password (รหัสผ่าน) คลกิ OK (ตกลง) 

หลงัการตัง้คา่ 

ปรากฏวา่อนิเทอรเ์น็ตไมส่ามารถใชง้านได ้
ถา้อนิเทอรเ์น็ตมปัีญหาในการสือ่สารกับเราเตอรข์องคณุ ปัญหาอาจปรากฏเป็นขอ้ความ "ไมพ่บ [ทีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ต]" 
ในเว็บเบราเซอรข์องคณุ หากคณุทราบวา่ทีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ตนัน้ถูกตอ้ง 
และถา้คณุลองใชท้ีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ตทีถู่กตอ้งแลว้ไดผ้ลเหมอืนเดมิ 
ขอ้ความนัน้อาจหมายความวา่มปัีญหาเกดิขึน้กับผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคณุหรอืโมเด็มทีส่ ือ่สารกับเราเตอรข์องคณุ 

ใหล้องท าดงันี้: 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เสยีบสายไฟของเครอืขา่ยและปลั๊กแน่นดแีลว้ 

 ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่เตา้รับทีเ่ช ือ่มตอ่กับเราเตอรข์องคณุมไีฟ 

 รบีตูเราเตอรข์องคณุ 

 ตดิตอ่ ISP ของคณุและสอบถามเกีย่วกับปัญหาการใชง้านไมไ่ดใ้นพืน้ทีข่องคณุ 

วธิกีารทีใ่ชก้นัโดยท่ัวไปเมือ่ตอ้งการแกปั้ญหาเราเตอรข์องคณุคอื การปิดและเปิดใหมอ่กีครัง้ 

เราเตอรข์องคณุสามารถโหลดการตัง้คา่ทีก่ าหนดเองอกีครัง้ และอปุกรณ์อืน่ๆ (เชน่โมเดม็) 
จะสามารถคน้พบเราเตอรแ์ละสือ่สารกนัได ้กระบวนการนี้เรยีกวา่การรบีตู 

เมือ่ตอ้งการรบีตูเราเตอรข์องคณุโดยใชส้ายไฟ ใหท้ าดังนี้: 

1. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแ์ละโมเด็ม 

2. รอประมาณ 10 วนิาท ีแลว้ตอ่สายไฟเขา้กับโมเด็ม ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่มไีฟ 



 

 

3. รอจนกวา่ไฟแสดงสถานะการออนไลนข์องโมเด็มจะหยดุกะพรบิ (ประมาณสองนาท)ี 
เชือ่มตอ่สายไฟเขา้กับเราเตอรอ์กีครัง้ 

4. รอจนกวา่โลโกข้อง Linksys จะตดิสวา่งขึน้ 
รอประมาณสองนาทกีอ่นพยายามเชือ่มตอ่กับอนิเทอรเ์น็ตจากคอมพวิเตอร ์

เมือ่ตอ้งการรบีตูเราเตอรข์องคณุโดยใช ้Linksys Smart Wi-Fi ใหท้ าดงันี้: 

1. เขา้สูร่ะบบ Linksys Smart Wi-Fi (ด ู“วธิกีารเชือ่มตอ่กับ Linksys Smart Wi-Fi” ในหนา้ 9) 

2. ใน Router Settings (การตัง้คา่เราเตอร)์ ใหค้ลกิ Troubleshooting (การแกไ้ขปัญหา)  

3. คลกิแท็บ Diagnostics (การวนิจิฉัย) 

4. ใน Reboot (รบีตู) คลกิ Reboot รบีตู  

 

5. คลกิ Yes (ใช)่  เราเตอรจ์ะรบีตู ในขณะทีเ่ราเตอรก์ าลงัรบีตู 
อปุกรณ์ทีเ่ช ือ่มตอ่ทัง้หมดจะสญูเสยีการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 
และจะเชือ่มตอ่อกีครัง้โดยอตัโนมัตเิมือ่เราเตอรพ์รอ้มท างานอกีครัง้ 

Linksys Smart Wi-Fi ไมเ่ปิดในเว็บเบราเซอรข์องคณุ 
เวอรช์นัลา่สดุของ Google ChromeTM, Firefox®, Safari® (ส าหรับ Mac® และ iPad®), Microsoft Edge และ 
Internet Explorer® เวอรช์นั 8 และใหมก่วา่จะท างานร่วมกับ Linksys Smart Wi-Fi ได ้  



 

 

คณุสมบตัเิฉพาะ 

Linksys EA9500 
ชือ่รุ่น เราเตอร ์Gigabit Linksys Max-Stream สามความถี ่

AC5400 MU-MIMO  

หมายเลขรุ่น EA9500 

ความเร็วพอรต์สวติช ์ 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet) 

ความถีค่ลืน่วทิย ุ 2.4 GHz และ 5 GHz (x2) 

จ านวนของเสาอากาศ เสาอากาศภายนอกทีส่ามารถปรับได ้8 เสา 

พอรต์ USB 2.0, USB 3.0, อเีธอรเ์น็ต (1-8), อนิเทอรเ์น็ต, 
เปิด/ปิด 

ปุ่ ม Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup, เปิด/ปิด, รเีซต็ 

ไฟ LED แผงควบคมุบน: ไฟแสดงสถานะ, ไฟแสดงสถานะ MU-
MIMO, โลโก ้Linksys ทีไ่ฟตดิสวา่ง  
แผงดา้นขา้ง: Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup 
แผงดา้นหลัง: USB 1, USB 2, อเีธอรเ์น็ต (1-8), 
อนิเทอรเ์น็ต 

UPnP สนับสนุน 

คณุสมบัตใินการรักษาความปลอดภัย WEP, WPA2, RADIUS 

จ านวนบติของคยีก์ารรักษาความปลอดภัย เขา้รหัสขอ้มลูทีร่ะดับสงูถงึ 128 บติ 

Storage File System Support 
(การสนับสนุนระบบไฟลท์ีจั่ดเก็บ) 

FAT, NTFS และ HFS+ 

รองรับเบราเซอร ์ เวอรช์นัลา่สดุของ Google ChromeTM, Firefox®, 
Safari® (ส าหรับ Mac® และ iPad®), Microsoft Edge 
และ Internet Explorer® เวอรช์นั 8 
และใหมก่วา่จะท างานร่วมกับ Linksys Smart Wi-Fi ได ้

คณุสมบตัภิายนอก 
ขนาด 264.52 มม. x 318.15 มม. x 66.66 มม. 

น ้าหนักเครือ่ง 1727.7 g 

การเปิดเครือ่ง 12V, 5A 

การรับรองมาตรฐาน FCC, IC, CE, Wi-Fi (IEEE a/b/g/n/ac), Windows 7, 
Windows 8 

อณุหภมูใินการใชง้าน 32 ถงึ 104°F (0 ถงึ 40°C) 

อณุหภมูใินการจัดเก็บ -4 ถงึ 140°F (-20 ถงึ 60°C) 

ความชืน้ทีเ่หมาะสมในการใชง้าน ความชืน้สัมพัทธ ์10% ถงึ 80% ,ไมม่กีารควบแน่น 

ความชืน้ทีเ่หมาะสมในการจัดเก็บ 5% ถงึ 90% ไมม่กีารควบแน่น 

  



 

 

หมายเหต:ุ 

ส าหรับขอ้บังคับ การรับประกัน และขอ้มลูความปลอดภัย โปรดดใูนแผ่นซดีทีีม่าพรอ้มกับเราเตอรข์องคณุ หรอืไปที ่
Linksys.com/support/EA9500 

คณุสมบัตเิฉพาะอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

ประสทิธภิาพสงูสดุตามมาตรฐาน IEEE Standard 802.11 ประสทิธภิาพการท างานจรงิอาจแตกตา่งกันไป เชน่ 
การรองรับการใชง้านเครอืขา่ยไรส้าย อัตราการรับสง่ขอ้มลู ระยะและการครอบคลมุการใชง้านอาจต า่กวา่ทีร่ะบไุว ้
ประสทิธภิาพการท างานจะขึน้อยูก่ับหลายปัจจัย สภาพแวดลอ้มการท างาน และตัวแปรอืน่ๆ รวมถงึระยะหา่งจากจดุเชือ่มตอ่ 
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Примітка. Ви не зможете отримати доступ до мережі Інтернет, доки не завершите 
налаштування маршрутизатора.

 
Якщо інструкції не відображаються, надрукуйте 

 у рядку адреси.

 

 

 

 

 

 

http://linksyssmartwifi.com/


 
 



 
 

 

 

http://linksyssmartwifi.com/


 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

® ® ® ®
®  



 
 

індикатор стану



 
 

Перейдіть, будь-ласка, за адресою  для запитань або запитів 
щодо програмного коду універсальної суспільної ліцензії.

http://support.linksys.com/en-us/license
http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter
Christopher.Keough
Text Box
B00



 
 

Hướng dẫn Sử dụng 
 
BỘ ĐỊNH TUYẾN Wi-Fi 3 BĂNG TẦN 
MAX-STREAM™ AC5400
 
Mã sản phẩm # EA9500 

 



 
 

Mục lục 

Tổng quan Sản phẩm ......................................................................................... 3 

Mặt trên ....................................................................................................................................... 3 
Mặt sau ....................................................................................................................................... 4 
Mặt bên ....................................................................................................................................... 5 

Thiết lập: Cơ bản ................................................................................................ 6 

Tìm trợ giúp thêm ở đâu .............................................................................................................. 6 
Cách cài đặt bộ định tuyến .......................................................................................................... 6 

Cách sử dụng Linksys Smart Wi-Fi ................................................................... 9 

Cách kết nối với Linksys Smart Wi-Fi .......................................................................................... 9 
Network Map (Sơ đồ Mạng) ...................................................................................................... 10 
Guest Access (Truy nhập Khách) .............................................................................................. 10 
Parental Controls (Kiểm soát của cha mẹ) ................................................................................ 11 
Media Prioritization (Ưu tiên Phương tiện) ................................................................................ 11 
Speed Test (Kiểm tra Tốc độ) .................................................................................................... 12 
External Storage (Lưu trữ Ngoài) .............................................................................................. 12 
Connectivity (Kết nối) ................................................................................................................ 13 
Troubleshooting (Xử lý sự cố) ................................................................................................... 13 
Wireless (Không dây) ................................................................................................................ 14 
Security (Bảo mật) ..................................................................................................................... 14 

Xử lý sự cố ....................................................................................................... 15 

Bộ định tuyến của bạn chưa được thiết lập thành công ............................................................. 15 
Thông báo Chưa cắm cáp Internet ............................................................................................ 15 
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Tổng quan Sản phẩm  

Mặt trên 

 

Đèn báo trạng thái hệ thống 

 

Đèn báo tr. ng thái – màu trắng (1)—Sáng ổn định trong quá trình bộ định tuyến khởi động. Nhấp nháy nếu 
có lỗi kết nối Internet khi bộ định tuyến đang hoạt động. Tắt nếu Wi-Fi bị tắt. 
Đèn báo MU-MIMO* - màu xanh (2)—Cặp đèn LED (đèn báo trạng thái trên và dưới) nhấp nháy lần lượt theo 
trình tự (trái sang phải) trong quá trình bộ định tuyến khởi động. Bật sáng lần lượt trong quá trình cập nhật 
phần mềm điều khiển. Khi bộ định tuyến đang hoạt động, cặp đèn LED sáng ổn định sẽ cho biết các thiết bị 
MU-MIMO đã được kết nối.  

*Chức năng MU-MIMO có thể yêu cầu cập nhật phần mềm/phần mềm điều khiển từ địa chỉ 
linksys.com/support/ea9500. 



 
 

Logo Linksys sang (3) —Cho biết bộ định tuyến đã được bật nguồn và đang hoạt động. 

Mặt sau 

 Ăng-
ten có thể điều chỉnh (1)—Để đạt hiệu suất tốt nhất, hãy đặt các ăng-ten thẳng đứng theo một góc 90 độ.  

Cổng Ethernet (2)—Kết nối cáp Ethernet với các cổng gigabit màu xanh (10/100/1000) và với các thiết bị nối 
dây trong mạng của bạn. 

Lưu ý—Để đạt hiệu suất tốt nhất, hãy dùng cáp CAT5e hoặc chất lượng cao hơn trên cổng Ethernet. 
Cổng nguồn (3)—Kết nối bộ chuyển đổi nguồn điện AC đi kèm. 

Cổng USB 3.0 (4)—Kết nối và chia sẻ các ổ đĩa USB trên mạng của bạn hoặc trên Internet. 

Cổng USB 2.0 (5)—Kết nối và chia sẻ các ổ đĩa USB trên mạng của bạn hoặc trên Internet. 
Cổng Internet (6)— Kết nối cáp Ethernet với cổng gigabit (10/100/1000) màu vàng này và với modem cáp 
Internet băng rộng/DSL hoặc modem cáp quang. 

Lưu ý—Để đạt hiệu suất tốt nhất, hãy dùng cáp CAT5e hoặc chất lượng cao hơn trên cổng Internet. 

Nút Reset (Đặt lại) (7)—Ấn và giữ cho đến khi logo Linksys tắt sáng và đèn báo MU-MIMO màu xanh bắt đầu 
nhấp nháy để đặt lại bộ định tuyến về cài đặt gốc. Bạn cũng có thể khôi phục cài đặt gốc bằng cách sử dụng 
Linksys Smart Wi-Fi trên Internet hoặc ứng dụng di động. 
Công tắc Nguồn (8)—Ấn | (on) để bật nguồn bộ định tuyến. 



 
 

Mặt bên 

 

Nút Wi-Fi (1)—Ấn để tắt các mạng không dây (đèn LED bật sáng). Ấn lại một lần nữa để bật các mạng không 
dây (đèn LED tắt). 

Nút Wi-Fi Protected Setup™ (2)—Ấn nút này để đặt cấu hình bảo mật không dây trên các thiết bị mạng có 
hỗ trợ Wi-Fi Protected Setup. 
  



 
 

Thiết lập: Cơ bản 

Tìm trợ giúp thêm ở đâu 
Ngoài hướng dẫn sử dụng này, bạn có thể tìm trợ giúp ở các địa chỉ sau: 

 Linksys.com/support/EA9500 (tài liệu, nội dung tải xuống, câu hỏi thường gặp, hỗ trợ kỹ thuật, trò 
chuyện trực tiếp, diễn đàn) 

 Trợ giúp Linksys Smart Wi-Fi (kết nối với Linksys Smart Wi-Fi, sau đó bấm Help (Trợ giúp) ở phía trên 
cùng của màn hình) 

 

Lưu ý—Các giấy phép và thông báo cho các phần mềm của bên thứ ba được sử dụng trong sản phẩm 
này có thể xem tại http://support.linksys.com/en-us/license. Vui lòng liên hệ http://support.linksys.com/en-
us/gplcodecenter nếu có câu hỏi hoặc yêu cầu mã nguồn GPL. 

Cách cài đặt bộ định tuyến 
 Nếu thay thế một bộ định tuyến sẵn có, hãy ngắt kết nối bộ định tuyến đó trước. 
 Quay các ăng-ten lên trên và cắm bộ định tuyến vào nguồn điện. Ấn công tắc nguồn sang vị trí | (on). 
 Nối cáp Internet từ modem tới cổng Internet màu vàng trên bộ định tuyến của bạn. Đợi cho đến khi 

logo Linksys bật sáng.  
 Kết nối với tên mạng ghi trong Hướng dẫn Sử dụng Nhanh đi kèm cùng bộ định tuyến. (Bạn có thể 

đổi tên mạng và mật khẩu sau.) Chọn tùy chọn tự động kết nối tới mạng này trong tương lai. Nếu bạn 
cần trợ giúp kết nối mạng, hãy tham khảo tài liệu thiết bị của bạn trong CD được cung cấp. 
Lưu ý—Bạn sẽ không thể truy nhập Internet cho đến khi hoàn tất quá trình thiết lập bộ định tuyến. 
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 Mở trình duyệt web để chạy hướng dẫn thiết lập Bộ định tuyến Linksys Smart Wi-Fi. Nếu bạn không 
thấy hướng dẫn, hãy nhập http://LinksysSmartWiFi.com vào thanh địa chỉ. 

Cuối quá trình thiết lập, hãy thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình để thiết lập tài khoản Linksys Smart Wi-
Fi. Sử dụng Linksys Smart Wi-Fi để đặt cấu hình bộ định tuyến từ bất kỳ máy tính nào có kết nối Internet. 
Quản lý cài đặt bộ định tuyến: 

 Thay đổi tên và mật khẩu của bộ định tuyến 
 Thiết lập truy nhập khách 
 Cấu hình kiểm soát của cha mẹ 
 Kết nối thiết bị với mạng của bạn 
 Kiểm tra tốc độ kết nối Internet 

Lưu ý—Như một phần của quá trình thiết lập tài khoản Linksys Smart Wi-Fi, bạn sẽ nhận được một e-mail xác 
minh. Từ mạng gia đình của bạn, bấm vào liên kết trong email để liên kết bộ định tuyến của bạn với tài khoản 
Linksys Smart Wi-Fi. 

Mẹo—Hãy in trang kế tiếp, sau đó ghi các cài đặt của tài khoản và bộ định tuyến của bạn vào bảng dưới để 
tham khảo. Giữ các ghi chú của bạn ở nơi an toàn. 

  

http://linksyssmartwifi.com/


 
 

Tên mạng 2.4 GHz 

Mật khẩu mạng 

Tên mạng 5 GHz1 

Mật khẩu mạng 

Tên mạng 5 GHz2 

Mật khẩu mạng 

Mật khẩu Bộ định 
tuyến 

Tên mạng khách 2.4 
Ghz 

Tên mạng khách 
5Ghz 

Mật khẩu mạng khách 
(Cả hai mạng khách 
dùng chung một mật 
khẩu). 

Tên người dùng 
Linksys Smart Wi-Fi 

Mật khẩu Linksys 
Smart Wi-Fi 



 
 

Cách sử dụng Linksys Smart Wi-Fi 
Bạn có thể đặt cấu hình bộ định tuyến từ bất kỳ đâu trên thế giới bằng cách sử dụng Linksys Smart Wi-Fi, 
nhưng bạn cũng có thể đặt cấu hình trực tiếp cho bộ định tuyến từ mạng gia đình của bạn. Bạn cũng có thể 
sử dụng Linksys Smart Wi-Fi trên thiết bị di động. Xem cửa hàng ứng dụng của thiết bị của bạn để biết thêm 
thông tin. 

Cách kết nối với Linksys Smart Wi-Fi 
Để kết nối với Linksys Smart Wi-Fi: 

1. Mở trình duyệt web trên máy tính của bạn. 
2. Truy cập http://LinksysSmartWiFi.com và đăng nhập tài khoản của bạn.  

 

Nếu bạn không nhớ mật khẩu, hãy bấm Forgot your password? (Quên mật khẩu?) và làm theo hướng dẫn trên 
màn hình để khôi phục lại mật khẩu. 

http://linksyssmartwifi.com/


 
 

Network Map (Sơ đồ Mạng) 
Cho phép bạn hiển thị và quản lý tất cả các thiết bị mạng được kết nối với bộ định tuyến. Bạn có thể xem các 
thiết bị trên mạng chính và mạng khách, hoặc hiển thị thông tin về mỗi thiết bị. 

 

Guest Access (Truy nhập Khách) 
Cho phép bạn đặt cấu hình và giám sát một mạng để các thiết bị khách có thể sử dụng mà không truy nhập 
vào tất cả các tài nguyên mạng của bạn. 

 



 
 

Parental Controls (Kiểm soát của cha mẹ) 
Cho phép bạn chặn các trang web và quy định thời gian truy nhập Internet. 

 

Media Prioritization (Ưu tiên Phương tiện) 
Cho phép bạn quy định những thiết bị và ứng dụng nào được ưu tiên hàng đầu về lưu lượng mạng. 

 



 
 

Speed Test (Kiểm tra Tốc độ) 
Cho phép bạn kiểm tra tốc độ kết nối Internet của mạng. 

 

External Storage (Lưu trữ Ngoài) 
Cho phép bạn truy nhập ổ đĩa USB (không đi kèm) cắm vào thiết bị và thiết lập chia sẻ tệp tin, máy 
chủ phương tiện và truy nhập FTP. 

 



 
 

Connectivity (Kết nối) 
Cho phép bạn đặt cấu hình các cài đặt mạng cơ bản và nâng cao. 

 

Troubleshooting (Xử lý sự cố) 
Cho phép bạn chẩn đoán các vấn đề của bộ định tuyến và kiểm tra trạng thái mạng. 

 



 
 

Wireless (Không dây) 
Cho phép bạn đặt cấu hình mạng không dây của bộ định tuyến. Bạn có thể thay đổi các tên mạng, chế độ 
bảo mật, mật khẩu, lọc MAC và kết nối các thiết bị bằng cách sử dụng Wi-Fi Protected Setup™. 

 

Security (Bảo mật) 
Cho phép bạn đặt cấu hình bảo mật không dây của bộ định tuyến. Bạn có thể thiết lập tường lửa, cài đặt 
VPN và tạo cài đặt tùy chỉnh cho các ứng dụng và trò chơi. 

 
  



 
 

Xử lý sự cố 
Bạn có thể tìm thêm trợ giúp từ bộ phận hỗ trợ khách hàng đã giành nhiều giải thưởng của chúng tôi tại 
Linksys.com/support/EA9500. 

Bộ định tuyến của bạn chưa được thiết lập thành công 
Nếu Linksys Smart Wi-Fi không hoàn tất thiết lập, bạn có thể thử cách sau: 

 Ấn và giữ nút Reset (Đặt lại) trên bộ định tuyến bằng một cây kẹp giấy hoặc đinh ghim cho đến khi 
logo Linksys tắt sáng và các đèn báo MU-MIMO màu xanh bắt đầu nhấp nháy (khoảng 10 giây). 
Cài đặt lại bộ định tuyến. 

 

 Tạm thời tắt tường lửa trên máy tính của bạn (xem hướng dẫn của phần mềm bảo mật để được 
trợ giúp). Cài đặt lại bộ định tuyến. 

 Nếu bạn có máy tính khác, sử dụng máy tính đó để cài đặt lại bộ định tuyến. 

Thông báo Chưa cắm cáp Internet 
Nếu bạn nhận được thông báo “Chưa cắm cáp Internet” khi đang thiết lập bộ định tuyến, hãy làm theo các 
bước khắc phục sự cố sau. 

 Hãy chắc chắn rằng cáp Ethernet hoặc Internet (hoặc cáp giống với loại được cung cấp cùng với bộ 
định tuyến) được cắm chắc chắn vào cổng Internet màu vàng ở mặt sau của bộ định tuyến và vào 
cổng thích hợp trên modem. Cổng này trên modem thường có nhãn Ethernet.  



 
 

Hãy chắc chắn rằng modem của bạn đã cắm nguồn và đã bật. Nếu bộ định tuyến có công tắc nguồn, 
hãy chắc chắn rằng công tắc đã ở vị trí ON (BẬT) hoặc | (trái ngược với O). 

 Nếu dịch vụ Internet của bạn là dịch vụ cáp, hãy kiểm tra và đảm bảo rằng cổng CABLE (CÁP) của 
modem cáp đã được kết nối với cáp đồng trục do ISP của bạn cung cấp.  

 

 Nếu dịch vụ Internet của bạn là dịch vụ DSL, hãy đảm bảo rằng đường dây điện thoại DSL đã được 
kết nối với của cổng DSL của modem. 

 

 Nếu trước đây, máy tính của bạn đã kết nối với modem bằng cáp USB, hãy rút cáp USB ra. 
 Cài đặt lại bộ định tuyến. 



 
 

Thông báo Không thể truy nhập bộ định tuyến 
Để truy nhập bộ định tuyến, bạn phải kết nối với mạng của riêng bạn. Nếu bạn hiện có truy nhập Internet không 
dây, sự cố có thể là do bạn đã vô tình kết nối với một mạng không dây khác. 
Để khắc phục sự cố trên máy tính chạy Windows, hãy làm theo các bước sau*: 

1. Trên màn hình Windows, bấm vào biểu tượng không dây trên khay hệ thống. Danh sách các mạng 
hiện có sẽ xuất hiện. 

2. Bấm vào tên mạng riêng của bạn. Bấm Connect (Kết nối). Trong ví dụ dưới đây, máy tính đã được kết 
nối vào một mạng không dây khác có tên wraith_5GHz. Tên mạng không dây của bộ định tuyến Linksys 
EA9500, trong ví dụ này là Damaged_Beez2.4, đã được chọn như minh họa. 

 

3. Nếu bạn được nhắc nhập khóa bảo mật mạng, hãy nhập mật khẩu (khóa bảo mật) của bạn vào trường 
network security key (khóa bảo mật mạng). Bấm OK.  



 
 

4. Máy tính của bạn sẽ kết nối vào mạng và bạn sẽ có thể truy nhập bộ định tuyến. 
*Tùy thuộc vào phiên bản Windows của bạn mà có thể có một số sự khác nhau trong câu chữ hay các biểu 
tượng ở các bước này. 

Để khắc phục sự cố trên máy tính Mac, hãy làm theo các bước sau: 
1. Trên thanh menu ngang trên cùng màn hình, hãy bấm vào biểu tượng Wi-Fi. Danh sách các mạng 

không dây sẽ xuất hiện. Linksys Smart Wi-Fi đã tự động gán tên cho mạng của bạn. 
2. Trong ví dụ dưới đây, máy tính đã được kết nối vào một mạng không dây khác có tên wraith_5GHz. 

Tên mạng không dây của bộ định tuyến Linksys EA9500, trong ví dụ này là Damaged_Beez2.4, đã 
được chọn như minh họa. 

 

3. Bấm vào tên mạng không dây của bộ định tuyến Linksys EA9500 của bạn (trong ví dụ này là 
Damaged_Beez2.4). 

4. Nhập mật khẩu mạng không dây (Khoá Bảo mật) của bạn vào trường Password (Mật khẩu). Bấm OK. 

Sau khi thiết lập 

Mạng Internet không khả dụng 
Nếu mạng Internet gặp khó khăn khi giao tiếp với bộ định tuyến của bạn thì vấn đề này có thể sẽ làm xuất hiện 
thông điệp “Không tìm thấy [địa chỉ Internet]” trong trình duyệt Web của bạn. Nếu bạn biết rằng địa chỉ Internet 
đó là chính xác và nếu bạn đã thử một vài địa chỉ Internet hợp lệ mà vẫn nhận kết quả tương tự thì thông điệp 
này có nghĩa là có sự cố với ISP của bạn hoặc với modem giao tiếp với bộ định tuyến của bạn. 
Hãy thử các cách sau: 

 Hãy chắc chắn rằng cáp mạng và cáp nguồn đã được kết nối chắc chắn. 
 Hãy chắc chắn rằng bộ định tuyến được cắm vào ổ cắm có điện. 
 Khởi động lại bộ định tuyến. 
 Liên hệ ISP của bạn và hỏi về tình hình ngừng dịch vụ trong khu vực của bạn. 

Phương pháp phổ biến nhất để xử lý sự cố cho bộ định tuyến là tắt đi, rồi bật lại. Khi đó, bộ định tuyến có thể 
nạp lại các cài đặt tùy chỉnh của nó, và các thiết bị khác (ví dụ như modem) sẽ có thể phát hiện lại bộ định 
tuyến và giao tiếp với nó. Quy trình này gọi là khởi động lại. 



 
 

Để khởi động lại bộ định tuyến của bạn bằng cách sử dụng dây điện, hãy làm theo các bước sau: 
1. Ngắt kết nối dây điện khỏi bộ định tuyến và modem. 
2. Đợi 10 giây và cắm lại dây điện vào modem. Hãy chắc chắn rằng nó có điện. 
3. Đợi đến khi đèn báo trực tuyến của modem dừng nhấp nháy (khoảng hai phút). Cắm lại dây điện vào 

bộ định tuyến. 
4. Đợi cho đến khi logo Linksys bật sáng. Đợi hai phút trước khi thử kết nối Internet từ một máy tính. 

Để khởi động lại bộ định tuyến của bạn bằng cách sử dụng Linksys Smart Wi-Fi, hãy làm theo các bước sau: 
1. Đăng nhập Linksys Smart Wi-Fi. (Xem "Cách kết nối với Linksys Smart Wi-Fi" trên trang .) 

2. Dưới Router Settings (Cài đặt Bộ định tuyến), bấm Troubleshooting (Xử lý sự cố).  
3. Bấm thẻ Diagnostics (Chẩn đoán). 
4. Dưới Reboot (Khởi động lại), bấm Reboot (Khởi động lại).  

 

5. Bấm Yes (Có). Bộ định tuyến sẽ khởi động lại. Khi bộ định tuyến đang khởi động lại, tất cả thiết bị đang 
kết nối sẽ mất kết nối Internet và sẽ tự động kết nối lại khi bộ định tuyến sẵn sàng trở lại. 

Linksys Smart Wi-Fi không mở trong trình duyệt web của bạn 
Các phiên bản mới nhất của Google ChromeTM, Firefox®, Safari® (cho Mac® và iPad®), Microsoft Edge và 
Internet Explorer® phiên bản 8 trở lên đều tương thích với Linksys Smart Wi-Fi.   



 
 

Thông số kỹ thuật 

Linksys EA9500 
Tên sản phẩm Bộ định tuyến Gigabit MU-MIMO 3 băng tần Linksys 

Max-Stream AC5400 
Mã sản phẩm EA9500 
Tốc độ Cổng Thiết bị chuyển mạch 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet) 

Tần số vô tuyến 2.4 GHz và 5 GHz (x2) 
Số ăng-ten 8 ăng-ten ngoài có thể điều chỉnh 
Cổng USB 2.0, USB 3.0, Ethernet (1-8), Internet, Nguồn 
Nút Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup, Nguồn, Reset (Đặt lại) 
Đèn LED Mặt trên: Đèn báo trạng thái, Đèn báo MU-MIMO, 

logo Linksys  
Mặt bên: Wi-Fi, Wi-Fi Protected Setup 
Mặt sau: USB 1, USB 2, Ethernet (1-8), Internet 

UPnP Có hỗ trợ 
Tính năng bảo mật WEP, WPA2, RADIUS 
Bit mã khóa bảo mật Mã hóa tối đa 128-bit 
Hỗ trợ hệ thống tệp lưu trữ FAT, NTFS và HFS+ 
Hỗ trợ Trình duyệt Phiên bản mới nhất của Google ChromeTM, 

Firefox®, Safari® (cho Mac® và iPad®), Microsoft 
Edge và Internet Explorer® phiên bản 8 trở lên đều 
tương thích với Linksys Smart Wi-Fi 

Môi trường 
Kích thước 264,52 mm x 318,15 mm x 66,66 mm 
Trọng lượng thiết bị 1727,7 g 
Nguồn 12V, 5A 
Chứng chỉ FCC, IC, CE, Wi-Fi (IEEE a/b/g/n/ac), Windows 7, 

Windows 8 
Nhiệt độ hoạt động 32 đến 104°F (0 đến 40°C) 
Nhiệt độ bảo quản -4 đến 140°F (-20 đến 60°C) 
Độ ẩm hoạt động 10% đến 80% độ ẩm tương đối, không ngưng tụ 
Độ ẩm bảo quản 5 đến 90% không ngưng tụ 

  



 
 

Lưu ý: 
Để biết thông tin quy định, bảo hành và an toàn, hãy xem CD đi kèm với bộ định tuyến hoặc truy cập 
Linksys.com/support/EA9500. 
Các thông số kỹ thuật có thể thay đổi mà không cần thông báo. 
Hiệu suất tối đa lấy từ các thông số kỹ thuật của Tiêu chuẩn IEEE 802.11. Hiệu suất thực tế có thể thay đổi, 
trong đó công suất của mạng không dây, tốc độ truyền dữ liệu, phạm vi và vùng phủ sóng có thể thấp hơn. 
Hiệu suất phụ thuộc vào nhiều yếu tố, điều kiện và biến số như: khoảng cách tới điểm truy nhập, lưu lượng 
mạng, vật liệu và cấu trúc xây dựng, hệ điều hành sử dụng, kết hợp nhiều sản phẩm không dây, nhiễu và các 
điều kiện bất lợi khác. 

BELKIN, LINKSYS và nhiều tên sản phẩm và logo là thương hiệu của tập đoàn các công ty Belkin. Các 
thương hiệu của bên thứ ba được đề cập là tài sản của chủ sở hữu tương ứng. Các giấy phép và thông báo 
cho các phần mềm của bên thứ ba được sử dụng trong sản phẩm này có thể xem ở đây: 
http://support.linksys.com/en-us/license. Vui lòng liên hệ http://support.linksys.com/en-us/gplcodecenter nếu 
có câu hỏi hoặc yêu cầu mã nguồn GPL. 

© 2015 Belkin International, Inc. và/hoặc các công ty con. Bảo lưu mọi quyền. 
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