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Vigtige sikkerhedsforskrifter

Pas pa:

For du bruger denne bog, er det vigtigt, at du har lzest alle de sikkerhedsforskrifter, der geelder
for dette produkt. Se oplysningerne i dette afsnit og sikkerhedsoplysningerne i Sikkerhed, garanti
og opsaetningsvejledning, der blev leveret sammen med dette produkt. Ved at laese og forsta disse
sikkerhedsforskrifter reducerer du risikoen for personskade eller beskadigelse af produktet.

Hvis du ikke lzengere har en kopi af Sikkerhed, garanti og opsaetningsvejledning, kan du hente en PDF-version
fra Lenovo®s supportwebsted pé http://www.lenovo.com/support. Du kan ogsa finde Sikkerhed, garanti og
opsaetningsvejledning og denne Brugervejledning pa flere sprog pa Lenovos supportwebsted.

Service og opgraderinger

Forsgg ikke selv at servicere et produkt, medmindre kundesupportcentret har bedt dig om at gore det, eller
hvis det er angivet i dokumentationen. Brug kun en serviceudbyder, der er godkendt til at reparere et
bestemt produkt.

Bemeerk: Nogle dele af computeren kan opgraderes eller udskiftes af kunden. Opgraderinger kaldes typisk
for ekstraudstyr. Dele, der kan udskiftes af kunden, kaldes for CRU'er (Customer Replaceable Units). Lenovo
leverer dokumentation med en vejledning, nar kunden selv kan installere ekstraudstyr eller udskifte CRU'er.
Du skal ngje folge vejledningen, nar du selv installerer eller udskifter dele. Nar computeren er slukket, det

vil sige, nar teendt-lampen ikke lyser, betyder det ikke nadvendigvis, at der ikke er spaending i produktet.
Kontrollér altid, at der er slukket for strammen, og at produktet er afmonteret fra streamkilden, inden du fjerner
deaekslerne fra et produkt med en ledning. Der er flere oplysninger om CRU'er i Kapitel 5 “Installation eller
udskiftning af hardware” pa side 31. Kontakt kundesupportcentret, hvis du har spgrgsmal.

Selv om der ikke er nogen dele, der bevaeger sig i computeren, nér netledningen er afmonteret, skal du
alligevel veere opmeerksom pa felgende advarsler.

Pas pa:

A

Farlige bevaegelige dele. Hold fingre og andre legemsdele veek fra dette omrade.

Pas pa:

YA

For du dbner computerdaekslet, skal du slukke for computeren og vente i flere minutter, indtil
computeren er kolet af.

Undga statisk elektricitet

Statisk elektricitet er ikke skadelig for mennesker. Imidlertid kan det beskadige computerens dele og
udstyr. Dele, der er falsomme over for statisk elektricitet, kan blive beskadiget, hvis du ikke handterer
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dem korrekt. Nar ud pakker ekstraudstyr eller CRU'er ud, ma du ferst dbne den antistatiske pose, nar
du bliver bedt om det i vejledningen.

Folg disse forholdsregler for at undgé statisk elektricitet, nar du handterer ekstraudstyr eller CRU'er, eller
nar computeren er dben:

¢ Begraens dine bevaegelser. Nar du bevaeger dig, skabes der statisk elektricitet omkring dig.

e Handtér altid komponenterne forsigtigt. Tag fat i kanten af adaptere, hukommelsesmoduler og andre
kredslgbskort. Rer aldrig ved kredslgbene.

¢ |ad ikke andre rore ved komponenterne.

¢ Néar du installerer en del, der er falsom over for statisk elektricitet, skal du lade den antistatiske pose med
delen i rare ved udvidelsesportens metaldaeksel eller ved en anden umalet metalflade pa computeren i
mindst to sekunder. Det reducerer statisk elektricitet i posen og fra din krop.

¢ Huvis det er muligt, skal du installere den nye del direkte i computeren, nar du har taget den ud af den
antistatiske pose, uden at laegge delen fra dig. Hvis det ikke er muligt, skal du laegge den antistatiske
pose pa en plan overflade og laegge delen pa posen.

¢ Du ma ikke laegge delen pa computerens daeksel eller pa andet metallisk materiale.

Netledninger og omformere

Brug kun de netledninger og omformere, der leveres af producenten. Du ma ikke bruge ledningen til andre
enheder.

Netledningerne skal veere sikkerhedsgodkendt. | Tyskland skal det vaere HO5VV-F, 3G, 0,75 mm?2 eller bedre.
| andre lande skal de korrekte typer anvendes pa tilsvarende vis.

Rul aldrig netledningen omkring omformeren eller et andet objekt. Det kan flosse, knaekke eller bgje
netledningen. Det kan udgare en sikkerhedsrisiko.

Placér altid netledningerne, sa der ikke traedes pa dem, eller sa de ikke kommer i klemme.

Beskyt ledningen og omformeren mod veesker. Du ma f.eks. ikke placere ledningen eller omformeren i
neerheden af handvaske, badekar, toiletter eller p& gulve, der bliver vasket med flydende rengaringsmidler.
Vaesker kan forarsage en kortslutning, isaer hvis netledningen eller omformeren er blevet beskadiget. Vaesker
kan ogsa gradvist teere stikket pa netledningen og/eller stikket pd omformeren, hvilket kan forarsage
overophedning.

Serg for, at alle ledningsstik sidder korrekt i stikkontakten.

Brug ikke omformere, hvor stikbenene er teerede, og/eller som viser tegn pa overophedning, f.eks. adelagt
plastic.

Brug ikke netledninger, hvor stikkene i begge ender viser tegn pa taering eller overophedning, eller hvor
netledningen er gdelagt pa nogen méade.

Forlzengerledninger og lignende udstyr

Kontrollér, at de forleengerledninger, spaendingsstabilisatorer, UPS (Uninterruptible Power Supply) og
multistikdaser, som du bruger, kan handtere produktets stremkrav. Du mé aldrig overbelaste ovennavnte
udstyr. Hvis du bruger multistikdaser, ma belastningen ikke overstige multistikdasens inputkapacitet.
Kontakt en elektriker for at fa flere oplysninger, hvis du har spargsmal om strembelastning, stremkrav,
og inputkapacitet.
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Stik og stikkontakter

Hvis den stikkontakt, som du vil bruge sammen med computerudstyret, er adelagt eller taeret, ma du ikke
bruge den, far den er udskiftet af en uddannet elektriker.

Du ma ikke bgje eller aendre stikket. Hvis stikket er gdelagt, skal du fa et nyt hos forhandleren.

Brug ikke samme stikkontakt, som du bruger til andre apparater, der trackker store maengder strom. Du
risikerer, at ustabil spaending gdelaegger computeren, data eller tilsluttede enheder.

Nogle produkter leveres med et tre-bensstik. Disse stik ma kun anvendes sammen med en stikkontakt med
jordforbindelse. Det er en sikkerhedsforanstaltning. Du ma ikke ignorere denne sikkerhedsforanstaltning
ved at prove at indsaette stikket i en stikkontakt uden jordforbindelse. Hvis du ikke kan indsaette stikket

i stikkontakten, skal du kontakte en elektriker, s& han kan installere en godkendt stikkontakt. Du mé&

aldrig overbelaste en stikkontakt. Den generelle systembelastning ma ikke overstige 80% af grenens
stromkapacitet. Kontakt en elektriker for at fa flere oplysninger, hvis du har spgrgsméal om strembelastning
0g grenens stromkapacitet.

Kontrollér, at den stikkontakt, du bruger, har det korrekte antal ledninger, at den er nem at komme til, og at
den sidder teet pa udstyret. Du ma ikke straekke netledninger helt ud, da det kan edeleegge dem.

Kontrollér, at stikkontakten leverer korrekt speending og strem til det produkt, du installerer.

Veer forsigtig, nar du tilslutter og tager netledninger ud af stikkontakten.

Eksterne enheder

De eneste kabler til eksterne enheder, du ma tilslutte eller afmontere, mens computeren er teendt, er USB
(Universal Serial Bus)- og 1394-kabler. Ellers risikerer du at beskadige computeren. Vent mindst fem
sekunder efter computeren er slukket, far du afmonterer eksterne kabler, for at undga eventuel skade

pa tilsluttede enheder.

Varme og ventilation

Computere, vekselstreamsadaptere og andet tilbehar genererer varme, nar de er teendt, og nar batteriet
oplades. Folg altid disse grundlaeggende forholdsregler:

¢ Lad ikke computeren, vekselstramsadapteren eller tilbehgr ligge i skadet eller andre steder pa
kroppen i en laengere periode, mens computeren er i brug, eller mens batteriet oplades. Computeren,
vekselstromsadapteren og meget tilbeher genererer varme, nar de er i drift. Hvis computeren er i berering
med kroppen i laengere tid, kan det give ubehag og i sidste ende forbraendinger.

¢ Du ma ikke oplade batteriet eller bruge computeren, vekselstramsadapteren eller tiloeher neer ved
braendbare materialer eller p& steder, hvor der er risiko for eksplosion.

¢ Ventilationshuller, blaesere og keleplader leveres med produktet af sikkerhedsmaessige arsager og for at
give en mere behagelig og palidelig drift. Du kan komme til at blokere disse, hvis du bruger computeren i
sengen, pa en sofa, et teeppe eller lignende. Du ma aldrig blokere eller tildeekke ventilationshullerne, og
du ma heller ikke deaktivere blaeserne.

Undersgg computeren mindst én gang hver tredje méaned for at se, om der har samlet sig stev i den. Far du
undersgger computeren, skal du slukke for den og tage netledningsstikket ud af stikkontakten. Fjern derefter
stov fra luftgitre og huller i daekslet. Hvis der har samlet sig stev udvendigt, skal du ogsa undersgge om

der er stgv indvendigt, herunder pa kelepladen og i luftgitre og bleesere. Fjern eventuelt stev. Du skal altid
slukke for computeren og traekke stikket ud af stikkontakten, for du bner deekslet. Du skal undga at bruge
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computeren i omrader, der ligger naermere end 60 centimeter fra omrader med meget trafik. Hvis du ikke
kan undga det, skal du undersgge computeren og rengere den oftere.

Folg disse grundlaeggende forholdsregler. Det gger din egen sikkerhed og foreger computerens ydeevne.

¢ Sgarg for, at daekslet er lukket, ndr computeren er sat til.
¢ Undersog regelmaessigt computerens yderside for at se, om der har samlet sig stov.

¢ Fjern stov fra luftgitre og huller i deekslet. Det kan vaere ngdvendigt at rengere computeren oftere, hvis
den er placeret pa et sted, hvor der er meget stovet eller meget trafik.

e Blokér ikke ventilationshullerne.

¢ Benyt ikke computeren, mens den stér i et skab eller lignende, da det kan gge risikoen for overophedning.
e Temperaturen pa luftstrammen ind i computeren ma ikke overstige 35 °C.

¢ |Installér ikke luftfiltreringsudstyr. Det kan forhindre korrekt kaling.

Driftsbetingelser

Det optimale driftsmiljg for computeren er 10°C-35°C med en luftfugtighed mellem 35-80%. Huvis
computeren bliver opbevaret eller transporteret ved temperaturer lavere end 10 °C, skal du langsomt lade
computeren varme op til en optimal driftstemperatur pa 10 °C-35 °C fer brug. Det kan tage op til to timer
under ekstreme forhold. Hvis du ikke lader computeren opna en optimal temperatur, fer du bruger den,
risikerer du uoprettelige skader pa computeren.

Hvis det er muligt, skal du placere computeren i et velventileret og tort lokale, og ikke i direkte sol.
Undga at have elektriske apparater som f.eks. ventilatorer, radioer, forstaerkede hgjtalere og mikroovne taet
pa computeren, fordi de steerke magnetfelter, der genereres af disse apparater, kan beskadige skaermen

og data pé harddisken.

Seet ikke drikkevarer oven pa eller ved siden af computeren eller tilsluttede enheder. Hvis du spilder vaeske
pa eller i computeren eller en tilsluttet enhed, kan der opsta en kortslutning eller anden skade.

Undgé spisning eller rygning hen over tastaturet. Der kan opstd skader, hvis der kommer krummer eller
aske i tastaturet.

Sikkerhedsforskrifter for laser

A

Pas pa:
Bemazerk folgende, nar laserprodukter (f.eks. CD-ROM'er, DVD-drev, fiberoptiske enheder eller
sendere) er installeret:

* Fjern ikke daekslerne. Fjern ikke laserproduktets dzeksler. Det kan resultere i alvorlig stralingsfare.
Enheden indeholder ingen dele, der kan udskiftes eller repareres.

¢ Brug af justeringsknapper eller udforelse af justeringer eller andre procedurer end dem, der er
beskrevet her, kan resultere i alvorlig stralingsfare.
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AFare!

Visse laserprodukter indeholder en indbygget klasse 3A eller klasse 3B laserdiode. Bemaerk
folgende:

Laserstraling, nar den er dben. Se ikke direkte ind i laserstralen, og benyt ikke optiske instrumenter
til at se ind i laserstralen. Undga direkte laserstraling.

Sikkerhedsforskrifter for stremforsyning

Du ma aldrig fjerne daekslet fra stramforsyningsenheden eller fra andre dele med denne maerkat.

Der er farlig speending, strem og farlige energiniveauer i alle komponenter, hvor denne meerkat sidder pa.
Disse komponenter indeholder ingen dele, der kan udskiftes eller repareres. Kontakt en servicetekniker, hvis
du mener, der er problemer med en af disse dele.

Rengoring og vedligeholdelse

Det er vigtigt at renholde computeren og skrivebordet. Sluk for computeren, og afmontér netledningen,
for du renger computeren. Sprgijt ikke flydende rengaringsmidler direkte pa computeren, og brug ikke
braendbare renggringsmidler. Kom rengeringsmidlet pa en blgd klud, og ter computerens overflader af.

Meddelelse om glasdele

Pas pa:

Nogle dele af produktet kan veere lavet af glas. Dette glas kan ga i stykker, hvis produktet tabes pa en
hard overflade eller far et hardt sted. Hvis glasset gar i stykker, ma du ikke rore ved det eller fjerne
det. Undlad at bruge produktet, indtil glasset er blevet udskiftet af uddannet servicepersonale.

Meddelelse om forhindring af, at computeren veelter

¢ Anbring computeren pa en solid og lav overflade, eller fastger mgblet, og anbring computeren sa langt
tilbage pa maeblet som muligt.

¢ Hold fjernbetjeninger, legetej og andet, der kan tiltraeekke berns opmaerksomhed, vaek fra computeren.
¢ Hold computeren, kabler og ledninger uden for berns reekkevidde.
¢ Hold gje med bern i lokaler, hvor disse sikkerhedsrad ikke er fulgt.
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Kapitel 1. Produktoversigt

Dette kapitel indeholder oplysninger om computerens faciliteter, specifikationer, programmer fra Lenovo,
placeringen af stik.

Faciliteter

Dette afsnit omhandler computerfunktionerne. Oplysningerne daskker flere modeller.

Gor et af folgende for at se oplysninger om din specifikke model:

¢ | Microsoft® Windows® 7-styresystemet skal du klikke p& Start, hgjreklikke pA Computer og veelge
Egenskaber for at se oplysningerne.

¢ | operativsystemet Microsoft Windows 8 eller Windows 8.1 skal du ga til skrivebordet og flytte markaren
til skeermens gverste eller nederste hgjre hjerne for at f& vist amuletterne. Klik sa pa Indstillinger -
Pc-oplysninger for at se oplysningerne.

¢ | Microsoft Windows 10-styresystemet skal du klikke pa knappen Start for at &bne menuen Start. Klik
derefter pa Indstillinger - System = Om for at se oplysningerne.

Mikroprocessor

Gor folgende for at se oplysninger om computerens mikroprocessor:

¢ | Microsoft Windows 7-styresystemet skal du klikke pa Start, hgjreklikke p4 Computer og veelge
Egenskaber for at se oplysningerne.

¢ | operativsystemet Microsoft Windows 8 eller Windows 8.1 skal du g til skrivebordet og flytte markaren
til skeermens gverste eller nederste hgjre hjerne for at f& vist amuletterne. Klik sa pa Indstillinger -
Pc-oplysninger for at se oplysningerne.

¢ | Microsoft Windows 10-styresystemet skal du klikke p& knappen Start for at &bne menuen Start. Klik
derefter pa Indstillinger > System - Om for at se oplysningerne.

Hukommelse

Computeren understgtter op til to DDR3 SODIMM-moduler (double data rate 3 small outline dual inline
memory module)
Interne drev

e Kortleeser (visse modeller)

e Hybriddrev (visse modeller)

e FEt slankt optisk SATA-drev (Serial Advanced Technology Attachment)

¢ En harddisk (Standard SATA-harddisk); et SSD-drev (solid state drive) (visse modeller)

Skaarm

e 20-tommers LCD-panel

Videosubsystem
¢ Et VGA-udgangsstik

Lydsubsystem
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Indbygget HD-lyd (high-definition)

Mikrofonstik og hovedtelefonstik pa siden af computeren

Bemaerk: Computeren har en indbygget mikrofon. Nar en ekstern mikrofon sluttes til mikrofonstikket pa
frontpanelet, skal du klikke pa Start = Kontrolpanel - Lyd for at dbne vinduet Lyd. Pa fanen Optagelse

vises de to indstillinger High Definition Audio-enhed og Indbygget mikrofon. Hgjreklik pa High
Definition Audio-enhed, og valg Indstil som standardenheder for at aktivere den eksterne mikrofon.

Intern hgijtaler (installeret pa visse modeller)

Tilslutningsmuligheder

Indbygget Ethernet-kontrolenhed (10/100/1000 mbit/s)

Systemstyringsfunktioner

Mulighed for at lagre resultater af POST-test af hardware
DMI (Desktop Management Interface)

DMI (Desktop Management Interface) giver brugere en feelles sti, hvor de kan fa adgang til oplysninger om
alle aspekter af en computer, herunder processortype, installationsdato, tilsluttede printere og andre ydre
enheder og stremkilder samt en vedligeholdelsesoversigt.

ErP LPS-compliancetilstand

ErP LPS-compliancetilstand (Energy-related Products Directive Lowest Power State) reducerer forbruget
af elektricitet, ndr computeren er i slumretilstand eller slukket. Der er flere oplysninger i afsnittet “Aktivering
af ErP LPS-compliancetilstand” pa side 50.

Intel® Standard Manageability

Intel Standard Manageability er hardware- og firmwareteknologi, som bygger bestemt funktionalitet ind
i computere for at gere dem lettere og billigere for virksomheder at overvage, vedligeholde, opdatere,
opgradere og reparere.

PXE (Preboot Execution Environment)

Preboot Execution Environment er et miljo til start af computere ved hjaelp af et netveaerksinterface, som er
uafhaengigt af datalagerenheder (f.eks. en harddisk) eller installerede styresystemer.

SM BIOS (System Management Basic Input/Output System) og SM-software

SM BIOS-specifikationen definerer datastrukturer og adgangsmetoder i en BIOS, som gar det muligt for
en bruger eller et program at lagre og hente oplysninger, som er specifikke for den pageseldende computer.

Wake on LAN

Wake on LAN er en Ethernet-computernetvaerksstandard, som bevirker, at en computer kan taendes eller
aktiveres af en netvaerksmeddelelse. Meddelelsen sendes som regel af et program, der karer pa en anden
computer pa det samme LAN (Local Area Network).

Wake on Ring

Wake on Ring, ogsa kaldet Wake on Modem, er en specifikation, som ger det muligt for understottede
computere og enheder at genoptage normal drift fra slumre- eller dvaletilstand.

WMI (Windows Management Instrumentation)

WMI (Windows Management Instrumentation) er et saet af udvidelser af WDM (Windows Driver Model).
Det tilfarer styresystemet en graenseflade, hvorigennem anvendte komponenter leverer oplysninger
og meddelelser.
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I/O-funktioner (Input/Output)

e O-bens serielt stik (ekstraudstyr)

¢ Seks USB-stik (Universal Serial Bus) (to p& siden og fire pa bagsiden)

e FEt Ethernet-stik

e Et VGA-udgangsstik

e To lydstik (stik til mikrofon og stik til hovedtelefon)

Der er flere oplysninger i “Stik, kontroller og indikatorer pa computerens forside” pa side 8 og “Stik pa
computerens bagside” pé side 9.

Udvidelsesmuligheder

e En bas til diskettedrev

e En bas til optisk drev

Stromforsyning

Computeren leveres med en 150 W stremforsyning med automatisk spaendingsveelger.
Sikkerhedsfunktioner

® Programmet Computrace Agent integreret i firmware
e Mulighed for at aktivere eller deaktivere en enhed
e Mulighed for at aktivere eller deaktivere USB-stik individuelt

e Startkodeord (POP), administratorkodeord og harddiskkodeord for at forhindre uautoriseret brug af
computeren

e Kontrol af startsekvens
e Start uden tastatur eller mus
¢ Mulighed for at bruge en Kensington-kabellas

Der er flere oplysninger i afsnittet Kapitel 4 “Sikkerhed” pa side 27.

Forudinstallerede programmer

Computeren leveres med forudinstallerede programmer, sa du kan arbejde nemmere og mere sikkert. Der er

flere oplysninger i afsnittet “Lenovo-programmer” p3 side 4.
Forudinstalleret styresystem

Computeren leveres med et af falgende styresystemer forudinstalleret:
e Styresystemet Microsoft Windows 7

¢ Styresystemet Microsoft Windows 8

e Styresystemet Microsoft Windows 8.1

e Styresystemet Microsoft Windows 10

Kapitel 1. Produktoversigt
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Styresystemer, der er certificeret eller testet for kompatibilitet! (afheenger af modellen)

e Linux®

Specifikationer

Dette afsnit beskriver computerens fysiske specifikationer.

Tabel 1. Dimensioner og vaegt

Dimension Ikke-touch med rammefod Ikke-touch med skaermfod Ikke-touch uden fod
Hojde 371,5 mm 404,5 mm 362 mm

Bredde 506 mm 506 mm 506 mm

Dybde 95 mm 175,5 mm 66 mm

Veegt (maks.) 6,7 kg 8,5 kg 6,3 kg

Driftsbetingelser
e |ufttemperatur:
| drift: 10 °C til 35 °C
Opbevaring i original emballage: -40 °C til 60 °C
Opbevaring uden emballage: -10 °C til 60 °C
e Luftfugtighed:
| drift: 20% til 80% (ingen kondens)
Opbevaring: 20% til 80% (ingen kondens)
¢ Hgjde:
| drift: -15,2 til 3.048 m
Opbevaring: -15,2 til 10.668 m
Elektrisk input
Spaending: Fra 100 V til 240 V vekselstrom
Inputfrekvens: 50/60 Hz

Lenovo-programmer

Computeren leveres med Lenovo-programmer, s& du kan arbejde nemmere og mere sikkert. Afhaengigt af
hvilken type styresystem, der er installeret, kan programmerne variere.

Adgang til et program pa computeren

Bemaerk: | Windows 7 er nogle af Lenovo-programmerne muligvis klar til at blive installeret, s du skal
installere dem manuelt. Heefter kan du fa adgang til og bruge disse programmer. Du kan installere et
program, der er Kklar til at blive installeret, ved at abne programmet Lenovo ThinkVantage® Tools og derefter
fa vist programikonerne ved hjeelp af Fliser. Falg vejledningen under gratonede ikoner for at finde ikonet for
det onskede program. Dobbeltklik pa ikonet for at installere programmet.

Gor et af felgende for at fa adgang til et program pa computeren:

1. De styresystemer, der vises her, certificeres eller testes for kompatibilitet pa det tidspunkt, hvor denne vejledning
trykkes. Andre styresystemer anerkendes méaske af Lenovo som veerende kompatible med computeren, efter at
denne vejledning er trykt. Listen kan aendres. Du kan afgere, om et styresystem er blevet certificeret eller testet for
kompatibilitet, ved at besoge leveranderens websted.
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e | Windows 7 eller Windows 10:

— Fra Windows Search:
1. Gor et af folgende afhaengigt af din Windows-version:

- | Windows 7: Klik pa knappen Start for at &bne menuen Start, og skriv derefter programnavnet
eller i sogefeltet.

— 1 Windws 10: Skriv programnavnet i segefeltet ud for knappen Start.
2. | sggeresultaterne skal du klikke pa navnet pa det gnskede program for at starte programmet.
— Fra Start-menuen eller Kontrolpanel:

1. Klik pa knappen Start for at &bne menuen. Klik derefter pa navnet pa det enskede program
for at starte programmet.

2. Hvis programnavnet ikke vises, skal du klikke pa Alle programmer i Windows 7 eller Alle apps i
Windows 10 for at fa vist programoversigten. Fra oversigten eller en mappe i oversigten skal du
klikke pa navnet pa det gnskede program for at starte programmet.

3. Hvis programnavnet ikke vises i menuen Start, skal du dbne programmet fra Kontrolpanel.
a. Gor et af foalgende afhaengigt af din Windows-version:
- | Windows 7: Klik pa Kontrolpanel i menuen Start.

— | Windows 10: Hgijreklik p& knappen Start for at dbne Start-genvejsmenuen, og klik derefter
pa Kontrolpanel.

b. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter p& navnet pa det anskede
program for at starte det.

e | Windows 8.1:

1. Tryk p& Windows-tasten H for at ga til startskeermen. Klik p& navnet pa det gnskede program for
at starte programmet.

2. Hvis du ikke kan finde det gnskede program, skal du klikke p& pilen 9 i nederste venstre hjerne af
skaermen for at ga til Apps-skeermen. Find det gnskede program pa listen over apps, eller sgg efter
det i sggefeltet i skaermens gverste hgijre hjorne.

Introduktion til Lenovo-programmer

Dette afsnit indeholder kun oplysninger om de vigtigste Lenovo-programmer i dit styresystem.

Bemaerk: Afhaengigt af computermodellen er falgende programmer muligvis ikke tilgaengelige.
e Kun for Windows 7:
— Create Recovery Media

Du kan bruge programmet Create Recovery Media til kun at retablere C-drevet eller hele lagerdrevet til
standardindstillingerne fra fabrikken.

— Lenovo PowerENGAGE
Programmet Lenovo PowerENGAGE giver dig mulighed for at registrere din computer hos Lenovo.
— Message Center Plus

Programmet Message Center Plus viser automatisk meddelelser, der informerer dig om vigtige
meddelelser fra Lenovo, f.eks. advarsler om systemopdateringer og advarsler om forhold, der kraever
din opmaerksomhed.
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- Rescue and Recovery®

Programmet Rescue and Recovery er en Igsning til genopretning og retablering med tryk pa en
enkelt knap. Det inkluderer et saet vaerktoijer til selv-retablering, der hjeelper dig med at foretage
fejlfinding, skaffe hjeelp og retablere computeren efter systemnedbrud, selv hvis du ikke kan starte
Windows-styresystemet.

e Kun for Windows 10:

- Lenovo ID

Programmet Lenovo ID giver dig mulighed for at oprette dit Lenovo ID og fa adgang til alle
understgttede Lenovo-programmer og webportaler med single sign-on.

— Lenovo Settings

Programmet Lenovo Settings er stedet, hvor du bade kan kontrollere hardwarefunktioner, sensorer og
programmer pa din computer. Lenovo Settings giver dig mulighed for at optimere enhedens ydeevne
ved at tilpasse vigtige funktioner, sdsom stremplaner, lyd, kamera og netveerk.

¢ | Windows 8 og Windows 8.1:

— Lenovo Support

Med programmet Lenovo Support kan du registrere din computer hos Lenovo, kontrollere computerens
tilstand og batteriets status, downloade og se brugermanualer til din computer, fa oplysninger om
garant for din computer samt sgge hjaelp og fa support-informationer.

e | Windows 7, Windows 8 og Windows 8.1:

— Fingerprint Manager Pro eller ThinkVantage Fingerprint Software

Programmet Fingerprint Manager Pro eller ThinkVantage Fingerprint Software giver dig mulighed
for at bruge en fingeraftrykslaeser. Med den indbyggede fingeraftrykslaeser, som findes pa visse
tastaturer, kan du registrere dit fingeraftryk og knytte det til startkodeordet, harddiskkodeordet og
Windows-kodeordet. Pa den méade kan fingeraftryksgodkendelse erstatte kodeord og sikre bade
enkel og sikker brugeradgang.

— Password Manager

Password Manager-programmet registrerer og udfylder automatisk godkendelsesoplysninger til
Windows-programmer og websteder.

- System Update

Programmet System Update giver regelmaessig adgang til systemopdateringer til computeren, sdsom
styreprograopdateringer, softwareopdaterinnger og BIOS-opdateringer. Programmet indsamler
oplysninger om nye opdateringer til computeren fra Lenovo Help Center og sorterer og viser herefter
de opdateringer, der kan downloades og installeres. Du har fuld kontrol med, hvilke opdateringer der
skal overfores og installeres.

¢ | Windows 7, Windows 8.1 og Windows 10:

— Lenovo Bluetooth Lock

Lenovo Bluetooth Lock-programmet giver dig mulighed for at bruge en Bluetooth-enhed (f.eks. din
smartphone) som en nzerhedsbaseret enhed til automatisk I&sning eller oplasning af din computer.
Ved at registrere afstanden mellem din computer og den foruddefinerede Bluetooth-enhed, som du
baerer, laser Lenovo Bluetooth Lock-programmet automatisk din computer, nar du gar vaek, og laser
din computer op, ndr du kommer tilbage. Dette er en enkel made at beskytte din computer mod
uautoriseret brug, i tilfeelde af at du glemmer at lase computeren.
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PC Cloud Manager

PC Cloud Manager-programmet (PCM) er en browserbaseret lgsning til klientcomputerstyring.
PCM-programmet har to komponenter: PCM Server og PCM Client. PCM Server er installeret pa
den computer, hvor administratoren udferer styringsrelaterede opgaver, f.eks. stremstyring og
sikkerhedsstyring. PCM Client er installeret pa de klientcomputere, der skal styres. Administratoren
kan via webbrowseren logge pa PCM Server for at styre computere, der har PCM Client installeret.

¢ | Windows 8, Windows 8.1 og Windows 10:

Lenovo Companion

Din computers bedste funktioner og muligheder skal vaere nemme at finde og forsta. Det bliver det
med Lenovo Companion. Du kan bruge Lenovo Companion til at gere falgende:

— Optimere computerens ydeevne, overvage computerens tilstand og administrere opdateringer.

- Fa adgang til brugervejledningen, kontrollere status for garanti og se tilbeher, der er tilpasset din
computer.

— Laese forklarende artikler, g& pa opdagelse i Lenovo-forummerne og holde dig opdateret om
teknologinyheder med artikler og blogs fra palidelige kilder.

Lenovo Companion er fyldt med eksklusivt Lenovo-indhold, sa du kan leere mere om, hvad du kan
gere med din computer.

¢ | Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 og Windows 10:

Lenovo Device Experience eller Lenovo PC Experience

Programmet Lenovo Device Experience eller Lenovo PC Experience hjeelper dig med at arbejde
nemmere og mere sikkert. Programmet giver nem adgang til Lenovo ThinkVantage Tools eller Lenovo
Tools, vigtige indstillinger og oplysninger om din computer, Lenovos supportwebsted m.m.

Lenovo Solution Center

Programmet Lenovo Solution Center giver dig mulighed for at fejlfinde og lgse computerproblemer. Det
omfatter fejlfindingstest, indsamling af systemoplysninger, sikkerhedsstatus og supportoplysninger
samt r&d og tip til at opnd maksimal systemydeevne.

Power Manager

Programmet Power Manager indeholder en nem, fleksibel og fuldstaendig stremstyring til computeren.
Det saetter dig i stand til at justere computerens strgmindstillinger, sa du far den bedste balance
mellem ydeevne og strombesparelse.

REACHit eller Lenovo Reach

Programmet Lenovo REACHIit eller Lenovo Reach forbedrer din skyoplevelse. Dette program serger
for, at du altid har forbindelse, og giver dig mulighed for a fa adgang til alle dine foretrukne elementer
fra personlige computere, smartphones eller tabletter. Du kan derfor fa adgang til, redigere og dele
dine filer alle steder fra. Du kan ogsa foje dine foretrukne webtjenester til dit skyskrivebord og forblive
logget pa websteder med skyadgangskodeadministratoren.

SHAREit eller Lenovo SHAREit

Programmet SHAREit eller Lenovo SHAREIt ger det nemt og hurtigt at dele filer og mapper mellem
computere, smartphones, tablets eller Smart TV'er, der anvender styresystemet Android eller Windows.
SHAREit eller Lenovo SHAREit benytter netveerk af enhver type — eller endda slet ikke noget netveerk
— til at dele filer og mapper.

Profiler

Dette afsnit beskriver, hvor du kan finde stikkene pa computerens for- og bagside.

Bemaerk: Komponenterne i din computer ser muligvis lidt anderledes ud end vist i illustrationerne her.
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Stik, kontroller og indikatorer pa computerens forside

Figur 1 “Placering af stik, kontroller og indikatorer pa computerens forside” pa side 8 viser placeringen af
stikkene, kontrollerne og indikatorerne pa computerens forside.

Figur 1. Placering af stik, kontroller og indikatorer pa computerens forside

Indbygget mikrofon H Indbygget kameraindikator
H Indbygget kamera A Teendt-lampe

H Intern hgijtaler A Kortlaeser (visse modeller)

USB 3.0-stik (USB-stik 2) H Stik til hovedtelefon

Hl Stik til mikrofon X} USB 3.0-stik (USB-stik 1)
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Stik pa computerens bagside

| Figur 2 “Stik pad computerens bagside” pa side 9 vises placeringen af stik pd computerens bagside.
Nogle af stikkene pa computerens bagside har en bestemt farve, som du kan bruge, nar du skal slutte

kabler til computeren.

; u(w
o CIw

Figur2. Stik pa computerens bagside

Stik til netledning

H Ethernet-stik

H VGA-udgangsstik

I USB 2.0-stik (USB-stik 3 til 6)

B Serielt stik (visse modeller)

A Afbryder

Lavere lysstyrke-kontrol

Bl Hojere lysstyrke-kontrol

Bl Port til sikkerhedslas

Optisk drev

Stik
Ethernet-stik

Serielt stik

USB 2.0-stik

VGA-indgangsstik

Beskrivelse
Brug dette stik til at slutte et Ethernet-kabel til et LAN (Local Area Network).

Bemeerk: Du skal anvende kategori 5 Ethernet-kabler for at overholde FCC-kravene.

Brug dette stik til at tilslutte et eksternt modem, en seriel printer eller en anden
enhed, der bruger et 9-bens serielt stik.

Bruges til at tilslutte en enhed, som kraever en USB 2.0-forbindelse, f.eks. et
tastatur, en mus, en scanner, en printer eller en PDA (Personal Digital Assistant).

Brug dette stik til at tilslutte en VGA-skaerm (Video Graphics Array) eller en anden
enhed, der bruger et VGA-indgangsskaermstik.

Kapitel 1. Produktoversigt
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Indstilling af rammefoden

Der fglger muligvis en rammefod med din computer, som du kan bruge til at indstille computeren i en
behagelig position. Treek i foden, sa den abnes, og justér computerens position til en vinkel pa 10° til 25°
som vist i falgende illustration.

Bemeaerk: Rammefoden er kun tilgeengelig i visse modeller.
Pas pa:

Sorg for, at vinklen er mindst 10° fra lodret position. Ellers star computeren ustabilt, og du risikerer, at
den veelter.

Figur 3. Indstilling af rammefoden
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Justering af skaeermfoden

Der folger muligvis en skaermfod med din computer, som du kan bruge til at indstille computeren i en
behagelig position.

Falgende illustration viser, at du kan justere computerens position i en vinkel pa 5° fortil og 45° bagtil.

Figur 4. Justering af computerens lodrette position fortil eller bagtil
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Maskintype og -modeletiket

Etiketten med maskintype og -model identificerer computeren. Nar du kontakter Lenovo for at f& hjeelp,
kan supportteknikeren bruge oplysningerne om maskintype og -model til at identificere computeren og
give dig hurtigere service.

Folgende er et eksempel pa en etiket med maskintype og -model.

Machine Type: XXXX
Model Number: XXX

Figur5. Maskintype og -modeletiket
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Kapitel 2. Brug af computeren

Dette kapitel indeholder oplysninger om, hvordan du bruger nogle af computerens komponenter.

Hyppigt stillede spgrgsmal

| det felgende finder du nogle tip, der kan hjzelpe dig med at f& mest muligt ud af din computer.

Kan jeg fa brugervejledningen péa et andet sprog?

Brugervejledningen findes pa en raekke forskellige sprog pa Lenovo supportwebsted pa:
http://www.lenovo.com/UserManuals

Hvor er mit retableringsdiskseet eller min retablerings-USB-nggle?

Afhaengigt af Windows-versionen leveres computeren med et retableringsdisksaet eller en
retablerings-USB-nggle. Hvis disse ikke blev leveret sammen med computeren, kan du bestille et
retableringsdiskseet eller en retablerings-USB-nggle ved at kontakte Lenovos kundesupportcenter. Du kan
finde en liste over telefonnumre til Lenovo Support pd http://www.lenovo.com/support/phone. Kontakt din
Lenovo-forhandler, hvis du ikke kan finde telefonnummeret til support for det land eller omrade, som du bor i.

Hvis kan jeg fa hjeelp til Windows-styresystemet?
Laes afsnittet “Windows Hjeelp-system” pa side 79.

Kan jeg andre startmaden for Windows 8.1, sa det abner enten skrivebordet eller startskaermen?

P& Windows 8.1-operativsystemet kan du indstille computeren til som standard at dbne enten skrivebordet
eller startskaermen. Gor falgende for at indstille standardstartskaermen:

1. Pa skrivebordet skal du flytte markeren til proceslinjen nederst pa skaermen. Hgjreklik pa proceslinjen.
2. Klik pa Egenskaber. Vinduet med egenskaber for proceslinje og navigation vises.
3. Find Startskaerm under fanen Navigation, og udfer derefter én af falgende handlinger:

e Hvis du vil konfigurere skrivebordet som din standardsksermbillede, skal du markere afkrydsningsfeltet
Ga til skrivebordet i stedet for Start, nar jeg logger pa eller lukker alle programmer pa et
skaermbillede.

¢ Hyvis du vil konfigurere skaermbilledet Start som standardstartskaermbillede, skal du fjerne
markeringen i afkrydsningsfeltet Ga til skrivebordet i stedet for Start, nar jeg logger pa eller
lukker alle programmer pa et skaermbillede.

4. Klik pa OK for at gemme den nye indstilling.
Denne funktion er ikke tilgeengelig pa Windows 8-operativsystemet.

Navigation mellem skaermbilleder i Windows 8- og Windows
8.1-operativsystemet

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan du navigerer mellem skrivebordet, startskaermen og
programmer, der er dbnet fra startskaermen, i Windows 8- og Windows 8.1-operativsystemet. Du kan finde
detaljerede instruktioner i “Navigering i Windows 8” pé side 13 eller “Navigering i Windows 8.1” pa side 15.
Navigering i Windows 8

Benyt en af felgende fremgangsmader for at navigere pa skrivebordet, pa startskeermen og i de programmer,
der er abnet fra startskeermen pa Windows 8-operativsystemet:
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¢ Benyt en af felgende fremgangsmader pd startskeermen for at navigere til de senest dbnede
arbejdsomrade (program, pc-indstillinger eller skrivebord):

— Brug af en pegeenhed: Flyt markeren til det nederste venstre hjgrne af skaermen, indtil der vises en lille
praesentation af arbejdsomradet. Klik derefter p& praesentationen.

— Brug af en bergringsskaerm: Stryg ind og ud i skeermens venstre kant. Der vises preesentationer af alle
tilgeengelige arbejdsomrader langs skaermens kant. Tryk pa den nederste arbejdsomradepraesentation.

Bemezerk: Der vises kun en praesentation af et arbejdsomrade, hvis der er mindst ét aktivt
arbejdsomrade i baggrunden pa systemet.

¢ Benyt en af falgende fremgangsmader fra skrivebordet eller fra et andet arbejdsomrade, der er dbnet fra
startskaermen, for at navigere til startskaermen:

— Brug af en pegeenhed: Flyt markaren til det nederste venstre hjorne af skaermen, indtil der vises en lille
praesentation af startskaermen. Klik derefter pa praesentationen.

— Brug af en pegeenhed: Benyt en af falgende fremgangsmader:

- Stryg ind og ud pa skaermens venstre kant. Der vises preesentationer af alle tilgeengelige
arbejdsomrader langs skaermens kant. Tryk pa den nederste startskaermpraesentation.

- Stryg in fra skaermens hgjre kant for at fa vist amuletterne, og tryk derefter pa Start.

o | et vilkarligt arbejdsomrade (startskeerm, skrivebord, pc-indstillinger eller et program, der er abnet fra
startskaermen) kan du bruge en af falgende procedurer til at ga til et andet arbejdsomrade, du tidligere
har abnet:

- Benyt en af falgende fremgangsmader for at navigere til et tidligere dbnet arbejdsomrade (program,
pc-indstillinger eller skrivebordet):

— Brug af en pegeenhed:
1. Gor et af folgende:

¢ Flyt markgaren til skaeermens gverste venstre hjorne, og flyt derefter markeren nedad lands
skaermens venstre kant.

¢ Flyt markeren til det nederste venstre hjorne, og flyt den derefter opad langs skaermens
venstre kant.

Der vises praesentationer af alle tilgeengelige arbejdsomrader langs skaermens kant.

Bemaerk: Du far kun vist aktive arbejdsomrader, du har brugt i den nuveerende
Windows-session, langs den venstre kant. Hvis du lukker et aktivt arbejdsomrade, vises
praesentationen deraf ikke langs skeermens venstre kant.

2. Klik pa preesentationen.
— Brug af en bergringsskaerm:
e Metode 1

1. Stryg ind og ud pé& skaermens venstre kant. Der vises praesentationer af alle tilgeengelige
arbejdsomrader langs skaermens kant.

2. Tryk pa det gnskede arbejdsomrade.
¢ Metode 2

1. Stryg indad fra skeermens venstre kant for at navigere til det naeste tilgeengelige
arbejdsomrade.

2. Gentag trin 1, indtil du nar til det enskede arbejdsomrade.

- Benyt en af falgende fremgangsmader for at navigere til det senest abnede arbejdsomrade (program,
pc-indstillinger eller skrivebordet):
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— Brug af en pegeenhed: Flyt markeren til det gverste venstre hjorne af skaermen, indtil der vises en
lille preesentation af arbejdsomradet. Klik derefter pa praesentationen.

— Brug af en bergringsskaerm: Stryg indad fra skeermens venstre kant.

Du kan fa flere oplysninger om brugen af andre funktioner i Windows 8-styresystemet i hjeelpen til Windows.
Der er flere oplysninger i afsnittet “Windows Hjaelp-system” pa side 79.

Navigering i Windows 8.1

Benyt en af falgende fremgangsmaéder for at navigere pé skrivebordet, pa startskaermen og i de programmer,
der er abnet fra startskeermen pa Windows 8.1-operativsystemet:

¢ Benyt en af felgende fremgangsmader pa startskeermen for at navigere til de senest dbnede

arbejdsomrade (program, indstilling eller skrivebord):
— Brug af pegeenhed: Flyt markaren til det nederste venstre hjorne af skeermen, indtil ikonet for
Windows-skaermkontrol =5 vises. Klik derefter p& ikonet.

— Brug af en bergringsskaerm: Stryg ind og ud i skaermens venstre kant. Der vises praesentationer af

alle tilgeengelige arbejdsomrader langs skaermens kant. Tryk p& ikonet for Windows-skaermkontrol ==
nederst pa skasrmen.

Bemaerk: |konet for Windows-skaermkontrol 25 vises kun, hvis der er mindst ét aktivt arbejdsomrade
i baggrunden pé systemet.

Benyt en af falgende fremgangsmader fra skrivebordet eller fra et andet arbejdsomrade, der er &bnet fra
startskeermen, for at navigere til startskaermen:

— Brug af en pegeenhed:
— P& skrivebordet skal du klikke pa ikonet for Windows-skaermkontrol Hi skeermens nederste
venstre hjorne.

- Fra andre arbejdsomrader skal du flytte markeren til det nederste venstre hjgrne af skaermen, indtil
ikonet for Windows-skaermkontrol == vises. Klik derefter pa ikonet.

— Brug af en pegeenhed: Benyt en af falgende fremgangsmader:
— Pa skrivebordet skal du trykke pa ikonet for Windows-skaermkontrol B i skeermens nederste
venstre hjorne.
— Fra alle andre arbejdsomrader skal du benytte en af falgende fremgangsmader:
e Stryg ind og ud pa skaermens venstre kant. Der vises preesentationer af alle tilgaengelige

arbejdsomrader langs skaermens kant. Tryk pa ikonet for Windows-skasrmkontrol E nederst pa
skaermen.

e Stryg in fra skeermens hgijre kant for at fa vist amuletterne, og tryk derefter pa Start.

| et vilkarligt arbejdsomrade (startskaerm, skrivebord, pc-indstillinger eller et program, der er dbnet fra
startskaermen) kan du bruge en af felgende procedurer til at ga til et andet arbejdsomrade, du tidligere
har abnet:

- Hvis du vil navigere til et tidligere abnet arbejdsomrade (program, indstilling eller skrivebord), skal du
benytte en af falgende fremgangsmader:

— Brug af en pegeenhed:
1. Gor et af folgende:

¢ Flyt markeren til skaermens overste venstre hjgrne, og flyt derefter markeren nedad lands
skaermens venstre kant.
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¢ Flyt markgren til det nederste venstre hjerne, og flyt den derefter opad langs skaermens
venstre kant.

Der vises preesentationer af alle tilgeengelige arbejdsomrader langs skaermens kant.

Bemaerk: Du far kun vist aktive arbejdsomrader, du har brugt i den nuvaerende
Windows-session, langs den venstre kant. Hvis du lukker et aktivt arbejdsomrade, vises
praesentationen deraf ikke langs skaermens venstre kant.

2. Klik p& preesentationen.
— Brug af en bergringsskaerm:
e Metode 1

1. Stryg ind og ud pé skeermens venstre kant. Der vises praesentationer af alle tilgaengelige
arbejdsomrader langs skeermens kant.

2. Tryk p& det onskede arbejdsomrade.
e Metode 2

1. Stryg indad fra skeermens venstre kant for at navigere til det naeste tilgaengelige
arbejdsomrade.

2. Gentag trin 1, indtil du nar til det gnskede arbejdsomrade.
- Benyt en af fglgende fremgangsmader for at navigere til det senest dbnede arbejdsomrade (program,
pc-indstillinger eller skrivebordet):
— Brug af pegeenhed: Flyt markeren til det gverste venstre hjorne af skeermen, indtil ikonet for
Windows-skaermkontrol B vises. Klik derefter pé ikonet.

— Brug af en bergringsskeerm: Stryg indad fra skeermens venstre kant.

Hvis du vil have oplysninger om andre funktioner i Windows 8.1-styresystemet, skal du &bne appen Hjeelp
+ tips pa Startskaermen eller fra Apps-skaermen eller se i hjaelpen til Windows. Der er flere oplysninger
i afsnittet “Windows Hjeelp-system” pa side 79.

Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet

| operativsystemet Windows kan du gennemse og aendre computerindstillinger med Kontrolpanelet. Benyt
en af fglgende fremgangsmader for at dbne Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet:

¢ Fra skrivebordet
1. Flyt markeren til skeermhjornet enten overst til hgjre eller nederst til hgjre for at se amuletterne.
2. Klik pa Indstillinger.
3. Klik p4 Kontrolpanel.
¢ Fra skaermbilledet Start
- | Windows 8:
1. Flyt markeren til skeermhjornet enten overst til hgjre eller nederst til hgjre for at se amuletterne.
2. Klik pa Sag.

3. | skeermbilledet Apps skal du bladre til hgjre og klikke pa Kontrolpanel i sektionen Windows
System.

— | Windows 8.1:
1. Klik p& pilen & j skesermens nederste venstre hjgrne for at gé til Apps-skaermen.
2. Rul til hgjre side, og klik pa Kontrolpanel under Windows System.
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Brug af Windows-genvejstaster

Der er tre taster pa bade standardtastaturet og tastaturet med fingeraftrykslaeser, som du kan bruge sammen

med Microsoft Windows-styresystemet.

¢ De to taster med Windows-logo findes ved siden af Alt-tasten pa begge sider af mellemrumstasten.
Windows-logoet vises pé tasterne. | Windows 7- eller Windows 10-styresystemet skal du trykke pa
Windows-tasten & for at &bne menuen Start. | Windows 8- eller Windows 8.1 -styresystemet skal
du trykke pa Windows-tasten H for at skifte mellem det aktuelle arbejdsomrade og startskeermen.
Windows-logoets udseende afhaenger af tastaturtypen.

¢ Tasten til kontekstmenu er placeret ved siden af Ctrl-tasten til hgjre for mellemrumstasten. Nar du trykker
pé tasten til kontekstmenu, vises en menu for den aktive ikon eller det aktive program eller objekt.

Bemaerk: Du kan bruge musen eller Pil op- og Pil ned-tasterne til at markere menuvalg.

Brug af mus med hjul

Musen med hjul har disse funktioner:

A Primaer museknap Brug denne knap til at vaelge eller starte et program eller et menupunkt.

H Hjul Brug hjulet til at styre musens bladringsfunktion. Bladringen sker i den retning, du
drejer hjulet.

H Sekundeer museknap Brug denne knap til at abne en menu til det aktive program, en aktiv ikon eller et

aktivt objekt.

Du kan skifte mellem de primaere og sekundeere museknappers funktion og aendre andre standardfunktioner
via funktionen Egenskaber for mus i Kontrolpanel i Windows.

Indstilling af computerens lydstyrke

Gor folgende for at indstille computerens lydstyrke:
1. Klik pa ikonet Lydstyrke i Windows-meddelelsesomradet pa proceslinjen.
Bemaerk: Hvis lydstyrkeikonet ikke vises i Windows-meddelelsesomradet, kan du tilfaje ikonet i
meddelelsesomradet. Se “Sadan tilfgjes et ikon i Windows-meddelelsesomradet” pa side 17.
2. Folg herefter vejledningen pa skaermen for at justere lydstyrken. Klik p& hgjttalerikonet for at sla lyden fra.

Sadan tilfgjes et ikon i Windows-meddelelsesomradet

Gor folgende for at tilfaje et ikon i Windows-meddelelsesomradet:
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1. Klik pa pilen ud for meddelelsesomrade for at se skjulte ikoner. Klik derefter pa det gnskede ikon,
og traek det til meddelelsesomradet.

2. Hvis ikonet ikke vises, skal du sla ikonet til.
a. Gor et af folgende afhaengigt af din Windows-version:
¢ | Windows 7: Klik pa knappen Start for at &bne menuen Start, og klik derefter pa Kontrolpanel. Vis

Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter p& lkoner i meddelelsesomradet
- Sla systemikoner til eller fra.

e | Windows 8 eller Windows 8.1: Abn Kontrolpanel. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sméa
ikoner, og klik derefter pa Ikoner i meddelelsesomradet - Sla systemikoner til eller fra.

Bemaerk: Du kan félo detaljerede oplysninger om, hvordan du abner Kontrolpanel i Windows 8
og Windows 8.1, i “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet”
pa side 16.

¢ | Windows 10: Klik pa knappen Start for at abne menuen Start. Klik derefter pa Indstillinger >
System = Meddelelser og handlinger = Sl systemikoner til eller fra.

b. Sl& det gnskede ikon til.
3. Hvis ikonet stadig ikke vises i Windows-meddelelsesomradet, skal du gentage trin 1.

Brug af CD'er og DVD'er

Computeren leveres muligvis med et installeret DVD-drev eller DVD-breenderdrev. DVD-drev bruger
standard-CD'er eller DVD'er pa 12 cm. Hvis computeren leveres med et DVD-drev, kan drevet leese
DVD-ROM-diske, DVD-R-diske, DVD-RAM-diske, DVD-RW-diske og alle typer CD'er, f.eks. almindelige
CD'er, CD-RW-diske, CD-R-diske og lyd-CD'er. Hvis du har et DVD-braenderdrev, kan drevet desuden
breende DVD-R-diske, DVD-RW-diske, DVD-RAM-diske af type Il, CD-RW-standarddiske, CD-RW-diske
med hgj hastighed og CD-R-diske.

Falg disse retningslinjer, nar du bruger et DVD-drev:
e Placér ikke computeren et sted, hvor drevet kan udsaettes for falgende:

— hgje temperaturer
- hgj luftfugtighed
— meget stov
— rystelser eller pludselige sted
- en skra overflade
— direkte sollys
¢ Indseet ikke andre objekter end CD'er eller DVD'er i drevet.
e Tag CD'en eller DVD'en ud af drevet, for du flytter computeren.

Handter og opbevar CD'er og DVD'er

CD'er og DVD'er er holdbare og palidelige medier, men de kreever en vis vedligeholdelse og en seerlig
handtering. Felg falgende retningslinier, nar du handterer og lagrer CD'er eller DVD'er:

¢ Hold i kanterne pa disken. Rer ikke diskens overflade.

¢ Huvis du skal fierne eventuelle fingeraftryk pa disken, skal du rengere den ved at terre den med en ren blgd
klud fra midten og udefter. Hvis du afterrer disken i cirkuleere bevaegelser, kan det medfore tab af data.

o Skriv ikke pa overfladen, og placér ikke papir pa den.
¢ Undga at ridse eller saette maerker pa disken.
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e |ad ikke disken ligge i direkte sollys.

* Brug ikke benzin, fortynder eller andre rensemidler til at rengore disken.

* Tab eller bgj ikke disken.

o Seet ikke en gdelagt disk i drevet. Bgjede, ridsede eller snavsede diske kan gdeleegge drevet.

Afspilning af CD eller DVD
Hvis computeren har et DVD-drev, kan du lytte til lyd-CD'er eller se DVD-film. Ger felgende for at afspille
en CD eller DVD:

1. Tryk p& udlaserknappen p& DVD-drevet for at abne skuffen.

2. Nar skuffen er helt aben, skal du indsaette CD'en eller DVD'en i skuffen. Nogle DVD-drev har en
centerlas midt i skuffen. Hvis drevet har en sddan centerlas, skal du holde under skuffen med den ene
hand og trykke midt pa CD'en eller DVD'en, indtil den klikker p& plads.

3. Tryk igen pa udlgserknappen, eller skub forsigtigt skuffen ind for at lukke den. CD- eller
DVD-afspilningsprogrammet starter automatisk. Der er flere oplysninger i hjaelpen til CD- eller
DVD-afspilningsprogrammet.

Gor folgende for at fierne en CD eller DVD fra DVD-drevet:

1. Nar computeren er taendt, kan du trykke pa udleserknappen pa drevet. Nar skuffen er dben, kan du
forsigtigt fierne disken.

2. Luk skuffen ved at trykke pa udlgserknappen eller forsigtigt skubbe skuffen ind.
Bemeerk: Hvis skuffen ikke glider ud, nar du trykker p& udlgserknappen, skal du stikke spidsen af en

papirclips ind i ngdudigserhullet, som findes pa forsiden af DVD-drevet. Serg for, at drevet er slukket, nar du
bruger ngdudleseren. Brug udlgseren i stedet for nedudlgseren undtagen i nadstilfaelde.

Optagelse af en CD eller DVD

Hvis det optiske drev understotter optagelse, kan du optage pé en cd eller dvd.

Gor folgende for at optage en CD eller DVD:
1. Indsaet en braendbar disk i det optiske drev, der understatter optagelse.

2. Abn programmet PowerDVD Create, PowerProducer eller Power2Go. Se “Adgang til et program
p& computeren” pé side 4.

3. Folg vejledningen pa skaermen.

Brug af SingleTouch- eller MultiTouch-funktionen

Bemaerk: SingleTouch-funktion eller MultiTouch-funktion findes kun pa visse computermodeller.

Afhaengigt af modellen leveres computeren med SingleTouch-funktion eller MultiTouch-funktion. Hvis
SingleTouch-funktionen eller MultiTouch-funktionen findes p& computeren, kan du trykke én gang pa den
bergringsfolsomme skaerm for at foretage et enkelt klik. Du dobbeltklikker ved at trykke to gange uden
pause. Du hgjreklikker ved at trykke én gang pa skeermen og holde fingeren pa skeermen, indtil der vises
en cirkel. Fjern derefter fingeren fra den bergringsfolsomme skaerm. Der vises en kontekstmenu, hvor
du kan foretage valg.

Brug af SingleTouch

Med SingleTouch-funktionen kan du interagere med computeren vha. én finger.
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Brug af MultiTouch

Med MultiTouch-funktionen kan du interagere med computeren vha. én eller to fingre. Du kan f.eks. zoome
ind og ud, bladre i eller rotere pa den beraringsfalsomme skaerm med to fingre, mens du sgger pé internettet
eller lzeser og redigerer et dokument.

Falgende tabel viser, hvilken Touch-funktion der understgttes pa hvilken styresystemudgave.

Tabel 2. Styresystemudgave og understattet Touch-funktion

Styresystemudgave Understottet Touch-funktion
Windows 7 Starter SingleTouch
Windows 7 Home Basic SingleTouch

Windows 7 Home Premium

SingleTouch eller MultiTouch

Windows 7 Professional

SingleTouch eller MultiTouch

Windows 7 Ultimate

SingleTouch eller MultiTouch
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Kapitel 3. Dig og din computer

Dette kapitel indeholder oplysninger om hjaelp til handicappede, ergonomi og flytning af computeren
til andre lande eller omrader.

Hjzelp til handicappede og ergonomi

Det er vigtigt at have gode vaner mht. ergonomi for at f& mest muligt ud af computeren og undga gener.
Indret arbejdspladsen og det udstyr, du bruger, s& det passer bedst til dit behov og det arbejde, du skal
udfere. Serg desuden for at have gode arbejdsvaner, sa du yder mest muligt og har det sa behageligt
som muligt, nar du bruger computeren.

Felgende afsnit handler om, hvordan du indretter arbejdspladsen, stiller udstyret op og indarbejder gode
arbejdsvaner.

Indretning af arbejdspladsen

Du fér sterst udbytte af computeren, hvis du placerer udstyret og indretter arbejdspladsen efter dine behov
og det arbejde, du skal udfere. Din arbejdsstilling er det vigtigste, men ogsa lyskilder, ventilation og placering
af stikkontakter kan have betydning for indretningen af arbejdspladsen.

Ergonomi

Der findes ikke nogen arbejdsstilling, der er ideel for alle, men i det falgende gives nogle retningslinier
for, hvordan du finder den, der passer dig bedst.

Det er traettende at sidde i den samme stilling i laengere tid. Ryglaenet og stolens saede skal kunne indstilles
uafhaengigt af hinanden for at stgtte maksimalt. Saedets forkant skal vaere afrundet for at lette trykket pa
undersiden af larene. Indstil seedet, sa dine fadder enten hviler fladt p& gulvet eller pa en fodskammel, og
dine I1ar er parallelle med gulvet.

Nar du benytter tastaturet, skal underarmene vaere parallelle med gulvet og handleddene i neutral, afslappet
stilling. Hold haenderne let pa tastaturet, og forsgg at slappe af i haender og fingre. Justér vinklen pa
tastaturet, sa det bliver behageligt at arbejde ved. Det gores ved at stille pa tastaturets ben.

Justér skaermen, sa den gverste kant af skeermen er i eller lige under gjenhgjde. Placér skaermen i en
afstand af ca. 51 - 61 cm. fra dig, sa den er behagelig at se pa, og den skal veere anbragt, sa du ikke
behgver dreje kroppen for at kunne se den. Placér ogsa andet udstyr, du bruger jaevnligt, f.eks. telefonen
eller musen, s& de er nemme at fa fat i.
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Genskin og lys

Anbring skeermen, s& du far mindst muligt genskin og refleks fra loftslys, vinduer og andre lyskilder. Genskin
fra reflekterende overflader kan betyde, at det er svaert at se skaermbilledet. Hvis du har mulighed for det,
skal du placere skaermen vinkelret pa vinduer og avrige lyskilder. Reducér ovenlyset, evt. ved helt at slukke
det eller ved at saette svagere peerer i. Hvis skaermen stéar taet ved vinduet, kan du bleende for sollyset vha.
gardiner eller persienner. Du kan justere skaermens lysstyrke og kontrast i labet af dagen, efterhanden som
lysforholdene sendres.

Hvis det ikke er muligt helt at undga reflekser, eller du ikke kan regulere lyset, kan du bruge et skeermfilter
foran skaermen. Skeermfiltre kan imidlertid pavirke skarpheden af billedet pa skasrmen, sa det bgr du
kun benytte, hvis de andre metoder ikke hjeelper.

Stav, der samles pa skaermen, ager problemerne med genskin. Husk at rengere skeermen med jaevne
mellemrum. Brug en blad klud som beskrevet i dokumentationen til skaermen.

Ventilation

Bade computeren og skeermen producerer varme. | computeren sidder en blasser, der suger frisk luft ind
og sender varm luft ud. Skaermen sender den varme luft ud gennem et luftgitter. Hvis ventilationshullerne
blokeres, kan enhederne blive overophedet og ikke fungere korrekt eller blive beskadigede. Placér
computeren og skeermen, s& ventilationshullerne ikke blokeres. Normalt er 5 cm nok. Sgrg ogsa for, at
ventilationsluften ikke blaeser ind i ansigtet pa nogen.

Stikkontakter og kabellzengder

Placeringen af stikkontakter og leengden pa netledninger og kabler til skeerm, printer og gvrige enheder kan
veere afgerende for, hvor computeren skal anbringes.

Ved indretning af arbejdspladsen:

¢ Undga brug af forlaengerledninger. Hvis det er muligt, skal du slutte computerens netledning direkte
til stikkontakten.

¢ Hold netledninger og kabler vaek fra steder, hvor du gar, sa du ikke uforvarende kommer til at sparke til
dem.

Der er flere oplysninger om netledninger i “Netledninger og omformere” pa side vi.

Handicapvenlighed

Lenovo vil give brugere med hgrehandicap, synshandicap og andre former for handicap bedre adgang til
informationer og teknologi. Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan disse brugere kan udnytte
computeren pa bedste méade. Du kan ogsé fa de mest opdaterede oplysninger om handicapvenlighed pa
folgende websted:

http://www.lenovo.com/accessibility

Tastaturgenveje

Folgende tabel indeholder tastaturgenveje, der ger computeren nemmere at bruge.

Bemeerk: Afthaengigt af tastaturet er visse af folgende tastaturgenveje muligvis ikke tilgaengelige.

Tastaturgenveje Funktion
Windows-logotast+U Abn Funktioner til oget tilgaengelighed
Hojre skiftetast i otte sekunder Aktivér eller deaktiver filtertaster
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Tastaturgenveje Funktion

Skift frem gange Aktivér eller deaktiver treege taster
NumLock i fem sekunder Aktivér eller deaktiver til/fra-taster
Venstre Alt+Venstre Skift+NumLock Aktivér eller deaktiver musetaster

Venstre Alt+Venstre Skift+PrtScn (eller PrtSc) Aktivér eller deaktiver hoj kontrast

Du kan finde flere oplysninger pa http://windows.microsoft.com/. Foretag derefter en sggning ved at skrive
et af falgende nggleord: tastaturgenveje, tastekombinationer, genvejstaster.

Funktioner til gget tilgaengelighed

Brugere kan benytte Funktioner til @get tilgeengelighed pa Windows-styresystemet til at konfigurere deres
computere, sa de passer til deres fysiske og kognitive behov.

Gor folgende for at bruge Funktioner til gget tilgaengelighed:
1. Gor et af folgende afheengigt af din Windows-version:

¢ | Windows 7: Klik p4 knappen Start for at abne menuen Start, og klik derefter pa Kontrolpanel. Vis
Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter p&4 Center for gget tilgaengelighed.

¢ | Windows 8 eller Windows 8.1: Flyt markaren til skeermens gverste eller nederste hgjre hjerne for at
fa vist amuletterne. Klik derefter pa Indstillinger — Skift pc-indstillinger - @get tilgaengelighed.

¢ | Windows 10: Klik pa knappen Start for at abne menuen Start. Klik derefter pa Indstillinger -
Gget tilgeengelighed.

2. Veelg det korrekte veerktgj ved at folge vejledningen pa skaermen.

Funktioner til oget tilgeengelighed indeholder primeert folgende vaerktgjer:

e Forstorrelsesglas

Forstarrelsesglas er et nyttigt veerktgj, der forstarrer hele skaermen eller en del af skaermen, sa du bedre
kan se elementerne.

e Oplaeser

Oplaeser er en skaermleeser, der laeser det, der vises pa skaermen, hgjt og beskriver haendelser, f.eks.
fejlmeddelelser.

e Skaermtastatur

Hvis du foretraekker at skrive eller angive data pa computeren med en mus, et joystick eller en anden
pegeenhed i stedet for et fysisk tastatur, kan du bruge Skeermtastatur. Skaermtastatur viser et visuelt
tastatur med alle standardtasterne.

¢ Hgj kontrast

Hgaj kontrast er en funktion, der gger farvekontrasten for noget tekst og nogle billeder pa skeermen. Det
ger disse elementer mere tydelige og lettere at identificere.

e Tilpasset tastatur

Tilpas indstillingerne for tastaturet for at gere tastaturet nemmere at bruge. Du kan f.eks. bruge tastaturet
til at styre markeren og gare det nemmere at taste visse tastekombinationer.

e Tilpasset mus
Tilpas indstillingerne for musen for at gere musen nemmere at bruge. Du kan f.eks. andre markgrens
udseende og gere det nemmere at handtere vinduer ved hjeelp af musen.

Talegenkendelse

Med Talegenkendelse kan du styre computeren med stemmen.
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Du kan ved hjeelp af kun din stemme starte programmer, abne menuer, klikke pa objekter pa skeermen,
diktere tekst i dokumenter samt skrive og sende mails. Alt det, som du ger med tastaturet og musen, kan
gares med kun din stemme.

Gor folgende for at bruge Talegenkendelse:
1. Gor et af folgende afhaengigt af din Windows-version:
¢ | Windows 7: Klik pa knappen Start for at &bne menuen Start, og klik derefter pa Kontrolpanel.

e | Windows 8 eller Windows 8.1: Abn Kontrolpanel. Se “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller
Windows 8.1-operativsystemet” pa side 16.

¢ | Windows 10: Hajreklik pa knappen Start for at dbne Start-genvejsmenuen, og klik derefter pa
Kontrolpanel.

2. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter p4 Talegenkendelse.
3. Folg vejledningen péa skasrmen.

Skaermlaserteknologier

Skaermlasserteknologier fokuserer primaert pa softwareprogramgraenseflader, hjeelpesystemer og diverse
onlinedokumenter. Der er flere oplysninger om skaermlaesere i

¢ Brug af PDF-filer med skeermlaesere:
http://www.adobe.com/accessibility.html?promoid=DJGVE

¢ Brug af JAWS-skeermlaeseren:
http://www.freedomscientific.com/jaws-hqg.asp

¢ Brug af NVDA-skaermlaeseren:
http://www.nvaccess.org/

Skaermoplosning
Du kan gere teksten og billederne pa skaermen nemmere at laese og se ved at justere skasrmoplasningen
p& computeren.
Gor folgende for at justere skaermoplasningen:
1. Haojreklik pa det tomme omrade pé skrivebordet.
2. Gor et af folgende afheengigt af din Windows-version:

¢ | Windows 7, Windows 8 eller Windows 8.1: Klik pa Skaermoplesning.

¢ | Windows 10: Klik pa Skaermindstillinger. Klik pd Avancerede skaermindstillinger under fanen
Skeerm.

3. Folg vejledningen pa skaermen.

Bemaerk: En for lav oplgsning kan resultere i, at visse elementer ikke kan vises pa skaermen.

Justerbar elementstorrelse
Du kan ggre elementerne pa skaermen nemmere at laese og se ved at sendre elementstarrelsen.

¢ Hyvis du vil 2endre elementstarrelsen midlertidigt, skal du bruge Forstorrelsesglas i Funktioner til gget
tilgeengelighed. Se “Funktioner til eget tilgaengelighed” p& side 23.

¢ Gor folgende for at @endre elementstarrelsen permanent:
— /Endr starrelsen af alle elementerne pa skasrmen.
1. Haijreklik pa det tomme omrade pa skrivebordet.
2. Gor et af folgende afheengigt af din Windows-version:
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- | Windows 7, Windows 8 eller Windows 8.1: Klik pa Skeermoplgsning = Gor tekst og andre
elementer storre eller mindre.

- | Windows 10: Klik pa Skaermindstillinger.
3. Z&ndr elementstarrelsen ved at folge vejledningen pa skeermen.
4. Klik pa Anvend. Denne aendring traeder i kraft, naeste gang du logger pa styresystemet.
— /Endr starrelsen af elementerne pa en webside.

Tryk og hold nede pa Ctrl, og tryk derefter pa plus-tasten (+) for at forstarre eller minus-tasten (-) for
at reducere tekststarrelsen.

— Andr starrelsen af elementerne péa skrivebordet eller et vindue.

Bemaerk: Denne funktion fungerer muligvis ikke pa nogle vinduer.
Hvis musen har et hjul, skal du trykke og holde nede pé Ctrl og derefter rulle med hjulet for at aendre
elementstorrelsen.

Industristandardstik

Computeren indeholder industristandardstik, sa du kan tilslutte hjaelpeenheder.
Der er flere oplysninger om stikkenes placering og funktion i “Profiler” pa side 7.

TTY/TDD-konverteringsmodem

Computeren understatter brugen af en teksttelefon (TTY-konverteringsmodem) eller
telekommunikationsenheden til dove (TDD-konverteringsmodem). Modemmet skal veere tilsluttet mellem
din computer og en TTY/TDD-telefon. Du kan derefter skrive en besked pa computeren og sende den til
telefonen.

Dokumentation i tilgeengelige formater

Lenovo tilbyder elektronisk dokumentation i tilgeengelige formater, f.eks. korrekt maerkede PDF-filer eller
HTML-filer (HyperText Markup Language). Lenovos elektroniske dokumentation er udviklet for at sikre,
at synshandicappede brugere kan laese dokumentationen ved hjeaelp af en skaermlaeser. Hvert billede i
dokumentationen har ogsé passende alternativ tekst, s synshandicappede brugere kan forsta billedet,
nar de bruger en skeermleeser.

Registrering af computeren

Nar du registrerer computeren hos Lenovo, lsegges pakraevede oplysninger i en Lenovo-database. Lenovo
kan bruge oplysningerne til at kontakte dig, hvis der er en tilbagekaldelse eller et andet alvorligt problem,
og du far hurtigere service, nar du ringer til Lenovo for at fa hjeelp. | visse tilfeelde far registrerede brugere
derudover tilbud om yderligere service.

Hvis du vil registrere din computer hos Lenovo, skal du sgrge for, at computeren har forbindelse til internettet.
Ga derefter til http://www.lenovo.com/register, og felg vejledningen pa skeermen.

Flytning af computeren til et andet land eller et andet omrade

Nar du tager computeren med til et andet land eller omrade, skal du tage hgjde for de lokale
elektricitetsstandarder.

Hvis du tager computeren med til et andet land eller omrade, hvor stikkontakterne er anderledes end dem,
du er vant til at bruge, skal du enten kebe stikadaptere eller nye netledninger. Du kan bestille netledninger
direkte fra Lenovo.
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Du finder oplysninger om netledninger og partnumre pa:
http://www.lenovo.com/powercordnotice
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Kapitel 4. Sikkerhed

Dette kapitel indeholder oplysninger om, hvordan du beskytter computeren mod tyveri og uautoriseret brug.

Sikkerhedsfunktioner
Der findes folgende sikkerhedsfunktioner pa computeren:

¢ Programmet Computrace Agent integreret i firmware
Programmet Computrace Agent er en lgsning til styring af it-aktiver og retablering efter computertyveri.
Programmet registrerer, om der er foretaget eendringer p& computeren, f.eks. hardware, software eller det
sted, computeren kalder op fra.
Bemaerk: Du skal evt. kebe et abonnement for at kunne aktivere programmet Computrace Agent.
e Mulighed for at aktivere eller deaktivere enheder og USB-stik
Der er flere oplysninger i afsnittet “Aktivering eller deaktivering af en enhed” pa side 49.
e Kontrol af startsekvens
Der er flere oplysninger i afsnittet “Vaelg eller revidér startsekvens for enheder” pa side 49.
e Start uden tastatur eller mus
Computeren kan logge pé styresystemet, uden at hverken tastaturet eller musen er tilsluttet.
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Pasaetning af en Kensington-kabellas

Du kan bruge en Kensington-kabellas, sa du kan lase computeren fast til et skrivebord, et bord eller et andet
objekt. Kabelldsen sluttes til porten til sikkerhedslas pa bagsiden af computeren, og den fungerer sammen
med en nagle eller en kombination, afhaengigt af hvilken type der er valgt. Kabelldsen laser ogsa de knapper,
der bruges til at &bne computerdaskslet. Det er den samme type 18s, som de lase, der bruges pa mange
beerbare computere. Du kan bestille en sddan kabellds direkte fra Lenovo ved at sege efter Kensington pa:
http://www.lenovo.com/support

Figur 6. Kensington-kabellds

Forhindring af uautoriseret adgang til din computer.

Du kan bruge BIOS-adgangskoder og Windows-konti for at forhindre uautoriserede personer i at fa adgang
til computeren og dens data.

¢ Se “Brug af BIOS-kodeord” pa side 47 for at bruge BIOS-adgangskoder.
¢ Gor folgende for at bruge Windows-konti:
1. Gor et af folgende afhaengigt af din Windows-version:

— | Windows 7: Klik pa knappen Start for at &bne menuen Start, og klik derefter pa Kontrolpanel
= Brugerkonti.

— | Windows 8 eller Windows 8.1: Flyt markeren til skaermens gverste eller nederste hgjre hjerne for
at fa vist amuletterne. Klik derefter pa Indstillinger = Skift pc-indstillinger - Konti.

- | Windows 10: Klik pa knappen Start for at abne menuen Start, og klik derefter pa Indstillinger
= Konti.

2. Folg vejledningen pa skeermen.
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Brug af fingeraftryksgodkendelse

Hvis dit tastatur har en fingeraftrykslaeser, kan du bruge fingeraftryksgodkendelse i stedet for adgangkoder
med henblik pa enkel og sikker brugeradgang. For at bruge fingeraftryksgodkendelse skal du farst registrere
dine fingeraftryk og knytte det til adgangskoden (som f.eks. startadgangskoden, harddiskadgangskoden

og Windows-adgangskoden). Brug fingeraftryksleeseren og fingeraftryksprogrammet til at gennemfare
denne procedure.

Gor folgende for at bruge fingeraftryksgodkendelse:

¢ | Windows 7, Windows 8 eller Windows 8.1: Brug programmet Fingerprint Manager Pro eller ThinkVantage
Fingerprint Software, som leveres af Lenovo. Se “Adgang til et program pa computeren” pa side 4 for
at fa oplysninger om, hvordan du abner programmet. Der er flere oplysninger om brug af programmet i
hjeelpen til programmet.

¢ | Windows 10: Brug fingeraftryksvaerktajet fra Windows. Klik p& knappen Start for at &bne menuen Start,
og klik derefter pa Indstillinger = Konti = Indstillinger for logon. Falg vejledningen p& skeermen.

Hvis du vil bruge en fingeraftryksleeser, kan du lsese den dokumentation, som folger med
fingeraftrykstastaturet eller pa Lenovos supportwebsted pa http://www.lenovo.com/support/keyboards.

Brug af og kendskab til firewalls

En firewall kan veere hardware, software eller en kombination af begge dele, afheengigt af det onskede
sikkerhedsniveau. Firewalls bruger et saet regler til at bestemme, hvilke indgadende og udgaende forbindelser
der skal godkendes. Hvis computeren har et forudinstalleret firewallprogram, er det med til at beskytte mod
uautoriseret adgang, hackerangreb og internet-angreb. Det beskytter ogsa dine personlige oplysninger.
Hjeelpen til firewallprogrammet indeholder flere oplysninger om, hvordan du bruger programmet.

Windows-styresystemet, som er installeret pa computeren, indeholder Windows Firewall. Der er flere
oplysninger om brugen af Windows Firewall i “Windows Hjaelp-system” pa side 79.

Beskyttelse af data mod virus

Computeren leveres med et forudinstalleret antivirusprogram, som er med til at beskytte mod, registrere
og eliminere virus.

Lenovo leverer et komplet antivirusprogram pa computeren med et gratis 30-dages abonnement. Efter 30
dage skal du forny licensen for fortsat at kunne modtage opdateringer til antivirusprogrammet.

Bemeerk: Virusdefinitionsfiler skal holdes opdaterede for at beskytte mod ny virus.

Hjeelpen til antivirusprogrammet indeholder flere oplysninger om, hvordan du bruger programmet.
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Kapitel 5. Installation eller udskiftning af hardware

Dette kapitel indeholder vejledning i, hvordan du installerer eller udskifter hardware pa computeren.

Handtering af enheder, der er falsomme over for statisk elektricitet

Du ma ikke abne den antistatiske pose med den nye del, for du har fiernet den defekte del fra computeren,
og du er klar til at installere den nye del. Statisk elektricitet er ikke skadelig for mennesker. Imidlertid kan
det beskadige computerens komponenter og dele.

Tag felgende forholdsregler, nér du handterer dele og andre computerkomponenter, sa de ikke bliver
beskadiget pga. statisk elektricitet:

¢ Begraens dine bevaegelser. Nar du bevaeger dig, skabes der statisk elektricitet omkring dig.

e Handtér altid dele og andre komponenter forsigtigt. Tag fat i kanten af PCl-kort, hukommelsesmoduler,
systemkort og mikroprocessorer. Ror aldrig ved kredslagbene.

¢ |ad ikke andre rgre ved delene og andre computerkomponenter.

¢ Nar du udskifter en ny del, skal du lade delen i den antistatiske pose rgre ved udvidelsesportens
metaldacksel eller ved en anden umalet metalflade pd computeren i mindst to sekunder. Det reducerer
statisk elektricitet fra posen og din krop.

¢ Huvis det er muligt, skal du installere den nye del direkte i computeren, nar du har taget den ud af posen,
uden at laegge den fra dig. Hvis det ikke er muligt, skal du laegge den antistatiske pose pa en plan
overflade og leegge delen pa posen.

¢ Du ma ikke laegge delen pa computerens daeksel eller pa andet metallisk materiale.

Installation eller udskiftning af hardware

Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du installerer eller udskifter hardware pa computeren. Du kan
udvide og vedligeholde computerens faciliteter ved at installere eller udskifte hardware.

Vigtigt: Du m4 ikke dbne computeren eller foretage nogen reparationer, for du har leest og forstaet afsnittet
“Vigtige sikkerhedsforskrifter” pa side v.
Bemaerkninger:

e Brug kun computerdele, der leveres af Lenovo.

¢ Nar du installerer eller udskifter udstyr, skal du falge den relevante vejledning i dette afsnit sammen med
den vejledning, der leveres sammen med udstyret.

Installation af eksternt udstyr

Du kan slutte eksterne enheder til computeren, f.eks. eksterne hajtalere, en printer eller en scanner. Nar
du installerer ekstraudstyr, skal der ud over den fysiske forbindelse ogsé nogle gange installeres ekstra
programmer. Nar du installerer eksterne enheder, skal du se “Stik, kontroller og indikatorer p4 computerens
forside” pa side 8 og “Stik p4 computerens bagside” pa side 9 for at finde det korrekte stik. Brug derefter
vejledningen, der leveres sammen med udstyret, til selve tilslutningen og til installation af de n@dvendige
programmer eller styreprogrammer.

Udskiftning af tastaturet eller musen

Vigtigt: Du m4 ikke dbne computeren eller foretage nogen reparationer, for du har leest og forstaet afsnittet
“Vigtige sikkerhedsforskrifter” pa side v.
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Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du udskifter tastaturet eller musen.

Gor folgende for at udskifte tastaturet eller musen:
1. Tag kablet til det gamle tastatur eller den gamle mus ud af computeren.

2. Tilslut et nyt tastatur eller en ny mus til et af USB-stikkene p& computeren. Afhaengigt af hvor du vil
tilslutte det nye tastatur eller den nye mus, skal du se “Stik, kontroller og indikatorer pa computerens
forside” pé side 8 eller “Stik pad computerens bagside” pa side 9.

Figur 7. Tilslutning af USB-tastatur eller -mus

Udskiftning af det tradlgse tastatur

Gor folgende for at udskifte det tradlase tastatur:
1. Fjern det defekte tradlgse tastatur.
2. Tag det nye tradlgse tastatur ud af pakken.

3. Installer tastaturet ved at dbne daekslet til batterirummet og installere to AAA-batterier i henhold til
polaritetsindikatorerne.

Figur 8. Installation af tastaturbatterier

4. Tag USB-donglen ud af rummet i tastaturet, og slut den til et tilgeengeligt USB-stik p& computeren. Se
“Udskiftning af den tradlese mus” pé side 32.

5. Luk deekslet til rummet. Tastaturet er klar til brug.

Udskiftning af den tradlgse mus

Gor felgende for at udskifte den tradlgse mus:
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1. Kobl USB-donglen fra computeren. Fjern derefter den defekte tradlgse mus.
2. Tag den nye tradlgse mus ud af pakken.
3. Tryk p& udlgserknappen til batterirummet.

Figur9. Aobning af batterirummet

4. Tag USB-donglen ud af rummet i den nye tradlgse mus eller fra rummet i det tradlese tastatur.

Figur 10. Udtagning af USB-donglen

5. Slut derefter USB-donglen til et tilgeengeligt USB-stik pa computeren.

Figur 11. Tilslutning af USB-donglen til et USB-stik

6. Iseet batterierne til musen pa korrekt vis.
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Figur 12. Installation af musens batterier

7. Luk deekslet til batterirummet, og skub det fremad, indtil det glider pa plads med et Klik.

Figur 13. Lukning af deekslet til batterirummet

8. Teend for taend/sluk-knappen i bunden af den tradlese mus, og herefter er den klar til brug.

Figur 14. Skub tsend/slukknappen til positionen taendt

Bemaerkninger:
¢ Den grgnne lysdiode angiver, at musen er Klar til brug.
¢ En gul blinkende diode angiver, at der ikke er sa meget strem pa batterierne.
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¢ Skub teend/slukknappen til positionen slukket, nar du ikke bruger musen. Dette forleenger batteriets
levetid.

¢ Tag USB-donglen ud af computeren, og opbevar den i rummet i den tradlgse mus eller i rummet i det
tradlgse tastatur.
Hentning af styreprogrammer

Du kan hente styreprogrammer, der ikke er forudinstalleret pa operativsystemet, pa
http://www.lenovo.com/support. Der findes en installationsvejledning i de README-filer, der leveres
sammen styreprogramfilerne.
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Kapitel 6. Oplysninger om retablering

Dette kapitel indeholder oplysninger om retableringslgsninger fra Lenovo.

*  “Oplysninger om retablering for Windows 7-operativsystemet” pa side 37

¢ “Oplysninger om retablering for Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet” pa side 43
e “Oplysninger om retablering for Windows 10-operativsystemet” pa side 44

Oplysninger om retablering for Windows 7-operativsystemet
Dette afsnit indeholder falgende emner:

e Oprettelse og brug af retableringsmedier

¢ Sikkerhedskopierings- og retableringsfunktioner

¢ Brug af Rescue and Recovery-arbejdsomradet

e Oprettelse og brug af et retableringsmedie

¢ |Installation eller geninstallation af styreprogrammer
* Losning af retableringsproblemer

Bemaerkninger:

1. Retableringsoplysningerne i dette kapitel gaelder kun for computere med Rescue and
Recovery-programmet eller Product Recovery-programmet. Hvis ikonet Enhanced Backup and
Restore i programmet Lenovo ThinkVantage Tools er nedtonet, angiver det, at du skal installere
programmet Rescue and Recovery, for du aktiverer funktionerne. Installer programmet Rescue and
Recovery pé folgende made:

a. Klik pa Start > Alle programmer - Lenovo ThinkVantage Tools, og dobbeltklik pa Enhanced
Backup and Restore.

b. Felg vejledningen pé skeermen.
c. Nar installationsprocessen er gennemfart, er ikonet Enhanced Backup and Restore aktiveret.

2. Du kan veelge mellem forskellige metoder, nar du overvejer, hvordan du skal udfere en retablering i
tilfaelde af et software- eller hardwarerelateret problem. Nogle metoder varierer, afhaengigt af hvilken
type styresystem der er installeret.

3. Produktet pa retableringsmediet méa kun bruges til falgende formal:
¢ Retablering af det forudinstallerede produkt pa computeren
¢ Geninstallation af produktet
e /Endring af produktet ved hjeelp af flere filer

Oprettelse og brug af retableringsmedier

Du kan bruge retableringsmedier til at retablere harddisken til standardtilstanden fra fabrikken.
retableringsmedier er nyttige, hvis du overfarer computeren til et andet omrade, saelger computeren,
afleverer computeren til genbrug, eller hvis du genopretter computeren til en fungerende tilstand, efter at du
har provet alle andre retableringsmetoder. Det er vigtigt at oprette retableringsmedier s& hurtigt som muligt
som sikkerhedsforanstaltning.

Bemeerk: Dine retableringsmuligheder med retableringsmedier afhaenger af det styresystem, de er oprettet
pa. Retableringsmedier kan omfatte et startmedie og et datamedie. Microsoft Windows-licensen tillader
kun, at du opretter ét datamedie, s& det er vigtigt, at du opbevarer retableringsmedier et sikkert sted,

nar du har oprettet dem.
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Oprettelse af retableringsmedier
Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du opretter retableringsmedier.

Bemeerk: | styresystemet Windows 7 kan du oprette retableringsmedier vha. diske eller eksterne
USB-lagerenheder.

Gor folgende for at oprette retableringsmedier i Windows 7: Klik pa Start - Alle programmer = Lenovo
ThinkVantage Tools - Factory Recovery Disks. Folg herefter vejledningen pa skaermbilledet.

Brug af retableringsmedier
Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du bruger retableringsmedier.

Pa Windows 7-styresystemet kan du bruge retableringsmedier til at retablere harddiskens indhold til den
tilstand det havde ved leveringen fra fabrikken. Du kan ogsé bruge retableringsmedierne til at retablere
computeren til en fungerende tilstand, efter at du har provet alle andre retableringsmetoder for harddisken.

Vigtigt: Alle filer, der aktuelt findes pa harddisken, bliver slettet og erstattet af standardfilerne fra fabrikken,
nar du brugerretableringsmedier til at retablere indholdet af harddisken til standardindstillingerne fra
fabrikken.

Gor folgende for at bruge retableringsmedier i Windows 7-operativsystemet:

1. Tilslut startmediet (hukommelsesngglen eller USB-lagerenheden) eller indsaet startdisken i det optiske
drev, afheengigt af den type retableringsmedie du har.

2. Tryk pa F12-tasten flere gange, mens du teender for computeren. Slip F12, nér vinduet Please select
boot device vises.

3. Markér den relevante startenhed, og tryk pa Enter. Retableringen starter.
4. Falg herefter vejledningen pa skaermen for at afslutte handlingen.

Bemaerk: Nar du har retableret computerens harddisk til standardtilstanden fra fabrikken, skal du muligvis
geninstallere styreprogrammerne til visse enheder. Se “Installér styreprogrammer igen” pa side 42.

Sikkerhedskopierings- og retableringsfunktioner

Ved hjaelp af programmet Rescue and Recovery kan du sikkerhedskopiere hele harddiskens indhold,
herunder styresystem, datafiler, programmer og personlige indstillinger. Du kan angive, hvor programmet
Rescue and Recovery skal placere sikkerhedskopien:

¢ | et beskyttet omrade pa harddisken

¢ P& den sekundzere harddisk, hvis der er installeret en sddan i computeren

¢ P3 en ekstern USB-harddisk

¢ P34 et netvaerksdrev

¢ P& indspillelige diske (denne mulighed kreever et indspilleligt optisk drev)

Nar du har sikkerhedskopieret harddiskens indhold, kan du retablere hele indholdet af harddisken, vaelge
kun at retablere udvalgte filer eller kun retablere Windows-styresystemet og -programmer, mens de @vrige
data pa harddisken bevares.

Udforelse af sikkerhedskopiering

Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du udferer en sikkerhedskopiering ved hjaelp af programmet
Rescue and Recovery.

Ger falgende for at udfare en sikkerhedskopiering med programmet Rescue and Recovery i Windows 7:
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1. Fra Windows-skrivebordet skal du klikke pa Start = Alle programmer = Lenovo ThinkVantage Tools
= Enhanced Backup and Restore. Programmet Rescue and Recovery starter.

2. Klik pa pilen Start udvidet Rescue and Recovery i hovedvinduet i Rescue and Recovery.

3. Klik pa Sikkerhedskopiér harddisken, og vaelg indstillinger for sikkerhedskopieringen. Falg herefter
vejledningen pa skaermen for at afslutte sikkerhedskopieringen.

Udforelse af en retablering

Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du udfgrer en retablering ved hjaelp af programmet Rescue and
Recovery.

Gor folgende for at udfere en retablering med programmet Rescue and Recovery i Windows 7:

1. Fra Windows-skrivebordet skal du klikke pa Start = Alle programmer = Lenovo ThinkVantage Tools
= Enhanced Backup and Restore. Programmet Rescue and Recovery starter.

2. Klik pa pilen Start udvidet Rescue and Recovery i hovedvinduet i Rescue and Recovery.
3. Klik pa ikonen Retablér systemet fra en sikkerhedskopi.
4. Folg herefter vejledningen pa skeermen for at afslutte genoprettelseshandlingen.

Der er flere oplysninger om retablering via Rescue and Recovery-arbejdsomradet i “Brug af Rescue and
Recovery-arbejdsomradet” pa side 39.

Brug af Rescue and Recovery-arbejdsomradet

Rescue and Recovery-arbejdsomradet er placeret i et skjult, beskyttet omrade pa harddisken, som fungerer
uafhaengigt af Windows-styresystemet. Derfor kan du udfere retableringer, selv om du ikke kan starte
Windows. Du kan udfgre denne type retableringer fra Rescue and Recovery-arbejdsomradet:

e Genopret filer fra harddisken eller fra en sikkerhedskopi: Ved hjaelp af Rescue and
Recovery-arbejdsomradet kan du finde filer pa harddisken og overfagre dem til et netveerksdrev eller et
andet lagermedie, der kan skrives til, f.eks. en USB-enhed eller en disk. Denne lgsning er tilgeengelig, selv
om du ikke har sikkerhedskopieret dine filer, eller hvis der er sket aendringer, siden du har taget den sidste
sikkerhedskopi. Du kan ogsa genoprette individuelle filer fra en Rescue and Recovery-sikkerhedskopi pa
den lokale harddisk, en USB-enhed eller et netvaerksdrev.

¢ Retablér harddisken fra en Rescue and Recovery-sikkerhedskopi: Hvis du har sikkerhedskopieret
harddisken ved hjeelp af programmet Rescue and Recovery, kan du retablere harddisken fra en Rescue
and Recovery-sikkerhedskopi, ogsa selv om du ikke kan starte Windows.

¢ Retablér harddisken til standardtilstanden fra fabrikken: Med Rescue and Recovery-arbejdsomradet kan
du retablere hele harddisken til standardtilstanden fra fabrikken. Hvis du har flere afsnit p& harddisken,
har du mulighed for at retablere indstillingen til C:-partitionen, uden at de andre partitioner bergres. Da
Rescue and Recovery-arbejdsomradet fungerer uafhaengigt af Windows-styresystemet, kan du retablere
harddiskens standardindtilstand fra fabrikken, selv om du ikke kan starte Windows.

Vigtigt: Alle filer pa harddiskens primeere afsnit (normalt C-drevet) bliver slettet, nar du retablerer harddisken
fra en Rescue and Recovery-sikkerhedskopi eller retablerer harddiskens til standardindstillingerne fra
fabrikken. Hvis det er muligt, skal du tage kopier af vigtige filer. Hvis du ikke kan starte Windows, kan du
bruge funktionen Genopret filer i Rescue and Recovery-arbejdsomradet til at kopiere filer fra harddisken til
andre lagermedier.

Gor folgende for at starte Rescue and Recovery-arbejdsomradet:
1. Kontrollér, at computeren er slukket.

2. Teend for computeren. Tryk pa Enter, nar logoskeermbilledet vises, og tryk derefter pa F11 for at abne
Rescue and Recovery-arbejdsomradet.
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3. Hvis du har angivet et Rescue and Recovery-kodeord, skal du indtaste det, nar du bliver bedt om det.
Rescue and Recovery-arbejdsomradet vises efter et kort gjeblik.

Bemeerk: Lees “Losning af retableringsproblemer” pa side 42, hvis Rescue and
Recovery-arbejdsomradet ikke starter.

4. Gor et af folgende:
¢ Klik pa Genopret filer, og folg vejledningen pa skaermen for at genoprette filer fra harddisken.

¢ Kilik pa Fuldstaendig retablering, og falg vejledningen pa skaermen for at retablere harddisken fra
en Rescue and Recovery-sikkerhedskopi eller retablere harddisken til standardindstillingerne fra
fabrikken.

Klik pa Hjeelp for at fa flere oplysninger om faciliteterne i Rescue and Recovery-arbejdsomradet.

Bemaerk: Nar du har retableret harddisken til standardtilstanden fra fabrikken, skal du muligvis geninstallere
styreprogrammerne til visse enheder. Se “Installér styreprogrammer igen” pa side 42.

Oprettelse og brug af et retableringsmedie

Ved hjeaelp af et retableringsmedium som f.eks. en disk eller en USB-harddisk kan du retablere computeren
efter fejl, som forhindrer adgang til Rescue and Recovery-arbejdsomradet pa harddisken.

Bemaerkninger:

¢ Dine retableringsmuligheder med brug af et retableringsmedie afheenger af styresystemet.

¢ Retableringsdiskene kan startes i alle typer optiske drev.

Oprettelse af et retableringsmedium
Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du opretter et retableringsmedie.

Gor folgende for at oprette et genopretningsmedie i Windows 7:

1. Fra Windows-skrivebordet skal du klikke pa Start - Alle programmer = Lenovo ThinkVantage Tools
= Enhanced Backup and Restore. Programmet Rescue and Recovery starter.

2. Klik pa pilen Start udvidet Rescue and Recovery i hovedvinduet i Rescue and Recovery.
3. Klik pa ikonen Opret Rescue Media. Vinduet Opret genoretnings- og retableringsmedier abnes.

4. Markér den type retableringsmedium, du vil oprette, i omradet Rescue Media. Du kan oprette et
genopretningsmedie vha. en disk, et USB-drev eller en sekundaer intern harddisk.

5. Klik pa OK, og felg vejledningen pa skeermen for at oprette et retableringsmedium.

Brug af et retableringsmedie
Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du bruger det retableringsmedium, du har oprettet.

¢ Hvis du har oprettet et retableringsmedie ved hjeelp af en disk, skal du bruge falgende instruktioner i,
hvordan du anvender retableringsmediet.

1. Sluk for computeren.

2. Tryk p& F12-tasten flere gange, mens du teender for computeren. Slip F12, nar vinduet Please
select boot device vises.

3. Veelg det relevante optiske drev som forste startenhed i vinduet Please select boot device. Indsaet
derefter retableringsdisken i det optiske drev, og tryk pa Enter. Genopretningsmediet starter.

e Hvis du har oprettet et retableringsmedie ved hjeelp af en USB-harddisk, skal du bruge falgende
vejledning i, hvordan du anvender det.

1. Tilslut en USB-harddisken til et af USB-stikkene pa computeren, og teend for computeren.
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2. Tryk pa F12-tasten flere gange, mens du teender for computeren. Slip F12, ndr vinduet Please
select boot device vises.

3. Veelg USB-harddisken som fgrste startenhed i vinduet Please select boot device, og tryk pa Enter.
Genopretningsmediet starter.

Nar genopretningsmediet starter, abnes Rescue and Recovery-arbejdsomradet. Der er hjzelp til de forskellige
faciliteter i Rescue and Recovery-arbejdsomradet. Falg vejledningen for at udfere retableringen.

Installér forudinstallerede programmer og styreprogrammer igen

Foranstaltninger pd computeren ger det muligt for dig at installere valgte forudinstallerede programmer og
styreprogrammer igen.

Geninstallér forudinstallerede programmer

Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du geninstallerer forudinstallerede programmer.

Gar folgende for at geninstallere forudinstallerede programmer pa Lenovo-computeren:
1. Teend for computeren.
2. Skift til biblioteket C:\SWTOOLS.

3. Abn folderen APPS. APPS-folderen indeholder flere underfoldere, som har navn efter de forskellige
programmer, der er installeret p& computeren.

4. Abn den relevante programunderfolder.

5. Find filen SETUP.EXE eller andre relevante EXE-filer i programunderfolderen. Dobbeltklik pé filen, og folg
vejledningen péa skeermen for at udfere installationen.

Geninstallér forudinstallerede styreprogrammer
Dette afsnit indeholder vejledning i, hvordan du geninstallerer forudinstallerede styreprogrammer.

Vigtigt: Nar du installerer styreprogrammer igen, sendrer du computerens aktuelle konfiguration. Du mé kun
installere styreprogrammer igen, nar det er ngdvendigt for at lase et problem med computeren.

Gor folgende for at installere en enhedsdriver til en forudinstalleret enhed igen:
1. Teend for computeren.
2. Skift til biblioteket C:\SWTOOLS.

3. Abn folderen DRIVERS. Denne folder indeholder flere underfoldere, som har navn efter de forskellige
enheder, der er installeret i computeren, f.eks. AUDIO eller VIDEO.

4. Abn den relevante underfolder.
5. Ger et af folgende:

¢ Find filen SETUP.exe i undermappen. Dobbeltklik p4 filen, og felg vejledningen pa skeermen for at
udfere installationen.

¢ Find filen README.txt eller en anden fil af filtypen .txt i underfolderen. Filen har maske navn efter
styresystemet, f.eks. WIN98.txt. TXT-filen indeholder oplysninger om, hvordan styreprogrammet skal
installeres. Folg vejledningen for at udfere installationen.

¢ Hvis enhedens undermappe indeholder en fil med filtypen .inf, og du vil installere styreprogrammet
ved hjaelp af INF-filen, kan du fa detaljerede oplysninger om, hvordan du ger det, i hjeelpen til
Windows.

Bemaerk: Hvis du har brug for opdaterede styreprogrammer, kan du finde flere oplysninger i “Hent de
seneste styreprogrammer til computeren” pa side 55.
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Installér programmer igen

Hvis et program p& computeren ikke fungerer korrekt, kan det vaere ngdvendigt at fijerne det og installere
det igen. Nar du installerer igen, overskrives de eksisterende programfiler, og de problemer, du har med
programmet, bliver lgst.

Der er flere oplysninger i hjeelpen til Windows om, hvordan du fijerner et program.

Gor folgende for at installere et program igen:

Bemeerk: Metoden til geninstallation af programmer varierer fra program til program. Se i dokumentationen
til programmet, om der er saerlige instruktioner til installationen.

e Der er flere oplysninger i hjeelpen til Windows om, hvordan du geninstallerer de fleste kommercielt
tilgaengelige programmer.

¢ Hvis du vil geninstallere udvalgte programmer, som er forudinstalleret af Lenovo, skal du gere folgende:
1. Teend for computeren.
2. Skift til biblioteket C:\SWTOOLS.

3. Abn folderen APPS. APPS-folderen indeholder flere underfoldere, som har navn efter de forskellige
programmer, der er installeret pa computeren.

4. Abn den relevante programunderfolder.

5. Find filen SETUP.EXE eller andre relevante EXE-filer i programunderfolderen. Dobbeltklik pa filen, og
folg vejledningen pa skeermen for at udfere installationen.

Installér styreprogrammer igen

Laes den dokumentation, der leveres sammen med udstyret, for at installere styreprogrammet til enheden
igen.

Nar du installerer styreprogrammer igen, eendrer du computerens aktuelle konfiguration. Du ma kun installere
styreprogrammer igen, nar det er ngdvendigt for at Igse et problem med computeren.

Der er flere oplysninger om, hvordan du geninstallerer de styreprogrammer, som leveres sammen med
computeren, i afsnittet “Installér forudinstallerede programmer og styreprogrammer igen” pa side 41.

Losning af retableringsproblemer
Gor ét af folgende, hvis du ikke kan fa adgang til Rescue and Recovery-arbejdsomrédet eller til Windows:

¢ Brug et genopretningsmedie for at starte Rescue and Recovery-arbejdsomradet. Laes afsnittet “Oprettelse
og brug af et retableringsmedie” pa side 40.

¢ Brug retableringsmedier, hvis alle andre retableringsmetoder er mislykkedes, og du skal retablere
harddisken til de oprindelige standardindstillinger. Lees afsnittet “Oprettelse og brug af retableringsmedier”
pé& side 37.

Bemaerk: Hvis du ikke kan fa adgang til Rescue and Recovery-arbejdsomradet eller til Windows fra et
genopretningsmedie eller et retableringsmedie, er genopretningsenheden (en intern harddisk, en disk, en
USB-harddisk eller andre eksterne enheder) muligvis ikke angivet som forste startenhed i startsekvensen.
Kontrollér forst, at retableringsmediet er angivet som det forste startdrev i startsekvensen i programmet
Setup Utility. “Valg af startenhed” pa side 49 indeholder detaljerede oplysninger om, hvordan du midlertidigt
eller permanent aendrer startsekvensen. Der er flere oplysninger om programmet Setup Utility i Kapitel

7 “Brug af programmet Setup Utility” pa side 47.

Det er vigtigt at oprette et retableringsmedie og et saet genoprettelsesmedier sa hurtigt som muligt og
opbevare dem et sikkert sted til fremtidig brug.
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Oplysninger om retablering for Windows 8- eller Windows
8.1-operativsystemet

Dette afsnit indeholder oplysninger om de genoprettelseslgsninger, der findes pd computere, der er
forudinstalleret med Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet.

Genopfriskning af computeren

Fungerer din computer ikke godt, og skyldes problemet maske et nyligt installeret program, kan du
genopfriske din computer uden at miste dine personlige filer eller aendre dine indstillinger.

Vigtigt: Genopfrisker du din computer, bliver de programmer, som kom med din computer og de
programmer, du har installeret via Windows Store, geninstalleret, men alle andre programmer fjernes.

Benyt en af falgende fremgangsmader for at opdatere computeren:

e | Windows 8:

1. Flyt markeren til skeermhjornet enten overst til hgjre eller nederst til hgjre for at se amuletterne. Klik
pa Indstillinger — Skift pc-indstillinger - Generelt.

2. | sektionen Optimer din pc uden at pavirke filerne skal du klikke pa Kom godt i gang.
¢ | Windows 8.1:

1. Flyt markeren til skeermhjornet enten gverst til hgjre eller nederst til hgjre for at se amuletterne. Klik
pa Indstillinger - Skift pc-indstillinger > Opdatering og genoprettelse - Genoprettelse.

2. | sektionen Optimer din pc uden at pavirke filerne skal du klikke pa Kom godt i gang.

Nulstil din computer til fabriksstandardindstillinger

Du kan nulstille din computer til fabriksstandardindstillinger. Nulstilling af computere geninstallerer
operativsystemet og geninstallerer alle de programmer og indstillinger, der kom med din computer.

Vigtigt: Nulstiller du din computer, slettes alle dine personlige filer og indstillinger. Vil du undga datatab, skal
du lave en sikkerhedskopi af alle de data, du vil bevare.

Benyt en af felgende fremgangsmader for at nulstille computeren:

e | Windows 8:

1. Flyt markeren til skaermhjornet enten gverst til hgjre eller nederst til hgjre for at se amuletterne. Klik
pa Indstillinger - Skift pc-indstillinger - Generelt.

2. | sektionen Fjern alt og geninstaller Windows skal du klikke pad Kom godt i gang.
¢ | Windows 8.1:

1. Flyt markeren til skaermhjornet enten gverst til hgjre eller nederst til hgjre for at se amuletterne. Klik
péa Indstillinger = Skift pc-indstillinger > Opdatering og genoprettelse - Genoprettelse.

2. | sektionen Fjern alt og geninstaller Windows skal du klikke pd Kom godt i gang.

Brug af avancerede start-indstillinger

Med Avancerede start-indstillinger kan du aendre startindstillingerne for dit Windows operativsystem, starte
computeren fra en ekstern enhed eller retablere operativsystemet Windows fra en afbildning.

Gor folgende for at benytte avancerede start-indstillinger:
e | Windows 8:
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1. Flyt markeren til skeermhjornet enten gverst til hgjre eller nederst til hgjre for at se amuletterne. Klik
pa Indstillinger — Skift pc-indstillinger - Generelt.

2. | sektionen Avanceret start skal du klikke pa Genstart nu - Fejlfinding - Udvidede indstillinger.
3. Falg herefter vejledningen pa skaesrmen for at genstarte din computer.
¢ | Windows 8.1:

1. Flyt markeren til skaermhjgrnet enten gverst til hgjre eller nederst til hgjre for at se amuletterne. Kilik
pa Indstillinger - Skift pc-indstillinger - Opdatering og genoprettelse - Genoprettelse.

2. | sektionen Avanceret start skal du klikke pa Genstart nu - Fejlfinding - Udvidede indstillinger.
3. Folg herefter vejledningen pa skaermen for at genstarte din computer.

Genoprettelse af operativsystemet, hvis Windows 8 eller Windows 8.1
ikke vil starte
Windows-genoprettelsesmiljget pa din computer kan fungere uafhaengigt af operativsystemet Windows 8

eller Windows 8.1. Det vil sige, at du kan genoprette eller reparere operativsystemet, selvom Windows 8-
eller Windows 8.1-operativsystemet ikke kan startes.

Efter to mislykkede forsgg pa start vil Windows-retableringsfunktionen automatisk starte. S& kan du veelge at
reparere eller retablere ved at folge vejledningen pa skaermen.

Bemaerk: Sorg for, at din computer er sluttet til vekselstram under retableringen.

Du kan finde flere oplysninger om genoprettelseslgsninger pa computere, hvor Windows 8- eller
Windows 8.1-operativsystemet er forudinstalleret, findes i hjaelpesystemet til Windows 8- eller Windows
8.1-operativsystemet.

Oplysninger om retablering for Windows 10-operativsystemet
Brug falgende lgsninger for at retablere Windows 10-operativsystemet:
¢ Brug Windows-genoprettelseslasninger.

— Brug genoprettelseslgsninger i Windows-indstillinger.
1. Klik pa knappen Start for at &bne menuen.
2. Klik pa Indstillinger - Opdatering og sikkerhed - Genoprettelse.
3. Veelg den korrekte retableringslasning ved at felge vejledningen pa skaermen.
- Brug Systemgendannelse til at gendanne systemfiler og -indstillinger til et tidligere punkt.
1. Hojreklik pa knappen Start for at abne Start-genvejsmenuen.

2. Klik pa Kontrolpanoel. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter pa
Genoprettelse = Abn Systemgendannelse.

3. Folg vejledningen pa skeermen.
— Brug veerktojet Filoversigt til at retablere dine filer fra en sikkerhedskopi.
Bemaerk: Hvis du bruger veerktgjet Filoversigt til at retablere dine filer fra en sikkerhedskopi, skal du
sorge for, at du har sikkerhedskopieret dine data tidligere med veerktojet.
1. Hojreklik pa knappen Start for at abne Start-genvejsmenuen.

2. Klik pa Kontrolpanel. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter pa
Filhistorik = Gendan personlige filer.

3. Folg vejledningen pa skeermen.
— Gor et af folgende for at bruge Windows Genoprettelsesmilja:
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- Efter flere mislykkede forsgg pa start vil Windows Genoprettelsesmiljg muligvis starte automatisk.
Folg vejledningen pa skeermen for at vaelge den korrekte retableringslasning.

— Veelg det retableringsmedie, du oprettede tidligere med Windows-vaerktejet, som startenhed. Se
“Veaelg en midlertidig startenhed” pa side 49. Fglg derefter vejledningen pa skeermen for at veelge
den korrekte retableringslasning.

Bemaerk: Se “Gode vaner for vedligeholdelse” péa side 57 for at fa oplysninger om, hvordan opretter
et retableringsmedie.

¢ Anvend USB-ngglen til retablering fra Lenovo til at genoprette hele lagerdrevet tilbage til
standardindstillingerne fra fabrikken.

— Huvis USB-ngaglen til retablering blev leveret sammen med din computer, skal du felge vejledningen, der
blev leveret sammen med USB-ngglen.

— Hvis USB-ngglen til retablering ikke blev leveret sammen med din computer, kan du bestille en
USB-nggle til retablering fra Lenovos kundesupportcenter. Du kan finde en liste over telefonnumre til
Lenovo Support pa http://www.lenovo.com/support/phone. Kontakt din Lenovo-forhandler, hvis du
ikke kan finde telefonnummeret til support for det land eller omrade, som du bor i.
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Kapitel 7. Brug af programmet Setup Utility

Programmet Setup Utility bruges til at fa vist og aendre computerens konfiguration, uanset hvilket
styresystem du bruger. Indstillingerne i styresystemet kan imidlertid tilsidesaette lignende indstillinger i
programmet Setup Utility.

Start af programmet Setup Utility

Gor folgende for at starte programmet Setup Utility:
1. Kontrollér, at computeren er slukket.

2. Tryk pa F1-tasten flere gange, mens du teender for computeren. Slip F1, ndr du hgrer en raekke bip, eller
nar skaermbilledet med logoet vises.

Bemeerk: Hvis der er angivet et start- eller administratorkodeord, vises programmenuen i Setup Utility
ikke, for du indtaster det korrekte kodeord. Der er flere oplysninger i afsnittet “Brug af BIOS-kodeord”
péa side 47.

Nar POST registrerer, at harddisken er fiernet fra computeren, eller at hukommelsesmodulets starrelse er
formindsket, vises en fejlmeddelelse, nar du starter computeren, og du bliver bedt om at gare et af fglgende:

¢ Tryk pa F1 for at abne programmet Setup Utility.

Bemaerk: Nar du har dbnet programmet Setup Utility, skal du trykke pa F10 for at gemme aendringerne
og afslutte programmet Setup Utility. Tryk pa Enter, nar du bliver bedt om det, for at bekraefte, at du
vil afslutte. Fejlmeddelelsen bliver ikke vist igen.

¢ Tryk pa F2 for at deaktivere fejlmeddelelsen og logge pa styresystemet.

Bemeerk: Du skal aktivere funktionen til registrering af konfigurationsaendringer for POST for at registrere
fijernelsen af harddisken. Du kan aktivere funktionen til registrering af konfigurationsaendringer ved at gere
folgende:

1. Start programmet Setup Utility.

2. Veelg Security = Configuration Change Detection i hovedmenuen i programmet Setup Utility, og
tryk pa Enter.

3. Markér Enabled, og tryk pa Enter.

4. Tryk pa F10 for at gemme eendringerne og afslutte programmet Setup Utility. Tryk pa Enter, nar du bliver
bedt om det, for at bekraefte, at du vil afslutte.

Fremvisning og aendring af indstillinger

Programmenuen i Setup Utility indeholder forskellige punkter vedr. systemkonfigurationen. Start programmet
Setup Utility for at fa vist eller @endre indstillingerne. Se “Start af programmet Setup Utility” pa side 47. Falg
herefter vejledningen pa skaermbilledet.

Du kan bruge tastaturet eller musen til at navigere i BIOS-menuens valgmuligheder. De taster, du kan bruge
til at udfere forskellige opgaver, vises nederst pa skeermbillederne.

Brug af BIOS-kodeord

Du kan ved hjeelp af programmet Setup Utility angive kodeord for at forhindre uautoriserede personer i at fa
adgang til computeren og dens data.
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Du behgver ikke at angive et kodeord for at kunne bruge computeren. Men du @ger sikkerheden, nar du
bruger kodeord. Hvis du beslutter at bruge kodeord, skal du leese de falgende afsnit.

Kodeord - bemaerkninger

Et kodeord kan veere en kombination af op til 64 alfanumeriske tegn. Af sikkerhedshensyn anbefales det,
at du bruger et staerkt kodeord, som ikke er nemt at bryde. Brug felgende retningslinjer for at angive et
steerkt kodeord:

¢ De er pa mindst otte tegn.

¢ De indeholder mindst et bogstav og et tal.

¢ Kodeord til programmet Setup Utility og harddisken skelner ikke mellem store og sma bogstaver.
¢ |ndeholder ikke dit navn eller brugernavn.

e Er ikke et almindeligt ord eller navn.

¢ Er meget forskelligt fra de tidligere kodeord.

Power-On Password

Nar der er angivet et startkodeord, bliver du bedt om at indtaste et gyldigt kodeord, hver gang computeren
teendes. Computeren kan altsa ikke bruges, for der er indtastet et gyldigt kodeord.

Administrator Password

Administratorkodeordet forhindrer uautoriserede brugere i at aendre konfigurationsindstillingerne. Hvis
du er ansvarlig for at vedligeholde konfigurationsindstillingerne pé flere computere, kan du angive et
administratorkodeord.

Nar der er angivet et administratorkodeord, vises en kodeordsklarmelding, hver gang du starter programmet
Setup Utility. Du kan altsa ikke f& adgang til programmet Setup Utility, fer du har indtastet et gyldigt kodeord.

Hvis der er angivet bade et start- og et administratorkodeord, skal du blot indtaste ét af dem. Hvis du vil
a&ndre konfigurationsindstillingerne, skal du bruge administratorkodeordet.

Hard Disk Password

Nar der er angivet et harddiskkodeord forhindrer det uautoriseret adgang til data p& harddisken. Nar der er
angivet et harddiskkodeord, bliver du bedt om at indtaste et gyldigt kodeord, hver gang du forsager at fa
adgang til harddisken.

Bemaerkninger:

¢ Nar du har angivet et harddiskkodeord, er dine data pa harddisken beskyttet, selv om harddisken fjernes
fra én computer og installeres i en anden.

¢ Hvis du glemmer harddiskkodeordet, kan kodeordet ikke nulstilles, og data p& harddisken kan ikke
retableres.

Angiv, revidér eller slet et kodeord

Gor folgende for at angive, eendre eller slette et kodeord:
1. Start programmet Setup Utility. Laes afsnittet “Start af programmet Setup Utility” pa side 47.
2. Veelg Security pa hovedmenuen i programmet i Setup Utility.

3. Afheengigt af kodeordstypen skal du vaelge Set Power-On Password, Set Administrator Password
eller Hard Disk Password.

4. Falg vejledningen, der vises i hgjre side af skaermen, nar du skal angive, andre eller slette kodeord.

48 ThinkCentre E73z Brugervejledning



Bemaerk: Et kodeord kan vaere en kombination af op til 64 alfanumeriske tegn. Der er flere oplysninger i
afsnittet “Kodeord - bemaerkninger” pa side 48.

Aktivering eller deaktivering af en enhed

Dette afsnit beskriver, hvordan brugeradgang til falgende enheder aktiveres eller deaktiveres:

USB Setup Brug denne facilitet til at aktivere eller deaktivere et USB-stik. Nar et USB-stik er
deaktiveret, kan den enhed, der er sluttet til USB-stikket, ikke bruges.

SATA Controller Nar denne facilitet er angivet til Disabled, er alle de enheder, der er tilsluttet
SATA-kontrolenheden, f.eks. harddiske eller optiske drev, deaktiveret, og der er ikke
adgang til dem.

Gor folgende for at aktivere eller deaktivere en enhed:
1. Start programmet Setup Utility. Se “Start af programmet Setup Utility” pa side 47.
2. Veelg Devices pa hovedmenuen i programmet i Setup Utility.
3. Gor et af folgende, afhaengigt af hvilken enhed du vil aktivere eller deaktivere:

o Markér USB Setup for at aktivere eller deaktivere en USB-enhed.

e Markér ATA Drive Setup for at aktivere eller deaktivere en intern eller ekstern SATA-enhed.
4. Markér indstillingerne, og tryk pa Enter.

5. Tryk pa F10 for at gemme aendringerne og afslutte programmet Setup Utility. Se “Afslutning af Setup
Utility-program” pa side 50.

Valg af startenhed

Hvis computeren mod forventning ikke starter fra en enhed, f.eks. diskdrevet eller harddisken, skal du gore
et af folgende for at veelge en startenhed.

Vaelg en midlertidig startenhed

Brug denne fremgangsmade til at veelge en midlertidig startenhed.

Bemaerk: Ikke alle diske og harddiske er startbare.
1. Sluk for computeren.

2. Tryk pa F12-tasten flere gange, mens du teender for computeren. Slip F12, nér vinduet Please select
boot device vises.

3. Markér den relevante startenhed, og tryk pa Enter. Computeren starter fra den enhed, du har valgt.

Bemaerk: Den normale startsekvens aendres ikke, nar du veelger en startenhed i vinduet Please select
boot device.

Veelg eller revidér startsekvens for enheder

Gor folgende for at fa vist eller revidere den konfigurerede startsekvens for enhederne:
1. Start programmet Setup Utility. Lees afsnittet “Start af programmet Setup Utility” pa side 47.
2. Veelg Startup pa hovedmenuen i programmet i Setup Utility.

3. Markér enhederne for Primary Startup Sequence, Automatic Startup Sequence og Error Startup
Sequence. Lees oplysningerne, der vises i hgjre side af skeermen.

4. Tryk pa F10 for at gemme aendringerne og afslutte programmet Setup Utility. Lees afsnittet “Afslutning
af Setup Utility-program” pa side 50.
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Aktivering af ErP LPS-compliancetilstand

Lenovo-computere opfylder ErP Lot 3-kravene vedrarende miljgvenligt design. Der er flere oplysninger pa:
http://www.lenovo.com/ecodeclaration

Du kan aktivere ErP LPS-compliancetilstand i Setup Utility-programmet for at reducere forbruget af
elektricitet, nar computeren er slukket eller i slumretilstand.

Gor folgende for at aktivere ErP LPS-compliancetilstand i programmet Setup Utility:
1. Start programmet Setup Utility. Se “Start af programmet Setup Utility” pa side 47.

2. Veelg Power - Enhanced Power Saving Mode pa hovedmenuen i programmet i Setup Utility, og
tryk pé Enter.

Markér Enabled, og tryk pa Enter.

Veelg Automatic Power On i menuen Power, og tryk derefter pa Enter.
Markér Wake on Lan, og tryk pa Enter.

Markér Disabled, og tryk pa Enter.

N o ko

Tryk pa F10 for at gemme aendringerne og afslutte programmet Setup Utility. Tryk pa Enter, nar du bliver
bedt om det, for at bekraefte, at du vil afslutte.

Nar ErP LPS-compliancetilstand er aktiveret, kan du veekke computeren ved at gere et af falgende:
¢ Tryk péa afbryderknappen
e Aktivér funktionen Wake up on Alarm

Funktionen Wake up on Alarm ger det muligt for computeren at “vagne” pa et forudbestemt tidspunkt.
Du kan aktivere funktionen Wake up on Alarm ved at gore falgende:

1. Start programmet Setup Utility.

2. Veelg Power = Automatic Power On i hovedmenuen i programmet Setup Utility, og tryk pa Enter.
3. Markér Wake Up on Alarm, og tryk p& Enter. Folg herefter vejledningen pa skeermen.
4

. Tryk pa F10 for at gemme aendringerne og afslutte programmet Setup Utility. Tryk pa Enter, nar du
bliver bedt om det, for at bekraefte, at du vil afslutte.

e Aktivér funktionen After Power Loss

Funktionen After Power Loss giver computeren mulighed for at “vagne op”, nar strammen vender tiloage
efter et pludseligt stramsvigt. Du kan aktivere funktionen After Power Loss ved at gore felgende:

1. Start programmet Setup Utility.

2. Veelg Power — After Power Loss i hovedmenuen i Setup Utility-programmet, og tryk pa Enter.
3. Markér Power On, og tryk pa Enter.
4

. Tryk pa F10 for at gemme aendringerne og afslutte programmet Setup Utility. Tryk pa Enter, nar du
bliver bedt om det, for at bekraefte, at du vil afslutte.

Afslutning af Setup Utility-program

Nar du er faerdig med at fa vist eller aendre indstillingerne, skal du trykke pa Esc-tasten for at vende tilbage til
hovedmenuen i programmet Setup Utility. Du skal muligvis trykke pa Esc flere gange. Ger et af felgende:

¢ Hvis du vil gemme de nye indstillinger, skal du trykke pa F10 for at gemme eendringerne og afslutte
programmet Setup Utility.
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¢ Hvis du ikke vil gemme indstillingerne, skal du veelge Exit = Discard Changes and Exit og derefter
trykke pa Enter. Veelg Yes, nér vinduet Reset Without Saving vises, og tryk derefter pa Enter for at
afslutte programmet Setup Utility.

¢ Hvis du vil vende tilbage til standardindstillingerne, skal du trykke pa F9 for at indleese
standardindstillingerne og derefter trykke pa F10 for at gemme og afslutte Setup Utility-programmet.
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Kapitel 8. Opdatering af systemprogrammer

Dette kapitel indeholder oplysninger om, hvordan du opdaterer POST og BIOS, og hvordan du genopretter
efter fejl under en POST og BIOS-opdatering.

Brug af systemprogrammer

Systemprogrammer er computerens grundlaeggende softwarelag. Systemprogrammer omfatter POST, BIOS
og programmet Setup Utility. POST er en raekke test og procedurer, der udfgres, hver gang du taender

for computeren. BIOS er et softwarelag, der overseetter instruktioner fra andre softwarelag til elektriske
signaler, som computerens hardware kan udfgre. Du kan bruge programmet Setup Utility til at fa vist eller
&endre computerens konfigurationsindstillinger. Der er flere oplysninger i Kapitel 7 “Brug af programmet
Setup Utility” pa side 47.

Computerens systemkort indeholder et modul, der kaldes en EEPROM (og undertiden ogsa
FLASH-hukommelse). Du kan nemt opdatere POST, BIOS og programmet Setup Utility ved at bruge en
FLASH-disk, nar du starter computeren med en disk til opdatering af systemprogrammet, eller ved at udfare
et seerligt opdateringsprogram fra styresystemet.

Lenovo aendrer eller udvider muligvis POST og BIOS. Nar opdateringerne offentliggares, vil de veere
tilgaengelige i filer, som du kan hente p& Lenovos websted http://www.lenovo.com. Oplysninger om,
hvordan du bruger POST og BIOS-opdateringer, findes i en TXT-fil, der leveres sammen med de opdaterede
filer. For de fleste modeller kan du hente et opdateringsprogram, som opretter en disk til opdatering af
systemprogrammerne, eller et opdateringsprogram, du kan udfere fra styresystemet.

Opdatering af BIOS

Nar du installerer et nyt program, en ny hardwareenhed eller et nyt styreprogram, bliver du muligvis bedt
om at opdatere BIOS. Du kan opdatere BIOS fra styresystemet eller fra en flash-opdateringsdisk (kun
understottet pa nogle modeller).

Gor folgende for at opdatere BIOS:
1. G& ind pé http://www.lenovo.com/drivers.

2. Download flash BIOS-opdateringsdriveren til den aktuelle version styresystemet eller ISO-billedet
(bruges til at oprette en flash-opdateringsdisk). Donwload derefter installationsvejledningen til den
flash-BIOS-opdateringsdriver, du har downloadet.

3. Udskriv den installationsvejledning, du har downloadet, og felg vejledningen for at opdatere BIOS.
Bemeerk: Hvis du vil opdatere BIOS fra en flash-opdateringsdisk, indeholder installationsvejledningen

muligvis ikke oplysninger om, hvordan du skal optage opdateringsdisken. Lees afsnittet “Optagelse af
en CD eller DVD” p4 side 19.
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Kapitel 9. Undga problemer

Dette kapitel indeholder oplysninger, som kan hjeelpe dig med at undga almindelige problemer og fa
computeren til at fungere, som den skal.

Hold computeren opdateret

| de fleste tilfeelde er det god praksis at det mest opdaterede programrettelser til styresystemet,
softwareprogrammer og styreprogrammer. Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan du far de
seneste opdateringer til computeren.

Hent de seneste styreprogrammer til computeren

Bemaerk: Lenovo forbedrer hele tiden sine websteder. Indholdet pa webstedet kan aendres uden varsel,
herunder ogsa det indhold, der er omtalt i det felgende.

Gor folgende for at hente de seneste styreprogrammer til computeren:
1. Ga til http://www.lenovo.com/support, og felg vejledningen pa skeermen.
2. Veelg dit produkt ved at gore et af fglgende:
¢ Angiv oplysninger om computeren i hurtigvalg.
e Veelg blandt produktmulighederne.
3. Veelg den type enhed og det styresystem, som du skal bruge styreprogrammet til.
4. Download og installer det korrekte styreprogram fra den filtrerede liste.
Vigtigt: Download ikke de seneste styreprogrammer fra webstedet Windows Update. Styreprogrammerne

pa Windows Update-webstedet er ikke testet af Lenovo, og det kan muligvis give uventede problemer, hvis
du bruger dem. Hent de seneste styreprogrammer hos Lenovo.

Hentning af de nyeste systemopdateringer

Hvis du vil hente de seneste systemopdateringer til din computer, skal du serge for, at computeren har
forbindelse til internettet og gere et af faelgende:

¢ Brug et af falgende Lenovo-programmer til at hente systemopdateringer, sdsom styreprogram-, software-
og BIOS-opdateringer:
— | Windows 7 eller Windows 8.1: Brug programmet System Update.
— | Windows 10: Brug programmet Lenovo Companion.

Se “Fa adgang til et program pa computeren” pa side 4 for at fa oplysninger om, hvordan du &bner
programmet System Update eller Lenovo Companion. Der er flere oplysninger om, hvordan du bruger
programmet, i hjeelpen til programmet.

¢ Brug Windows Update til at hente systemopdateringer, sdsom sikkerhedsrettelser, nye versioner af
Windows-komponenter og styreprogram.

1. Gor et af folgende afheengigt af din Windows-version:

- | Windows 7: Klik pa knappen Start for at dbne menuen Start, og klik derefter pa Kontrolpanel.
Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter pa Windows Update.

— | Windows 8.1: Flyt markaren til skeermens gverste eller nederste hgjre hjorne for at fa
vist amuletterne. Klik derefter pa Indstillinger = Skift pc-indstillinger - Opdatering og
genoprettelse - Windows Update.
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- | Windows 10: Klik pa knappen Start for at abne menuen Start. Klik derefter pa Indstillinger -
Opdatering og sikkerhed - Windows Update.

2. Folg vejledningen péa skasrmen.

Rengeoring og vedligeholdelse

Med den rigtige vedligeholdelse vil din computer arbejde sikkert og palideligt. Felgende emner indeholder
oplysninger om, hvordan du vedligeholder din computer, sa den altid fungerer perfekt.

e “Grundlaeggende” pa side 56
¢ “Rengering af computeren” pa side 56
- “Computer” pa side 56
- “Tastatur” pa side 56
- “Optisk mus” pé side 57
- “Skeermvisning” pa side 57
¢ “Gode vaner for vedligeholdelse” péa side 57

Grundlzeggende
Her er nogle grundlaeggende rad om, hvordan du skal handtere computeren:

¢ Brug computeren i et rent og tert miljs. Serg for, at den star pa et plant og stabilt underlag.

¢ Undga at stille genstande oven pé skaermen eller at tildeekke ventilationshullerne pa skaermen eller
computeren. Disse ventilationshuller forhindrer computeren i at blive overophedet.

¢ Hold mad- og drikkevarer vaek fra computeren. Krummer og sjatter kan gere tastaturet og musen
klistrede og ubrugelige.

¢ Sarg for, at afbrydere og andre knapper ikke bliver vade. Fugt kan skade disse dele og give elektrisk stad.
e Tag altid netledninger ud ved at trackke i stikket, men ikke i ledningen.

Renggring af computeren

Computeren skal rengeres med jeevne mellemrum for at beskytte overfladerne og sikre fejlfri funktion.

Pas pa:
Husk at slukke for computeren og skaermen, inden du begynder rengeringen.

Computer
Du ma kun benytte milde rengeringsmidler og en fugtig klud pa computerens malede overflader.

Tastatur
Renger computertastaturet ved at gere folgende:
1. Fugt en bled klud med isopropanol-alkohol.

2. Ter alle tasterne af med kluden. Renger én tast ad gangen. Hvis du terrer flere taster af pa én gang,
kan kluden haenge fast i en af dem og muligvis beskadige tasten. Serg for, at vaesken ikke drypper
ned mellem tasterne.

3. Brug en linserenser med bagrste eller kold luft fra en hartgrrer til at fierne krummer eller stav, der ligger
under tasterne.

Bemaerk: Sprgijt ikke rensemidler direkte pa skeermen eller tastaturet.
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Optisk mus
Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan du renger en optisk mus.

En optisk mus bruger en lysdiode (LED) og en optisk feler til at flytte markgren. Hvis pilmarkeren pa skaermen
ikke bevaeger sig, nar du bevaeger den optiske mus, kan det vaere ngdvendigt at rengere musen.

Gor folgende for at rense en optisk mus:
1. Sluk for computeren.
2. Tag ledningen fra musen ud af stikket pa computeren.
3. Vend musen om, sa du kan kontrollere linsen.
a. Hvis linsen er beskidt, skal du forsigtigt rengere omradet med en almindelig vatpind.
b. Hvis der er smuds p4 linsen, skal du forsigtigt puste smudset veek fra omradet.

4. Kontrollér den overflade, du bruger musen pa. Hvis der er et detaljeret billede eller manster der, hvor
du bruger musen, kan det veere sveert for den digitale signalprocessor (DSP) at afgere aendringer i
museplaceringen.

5. Slut ledningen fra musen til computeren igen.
6. Teend for computeren igen.

Skarmvisning

Stov, der samles pa skeermen, ager problemerne med genskin. Husk at rengare skaermen med jaevne
mellemrum. Lees afsnittene “Fladskeerm” pa side 57 eller “Almindelig skeerm” pa side 57.

Fladskaerm

Hvis du bruger en fladskaerm, som har en elastisk filmoverflade, skal du gere felgende for at rengare
denne saerlige overflade. Overfladen rengeres forsigtigt med en bled, ter klud eller ved at puste p& den
for at fjerne lgse partikler. Benyt derefter en blad klud, der er fugtet med et LCD-rengeringsmiddel, til at
renggre skeermens overflade.

Mange computerforretninger har specielle rensemidler til LCD-skaerme. Brug kun rengeringsmidler, der
er beregnet til LCD-skeerme. Kom midlet p& en fnugfri, bled klud, nar du renser LCD-skaermen. Nogle
computerforretninger saelger saerlige klude til rengering af LCD-skaerme.

Almindelig skaerm

Skzermens overflade renggeres forsigtigt med en blad, ter klud eller ved at puste p& den for at fierne lese
partikler. Benyt derefter en blad klud, der er let fugtet med et flydende rengeringsmiddel til glas (uden
slibemiddel).

Gode vaner for vedligeholdelse

Via gode vaner for vedligeholdelse kan du vedligeholde god computerydelse, beskytte dine data og veere
forberedt, hvis der opstar problemer med computeren.

e Hold computerens software, styreprogrammer og operativsystem opdaterede. Se “Hold computeren
opdateret ” pa side 55.

e Tom jaevnligt papirkurven.
¢ Ryd jeevnligt op i folderne Indbakke, Sendt post og Slettet post fra dit e-mail-program.

¢ Ryd op i filer, og friger lagerplads og hukommelse for at forhindre ydelsesproblemer. Se “Problemer
med ydelse, og computeren laser” pa side 74.

* Brug en logbog. Her kan du f.eks. notere vigtige program- eller hardwareaendringer, opdateringer af
styreprogrammer, periodiske problemer, og hvordan du leste dem, og andre problemer, der er opstaet
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pa computeren. Et problem kan skyldes eendringer i hardwaren, aendringer i programmer eller andre
handlinger, du kan have udfgrt. Med en logbog kan du eller en Lenovo-tekniker nemmere finde arsagen til
et problem.

Tag regelmaessigt sikkerhedskopier af vigtige data pa lagerdrevet. Du kan genoprette lagerdrevet fra en
sikkerhedskopi.

Gor et af folgende for at sikkerhedskopiere dine data:

- 1 Windows 7: Abn Rescue and Recovery-program. Se “Adgang til et program pa computeren” pa side
4. Der er flere oplysninger om sikkerhedskopiering af dine data i hjeelpen til programmet.

— | Windows 8 eller Windows 8.1: Abn Kontrolpanel. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner,
og klik derefter pa Filoversigt. Falg vejledningen pa skaermen.

Bemeerk: Du kap fa detaljerede oplysninger om, hvordan du dbner Kontrolpanel i Windows 8 og
Windows 8.1, i “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet” pa side 16.

- | Windows 10: Hgjreklik pa knappen Start for at abne Start-genvejsmenuen, og klik derefter pa
Kontrolpanel. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter pa Filoversigt. Falg
vejledningen pa skaermen.

Opret et retableringsmedie sa hurtigt som muligt. Du kan bruge retableringsmediet til at genoprette dit
styresystem, selvom Windows ikke starter.

Gor folgende for at oprette et retableringsmedie:

- 1 Windows 7: Abn programmet Create Recovery Media. Se “Adgang til et program pa computeren” pa
side 4. Der er flere oplysninger om oprettelse af et retableringsmedie i hjaelpen til programmet.

— | Windows 8 eller Windows 8.1: Abn Kontrolpanel. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner,
og klik derefter pa Genoprettelse. Folg vejledningen pa skasrmen.

Bemeerk: Du kap fa detaljerede oplysninger om, hvordan du dbner Kontrolpanel i Windows 8 og
Windows 8.1, i “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet” pa side 16.

- | Windows 10: Hajreklik pa knappen Start for at abne Start-genvejsmenuen, og klik derefter pa
Kontrolpanel. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter pa Genoprettelse.
Folg vejledningen p& skeermen.

| Windows 7 skal du oprette et genopretningsmedie s& hurtigt som muligt. Du kan bruge et
genopretningsmediet til at retablere fra fejl, der forhindrer adgang til Windows eller Rescue and
Recovery-arbejdsomradet pa dit lagerdrev.

Abn programmet Rescue and Recovery for at oprette et genopretningsmedie. Se “Adgang til et program
p& computeren” pa side 4. Der er flere oplysninger om oprettelse af et genopretningsmedie i hjeelpen
til programmet.

Flytning af computeren

Tag folgende forholdsregler, nar du flytter computeren.

1.

58

Tag sikkerhedskopier af alle filer og data pa harddisken. Der findes mange forskellige programmer til
sikkerhedskopiering. Der findes maske ogsa et program til sikkerhedskopiering i styresystemet. Lenovo
leverer programmet Rescue and Recovery, som du kan bruge til at tage sikkerhedskopier af dine data og
retablere dem. Der er flere oplysninger i “Sikkerhedskopierings- og retableringsfunktioner” pa side 38.

Fjern alle lagermedier (disketter, CD'er, band osv.) fra drevene.

Sluk for computeren og alle tilsluttede enheder. Harddisken placerer automatisk laese/skrivehovederne i
et omrade uden data. Det sikrer, at harddisken ikke bliver beskadiget.

Tag netledningerne ud af stikkontakterne.

Tag kommunikationskablerne, f.eks. modem- eller netvaerkskabler, ud af telefonstikket eller
netvaerksstikket, og derefter ud af stikkene pd computeren.
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6. Leeg meerke til, hvor du har tilsluttet de andre kabler bag pa computeren, og tag dem sa ud.

7. Pak udstyret ned i den originale emballage, hvis du har gemt den. Hvis du bruger anden emballage, skal
du fore den for at undga at beskadige udstyret.
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Kapitel 10. Fejlfinding og problemlgsning

Dette kapitel indeholder oplysninger om diagnosticering og fejlfinding og af computerproblemer. Hvis
problemet ikke beskrives her, kan du bruge Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79 til at

fa flere fejlfindingsoplysninger.

Grundlaeggende fejlfinding

Skemaet nedenfor indeholder oplysninger, som du kan bruge til at udfere fejlfinding pd computeren.

Bemeaerk: Hvis du ikke kan lgse problemet, skal computeren efterses. Der findes en oversigt
over telefonnumre til service og support i bogen Sikkerhed, garanti og opsaetningsvejledning, der
leveres sammen med computeren. Telefonnumrene findes ogsa pa Lenovos supportwebsted pa
http://www.lenovo.com/support/phone.

Problemets karakter

Handling

Computeren starter ikke, nar jeg
trykker p& afbryderknappen.

Kontrollér, at:

¢ Netledningen er korrekt tilsluttet pa bagsiden af computeren, og at den er
tilsluttet en stikkontakt, der virker.

e Hvis der er en ekstra afbryder pa bagsiden af computeren, skal du kontrollere,
at den er teendt.

¢ Teendt-lampen foran pa computeren lyser.

* Der er overensstemmelse mellem computerens spaending og den spaending,
der geelder for dit land eller din region.

Skaermen er sort.

Kontrollér, at:

e Skaermkablet er sluttet korrekt til skaermen og det relevante skeermstik pa
computeren.

¢ Netledningen er sluttet korrekt til skaermen og til en stikkontakt, der virker.
e Skaermen er teendt, og at lysstyrken og kontrasten er indstillet korrekt.

¢ Der er overensstemmelse mellem computerens spaending og den spaending,
der geelder for dit land eller din region.

e Hvis computeren har to skaermstik, skal du kontrollere, at du bruger stikket pa
grafikkortet.

Tastaturet fungerer ikke.

Kontrollér, at:
e Computeren er teendt.
e Tastaturet er sluttet korrekt til et USB-stik p& computeren.

¢ Ingen af tasterne sidder fast.

Musen virker ikke.

Kontrollér, at:
e Computeren er teendt.
e Musen er sluttet korrekt til et USB-stik p4 computeren.

e Musen er ren. Der er flere oplysninger i afsnittet “Optisk mus” péa side 57.

Styresystemet starter ikke.

Kontrollér, at:

e Startsekvensen indeholder den enhed, hvor styresystemet findes. Styresystemet
plejer at veere placeret pa harddisken. Der er flere oplysninger i afsnittet “Valg af
startenhed” pa side 49.

Computeren bipper flere gange,
for styresystemet starter.

Undersgg, om én af tasterne sidder fast.
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Fejlfindingsprocedure

Brug fremgangsmaden nedenfor som udgangspunkt for fejlfinding i forbindelse med problemer med
computeren:

1.
2.

3.

Kontrollér, at kablerne til alle tilsluttede enheder er tilsluttet korrekt og sidder fast.

Kontrollér, at alle tilsluttede enheder, som skal bruge strem, er tilsluttet en korrekt jordforbundet
stikkontakt.

Kontrollér, at alle tilsluttede enheder er aktiveret i computerens BIOS-indstillinger. Der er flere
oplysninger om, hvordan du far adgang til og endrer BIOS-indstillingerne i Kapitel 7 “Brug af
programmet Setup Utility” pa side 47.

Ga til “Fejlifinding” pa side 62, og falg vejledningen i lasning af problemet. Fortsset med nasste trin, hvis
problemet ikke kan lgses ved hjeelp af fejlfindingsoplysningerne.

. Brug en tidligere indlaest konfiguration til at se, om det er en nylig aendring i hardware- eller

softwareindstillingerne, der forarsager problemet. Inden du genindleeser en tidligere konfiguration,
skal du tage et snapshot af den aktuelle konfiguration, sa du kan bruge den, hvis de tidligere
konfigurationsindstillinger ikke laser problemet eller har en negativ indvirkning. Ger felgende for at
genindlaese en tidligere indlaest konfiguration:

a. Abn Kontrolpanel ved at gare et af folgende:

¢ | Windows 7: Klik pa knappen Start for at &bne menuen Start, og klik derefter pd Kontrolpanel.

¢ | Windows 8 eller Windows 8.1: Se “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows
8.1-operativsystemet” pa side 16.

¢ | Windows 10: Hgjreklik pa knappen Start for at abne Start-genvejsmenuen, og klik derefter pa
Kontrolpanel.

b. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter p4 Genoprettelse - Abn
Systemgendannelse.

c. Felg vejledningen pa skaermen.

Fortsaet med naeste trin, hvis dette ikke har lgst problemet.

Kor fejlfindingsprogrammet. Der er flere oplysninger i “Lenovo Solution Center” pa side 77.

¢ Kontakt Lenovos kundesupportcenter, hvis fejlfindingsprogrammet registrerer en hardwarefejl. Der er
flere oplysninger i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

e Hyvis du ikke kan kere fejlfindingsprogrammet, skal du kontakte Lenovos kundesupportcenter. Der er
flere oplysninger i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

¢ Huvis fejlfindingsprogrammet ikke registrerer en hardwarefejl, skal du fortseette med naeste trin.

Brug et antivirusprogram til at undersgge, om computeren er angrebet af virus. Hvis programmet
finder virus, skal du fjerne dem.

Hvis ingen af disse handlinger lzser problemet, skal du fa teknisk hjeelp. Der er flere oplysninger i Kapitel
11 “Oplysninger, hjeelp og service” péa side 79.

Fejlfinding

Brug fejlfindingsoplysningerne til at finde lgsninger pa problemer, der har helt klare symptomer.

Hvis problemerne med computeren er opstaet umiddelbart efter, at du installerede ny hardware eller ny
software, skal du gere folgende, for du bruger fejlfindingsoplysningerne:

1.

2.
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Fjern den nye hardware eller software. Hvis du skal fijerne computerdaekslet for at kunne fjerne ny
hardware, skal du lzese og folge de sikkerhedsforskrifter for strem, der blev leveret sammen med
computeren. Af sikkernedsmaessige arsager ma du ikke benytte computeren med deekslet dbent.

Udfer fejlfindingsprogrammet for at sikre, at computeren fungerer korrekt.
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3. Installér den nye hardware eller software igen i overensstemmelse med producentens vejledning.

Find problemet pa listen nedenfor:

e “Lydproblemer” péa side 63

e “CD-problemer” pa side 64

e “DVD-problemer” péa side 65

¢ “Periodiske problemer” pa side 67

¢ “Problemer med tastatur, mus eller pegeudstyr” pa side 67
e “Skaermproblemer” pa side 68

¢  “Netvaerksproblemer” pa side 70

¢ “Problemer med ekstraudstyr” pa side 73

e “Problemer med ydelse, og computeren laser” pa side 74
e  “Printerproblemer” pa side 75

¢  “Problemer med serielle stik” pa side 75

e “Programproblemer” pé side 76

e “USB-problemer” pa side 77

Lydproblemer
Find symptomet i listen nedenfor:
¢ “Ingen lyd i Windows” pé side 63

¢ “En lyd-CD eller en disk, der er klargjort til automatisk afspilning, bliver ikke automatisk afspillet, nar den
sasttes i et drev” pa side 64

o “Der kommer kun lyd fra én ekstern hgjtaler” pa side 64
¢ “Ingen lyd i DOS-programmer eller spil” pa side 64

Ingen lyd i Windows
Symptom: Ingen lyd i Windows.

Handling:

e Hvis du bruger eksterne hgijtalere, som har en afbryderknap, skal du kontrollere, at afbryderknappen er
sat til teendt Til, og at hgjtalerens stramforsyningskabel er tilsluttet en korrekt jordforbundet stikkontakt.

¢ Hvis de eksterne hgjtalere har en lydstyrkeknap, skal du kontrollere, at lydstyrken ikke er sat for lavt.

¢ Dobbeltklik pa hgjtalerikonen i Windows-meddelelsesomradet. Et vindue til styring af lydstyrken &bnes.
Kontrollér, at der ikke er sat hak ved Sla fra-indstillingerne, og at ingen af lydstyrkeindstillingerne er
sat for lavt.

¢ Nogle modeller har et lydpanel foran, hvor du kan justere lydstyrken. Kontrollér, at lydstyrken ikke er
sat for lavt her.

¢ Kontrollér, at de eksterne hgjtalere og eventuelle hovedtelefoner er tilsluttet det korrekte lydstik pa
computeren. De fleste hajtalerkabler er farvekodede, sa de passer til stikket.

Bemaerk: Nar hgjtalerkabler eller hovedtelefonkabler er tilsluttet lydstikket, deaktiveres den interne hgijtaler.
| de fleste tilfaelde deaktiveres den lydfunktion, der er indbygget i systemkortet, hvis der installeres en
lydadapter i en af udvidelsesportene. Du skal sa bruge lyd-jack-stikket pa adapteren.
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e Kontrollér, at det program, du benytter, er beregnet til brug sammen med Microsoft
Windows-styresystemet. Hvis programmet er beregnet til DOS, bruger det ikke lydfaciliteterne i Windows,
og det skal s& konfigureres til at bruge SoundBlaster Pro eller SoundBlaster-emulering.

e Kontrollér, at lydstyreprogrammerne er korrekt installeret. Der er flere oplysninger i hjeelpen til Windows.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjaelp og service” péa side 79.

En lyd-CD eller en disk, der er klargjort til automatisk afspilning, bliver ikke
automatisk afspillet, nar den saettes i et drev

Symptom: En lyd-CD eller en disk, der er klargjort til automatisk afspilning, bliver ikke automatisk afspillet,
nar den saettes i et drev

Handling: Se “CD-problemer” pé side 64.

Der kommer kun lyd fra én ekstern hgjtaler
Symptom: Der kommer kun lyd fra én ekstern hgijtaler.

Handling:
¢ Kontrollér, at hgjtalerkablet er sat korrekt ind i stikket pd computeren.
e Kontrollér, at det kabel, som forbinder den venstre hgijtaler til den hgjre hgijtaler, er korrekt tilsluttet.

¢ Dobbeltklik pa hgjtalerikonen i Windows-meddelelsesomradet. Et vindue til styring af lydstyrken &bnes.
Kontrollér, at indstillingerne for balance er korrekte.

Hvis det ikke lgser problemet, kan det vaere hgjtaleren, der er i stykker. Hgjtaleren skal efterses. Du kan finde
teknisk assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjaelp og service” pa side 79.

Ingen lyd i DOS-programmer eller spil
Symptom: Ingen lyd i DOS-programmer eller spil

Handling:

e Kontrollér, at DOS-programmet eller -spillet er konfigureret til SoundBlaster Pro eller
SoundBlaster-emulering. Der er flere oplysninger om angivelse af lydkortindstillinger i den dokumentation,
der blev leveret sammen med programmet eller spillet.

e Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

CD-problemer
Find symptomet i listen nedenfor:

e “En lyd-CD eller en disk, der er klargjort til automatisk afspilning, bliver ikke automatisk afspillet, nar
den saettes i et CD-drev” pa side 64
e “En CD eller DVD-disk fungerer ikke korrekt” pa side 65

e “Computeren kan ikke startes med et startbart retableringsmedie, f.eks. Product Recovery-CD'en”
pé& side 65

En lyd-CD eller en disk, der er klargjort til automatisk afspilning, bliver ikke
automatisk afspillet, nar den saettes i et CD-drev

Symptom: En lyd-CD eller en disk, der er klargjort til automatisk afspilning, bliver ikke automatisk afspillet,
nar den sasttes i et CD-drev.
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Handling:

* Prov at saette disken i et andet drev, hvis du har flere CD- eller DVD-drev (eller en kombination af CD- og
DVD-drev). | nogle tilfeelde er kun ét af drevene forbundet med lydsubsystemet.

¢ Hvis du bruger Windows 7-styresystemet, skal du felge fremgangsmaden i “En CD eller DVD-disk
fungerer ikke korrekt” pa side 65.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du felge fremgangsmaden i “En CD eller DVD-disk fungerer ikke korrekt”
péa side 65.

En CD eller DVD-disk fungerer ikke korrekt
Symptom: En CD eller DVD fungerer ikke.

Handling:
e Kontrollér, at disken er sat korrekt i, og at siden med label vender opad.

¢ Sorg for, at disken er ren. Ter disken af med en bled klud fra midten og ud for at fjerne stov eller
fingeraftryk. Hvis du afterrer disken i cirkuleere beveaegelser, kan det medfare tab af data.

e Kontrollér, at disken ikke er ridset eller beskadiget. Prov at indsaette en disk, som du ved er i orden. Hvis
du ikke kan laese fra en disk, der er i orden, kan du have problemer med CD- eller DVD-drevet eller
kablerne til drevet. Kontrollér, at stramforsyningskablet og signalkablet er korrekt forbundet til drevet.

Computeren kan ikke startes med et startbart retableringsmedie, f.eks. Product
Recovery-CD'en
Symptom: Computeren kan ikke startes med et startbart retableringsmedie, f.eks. Product Recovery-CD'en.

Handling: Kontrollér, at CD- eller DVD-drevet stér for harddisken i startsekvensen. Der er oplysninger
om fremvisning og eendring af startsekvensen i “Vaelg eller revidér startsekvens for enheder” pa side 49.
Bemaerk, at pa visse modeller er startsekvensen permanent og kan ikke sendres.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kare programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

DVD-problemer

Find symptomet i listen nedenfor:

e  “Sort skaerm i stedet for DVD-video” pé side 65

e “DVD-filmen bliver ikke afspillet” pa side 66

¢ “Ingen lyd eller periodisk lyd, nar DVD-filmen afspilles” pa side 66

e “Afspilning er meget langsom eller hakkende” pa side 66

e “Meddelelse om, at disken er ugyldig, eller at disken ikke er fundet” pa side 66

Sort skaerm i stedet for DVD-video
Symptom: Sort skaerm i stedet for DVD-video

Handling:

¢ Genstart DVD-afspilningsprogrammet.

¢ Luk eventuelle abne filer, sluk computeren, og genstart derefter computeren.
¢ Prgv med en lavere skaermoplasning eller farvedybde.
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Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” péa side 79.

DVD-filmen bliver ikke afspillet
Symptom: DVD-filmen bliver ikke afspillet.

Handling:
e Kontrollér, at diskens overflade er ren og ikke ridset.

¢ Kontrollér kodningen pa disken eller pakken. Du skal eventuelt kebe en DVD med kodning, der svarer til
det omrade, hvor du bruger computeren.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjaelp og service” péa side 79.

Ingen lyd eller periodisk lyd, nar DVD-filmen afspilles
Symptom: Ingen lyd eller periodisk lyd, nar DVD-filmen afspilles.

Handling:

¢ Kontrollér lydstyrkeindstillingerne pa computeren og hgjtalerne.
e Kontrollér, at diskens overflade er ren og ikke ridset.

e Kontrollér alle kabeltilslutninger til og fra hgjtalerne.

¢ Brug diskens DVD-menu til at vaelge et andet lydspor.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninget, hjeelp og service” pa side 79.

Afspilning er meget langsom eller hakkende
Symptom: Afspilningen er meget langsom eller hakkende.

Handling:
¢ Deaktivér baggrundsprogrammer, f.eks. AntiVirus eller Desktop Themes.
e Sorg for, at oplgsningen er sat til mindre end 1152 x 864.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninget, hjeelp og service” pa side 79.

Meddelelse om, at disken er ugyldig, eller at disken ikke er fundet
Symptom: Meddelelse om, at disken er ugyldig, eller at disken ikke er fundet

Handling:
e Kontrollér, at der sidder en DVD-disk i drevet, og at den skinnende side vender nedad.
e Sgrg for, at oplgsningen er sat til mindre end 1152 x 864.

e Hvis computeren har et CD-drev eller et CD-RW-drev ud over DVD-drevet, skal du kontrollere, at
DVD-disken sidder i det drev, der er angivet som “DVD”.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjaelp og service” péa side 79.
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Periodiske problemer

Symptom: Problemet opstar kun en gang imellem, eller det er sveert at gentage.

Handling:
e Kontrollér, at alle kabler og ledninger er korrekt forbundet til computeren og tilsluttede enheder.

¢ Kontrollér, at computeren er teendt, at luftgitteret til ventilatoren ikke er blokeret (der skal stramme luft
omkring gitteret), og at ventilatorerne fungerer. Hvis luftstrammen er blokeret, eller ventilatorerne ikke
fungerer, kan computeren bliver overophedet.

e Hyvis der er installeret SCSI-enheder, skal du kontrollere, at den sidste eksterne enhed i hver SCSI-kaede
er afsluttet korrekt. Der er flere oplysninger i SCSI-dokumentationen.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kare programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

Problemer med tastatur, mus eller pegeudstyr

Find symptomet i listen nedenfor:

¢ “Alle taster eller nogle af tasterne pa tastaturet fungerer ikke” pa side 67

e “Musen eller pegeudstyret virker ikke” pa side 68

e “Pilmarkeren pa skeermen bevaeger sig ikke, nar du bevaeger musen” pa side 68
e “Det tradlgse tastatur virker ikke” pa side 68

Alle taster eller nogle af tasterne pa tastaturet fungerer ikke
Symptom: Alle tasterne eller nogle af tasterne pa tastaturet fungerer ikke.

Handling:
¢ Kontrollér, at tastaturkablet sidder korrekt i det korrekte stik pa computeren.

® Hvis du bruger et Enhanced Performance USB-tastatur, og det udelukkende er en eller flere af Rapid
Access-knapperne, der ikke fungerer, kan disse knapper veere deaktiverede, eller ogsa er der ikke knyttet
en funktion til knappen. Brug hjeelpen i programmet til tilpasning af Enhanced Performance-tastaturet for
at lese problemer med Rapid Access-knapperne.

Programmet til tilpasning af USB Enhanced Performance-tastaturet dbnes séledes:

— Gor folgende i Windows 7-styresystemet:
1. Klik pa Start - Kontrolpanel.
2. Klik p4 Hardware og lyd.
3. Klik p4 Enheder og printere.
4

. Dobbeltklik pd USB Enhanced Performance Keyboard. Programmet til tilpasning af USB
Enhanced Performance-tastaturet starter.

- Gor folgende pa Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet:
1. Abn Kontrolpanel.
Bemazerk: Du kan fa detaljerede oplysninger om, hvordan du dbner Kontrolpanel i Windows 8

og Windows 8.1, i “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet”
pé side 16.

2. Klik p4 Hardware og lyd.
3. Klik p4 Enheder og printere.
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4. Dobbeltklik p4 USB Enhanced Performance Keyboard. Programmet til tilpasning af USB
Enhanced Performance-tastaturet starter.

Hvis det ikke laser problemet, skal du fa computeren og tastaturet efterset. Der er flere oplysninger i Kapitel
11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

Musen eller pegeudstyret virker ikke
Symptom: Musen eller pegeudstyret fungerer ikke.

Handling:

¢ Kontrollér, at kablet til mus eller pegeudstyr er korrekt tilsluttet stikket pa computeren. Afhaengigt af
musetypen, skal musekablet tilsluttes musestikket, et serielt stik eller et USB-stik. Nogle tastaturer har
indbyggede USB-stik, der kan bruges til en USB-mus eller USB-pegeudstyr.

e Kontrollér, at styreprogrammer til mus eller pegeudstyr er installeret korrekt.

e Hvis du bruger et USB-tastatur eller en USB-mus, skal du kontrollere, at USB-stikkene er aktiveret i
BIOS-indstillingerne. Se “Aktivering eller deaktivering af en enhed” pa side 49.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninget, hjeelp og service” pa side 79.

Pilmarkegren pa skarmen bevaeger sig ikke, nar du bevaeger musen
Symptom: Pilmarkegren pa skaermen bevaeger sig ikke, nar du bevasger musen.

Handling: Hvis musens pilmarker flytter sig hakvis, skyldes det normalt, at der har sat sig snavs, fedt eller
andet pa kuglen inde i musen. Renggr musen. Se vejledningen i “Optisk mus” pa side 57.

Det tradlgse tastatur virker ikke
Symptom: Det tradlgse tastatur fungerer ikke.

Handling: Genstart computeren, hvis lampen til transceiveren lyser, og det tradlese tastatur ikke virker. Hvis
det ikke hjeelper at genstarte computeren, skal du undersgge, om falgende krav er opfyldt:

e Batterierne er installeret korrekt.

e Batterierne er opladede.

¢ Det tradlese tastatur er placeret mindre end 10 meter fra transceiveren.
e Transceiveren er fuldstaendigt installeret.

Handling: Genopret forbindelsen mellem transceiver og tastatur, hvis kommunikationslampen pa
transceiveren ikke lyser.

Skarmproblemer

Bemaerk: Mange skaerme har statuslamper og indbyggede funktioner til justering af lysstyrke, kontrast,
bredde, hgjde og anden indstilling af billedet. Disse funktioner kan vaere forskellige fra skeerm til skeerm.
Dokumentationen, der blev leveret sammen med skaermen, indeholder oplysninger om statuslamper og brug
af funktionerne.

Find symptomet i listen nedenfor:

e “Der vises forkerte tegn pa skeermen” pa side 69

e “Skaermen fungerer, nar jeg taender for computeren, men hvis computeren ikke benyttes et stykke
tid, bliver skeermen sort” pa side 69
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e “Skaermen fungerer, nar jeg taender for computeren, men bliver sort, nar jeg starter visse programmer”
pé side 69

o “Billedet er stribet” pa side 69
o “Billedet er misfarvet” pa side 70

Der vises forkerte tegn pa skaermen
Symptom: Der vises forkerte tegn pa skeermen.

Handling: Computeren skal efterses. Der er flere oplysninger under Kapitel 11 “Oplysninger, hjaelp og
service” pa side 79.

Skaermen fungerer, nar jeg teender for computeren, men hvis computeren ikke
benyttes et stykke tid, bliver skaermen sort

Symptom: Skeermen fungerer, nar jeg teender for computeren, men hvis computeren ikke benyttes et
stykke, bliver skaermen sort.

Handling: Computeren er sandsynligvis indstillet til at spare pa energien ved hjeelp af en
stramstyringsfunktion. Hvis stremstyringsfunktionen er aktiveret, skal du deaktivere den eller zendre
indstillingerne. Det burde lgse problemet.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kare programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

Skaermen fungerer, nar jeg teender for computeren, men bliver sort, nar jeg starter
visse programmer

Symptom: Skeermen fungerer, nar jeg teender for computeren, men bliver sort, ndr jeg starter visse
programmer.

Handling:

¢ Kontrollér, at skaermkablet er tilsluttet korrekt til skaermen og til skaermstikket pd computeren. Et lgst
kabel kan give periodiske problemer.

e Kontrollér, at de n@dvendige styreprogrammer til programmerne er installeret. Dokumentationen til
programmerne indeholder oplysninger om, hvilke styreprogrammer der skal bruges.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

Billedet er stribet
Lasninger:

¢ Skaermen kan pavirkes af signalstgj fra udstyr i neerheden. Magnetiske felter omkring andet udstyr,
f.eks. omformere, husholdningsudstyr, lysstofbelysning og andre skaerme, kan give problemer. Flyt
lysstofbelysning pa bordet eller andet udstyr, som giver magnetiske felter, laengere veek fra skaermen.
Hvis dette ikke laser problemet, skal du slukke computeren. Placer derefter computeren, sa den star
i en afstand af 305 mm fra andre enheder. Taend for computeren.

¢ Nulstil den opdateringshastighed, der understettes af computeren.
1. Haojreklik pa det tomme omrade pé skrivebordet.
2. Gor et af folgende afhaengigt af din Windows-version:

— | Windows 7, Windows 8 eller Windows 8.1: Klik p4 Skeermoplgsning = Avancerede
indstillinger.
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- | Windows 10: Klik pa Skeermindstillinger. Under fanen Skaerm skal du klikke p& Avancerede
skeermindstillinger - Egenskaber for skeermkort.

3. Klik pa fanen Skaerm, og indstil derefter opdateringshastigheden til at vaere den hgjeste og uden
linjespring.

Billedet er misfarvet
Symptom: Billedet er misfarvet.

Handling: Skaermen kan pavirkes af signalstej fra udstyr i neerheden. Magnetiske felter omkring andet
udstyr, f.eks. omformere, husholdningsudstyr, lysstofbelysning og andre skaerme, kan give problemer. Flyt
lysstofbelysning péa bordet eller andet udstyr, som giver magnetiske felter, laengere veek fra skaermen. Hvis
det ikke lgser problemet, skal du gere fglgende:

1. Sluk for skeermen. Hvis du flytter en farveskeerm, mens den er teendt, kan det give forkerte farver pa
skaermen.

2. Placér skeermen, sa den stér i en afstand af 305 mm fra andre enheder.
3. Teend for skaermen.

Hvis det ikke lgser problemer, skal skaermen eventuelt efterses. Der er flere oplysninger i Kapitel 11
“Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

Netvaerksproblemer

Folgende er de mest almindelige problemer med netvaerk. Veelg netvaerksproblemet pa listen nedenfor:
e “Ethernet-problemer” péa side 70

e “Problemer med den trddlese LAN-forbindelse” pa side 72

¢ “Problemer med den tradlase WAN-forbindelse” pa side 72

¢ “Bluetooth-problem” pa side 72

Der er flere oplysninger i afsnittet “Windows Hjeelp-system” pa side 79.

Ethernet-problemer

Hvis du har problemer med Ethernet, skal du veelge symptomet pa falgende liste:
e “Computeren kan ikke fa forbindelse med netveerket” pa side 70

e “Adapteren stopper med at fungere uden grund” pa side 71

e “Hvis computeren er en Gigabit Ethernet-model, og du bruger en hastighed pa 1.000 Mbit/s, kan
forbindelsen ikke oprettes, eller der opstar fejl” pa side 72

e “Hvis computeren er en Gigabit Ethernet-model, kan den ikke oprette forbindelse til netveerket med 1000
Mbit/s. | stedet opretter den forbindelse med 100 Mbit/s” pa side 72

Der er flere oplysninger om netvaerksproblemerne i “Netvaerksproblemer” pa side 70.

Computeren kan ikke fa forbindelse med netvaerket
Symptom: Computeren kan ikke fa forbindelse med netvaerket.

Handlinger: Kontrollér, at:

e Kkablet er rigtigt installeret.

Netvaerkskablet skal veere korrekt forbundet med bade computerens Ethernet-stik og RJ45-stikket pa
boksenheden. Afstanden mellem computeren og boksenheden ma ikke vaere over 100 meter. Hvis
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problemet fortsaetter, selv om kablet er korrekt forbundet, og afstanden er inden for den tilladte graense,
skal du forsgge med et andet kabel.

e kablet er rigtigt installeret.
e du anvender det rigtige styreprogram.
Gor folgende i Windows 7-styresystemet:
1. Klik pa Start = Kontrolpanel.
2. Klik p4 Hardware og lyd.

3. Klik pa Enhedshandtering. Skriv et kodeord, eller angiv en bekraeftelse, hvis du bliver bedt om
administratorkodeord eller bekraeftelse.

4. Hvis der er en !-markering ud for kortnavnet under Netveerksadaptere, er styreprogrammet muligvis
ikke korrekt, eller styreprogrammet er muligvis deaktiveret. Hgjreklik pa den fremhasvede adapter for
at opdatere styreprogrammet.

5. Klik p4 Opdater driversoftware, og folg vejledningen pa skaermen.
Gor folgende pa Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet:
1. Abn Kontrolpanel.

Bemeerk: Du kan fa detaljerede oplysninger om, hvordan du abner Kontrolpanel i Windows 8 og
Windows 8.1, i “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet” péa side 16.

2. Klik p4 Hardware og lyd.

3. Klik pad Enhedshandtering. Skriv et kodeord, eller angiv en bekraeftelse, hvis du bliver bedt om
administratorkodeord eller bekraeftelse.

4. Hvis der er en I-markering ud for kortnavnet under Netveerksadaptere, er styreprogrammet muligvis
ikke korrekt, eller styreprogrammet er muligvis deaktiveret. Hgjreklik pa den fremhzevede adapter for
at opdatere styreprogrammet.

5. Klik pa Opdater driversoftware, og folg vejledningen pa skasrmen.
e skifteporten og kortet har samme dupleksindstilling.

Hvis du har konfigureret kortet til fuld dupleks, skal du kontrollere, at skifteporten ogséa er konfigureret
til fuld dupleks. Hvis du angiver forkert duplekstilstand, kan det resultere i nedsat ydelse, tab af data
eller tab af forbindelse.

¢ du har installeret alle de netvaerksprogrammer, der kraeves til det pageeldende netvaerksmilje.
Fa de ngdvendige netvaerksprogrammer hos LAN-administratoren.

Adapteren stopper med at fungere uden grund
Symptom: Adapteren stopper med at fungere uden grund.

Handling: Styreprogramfilerne til netvaerket kan veere gdelagte eller mangle. Opdatér styreprogrammet ved
at folge fremgangsmaden beskrevet under “Lasning” for at sikre, at det korrekte styreprogram er installeret.

Wake on LAN fungerer ikke
Symptom: Wake on LAN (WOL) fungerer ikke.

Handling:
e Kontrollér, at Wake on LAN er aktiveret i BIOS Setup Utility-programmet.
¢ | s3 fald skal du fa de nedvendige indstillinger fra LAN-administratoren.
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Hvis computeren er en Gigabit Ethernet-model, og du bruger en hastighed pa 1.000 Mbit/s, kan
forbindelsen ikke oprettes, eller der opstar fejl

Symptom: Hvis computeren er en Gigabit Ethernet-model, og du bruger en hastighed pa 1.000 Mbit/s,
kan forbindelsen ikke oprettes, eller der opstar fejl.

Handling:
¢ Anvend Kategori 5-kabler og kontrollér, at netveerkskablet er korrekt tilsluttet.
e Opret forbindelse til en 1.000 BASE-T boksenhed/omskifter (ikke en 1.000 BASE-X).

Hvis computeren er en Gigabit Ethernet-model, kan den ikke oprette forbindelse til netveerket med
1000 Mbit/s. | stedet opretter den forbindelse med 100 Mbit/s

Symptom: Hvis computeren er en Gigabit Ethernet-model, kan den ikke oprette forbindelse til netvaerket
med 1000 Mbit/s. | stedet opretter den forbindelse med 100 Mbit/s.

Handling:

* Prov et andet kabel.

¢ Kontrollér, at linkpartneren udferer automatisk genforhandling.

e Kontrollér, at kontakten er 802.3ab-kompatibel (gigabit over kobber).

Problemer med den tradlese LAN-forbindelse
Symptom: Jeg kan ikke oprette forbindelse vha. det indbyggede tradlgse netvaerkskort.

Handling:

¢ Kontrollér, at styreprogrammet til tradlast LAN er den nyeste version. Skift til webstedet, og undersgg
om den version af styreprogrammet, som stottes af Access Connections, er den nyeste, der angives i
readme-filen.

e Kontrollér, at computeren er inden for reekkevidden af adgangspunktet.

¢ Kontrollér, at den tradlgse radio er taendt ved at dobbeltklikke pa ikonen Access Connections i
Windows-meddelelsesomradet.

e Kontrollér netvaerksnavnet (SSID) og krypteringsoplysningerne. Brug Access Connections til at kontrollere
disse oplysninger. Bemaerk, at der skelnes mellem store og sméa bogstaver.

Der er flere oplysninger om netveerksproblemerne i “Netvaerksproblemer” pa side 70.

Problemer med den tradlese WAN-forbindelse
Meddelelse: Uautoriseret WAN-kort tilsluttet — sluk for systemet, og fijern WAN-Kkortet.

Handling: WAN-kortet kan ikke anvendes pa denne computer. Fjern kortet.
Bemaerk: Nogle computermodeller har ikke et tradlest WAN.

Der er flere oplysninger om netvaerksproblemerne i “Netvaesrksproblemer” pa side 70.

Bluetooth-problem

Symptom: Lyden kommer fra ikke fra Bluetooth-hovedseettet eller hovedtelefonen, selv om hovedseettet eller
hovedtelefonen er tilsluttet med hovedsaetprofilen eller AV-profilen.

Handling: Ger felgende:
1. Afslut det program, der bruger lydenheden (f.eks. Windows Media Player).
2. Abn Kontrolpanel.
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3. Klik pad Hardware og lyd - Lyd.
4. Klik pa fanen Afspilning.

5. Veelg Bluetooth Hands-free Audio, og klik pa knappen Benyt som standard, hvis du bruger
hovedsaetprofilen. Veelg Stereo Audio, og klik p4 Benyt som standard, hvis du bruger AV-profil.

6. Klik pa OK for at lukke vinduet Lyd.

Der er flere oplysninger om netvaerksproblemerne i “Netvaerksproblemer” pa side 70.

Problemer med ekstraudstyr

Brug disse oplysninger i forbindelse med fejlifinding pa Lenovo-ekstraudstyr, som ikke har egne
fejlfindingsoplysninger.

Find symptomet i listen nedenfor:

e “Ekstraudstyr, som netop er installeret, fungerer ikke” pa side 73
e “Ekstraudstyr, som har fungeret hidtil, virker ikke nu” pa side 73

Ekstraudstyr, som netop er installeret, fungerer ikke
Symptom: Ekstraudstyr, som netop er installeret, fungerer ikke.

Handling: Kontrollér fglgende:

e Udstyret er beregnet til at kunne bruges sammen med computeren.

¢ Du har fulgt den installationsvejledning, der blev leveret sammen med ekstraudstyret og sammen med
computeren, og alle filer til udstyret, f.eks. styreprogrammet, er installeret korrekt.

¢ Du har ikke lgsnet andet installeret ekstraudstyr eller andre kabler.

¢ Huvis det drejer sig om en adapter, har du tilstraekkeligt mange hardwareressourcer til radighed til, at
adapteren kan fungere korrekt. Dokumentationen, der blev leveret sammen med adapteren, og den
dokumentation, der blev leveret sammen med andre installerede adaptere, indeholder oplysninger om,
hvordan du finder ud af, hvilke ressourcer den enkelte adapter har brug for.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

Ekstraudstyr, som har fungeret hidtil, virker ikke nu
Symptom: Ekstraudstyr, som har fungeret hidtil, virker ikke nu.

Handling:
e Kontrollér, at alt ekstraudstyr og alle kabelforbindelser sidder korrekt.
e Hvis udstyret leveres med egen testvejledning, skal du bruge den til at teste udstyret.
e Kontrollér falgende, hvis det fejlbehaeftede udstyr er SCSI-udstyr:
— Kablerne til alt eksternt SCSI-udstyr er tilsluttet korrekt.
— Det sidste udstyr i SCSI-kaeden eller slutningen af SCSI-kaeden er afsluttet korrekt.

— Der er teendt for alt eksternt SCSI-udstyr. Eksternt SCSI-udstyr skal veere taendt, for du taender for
computeren. Der er flere oplysninger i SCSI-dokumentationen.

e Kontrollér, at udstyret og de nedvendige styreprogrammer er korrekt installeret.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.
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Problemer med ydelse, og computeren laser
Hvis der er problemer med ydelsen, eller hvis computeren laser, kan det skyldes et af falgende:

¢ “lkke nok plads p& harddisken” pa side 74
¢ “Mange fragmenterede filer” pa side 74

Klik pa en af ovenstdende muligheder for at fa oplysninger om, hvilke handlinger du kan udfare.

Ikke nok plads pa harddisken
Lasninger: Friger plads pa harddisken.
¢ Ryd op i folderne Indbakke, Sendt post og Slettet post fra dit e-mail-program.
¢ Ryd op pa C-drevet.
1. Gor et af folgende afhaengigt af din Windows-version:

| Windows 7: Klik pa knappen Start for at abne menuen Start, og klik derefter pA Computer.

| Windows 8: Abn Stifinder, og klik derefter pA Computer.
| Windows 8.1: Abn Stifinder.

| Windows 10: Klik pa knappen Start for at abne menuen Start, og klik derefter pa Stifinder -
Denne pc.

2. Hagjreklik pa C-drevet, og klik herefter pa Egenskaber.
3. Kontrollér maengden af ledig plads, og klik derefter pa Diskoprydning.

4. Der vises en liste over unadvendige filkategorier. Veelg hver filkategori, du vil slette, og klik derefter
pa OK.

¢ Sla nogle Windows-funktioner fra, eller fiern nogle ungdvendige programmer.
1. Abn Kontrolpanel ved at gere et af felgende:
- | Windows 7: Klik pa knappen Start for at abne menuen Start, og klik derefter pd Kontrolpanel.

— | Windows 8 eller Windows 8.1: Se “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows
8.1-operativsystemet” pa side 16.

- | Windows 10: Hgjreklik pa knappen Start for at dbne Start-genvejsmenuen, og klik derefter pa
Kontrolpanel.

2. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter p4 Programmer og funktioner.
3. Gor et af fglgende:

- For at sla nogle Windows-funktioner fra skal du klikke pa Sla Windows-funktioner til eller fra.
Falg vejledningen pa skasrmen.

— Hvis du vil fierne nogle ungdvendige programmer, skal du veelge det program, du vil fierne og
derefter klikke pa Fjern/rediger eller Fjern.

Mange fragmenterede filer
Symptom: Mange fragmenterede filer

Handling: Udfer programmet Windows Diskdefragmentering.

Bemaerk: Afhaengigt af sterrelsen af harddisken og maengden af data pa harddisken, kan
diskdefragmenteringen tage flere timer.

Gor folgende i Windows 7-styresystemet:
1. Luk alle aktive programmer og alle &bne vinduer.
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. Klik pa Start > Computer.
. Hajreklik pa C-drevet, og klik herefter pa Egenskaber.

2

3

4. Klik pa fanen Funktioner.

5. Klik pa Defragmentér nu, og klik herefter pa Fortseet.
6

. Klik pa Defragmentér nu igen for at starte diskdefragmenteringen.

Gor folgende pa Windows 8- eller Windows 8.1-operativsystemet:
1. Luk alle aktive programmer og alle &bne vinduer.
. Pa Windows 8 skal du abne Stifinder og klikke p4 Computer. P4 Windows 8.1 skal du abne Stifinder.

2

3. Haijreklik pa C-drevet, og klik herefter pa Egenskaber.
4. Klik pa fanen Funktioner, og klik derefter pa Optimer.
5

. Klik pa Optimer i vinduet Optimer drev, der vises til start af en diskdefragmenteringsproces.

Printerproblemer

Symptom: Printeren fungerer ikke.

Handling: Kontrollér fglgende:
1. Printeren er teendt, og den er online.
2. Papiret er lagt korrekt i printeren.
3. Printerkablet er sluttet korrekt til den rigtige serielle eller parallelle port eller USB-port p4 computeren.

Bemaerk: Der kan opsta uforudsete problemer, hvis du benytter printerkabler, der ikke er IEEE-godkendt.
1. Alle styreprogrammer og andre programmer, som leveres med printeren, er installeret korrekt.

2. Du har tilknyttet printerporten korrekt i styresystemet, i programmet eller i BIOS-indstillingerne. Der er
flere oplysninger om BIOS-indstillinger i Kapitel 7 “Brug af programmet Setup Utility” pa side 47.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du udfgre de test, der beskrives i den dokumentation, som leveres
sammen med printeren. Hvis du ikke kan lgse problemet, skal computeren efterses. Se Kapitel 11
“Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

Problemer med serielle stik

Brug disse oplysninger til at foretage fejlfinding pa det serielle stik og p& enheder, der er tilsluttet det
serielle stik.

Symptom: Der er ikke adgang til det serielle stik.

Handling:

¢ Sorg for, at det serielle kabel er korrekt tilsluttet det serielle stik pa computeren og den serielle enhed.
Hvis den serielle enhed har sin egen netledning, skal du kontrollere, at den er tilsluttet en korrekt
jordforbundet stikkontakt.

e Hvis den serielle enhed har sin egen afbryderknap, skal du kontrollere, at den er er sat til teendt (On).
e Hvis den serielle enhed har en Online-kontakt, skal du kontrollere, at den er sat til Online.
¢ Hyvis den serielle enhed er en printer, skal du kontrollere, at papiret tilfores korrekt.

e Kontrollér, at software, der leveres sammen med den serielle enhed, er korrekt installeret. Der er flere
oplysninger i dokumentationen til den serielle enhed.

e Hyvis du har tilfgjet en adapter til det serielle stik, skal du kontrollere, at den er installeret korrekt.
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Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center. Du kan finde teknisk
assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” péa side 79.

Programproblemer
Find symptomet i listen nedenfor:

¢ “Datoerne bliver ikke sorteret i den rigtige reekkefalge, nér jeg bruger en sorteringsfunktion” pa side 76
* “Programmet fungerer ikke som forventet” pa side 76

Datoerne bliver ikke sorteret i den rigtige raekkefolge, nar jeg bruger en
sorteringsfunktion

Symptom: Datoerne bliver ikke sorteret i den rigtige reekkefalge, nar jeg bruger en sorteringsfunktion.

Handling: Nogle programmer, der er udviklet for ar 2000, brugte kun de sidste to tal i arstallet til at
sortere datoer, idet de altid gik ud fra, at de forste to tal var 19. Derfor sorterer disse programmer ikke
datoer korrekt. Spoerg softwareproducenten, om der er tilgeengelige opdateringer til programmet. Mange
softwareproducenter ger opdateringer tilgaengelige fra World Wide Web.

Programmet fungerer ikke som forventet
Symptom: Programmet fungerer ikke som forventet.

Handling:

¢ De fleste softwareprogrammer har indbygget hjeelp, der indeholder vejledning i de fleste opgaver. Hvis du
har problemer med at udfere en bestemt opgave i et program, kan du slé op i hjeelpen til programmet. Du
far typisk adgang til hjaelpen fra en menu eller knap i programmet eller via F1-tasten.

¢ Hvis du har problemer med Windows-styresystemet eller en af dets komponenter, kan du laese i hjeelpen
til Windows.

¢ Kontrollér fglgende for at se, om problemerne skyldes et nyligt installeret program:

— Computeren opfylder de mindstekrav til hukommelse, som angivet for programmet. Der er oplysninger
om krav til hukommelse i de oplysninger, der leveres sammen med programmet. (Hvis du netop har
installeret en adapter eller noget hukommelse, kan der vaere adressesammenfald).

— Programmet er beregnet til at kunne bruges sammen med computeren.
- Andre programmer fungerer pa computeren.
— De programmer, du bruger, fungerer korrekt pa en anden computer.

¢ Hvis du har modtaget fejlmeddelelser, mens du brugte programmet, skal du laese i den trykte
dokumentation, der blev leveret sammen med programmet, eller i hjeelpen til programmet, for at fa en
beskrivelse af meddelelserne og en lasning pa problemet.

e Sporg softwareproducenten, om der er tilgeengelige opdateringer til programmet. Mange
softwareproducenter gor opdateringer tilgeengelige fra World Wide Web.

¢ Gor foglgende, hvis programmet tidligere har fungeret korrekt, men nu ikke fungerer laengere:
1. Abn Kontrolpanel ved at gore et af folgende:
— | Windows 7: Klik pa knappen Start for at &bne menuen Start, og klik derefter pa Kontrolpanel.

— | Windows 8 eller Windows 8.1: Se “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows
8.1-operativsystemet” pa side 16.

- | Windows 10: Hgjreklik pa knappen Start for at abne Start-genvejsmenuen, og klik derefter pa
Kontrolpanel.

2. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter pa Genoprettelse - Abn
Systemgendannelse.
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3. Folg vejledningen pa skeermen.
¢ Huvis du ikke kan lgse problemet pa anden made, skal du afinstallere programmet og derefter installere det
igen.

Hvis det ikke lgser problemet, kan det veere ngdvendigt at fa teknisk hjzelp. Kontakt softwareproducenten,
eller lzes afsnittet Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” péa side 79 for at fa flere oplysninger.

USB-problemer
Symptom: Der er ingen adgang til USB-stikkene.

Handling:

e Kontrollér, at USB-kablet (Universal Serial Bus) er fastgjort til USB-stikket og til USB-enheden. Hvis
USB-enheden har sin egen netledning, skal du kontrollere, at den er tilsluttet en korrekt jordforbundet
stikkontakt.

e Hvis USB-enheden har sin egen afbryderknap, skal du kontrollere, at den er sat til teendt (On).
¢ Hvis USB-enheden har en Online-kontakt, skal du kontrollere, at den er sat til Online.
¢ Hvis USB-enheden er en printer, skal du kontrollere, at papiret tilfares korrekt.

e Kontrollér, at eventuelle styreprogrammer eller andre programmer, der leveres sammen med USB-enheden
er korrekt installeret. Der er flere oplysninger i dokumentationen til USB-enheden.

¢ Nulstil enheden ved at afmontere USB-stikket og tilslutte det igen.

Hvis det ikke lgser problemet, skal du kere programmet Lenovo Solution Center for at afprove USB-stikket.
Hvis USB-enheden leveres med sine egne fejlfindingsprogrammer, skal du bruge dem til at tjekke
USB-enheden. Du kan finde teknisk assistance i Kapitel 11 “Oplysninger, hjeelp og service” pa side 79.

Lenovo Solution Center

Programmet Lenovo Solution Center giver dig mulighed for at fejifinde og lese computerproblemer. Det
omfatter fejlfindingstest, indsamling af systemoplysninger, sikkerhedsstatus og supportoplysninger samt
rad og tip til at opn& maksimal systemydeevne.

Bemaerkninger:

¢ Du kan downloade programmet Lenovo Solution Center pa http://www.lenovo.com/diags.
e Hyvis du bruger et andet Windows-styresystem end Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 eller Windows

10, skal du ga til http://www.lenovo.com/diags for at f& de nyeste oplysninger vedrgrende fejlfinding
p& computeren.
Hvis du vil kere programmet Lenovo Solution Center, kan du se “Lenovo-programmer” pa side 4.

Der er flere oplysninger i hjaelpen til Lenovo Solution Center.

Bemaerk: Hvis du ikke selv kan isolere og lgse problemet, efter du har brugt programmet, skal du gemme og
udskrive logfilerne. Du skal bruge logfilerne, nar du taler med en Lenovo-tekniker.
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Kapitel 11. Oplysninger, hjaelp og service

Dette kapitel indeholder oplysninger om hjaelp, service og teknisk assistance til produkter, der er fremstillet
af Lenovo.

Flere oplysninger

| dette afsnit kan du se, hvordan du far adgang til ressourcer, som du kan fa brug for, nar du benytter
computeren.

Windows Hjzelp-system

Bemaerk: Hvis du bruger onlinehjeelpen til Windows 7, Windows 8 eller Windows 8.1 eller hjeelpen til
Windows 10, skal du sgrge for, at computeren har forbindelse til internettet.

Windows Hjaelp-systemet indeholder detaljerede oplysninger om, hvordan du bruger Windows-styresystemet.

Du kan fa adgang til hjeelp i Windows pé felgende mader:

¢ | Windows 7: Klik pa knappen Start for at abne menuen Start, og klik derefter pa Hjeelp og support.
Nederst p& skaermen kan du vaelge at bruge online- eller offlinehjaelpen.

¢ | Windows 8 eller Windows 8.1: Flyt markaren til skaermens gverste eller nederste hgjre hjorne for at fa
vist amuletterne. Klik derefter pa Indstillinger = Hjeelp. Nederst pa skeermen kan du veelge at bruge
online- eller offlinehjaelpen.

¢ | Windows 10: Klik pa knappen Start for at &bne menuen Start, og klik derefter pa Kom i gang.

Sikkerhedsforskrifter og garantioplysninger

Bogen Sikkerhed, garanti og opsaetningsvejledning, der leveres sammen med computeren, indeholder
oplysninger om sikkerhed, konfiguration, garanti og bemaerkninger. Laes alle sikkerhedsforskrifterne, for du
bruger dette produkt.

Lenovos websted

Lenovos websted (http://www.lenovo.com) indeholder de sidste nye oplysninger og serviceydelser, du kan
bruge i forbindelse med kab, opgradering og vedligeholdelse af computeren. Du kan ogsa gere falgende:

e Sgg efter stationaere og beerbare computere, skaerme, projektorer, opgraderinger og tilbeher til
computeren og seertilbud.

¢ Kob ekstra serviceydelser, f.eks. hjzelp til hardware, styresystemer, programmer, netvaerkskonfiguration
og brugertilpassede installationer.

¢ Kab opgraderinger og udvidet hardwarereparation.

¢ Download de sidste nye styreprogrammer og programopdateringer til din computermodel.

¢ Fa adgang til onlinebager til dit udstyr.

e Fa adgang til Lenovo Begreenset garanti.

¢ Fa adgang til fejlfindings- og supportoplysninger til din computermodel og andre understattede produkter.
¢ Find telefonnumrene til service og support i dit land eller omrade.

e Find en serviceudbyder i naerheden.
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Lenovos supportwebsted

Tekniske supportoplysninger er tilgeengelige pa Lenovos supportwebsted pa:
http://www.lenovo.com/support

Dette websted opdateres med de seneste supportoplysninger bl.a. om folgende:
e Styreprogrammer og programmer

¢ Fejifindingslasninger

* Produkt- og servicegaranti

¢ Oplysninger om produkter og dele

e Brugervejledninger og manualer

¢ Vidensdatabase og ofte stillede spargsmal

Hjaelp og service

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan du far hjeelp og service.

Brug af dokumentationen og fejlfindingsprogrammet

Laes Kapitel 10 “Fejlfinding og problemlgsning” péa side 61, hvis der opstar problemer med computeren.
Afsnittet “Flere oplysninger” pa side 79 indeholder oplysninger om, hvor du kan finde mere hjeelp til at
udfere fejlifinding pa computeren.

Hvis du har mistanke om, at der er fejl i programmerne, skal du laese dokumentationen, herunder
README-filerne og onlinehjeelpen, der leveres med styresystemet eller programmet.

De fleste computere leveres med et fejlfindingsprogram, som du kan bruge til at identificere
hardwareproblemer.

Du kan ogsa hente de seneste tekniske oplysninger og hente enhedsdrivere og opdateringer fra Lenovos
supportwebsted pa:
http://www.lenovo.com/support

Telefonservice

| garantiperioden kan du f& telefonisk hjeelp og information hos kundesupportcentret.

Nedenstaende serviceydelser tiloydes i garantiperioden:

¢ Fejlfinding - Der stilles uddannet servicepersonale til radighed, der kan assistere ved fejlfinding i
forbindelse med hardwareproblemer og finde frem til den nedvendige lgsning af problemet.

e Hardwarereparation - Hvis et problem skyldes hardware, der er deekket af garanti, kan uddannede
serviceteknikere yde service.

¢ Tekniske sndringer - Det kan ske, at der skal foretages sendringer, efter computeren er solgt. Lenovo
eller forhandleren stiller tekniske aendringer (EC'er), der geelder for din computers hardware, til radighed.

Folgende daekkes ikke af garantien:

¢ Udskiftning eller anvendelse af dele, der ikke er fremstillet af eller pa vegne af Lenovo, eller af dele, som
Lenovo ikke stiller garanti for

Identifikation af kilder til softwareproblemer

Konfiguration af BIOS som en del af en installation eller opgradering

Andringer, tilpasninger eller opgraderinger af styreprogrammer

Installation og vedligeholdelse af netveerksstyresystemer (NOS)
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¢ |nstallation og vedligeholdelse af brugerprogrammer

Bogen Sikkerhed, garanti og opsaetningsvejledning, der leveres sammen med computeren, indeholder
oplysninger om garantitypen og -varigheden. Gem kvitteringen som bevis p4, at du er berettiget til
garantiservice.

Du kan finde en liste med Lenovos supporttelefonnumre, der er relevante for Danmark, ved at ga til
http://www.lenovo.com/support/phone. Du kan ogséa se i Sikkerhed, garanti og opseetningsvejledning,
der leveres sammen med computeren.

Bemaerk: Disse telefonnumre kan aendres uden forudgaende varsel. Kontakt Lenovo-forhandleren, hvis der
ikke er angivet et telefonnummer for det land eller omréde, som du bor i.

Hvis det er muligt, er det en god idé at sidde ved computeren, nar du ringer. Serg for at have felgende
oplysninger parat:

e Maskintype og model

Serienumre pa hardwareprodukterne

Beskrivelse af problemet

Ngjagtig ordlyd af alle fejimeddelelser

Oplysninger om systemets hardware- og softwarekonfiguration

Brug af andre serviceydelser

Hvis du rejser med computeren eller flytter den til et land, hvor din stationeere eller baerbare computertype
seelges, kan din computer vaere berettiget til Teknisk garanti og service, hvilket automatisk berettiger dig til at
fa garantiservice i garantiperioden. Servicen vil blive udfart af serviceudbydere, som har autorisation til at
udfere garantiservice.

Serviceniveauet afhaenger af landet, og visse serviceydelser udbydes maske ikke i alle lande. Teknisk
garanti og service leveres via den servicemetode, f.eks. deponering, indlevering eller reparation pa stedet,
som ydes i landet. Servicecentrene i visse lande kan maske ikke tilbyde service for alle modeller af en
bestemt maskintype. | visse lande skal du maske betale vederlag, og der kan vaere begraensninger pa den
service, der udbydes.

Du kan se, om din computer er berettiget til den verdensomspaendende service, og du kan ogsé fa vist en
oversigt over de lande, hvor denne service gives, ved at ga til http://www.lenovo.com/support, klikke pa
Product & Service Warranty (Produkt- og servicegaranti) og felge vejledningen pa skaermen.

Du kan fa teknisk hjeelp til installation af eller spargsmal til servicepakker til forudinstallerede

Microsoft Windows-produkter pa webstedet for Microsoft Product Support Services pa adressen
http://support.microsoft.com/directory. Du kan ogsa kontakte kundesupportcentret. Du skal méaske betale
for det.

Kob af flere serviceydelser

Bade i garantiperioden og efter dens udlgb kan du kebe ekstra serviceydelser, f.eks. hjeelp til udstyr,
styresystemer og programmer, netvaerkstilpasnings- og konfigurationstjenester, udvidet hardwareservice
samt brugertilpassede installationstjenester. Bade servicetilbudene og navnene péa de enkelte ydelser kan
variere fra land til land og fra region til region. Der er flere oplysninger om disse serviceydelser pa Lenovos
websted pa:

http://www.lenovo.com
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Tillaeg A. Bemaerkninger

Lenovo tilbyder muligvis ikke de produkter eller serviceydelser eller det udstyr, der omtales i dette dokument,
i alle lande. Kontakt en Lenovo-forhandler for at f& oplysninger om de produkter og serviceydelser, der findes
i dit land. Henvisninger til et Lenovo-produkt, -program eller en Lenovo-serviceydelse skal ikke betyde, at
det kun er Lenovos produkt, program eller ydelse, der kan anvendes. Alle funktionelt tilsvarende produkter,
programmer og serviceydelser, der ikke kraenker Lenovos immaterialrettigheder, kan anvendes. Det er
brugerens ansvar at vurdere og kontrollere andre produkters, programmers og serviceydelsers funktion.

Lenovo kan have patenter eller udestdende patentansggninger inden for det omrade, dette dokument
daekker. De opnar ikke licens til disse patenter eller patentansggninger ved at veere i besiddelse af
dokumentet. Forespgrgsler om licens kan sendes til:

Lenovo (United States), Inc.

1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO LEVERER DENNE BOG, SOM DEN ER OG FOREFINDES, UDEN NOGEN FORM FOR GARANTI.
LENOVO PATAGER SIG INGEN FORPLIGTELSER, UANSET EVENTUELLE FORVENTNINGER VEDR@RENDE
EGNETHED ELLER ANVENDELSE. Visse landes lovgivning tillader ikke fraskrivelser eller begraensninger
vedrgrende udtrykkelige eller underforstdede garantier. Ovennasvnte fraskrivelser geelder derfor muligvis
ikke Dem.

Bogen kan indeholde tekniske ungjagtigheder. A£ndringer foretages lebende. Andringer til oplysninger i
dette dokument inkorporeres i nye udgaver af dokumentet. Lenovo kan nar som helst og uden forudgaende
varsel foretage forbedringer eller aendringer af de produkter og/eller de programmer, der beskrives i dette
dokument.

De produkter, der beskrives i dette dokument, er ikke beregnet til brug i systemer, der anvendes til
livsopretholdelse, herunder implantater, hvor programfejl kan resultere i personskade eller dad. De
oplysninger, der findes i dette dokument, pavirker eller eendrer ikke Lenovo-produktspecifikationer eller
-vilkar. Intet i dette dokument fungerer som en udtrykkelig eller implicit licens eller skadeslgsholdelse under
Lenovos eller tredjeparts immaterielle rettigheder. Alle oplysningerne i dette dokument er opnéet i bestemte
miljger og tjener kun som en illustration. Resultater, der er opnéet i andre IT-miljger, kan veere forskellige.

Lenovo ma anvende eller videregive oplysninger fra Dem pa en made, som Lenovo finder passende, uden
at padrage sig nogen forpligtelser over for Dem.

Henvisninger til ikke-Lenovo-websteder er kun til orientering og fungerer pa ingen made som en godkendelse
af disse websteder. Materialet pa disse websteder er ikke en del af materialet til dette Lenovo-produkt, og
eventuel brug af disse websteder sker pa eget ansvar.

Alle ydelsesdata heri er beregnet i et kontrolleret miljo. Derfor kan resultater, der er indhentet i andre
driftsmiljger, variere betydeligt. Nogle malinger er udfert pa systemer pa udviklingsniveau, og der er ingen
garanti for, at disse malinger vil veere de samme p4 tilgaengelige systemer. Desuden kan visse malinger
veere beregnet via ekstrapolation. De faktiske resultater kan variere. Brugerne af denne bog skal kontrollere
de relevante data for deres specielle driftsmiljg.

Varemeerker

Folgende varemeerker tilhgrer Lenovo:
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Lenovo

Lenovo-logoet

Rescue and Recovery

ThinkCentre-logoet

ThinkCentre

ThinkVantage
Varemeerkerne Microsoft, Windows og Windows Media tilhgrer Microsoft.
Intel er et varemeerke tilhgrende Intel Corporation i USA og/eller andre lande.
Linux er et registreret varemeerke tilhgrende Linus Torvalds.

Andre virksomheds-, produkt- eller servicenavne kan veere vare- eller servicemeerker tilhgrende andre.
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Tillzeg B. Oplysninger om lovgivnhingsmaessige krav

Bemaerkning om eksportklassificering

Dette produkt er underlagt United States Export Administration Regulations (EAR) og har ECCN-nr. (Export
Classification Control Number) 4A994.b. Produktet ma ikke reeksporteres til nogen af de lande, der star pa
EAR E1-landelisten (lande under embargo).

Bemaerkninger vedr. elektronisk straling

Nedenstaende oplysninger geelder for Lenovo-computere med maskintyperne 10BD og 10BL.

FCC (Federal Communications Commission)
overensstemmelseserklaering

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

¢ Reorient or relocate the receiving antenna.

* |ncrease the separation between the equipment and receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e Consult an authorized dealer or service representative for help.

Lenovo is not responsible for any radio or television interference caused by using other than specified or
recommended cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this equipment.
Unauthorized changes or modifications could void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Responsible Party:

Lenovo (United States) Incorporated
1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

Phone Number: 919-294-5900

FC

Industry Canada-overensstemmelseserklaering om klasse B-emissioner
This Class B digital apparatus complies with CanadianlCES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
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Den Europaiske Union - overholdelse af EMC-direktivet (elektromagnetisk kompatibilitet)

Dette produkt overholder kravene vedrgrende elektromagnetisk kompatibilitet fastsat i EU-direktiv
2004/108/EC om harmonisering af medlemsstaternes lovgivning vedrgrende elektromagnetiske apparater.
Lenovo er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af beskyttelseskravene, der skyldes en ikke anbefalet
2&ndring af produktet, herunder montering af kort fra en anden producent.

Dette produkt er testet og overholder graenseveerdierne for klasse B-IT-udstyr i henhold til European
Standard EN 55022. Graenseveerdierne for klasse B-udstyr er angivet for typiske boligomrader, sa de yder
tilstreekkelig beskyttelse mod interferens med licenserede kommunikationsenheder.

Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia

Ce€

Tysk VCCI Class B Compliance-erklzering
Deutschsprachiger EU Hinweis:

Hinweis fir Gerate der Klasse B EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2004/108/EG (friher 89/336/EWG) zur
Angleichung der Rechtsvorschriften Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten
und halt die Grenzwerte der EN 55022 Klasse B ein.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handblchern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren dirfen auch nur von der Lenovo empfohlene Kabel angeschlossen werden.
Lenovo Ubernimmt keine Verantwortung fiir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt
ohne Zustimmung der Lenovo verandert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der Lenovo gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland:

Einhaltung des Gesetzes liber die elektromagnetische Vertréglichkeit von Betriebsmitteln

Dieses Produkt entspricht dem ,,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln®
EMVG (friher ,,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten®). Dies ist die Umsetzung der
EU-Richtlinie 2004/108/EG (friiher 89/336/EWG) in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit
von Betriebsmitteln, EMVG vom 20. Juli 2007 (friiher Gesetz liber die elektromagnetische
Vertraglichkeit von Geraten), bzw. der EMV EG Richtlinie 2004/108/EC (friiher 89/336/EWG), fiir
Geréte der Klasse B.

Dieses Gerat ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fuhren. Verantwortlich fir die Konformitatserklarung nach Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo
(Deutschland) GmbH, Gropiusplatz 10, D-70563 Stuttgart.

Informationen in Hinsicht EMVG Paragraf 4 Abs. (1) 4:
Das Gerat erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse B.

Korea Class B Compliance-erkleering
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Japansk VCCI Class B Compliance-erklzering

COREBER, JF7ABBHEMEETT. OREBER RERRTEATSC
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MRHABCHK > TELVEYEVWZELTTE L, VCCI-B

Japansk erklaering for overholdelse af standard gaeldende for produkter, der sluttes til hovedstrom
pa under eller lig med 20 A pr. fase

BEAOEKRERD 20A/M UTORBICNTH2EFARERAS
BFKEREE JIS C 61000-3-2 BE M

Bemeaerkning vedrgrende ledning for Japan
The ac power cord shipped with your product can be used only for this specific product. Do not use the ac
power cord for other devices.
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Lenovo-produktserviceoplysninger for Taiwan
A# Lenovo EMBRBEEAMT :
AREBHEROERARAEBDI LT

B R EIRTE X B 895 51%
BR#%%E5E : 0800-000-702

Erklzering om musens og tastaturets overholdelse af angivne standarder for Taiwain

FERBENERGREHRERRRR T 2PS/2RUSBHEBEUEE —18

Eurasian compliance-maerke

Lydmeddelelse (Brasilien)

Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos periodos pode provocar danos ao sistema auditivo.

Oplysninger om overholdelse af krav til tradlgs radio (Mexico)

Advertencia: En Mexico la operacion de este equipo estasujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es
posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.

Flere oplysninger om lovgivhingsmaessige krav

Du kan finde yderligere lovmeaessige oplysninger i Regulatory Notice, der blev leveret sammen med
computeren. Afhzengigt af computerens konfiguration og hvilket land eller omrade computeren blev kebt i,
har du muligvis modtaget yderligere trykt materiale med lovmaessige krav. P& Lenovos supportwebsted kan
du finde alle lovmaessige krav i elektronisk format. Du kan fa adgang til denne dokumentation ved at ga til
http://www.lenovo.com/UserManuals.
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Tillaeg C. Oplysninger vedr. affald af elektrisk og elektronisk
udstyr (WEEE) samt genbrug

Lenovo opfordrer ejere af (IT)-udstyr til at aflevere udstyret til genbrug pa ansvarlig vis, nar der ikke laengere
er brug for udstyret. Lenovo tilbyder en reekke programmer og serviceydelser, der kan hjaelpe med genbrug
af IT-produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af Lenovo-produkter pa adressen:
http://www.lenovo.com/recycling

Vigtige WEEE-oplysninger

WEEE-maerkningen pé Lenovos produkter gaelder for lande med WEEE- og e-waste regulativer (eksempelvis,
European Directive 2002/96/EC, India E-Waste Management & Handling Rules, 2011). Udstyr meerkes i
henhold til lokale regulativer om affald af elektrisk og elektronisk udstyr (WEEE). Disse regulativer fastlaegger
de rammer, der geelder for returnering og genbrug af brugt udstyr i de enkelte omrader. Maerkaten pasaettes
forskellige produkter for at angive, at produktet ikke ma smides vaek, nar det er udtjent, men skal genvindes i
etablerede offentlige genbrugssystemer.

Brugere af elektrisk og elektronisk udstyr (EEE), der er meerket med WEEE-maerket, ma ikke bortskaffe brugt
EEE som usorteret husholdningsaffald, men skal bruge den indsamlingsordning, der er etableret, s3 WEEE
kan returneres, genbruges eller genvindes. Formalet er at minimere den eventuelle pavirkning af miljeet og
menneskers sundhed som fglge af tilstedevaerelsen af skadelige stoffer. Der er flere oplysninger om affald af
elektrisk og elektronisk udstyr pa& adressen: http://www.lenovo.com/recycling

Oplysninger vedrgrende genbrug for Japan

Collecting and recycling a disused Lenovo computer or monitor

If you are a company employee and need to dispose of a Lenovo computer or monitor that is the property
of the company, you must do so in accordance with the Law for Promotion of Effective Utilization of
Resources. Computers and monitors are categorized as industrial waste and should be properly disposed
of by an industrial waste disposal contractor certified by a local government. In accordance with the Law
for Promotion of Effective Utilization of Resources, Lenovo Japan provides, through its PC Collecting

and Recycling Services, for the collecting, reuse, and recycling of disused computers and monitors. For
detalils, visit the Lenovo Web site at http://www.lenovo.com/recycling/japan. Pursuant to the Law for
Promotion of Effective Utilization of Resources, the collecting and recycling of home-used computers
and monitors by the manufacturer was begun on October 1, 2003. This service is provided free of
charge for home-used computers sold after October 1, 2003. For details, visit the Lenovo Web site at
http://www.lenovo.com/recycling/japan.

Disposing of Lenovo computer components
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Some Lenovo computer products sold in Japan may have components that contain heavy metals or other
environmental sensitive substances. To properly dispose of disused components, such as a printed circuit
board or drive, use the methods described above for collecting and recycling a disused computer or monitor.

Disposing of disused lithium batteries from Lenovo computers

A button-shaped lithium battery is installed on the system board of your Lenovo computer to provide power
to the computer clock while the computer is off or disconnected from the main power source. If you want to
replace it with a new one, contact your place of purchase or ask for a repair service provided by Lenovo. If
you have replaced it by yourself and want to dispose of the disused lithium battery, insulate it with vinyl tape,
contact your place of purchase, and follow their instructions. If you use a Lenovo computer at home and
need to dispose of a lithium battery, you must comply with local ordinances and regulations.

Oplysninger vedrgrende genbrug for Brasilien

Declaracoes de Reciclagem no Brasil
Descarte de um Produto Lenovo Fora de Uso

Equipamentos elétricos e eletrénicos ndo devem ser descartados em lixo comum, mas enviados a pontos de
coleta, autorizados pelo fabricante do produto para que sejam encaminhados e processados por empresas
especializadas no manuseio de residuos industriais, devidamente certificadas pelos orgdos ambientais, de
acordo com a legislagao local.

A Lenovo possui um canal especifico para auxilia-lo no descarte desses produtos. Caso vocé possua
um produto Lenovo em situagdo de descarte, ligue para o nosso SAC ou encaminhe um e-mail para:
reciclar@lenovo.com, informando o modelo, nimero de série e cidade, a fim de enviarmos as instrugdes
para o correto descarte do seu produto Lenovo.

Oplysninger vedrorende genbrug af batterier for Taiwan

Ja% 1t g ol i

Oplysninger vedrgrende genbrug af batterier for den Europaeiske Union
EU

Bemeerkning: Dette maerke gaelder kun for lande i den Europaeiske Union (EU).
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Batterier eller emballage til batterier er maerket i overensstemmelse med EU-direktiv 2006/66/EC vedregrende
batterier og akkumulatorer og udtjente batterier og akkumulatorer. Direktivet fastlzegger de rammer, der
geelder for returnering og genbrug af brugte batterier og akkumulatorer i hele EU. Meerkaten paseettes
forskellige batterier for at angive, at batteriet ikke ma smides vask, nar det er udtjent, men skal genvindes i
henhold til dette direktiv.

| overensstemmelse med EU-direktiv 2006/66/EC, skal batterier og akkumulatorer maerkes for at angive,
at de skal indsamles separat og genbruges efter endt levetid. Maerkaten pa batteriet kan ogsa indeholde
et kemisk symbol for det pageeldende metal i batteriet (Pb for bly, Hg for kviksglv, og Cd for cadmium).
Brugere af batterier og akkumulatorer ma ikke bortskaffe batterier og akkumulatorer som usorteret
husholdningsaffald, men skal bruge den indsamlingsordning, der er etableret for kunder med henblik pa
returnering, genbrug og behandling af batterier og akkumulatorer. Kundernes medvirken er vigtig for at
minimere den eventuelle pavirkning af miljget og menneskers sundhed som fglge af tilstedevaerelsen af
skadelige stoffer. Der findes oplysninger om korrekt indsamling og behandling pa:
http://www.lenovo.com/recycling
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Tillaeg D. Direktiv vedrgrende begraensning af farlige stoffer
(RoHS)

RoHS, Den Europeiske Union

Lenovo products sold in the European Union, on or after 3 January 2013 meet the requirements of Directive
2011/65/EU on the restriction of the use of certain hazardous substances in electrical and electronic
equipment (“RoHS recast” or “RoHS 27).

For more information about Lenovo progress on RoHS, go to:
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf

RoHS, Kina

HEHEY IR
R Heb) | R | Hcd) | A | mER | 2B TR
(Cr(V1)) (PBB) (PBDE)
Pkl e B8 B 21 X O 0 0) 0) 0]
E*
i 4 X 5} 0 0 0 5}
SR X 5} 0 0 0 5}
NAE X 0 0 0 0 5}
FIL/0 Bt X O ) 0] ) O
LV X [§) 0 0 0 0
g X 0 0 0 0 5]
BUbE X 5} 0 0 0 5}
HUAH/ B4 X 0 0 0 0 0
AFFEARYE ST/T 11364 (9 HL5E % il .
O: 275 ZA 3 W I 75 % 5 1R T 45 449 50 A ob 19 & 4 2 76 GB/T 26572 M
EMREERL T )
X o RAZH Y E DAL LA — B B B & 88 W GB/T
26572 MlE R EE K, )
ﬁ:ﬁg%%;@*mﬂ XTI, B IR A Bk R R R KT R T TE I S B E
EI A H AR A A L B R Hh AR B B . R I 2
MRS AT, FTREAR & LA LRI BT SRR, 1 DASZBR Il ISP A i
e A N BRSPS 85 1 145 77 Sl bR AR AR, BRI
PR B A AR FRAE IE 5 A PR T 1R 7 i PR A A U PR

RoHS, Tyrkiet

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey Directive on the Restriction of the Use
of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment (EEE).
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Tirkiye AEEE Yonetmeligine Uygunluk Beyani

Bu Lenovo urund, T.C. Cevre ve Orman Bakanligi'nin “Atik Elektrik
ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasina Dair Yonetmelik (AEEE)” direktiflerine uygundur.

AEEE Ybénetmeligine Uygundur.

RoHS, Ukraine

Linm nigTBepaxxyemo, Lo npoaykuis JleHoBo Bignosigae Bumoram
HOPMAaTUBHUX akTiB YKpaiHu, siki 0OMeXyoTb BMiCT Hebe3neuHux
peyoBuUH

RoHS, Indien
RoHS compliant as per E-Waste (Management & Handling) Rules, 2011.
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Tilleeg E. Kinesisk energimaerke
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Tillzeg F. Oplysninger om ENERGY STAR

ENERGY STAR

ENERGY STAR® er et feelles program fra U.S. Environmental Protection Agency og U.S. Department of
Energy, der sigter pa at spare penge og beskytte miljget gennem effektive produkter og vaner.

Lenovo tilbyder vores kunder produkter, der overholder ENERGY STAR-kravene. Nogle af fglgende
maskintypemodeller er designet og testet, sa de overholder kravene til computere i ENERGY
STAR-programmet p& produktionstidspunktet: 10BD og 10BL. Der er flere oplysninger om ENERGY
STAR-klassifikationen for Lenovo-computere p& http://www.lenovo.com .

Ved at bruge produkter, der overholder ENERGY STAR-kravene, og ved at udnytte computerens
stremstyringsfunktioner, hjaelper du med til at reducere elforbruget. Nar du bruger mindre strem, sparer du
penge, og du bidrager til et renere miljo og til at formindske udslippet af drivhusgasser.

Der er flere oplysninger om ENERGY STAR pa webstedet:
http://www.energystar.gov

Lenovo opfordrer dig til at have et effektivt energiforbrug som en integreret del af dit daglige arbejde. Som
hjeelp til dette er falgende stremstyringsfunktioner pa fornand angivet til at treede i kraft, nar computeren
har veeret inaktiv i et angivet tidsrum:

Tabel 3. ENERGY STAR-stromstyringsfunktioner

Windows 7-, Windows 8-, Windows 8.1- eller Windows 10-styresystemet

Strgmplan: ThinkCentre® Standard
e Slukning af skaerm: Efter 10 minutter
e Computeren seettes i slumretilstand: Efter 25 minutter
¢ Udvidede strgmindstillinger:
— Slukning af harddiske: Efter 20 minutter
— Dvaletilstand: Aldrig

Tryk pé en vilkarlig tast pa tastaturet for at genoptage normal drift fra en slumretilstand. Der er flere
oplysninger om disse indstillinger i Hjeelp og support i Windows.

Gor folgende for at eendre strgmindstillingerne:
1. Abn Kontrolpanel ved at gore et af felgende:
¢ | Windows 7: Klik pa knappen Start for at &bne menuen Start, og klik derefter pa Kontrolpanel.

¢ | Windows 8 eller Windows 8.1: Se “Abning af Kontrolpanel i Windows 8- eller Windows
8.1-operativsystemet” pa side 16.

¢ | Windows 10: Hgjreklik pa knappen Start for at dbne Start-genvejsmenuen, og klik derefter pa
Kontrolpanel.

2. Vis Kontrolpanel med Store ikoner eller Sma ikoner, og klik derefter pa Stremstyring.
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