
Búsqueda de información
Para encontrar información detallada sobre su computadora, 
consulte los siguientes consejos:
Companion proporciona instrucciones de funcionamiento e 
información sobre la solución de problemas y seguridad para 
su computadora. Para abrirlo, seleccione el icono Companion 
en la barra de tareas.
Get Started (Configuración Inicial) proporciona 
instrucciones detalladas acerca de cómo utilizar Windows. 
Para abrirla, seleccione la aplicación Get Started 
(Configuración Inicial) en el menú Inicio.
Puede obtener más información acerca de controladores, 
manuales de diagnóstico y servicios de garantía en el sitio de 
Lenovo Support en http://support.lenovo.com.

Leer antes de utilizar su computadora

Las siguientes secciones proporcionan información sobre 
normativas y seguridad críticas para las computadoras 
Lenovo y las instrucciones sobre cómo acceder a las 
versiones electrónicas de las publicaciones desarrolladas 
para su computadora.

Lea primero: Información reglamentaria
Los modelos de computadoras equipados con 
comunicaciones inalámbricas cumplen con estándares de 
seguridad y radiofrecuencia de cualquier país o región en la 
que ha sido aprobado para su uso inalámbrico. Además, si 
el producto contiene un módem de telecom, cumple con los 
requisitos para la conexión a la red telefónica en su país
Asegúrese de leer el Aviso Reglamentario para su país o región 
antes de usar los dispositivos inalámbricos contenidos 
en su computadora. Para obtener una versión en PDF 
del aviso reglamentario, consulte la sección "Descarga de 
publicaciones" abajo.

Descarga de publicaciones
Las versiones electrónicas de las publicaciones de su 
computadora están disponibles en el sitio Web de Lenovo 
Support. Para descargar las publicaciones para su 
computadora, vaya a http://support.lenovo.com y siga las 
instrucciones en la pantalla.

Información de servicio y soporte
La siguiente información describe el apoyo técnico que está 
disponible para su producto, durante el período de garantía 
o a lo largo de la vida de su producto.

Asistencia técnica telefónica 
Puede obtener ayuda e información desde el centro de 
soporte al cliente por teléfono. Antes de contactarse con un 
técnico o representante de soporte de Lenovo, por favor 
tenga a la mano la siguiente información: modelo y número 
de serie, la fraseología exacta de cualquier mensaje de error y 
una descripción del problema.
Su representante de soporte técnico puede querer repasar el 
problema mientras está en la computadora durante la llamada.

Importante: La lista más actualizada de teléfonos para la 
atención al cliente está siempre disponible en  
http://www.lenovo.com/support/phone. Los números 
telefónicos están sujetos a cambios sin previo aviso.

Información de servicio de productos Lenovo 
para Taiwán

Unidades reemplazables por el cliente
Unidades reemplazables por el cliente (CRUs) son piezas que 
pueden ser actualizadas o reemplazadas por el cliente. Si se 
determina que un CRU esté defectuoso durante el período de 
garantía, se proporcionará al cliente un CRU de reemplazo.
Los clientes son responsables de la instalación de los CRUs 
de autoservicio para este producto. La siguiente tabla 
proporciona una lista de los CRUs para su computadora.

Esta guía Guía del 
usuario

Adaptador de CA O

Unidad óptica O

Instrucciones de instalación para los CRU están en la guía 
del usuario del producto respectivo.

Información de seguridad

Esta sección contiene información de seguridad importante 
para los productos de Lenovo.

Declaración de conformidad de láser
PRECAUCIÓN:
Cuando están instalados productos láser (por ejemplo,  
CD-ROM, unidades de DVD, dispositivos de fibra óptica o 
transmisores), tenga en cuenta lo siguiente:
No retire las cubiertas. Quitar las cubiertas del producto 
láser puede dar por resultado exposición a radiación láser 
peligrosa. No hay piezas reparables dentro del dispositivo.
Uso de controles o ajustes o la realización de 
procedimientos distintos a los especificados aquí podría 
dar por resultado una exposición a radiación peligrosa.

PELIGRO
Algunos productos láser contienen un láser clase 3A o 
un diodo de láser clase 3B integrado. Tenga en cuenta 
lo siguiente:
Radiación láser cuando está abierto. No mire 
directamente al rayo láser, no vea directamente con 
instrumentos ópticos y evite la exposición directa al 
rayo.

Aviso de la bolsa de plástico 
PRECAUCIÓN: 
Las bolsas de plástico pueden ser peligrosas. Mantenga las 
bolsas de plástico alejados de los bebés y los niños para 
evitar el peligro de asfixia.

Aviso de batería recargable

PELIGRO
No trate de desarmar o modificar la batería. Intentar 
hacerlo puede causar una explosión o fugas de líquido 
de la batería. Una batería distinta a la especificada por 
Lenovo, o una batería desarmada o modificada no está 
cubierta por la garantía.
Si la batería se reemplaza incorrectamente, existe peligro 
de explosión. La batería contiene una pequeña cantidad 
de sustancias nocivas. Para evitar posibles lesiones:
•	Reemplace sólo con una batería del tipo recomendado 

por Lenovo.
•	Mantenga la batería lejos del fuego.
•	No lo exponga al agua o lluvia.
•	No intente desarmarla.
•	No le provoque un cortocircuito.
•	Mantener alejado de los niños.
•	No deje caer el paquete de baterías.
No ponga la batería en la basura que se desecha en los 
vertederos. Cuando deseche la batería, cumpla con las 
ordenanzas o reglamentos locales.
La batería debe almacenarse a temperatura ambiente, 
cargada en aproximadamente 30 a 50% de su 
capacidad. Recomendamos que la batería sea cargada 
aproximadamente una vez al año para prevenir una 
descarga exesiva.

Aviso de batería de la batería de botón de litio

PELIGRO
Peligro de explosión si la batería se reemplaza 
incorrectamente.

Cuando se reemplaza la batería de botón de litio, utilice 
sólo el mismo o un tipo equivalente recomendado por el 
fabricante. La batería contiene litio y puede explotar si no es 
adecuadamente usada, manejado o desechada.
NO: 
•	Tirar o sumergir en agua 
•	Calentar a más de 100°C (212°F) 
•	Reparar o desarmar 
Deshágase de la batería según lo requerido por las 
ordenanzas locales o reglamentos.
La siguiente declaración se aplica a los usuarios en el estado 
de California, Estados Unidos.
Información de perclorato de California: 
Los productos que contengan dióxido de manganeso en 
baterías de botón de litio pueden contener percloratos.
Materiales con percloratos - puede aplicar un tratamiento 
especial, ver  
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Uso auriculares o audífonos
Si su computadora tiene un conector para auriculares y un 
conector de salida de audio, utilice siempre el conector de 
auriculares para auriculares (también llamados audífonos).
Presión acústica excesiva de audífonos y auriculares puede 
causar pérdida de la audición. Ajuste el ecualizador al 
máximo aumenta la salida de voltaje de los audífonos y 
auriculares y por lo tanto el nivel de presión sonora.
El uso excesivo de auriculares durante un largo periodo 
de tiempo a con un volumen alto puede ser peligroso si la 
salida de los auriculares o los conectores de auriculares no 
cumplen con las especificaciones de EN 50332-2. El conector 
de salida de auriculares de su computadora cumple con la 
Sub cláusula 7 de EN 50332-2.
Esta especificación limita el voltaje máximo de anchura true 
de banda RMS de la salida de la computadora a 150 mV. 
Para ayudar a protegerle contra la pérdida de la audición, 
asegurarse que los audífonos o auriculares que utiliza 
también cumplen con EN 50332-2 (cláusula 7 de límites) para 
una tensión característica de banda ancha de 75 mV. Uso 
de auriculares que no cumplen con EN 50332-2 puede ser 
peligroso debido a los niveles de presión acústica excesiva.
Si su computadora Lenovo vino con auriculares en 
el paquete, como un conjunto, la combinación de los 
audífonos o auriculares y la computadora ya cumple con 
las especificaciones de EN 50332-1. Si se utilizan auriculares 
diferentes, asegúrese de que cumplan con EN 50332-1 
(Cláusula 6.5 Valores de limitación). Uso de auriculares que 
no cumplen con EN 50332-1 puede ser peligroso debido a los 
niveles de presión acústica excesiva.

Garantía limitada de Lenovo
Esta garantía limitada de Lenovo consta de las siguientes 
partes:
Parte 1 - Términos generales
Parte 2 - Condiciones exclusivas de cada país
Parte 3 - Información sobre el servicio de garantía 
Los términos de la Parte 2 reemplazan o modifican los de la 
Parte 1 como se especifica para un país específico.

Parte 1 - Términos generales
La Garantía limitada de Lenovo sólo se aplica a los productos 
de hardware de Lenovo adquiridos para uso propio y no 
para ser distribuidos.
Esta Garantía limitada de Lenovo está disponible en otros 
idiomas en el sitio web www.lenovo.com/warranty.

Cobertura de esta Garantía
Lenovo garantiza que los productos de hardware de Lenovo 
que adquiera no presentarán defectos en los materiales y 
funciones, si se utilizan con normalidad, durante el periodo 
de garantía. El periodo de garantía del producto se inicia a 
partir de la fecha original de compra tal como aparece en la 
factura o el recibo de compra o como lo especifique Lenovo 
de otro modo. El periodo de garantía y el tipo de servicio 
de garantía que se aplican a su producto son los que se 
especifican en la "Parte 3 - Información sobre el servicio de 
garantía" más abajo. Esta garantía solamente se aplica a los 
productos en el país o la región de compra.

ESTA GARANTÍA ES LA ÚNICA GARANTÍA DEL 
CLIENTE Y SUSTITUYE TODAS LAS DEMÁS 
GARANTÍAS O CONDICIONES, EXPRESAS O 
IMPLÍCITAS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, 
CUALQUIER GARANTÍA O CONDICIÓN IMPLÍCITA 
DE COMERCIALIZACIÓN O IDONEIDAD PARA UN FIN 
DETERMINADO. DEBIDO A QUE ALGUNOS ESTADOS 
O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN 
DE LAS GARANTÍAS EXPRESAS O IMPLÍCITAS, ES 
POSIBLE QUE LA EXCLUSIÓN ANTERIOR NO LE 
SEA APLICABLE. EN ESE CASO, TALES GARANTÍAS 
SE APLICAN SÓLO AL ÁMBITO Y LA DURACIÓN 
QUE LA LEY EXIJA Y ESTÁN LIMITADAS EN 
DURACIÓN AL PERIODO DE GARANTÍA. DEBIDO 
A QUE ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO 
PERMITEN LIMITACIONES SOBRE LA DURACIÓN 
DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, ES POSIBLE QUE LA 
EXCLUSIÓN ANTERIOR NO LE SEA APLICABLE.

Cómo obtener el Servicio de Garantía
Si el producto no funciona como está garantizado durante 
el periodo de garantía, puede obtener servicio de garantía 
poniéndose en contacto con Lenovo o con un proveedor de 
servicio aprobado por Lenovo. Hay disponible una lista de 
proveedores de servicio aprobados y sus números de teléfono 
en: www.lenovo.com/support/phone.
El servicio de garantía podría no estar disponible en todas las 
localidades, y podría variar de unas a otras. Es posible que 
se apliquen cargos fuera del área de servicio habitual de un 
proveedor de servicio. Póngase en contacto con un proveedor 
de servicio local para obtener información específica para su 
ubicación.

Responsabilidades del cliente por el servicio 
de garantía 
Antes de prestar el servicio de garantía, debe realizar los 
siguientes pasos: 
•	seguir los procedimientos de solicitud de servicio 

especificadas por el proveedor de servicio
•	realizar copias de seguridad o proteger los programas y 

datos contenidos en el producto
•	proporcionar al proveedor de servicio todas las claves o 

contraseñas del sistema
•	proporcionar al proveedor de servicio acceso suficiente, 

libre y seguro a los recursos para poder prestar servicio
•	eliminar todos los datos, incluida la información 

confidencial, patentada y personal del producto o, si no 
puede eliminar dicha información, modificar la información 
para impedir el acceso a ella de un tercero o de modo que no 
pueda ser reputada como datos personales de conformidad 
con la ley aplicable. El proveedor de servicio no será 
responsable de la pérdida o divulgación de cualquier dato, 
incluida la información confidencial, patentada o personal 
correspondiente a un producto devuelto o al que se accedió 
para brindar el servicio de garantía

•	retirar todos los dispositivos, los componentes, las 
opciones, las modificaciones y las conexiones que no estén 
cubiertas por el servicio de garantía

•	asegurarse de que el producto o componente esté libre de 
restricciones legales que impidan reemplazarlo

•	si usted no es el propietario de un producto o componente, 
obtener la autorización del propietario para que el 
proveedor de servicio preste el servicio de garantía

Acciones del proveedor de servicio para 
resolver problemas
Cuando el Cliente se pone en contacto con un proveedor de 
servicio, debe seguir los procedimientos especificados de 
determinación y resolución de problemas.
El proveedor de servicio intentará diagnosticar y resolver 
el problema por teléfono, por correo electrónico o mediante 
asistencia remota. Es posible que el proveedor de servicio 
le pida que descargue e instale algunas actualizaciones de 
software concretas.
Algunos problemas se pueden resolver con un componente 
de sustitución que instala el Cliente denominado "unidad 
reemplazable por el Cliente" o "CRU". En tal caso, el 
proveedor de servicio le enviará la CRU para que la instale.
Si el problema no se puede resolver por teléfono, ni a través 
de la aplicación de actualizaciones de software ni con la 
instalación de una CRU, el proveedor de servicio dispondrá 
un servicio según el de servicio de garantía designado para 
el producto en la "Parte 3 - Información sobre el servicio de 
garantía".
Si el proveedor de servicio determina que no puede reparar 
el producto, el proveedor de servicio lo sustituirá por uno 
que sea como mínimo funcionalmente equivalente.
Si el proveedor de servicio determina que no puede reparar 
ni reemplazar el producto, la única solución conforme a 
esta Garantía limitada será devolver el producto al lugar 
de compra o a Lenovo y se le reembolsará el precio de 
compra.

Productos o Componentes de Sustitución
Cuando el servicio de garantía implique la sustitución de 
un producto o de uno de sus componentes, el elemento 
sustituido pasará a ser propiedad de Lenovo y el producto 
de sustitución pasará a ser del Cliente. Sólo se podrán 
reemplazar los productos o componentes de Lenovo 
sin modificar. Es posible que el producto de sustitución 
proporcionado por Lenovo no sea nuevo, pero funcionará 
correctamente y será, como mínimo, funcionalmente 
equivalente al producto o componente sustituido. El 
producto o componente de sustitución dispondrá de garantía 
durante el período restante del producto original.

Uso de Información Personal de Contacto
Si obtiene servicio bajo esta garantía, autoriza a Lenovo 
a almacenar, utilizar y procesar la información sobre el 
servicio de garantía y su información de contacto, incluidos 
el nombre, los números de teléfono, la dirección y la 
dirección de correo electrónico. Lenovo puede utilizar esta 
información para prestar servicio conforme a esta garantía. 
Es posible que nos pongamos en contacto con el Cliente 
para informarnos de su grado de satisfacción con relación 
al servicio de garantía o para notificarle novedades sobre 
el producto o cuestiones relativas a la seguridad. Para 
conseguir estos objetivos, autoriza a Lenovo a transferir 
la información a aquellos países en los que operamos y 
la facilitemos a aquellas entidades que actúan en nuestro 
nombre. También podríamos revelarla si así lo requiere 
la legislación. La política de privacidad de Lenovo está 
disponible en: www.lenovo.com/.

Conceptos no Cubiertos por Esta Garantía
Esta garantía no cubre lo siguiente: 
•	funcionamiento ininterrumpido o sin errores de un 

producto
•	pérdida de datos o daños a los datos por parte de un producto
•	cualquier programa de software, que se suministre con el 

producto, o que se instale posteriormente
•	anomalías o daños resultantes de un uso erróneo, un mal 

uso, un accidente, una modificación o un entorno operativo 
o físico no adecuado, desastres naturales, sobretensión 
eléctrica, mantenimiento impropio o uso no conforme con los 
materiales de información del producto por parte del Cliente

•	daños causados por un proveedor de servicio no autorizado
•	errores de, o daños causados por, productos de terceros, 

incluidos los que Lenovo puede proporcionar e integrar 
con un producto de Lenovo si lo solicita el Cliente

•	todo soporte técnico o de otro tipo, como la asistencia 
telefónica con preguntas relativas al uso del producto y las 
referentes a su instalación y configuración

•	productos o componentes con una etiqueta de 
identificación modificada o a los que se ha retirado la 
etiqueta de identificación

Limitación de Responsabilidad
Lenovo será responsable de las pérdidas o los daños sufridos 
en el producto del Cliente sólo mientras éste se encuentre 
en posesión del proveedor de servicio o en tránsito, si el 
proveedor de servicio es responsable del transporte.
Ni Lenovo ni el proveedor de servicio son responsables de la 
pérdida o divulgación de cualquier dato, incluidos la información 
confidencial, patentada o personal que contiene un producto.
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, Y A PESAR 
DE QUE CUALQUIER RECURSO NO CUMPLA 
SU PROPÓSITO ESENCIAL ESTABLECIDO EN EL 
PRESENTE DOCUMENTO, LENOVO, SUS AFILIADOS, 
PROVEEDORES, REVENDEDORES O PROVEEDORES DE 
SERVICIO SERÁN RESPONSABLES DE NINGUNO DE 
LOS SIGUIENTES A PESAR DE QUE SE LES INFORME 
DE SU POSIBILIDAD E INDEPENDIENTEMENTE 
DE SI LA RECLAMACIÓN SE BASA EN UNA 
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, DE GARANTÍA, 
NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD OBJETIVA U OTRA 
TEORÍA DE RESPONSABILIDAD: 1) RECLAMACIONES 
DE TERCEROS CONTRA EL CLIENTE POR DAÑOS Y 
PERJUICIOS; 2) PÉRDIDAS, DAÑOS O DIVULGACIÓN 
DE SUS DATOS; 3) DAÑOS Y PERJUICIOS ESPECIALES, 
INCIDENTALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O 
DERIVADOS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A 
PÉRDIDA DE BENEFICIOS, INGRESOS DE NEGOCIO, 
FONDOS DE COMERCIO O AHORROS PREVISTOS. 
EN NINGÚN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL 
DE LENOVO, SUS AFILIADOS, PROVEEDORES, 
REVENDEDORES O PROVEEDORES DE SERVICIO 
POR DAÑOS Y PERJUICIOS POR CUALQUIER CAUSA 
SOBREPASARÁ LA CANTIDAD REAL DE DAÑOS 
DIRECTOS, QUE A SU VEZ NO SOBREPASARÁ LA 
CANTIDAD PAGADA POR EL PRODUCTO. 
LAS LIMITACIONES ANTERIORES NO SE APLICAN A 
LOS DAÑOS A LAS PERSONAS FÍSICAS (INCLUIDA 
LA MUERTE), LOS DAÑOS A BIENES INMUEBLES O 
LOS DAÑOS A LOS BIENES MUEBLES TANGIBLES 
PERSONALES, DE LOS QUE LENOVO SEA 
LEGALMENTE RESPONSABLE.
ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO 
PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS 
INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, DE FORMA 
QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN 
ANTERIOR NO SEA APLICABLE EN SU CASO.

Sus Otros Derechos
ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES 
ESPECÍFICOS. PUEDE TENER OTROS DERECHOS 
DE ACUERDO CON LAS LEYES APLICABLES DE SU 
ESTADO O JURISDICCIÓN. TAMBIÉN ES POSIBLE 
QUE TENGA OTROS DERECHOS DE CONFORMIDAD 
CON UN ACUERDO ESCRITO CON LENOVO. NINGÚN 
TÉRMINO DE ESTA GARANTÍA AFECTA A LOS 
DERECHOS LEGALES, INCLUIDOS LOS DERECHOS 
DE LOS CONSUMIDORES CONFORME A LAS LEYES 
Y NORMATIVAS QUE RIGEN LA VENTA DE BIENES 
DE CONSUMO, QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS O 
LIMITADOS POR CONTRATO. 

Parte 2 - Condiciones exclusivas de cada 
país

Australia
"Lenovo" se refiere a Lenovo (Australia y Nueva Zelanda) 
Pty Limited ABN 70 112 394 411. Dirección: Level 10, North 
Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067.  
Teléfono: +61 2 8003 8200. 
Correo electrónico: lensyd_au@lenovo.com
Lo que aparece a continuación sustituye la misma sección en la 
Parte 1:

Cobertura de esta Garantía:
Lenovo garantiza que los productos de hardware que 
adquiera no presentan defectos en los materiales y funciones, 
en uso y condiciones normales, durante el período de 
garantía. Si el producto falla debido a un defecto cubierto 
durante el período de garantía, Lenovo le proporcionará un 
recurso bajo esta Garantía limitada. El período de garantía 
del producto se inicia a partir de la fecha original de compra 
especificada en la factura o el recibo de compra, a menos que 
Lenovo indique otra cosa por escrito. El periodo de garantía 
y el tipo de servicio de garantía que se aplican a su producto 
son los que se establecen en la Parte 3 - Información sobre el 
servicio de garantía.
LOS BENEFICIOS QUE CONCEDE ESTA GARANTÍA 
SE SUMAN A SUS DERECHOS Y RECURSOS LEGALES, 
INCLUIDOS AQUELLOS CONFORME A LA LEY DEL 
CONSUMIDOR AUSTRALIANA.
Lo que aparece a continuación sustituye la misma sección en la 
Parte 1:

Productos o Componentes de Sustitución:
Cuando el servicio de garantía implique la sustitución de 
un producto o de uno de sus componentes, el elemento 
sustituido pasará a ser propiedad de Lenovo y el producto de 
sustitución pasará a ser del Cliente. Sólo se podrán reemplazar 
los productos o componentes de Lenovo sin modificar. Es 
posible que el producto de sustitución proporcionado por 
Lenovo no sea nuevo, pero funcionará correctamente y será, 
como mínimo, funcionalmente equivalente al producto 
o componente sustituido. El producto o componente de 
sustitución dispondrá de garantía durante el período restante 
del producto original. Los productos y componentes que 
se presentan para reparación se pueden reemplazar por 
productos o componentes reacondicionados del mismo tipo 
en lugar de ser reparados. Los componentes reacondicionados 
se puede usar para reparar el producto y la reparación 
del producto puede ocasionar una pérdida de datos, si el 
producto es capaz de conservar datos generados por el 
usuario.

Parte 3 - Información sobre el servicio de 
garantía
Para obtener información detallada sobre la garantía de este 
equipo, por favor visite el siguiente sitio web para conocer:  
support.lenovo.com/warrantystatus.

Avisos sobre las emisiones electrónicas
La siguiente información está relacionada con  
Lenovo ideapad 110-14AST/Lenovo ideapad 110-15AST,  
tipo de equipo 80TQ/80TR.

Declaración de conformidad en Corea

Declaración de la Comisión Federal de 
Comunicaciones (FCC)
Tras las pruebas pertinentes, se ha comprobado que este 
producto cumple con las restricciones de los dispositivos 
digitales de Clase B, en conformidad con el capítulo 15 de 
las reglamentaciones de la FCC. Estas restricciones están 
diseñadas para proporcionar una protección adecuada contra 
las interferencias perjudiciales en edificios residenciales. 
Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de 
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza según las 
instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales 
en las comunicaciones de radio. No obstante, no existe la 
completa seguridad de que no se producirán interferencias 
en una instalación en particular. Si este equipo provoca 
interferencias en una recepción de radio o televisión, lo 
que puede determinarse al encender y apagar el equipo, 
se sugiere al usuario que intente corregir la interferencia 
mediante uno o más de los siguientes métodos:
•	Reubicar o cambiar la orientación de la antena receptora.
•	Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.
•	Conectar el equipo a la salida de un circuito que no sea el 

que tiene el receptor conectado.
•	Ponerse en contacto con el vendedor o con el representante 

de servicio autorizado para solicitar asistencia.
Se deben utilizar cables y conectores blindados y con 
conexión a tierra que cumplan con las restricciones de 
emisiones de la FCC. Los cables y los conectores apropiados 
se encuentran disponibles en los centros de venta de Lenovo. 
Lenovo no se hace responsable de las interferencias de radio 
o televisión causadas por el uso de cables o conectores que no 
sean los recomendados o por los cambios o modificaciones 
que se realicen en este equipo sin autorización. Los cambios o 
modificaciones no autorizados pueden anular la autorización 
del usuario para utilizar el equipo.
Este dispositivo cumple con el capítulo 15 de las regulaciones 
de la FCC. El uso está sujeto a las dos condiciones siguientes: 
(1) este dispositivo no puede provocar interferencias 
nocivas, y (2) este dispositivo debe aceptar las interferencias 
recibidas, incluidas las interferencias que puedan causar un 
funcionamiento no deseado.
Parte responsable: 
Lenovo (United States) Incorporated  
1009 Think Place - Building One  
Morrisville, NC 27560  
U.S.A. 
Teléfono: (919) 294-5900

Declaración de cumplimiento de emisión 
Clase B de la Industria de Canadá
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Declaración de cumplimiento con la Clase B 
de Alemania
Deutschsprachiger EU Hinweis:
Hinweis für Geräte der Klasse B EU-Richtlinie zur 
Elektromagnetischen Verträglichkeit
Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen  
der EU-Richtlinie 2004/108/EG (früher 89/336/EWG)  
zur Angleichung der Rechtsvorschriften über die 
elektromagnetische Verträglichkeit in den EU-
Mitgliedsstaaten und hält die Grenzwerte der EN 55022 
Klasse B ein.
Um dieses sicherzustellen, sind die Geräte wie in den 
Handbüchern beschrieben zu installieren und zu betreiben. 
Des Weiteren dürfen auch nur von der Lenovo empfohlene 
Kabel angeschlossen werden. Lenovo übernimmt keine 
Verantwortung für die Einhaltung der Schutzanforderungen, 
wenn das Produkt ohne Zustimmung der Lenovo verändert 
bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern 
ohne Empfehlung der Lenovo gesteckt/eingebaut werden.
Deutschland: 
Einhaltung des Gesetzes über die elektromagnetische 
Verträglichkeit von Betriebsmitteln
Dieses Produkt entspricht dem „Gesetz über die 
elektromagnetische Verträglichkeit von Betriebsmitteln“ 
EMVG (früher „Gesetz über die elektromagnetische 
Verträglichkeit von Geräten“). Dies ist die Umsetzung der 
EU-Richtlinie 2004/108/EG (früher 89/336/EWG) in der 
Bundesrepublik Deutschland.
Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz über 
die elektromagnetische Verträglichkeit von Betriebsmitteln, 
EMVG vom 20. Juli 2007 (früher Gesetz über die 
elektromagnetische Verträglichkeit von Geräten), bzw.  
der EMV EG Richtlinie 2004/108/EC (früher 89/336/EWG),  
für Geräte der Klasse B.
Dieses Gerät ist berechtigt, in Übereinstimmung mit dem 
Deutschen EMVG das EG-Konformitätszeichen - CE - zu 
führen. Verantwortlich für die Konformitätserklärung nach 
Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo (Deutschland) GmbH, 
Meitnerstr. 9, D-70563 Stuttgart.
Informationen in Hinsicht EMVG Paragraf 4 Abs. (1) 4: 
Das Gerät erfüllt die Schutzanforderungen nach EN 55024 
und EN 55022 Klasse B.

Se añade lo siguiente a la misma sección en la Parte 1:

Uso de Información Personal de Contacto:
Lenovo no podrá efectuar el servicio bajo esta garantía, si el 
Cliente se niega a proporcionar su información o no desea 
que transfiramos su información a nuestro representante 
o contratista. El Cliente tiene derecho a acceder a su 
información de contacto personal y solicitar la corrección de 
cualquier error en ella conforme a la Ley de privacidad de 
1988 poniéndose en contacto con Lenovo.
Lo que aparece a continuación sustituye la misma sección en la 
Parte 1:

Limitación de responsabilidad:
Lenovo será responsable de las pérdidas o los daños sufridos 
en el producto del Cliente sólo mientras éste se encuentre 
en posesión del proveedor de servicio o en tránsito, si el 
proveedor de servicio es responsable del transporte.
Ni Lenovo ni el proveedor de servicio son responsables 
de la pérdida o divulgación de cualquier dato, incluidos la 
información confidencial, patentada o personal que contiene 
un producto.
EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LEY, BAJO NINGUNA 
CIRCUNSTANCIA, Y A PESAR DE QUE CUALQUIER 
RECURSO NO CUMPLA SU PROPÓSITO ESENCIAL 
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE DOCUMENTO, 
LENOVO, SUS AFILIADOS, PROVEEDORES, 
REVENDEDORES O PROVEEDORES DE SERVICIO 
SERÁN RESPONSABLES DE NINGUNO DE LOS 
SIGUIENTES A PESAR DE QUE SE LES INFORME DE 
SU POSIBILIDAD E INDEPENDIENTEMENTE DE SI LA 
RECLAMACIÓN SE BASA EN UNA RESPONSABILIDAD 
CONTRACTUAL, DE GARANTÍA, NEGLIGENCIA, 
RESPONSABILIDAD OBJETIVA U OTRA TEORÍA 
DE RESPONSABILIDAD: 1) RECLAMACIONES DE 
TERCEROS CONTRA EL CLIENTE POR DAÑOS Y 
PERJUICIOS; 2) PÉRDIDAS, DAÑOS O DIVULGACIÓN 
DE SUS DATOS; 3) DAÑOS Y PERJUICIOS ESPECIALES, 
INCIDENTALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O 
DERIVADOS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A 
PÉRDIDA DE BENEFICIOS, INGRESOS DE NEGOCIO, 
FONDOS DE COMERCIO O AHORROS PREVISTOS. 
EN NINGÚN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL 
DE LENOVO, SUS AFILIADOS, PROVEEDORES, 
REVENDEDORES O PROVEEDORES DE SERVICIO 
POR DAÑOS Y PERJUICIOS POR CUALQUIER CAUSA 
SOBREPASARÁ LA CANTIDAD REAL DE DAÑOS 
DIRECTOS, QUE NO SOBREPASARÁ LA CANTIDAD 
PAGADA POR EL PRODUCTO.
LAS LIMITACIONES ANTERIORES NO SE APLICAN A 
LOS DAÑOS A LAS PERSONAS FÍSICAS (INCLUIDA 
LA MUERTE), LOS DAÑOS A BIENES INMUEBLES O 
LOS DAÑOS A LOS BIENES MUEBLES TANGIBLES 
PERSONALES, DE LOS QUE LENOVO SEA 
LEGALMENTE RESPONSABLE.
Lo que aparece a continuación sustituye la misma sección en la 
Parte 1:

Sus Otros Derechos:
ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES 
ESPECÍFICOS. TAMBIÉN TIENE OTROS DERECHOS 
LEGALES, INCLUIDOS AQUELLOS CONFORME A 
LA LEY DEL CONSUMIDOR AUSTRALIANA. NADA 
DE LO CONTENIDO EN ESTA GARANTÍA AFECTA 
LOS DERECHOS ESTABLECIDOS POR LAS LEYES 
O ESTATUTOS, INCLUYENDO LOS DERECHOS 
QUE NO SE PUEDEN RENUNCIAR NI LIMITAR POR 
CONTRATO.

Por ejemplo, nuestros productos incluyen garantías que 
no se pueden excluir en virtud de la Ley del consumidor 
australiana. El Cliente tiene derecho a una sustitución o 
reembolso por una falla importante y a una compensación por 
cualquier pérdida o daño razonablemente previsible. También 
tiene derecho a que se reparen o sustituyan los productos si 
estos no son de una calidad aceptable y la falla no constituye 
una falla importante.

Nueva Zelanda
Se añade lo siguiente a la misma sección en la Parte 1:

Uso de la Información Personal:
Lenovo no podrá efectuar el servicio bajo esta garantía, si el 
Cliente se niega a proporcionar su información o no desea 
que transfiramos su información a nuestro representante 
o contratista. Tiene derecho a acceder a su información de 
contacto personal y solicitar la corrección de cualquier error 
en ella conforme a la Ley de privacidad de 1993 poniéndose 
en contacto con Lenovo (Australia y Nueva Zelanda)  
Pty Limited ABN 70 112 394 411. Dirección: Level 10,  
North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. 
Teléfono: 61 2 8003 8200. 
Correo electrónico: lensyd_au@lenovo.com

Bangladesh, Camboya, Filipinas, India, 
Indonesia, Nepal, Vietnam y Sri Lanka
Se añade lo siguiente a la Parte 1:

Resolución de disputas
Las disputas que surjan o estén relacionadas con esta garantía 
deberán resolverse definitivamente mediante arbitraje en 
Singapur. Esta garantía se regirá, interpretará y aplicará de 
acuerdo con las leyes de Singapur, con independencia de los 
conflictos de ley. Si ha adquirido el producto en India, las 
disputas que surjan o estén relacionadas con esta garantía 
deberán resolverse definitivamente mediante arbitraje en 
Bangalore, India. El arbitraje en Singapur se resolverá de 
acuerdo con las Normas de Arbitraje del Centro de Arbitraje 
Internacional de Singapur ("Normas SIAC") que están en 
vigor en ese momento. El arbitraje en la India se realizará 
en conformidad con las leyes de la India que estén en vigor. 
La decisión de los árbitros será definitiva y vinculante para 
las partes sin posibilidad de apelación. Dicha decisión 
se presentará por escrito y esclarecerá los hechos y las 
conclusiones de la ley. El idioma oficial de los procesos de 
arbitraje y de todos los documentos presentados en estos 
procesos será el inglés. La versión en inglés de esta garantía 
limitada prevalecerá sobre cualquier versión en otro idioma en 
dichos procesos.

Espacio Económico Europeo (EEA)
Se añade lo siguiente a la Parte 1:
Los Clientes del EEA pueden ponerse en contacto con Lenovo 
en esta dirección de correo: EMEA Service Organisation, 
Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 
01, Bratislava, Eslovaquia. El servicio bajo esta garantía 
para productos de hardware Lenovo adquiridos en países 
del EEA se puede obtener en cualquier país del EEA en el 
cual Lenovo haya anunciado el producto y lo haya hecho 
disponible.

Rusia
Se añade lo siguiente a la Parte 1:

Vida útil del servicio para productos
La vida útil del servicio para productos es de cuatro (4) años 
a partir de la fecha de compra original.

Desempaque

Instrucciones de configuración inicial

2. Presione el botón de inicio/apagado. 3. Configure el sistema operativo siguiendo 
las instrucciones que aparecen en pantalla. 

1. Conéctelo a una fuente de electricidad. Nota: Para evitar una sobre-descarga, la batería de 
la computadora está puesta en Modo de envío de 
fábrica. Mientras la batería está en Modo de envío, 
no alimenta energía a la computadora. Conecte su 
computadora al adaptador de alimentación CA 
suministrado antes de usarla por primera vez.  
La batería se activará instantáneamente cuando 
conecte la computadora a la alimentación CA.

Publicaciones

Computadora

Apagar la computadora

Adaptador 
de CA*

Disco(s) óptico(s)  
(en determinados 

modelos)

Para apagar la computadora, realice alguna de las 
siguientes acciones:
•	Abra el menú de inicio y después seleccione  

Inicio/apagado  → Apagar.
•	Haga clic derecho en el botón Inicio ubicado en el 

ángulo inferior izquierdo y seleccione Apagar o cerrar 
sesión → Apagar.

PN: SP40M49879
Rev. RP02

Botones y funciones
 Cámara integrada

La cámara integrada ofrece una 
experiencia portátil mejorada para 
aplicaciones basadas en videos.

 Altavoz
 Botón Novo

Cuando la computadora esté apagada, 
presione este botón para iniciar el 
Sistema Lenovo OneKey Recovery o la 
utilidad de configuración de BIOS,  
o para ingresar al menú de arranque.

 Micrófono incorporado
 Botón de inicio/apagado

Guía de seguridad, garantía y 
configuración
Lenovo ideapad 110-14AST/Lenovo ideapad 110-15AST

*�El adaptador de CA varía en función del país 
o de la región.

Nota: Las ilustraciones de este manual 
corresponden a Lenovo ideapad 110-15AST,  
a menos que se especifique lo contrario.

Nota: Windows® 10 tiene una versión actualizada. Si está usando la versión actualizada, 
algunas operaciones pueden ser diferentes. En este caso, observe el producto real.

Primera edición (Agosto 2016)
© Copyright Lenovo 2016.



Cumplimiento con la Clase B de la Declaración 
de cumplimiento de la Unión Europea
Unión Europea - Conformidad con la Directiva de 
Compatibilidad Electromagnética (EMC) o la Directiva de 
Equipo de Radio
Modelos sin un dispositivo de radio: este producto cumple 
los requisitos de protección de las directivas del consejo de la 
UE 2004/108/EC (hasta el 19 de abril de 2016) y las directivas 
del consejo de la 2014/30/EU (desde el 20 de abril de 2016) y las 
leyes de los estados miembros de la UE sobre compatibilidad 
electromagnética.
Modelos con un dispositivo de radio: este producto cumple 
todos los requisitos y normativas esenciales que se aplican a 
las directivas del consejo de la UE (directiva R&TTE) 1999/5/
EC. La directiva del consejo europeo 1999/5/EC continúa 
vigente durante el período de transición de la directiva del 
consejo europeo 2014/53/EU hasta el 12 de junio de 2017 y las 
leyes de los estados miembros sobre equipo de radio. 
Lenovo no acepta la responsabilidad por el incumplimiento 
de los requisitos de protección que se derive de una 
modificación no recomendada del producto, incluida la 
instalación de tarjetas de opciones de otros fabricantes. Las 
pruebas efectuadas a este equipo han demostrado que cumple 
los límites establecidos para equipo de Clase B, de acuerdo 
con el estándar europeo armonizado en las normativas en 
cumplimiento. Los límites establecidos para equipos de 
Clase B provienen de entornos residenciales típicos para 
proporcionar una protección razonable contra interferencias 
en dispositivos de comunicación con licencia.
Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia

Suplemento de Garantía para México
Este Suplemento se considera parte integrante de la Garantía 
Limitada de Lenovo y será efectivo única y exclusivamente 
para los productos distribuidos y comercializados dentro 
del Territorio de los Estados Unidos Mexicanos. En caso de 
conflicto, se aplicarán los términos de este Suplemento.
El comercializador responsable del producto es Lenovo 
México S de R L de CV y para efectos de esta garantía su 
domicilio es Paseo de Tamarindos No.400-A Piso 27 Arcos 
Torre Poniente Bosques de Las Lomas C.P. 05120 México, 
D.F. En el caso de que se precise una reparación cubierta por 
la garantía o precise de partes, componentes, consumibles o 
accesorios diríjase a este domicilio.
Otra opción es llamar al Centro de soporte al cliente al  
01-800-9253-6686, donde le dirigirán al Centro de servicio 
autorizado más cercano. Si no existiese ningún Centro de 
servicio autorizado en su ciudad, población o en un radio de 
70 kilómetros de su ciudad o población, la garantía incluirá 
cualquier gasto de entrega razonable relacionado con el 
transporte del producto a su Centro de servicio autorizado 
más cercano. Por favor, llame al Centro de servicio 
autorizado más cercano para obtener las aprobaciones 
necesarias o la información relacionada con el envío del 
producto y la dirección de envío.
Esta garantía ampara todas las piezas de hardware del 
producto e incluye mano de obra.
El procedimiento para hacer efectiva la garantía consiste 
en la presentación del producto, acompañado de la póliza 
correspondiente, debidamente sellada por el establecimiento 
que lo vendió, o la factura, o recibo o comprobante, en el 
que consten los datos específicos del producto objeto de la 
compraventa.
Lenovo sólo pueden eximirse de hacer efectiva la garantía 
en los siguientes casos: a) Cuando el producto se hubiese 
utilizado en condiciones distintas a las normales. b) 
Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo 
con el instructivo de uso que se le acompaña. c) Cuando el 
producto hubiese sido alterado o reparado por personas 
no autorizadas por el fabricante nacional, importador o 
comercializador responsable respectivo.
Todos los programas de software precargados en el equipo 
sólo tendrán una garantía de treinta (30) días por defectos 
de instalación desde la fecha de compra. Lenovo no es 
responsable de la información incluida en dichos programas 
de software y/o cualquier programa de software adicional 
instalado por Usted o instalado después de la compra del 
producto.
Los servicios no cubiertos por la garantía se cargarán al 
usuario final, previa obtención de una autorización.
Esta garantía tiene una duración de un año a partir del 
momento de la compra.
Para obtener una lista de los Centros de servicio autorizados, 
por favor, visite: http://www.lenovo.com/mx/es/servicios
Importado por: 
Lenovo México S. de R.L. de C.V. 
Paseo de Tamarindos No.400-A 
Piso 27 Arcos Torre Poniente 
Bosques de Las Lomas C.P. 
05120 Mexico, D.F.
Modelo del producto: ____________ 
Fecha en que el consumidor recibió el producto:____________ 
Marca Lenovo

Lista de teléfonos de soporte de Lenovo en México

ASP / AWSP DIRECCION COLONIA C. P. DELEGACION ESTADO TELEFONO 

Servinext Grupo 
Prybo

Av. Aguascalientes 
Norte No. 622-10 

Col. Centro, El 
Cilindro 

20138 Aguascalientes Aguascalientes 0454491119337 
4499126159 
4491088000

Servinext Priv. San Pedro 
No. 7704 Int.55

Col. Real De San 
Francisco 2

22236 Tijuana Baja California (045) 6643091802 

Servinext Paseo del Bosque 
No. 25227 Int. 
O-10 

Col. Fracc. Villa 
Residencial del 
Bosque 

22204 Tijuana Baja California (045) 6441717022

Servinext 
Newtech

Prol. Leona Vicario 
Mza 84 Lote 16

Col. Lomas del 
Sol 

23477 Cabo San Lucas Baja California 
Sur 

(624) 1051020  
045 (624) 1268780 

Nouva Tek 
Campeche 

Calle 4 No. 13 
Altos entre 1 y 2 

Esquina col. 
Esperanza san 
Francisco

24080 Campeche Campeche 9818153432 
9811168873 

Theos Tapachula Novena Oriente 25 Col. Centro 30700 Tapachula Chiapas 01 962 626 22 11 
01 962 626 1374 

Theos Tuxtla 
Gutierrez 

11 Oriente Sur  
# 344, Loc-1

Col. Centro 29000 Tuxtla Gutierrez Chiapas 01 961 61 121 86

Theos Cd Juarez Paseo de los 
Zenzontles No. 
7931 Int. 20A 

Paseos del Alba 32696 Ciudad Juarez Chihuahua 656 6910232 

Theos 
Chihuahua/ 
Compuax 

Calle Cuauhtemoc 
149 B

Col. Revolución 31107 Chihuahua Chihuahua 01 614 493 4180  
01 614 183 1283  
045 614 184 8476 

Syga Colima Paseo de Gilberto 
# 60 

Col. Jardines de 
Bugambilias 

28978 Colima Colima 01312 3235860 

Enter Mexico Reforma No. 543 Azcapotzalco 2000 Distrito Federal Mexico 30672700,  
ext. 1305, 1311, 1700

Soltic San Francisco  
No. 521- G 

Del Valle 03100 Distrito Federal Mexico 9140 4600
9140 4621
9140 4623 

Theos S.A.  
De C.V. 

Alvaro Obregón 
No. 188

Roma 06700 Distrito Federal México 5564 8403
30670670, ext. 231

Servinext 
Computer 
Center 

Av. 20 de 
Noviembre 
No.1006 

Col. Centro 34000 Durango Durango (618) 8114010 
045 (618) 1587852 

Servinext 
Soluciones 
Computacionales 

Calz. Rio Nazas 
No. 76 

Col. Villa de 
Jacarandas

27110 Torreon Coahuila (55) 547935 
(871) 72689301 

Servinext 
Desarrollo de 
Soluciones 

Av Ejido 5 Int. 101 Col. Carabali 
Centro

39590 Acapulco Guerrero 0457444295158
0457442253285
017444835350

Servinext GRO Av Santa Cruz 238 Col. Cuauhtemoc 39550 Acapulco Guerrero 7445867098 

Syga Hidalgo Hacienda la 
Españita No. 300, 
esquina con Blvrd. 
Hacienda de 
Pitahayas 

Fracc. Hacienda 
de Pitahayas

42082 Pachuca Hidalgo 17711339188 

SIP Andrés Terán  
# 1482 

Col. Chapultepec 
Country 

44620 Jalisco Jalisco 33 3616 3113
33 3616 3114 

Theos Tepic Calle Prolongación 
Abasolo No. 90 

La Huerta 
Residencial 

63070 Tepic Nayarit 31 1217 1508 
31 1216 2689

Genesys 
Monterrey 

Angel Martinez 
Villarreal No. 433 

Col. Chepevera 64030 Nuevo Leon Nuevo León 8347 7640
8347 7641
8347 7642 
8347 7643

Sistemas Jal-tec Pablo Moncayo 
No. 135

Colinas de San 
Jerónimo 

64630 Nuevo Leon Nuevo León 81 1052 3950 

Soltic Queretaro Espiritu Santo 225 Col. Carretas 76050 Queretaro Queretaro 442 2136 913

ASP / AWSP DIRECCION COLONIA C. P. DELEGACION ESTADO TELEFONO 

Nouva Tek 
Quintana Roo

Palenque 46-A SMZ 26 77509 Cancun Quintana Roo 0199 8887 2227/ 
0199 8884 6361, 
ext. 105 

Soluciones 
De Computo 
Avanzadas SLP 

Av. Himno 
Nacional No. 5735, 
Local D-11

Barrio de 
San Juan de 
Guadalupe

78350 San Luis Potosi San Luis Potosi 01-4448-391836

Servinext 
Compuslan 
Soluciones 
Integrales

Mariano Escobedo 
No.432 Ote. 

Col. Centro 80000 Culiacán Sinaloa 6677153362 
6677131472
045 6672130297 

Servinext 
Soluciones de 
Computo 

Anahuac  
No. 905-B

Col. López 
Mateos

82140 Mazatlán Sinaloa 6699903012 
045 6691258638 

Theos Cd 
Obregon

Enrique Rebsamen 
No. 999 Pte

Municipio Libre 85080 CD Obregon Sonora 0164 4412 6136
01800 5067336 

Theos Syga 
Hermosillo

Cumbre nevada 68 Col. Nuevo 
Hermosillo 

83296 Hermosillo Sonora 662-252-6220
01800 5067336
045662 1370812
Carlos Fourcade

Nouva Tek 
Tabasco 

Manuel Mestre 
137

Col. Nueva 
Villahermorsa

86070 Villahermosa Tabasco 9211516702
9988846361
9988872227

Servinext Tamsys 
Nuevo Laredo

Priv. Laguna  
Seca # 6203

Col. Villas de 
Lago

88290 Nuevo Laredo Tamaulipas 8671294764

Sigma Tampico 
S.A. De C.V. 

Primera Avenida 
No. 310 

Smith 89140 Tampico Tamaulipas 0183 3217 0483
0183 3217 0436

Soltic Toluca Av. Santa Elena 
107 Privada de los 
Girasoles 4C-32

Rincón de San 
Lorenzo de 
Tepatitlan

50010 Toluca Estado de 
México

01722-3190060 
01722-3190061

Servinext 
Grupo DYCS 

Av. Ávila 
Camacho # 225

Col. Fracciona-
miento Veracruz

91020 Xalapa Veracruz 0445541409777 
0445547409739 

Servinext 
LAMBDAPRAC 

Sur 15 No. 145 Col. Centro 94300 Orizaba Veracruz 272-7246445

Servinext 
Servicios 
Profesionales del 
Sureste

Malpica 2100  
Local 3

Col. Benito  
Juarez Norte

96576 Coatzacoalcos Veracruz 9212141258 
9211528999 
0459211782270 

Servinext SISTEC Gonzalez 
Ortega 11 

Col. Centro 92800 Tuxpan Veracruz (783) 83 4 97 39 
(783) 110 46 18

Nouva Tek 
Veracruz 

Calle Libertad 
109 B Entre 
Díaz Mirón y L. 
Cardenas 

Col. Marco 
Antonio Muñoz

94295 Boca del Rio Veracrúz (229) 9273931,  
ext. 812 
Fax: 9273932 

Thera Xalapa Av. El Olmo 
No. 41 Interior 1

Col. El Olmo 91194 Xalapa Veracrúz 01 228 1655369 
228 177 8033 
228 102 3043 

Nouva Tek 
Yucatan

Calle 42 
# 565D x 77

Col. Centro 97000 Yucatan Yucatan 0199 8887 2227/ 
0199 8884 6361, 
ext. 105 

Lenovo 
Mexico S. de 
R.L. de C.V 

Boulevard 
Escobedo 316

Col. Apodaca 
Technology Parlk
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Especificaciones
Modelo:	� Lenovo ideapad 110-14AST/ 

Lenovo ideapad 110-15AST
Tipo de equipo:	�80TQ/80TR

Nota:	� Las siguientes especificaciones pueden contener errores 
tipográficos o imprecisiones técnicas. Lenovo se reserva el 
derecho a realizar mejoras o cambios en las especificaciones 
en cualquier momento y sin previo aviso.

Lenovo ideapad  
110-14AST

Lenovo ideapad  
110-15AST

Factor de forma

Dimensiones Aprox. 340 mm ×  
245 mm × 22,9 mm

Aprox. 378 mm ×  
265 mm × 22,9 mm

Peso Aprox. 2,0 kg Aprox. 2,2 kg
Tamaño de LCD 14,0" 15,6"

Procesador

Procesador

Consulte las propiedades del sistema de su 
computadora. Puede hacerlo de la siguiente 
forma: Abra el Panel de control y luego 
seleccione Sistema y Seguridad → Sistema.

Memoria
Tipo y velocidad DDR4-1866 MHz
Capacidad 
máxima admitida 8 GB

Ranuras SODIMM × 1
Unidad de disco duro

Factor de forma 2,5", 7,0 mm o 9,5 mm

Interfaz HDD: SATA II/SATA III 
SSD: SATA III

Unidad óptica (en determinados modelos)
Factor de forma 9,0 mm
Tipo Writer

Monitor
Resolución de 
pantalla (LCD) 1.366 × 768 pixeles HD

Retroiluminación 
de LCD LED

Puertos de entrada/salida
USB USB 2.0 × 1, USB 3.0 × 1
Audio Enchufe de audio combinado × 1
Video/Audio Puerto HDMI × 1
Ethernet RJ-45 × 1 (10/100 Mbps)

Lector de tarjetas Ranura de tarjeta de memoria  
(SD/SDHC/SDXC/MMC)

Batería
Tipo Baterías de ion litio
Baterías/
Capacidad 3 baterías, 24 Wh

Nota:	� La capacidad aquí dada es la capacidad típica o 
promedio, medida en un ambiente de pruebas específico. 
Las capacidades medidas en otros ambientes pueden 
diferir pero no son menores que la capacidad nominal 
(ver la etiqueta del producto).

Adaptador de CA
Entrada 100 - 240 V, 50 - 60 Hz CA
Voltage de salida 20 V CC
Energía 45 W / 65 W (dependiendo de la configuración)

Varios
Cámara 0,3 M
Seguridad Conector de seguridad Kensington × 1

Información ambiental y de reciclado 
Lenovo invita a los propietarios de equipos informáticos 
(IT) reciclar responsablemente sus equipos cuando ya no 
son necesarios. Lenovo ofrece una variedad de programas 
y servicios para ayudar a los propietarios de equipos en el 
reciclaje de sus productos. Para obtener información sobre el 
reciclaje de productos Lenovo, visite:  
http://www.lenovo.com/recycling. 

Información importante sobre la batería 
y los residuos de aparatos eléctricos y 
electrónicos (RAEE)

Las baterías y los aparatos eléctricos y electrónicos 
marcados con el símbolo de un contenedor 
de basura tachado no deben desecharse como 
residuos municipales sin clasificar. Las baterías y 
los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos 
(RAEE) deben tratarse en forma separada usando 
los puntos de recogida de residuos que disponen 
los clientes para el retorno, reciclaje y tratamiento 
de las baterías y de los RAEE. Cuando sea posible, 
quite y aparte las baterías de los RAEE antes 
de colocar los RAEE en el punto de recogida de 
residuos. Las baterías deben desecharse en forma 
separada en los puntos de recogida disponibles 
para el retorno, reciclaje y tratamiento de las 
baterías y acumuladores.

La información específica de cada país está 
disponible en: http://www.lenovo.com/recycling

Marcas de reciclaje de baterías

Marca BC de California

Declaración China de WEEE

Declaraciones de reciclaje de Japón
Recolección y reciclaje de una computadora Lenovo en 
desuso o monitores
Si usted es un empleado de empresa y necesita deshacerse 
de un equipo Lenovo o un monitor que es propiedad de la 
empresa, debe hacerse conforme a la ley para la promoción 
de la utilización eficaz de los recursos. Las computadoras 
y monitores se clasifican como residuos industriales y 
deben tirarse correctamente por medio de un contratista 
de desechos industriales certificado por un gobierno local. 
Conforme a la ley para la promoción de la utilización eficaz 
de recursos, Lenovo Japón brinda, a través de su recolección 
y reciclaje de computadores, para ser recogidas, reutilizadas 
y el reciclaje de monitores y computadoras en desuso. Para 
obtener más información, visite:  
http://www.lenovo.com/recycling/japan.  
Conforme a la ley para la promoción de la utilización eficaz 
de recursos, la recogida y reciclaje de computadoras y 
monitores del fabricante para uso en el hogar fue comenzado 
en 01 de octubre de 2003. Este servicio se proporciona 
gratuitamente para computadoras vendidas después del 01 
de octubre del 2003. Para obtener más información, visite:  
http://www.lenovo.com/recycling/japan.

Eliminación de componentes para computadora Lenovo
Algunos productos de computadoras Lenovo vendidos 
en Japón pueden tener componentes que contienen 
metales pesados u otras sustancias sensibles para el medio 
ambiente. Para deshacerse de los componentes en desuso, 
como una placa de circuito impreso o un disco, utilice los 
métodos descritos anteriormente para recoger y reciclar una 
computadora en desuso o un monitor.
Eliminación de baterías en desuso de computadoras 
portátiles Lenovo
Su computadora portátil Lenovo tiene una batería de 
iones de litio o un paquete de baterías de metal hidruro de 
níquel. Si usted es un empleado de una empresa que utiliza 
computadora portátil de Lenovo y necesita deshacerse de las 
baterías, póngase en contacto con la persona apropiada en 
ventas de Lenovo, servicio o mercadeo y siga las instrucciones 
de esa persona. También puede consultar las instrucciones en  
http://www.lenovo.com/jp/ja/environment/recycle/battery/.
Si utiliza una computadora portátil Lenovo en casa y necesita 
deshacerse de las baterías, usted debe cumplir con los 
reglamentos y ordenanzas locales. También puede consultar 
las instrucciones en  
http://www.lenovo.com/jp/ja/environment/recycle/battery/.

Restricción de la Directiva de sustancias 
peligrosas (RoHS)
RoHS de la Unión Europea
This Lenovo product, with included parts (cables, cords, and 
so on) meets the requirements of Directive 2011/65/EU on the 
restriction of the use of certain hazardous substances in electrical 
and electronic equipment (“RoHS recast” or “RoHS 2”).
For more information about Lenovo worldwide compliance 
on RoHS, go to: http://www.lenovo.com/social_
responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf

RoHS China 
La información en la tabla siguiente es aplicable para los 
productos fabricados en o después del 01 de marzo del 2007 
en venta en la República Popular de China. 

RoHS Taiwán

RoHS Turco

RoHS Ucrania

RoHS India
RoHS compliant as per E-Waste (Management & Handling) 
Rules, 2011.

Información de conformidad de radio

Singapur

DB102306

Brasil
Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, 
não tem direito a proteção contra interferência prejudicial, 
mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar 
interferência a sistemas operando em caráter primário. 
This equipment is a secondary type device, that is, it is 
not protected against harmful interference, even if the 
interference is caused by a device of the same type, and it 
also cannot cause any interference to primary type devices.

Información adicional de conformidad

Marca de cumplimientode EurAsia

Aviso de normativa de Brasil
Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos períodos 
pode provocar danos ao sistema auditivo.

ENERGY STAR 

Algunos modelos se ajustan 
a los requisitos de ENERGY 
STAR. Información adicional 
de ENERGY STAR está en su 
Garantía limitada de Lenovo & 
Especificaciones. Para referencia, 
ver Companion en la sección de 
Búsqueda de información.

Aviso de precaución de la visión de Taiwán

Avisos legales
Lenovo, el logotipo de Lenovo, ideapad y OneKey son 
marcas de Lenovo en Latinoamérica, otros países o ambos. 
Windows es una marca de Microsoft Corporation en los 
Estados Unidos y/o en otros países. 
Otra empresa, producto o nombres de servicio pueden ser 
marcas comerciales registradas o marcas de servicio de otros.


