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Notas

e Antes de utilizar o produto, leia primeiro o Guia de informagcoes gerais e de sequranca da
Lenovo.

e Algumas instru¢des presentes neste manual podem pressupor que esteja a utilizar o
Windows® 10. Se estiver a utilizar outro sistema operativo Windows, algumas operagoes
podem ser ligeiramente diferentes. Se estiver a utilizar outros sistemas operativos,
algumas operagdes poderao nao se aplicar.

e As funcdes descritas neste manual sdo comuns a maioria dos modelos. Algumas
carateristicas podem nao estar disponiveis no seu computador ou o seu computador
pode incluir carateristicas que nao estao descritas neste manual do utilizador.

o Asilustracdes presentes neste manual poderao diferir do produto real. Os ecras
capturados do sistema operativo sdo apenas para referéncia. Tenha como referéncia o
produto real.

Aviso Regulamentar

e Para obter mais detalhes, consulte Guides & Manuals em http://support.lenovo.com.

Primeira Edi¢ido (Dezembro 2016)
© Copyright Lenovo 2016.
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Capitulo 1. Conhecer o seu computador

@ Vista superior
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Nota: As dreas a tracejado indicam as partes que nao sao visiveis do exterior.

Camara frontal Utilize a cAmara para comunicagao por video ou para tirar fotos.

Antenas LAN sem fios Ligam ao adaptador LAN sem fios para enviar e receber sinais radio sem
fios.

Antenas WAN sem fios Ligam ao adaptador WAN sem fios para enviar e receber sinais radio

(em alguns modelos) sem fios.

Ecra multi-toque Funciona como ecra de visualizagido, bem como touchpad de entrada.

Nota: Para mais detalhes, consulte “Operacao do ecra de toque” na pagina 22.

Altifalante Fornece saida de dudio.



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

B Orientacao do ecra

Pode rodar o painel de visualizagao de acordo com sua orientagio preferida.
A orientacao do ecra muda automaticamente (alterna entre os modos retrato e paisagem) a
depender do modo como o segura.

Paisagem




Capitulo 1. Conhecer o seu computador

@ Vista do lado esquerdo

[~ I )

Ficha dudio de combinacdo Liga a auscultadores.

Notas:
* A ficha de dudio de combinacao ndo suporta microfones convencionais.
* A fungdo gravagao pode nao ser suportada se estiverem ligados auscultadores de outros fabricantes,

devido a diferentes normas do sector.

Botao Diminuicao de Diminui o nivel de volume.
Volume

Botdao Aumento de Volume Aumenta o nivel de volume.

Power indicator

Estado do

ezl indicador

Significado
Ligado

(branco continuo) O tablet esta ligado.

Energia Ligado

A , O tablet esta no modo de suspensao.
(ambar continuo)

A descarregar O tablet esta desligado.

Bot&o para ligar/desligar  Quando o computador estiver desligado, mantenha este botdo premido

sem soltar para ligar o computador.



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

@ Vista do lado direito
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Microfone incorporado
Micro porta HDMI

Porta Tipo-C

Ficha do transformador
de CA

Capta o som que pode ser utilizado para videoconferéncia, narragao por
voz ou gravagao de audio.

Para ligar dispositivos com entrada micro HDMI, tais como um televisor
ou um monitor externo.

Para ligar dispositivos Tipo-C.

Liga o transformador de CA.



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

® Vista inferior

Leitor de cartoes Aceita cartdo micro SD (ndo fornecido) e cartio Nano SIM (nao fornecido).

Notas:
* Alguns modelos podem nao ter a ranhura de cartao Nano SIM, por favor consulte o produto real.
¢ Para mais detalhes, consulte “Utilizar o leitor de cartao” na pagina 6.

Fecho do dock do teclado  Engata o tablet ao dock mantendo o tablet firme no lugar.
do tablet

Nota: Para mais detalhes, consulte “Combinacao de tablet e dock de teclado” na pagina 13.

Conetor do dock de Coneta o tablet ao dock de teclado.
teclado



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

B Utilizar o leitor de cartao

O seu computador suporta os seguintes tipos de cartdes:
® Cartao Micro Secure Digital (SD)
* Cartao Nano Subscriber Identity Module (SIM) (em alguns modelos)

Notas:
® O cartdo pode ter duas ranhuras para tipos de cartao diferentes. Insira apenas um cartao numa mesma
ranhura.

* Alguns modelos podem nao ter a ranhura de cartao Nano SIM, por favor consulte o produto real.
® Este leitor de cartao ndo suporta dispositivos SDIO (p. ex. Bluetooth SDIO, etc.).
® Asilustragdes sdo apenas para referéncia, por favor, consulte o produto real.

Inserir cartao/cartoes

@ Desligue o tablet, e desligar o adaptador de CA e os cabos do tablet.

@® Insira um pino de alavanca (ndo fornecido) no pequeno orificio da bandeja do cartio.
Pressionar suavemente e empurrar até que a bandeja de cartdo saia.

.




Capitulo 1. Conhecer o seu computador

® Puxe suavemente a bandeja de cartdo do leitor de carto.

@O Coloque o cartdo/cartdes na ranhura correspondente da bandeja de cartéo.

Nano|
SIM

Micro
SD



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

@ Inserir novamente a bandeja de cartio.

Retirar cartao/cartoes

@ Desligue o tablet, e desligar o adaptador de CA e os cabos do tablet.

@ Insira a ferramenta de ejegdo no pequeno buraco da bandeja de cartdo. Pressionar
suavemente e empurrar até que a bandeja de cartio saia.
@® DPuxe suavemente a bandeja de cartio do leitor de cartdo.

@O Retire o cartdo/cartdes da bandeja de cartdo e, em seguida, reinsera a bandeja de cartio.

Notas:

® Nao inserir ou remover cartdes quando o computador esta ligado. Isso pode danificar o leitor de cartao.

® Antes de retirar o cartdo de memoria, desative-o utilizando o remover hardware com seguranca do
Windows e ejete utilitarios de suporte de dados para evitar corrupcao.



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

® Vista traseira

Camara traseira Utilize a cAmara para comunicagdo por video ou para tirar fotos.



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

®  Vista superior do dock de teclado (opcional)

S

Fecho do dock do teclado Engata o tablet ao dock mantendo o tablet firme no lugar.
do tablet

Nota: Para mais detalhes, consulte “Combinacao de tablet e dock de teclado” na pagina 13.

Conetor do dock de Coneta o tablet ao dock de teclado.
teclado

Teclado

Touchpad

10



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

Combinacgoes da tecla de funcao

Através do uso das teclas de fungdo, pode alterar os recursos operacionais instantaneamente.

Para utilizar esta fungéo, prima sem soltar Fn [fll; depois prima uma das teclas de fun¢éo B
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A seguir descreva as carateristicas de cada tecla de fungao.

Fn + Esc:
Fn + \:

Fn + Delete:
Fn + :

Fn + PgUp:
Fn + PgDn:
Fn + 4:

Fn + -:

Fn + «:

Fn+):

l—
Fn+_,:

Silencia/repde o som.

Fecha a actual janela ativa.
Ativa/desativa o touchpad.
Ativa/desativa modo de Aviao.
Ativa a funcdo da tecla home.
Ativa a func¢ao da tecla end.
Aumenta o brilho do ecra.
Diminui o brilho do ecra.
Diminui o nivel de volume.

Aumenta o nivel de volume.

Bloqueia/desbloqueia as teclas de funcao.

11



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

® Vista do lado esquerdo do dock de teclado (opcional)

a
= ———
Porta USB 2.0 Para ligar dispositivos USB.

® Vista do lado direito do dock de teclado (opcional)

gj

=

— .

Porta USB 2.0 Para ligar dispositivos USB.
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Capitulo 1. Conhecer o seu computador

Combinacao de tablet e dock de teclado

O Lenovo MIIX 320-10ICR nao é apenas um tablet. Pode ser combinado com um dock de teclado
e utilizado como um computador portatil.

Colocar o tablet

Alinhe o conetor do dock de teclado com o tablet e, em seguida, conete o tablet na direcao
mostrada pela seta.

13



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

Retirar o tablet

Cuidadosamente separando o tablet na dire¢do indicada pela seta.

Notas:
e Tenha cuidado para nao danificar o conetor quando colocar ou retirar o tablet.
* Asilustragdes acima sdo apenas para referéncia, por favor, consulte o produto real.

14



Capitulo 1. Conhecer o seu computador

® Para utilizar a Lenovo Active Pen
(em alguns modelos)

Iguns modelos estdo equipados com a Lenovo Active Pen. Para a utilizar, consulte as seguintes
ilustragoes.

Funcées

Escrita Aceder ao menu de funcoes
Prima continuamente o botao superior da
caneta ativa quando a aproximar do ecra
para fazer aparecer o ponteiro.

4

hellows

Funcao de clique direito Apagar
Prima o botao superior e clique no ecra tatil. Prima o botao inferior enquanto escreve.

Para substituir a bateria

2
- / -—) 7 -
7
@® @

® @
Nota: Introduza a bateria com os terminais + e — da bateria a tocar respetivamente nos terminais + e — do
compartimento da bateria.

15



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 10

Nota: Existe uma vers3o atualizada do Windows® 10. Se est4 a usar a versao atualizada, algumas operagdes
podem ser diferentes. Neste caso, tenha como referéncia o produto real.

@ Configurar o sistema operativo pela primeira vez

Pode necessitar de configurar o sistema operativo quando for utilizado pela primeira vez.
O processo de configuragao pode incluir os procedimentos em baixo:

e Aceitar o contrato de licenga do utilizador final

¢ Configurar a ligagdo a Internet

* Registar o sistema operativo

e Criar uma conta de utilizador

@ Interface do sistema operativo

O Windows 10 é fornecido com um poderoso e ttil menu iniciar.
Para abrir o menu iniciar, realize uma das seguintes operagdes:

e Prima a tecla do Windows no teclado.

e Selecionar Inicar E no canto inferior esquerdo da area de trabalho.

Aplicacdao Comecar Menu Iniciar
Botao Definicoes Caixa de Pesquisa
Botao para ligar/desligar A Botao de Vista de tarefas

16



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 10

B Definicoes
Defini¢des permite executar tarefas basicas. Também pode procurar mais defini¢des na caixa de

pesquisa de defini¢des que encontra no canto superior direito.
Para abrir as defini¢des, faga o seguinte:

e Abra o menu iniciar e selecione Defini¢des .

B Personalizar o menu iniciar

Pode personalizar o menu iniciar com as suas aplica¢des preferidas.

Para personalizar o menu iniciar, faga o seguinte:

@ Abraomenu iniciar e encontre a lista de apps & esquerda.

@® Clique no botdo direito do rato sobre a aplicagio que deseja adicionar ao menu iniciar e em
seguida selecione Pin to Start (Pin para Iniciar).

Nota: Também pode arrastar as apps a partir da lista de apps para as adicionar ao menu iniciar.

17



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 10

@ Colocar o computador em modo de suspensao ou encerrar

Quando terminar a utilizagdo do seu computador, pode coloca-lo em modo de suspensao ou
encerra-lo.

B Colocar o computador em modo de suspensao

Se apenas deixar de utilizar o computador durante breves instantes, coloque-o em modo de
suspensao.

Quando o computador se encontra em modo de suspensao, pode reativa-lo rapidamente para
retomar a sua utilizacdo, ndo necessitando efetuar o processo de inicializagao.

Para colocar o computador em modo de suspensao, realize uma das seguintes operagdes:

e Feche o painel do ecra.

¢ Prima o botao ligar/desligar.

* Abra o menu iniciar e selecione Energia f8] — Suspender.
Nota: Aguarde até o indicador luminoso de alimentacao ficar intermitente (a indicar que o computador se

encontra no modo de suspensao) antes de mover o computador. Mover o computador enquanto o
disco rigido se encontra em rota¢ao podera danificar o disco, provocando a perda de dados.

Para reativar o computador, realize uma das seguintes operagdes:
* Prima qualquer tecla do teclado. (Apenas modo Notebook)
* Prima o botdo ligar/desligar.

18



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 10

Encerrar o computador

Se nao pretender utilizar o computador durante um longo periodo, encerre-o.
Para desligar o computador, realize uma das seguintes operagdes:

® Abra o menu iniciar e selecione Energia — Encerrar.

* Prima e segure ou clique com o botao direito no botao Iniciar no canto inferior esquerdo e
selecione Encerrar ou terminar sessdo — Encerrar.
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Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 10

® Gestao de tarefas e da area de trabalho

B Vista de tarefas

Para abrir a vista de tarefas, realize uma das seguintes operagdes:
e Selecione o botao de Vista de tarefas @ na barra de tarefas.

e Prima a tecla do Windows (] + Tab.
® Percorrendo a partir da margem esquerda do ecra.

B Gestao da area de trabalho virtual

O Windows 10 suporta a capacidade de criar, gerir e alternar entre areas de trabalho virtuais.
Para criar uma nova drea de trabalho virtual, realize uma das seguintes operagdes:

® Abra a vista de tarefas e em seguida selecione New desktop (Nova area de trabalho).
® Prima a tecla do Windows (2] + Ctrl + D.

Para alternar entre diferentes areas de trabalho, realize uma das seguintes operagdes:
® Abra a vista de tarefas e selecione a 4rea de trabalho que quer ativa.

® Prima a tecla do Windows (# ] + Ctrl + ¢/ 9 para percorrer as areas de trabalho que criou.

20



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 10

® Conetar a uma rede sem fios

Ativar uma conexao sem fios

Para ativar fun¢des sem fios, faca o seguinte:
@ Prima Fn + X para desativar o modo de avido.

@® Clique ' no canto inferior direito da barra de tarefas para abrir a pagina de configuragao
de rede.

Conetar a uma rede sem fios

Depois de ativar a ligagdo sem fios, o computador ira pesquisar automaticamente redes sem fios
disponiveis e apresenta-las na lista de redes sem fios. Para conetar a uma rede sem fios, clique no
nome da rede na lista e, em seguida, clique em Conetar.

Nota: Algumas redes necessitam de uma chave de seguranca de rede ou palavra-passe para conexao.
Para ligar-se a uma dessas redes, solicite ao administrador de rede ou ao fornecedor de servigos de
Internet (ISP) a chave de seguranga ou a frase de acesso.

® Aplicacao Comecar

O Windows 10 também fornece a aplicacdo Get Started (Comegar) para explicar as novas
funcionalidades do Windows 10. Pode encontra-la no menu iniciar.
Para abrir a aplicagao Comecar, realize uma das seguintes operagdes:

e Abra o menu iniciar e selecione Get Started (Comecar) ﬂ .

® Prima a tecla do Windows (] + Fn + F1 (dependendo do seu esquema de teclado).

21



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 10

@ Operacao do ecra de toque

O painel de exibicao pode aceitar entradas como um tablet, utilizando o ecra multi-toques,
ou como um computador portatil tradicional, utilizando o teclado e o touchpad.

B Gestos multi-toques

Pode tocar no ecra com a ponta de um ou mais dedos para desempenhar uma variedade de tarefas.

Gestos usados frequentemente Tarefas desempenhadas

Toque
Toque uma vez num item.

Desempenhar uma agao, tal como iniciar
uma aplicagdo, abrir um link ou executar
um comando. Similar ao clique com a tecla
esquerda do rato.

Prima e segure
Prima o seu dedo para baixo e deixe-o la por
um momento.

Permite-lhe ver informacdes detalhadas
antes de seleccionar uma agao. Pode também
abrir um menu com mais opg¢des. Similar ao
clique com a tecla direita do rato.

22



Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 10

(continuacgao)
Gestos usados frequentemente Tarefas desempenhadas

Zoom

Junte dois dedos ou separe-os enquanto toca no

ecra.
Aproxime ou afaste o zoom em aplicagdes
visuais, tais como imagens ou mapas.
Pode também saltar para o inicio ou fim de
uma lista.

Girar

Coloque dois ou mais dedos num item e entao
vire sua mao.

Girar um objeto. (Nota: Nem todos os itens
podem ser girados, dependendo da
aplicagao.)

Deslizar
Arraste o seu dedo através do ecra.

Enquadre ou percorra do principio ao fim
listas e paginas. Pode também mover um
objeto ou ser utilizado para desenhar ou
escrever, dependendo da aplicagdo. Similar
ao premir e segurar para enquadrar e para
percorrer com um rato.
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Capitulo 2. Comecar a utilizar o Windows 10

(continuacao)

Gestos usados frequentemente Tarefas desempenhadas

Percorrer

Iniciar a partir da margem esquerda/direita do
ecra e em seguida percorra para o interior em
direcao ao centro.

Percorrer a partir da margem esquerda do
ecra pode abrir a vista de tarefas.

Percorrer a partir da margem direita do
ecra exibe o centro da agao.
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Capitulo 3. Sistema de recuperacao

B Introducao

Reset this PC (Repor este PC) é uma ferramenta de recuperagao incorporada que permite que os
utilizadores restaurem o sistema operativo para o estado original. Esta ferramenta preserva os
dados e as personalizagdes mais importantes, sem exigir uma copia de seguranca prévia.

As seguintes funcionalidades da ferramenta Reset this PC (Repor este PC) estao disponiveis
para os utilizadores em varios sitios do Windows:

Keep my files (Manter os meus ficheiros)

Resolve problemas de software através da reinstalagdo da configuragdo predefinida de fabrica.
Preserva os ficheiros pessoais e elimina as aplicagdes e as defini¢des.

Remove everything (Remover tudo)

Prepara o computador para reciclagem ou para transferéncia de propriedade. Reinstala a
configuracio predefinida de fabrica e coloca todos os dados de utilizador e aplica¢des no estado
original que tinham ao sair da embalagem.

B Utilizar a ferramenta Reset this PC (Repor este PC)

A ferramenta Reset this PC (Repor este PC) pode ser aberta com um dos seguintes métodos:
® Botdo para ligar/desligar + Botao de aumento do volume:
- Encerre o computador e aguarde pelo menos cinco segundos.
- Prima continuamente o botao de aumento do volume e prima simultaneamente o botao
para ligar/desligar até que o Novo Menu apareca no ecra.
- Novo Menu — System Recovery — Troubleshoot (Resolugao de Problemas) — Reset this
PC (Repor este PC).

¢ Defini¢des de PC Windows:

- Windows PC settings (Defini¢des de PC Windows) — Update & security (Atualizacao e
seguranca) — Recovery (Recuperagao) — Reset this PC (Repor este PC) — selecione Start
(Iniciar).

Para obter mais instrugdes, pode ler o ficheiro de Ajuda e Suporte do Windows no seu computador.

Quando comprei 0 meu computador, ele incluia uma cépia do Windows. Como é que posso
determinar se a copia do Windows foi pré-instalada pela Lenovo?
Deve existir uma etiqueta com a informagédo de configuragdo do seu computador no exterior da
embalagem dele. Verifique o que estd impresso ao lado de OS. Se tiver Windows ou WIN, entao
a copia do Windows foi pré-instalada pela Lenovo.
O que é a Particao de Recuperacao?
Se o seu computador tiver uma versao do Windows 10 pré-instalada, o dispositivo
dearmazenamento do computador contém uma Parti¢do de Recuperagéo. Esta parti¢do contém
um ficheiro de imagem de sistema com o sistema operativo Windows pré-instalado. Em caso de
avaria do sistema, pode utilizar o sistema Lenovo OneKey Recovery ou a fungao Reset (Repor)
do Windows para restaurar o sistema operativo para o estado de fabrica.
Nota: A Particdo de Recuperagao nao tem uma letra atribuida e nao pode ser acedida através do Explorador
de Ficheiros do Windows.

25



Capitulo 3. Sistema de recuperacao

Desinstalei um software que vinha pré-instalado, mas ndo houve aumento significativo do espago

disponivel no disco.
A copia do Windows que tem no seu computador pode estar a utilizar a tecnologia Compact.
Nos computadores que utilizam o Windows com tecnologia Compact, a maior parte dos
ficheiros que sdo necessarios para o software pré-instalado encontram-se na Parti¢do de
Recuperagao e nao sao eliminados através de uma desinstalagio normal.

O que acontece se tentar eliminar ou modificar a Particio de Recuperagio?

© Atencao:
* Nio elimine nem modifique a Parti¢do de Recuperagio num computador que esteja a utilizar a
tecnologia Compact.

Se a Parti¢do de Recuperagéo for eliminada ou modificada, poderd ndo conseguir restaurar o Windows
para o estado de fabrica. Nos modelos de computador que utilizam o Windows com tecnologia
Compact, a eliminagao da Parti¢do de Recuperagao pode impedir o arranque do Windows.

Como é que determino se 0 Windows do meu computador utiliza a tecnologia Compact?
A tecnologia Compact encontra-se normalmente ativada nas copias do Windows 10 Update
instalado em modelos de computador que possuem apenas SSD (ou eMMC). Para verificar se é o
caso do seu computador:

@ Clique com o botéo direito no botdo Iniciar do canto inferior esquerdo e selecione Disk
Management (Gestao de Discos).

@® O programa Disk Management (Gestdo de Discos) inicia.

Se aparecer a indicagdo Wim Boot na parti¢io do Windows (conforme ilustrado), entdo a
tecnologia Compact esta ativada na sua copia do Windows.

Windows10_05 (C)
25.11 GB NTFS

Healthy (Boot, Page File, Crash Dump, Primary Partition)
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Capitulo 4. Resolucao de problemas

®  Perguntas mais frequentes

Esta secao lista as perguntas mais frequentes por categoria.
B Encontrar informacdes

Quais as precaugoes de seguranca que devo ter quando utilizo o meu computador?
Leia e cumpra todas as precaugdes de seguranga incluidas no Guia de informagoes gerais e de
seguranca da Lenovo.
Nota: Para ver o Guia de informagcoes gerais e de seguranca da Lenovo, selecione o icone Companion (ou Lenovo PC
Manager) no ambiente de trabalho. Pode também transferi-lo a partir do website de suporte da Lenovo.
Onde posso encontrar especificagdes de hardware para o meu computador?

Pode encontrar as especifica¢des de hardware do seu computador nos folhetos impressos
fornecidos com o seu computador.

Onde posso encontrar informagdes sobre a garantia?

Para informagdes de garantia detalhadas nesta maquina, por favor visite abaixo o site para
verificar: support.lenovo.com/warrantystatus.

B Drivers

Onde posso encontrar drivers para os varios dispositivos de hardware do meu computador?
Descarregue os ultimos drivers de dispositivo a partir do site de apoio ao cliente da Lenovo.

B Pedir ajuda
Como posso contactar o centro de apoio ao cliente?

Consulte o “Capitulo 3. Obter ajuda e assisténcia técnica” na Guia de informagoes gerais e de
sequranga da Lenovo.
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@ Resolucao de problemas

Se ndo encontrar aqui o seu problema, consulte o Capitulo 1. A seguinte seccao descreve apenas
problemas que possam anular a necessidade de consultar a informagdo mais abrangente no Capitulo 1.

Problemas de exibicao

Quando ligo o ® Se o ecra esta em branco, verifique se:
computador, no aparece - O transformador de CA est4 ligado ao computador e o cabo de
nada no ecra. alimentagao esta ligado a uma ficha elétrica que funcione.

- O computador esta ligado. Pressione e segure o botéo ligar/
desligar por cerca de trés segundos para confirmacao.

- Pressione e segure o botao ligar/desligar por cerca de dez
segundos para forgar o desligamento do computador. Entao
pressione e segure o botao ligar/desligar por cerca de trés
segundos para reiniciar.

® Se estes itens estiverem devidamente estabelecidos e o ecra
continuar em branco, envie o computador para manutengao.

O ecra fica branco ® O seu gerenciamento de energia esta ativado. Faga uma das
enquanto o computador seguintes operagdes para retomar do modo de suspensao:
esta ligado. - Prima qualquer tecla do teclado.

- Prima o botdo ligar/desligar.
Problemas do modo de suspensao

A mensagem de erro ® A carga da bateria esta a enfraquecer. Conete o
critico de bateria fraca transformador de CA ao computador.

aparece e 0 computador

desliga-se imediatamente.

O computador fica ® Verifique se:

imediatamente em modo - A bateria estd carregada.

de suspensé&o depois de - A temperatura de funcionamento esta dentro do limite
ligar. aceitavel. Consulte o “Capitulo 2. Informagdes acerca da

utilizagdo e precaugdes” na Guia de Informagdes Gerais e de
Seguranca da Lenovo.

Nota: Se a bateria estd carregada e a temperatura esta dentro do limite, faca o seguinte:
Pressione o botao ligar/desligar durante cerca de trés segundos para ligar o computador.
Pressione e segure o botao ligar/desligar por cerca de dez segundos para forcar o desligamento.

Pressione e segure o botao ligar/desligar por cerca de trés segundos para reiniciar. Entao reinicie o
computador com o sistema de recuperagao da Reset this PC (Repor este PC).

Se o problema persistir, envie o computador para manutencao.
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O computador no sai do ® Se o computador nio sair do modo de suspensao, pode ser

modo de espera, e 0 porque a bateria esta descarregada.

computador ndo funciona.  ® Se o seu computador estd em modo de suspensao, conete o
transformador de CA ao computador. Entao prima o botao
ligar/desligar.

® Se o seu computador esta desligado, conete o transformador

de CA ao computador. Entao prima o botao ligar/desligar
para retomar a operagao.

Nota: Se o sistema continuar sem retornar do modo de suspensao, o seu sistema parou de responder e nao
puder desligar o computador, force o desligamento do computador (dados nao salvos podem ser
perdidos). Para forgar o desligamento do computador, prima e segure o botao ligar/desligar por cerca
de 10 segundos ou mais. Se mesmo assim o computador nao desligar, retire o transformador de CA.

Problemas do painel de exibicao

O ecra estd em branco. * Faga o seguinte:
- Se esta a usar o transformador de CA ou a bateria, prima Fn + «
(localizada no teclado) para aumentar o brilho do ecra.
- Prima o botao ligar/desligar para confirmar se o
computador esta em modo de suspenséo.
- Se o problema persistir, siga para a solucdo do proximo
problema “O ecra esta ilegivel ou distorcido”.

O ecré esta ilegivel ou ® Verifique se a resolugao do ecra e a qualidade de cor estao
distorcido. corretamente definidas.

Caracteres incorrectos * O sistema operativo ou os programas estao instalados
aparecem no ecra. corretamente?

Se estdo instalados e configurados corretamente, faga o seguinte:

Pressione o botao ligar/desligar durante cerca de trés
segundos para ligar o computador.

Pressione e segure o botao ligar/desligar por cerca de dez
segundos para forcar o desligamento.

Pressione e segure o botao ligar/desligar por cerca de trés
segundos para reiniciar. Entao reinicie o computador com o
sistema de recuperagao da Reset this PC (Repor este PC).

Se o problema persistir, envie o computador para manutencao.

Problemas de som

N&o se ouve qualquer som ® Verifique se:

a partir do altifalante - A fungao Mudo esta desligada.

mesmo quando se - A ficha de dudio de combinagao nao esta a ser utilizada.

aumenta o volume. - Os altifalantes esto seleccionados como dispositivo de
reproducao.
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Problemas de bateria

O seu computador desliga ® Recarregue a bateria.
antes que o icone de

estado da bateria mostre

que ela esta descarregada.

_ou_

O seu computador

funciona depois que o

icone de estado da bateria

mostra que ela esta

descarregada.

Um problema de inicializacao

O sistema operativo e Para mais detalhes, consulte “Sistema de recuperacdo” na
Microsoft® Windows nio pagina 25.
inicia.

Problemas com o sistema de recuperacao

Falha ao restaurar a ® A partigao do sistema (por ex., o tamanho da parti¢do ou a
particao do sistema para a capacidade da unidade C) foi modificada.
predefinicao de fabrica.

Outros problemas
O seu computador né&o e DPara desligar o seu computador, prima e segure o botao ligar/

responde. desligar durante dez segundos ou mais. Se mesmo assim o
computador nao responder, retire o transformador de CA.
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Marcas comerciais

Lenovo é uma marca comercial ou marca comercial registada da Lenovo em Portugal, noutros
paises ou em ambos.

A Microsoft e 0o Windows sao marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos,
noutros paises ou em ambos.
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