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Instrucciones de instalación inicial

1.  Conecte el Chromebook a la fuente de alimentación. Asegúrese de que todos los cables estén 

firmemente conectados.
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Guía de seguridad, garantía y 
configuración
Lenovo N42-20/N42-20 Touch Chromebook

Contenido de la caja

Chromebook Adaptador de 
alimentación de CA

Cable de 
alimentación

Documentación

Nota: Si el Chromebook no se enciende automáticamente, pulse el botón de encendido. 

Manuales electrónicos de Lenovo® para un 
planeta más ecológico
Consulte la Guía del usuario electrónica para obtener más 
información sobre el producto: http://support.lenovo.com.

2.  Levante la pantalla LCD. El Chromebook se encenderá automáticamente.

3.  Seleccione el idioma y el teclado, y configure la conexión de red. 
Nota: Este paso no puede omitirse por lo que la red deberá tener conexión a Internet. 

4.  Inicie sesión con su cuenta de Google. 

Antes de continuar, lea y siga las advertencias de seguridad que se detallan en la Guía del usuario. 
Para ver o descargar la Guía del usuario, consulte la sección “Documentación electrónica” que aparece más 
adelante en este mismo documento.

Características, controles y conectores 
 Cámara

 Micrófono

 Teclas de acceso 
directo

 Botón de encendido

 Área táctil

 Adaptador de 
alimentación de CA

 Indicador DC IN

 Conector de salida 
HDMI

 Conector USB 3.0

 Ranura de la tarjeta
de memoria (SD/MMC)

 Clavija de audio 
combinado

 Altavoces

 Cerradura de 
seguridad

Métodos abreviados del teclado
Una tecla

Retroceder Disminuir brillo

Avanzar Silenciar

Volver a cargar página Bajar volumen

Pantalla completa Subir volumen

Cambiar ventana Apagar/bloquear pantalla

Aumentar brillo Buscar

Combinaciones de dos teclas

Ctrl+ : hacer captura de pantalla Alt+ : alternar bloqueo de mayúsculas

Ctrl+-: alejar Alt+Mayús: desplazarse por métodos de entrada

Ctrl++: acercar Alt+[: acoplar ventana a la izquierda

Ctrl+0: restablecer zoom Alt+]: acoplar ventana a la derecha 

Ctrl+D: marcar página actual como Favorito Alt+ : retroceder

Ctrl+R: volver a cargar página Alt+ : avanzar

Ctrl+N: abrir ventana nueva Alt+ : avanzar página

Ctrl+M: minimizar ventana Alt+ : retroceder página

Ctrl+W: cerrar pestaña Alt+ : cambiar a monitor principal

Ctrl+?: abrir Ayuda Mayús+Esc: abrir administrador de tareas

Combinaciones de tres teclas

Ctrl+Mayús+Q: cerrar sesión Alt+Mayús+M: abrir administrador de archivos

Ctrl+Mayús+ : girar pantalla

Nota: Para consultar la lista completa de métodos abreviados del teclado, pulse Ctrl+Mayús+/.

¿Es la primera vez que utiliza un Chromebook?

 Selector de aplicaciones  Barra de inicio rápido  Área de estado

Nota: La clavija del cable de alimentación puede variar en función del país o la región.



Lea esto antes de utilizar el sistema

Las siguientes secciones proporcionan información normativa y sobre 
seguridad importante sobre los sistemas Lenovo, además de instrucciones 
sobre cómo acceder a la versión electrónica de la documentación 
específica de este sistema.

Lea esto primero: información normativa
Los modelos de sistema equipados con tecnología de comunicación 
inalámbrica cumplen con los estándares de seguridad y radiofrecuencia de 
cualquier país o región donde se haya aprobado el uso de esta tecnología. 
Además, si el producto incluye un módem de telecomunicaciones, cumple 
con los requisitos de conexión a la red telefónica de su país.

Asegúrese de leer el Regulatory Notice para su país o región antes de usar 
dispositivos inalámbricos en el sistema. Para obtener una versión en PDF 
del Regulatory Notice, consulte la sección “Documentación electrónica” 
que aparece a continuación.

Documentación electrónica
Toda la documentación electrónica está disponible en el sitio web de 
Lenovo. Esta documentación ofrece información sobre seguridad, 
instrucciones de uso, especificaciones del hardware e información 
normativa sobre su modelo de sistema. Para consultar esta información:
1. Vaya a http://support.lenovo.com.
2. Haga clic en Guía del usuario.
3. Seleccione la categoría del producto y el nombre del modelo.
La documentación disponible de su modelo de sistema está ordenada 
por categorías. Haga clic en el nombre de un archivo para abrirlo en el 
explorador Google Chrome. 
Nota: También puede guardarla en el espacio de almacenamiento local o 
en Google Drive por si desea consultarla en el futuro. 

Ayuda de Google 
Tras iniciar sesión en el Chromebook, en el selector de aplicaciones, 
haga clic en Obtener ayuda. La aplicación Obtener ayuda proporciona 
instrucciones detalladas sobre cómo utilizar el Chromebook. 
Además, Google tiene una comunidad en línea para usuarios de 
Chromebook. Si le interesa, vaya a http://chromebook.com/community. 

Servicio y soporte de Lenovo
La siguiente información describe el soporte técnico disponible para 
su producto durante el periodo de garantía o durante toda su vida útil. 
Consulte la Garantía limitada de Lenovo para obtener una explicación 
detallada de los términos de la garantía de Lenovo. Consulte el “Aviso 
de garantía  limitada de Lenovo” que aparece más adelante en este 
documento para obtener más información sobre cómo disfrutar de la 
 garantía completa. 

Soporte técnico en línea
El soporte técnico en línea estará disponible a lo largo de la vida útil del 
producto en  http://www.lenovo.com/support. 

Soporte técnico por teléfono
Puede obtener ayuda e información por teléfono a través del  Centro de 
atención al cliente. Le agradeceremos que antes de ponerse en contacto 
con un representante  del servicio de soporte técnico de Lenovo, tenga 
a mano la siguiente información: modelo  y número de serie, enunciado 
exacto del mensaje de error y  descripción del problema.

Durante la llamada, es posible que el representante del servicio de soporte 
técnico le pida que reproduzca  el problema en su sistema.

Importante: La lista más actualizada de teléfonos del Centro de  atención 
al cliente está disponible en  http://www.lenovo.com/support/phone. Los 
números de teléfono pueden  modificarse sin previo aviso.

Información de servicio de producto Lenovo para 
Taiwán

Información sobre seguridad

Esta sección contiene información sobre seguridad importante aplicable a 
los  productos Lenovo. Esta sección contiene información sobre seguridad 
importante aplicable a  su producto. Consulte la sección “Documentación 
electrónica” para obtener  más información. 

Aviso sobre las bolsas de plástico
PRECAUCIÓN: 

Las bolsas de plástico pueden ser peligrosas. Mantenga las bolsas de 
plástico lejos de los bebés y los niños para evitar el evitar el riesgo de 
asfixia.

Aviso sobre la pila de moneda de litio 

PELIGRO

Existe riesgo de explosión si la pila no se sustituye correctamente. 

Al sustituir la pila de moneda de litio, utilice solo el mismo tipo o un  tipo 
equivalente recomendado por el fabricante. La pila  contiene litio y puede 
explotar si no se utiliza, manipula o  desecha correctamente.

No realice ninguna de las siguientes acciones:
• Tirarla o sumergirla en agua.
• Calentarla por encima de los 100 °C (212 °F).
• Repararla o desmontarla.

Deseche la pila del modo que estipulen las normativas o las regulaciones 
locales.

La siguiente declaración se aplica a los usuarios del estado de California, 
 EE. UU.

Información sobre perclorato para California:

Los productos que contienen pilas de moneda de litio con dióxido de 
manganeso  pueden contener perclorato.

Por ello se deben manipular con precaución. Visite 
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Aviso sobre el cable de cloruro de polivinilo (PVC)
AVISO: La manipulación del cable de este producto, o de los cables 
asociados  con los accesorios vendidos con él, le pondrán en contacto con 
plomo, un producto  químico conocido en el estado de California como 
causante de cáncer y defectos de nacimiento u otros daños relacionados 
con la reproducción. Lávese las manos después de su manipulación.

Utilización de auriculares o cascos
PRECAUCIÓN: 

Un nivel sonoro excesivo de los auriculares y los cascos puede 
 provocar pérdida de audición. El ajuste del ecualizador al máximo 
 aumenta el voltaje de salida de los auriculares y el nivel de  presión de 
sonido. Por lo tanto, para proteger sus oídos, ajuste el ecualizador a 
un nivel adecuado. 

Si la salida de los conectores de los auriculares o los  cascos no cumple 
con las especificaciones de EN 50332-2, su uso excesivo durante periodos 
de tiempo prolongados a un volumen alto puede resultar peligroso. 
El conector de la salida de los auriculares del sistema cumple con la 
especificación  EN 50332-2, Subcláusula 7. Esta especificación limita el 
voltaje de salida RMS real de  banda ancha máximo del sistema a 150 mV. 
Como ayuda para la protección contra la  pérdida de audición, asegúrese 
de que sus auriculares  cumplan con la especificación EN 50332-2 (Cláusula 
7: Límites) o tengan un  voltaje característico de banda ancha de 75 mV. El 
uso de auriculares que no cumplan la especificación EN  50332-2 puede 
ser peligroso debido a niveles de presión sonora excesivos.

Si el sistema Lenovo se entregó con auriculares o cascos incluidos , como 
un conjunto, la combinación de los auriculares  y el sistema cumple con las 
especificaciones de la EN  50332-1. Si se utilizan unos auriculares o cascos 
diferentes, asegúrese de que  cumplen la especificación EN 50332-1 
(Cláusula 6.5: Valores de limitación). El uso de  auriculares que no cumplan 
la especificación EN 50332-1 puede ser peligroso  debido a niveles de 
presión sonora excesivos.

Aviso de garantía limitada de Lenovo
Este producto está cubierto por los términos y condiciones de la Garantía 
limitada de Lenovo,  versión L505-0010-02 08/2011. Lea la Garantía 
limitada de Lenovo  (LLW, por sus siglas en inglés) en 
http://www.lenovo.com/warranty/llw_02. Puede ver la  LLW en varios 
idiomas en este sitio web. 

Información sobre los servicios de garantía

Para obtener información detallada sobre este sistema,
viste el siguiente sitio web:

http://support.lenovo.com/warrantystatus.

Suplemento de Garantía para México
Este Suplemento se considera parte integrante de la Garantía Limitada 
de Lenovo y será efectivo única y exclusivamente para los productos 
distribuidos y comercializados dentro del Territorio de los Estados Unidos 
Mexicanos. En caso de conflicto, se aplicarán los términos de este 
Suplemento. 

Todos los programas de software precargados en el sistema solo tendrán 
una garantía de treinta (30) días por defectos de instalación desde la fecha 
de compra. Lenovo no es responsable de la información incluida en dichos 
programas de software y/o cualquier programa de software adicional 
instalado por Usted o instalado después de la compra del producto.

Los servicios no cubiertos por la garantía se cargarán al usuario final, previa 
obtención de una autorización.

En el caso de que se precise una reparación cubierta por la garantía, por 
favor, llame al Centro de soporte al cliente al 001-866-434-2080, donde 
le dirigirán al Centro de servicio autorizado más cercano. Si no existiese 
ningún Centro de servicio autorizado en su ciudad, población o en un radio 
de 70 kilómetros de su ciudad o población, la garantía incluirá cualquier 
gasto de entrega razonable relacionado con el transporte del producto a su 
Centro de servicio autorizado más cercano. Por favor, llame al Centro de 
servicio autorizado más cercano para obtener las aprobaciones necesarias 
o la información relacionada con el envío del producto y la dirección de 
envío.

Para obtener una lista de los Centros de servicio autorizados, por favor, 
visite:

http://www.lenovo.com/mx/es/servicios
Importado por:
Lenovo México S. de R.L. de C.V.
Boulevard Escobedo No. 316
Apodaca Technology Park
Apodaca, Nuevo Leon, México
ZIP CODE 66600

Avisos sobre emisiones electrónicas
Este sistema se ha probado y cumple con los límites establecidos para 
los dispositivos digitales de clase B. La información medioambiental y de 
cumplimiento electrónico más reciente está disponible en los sitios web de 
información cumplimiento de Lenovo.
• Para consultar la información de cumplimiento, visite: 

http://www.lenovo.com/compliance
• Para descargar la información medioambiental, visite: 

http://www.lenovo.com/ecodeclaration

Declaración de conformidad de clase B en Corea

Unión Europea: conformidad con la Directiva sobre 
equipos radioeléctricos y equipos terminales de 
telecomunicación (RTTE, por sus siglas en inglés)
Este producto cumple con los requisitos esenciales y otras provisiones 
pertinentes de la Directiva sobre equipos radioeléctricos y equipos 
terminales de telecomunicación (RTTE), 1999/5/EC. La Declaración de 
conformidad de equipos terminales de telecomunicaciones y equipos 
radioeléctricos está incluida en el Regulatory Notice. 
Nota: La Directiva RTTE 1999/5/EC seguirá en vigor durante el período 
transitorio de la Directiva sobre equipos radioeléctricos (RED, por sus 
siglas en inglés) 2014/53/EU hasta el 12 de junio de 2017. A continuación, 
la Directiva RED 2014/53/EU sustituirá a la Directiva RTTE 1999/5/EC. 
Lenovo no es responsable por el incumplimiento de las disposiciones 
relativas a la protección como consecuencia de una modificación no 
recomendada del producto, incluida la instalación de tarjetas de opción 
de otros fabricantes. Este sistema se ha probado y cumple con los 
límites establecidos para los dispositivos digitales de clase B detallados 
en las normas armonizadas europeas de las directivas actualmente en 
vigor. Los límites de los equipos de clase B se obtuvieron de entornos 
residenciales típicos con el fin de ofrecer una protección razonable frente a 
las interferencias con dispositivos de comunicación autorizados.
Contacto UE: Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Eslovaquia.

Conformidad con la directiva de equipos de radio
Este producto cumple con todos los requisitos y normas básicas 
vinculadas a la directiva del Consejo Europeo 1999/5/CE sobre la 
adaptación de las leyes de los estados miembros en lo relativo a los 
equipos de radio.

Lenovo declina toda responsabilidad en caso de incumplimiento de los 
requisitos de protección derivados de una modificación no recomendada 
del producto, por ejemplo para instalar tarjetas opcionales de otros 
fabricantes. Según las pruebas realizadas, este producto cumple con 
los límites de los equipos de Clase B según las normas europeas 
harmonizadas en las directivas. Los límites correspondientes a los equipos 
de Clase B se calculan para entornos residenciales típicos y garantizan 
una protección suficiente contra interferencias con dispositivos de 
comunicación usados con licencia.

Información sobre reciclaje y medioambiente
Lenovo recomienda a los propietarios de equipos de tecnología de la 
información (TI) que reciclen sus equipos cuando ya no sean necesarios.
Lenovo dispone de una amplia variedad de programas y servicios para 
ayudar a los propietarios de equipos a reciclar sus productos de TI. Para 
obtener más información sobre el reciclaje de productos Lenovo, visite:

http://www.lenovo.com/recycling

Información importante sobre baterías y RAEE

Las baterías y aparatos eléctricos y electrónicos marcados 
con el símbolo del contenedor de basura tachado no deben 
eliminarse como residuos municipales sin clasificar. Los 
usuarios deben tratar las baterías y los residuos de equipos 
eléctricos y electrónicos (RAEE) de forma independiente 
tal y como se establece en el marco comunitario para la 
devolución, reciclaje y tratamiento de baterías y RAEE. 
Siempre que sea posible, retire y separe las baterías de los 
RAEE antes de desechar estos últimos al flujo de residuos.  
Las baterías se recogen de forma separada tal y como se 
indica en el marco comunitario para la devolución, recogida y 
tratamiento de baterías y acumuladores.

La información específica de cada país está disponible en:
http://www.lenovo.com/recycling

Información sobre reciclaje para China

Información adicional sobre reciclado
Toda la información adicional acerca del reciclado de baterías y 
componentes informáticos se encuentra en la Guía del Usuario. Visite la 
sección “Documentación electrónica” para obtener más información.

Restricción del uso de sustancias peligrosas (Directiva 
RUSP)

Directiva RUSP de la Unión Europea

Este producto Lenovo, incluidos cables y demás piezas, cumple con los 
requisitos de la Directiva 2011/65/EU sobre restricciones a la utilización de 
determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrónicos (“RUSP 
refundida” o “RUSP 2”).

Para obtener más información sobre el cumplimiento de Lenovo con la Directiva 
RUSP, visite: 
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf.

RUSP en China

La información que aparece en la siguiente tabla aplica a los productos 
fabricados el 1 de marzo de 2007, o después de esa fecha, para su 
comercialización en la República Popular de China.

(Pb) (Hg) (Cd)
(Cr(VI)) (PBB) (PBDE)
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Taiwan RoHS

Unit

LCD
(LED

)

Lead
(Pb)

Mercury
(Hg)

Cadmium
(Cd)

Hexavalent
chromium

(Cr+6)

Polybrominated
biphenyls

(PBB)

Polybrominated
diphenyl ethers

(PBDE)

Restricted substances and its chemical symbols

RUSP en Turquía

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey 
Directive on the Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in 
Electrical and Electronic Equipment (EEE).

RUSP en Ucrania

RUSP en India

RoHS compliant as per E-Waste (Management & Handling) Rules, 2011.

Información sobre cumplimiento 
radioeléctrico
Singapur

DB102306

Brasil
Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não 
tem direito a proteção contra interferência prejudicial, mesmo 
de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a 
sistemas operando em caráter primário. 
This equipment is a secondary type device, that is, it is 
not protected against harmful interference, even if the 
interference is caused by a device of the same type, and it also 
cannot cause any interference to primary type devices.

Información sobre cumplimiento radioeléctrico 
en México 
Advertencia: En México la operación de este equipo está 
sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este 
equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) 
este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, 
incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

Información adicional sobre cumplimiento
Distintivo de cumplimiento en Eurasia

Aviso normativo para Brasil
Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos períodos pode 
provocar danos ao sistema auditivo.

Información sobre ENERGY STAR
Determinados modelos cumplen 
con los requisitos de ENERGY 
STAR. Más información sobre 
ENERGY STAR en la Guía del 
usuario. Consulte “Publicación 
electrónica” en esta publicación.

Marcas comerciales
Lenovo y el logotipo de “lenovo” son marcas comerciales registradas de 
Lenovo en España, en otros países o en ambos. 
Google, Chrome y Chromebook son marcas comerciales o marcas 
comerciales registradas de Google Inc. 
Los demás nombres de empresas, productos o servicios pueden ser 
marcas comerciales o de servicio de otras empresas. 
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