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Notas

* Antes de utilizar el producto, asegtirese de leer la Guia de informacién general y de seguridad
de Lenovo primero.

* Es posible que algunas de las instrucciones que aparecen en esta guia den por sentado que
esta utilizando Windows® 8.1. Si usted esta usando otro sistema operativo de Windows,
es posible que algunas operaciones sean levemente diferentes. Si usa otros sistemas
operativos, es posible que algunas operaciones no correspondan a su sistema.

* Las funciones descritas en esta guia son comunes en la mayoria de los modelos. Es posible
que algunas caracteristicas no estén disponibles en su computadora, o que su computadora
incluya caracteristicas que no estén descritas en esta Guia del usuario.

¢ Las ilustraciones de este manual corresponden a Lenovo Yoga 500-15IBD, a menos que se
especifique lo contrario

* Las ilustraciones de este manual pueden diferir del producto real. En este caso, observe el
producto real.

Aviso regulatorio

e Para obtener mas informacion, consulte Guides & Manuals en http:/ /support.lenovo.com.

Primera ediciéon (Enero 2015)
© Copyright Lenovo 2015.
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Las instrucciones y la informacién técnica de este manual son aplicables a las siguientes
computadoras portatiles de Lenovo, a menos que se especifique lo contrario.
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Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

@ Vista superior
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Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

B Lenovo Yoga 500-15I1BD/Yoga 500-15IHW/Yoga 500-15ACL

Nota: Las zonas punteadas indican partes que no son visibles externamente.

© Atencién:
* Al cerrar el panel de pantalla, tenga cuidado de 1o dejar plumas o algtin otro objeto entre el panel de
pantalla y el teclado. De otra manera, puede que la pantalla se dafie.
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Camara integrada

Antenas de red LAN
inalambrica

Micréfono incorporado

Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

Utilizar la cdmara para la comunicacion de video.

Conecte el adaptador de red LAN inaldmbrica para enviar y recibir
sefnales de radio inalambricas.

Captura el sonido que puede utilizarse para una videoconferencia,
narracién de voz o grabacién de audio.

Nota: Los modelos seleccionados pueden tener un solo micréfono. Remitase al producto real.

Pantalla multitactil

Panel tactil

Nota: Puede activarse/desactivarse el panel tactil presionando Fé (

El monitor LCD con retroiluminacién LED proporciona una salida de
imagen brillante. La funcién multitdctil esta disponible en este monitor.

El panel tactil funciona como un mouse convencional.

Panel tactil: Para mover el puntero sobre la pantalla, deslice la punta del
dedo sobre el panel a la direccion que usted desee mover el puntero.
Botones de panel tactil: Las funciones del lado izquierdo/derecho
corresponden a las de los botones izquierdo y derecho de un mouse
convencional.




Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

B Como utilizar el teclado

Teclado numérico (Lenovo Yoga 500-151BD/Yoga 500-15IHW/Yoga 500-15ACL)

El teclado tiene un teclado numérico independiente. Para activar o desactivar el teclado
numérico, presione la tecla Num Lock.
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Combinaciones de teclas de funcion

(]

Mediante el uso de las teclas de funcion, puede cambiar las funciones operativas
instantdneamente. Para utilizar esta funcién, presione y sostenga Fn n y luego presione una de

las teclas de funcién E

Lenovo Yoga 500-14IBD/Yoga 500-141HW/Yoga 500-14ACL/Yoga 500-14ACZ
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A continuacion, se describen las funciones de cada tecla de funcion.

Fn + Inicio: Activa la funcién de pausa.

Fn + Fin: Activa la funcién de interrupcion.

Fn + RePag: Habilita/deshabilita el bloqueo de desplazamiento.

Fn + AvPag: Activa la funcién insertar.

Fn + Barra (en Ajusta la retroiluminacion del teclado (apagada — tenue —

determinados modelos): brillante — apagada).
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Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

Lenovo Yoga 500-15IBD/Yoga 500-15IHW/Yoga 500-15ACL
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A continuacién, se describen las funciones de cada tecla de funcién.
Fn + Inicio: Activa la funcién de pausa.
Fn + Fin: Activa la funcién de interrupcion.
Fn + RePag: Habilita/deshabilita el bloqueo de desplazamiento.
Fn + AvPag: Activa la solicitud del sistema.
Fn + Barra (en Ajusta la retroiluminacién del teclado (apagada — tenue —

determinados modelos): brillante — apagada).

Teclas de acceso rapido

Es posible acceder a ciertas configuraciones del sistema al presionar las teclas de acceso rapido
apropiadas.

Lenovo Yoga 500-14IBD/Yoga 500-14IHW/Yoga 500-14ACL/Yoga 500-14ACZ
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Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

Lenovo Yoga 500-15IBD/Yoga 500-15IHW/Yoga 500-15ACL
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Habilita/deshabilita el modo
Avion.

Silencia/activa el sonido.

Muestra todas las aplicaciones

Reduce el nivel del volumen. .
activas en ese momento.

Enciende/apaga la luz del fondo
de la pantalla LCD.

Aumenta el nivel del volumen.

Alterna entre la pantalla de la
o= : computadora o la de un
dispositivo externo.

Cierra la ventana activa en ese
momento.

Actualiza el escritorio o la

. Reduce el brillo de la pantalla.
ventana activa en ese momento.

Habilita/deshabilita el panel
tactil.

Aumenta el brillo de la pantalla.

Configuracion del modo tecla de acceso rapido

Por defecto, se accede a la funciones de las teclas de acceso rapido al presionar la tecla de
funcién que le corresponda. Sin embargo, puede desactivar el modo tecla de acceso rapido en la
utilidad de configuracién del BIOS.

Para desactivar el modo de tecla de acceso rapido:

@ Apague la computadora.

@ Presione el botén Novo y luego seleccione BIOS Setup (Configuracién del BIOS).

® Enlautilidad de configuracion del BIOS, abra el menti Configuration (configuracién) y
modifique la configuracién del HotKey Mode (modo tecla de acceso rdpido) de Enabled
(Activado) a Disabled (Desactivado).

O Abra el ment Exit (salir) y seleccione Exit Saving Changes (salir guardando los cambios).

Nota: Cuando se desactiva el modo de tecla de acceso rapido, presione la tecla Fn y la tecla de acceso rapido
apropiada para acceder a la funcién de tecla de acceso répido correspondiente.



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

Posicionamiento del panel de pantalla

El panel de pantalla puede abrirse en cualquier angulo hasta 360 grados.

Modo computadora portatil

Apto para tareas que requieren el uso de teclado y mouse (como crear documentos, escribir
correos electrénicos, etc.).



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

Modo atril (Modo cine)

Apto para tareas que requieren pocos o ningin toque (como ver fotografias o reproducir
videos).

Modo tableta

Apto para tareas que requieren tocar la pantalla frecuentemente (como al navegar en Internet,
para jugar juegos, etc.).



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

Modo Tent (Modo de presentacion)

Apto para tareas que requieren una interaccion limitada con la pantalla tactil (como mostrar
graficos o una presentacion en PowerPoint).

© Atencion:
* No abra la pantalla con fuerza, de otra manera el panel o las bisagras podrian danarse.

Nota: El teclado y el panel téctil se bloquean automéaticamente cuando la pantalla se abre mas de 190 grados
(aproximadamente).



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

@ Vista del lado izquierdo
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Conector de seguridad Coloque un conector de seguridad (no suministradas) aqui para ayudar

Kensington a proteger su computadora de robos o uso no autorizado. Puede colocar
un conector de seguridad en su computadora para ayudar a evitar que se
la lleven sin su autorizacién. Para mas detalles sobre la instalacion del
conector de seguridad, consulte las instrucciones que acompafian al
conector de seguridad que ha comprado.

Notas:

¢ Antes de comprar cualquier producto de seguridad, verifique que sea compatible con este tipo de cerradura.

e Usted es responsable de evaluar, seleccionar e implementar los dispositivos de bloqueo y caracteristicas de
seguridad. Lenovo no ofrece comentarios, opinién, ni garantia con respecto a la funcion, calidad o
desempeno de los dispositivos de bloqueo y caracteristicas de seguridad.

Enchufe para el Conexién a un adaptador de CA.
adaptador de CA

Puerto USB Conexion para dispositivos USB.

Nota: Para mas informacion, consulte “Conectar dispositivos USB” en la pagina 14.

Ranura de tarjeta de Inserte las tarjetas de memoria (no suministradas) aqui.
memoria

Nota: Para mas informacién, consulte “Como usar las tarjetas de memoria (no suministradas)” en la pagina 11.

Enchufe de audio Conexi6n para auriculares.
combinado

Notas:

¢ El enchufe de audio combinado no es compatible con los micréfonos convencionales.

¢ Debido a los diferentes estandares de la industria, es posible que la grabacién no sea compatible con
auriculares o audifonos de otras marcas.

Botén de bloqueo de Mantiene la pantalla bloqueada con orientacién vertical u horizontal. Al

rotacién bloquear la rotacion de pantalla, se deshabilita la funcién de deteccién de
gravedad, previniendo asi que la pantalla cambie automaticamente su
orientacién dependiendo del angulo en que se sostiene.

Nota: El botén de bloqueo de rotacién de pantalla se desactivard en el modo de computadora portatil.

Boton para reducir el Reduce el nivel del volumen.
volumen

Boton para aumentar el Aumenta el nivel del volumen.
volumen

10



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

Como usar las tarjetas de memoria (no suministradas)

Su computadora es compatible con los siguientes tipos de tarjetas de memoria:
e Tarjeta Secure Digital (SD)

¢ Tarjeta Secure Digital High Capacity (SDHC)

¢ Tarjeta Secure Digital eXtended Capacity (SDXC)

® MultiMediaCard (MMC)

Notas:
¢ Inserte tinicamente una tarjeta en la ranura a la vez.
e Este lector de tarjetas no es compatible con dispositivos SDIO (ej., SDIO Bluetooth, etc.).

Coémo insertar una tarjeta de memoria

Introduzca la tarjeta de memoria hasta que toque el fondo de la ranura.

Como extraer una tarjeta de memoria
Extraiga suavemente la tarjeta de memoria de la ranura para la tarjeta de memoria.

Nota: Antes de extraer la tarjeta de memoria, desactivela mediante el uso de la utilidad de Windows quitar
hardware de forma segura y expulsar el medio, para evitar que los datos se danen.

11



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

B Orientacion de la pantalla

Puede girar el panel de pantalla en la orientacion que prefiera.
* La orientacién de la pantalla cambia automaticamente (alternando entre modo vertical y
modo horizontal) dependiendo de cémo sostiene la computadora.

o]

Apaisado

Vertical

¢ Para prevenir la orientacion automatica, oprima el botén de bloqueo de rotacién de pantalla.
Se encuentra en el borde izquierdo de la computadora (Consulte la siguiente ilustracion).

Nota: El botén de bloqueo de rotacién de pantalla se desactivara en el modo de computadora portatil.

©N

12



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

® Vista del lado derecho

Q

S = e e

|
o

0 BH
Indicador de estado de la
bateria

Boton de inicio/apagado  Presione este botén para encender la computadora.

Indicador Estado del indicador Significado
Encendido (color blanco sélido) = La bateria tiene mas del 20% de la carga.
Encendido (color ambar sélido) ~ La bateria tiene entre un 5% y un 20% de la carga.

Parpadeando rapidamente La baterfa tiene menos del 5% de la carga.

(dmbar)
Indicador de estado de Parpadeando lent " La bateria se est4 cargando. Cuando la carga
la bateria (;r;%ir;“an 0 lentamente de la bateria llegue al 20%, el color del
parpadeo cambiard a blanco.

La bateria tiene entre un 20% y un 80% de la
carga y contintia cargandose. Cuando la bateria
alcanza el 80% de la carga, la luz dejara de
parpadear, pero continuara cargandose hasta
que la bateria esté completamente cargada.

Parpadeando lentamente
(blanco)

Indicadordel estadodel Encendido (color blanco sélido) La computadora estd encendida.
consumo energético

| Intermitente La computadora estd en modo de suspension.
O Apagado La computadora esta apagada.
Botén Novo Cuando la computadora esté apagada, presione este botén para iniciar el

Sistema Lenovo OneKey Recovery o la utilidad de configuracion de
BIOS, o para ingresar al menti de arranque.

Notas:

¢ Puede utilizar la punta de un clip (o de un objeto similar sin una punta afilada) para presionar con
suavidad el botén del Novo.

* Para més informacién, consulte “Lenovo OneKey Recovery System” en la pagina 29.

Puerto USB Conecta dispositivos USB 3.0.

Nota: Para mds informacién, consulte “Conectar dispositivos USB” en la pagina 14.
Puerto RJ-45 Conecta la computadora a una red Ethernet.

Nota: Para mas informacién, consulte “Cémo conectar los cables de red” en la pagina 15.

Puerto HDMI Conexi6n para dispositivos con entrada HDMI, como un televisor o una
pantalla externa.

13



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

B Conectar dispositivos USB

La computadora cuenta con tres puertos USB compatibles con dispositivos USB.

La primera vez que conecte un dispositivo USB en un puerto USB en su computadora, Windows
instalara de manera automaética un controlador para dicho dispositivo. Una vez que el
controlador se haya instalado, tendra que desconectar y volver a conectar el dispositivo sin
realizar ningtin otro paso adicional.

Nota: Normalmente, Windows detecta un nuevo dispositivo después de que se ha conectado, y luego instala
el controlador automaticamente. Sin embargo, algunos dispositivos pueden requerir que usted instale
el controlador antes de la conexién. Verifique la documentacion proporcionada por el fabricante del
dispositivo antes de conectarlo.

Antes de desconectar cualquier dispositivo de almacenamiento USB, asegtirese que la
computadora haya concluido la transferencia de datos con ese dispositivo. Después haga clic en
el icono Quitar hardware de forma segura y Expulsar Medios en la zona de notificaciones de
Windows para quitar el dispositivo antes de desconectarlo.

Nota: Si su dispositivo USB utiliza un cable de alimentacién, conecte el dispositivo al suministro eléctrico
antes de conectarlo. De otra manera, puede que el dispositivo no sea reconocido.

14



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

Cémo conectar los cables de red

Para insertar un cable de red, realice lo siguiente:
@ Sostenga un conector del cable de red para presionar hacia abajo la cubierta RJ-45 con

cuidado n

@ Inserte el conector en el puerto RJ-45 E

Configuracion del software

Consulte a su proveedor de servicios de Internet (ISP, por sus siglas en inglés) para obtener
detalles sobre cémo configurar su computadora.

15



Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

® Vista inferior

B Lenovo Yoga 500-14IBD/Yoga 500-14IHW/Yoga 500-14ACL/Yoga 500-14ACZ
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Capitulo 1. Familiarizandose con su computadora

B Lenovo Yoga 500-15IBD/Yoga 500-15IHW/Yoga 500-15ACL
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Ranuras de ventilacion Disipan el calor interno.

Nota: Asegtirese de que las ranuras de ventilacion no estén bloqueadas, de lo contrario la computadora
podria sobrecalentarse.

Altavoces Proporciona salida de audio

17



Capitulo 2. Empezar a usar Windows 8.1

@ Configurar el sistema operativo por primera vez

Puede que necesite configurar el sistema operativo cuando se use por primera vez.
El proceso de configuraciéon puede incluir los siguientes procedimientos:

e Aceptar el contrato de licencia de usuario final

¢ Configurar la conexion de Internet

® Registrar el sistema operativo

¢ Crear una cuenta de usuario

@ Interfaces del sistema operativo

Windows 8.1 cuenta con dos interfaces de usuario principales: la pantalla Inicio y el escritorio de
Windows.

Para cambiar de la pantalla Inicio al escritorio de Windows, realice alguna de las siguientes
acciones:

* Seleccione la casilla escritorio de Windows en la pantalla Inicio.

® Presione la tecla Windows +D.
Para cambiar de escritorio a la pantalla de inicio, realice alguna de las siguientes acciones:

¢ Seleccione Inicio . desde la barra de accesos.
* Mueva el cursor hacia la esquina inferior izquierda y seleccione el botén Inicio.

Pantalla de inicio Escritorio

18



Capitulo 2. Empezar a usar Windows 8.1

Accesos

Los Accesos son botones de navegacién que permiten controlar su experiencia en Windows® 8.1.

Los accesos incluyen: Buscar, Compartir, Inicio, Dispositivos y Configuracién. La Barra de

accesos es el mend que contiene los accesos.

Los cinco accesos brindan modos mds rdpidos para la ejecucion de tareas basicas, y siempre

estardn disponibles independientemente de la aplicacién que esté usando.

Para visualizar los accesos, realice alguna de las siguientes acciones:

* Mueva el cursor hacia la esquina superior derecha o hacia la esquina inferior derecha hasta
que aparezca la barra de los accesos.

e Utilice un dedo para deslizar rapidamente a partir del borde derecho de la pantalla hasta que
aparezca la barra de accesos.

e Presione la tecla Windows +C.

Acceso a Buscar

El acceso a Buscar es una nueva y eficaz forma de encontrar lo que estd buscando, incluyendo
configuraciones, archivos, imédgenes y videos en la web, etc.

Acceso a Compartir

El acceso a Compartir le permite enviar enlaces y fotos, entre otras cosas, a sus amistades y redes
sociales sin abandonar la aplicacién que esté usando.

19



Capitulo 2. Empezar a usar Windows 8.1

. Acceso a Inicio

El acceso a Inicio es una forma répida de ir a la pantalla Inicio.

Acceso a Dispositivos

El acceso a Dispositivos le permite conectarse o enviar archivos a cualquier dispositivo externo,
incluyendo dispositivos de juegos, impresién y proyeccion.

E} Acceso a Configuracion

El acceso a Configuracién le permite realizar tareas basicas tales como configurar el volumen o
apagar la computadora. Asimismo, es posible acceder al Panel de control a través del acceso a
Configuracién estando en la pantalla Escritorio.

20



Capitulo 2. Empezar a usar Windows 8.1

Poner la computadora en suspension o apagarla
Cuando acabe de trabajar con su computadora, podra ponerla en suspensién o apagarla.

Poner la computadora en suspension

Si va a dejar la computadora por un breve periodo de tiempo, péngala en suspensién.
Cuando la computadora estd en modo suspensién, es posible reactivarla rapidamente,
omitiendo el proceso de encendido.

Para suspender la computadora, realice alguna de las siguientes acciones:

® Cierre la tapa del monitor.

¢ Presione el botén de inicio/apagado.

® Abra los accesos y después seleccione Configuracién E] — Inicio/apagado [¥] > Suspender.

Nota: Espere hasta que el indicador luminoso de encendido empiece a parpadear (lo que indica que la
computadora se encuentra en el modo de suspension) antes de mover su computadora. El mover su
computadora cuando el disco duro se encuentra girando puede causar dafios a su disco duro y con
ello, pérdidas de datos.

Para reactivar la computadora, realice alguna de las siguientes acciones:
¢ Presione cualquier tecla en el teclado. (S6lo para el modo computadora portatil)
® Presione el botén de inicio/apagado.

21



Capitulo 2. Empezar a usar Windows 8.1

B Apagar la computadora

Sino va a utilizar la computadora por un largo periodo de tiempo, apaguela.
Para apagar la computadora, realice alguna de las siguientes acciones:

* Abra los accesos y después seleccione Configuracién m — Inicio/apagado [0] — Apagar.

* Presione y sostenga o haga clic derecho en el botén Inicio ubicado en el angulo inferior
izquierdo y seleccione Apagar o cerrar sesién —» Apagar.

¢ Seleccione @] — Apagar en el angulo superior derecho de la pantalla Inicio.

Nota: El funcionamiento depende de la configuracion del BIOS. En este caso, observe el producto real.

22



Capitulo 2. Empezar a usar Windows 8.1

Funcionamiento de la pantalla tactil

El panel de pantalla es capaz de aceptar entradas como una tableta, a través de una pantalla
multitactil, o como una computadora portatil tradicional, a través del teclado y panel tactil.

Gestos multitactiles
Puede tocar la pantalla con las puntas de uno o dos dedos para realizar una variedad de tareas.

Gestos usados frecuentemente Tareas realizadas

Tocar
Toque una vez sobre algtin elemento.

Ejecuta una accién, como iniciar una
aplicacién, abrir un enlace, o ejecutar algin
comando. Es similar a dar clic izquierdo
con el mouse.

Mantener presionado
Presione con el dedo y manténgalo asi por
algunos segundos.

Le permite ver informacion detallada antes
de seleccionar una accién. También puede
abrir un ment con mas opciones. Es similar
a dar clic derecho con el mouse.

Zoom
Mueva dos dedos juntos o separados mientras
toca la pantalla.

Acerca/aleja imédgenes o mapas al utilizar
aplicaciones visuales. También puede saltar
al principio o fin de una lista.

23



Capitulo 2. Empezar a usar Windows 8.1

(continuacion)
Gestos usados frecuentemente Tareas realizadas

Girar

Coloque dos o més dedos sobre un elemento y

después gire la mano.

W7 Girar un objeto (Nota: No todos los objetos
O pueden rotarse, dependiendo de la
_ aplicacién).

//Jy

Arrastre el dedo a lo largo de la pantalla.

Permite panear o desplazarse entre listas y
paginas. También puede mover un objeto o
utilizarse para dibujar o escribir,
dependiendo de la aplicacién. Es similar a
mantener presionado para panear o
desplazarse con un mouse.

\

)

\\
|
35 7
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(continuacion)

Gestos usados frecuentemente
Deslizar rapidamente

Comience en cualquier borde de la pantalla,
después deslice rapidamente su dedo hacia el

centro.
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Tareas realizadas

El deslizar rapidamente desde el borde
superior o desde el borde inferior hara que
aparezca una barra de tareas en la parte
inferior de la pantalla con los comandos de
la aplicacién (como guardar, editar y
borrar).

Si tiene una aplicacién abierta en ese

momento también puede:

* Deslizar rapidamente desde el borde
superior hasta la mitad de la pantalla sin
levantar el dedo para asi atracar la
aplicacién en el lado izquierdo o
derecho de la pantalla. Esto le permite
mantener dos aplicaciones abiertas de
manera simultdnea dentro de un
formato de pantalla dividida.

* Deslice rdpidamente su dedo desde el
borde superior hasta el borde inferior de
manera continua y sin levantar el dedo
para poder cerrar la aplicacién abierta
en ese momento.
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(continuacion)

Gestos usados frecuentemente
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Tareas realizadas

El deslizar rapidamente desde el borde

izquierdo puede:

¢ Traer y abrir una aplicacion
ejecutandose en esos momentos en
segundo plano.

En caso de haber mas de una aplicacion

abierta, puede:

* Deslizar rapidamente desde la izquierda
para traer una aplicacién y, sin despegar
el dedo, empujar esa aplicacion de
vuelta hacia el borde izquierdo de la
pantalla. Esto hara que se muestre una
lista de las aplicaciones ejecutdndose en
esos momentos en segundo plano.

El deslizar rapidamente desde el borde
derecho de la pantalla hara que se muestren
los accesos.
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Conectarse a una red inalambrica

Habilitar la conexidn inalambrica

Para activar las funciones inalambricas, realice una de las siguientes acciones:

e Presione F7 ( ) para deshabilitar el modo avién.

¢ Abra los accesos y seleccione Configuracién E] - m para abrir la pagina de configuracién
de red. Luego cambie el interruptor del modo avién a Desactivado.

Nota: Asegtirese de que el selector de Wi-Fi en la pagina de configuracién de red esté en posicion
Encendido.

Conectarse a una red inalambrica

Una vez que la funcién inalambrica esté activada, la computadora buscard de manera
automatica las redes inaldmbricas disponibles y las mostrard en una lista de redes inaldmbricas.
Para conectarse a una red inaldmbrica, haga clic sobre el nombre de la red en el listado, y
después presione Conectar.

Nota: Algunas redes requieren una clave de seguridad de red o contraseia para poder realizar la conexién.
Para conectarse a alguna de esas redes, pregunte al administrador de red o al proveedor de servicios
de Internet (ISP por sus siglas en inglés) cudl es la clave de seguridad de red o contrasefa.
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Capitulo 2. Empezar a usar Windows 8.1

® Ayuda y soporte

En caso de tener algtin tipo de problema respecto al uso del sistema operativo, consulte el
archivo de Ayuda y Soporte de Windows. Para abrir el archivo de Ayuda y Soporte de Windows,
realice alguna de las siguientes acciones:

® Seleccione el acceso a Configuracion, y después seleccione Ayuda.

e Presione la tecla Windows + Fn + F1.

=le = En -

Puede leer el archivo de Ayuda y Soporte de Windows en su computadora. Ademads, puede

obtener ayuda y soporte en linea haciendo clic sobre uno de los dos enlaces que figuran debajo
de Explorar més.

Nota: Windows 8.1 también posee una aplicacion, Help + Tips (Ayuda y consejos). Puede encontrarla en la
pantalla Inicio si desea aprender mds sobre las nuevas caracteristicas de Windows 8.1.
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Capitulo 3. Lenovo OneKey Recovery System

El Lenovo OneKey Recovery System es un software disefiado para realizar copias de seguridad
y restaurar su computadora. Puede utilizarlo para restaurar la particion del sistema a su estado
original en el caso de que ocurra un fallo en el sistema. También puede crear copias de seguridad
de usuarios para realizar restauraciones facilmente cuando sea necesario.

Notas:
* Sisucomputadora tiene un sistema operativo GNU/Linux preinstalado, el OneKey Recovery System no

esta disponible.

e Para utilizar las funciones del OneKey Recovery System, su disco duro incluye una particion oculta de
forma predeterminada para almacenar un archivo de imagen del sistema y los archivos de programa del
OneKey Recovery System. Esta particion predeterminada se encuentra oculta por motivos de seguridad,
lo que explica por qué el espacio en el disco es inferior al especificado.

B Coémo crear una copia de seguridad de la particion del sistema

Puede crear una copia de seguridad de la particién del sistema en un archivo de imagen. Este

archivo de imagen se puede usar para restaurar la particion del sistema. Para crear una copia de

seguridad de la particién del sistema:

@ En Windows, presione el botén Novo o haga doble clic en el icono OneKey Recovery para
iniciar Lenovo OneKey Recovery System.

@® Haga clic en System Backup (Copia de seguridad del sistema).

@ Seleccione una ubicacién para la copia de seguridad y haga clic en Next (Siguiente) para
iniciar la creacién de la copia de seguridad.

Notas:
¢ Puede seleccionar una ubicacién para la copia de seguridad en la unidad de disco duro local o en un

dispositivo de almacenamiento externo.

¢ Quite la unidad de disco duro desmontable antes de iniciar el Lenovo OneKey Recovery System. De lo
contrario, podrian perderse los datos de la unidad de disco duro desmontable.

¢ Elproceso de creacién de una copia de seguridad puede demorarse.

¢ El proceso de creacion de copias de seguridad sélo estd disponible cuando Windows puede iniciarse

normalmente.

B Restauracion

Puede decidir restaurar la particién del sistema a su estado original o a un punto de copia de

seguridad creado previamente. Para restaurar la particién del sistema:

@ En Windows, presione el botén Novo o haga doble clic en el icono OneKey Recovery para
iniciar Lenovo OneKey Recovery System.

@® Haga clic en System Recovery (Recuperacién del sistema). La computadora se reiniciard en
el entorno de recuperacion.

@® Siga las instrucciones que se muestran en la pantalla para restaurar la particién del sistema
a su estado original 0 a un punto de copia de seguridad creado previamente.

Notas:
¢ Elproceso de recuperacion es irreversible. Asegtirese de realizar una copia de seguridad de los datos que

desea guardar de la particion del sistema antes de comenzar con el proceso de recuperacion.
¢ Elproceso de recuperacion puede demorarse. Asi que asegtirese de conectar el adaptador de CA a su

computadora durante el proceso de recuperacion.
¢ Las instrucciones anteriores deben seguirse cuando Windows puede iniciarse normalmente.
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Capitulo 3. Lenovo OneKey Recovery System

Si Windows no puede iniciarse, siga los siguientes pasos para iniciar el Lenovo OneKey

Recovery System:

© Apague la computadora.
@® Presione el botén Novo. Desde el Novo Button Menu (Ment del botén Novo), seleccione

System Recovery (Recuperacion del sistema) y presione Enter.
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Capitulo 4. Solucién de problemas

® Preguntas frecuentes

En esta seccion se enlistan preguntas frecuentes organizadas por categorias.

B Buscar informacion

;Cuales son las precauciones de seguridad que debo seguir al usar mi computadora?
La Guia de informacion general y de segquridad de Lenovo que viene con la computadora contiene
las precauciones de seguridad para el uso de la computadora. Lea y siga las precauciones al
momento de usarla.

¢Dénde puedo encontrar informacién sobre las especificaciones de hardware para mi

computadora?
Las especificaciones de hardware de su computadora se encuentran en los folletos impresos que
la acompanan.

¢;Dénde puedo encontrar informacién sobre la garantia?
Para obtener informacién detallada sobre la garantia de este equipo, por favor visite el siguiente
sitio web para conocer: support.lenovo.com/warrantystatus.

B Controladores y software preinstalado

¢Dénde estan los discos de instalacion para el software preinstalado de Lenovo (software para uso
personal)?
Su computadora no incluye discos de instalacién para el software preinstalado de Lenovo. En
caso de que necesite reinstalar cualquier software preinstalado, podra encontrar el programa de
instalacién en la particién D de su disco duro. Si por alguna razén no encontrara el programa de
instalacién ahi, también es posible descargarlo desde la pagina web de Lenovo de soporte al
cliente.
¢;Dénde puedo encontrar los controladores para los diversos dispositivos de hardware de mi
computadora?
Si su computadora tiene preinstalado el sistema operativo Windows, Lenovo incluye los
controladores de todos los dispositivos de hardware que necesita en la particion D de su disco
duro. También puede descargar los controladores actualizados de los dispositivos desde la
pégina web de soporte al cliente.
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B Lenovo OneKey Recovery System

;Doénde se encuentran los discos de recuperacién?

Su computadora no cuenta con discos de recuperacién. Utilice el Lenovo OneKey Recovery
System si necesita restablecer el sistema a la configuracién predeterminada de fabrica.

:;Qué puedo hacer si el proceso de copia de seguridad falla?
Si puede iniciar el proceso de copia de seguridad, pero falla durante la operacién, pruebe
realizar los siguientes pasos:
@ Cierre todos los programas abiertos y, a continuacion, reinicie el proceso de copia de seguridad.
@ Controle que el soporte de destino no esté dafiado. Seleccione otra ruta y vuelva a intentarlo.
¢En qué casos debo utilizar la funcién de restaurar el sistema a su configuraciéon predeterminada
de fabrica?

Utilice esta funcion cuando el sistema operativo no se inicie. Si la particion del sistema contiene
datos importantes, realice una copia de seguridad de dichos datos antes de comenzar la
recuperacion.

B Utilidad de configuracion de BIOS

:/Qué es la utilidad de configuracién del BIOS?

La utilidad de configuracién del BIOS es un software basado en ROM. Muestra informacién
basica de la computadora y proporciona opciones para configurar los dispositivos de arranque,
la seguridad, el modo de hardware y otras preferencias.

¢.Coémo puedo iniciar la utilidad de configuracién del BIOS?

Para iniciar la utilidad de configuracién del BIOS, realice lo siguiente:

@ Apague la computadora.

@ Presione el botén Novo y luego seleccione BIOS Setup (Configuracién del BIOS).
(Coémo puedo cambiar el modo de arranque?

Hay dos modos de arranque: UEFI y Legacy Support (Soporte Legacy). Para cambiar el modo
de arranque, inicie la Utilidad de configuracién del BIOS y ajuste el modo de arranque en UEFI
o Legacy Support (Soporte Legacy) en el mend de arranque.

¢En qué casos debo cambiar el modo de arranque?
El modo predeterminado de arranque para su computadora es el modo UEFI. Si necesita instalar
un sistema operativo heredado, como Windows, Linux o Dos, etc. (es decir, cualquier sistema
operativo anterior a Windows 8) en su computadora, debe cambiar el modo de arranque al
Legacy Support (Soporte Legacy). El sistema operativo heredado, como Windows, Linux o Dos,
etc. no puede instalarse si no cambia el modo de arranque.

B Obtener ayuda

¢Cémo contacto con el centro de atencién al cliente?

Consulte el “Capitulo 3. Obtener ayuda y servicio” en la Guia de informacion general y de segquridad
de Lenovo.
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Capitulo 4. Solucién de problemas

® Solucidén de problemas

Problemas de visualizacion

Cuando enciendo la
computadora, no aparece
nada en la pantalla.

Cuando enciendo la
computadora, sélo
aparece un cursor blanco

sobre la pantalla en negro.

La pantalla permanece en
negro cuando la
computadora esta
encendida.

El mensaje de error
“bateria baja” aparece y la
computadora se apaga
inmediatamente.

La computadora entra en
modo de suspension
inmediatamente después
de la prueba automatica
de encendido (POST).

Si la pantalla permanece en negro, asegtirese que:

- El adaptador de CA esté conectado a la computadora, asi
como el cable de alimentacién hacia una salida eléctrica en
funcionamiento.

- El suministro de la computadora esté encendido. Presione
el Botén de inicio/apagado nuevamente para confirmar.

En caso de que los puntos referidos sean cumplidos y la

pantalla permanezca en negro, lleve la computadora a

reparacion.

Restaure las copias de seguridad de los archivos de todo el
entorno de Windows o todo el contenido de su disco duro al
contenido original de fabrica mediante el Lenovo OneKey
Recovery System. Si atin sigue observando solamente el
cursor sobre la pantalla, lleve la computadora a reparacién.

Su protector de pantalla o gestién de energia podrian estar

habilitados. Realice alguna de las siguientes acciones para

reactivar a partir del modo en suspension:

- Presione cualquier tecla en el teclado. (Sélo para el modo
computadora portatil)

- Presione el botén de inicio/apagado.

- Presione F9 ( ) para confirmar si la luz de fondo de la
pantalla LCD esta apagada.

Problemas con el modo suspension

La energia de la bateria es baja. Conecte el adaptador de CA a
la computadora.

Asegtrese que:

- La bateria esté cargada.

- La temperatura operativa se encuentre dentro del rango
aceptable. Consulte el “Capitulo 2. Informacién sobre uso y
cuidados” en la Guia de informacién general y de seguridad de
Lenovo.

Nota: Si la bateria estd cargada y la temperatura se encuentra dentro del rango, lleve la computadora a

reparacion.
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La computadora no * Sisucomputadora se encuentra en modo suspension,
regresa del modo en conecte el adaptador de CA a la computadora y después
suspension y no funciona. presione el botén de inicio/apagado.

* Siel sistema no se recupera del modo de suspensién, ha
dejado de responder y no puede apagar la computadora,
restablézcala. Puede que se pierda la informacién que no
haya sido guardada. Para reiniciar la computadora, presione
y sostenga el botén de inicio/apagado por cinco segundos o
mas. Si aun asi, la computadora no se restablece, quite el
adaptador de CA.

Problemas del panel de pantalla

La pantalla permanece en ¢ Realice lo siguiente:
negro. - Si esta usando el adaptador de CA o la bateria, y el
indicador de estado de la bateria estd encendido, presione

F12

- Si el indicador de energia parpadea, presione el botén de
inicio/apagado para reiniciar a partir del modo en
suspension.

) para aumentar el brillo de la pantalla.

- Presione F9 ( ) para confirmar si la luz de fondo de la
pantalla LCD esta apagada.

- Si el problema persiste, siga las indicaciones del siguiente
problema “La pantalla es ilegible o se encuentra
distorsionada.”

La pantalla esilegible o se  * Asegtrese que:
encuentra distorsionada. - La resolucién de la pantalla y las caracteristicas de color
estén correctamente ajustadas.
- El tipo de monitor sea el adecuado.

Aparecen caracteres ¢ ;Elsistema operativo o los programas estan instalados

incorrectos en la pantalla. correctamente? En caso de que estén instalados y
configurados correctamente, lleve la computadora a
reparacion.

Problemas de sonido

No se puede escuchar * Asegtrese que:

ningun sonido en los - La funcién Silenciar esté desactivada.
altavoces, incluso con un - El enchufe del audio combinado no esté en uso.
volumen alto.

- Los altavoces estén seleccionados como dispositivos de
reproduccién de sonido.
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Problemas con la bateria

Su computadora se apaga  ® Recargue la bateria.
antes de que el indicador

de estado de la bateria se

muestre vacio.

-O-

Su computadora funciona

después de que el

indicador de estado de la

bateria se muestra vacio.

Otros problemas

Su computadora no * Apague la computadora, presione y sostenga el botén de
responde. inicio/apagado por cinco segundos 6 més. Si la computadora
sigue sin responder, retire el adaptador de CA.
* Su computadora puede bloquearse al entrar al modo en
suspension durante una operacién de comunicacion.
Desactive el temporizador de modo de suspensién cuando
trabaje con una red.

El dispositivo externo que * No conecte ni desconecte cables de dispositivos externos a

esta conectado no excepcién de cables USB mientras la computadora esté

funciona. encendida. De otra manera, su computadora podria dafiarse.

* Cuando utilice dispositivos externos con alto consumo de

energia, como una unidad dptica externa USB, emplee un
adaptador de energia para dispositivos externos. De otra
manera, puede que el dispositivo no sea reconocido o, que
como resultado, el sistema se apague.
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Marcas comerciales

Los siguientes términos son nombres comerciales o marcas registradas de Lenovo en
Latinoamérica, en otros paises, o en ambos.

Lenovo
OneKey

Microsoft y Windows son nombres comerciales de Microsoft Corporation en Latinoamérica, en
otros paises, o en ambos.

Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o marcas de
servicio de terceros.
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