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Leia isto primeiro: informacoes de seguranca importantes

CUIDADO:

Antes de usar o computador, certifique-se de ler e entender todas as informacdes de seguranca
relacionadas a este produto. Consulte as informagoes de seguranca nesta secao e no Guia de
Seguranca e Garantia recebido com este produto. A leitura e a compreensao de todas as informacoes
de seguranca reduzem o risco de lesdes corporais e danos no produto. Se vocé nao possuir mais
uma coépia do Guia de Seguranca e Garantia, sera possivel obter uma versao PDF no Web site de
Suporte da Lenovo® em http://www.lenovo.com/UserManuals.

Este capitulo contém os seguintes topicos:

¢ “Informacdes importantes sobre seguranca para usuarios” na pagina iii
¢ “Informacdes importantes sobre seguranca para técnicos de manutencao” na pagina viii

Informacoes importantes sobre seguranca para usuarios

Esta secado fornece as informagdes de segurangca com as quais os usuarios devem se familiarizar.

Servico e Upgrades

Nao deve-se tentar fazer manutencdo em um produto, a menos que haja uma instrugdo para fazé-lo, dada
pelo Centro de Suporte ao Cliente ou pela documentacao. Utilize somente um Provedor de Servicos
aprovado para reparar seu produto em particular.

Nota: Algumas pecas do computador podem ser atualizadas ou substituidas pelo cliente. Normalmente, os
upgrades sdo denominados opcionais. As pecas de substituicdo aprovadas para a instalacédo pelo cliente
séo denominadas Unidades Substituiveis pelo Cliente ou CRUs. A Lenovo fornece uma documentagéo com
instrucdes sobre quando é apropriado que os clientes instalem opcionais ou substituam CRUs. E necessario
seguir exatamente todas as instrugdes ao instalar ou substituir pecas. O estado Desligado de um indicador
de energia néo significa necessariamente que os niveis de voltagem dentro de um produto sejam zero.
Antes de remover as tampas de um produto equipado com um cabo de alimentacdo, sempre verifique se a
alimentacao esta desligada e se o produto esta desconectado de qualquer fonte de alimentagdo. Em caso
de duvidas ou preocupacgoes, entre em contato com o Centro de Suporte ao Cliente.

Embora ndo existam pecas moveis no computador apds a desconexao do cabo de alimentagéo, os avisos
a seguir s4o necessarios para a sua seguranca.

CUIDADO:

A

Pecas moveis perigosas. Mantenha distante seus dedos e outras partes do seu corpo.

CUIDADO:
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Antes de abrir a tampa do computador, desligue o computador e aguarde varios minutos até que
ele esfrie.

Prevencao contra Eletricidade Estatica

A eletricidade estatica, embora inofensiva ao Cliente, pode danificar seriamente os componentes e opcionais
do computador. A manipulacao inadequada de pecas sensiveis a estatica pode causar danos a peca. Ao
desembalar um opcional ou uma CRU, ndo deve-se abrir a embalagem de protecao contra estatica que
contém a peca até que as instrugdes indiquem que o Cliente a instale.

Ao manipular opcionais ou CRUs, ou desempenhar qualquer trabalho dentro do computador, tome as
seguintes precaucgoes para evitar danos por eletricidade estatica:

¢ Limite o seu movimento. O movimento pode fazer com que a eletricidade estatica seja estabelecida ao
seu redor.

¢ Sempre manipule os componentes com cuidado. Manipule adaptadores, médulos de memoria e outras
placas de circuito pelas extremidades. Nunca toque nos circuitos expostos.

e Evite que outras pessoas toquem os componentes.

¢ Ao instalar um opcional ou CRU sensivel a estatica, encoste o pacote de protecao estatica que contém
a peca em uma tampa metdlica do slot de expansdo ou em outra superficie metdlica ndo pintada do
computador por, pelo menos, dois segundos. Isto reduz a eletricidade estatica no pacote e em seu corpo.

¢ Quando possivel, remova a peca sensivel a estatica da embalagem de protecao contra estatica e
instale-a sem coloca-la em qualquer superficie. Quando isto nao for possivel, coloque a embalagem de
protecdo contra estatica em uma superficie uniforme e nivelada e coloque a peca sobre ela.

¢ Na&o coloque a peca sobre a tampa do computador ou em outra superficie metalica.

Adaptadores e Cabos de energia

Utilize apenas os cabos e os adaptadores de energia fornecidos pelo fabricante do produto. Nao utilize o
cabo de energia CA para outros dispositivos.

Os cabos de energia devem ter aprovacgéo de seguranca. Para a Alemanha, deve ser HO3VV-F, 3G, 0,75
mm? (o cabo de alimentacdo conectado ao adaptador de energia), HO5VV-F, 3G, 0,75 mm? (o cabo de
alimentagao conectado ao conjunto da fonte de alimentacao interna) ou superior. Em outros paises, os tipos
apropriados devem ser utilizados adequadamente.

Jamais enrole um cabo de energia em torno de um adaptador de energia ou outro objeto. Isso pode
desgastar o cabo, fazendo com que ele se desencape, rache ou dobre. Isso pode representar um risco de
segurancga.

Passe os cabos de energia por lugares em que eles ndo sejam pisados, ndo causem trope¢os nem sejam
pressionados por objetos.

Proteja o cabo de energia e os adaptadores de energia de liquidos. Por exemplo, ndo deixe o cabo ou o
adaptador de energia proximo a pias, banheiras, banheiros ou em pisos que sejam limpos com limpadores
liquidos. Liquidos podem causar curto-circuito, especialmente se o cabo ou adaptador de energia

sofreu fadiga com o uso improprio. Liquidos também podem causar corrosédo gradual dos terminais do
cabo de energia e/ou dos terminais de um adaptador de energia, o que eventualmente pode resultar

em superaquecimento.

Certifique-se de que todos os conectores de cabos de alimentagdo estejam firmemente encaixados nos
receptaculos.
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N&o utilize adaptadores de energia que demonstrem corrosdo nos pinos de entrada de corrente alternada ou
sinais de superaquecimento (como plastico deformado) na entrada de corrente alternada ou em qualquer
lugar no adaptador de energia.

Nao utilize cabos de energia nos quais os contatos elétricos nas duas extremidades apresentem sinais de
Corrosao ou superaquecimento ou onde o cabo de energia parece ter sido danificado de alguma forma.

Cabos de Extensao e Dispositivos Relacionados

Assegure-se de que as extensdes, os protetores contra oscilagcdes de tensao, fontes de alimentacéo
ininterruptas e cabos de energia utilizados estejam classificados para suportar os requisitos elétricos do
produto. Jamais sobrecarregue esses dispositivos. Se forem utilizados cabos de energia, a carga nao
devera exceder a taxa de entrada do cabo. Consulte um eletricista para obter informacdes adicionais se
tiver duvidas sobre cargas elétricas, requisitos de alimentacao e taxas de entrada.

Plugues e Tomadas

Se um receptaculo (tomada elétrica) que vocé deseja utilizar com o computador parecer danificado ou
corroido, nao utilize a tomada até que um eletricista qualificado faca a substituicao.

Nao envergue ou modifique o plugue. Se o plugue estiver danificado, entre em contato com o fabricante
para obter uma substituicdo.

Nao compartilhe a tomada elétrica com outros aparelhos elétricos domésticos ou comerciais que consumam
grandes quantidades de eletricidade; caso contrario, a voltagem instavel pode danificar o computador, os
dados ou os dispositivos conectados.

Alguns produtos sdo equipados com um plugue de trés pinos. Esse plugue serve apenas em uma tomada
aterrada. Esse é um recurso de seguranca. Ndo desmonte esse recurso tentando inseri-lo em uma
tomada nao aterrada. Caso o Cliente ndo consiga inserir o plugue na tomada, deve entrar em contato
com um eletricista para obter um adaptador de tomada aprovado ou substituir a tomada por uma que
possua esse recurso de seguranca. Nunca se deve sobrecarregar uma tomada. A carga geral do sistema
nao deve exceder 80 por cento da taxa do circuito de ramificagdo. Deve-se consultar um eletricista para
obter informagdes adicionais caso o Cliente tenha duvidas sobre cargas elétricas e taxas do circuito de
ramificacao.

Certifique-se de que a tomada de energia utilizada esteja cabeada adequadamente, tenha facil acesso e
esteja localizada proxima ao equipamento. Nao estique totalmente os cabos de energia para ndo forga-los.

Certifique-se de que a tomada de energia forneca a voltagem e a corrente corretas para o produto que
estiver sendo instalado.

Conecte e desconecte o equipamento da tomada cuidadosamente.

Dispositivos Externos

Nao conecte ou desconecte cabos de dispositivos externos, exceto cabos USB, enquanto o computador
estiver ligado. Caso contrario, o computador podera ser danificado. Para evitar possiveis danos aos
dispositivos conectados, aguarde pelo menos cinco segundos apds desligar o computador para
desconectar os dispositivos externos.

Aquecimento e Ventilacao do Produto

Computadores, adaptadores de energia e muitos acessoérios podem gerar aquecimento quando ligados e
quando baterias estdo sendo carregadas. Siga sempre estas precaucodes praticas:
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¢ Nao deixe o computador, o adaptador de energia ou os acessorios em contato com o seu colo ou
qualquer parte de seu corpo por um periodo estendido quando os produtos estiverem funcionando ou
quando a bateria estiver sendo carregada. O computador, o adaptador de energia e muitos acessoérios
produzem calor durante a operacdo normal. O contato prolongado com o corpo pode causar desconforto
ou potencialmente uma queimadura.

¢ Nao carregue a bateria nem opere o computador, o adaptador de energia ou os acessorios proximo a
materiais inflamaveis ou em ambientes explosivos.

¢ Slots de ventilagcao, ventiladores e dissipadores de calor sao fornecidos com o produto para seguranca,
conforto e operagdo confiavel. Esses recursos podem ser bloqueados inadvertidamente colocando-se
o produto em uma cama, sofa, carpete ou outra superficie flexivel. Nunca bloqueie, cubra ou desative
estes recursos.

Pelo menos uma vez a cada trés meses faca uma inspecdo em seu computador para ver se ha poeira
acumulada. Antes de inspecionar o computador, desligue a energia e desconecte seu cabo de alimentacao
da tomada elétrica; entdo, remova a poeira das aberturas e perfuragdes no painel. Caso o Cliente observe
poeira acumulada na parte externa, deve examinar e remover a poeira de dentro do computador, incluindo
as aletas de entrada do dissipador de calor, os orificios da fonte de alimentacéo e os ventiladores. Sempre
desligue e desconecte o computador antes de abrir a tampa. Se possivel, evite operar o computador a uma
distancia aproximada de 60 cm de areas de trafego intenso. Se tiver que operar o computador em uma area
de trafego intenso ou préximo a ela, inspecione e, se necessario, limpe o computador com mais frequéncia.

Para sua seguranga e para manter um étimo desempenho do computador, sempre siga estas precaugdes
basicas com seu computador desktop:

¢ Mantenha a tampa do computador fechada sempre que o computador estiver conectado.
¢ Inspecione regularmente a parte externa do computador em busca de acumulo de poeira.

¢ Remova a poeira das saidas de ar e quaisquer perfuracdes no painel. Poderado ser necessarias limpezas
mais frequentes em computadores localizados em areas empoeiradas e de trafego intenso.

¢ N3&o restrinja ou bloqueie qualquer abertura de ventilagéo.

¢ N&o armazene ou opere o computador dentro de moveis, pois isso pode aumentar o risco de
superaquecimento.

¢ As temperaturas do fluxo de ar no computador ndo devem exceder 35 °C (95 °F).
¢ Nao instale dispositivos de filtragem de ar. Eles podem interferir no resfriamento adequado.

Ambiente Operacional

O ambiente ideal de utilizagdo do computador é de 10 °C a 35 °C (50 °F a 95 °F) com variagdo de umidade
entre 35% e 80%. Se o computador for armazenado ou transportado em temperaturas inferiores a 10 °C (50
°F), aguarde ele retornar lentamente a temperatura operacional ideal de 10 °C a 35 °C (50 °F a 95 °F) antes
de utiliza-lo. Esse processo pode levar duas horas em condigdes extremas. Caso vocé ndo permita que

o computador aumente para uma temperatura operacional ideal antes de utiliza-lo, isso podera resultar

em um dano irreparavel no computador.

Se possivel, coloque o computador em uma area seca e bem ventilada, sem exposicao direta a luz solar.
Mantenha equipamentos elétricos tais como ventilador elétrico, radio, alto-falantes de alta poténcia,
ar-condicionado e forno de micro-ondas longe do computador, pois os fortes campos magnéticos gerados
por esses equipamentos podem danificar o monitor € os dados na unidade de armazenamento.

Nao coloque bebidas em cima ou ao lado do computador ou de outros dispositivos conectados. Se liquido

for derramado sobre ou dentro do computador ou de um dispositivo conectado, podera ocorrer um
curto-circuito ou outro dano.
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Nao coma ou fume sobre o teclado. As particulas que caem no teclado podem causar danos.

Declaracao de conformidade do laser

A

CUIDADO:
Quando produtos a laser (como CD-ROMs, unidades de DVD, dispositivos de fibra éptica ou
transmissores) estao instalados, observe o seguinte:

* Nao remova as tampas. A remocao das tampas do produto a laser pode resultar em exposicao
prejudicial a radiacao de laser. Nao ha pecas que permitam manutencao no interior do dispositivo.

¢ A utilizacao de controles ou ajustes ou a execucao de procedimentos diferentes daqueles
especificados aqui pode resultar em exposicao perigosa a radiacao.

MNrerico

Alguns produtos a laser contém um diodo de laser Classe 3A ou Classe 3B integrado. Observe o
seguinte:

Radiacao a laser quando aberta. Nao olhe diretamente para o feixe a olho nu ou com instrumentos
6ticos e evite exposicao direta ao feixe.

Instrucoes sobre a Fonte de Alimentacao

Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacio ou qualquer peca que possua a etiqueta a seguir
anexada.

Quaisquer componentes que tenham esta etiqueta anexada possuem interiormente voltagem, corrente
e niveis de energia perigosos. Nao existem pecas no interior desses componentes que possam ser
consertadas. Se o Cliente suspeitar de algum problema com uma dessas pecas, deve entrar em contato
com um técnico de servico.

Limpeza e Manutencao

Mantenha o computador e o espacgo de trabalho limpos. Desligue o computador e, em seguida, desconecte
o cabo de energia antes de limpar o computador. Nao borrife liquido detergente diretamente no computador
e nem utilize qualquer detergente que contenha material inflamavel para limpa-lo. Borrife o detergente em
um pano macio e entao limpe as superficies do computador.

Aviso sobre pecas de vidro

CUIDADO:

Algumas partes do produto podem ser feitas de vidro. Esse vidro pode quebrar se o produto cair
em uma superficie dura ou sofrer um impacto consideravel. Se o vidro quebrar, nao toque-o nem
tente remové-lo. Interrompa o uso do produto até que o vidro seja substituido por profissionais
de manutencao treinados.
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Aviso sobre prevencao de riscos de quedas - Dicas

¢ Coloque o computador sobre uma base firme e baixa ou ancore o mével e posicione o computador o
mais para tras possivel no mével.

¢ Mantenha controles remotos, brinquedos e outros itens que poderiam atrair criangas afastados do
computador.

¢ Mantenha o computador, cabos e fios fora do alcance de criangas.
e Supervisione as criangas em coémodos onde essas dicas de seguranca ndo foram seguidas.

Informacoes importantes sobre seguranca para técnicos de manutencao

Esta secéo fornece informacdes sobre seguranca com as quais técnicos de manutencao treinados devem
se familiarizar.

Seguranca geral

Siga estas regras para garantir a seguranca geral:

e Mantenha a organizagéo na area das maquinas durante e depois da manutencéo.

* Ao levantar um objeto pesado:

. Certifique-se de que vocé possa ficar em pé com seguranga sem escorregar.

. Distribua o peso do objeto igualmente entre seus pés.

. Use uma forga de levantamento lenta. Nunca se mova ou se vire repentinamente ao tentar levantar.

A WO DN =

. Levante ficando em pé ou flexionando os musculos das pernas. Essa acado impede que vocé force
0s musculos das costas.

Atencao:
Nao tente levantar objetos que pesam mais de 16 kg (35 Ib) ou que vocé considere muito pesado.
¢ N&o execute nenhuma agédo que cause perigo ao cliente ou que torne o equipamento ndo seguro.

¢ Antes de ligar a maquina, certifique-se de que outros representantes de servico e a equipe do cliente
nao estejam em uma posi¢ao perigosa.

¢ Coloque as tampas removidas e outras pecas em um local seguro, longe de todas as pessoas, ao fazer
a manutencao da maquina.

¢ Mantenha sua maleta de ferramentas distante de passagens para que outras pessoas nao tropecem.

¢ Na&o use roupas largas que podem ficar presas nas pecas moéveis de uma maquina. Certifique-se de que
as mangas estejam presas ou dobradas acima do cotovelo. Se seu cabelo for longo, prenda-o.

¢ Coloque as extremidades de gravatas ou lengos dentro da roupa ou prenda-as com um clipe nao
condutor, cerca de 8 centimetros (3 polegadas) distante da extremidade.

¢ Nao use joias, correntes, 6culos com armacgao de metal ou ziperes e botdes de metal nas roupas.
Lembre-se: objetos de metal sdo bons condutores elétricos.

e Use 6culos de seguranca para realizar as seguintes tarefas: martelar, perfurar, soldar, cortar cabos,
prender molas, utilizar solventes ou trabalhar em outras condicdes que possam ser perigosas aos olhos.

e Apds a manutencao, recoloque todas as protecdes de seguranga, protetores, etiquetas e fios de
aterramento. Substitua qualquer dispositivo de seguranga que esteja gasto ou com defeito.

¢ Reinstale todas as tampas corretamente antes de devolver a maquina ao cliente.

CUIDADO:
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Pecas moveis perigosas. Mantenha distante seus dedos e outras partes do seu corpo.

CUIDADO:

Antes de abrir a tampa do computador, desligue o computador e aguarde varios minutos até que
ele esfrie.

Seguranca elétrica

A

CUIDADO:

A corrente elétrica proveniente de cabos de alimentacao, de telefone e de comunicacao pode ser
perigosa. Para evitar lesdes corporais ou danos em equipamentos, desconecte cabos de alimentacao,
sistemas de telecomunicacao, redes e modems conectados antes de abrir as tampas do computador,
a menos que especificado de maneira diferente nos procedimentos de instalacao e configuracao.

Observe as seguintes regras ao trabalhar em equipamentos elétricos.

Importante: Utilize apenas ferramentas e equipamentos de teste aprovados. Algumas ferramentas de mao
tém cabos revestidos com um material macio que ndo oferece isolamento quando vocé trabalha com
correntes elétricas. Muitos clientes tém, proximos aos equipamentos, tapetes de borracha que contém
pequenas fibras condutoras para diminuir descargas eletrostaticas. Nao utilize esse tipo de tapete para se
proteger de choque elétrico.

¢ Localize a chave de desligamento de emergéncia (EPO), a chave seccionadora ou a tomada elétrica da
sala. Se ocorrer um acidente elétrico, vocé pode operar a chave ou desconectar o cabo de alimentacao
rapidamente.

e Nao trabalhe sozinho sob condigbes perigosas ou préximo a equipamentos com tensdes perigosas.
* Desconecte todos os cabos de alimentagdo antes de:

— Realizar uma inspecao mecéanica

— Trabalhar perto de fontes de alimentagcéao

— Remover ou instalar FRUs (Unidades Substituiveis em Campo)

¢ Antes de comecar a trabalhar na maquina, desconecte o cabo de alimentacdo. Se nao for possivel
desconecta-lo, desligue o quadro de distribuicao que fornece energia a maquina e trave o quadro de
distribuicdo na posicédo desligada.

e Se vocé precisar trabalhar em uma maquina que tem circuitos elétricos expostos, tome as seguintes
precaucoes:

— Certifique-se de que outra pessoa, familiarizada com os controles de desligamento, esteja perto de
VOCé.
Lembre-se: outra pessoa deve estar 14 para desligar a energia, se necessario.

© Copyright Lenovo 2016, 2017 ix



— Utilize apenas uma mao ao trabalhar com equipamentos elétricos ligados; mantenha a outra mao no
bolso ou tras das costas.
Lembre-se: para causar choque elétrico, deve haver um circuito completo. Se vocé seguir a regra
cima, podera evitar que uma corrente passe pelo seu corpo.

— Ao utilizar um dispositivo de teste, configure os controles corretamente e use condutores de sonda e
acessorios aprovados para ele.

— Fique em cima de tapetes de borracha adequados (obtidos localmente, se necessario) para isolamento
de superficies como tiras de piso de metal e estruturas de maquinas no solo.

Tome as precaucdes de seguranga especiais ao trabalhar com tensdes muito altas; estas instrugdes estao
nas se¢des de seguranca de informagdes de manutengdo. Tenha muito cuidado ao medir tensdes altas.

¢ Inspecione e faga a manutencao regular das ferramentas de mao elétricas para condicao operacional
segura.

¢ N&o use ferramentas e dispositivos de teste gastos ou quebrados.
¢ Nunca pressuponha que a energia foi desconectada de um circuito. Primeiro, verifique se ela foi desligada.

e Sempre procure atentamente possiveis perigos na area de trabalho. Exemplos de riscos sao pisos
Umidos, cabos de extensido de energia ndo aterrados, picos de energia e auséncia de ligacoes a terra de
seguranca.

¢ Nao toque em circuitos elétricos com a superficie refletiva de um espelho dental plastico. A superficie é
condutora; esse contato pode causar lesdes corporais e danos na maquina.

¢ Nao faca a manutencao das seguintes pecas com a energia ligada quando elas forem removidas de
seu local de operagdao normal em uma maquina:

Unidades de fonte de alimentacéo

Bombas
Ventoinhas e ventiladores

Grupos conversores

e unidades similares. (Essa pratica garante o aterramento correto das unidades.)
e Se ocorrer um acidente elétrico:

— Tome cuidado; ndo se torne uma vitima.

— Desligue a energia.

— Envie outra pessoa para obter ajuda médica.

Guia de inspecao de seguranca

A intencdo deste guia de inspecao é ajuda-lo na identificacdo de condi¢cdes potencialmente ndo seguras
nesses produtos. Cada maquina, durante o projeto e a montagem, tinha itens de seguranca obrigatérios
instalados para proteger usuarios e técnicos de manutencao contra lesdes. Este guia aborda apenas esses
itens. No entanto, use bom senso para identificar riscos potenciais a seguranca causados pela conexao
de recursos ou opcionais ndo abordados por este guia de inspecéo.

Se alguma condicdo insegura se apresentar, vocé devera avaliar a seriedade do risco aparente para
determinar se é possivel continuar sem antes corrigir o problema.

Considere estas condicoes e os riscos a segurancga por elas apresentados:

¢ Riscos elétricos, especialmente relacionados a alimentagao principal (a presenca de energia elétrica no
chassi pode causar choques elétricos graves ou mesmo fatais).

¢ Riscos de explosao, como uma face de CRT danificada ou um capacitor inchado
¢ Riscos mecanicos, como hardware solto ou ausente
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O guia consiste em uma série de etapas apresentadas em uma lista de verificacdo. Inicie as verificagdes
com a energia desligada e o cabo de alimentacdo desconectado.

Lista de verificagdo:
1. Verifique as tampas exteriores em busca de danos (partes soltas ou quebradas ou arestas cortantes)
2. Desligue o computador. Desconecte o cabo de alimentacgéo.
3. Examine o cabo de alimentagdo em busca de:

a. Um terceiro fio para aterramento em boas condi¢cdes. Use um multimetro para medir a continuidade
desse fio para aterramento de 0,1 Ohm ou menos entre o pino de terra externo e o terra do chassi.

b. O cabo de alimentacdo deve ser do tipo apropriado conforme especificado nas listas de pecas.
c. O isolamento ndo deve estar puido nem gasto.
4. Remova a tampa.
5. Verifique se ha alguma alteracdo 6bvia. Use bom senso para avaliar a seguranca de qualquer alteragéo.

6. Verifique o interior da unidade em busca de condi¢oes inseguras ébvias, como depdsitos de metais,
contaminacao, agua ou outros liquidos, além de sinais de danos causados por fogo ou fumaca.

7. Verifique se ha cabos puidos, gastos ou esmagados.

8. Verifique se o prendedores da fonte de alimentacgéo (parafusos ou rebites) ndo foram removidos ou
adulterados.

Manuseando dispositivos sensiveis a descarga eletrostatica

Todas as pecas do computador que contém transistores ou circuitos integrados (ICs) devem ser
consideradas sensiveis a descarga eletrostatica (ESD). Danos decorrentes de ESD podem ocorrer quando ja
uma diferenca de carga entre objetos. Para protecdo contra danos de ESD, iguale a carga entre objetos.
Assim, a maquina, a peca, o tapete de trabalho e a pessoa que estd manuseando a pega estardo todos
com a mesma carga.

Notas:

1. Use procedimentos de ESD especificos do produto quando exceder os requisitos aqui mencionados.

2. Verifique se os dispositivos de protegdo contra ESD que vocé usa foram certificados (ISO 9000) como
completamente eficazes.

Ao manusear pecas sensiveis a ESD:

e Mantenha as pecas em embalagens protetoras até que sejam inseridas no produto.
¢ Evite contato com outras pessoas ao manusear a pecga.

e Use uma pulseira de aterramento para eliminar a estatica no corpo.

¢ Evite que a peca toque em sua roupa. A maioria das roupas sao isolantes e retém carga mesmo quando
vocé esta usando uma presilha de pulso.

e Use o lado preto de um tapete aterrado para fornecer uma superficie de trabalho sem eletricidade
estatica. O tapete é especialmente Util ao manusear dispositivos sensiveis a ESD.

e Selecione um sistema de aterramento, como os relacionados abaixo, para fornecer protecdo que atenda
ao requisito de manutengao especifico.
Nota: O uso de um sistema de aterramento é desejavel, mas ndo obrigatério para protecéo contra
danos de ESD.

— Conecte o clipe de aterramento de ESD ao aterramento do quadro, tranca de aterramento ou fio
terra verde.
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— Use um ponto de referéncia ou aterramento comum contra ESD ao trabalhar em um sistema com
isolamento duplo ou alimentado por bateria. Vocé pode usar conchas de coaxiais ou de conectores
externos nesses sistemas.

— Use o pino de aterramento redondo do plugue CA em computadores alimentados por CA.

Requisitos de aterramento

O aterramento elétrico do computador é necessario para a seguranga do operador e o funcionamento correto
do sistema. O aterramento adequado da tomada elétrica pode ser verificado por um eletricista certificado.

Avisos de seguranca (traducoes multilingues)
The caution and danger safety notices in this section are provided in the following languages:
e English

¢ Arabic

¢ Brazilian/Portuguese

e Chinese (simplified)

¢ Chinese (traditional)

e French

e German

e Hebrew

e [talian

¢ Korean

e Spanish

AL\

DANGER
Electrical current from power, telephone and communication cables is hazardous.

To avoid a shock hazard:

¢ Do not connect or disconnect any cables or perform installation, maintenance, or reconfiguration
of this product during an electrical storm.

e Connect all power cords to a properly wired and grounded electrical outlet.

e Connect to properly wired outlets any equipment that will be attached to this product.

¢ When possible, use one hand only to connect or disconnect signal cables.

¢ Never turn on any equipment when there is evidence of fire, water, or structural damage.

¢ Disconnect the attached power cords, telecommunications systems, networks, and modems
before you open the device covers, unless instructed otherwise in the installation and configuration
procedures.

¢ Connect and disconnect cables as described in the following tables when installing, moving, or
opening covers on this product or attached devices.
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To Connect To Disconnect

. Turn everything OFF. . Turn everything OFF.

1
. First, attach all cables to devices. 2. First, remove power cords from outlet.

. Attach signal cables to connectors. 3. Remove signal cables from connectors.
. Attach power cords to outlet. 4. Remove all cables from devices.

. Turn device ON.

A

CAUTION

a b WO N =

When replacing the lithium battery, use only Part Number 45C1566 or an equivalent type battery
recommended by the manufacturer. If your system has a module containing a lithium battery, replace
it only with the same module type made by the same manufacturer. The battery contains lithium and
can explode if not properly used, handled, or disposed of.

Do not:

¢ Throw or immerse into water
¢ Heat to more than 100°C (212°F)
¢ Repair or disassemble

Dispose of the battery as required by local ordinances or regulations.

A

CAUTION

When laser products (such as CD-ROMs, DVD-ROM drives, fiber optic devices, or transmitters) are
installed, note the following:

¢ Do not remove the covers. Removing the covers of the laser product could result in exposure to
hazardous laser radiation. There are no serviceable parts inside the device.

¢ Use of controls or adjustments or performance of procedures other than those specified herein
might result in hazardous radiation exposure.

DANGER
Some laser products contain an embedded Class 3A or Class 3B laser diode. Note the following:

Laser radiation when open. Do not stare into the beam, do not view directly with optical instruments,
and avoid direct exposure to the beam.

A
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>18 kg (37 Ib) >32 kg (70.51b) =55 kg (121.2 Ib)

CAUTION

Use safe practices when lifting.

AL\

CAUTION

The power control button on the device and the power switch on the power supply do not turn off
the electrical current supplied to the device. The device also might have more than one power
cord. To remove all electrical current from the device, ensure that all power cords are disconnected

from the power source.

VAN
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PERIGO

A corrente elétrica proveniente de cabos de alimentagéo, de telefone e de comunicagdes é perigosa.
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Para evitar risco de choque elétrico:

¢ Na&o conecte nem desconecte nenhum cabo ou execute instalagdo, manuteng¢do ou reconfiguracao
deste produto durante uma tempestade com raios.

e Conecte todos os cabos de alimentacao a tomadas elétricas corretamente instaladas e aterradas.

¢ Todo equipamento que for conectado a este produto deve ser conectado a tomadas corretamente
instaladas.

e Quando possivel, utilize apenas uma das maos para conectar ou desconectar cabos de sinal.
¢ Nunca ligue nenhum equipamento quando houver evidéncia de fogo, agua ou danos estruturais.

¢ Antes de abrir tampas de dispositivos, desconecte cabos de alimentagao, sistemas de telecomunicacao,
redes e modems conectados, a menos que especificado de maneira diferente nos procedimentos de
instalacdo e configuracéo.

e Conecte e desconecte os cabos conforme descrito na tabela apresentada a seguir ao instalar, mover ou
abrir tampas deste produto ou de dispositivos conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:
1. DESLIGUE Tudo. 1. DESLIGUE Tudo.
2. Primeiramente, conecte todos os cabos aos 2. Primeiramente, remova os cabos de alimentagédo das
dispositivos. tomadas.
3. Conecte os cabos de sinal aos conectores. 3. Remova os cabos de sinal dos conectores.
4. Conecte os cabos de alimentagao as tomadas. 4. Remova todos os cabos dos dispositivos.
5. LIGUE os dispositivos.

A

CUIDADO:

Ao substituir a bateria de litio, utilize apenas uma bateria com Numero de Peca 45C1566 ou um tipo
de bateria equivalente recomendado pelo Se o seu sistema possui um médulo com uma bateria de
litio, substitua-o apenas por um médulo do mesmo tipo e do mesmo fabricante. A bateria contém litio
e pode explodir se nao for utilizada, manuseada ou descartada de maneira correta.

Nao:

e Jogue ou coloque na agua

e Aqueca a mais de 100°C (212°F)

e Conserte nem desmonte

Descarte a bateria conforme requerido pelas leis ou regulamentos locais.

A

PRECAUCION:

Quando produtos a laser (como unidades de CD-ROMs, unidades de DVD-ROM, dispositivos de fibra ética
ou transmissores) estiverem instalados, observe o seguinte:

* N&o remova as tampas. A remocao das tampas de um produto a laser pode resultar em exposicao
prejudicial a radiagao de laser. Nao existem pecgas que podem ser consertadas no interior do dispositivo.
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e A utilizacdo de controles ou ajustes ou a execucao de procedimentos diferentes dos especificados aqui
pode resultar em exposicao prejudicial a radiaco.

PERIGO
Alguns produtos a laser contém diodo de laser integrado da Classe 3A ou da Classe 3B. Observe o seguinte:

Radiacgéo a laser quando aberto. N&o olhe diretamente para o feixe a olho nu ou com instrumentos 6pticos e

evite exposicao direta ao feixe.

=18 kg (37 Ib) =32 kg (70.5 Ib) =55 kg (121.2 Ib)

CUIDADO:

Utilize procedimentos de segurancga para levantar equipamentos.

AL

CUIDADO:

O botéo de controle de alimentacdo do dispositivo e o botdo para ligar/desligar da fonte de alimentacao
nao desligam a corrente elétrica fornecida ao dispositivo. O dispositivo também pode ter mais de um cabo
de alimentacdo. Para remover toda a corrente elétrica do dispositivo, assegure que todos os cabos de
alimentagéo estejam desconectados da fonte de alimentagéo.

VAN
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DANGER

Le courant électrique provenant de I'alimentation, du téléphone et des cables de transmission peut présenter
un danger.

Pour éviter tout risque de choc électrique :

¢ Ne manipulez aucun cable et n'effectuez aucune opération d'installation, d'entretien ou de reconfiguration
de ce produit au cours d'un orage.

¢ Branchez tous les cordons d'alimentation sur un socle de prise de courant correctement cablé et mis a la
terre.

¢ Branchez sur des socles de prise de courant correctement cablés tout équipement connecté a ce produit.

* Lorsque cela est possible, n'utilisez qu'une seule main pour connecter ou déconnecter les cébles
d'interface.

¢ Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d'incendie ou d'inondation, ou en présence de
dommages matériels.

¢ Avant de retirer les carters de I'unité, mettez celle-ci hors tension et déconnectez ses cordons
d'alimentation, ainsi que les cables qui la relient aux réseaux, aux systémes de télécommunication et aux
modems (sauf instruction contraire mentionnée dans les procédures d'installation et de configuration).

e |orsque vous installez, que vous déplacez, ou que vous manipulez le présent produit ou des périphériques
qui lui sont raccordés, reportez-vous aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les
différents cordons.

Connexion Déconnexion

1. Mettez les unités HORS TENSION. Mettez les unités HORS TENSION.

2. Commencez par brancher tous les cordons sur les Débranchez les cordons d'alimentation des prises.
unités.

Débranchez les cables d'interface des connecteurs.

oD =

3. Branchez les cables d'interface sur des connecteurs. Débranchez tous les cables des unités

4. Branchez les cordons d'alimentation sur des prises.
5. Mettez les unités SOUS TENSION.

A

ATTENTION:

Remplacer la pile au lithium usagée par une pile de référence identique exclusivement, (référence
45C1566), ou suivre les instructions du fabricant qui en définit les équivalences. Si votre systéeme est
doté d'un module contenant une pile au lithium, vous devez le remplacer uniquement par un module
identique, produit par le méme fabricant. La pile contient du lithium et peut exploser en cas de
mauvaise utilisation, de mauvaise manipulation ou de mise au rebut inappropriée.

Ne pas :

¢ |a jeter a l'eau,
¢ |'exposer a des températures supérieures a 100°C,
¢ chercher a la réparer ou a la démonter.

Ne pas mettre la pile a la poubelle. Pour la mise au rebut, se reporter a la réglementation en vigueur.
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A

ATTENTION:
Si des produits a laser (tels que des unités de CD-ROM, de DVD-ROM, des unités a fibres optiques, ou
des émetteurs) sont installés, prenez connaissance des informations suivantes :

¢ Ne retirez pas le carter. En ouvrant I'unité de CD-ROM ou de DVD-ROM, vous vous exposez au
rayonnement dangereux du laser. Aucune piéce de l'unité n'est réparable.

¢ Pour éviter tout risque d'exposition au rayon laser, respectez les consignes de réglage et
d'utilisation des commandes, ainsi que les procédures décrites dans le présent manuel.

A

DANGER

Certains produits a laser contiennent une diode a laser intégrée de classe 3A ou 3B. Prenez
connaissance des informations suivantes:

Rayonnement laser lorsque le carter est ouvert. Evitez toute expositiondirecte au rayon laser. Evitez
de regarder fixement le faisceau ou del'observer a l'aide d'instruments optiques.

A

>18 kg (37 Ib) >32 kg (70.51b) =55 kg (121.2 Ib)

ATTENTION:

Soulevez la machine avec précaution.

AL

ATTENTION:

L'interrupteur de contréle d'alimentation de I'unité et l'interrupteur dubloc d'alimentation ne coupent
pas le courant électrique alimentantl'unité. En outre, le systéme peut étre équipé de plusieurs
cordonsd'alimentation. Pour mettre I'unité hors tension, vous devez déconnectertous les cordons
de la source d'alimentation.

© Copyright Lenovo 2016, 2017 xxiii



VAN

2 [[) mp =m—
1 () mp ——

AL\

VORSICHT
An Netz-, Telefon- und Datenleitungen kédnnen gefahrliche Spannungen anliegen.

Aus Sicherheitsgriinden:

¢ Bei Gewitter an diesem Gerat keine Kabel anschlieBen oder l6sen. Ferner keine Installations-,
Wartungs- oder Rekonfigurationsarbeiten durchfiihren.

¢ Gerat nur an eine Schutzkontaktsteckdose mit ordnungsgeman geerdetem Schutzkontakt
anschlieBen.

¢ Alle angeschlossenen Gerite ebenfalls an Schutzkontaktsteckdosen mit ordnungsgeman
geerdetem Schutzkontakt anschlieBen.

¢ Die Signalkabel nach Méglichkeit einhdndig anschlieBen oder I6sen, um einen Stromschlag durch
Beriihren von Oberflachen mit unterschiedlichem elektrischem Potenzial zu vermeiden.

¢ Gerite niemals einschalten, wenn Hinweise auf Feuer, Wasser oder Gebdudeschéden vorliegen.

¢ Die Verbindung zu den angeschlossenen Netzkabeln, Telekommunikationssystemen, Netzwerken
und Modems ist vor dem Offnen des Gehduses zu unterbrechen, sofern in den Installations- und
Konfigurationsprozeduren keine anders lautenden Anweisungen enthalten sind.

e Zum Installieren, Transportieren und Offnen der Abdeckungen des Computers oder der
angeschlossenen Einheiten die Kabel gemaB der folgenden Tabelle anschlieBen und abziehen.

Zum AnschlieBen der Kabel gehen Sie wie folgt vor Zum Abziehen der Kabel gehen Sie wie folgt vor
1. Schalten Sie alle Einheiten AUS. 1. Schalten Sie alle Einheiten AUS.
2. SchlieBen Sie erst alle Kabel an die Einheiten an. 2. Ziehen Sie zuerst alle Netzkabel aus den
3. SchlieBen Sie die Signalkabel an die Buchsen an. Netzsteckdosen.
4. SchlieBen Sie die Netzkabel an die Steckdose an. 3. Ziehen Sie die Signalkabel aus den Buchsen.
5. Schalten Sie die Einheit EIN. 4. Ziehen Sie alle Kabel von den Einheiten ab.
CAUTION:

Eine verbrauchte Lithiumbatterie nur durch eine Batterie mit der Teilenummer 45C1566 oder eine
gleichwertige, vom Hersteller empfohlene Batterie ersetzen. Enthalt das System ein Modul mit einer
Lithiumbatterie, dieses nur durch ein Modul desselben Typs und von demselben Hersteller ersetzen.
Die Batterie enthélt Lithium und kann bei unsachgeméaBer Verwendung, Handhabung oder Entsorgung
explodieren.

Die Batterie nicht:

¢ mit Wasser in BerUhrung bringen.
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e {ber 100 C erhitzen.
® reparieren oder zerlegen.

Die ortlichen Bestimmungen fir die Entsorgung von Sondermiill beachten.

A

ACHTUNG:

Bei der Installation von Lasergeraten (wie CD-ROM-Laufwerken, DVD- aufwerken, Einheiten mit
Lichtwellenleitertechnik oder Sendern) Folgendes beachten:

¢ Die Abdeckungen nicht entfernen. Durch Entfernen der Abdeckungen des Lasergeréts kbnnen
gefihrliche Laserstrahlungen freigesetzt werden. Das Gerat enthélt keine zu wartenden Teile.

¢ Werden Steuerelemente, Einstellungen oder Durchfiihrungen von Prozeduren anders als hier
angegeben verwendet, kann gefahrliche Laserstrahlung auftreten.

A

VORSICHT
Einige Lasergerate enthalten eine Laserdiode der Klasse 3A oder 3B. Beachten Sie Folgendes:

Laserstrahlung bei gedffneter Verkleidung. Nicht in den Strahl blicken. Keine Lupen oder Spiegel
verwenden. Strahlungsbereich meiden.

A

=18 kg =32 kg =55 kg

ACHTUNG:

Arbeitsschutzrichtlinien beim Anheben der Maschine beachten.

AL\

ACHTUNG:

Mit dem Netzschalter an der Einheit und am Netzteil wird die Stromversorgung fiir die Einheit
nicht unterbrochen. Die Einheit kann auch mit mehreren Netzkabeln ausgestattet sein. Um die
Stromversorgung fiir die Einheit vollstandig zu unterbrechen, miissen alle zum Gerat fiihrenden
Netzkabel vom Netz getrennt werden.
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PERICOLO

La corrente elettrica proveniente dai cavi di alimentazione, del telefono e di comunicazione pud essere
pericolosa.

Per evitare il rischio di scosse elettriche:

¢ Non collegare o scollegare qualsiasi cavo oppure effettuare l'installazione, la manutenzione o la
riconfigurazione del prodotto durante un temporale.

¢ Collegare tutti i fili elettrici a una presa di alimentazione correttamente cablata e dotata di messa a
terra.

¢ Collegare alle prese elettriche appropriate tutte le apparecchiature che verranno utilizzate per
questo prodotto.

¢ Se possibile, utilizzare solo una mano per collegare o scollegare i cavi di segnale.

¢ Non accendere assolutamente apparecchiature in presenza di incendi, perdite d'acqua o danno
strutturale.

¢ Scollegare i cavi di alimentazione, i sistemi di telecomunicazione, le reti e il modem prima di
aprire i coperchi del dispositivo, salvo istruzioni contrarie relative alle procedure di installazione e
configurazione.

e Collegare e scollegare i cavi come descritto nella seguente tabella quando vengono effettuate
operazioni di installazione, spostamento o apertura dei coperchi di questo prodotto o delle unita
collegate.

Per collegarsi Per scollegarsi
1. SPEGNERE le apparecchiature. 1. SPEGNERE le apparecchiature.
2. Innanzitutto, collegare tutti i cavi alle unita. 2. Innanzitutto, rimuovere i cavi di alimentazione dalla
3. Collegare i cavi di segnale ai connettori. presa.
4. Collegare i cavi di alimentazione alla presa. 3. Rimuovere i cavi di segnale dai connettori.
5. Accendere I'unita. 4. Rimuovere tutti i cavi dalle unita.

A

ATTENZIONE:

Quando si sostituisce la batteria al litio, utilizzare solo il Numero parte 45C1566 o un tipo di batteria
equivalente consigliato dal produttore. Se sul sistema é presente un modulo che contiene una batteria
al litio, sostituirlo solo con un tipo di modulo dello stesso tipo della stessa casa di produzione. La
batteria contiene litio e puo esplodere se usata, maneggiata o smaltita in modo non corretto.

Non:

¢ Gettare o immergere la batteria nell'acqua
¢ Riscaldarla ad una temperatura superiore ai 100 gradi C (212 gradi F)
¢ Smontarla, ricaricarla o tentare di ripararla

Le batterie usate vanno smaltite in accordo alla normativa in vigore (DPR 915/82 e successive
disposizioni e disposizioni locali).
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A

ATTENZIONE:

Quando vengono installati prodotti laser (quali CD-ROM, unita DVD-ROM, unita a fibre ottiche o
trasmittenti), tener presente quanto segue:

¢ Non rimuovere gli sportelli. L'apertura di un'unita laser pu6 determinare I'esposizione a radiazioni
laser pericolose. All'interno dell'unita non vi sono parti su cui effettuare I'assistenza tecnica.

e L'utilizzo di controlli, regolazioni o I'esecuzione di procedure non descritti nel presente manuale
possono provocare l'esposizione a radiazioni pericolose.

A

PERICOLO
Alcune unita laser contengono un diodo laser di Classe 3A o Classe 3B. Tener presente quanto segue:

Aprendo l'unita vengono emesse radiazioni laser. Non fissare il fascio, non guardarlo direttamente
con strumenti ottici ed evitare I'esposizione al fascio.

A

-1

>18 kg >32 kg >55 kg

&

ATTENZIONE:

Prestare attenzione nel sollevare I'apparecchiatura.

AL\

ATTENZIONE:

Il pulsante di controllo dell'alimentazione presente sull'unita e l'interruttore dell'alimentatore non
disattivano I'alimentazione corrente fornita all'unita. E' possibile che I'unita disponga di piu cavi di
alimentazione. Per disattivare I'alimentazione dall'unita, accertarsi che tutti i cavi di alimentazione
siano scollegati dalla fonte di alimentazione.
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PELIGRO

HI1E ZICHSIX| O A2,
ZMENM =T 25

La corriente eléctrica procedente de cables de alimentacion, teléfonos y cables de comunicacion puede
ser peligrosa.

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica:

¢ No conecte ni desconecte los cables ni realice ninguna tarea de instalacién, mantenimiento o
reconfiguracion de este producto durante una tormenta eléctrica.

¢ Conecte todos los cables de alimentacion a tomas de corriente debidamente cableadas y
conectadas a tierra.

e Cualquier equipo que se conecte a este producto también debe conectarse a tomas de corriente
debidamente cableadas.

¢ Siempre que sea posible, utilice una sola mano para conectar o desconectar los cables de senal.

© Copyright Lenovo 2016, 2017 XXXi



¢ No encienda nunca un equipo cuando hay senales de fuego, agua o danos estructurales.

¢ Desconecte los cables de alimentacion, los sistemas de telecomunicaciones, las redes y los
mdédems conectados antes de abrir las cubiertas de los dispositivos, a menos que se indique lo
contrario en los procedimientos de instalaciéon y configuracion.

¢ Conecte y desconecte los cables, como se describe en la tabla siguiente, cuando instale, mueva o
abra las cubiertas de este producto o de los dispositivos conectados.

Para conectar Para desconectar
1. APAGUELO todo. 1. APAGUELO todo.
2. En primer lugar, conecte todos los cables a los 2. En primer lugar, desenchufe los cables de alimentacion
dispositivos. de las tomas de corriente.
3. Conecte los cables de sefial a los conectores. 3. Desconecte los cables de senal de los conectores.

4. Enchufe los cables de alimentacion a las tomas de 4. Desconecte todos los cables de los dispositivos.
corriente.

5. Encienda el dispositivo.

A

PRECAUCION:

Cuando sustituya una bateria de litio, utilice solamente una bateria nimero de pieza 45C1566 u otra
de tipo equivalente recomendada por el fabricante. Si su sistema dispone de un médulo que contiene
una bateria de litio, reemplacelo sélo con el mismo tipo de médulo, del mismo fabricante. La bateria
contiene litio y puede explotar si no se utiliza, manipula o desecha correctamente.

No debe:

¢ Arrojarla al agua o sumergirla en ella
e Exponerla a temperaturas superiores a 100°C (212°F)
¢ Repararla o desmontarla

Deshagase de la bateria seguin especifiquen las leyes o0 normas locales.

A

PRECAUCION:

Cuando haya productos laser (como unidades de CD-ROM, unidades de DVD, dispositivos de fibra
Optica o transmisores) instalados, tenga en cuenta lo siguiente:

¢ No quite las cubiertas. Si quita las cubiertas del producto laser, podria quedar expuesto a radiacion
laser peligrosa. Dentro del dispositivo no existe ninguna pieza que requiera servicio técnico.

¢ Si usa controles o ajustes o realiza procedimientos que no sean los especificados aqui, podria
exponerse a radiaciones peligrosas.

A

PELIGRO
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Algunos productos laser tienen incorporado un diodo laser de clase 3A o clase 3B. Tenga en cuenta lo
siguiente:

Cuando se abre, queda expuesto a radiacion laser. No mire directamente al rayo laser, ni siquiera con
instrumentos opticos, y evite exponerse directamente al rayo laser.

A

PRECAUCION:

Adopte procedimientos seguros al levantar el equipo.

AL\

PRECAUCION:

El botén de control de alimentacion del dispositivo y el interruptor de alimentacion de la fuente de
alimentacion no desconectan la corriente eléctrica suministrada al dispositivo. Ademas, el dispositivo
podria tener mas de un cable de alimentacion. Para suprimir toda la corriente eléctrica del dispositivo,
asegurese de que todos los cables de alimentacion estén desconectados de la toma de corriente.

VAN
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Capitulo 1. Recursos

Os recursos do computador apresentados nesta secéo se aplicam a varios modelos.

Informagoes sobre o computador

e Para visualizar informacdes basicas (como informagdes do microprocessador e da memoria) do
computador, faga o seguinte:

1. Clique no botao Iniciar para abrir o menu Iniciar.
2. Dependendo da versédo do Microsoft® Windows®, faca o seguinte:

— No Windows 7: clique com o botédo direito em Computador e em seguida clique em
Propriedades.

— No Windows 10: clique em Configuracées = Sistema = Sobre.

¢ Para obter informacdes detalhadas sobre os dispositivos (como unidade éptica e adaptadores de rede)
no computador, faca o seguinte:

1. Dependendo da versdo do Windows, faca o seguinte:

— No Windows 7: clique no botao Iniciar para abrir o menu Iniciar. Clique com o botéo direito em
Computador e em seguida clique em Propriedades.

— No Windows 10: clique no botéo direito do mouse em Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.
2. Clique em Gerenciador de Dispositivos. Digite a senha de administrador ou forneca a confirmagao
se solicitada.
Sistema operacional pré-instalado

O computador é pré-instalado com o sistema operacional Windows 7 ou Windows 10. Sistemas
operacionais adicionais podem ser identificados pela Lenovo como compativeis com o computador. Para
determinar se um sistema operacional foi certificado ou testado quanto a compatibilidade, verifique o
website do fornecedor do sistema operacional.

Unidades de armazenamento

Para visualizar a quantidade de espago da unidade de armazenamento, faga o seguinte:
1. Dependendo da versao do Windows, faca o seguinte:

¢ No Windows 7: clique no bot&o Iniciar para abrir o menu Iniciar. Clique com o botéo direito em
Computador e em seguida clique em Gerenciar.

¢ No Windows 10: clique no botao direito do mouse em Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.
2. Clique em Gerenciamento de disco.

© Copyright Lenovo 2016, 2017 1



2  Guia de Informagdes Importantes sobre o Produto



Capitulo 2. Usando o computador

Este capitulo contém os seguintes topicos:

“Registrando o computador” na pégina 3

“Acessando um programa no computador” na pagina 3

“Configurando o volume do computador” na péagina 4

“Adicionando um icone a area de notificagao do Windows” na pagina 4
“Usando um disco” na pagina 4

“Conectando-se a uma rede” na pagina 6

“Usando o recurso de toque unico e multitoque” na pagina 7

Registrando o computador

Ao registrar o computador com a Lenovo, vocé insere as informagdes necessarias em um banco de dados
da Lenovo. As informagdes permitem que a Lenovo o contate quando houver um recall ou outro problema
grave e forneca servicos mais rapidos quando vocé ligar para obter ajuda. Além disso, alguns locais
oferecem privilégios e servicos estendidos para usuarios registrados.

Para registrar o computador com a Lenovo, verifique se ele esta conectado a Internet. Em seguida, va para
http://www.lenovo.com/register e siga as instru¢des na tela.

Acessando um programa no computador

Para acessar um programa no computador, faga o seguinte:

e A partir da Pesquisa do Windows:

1. Dependendo da versao do Windows, faca o seguinte:

— No Windows 7: clique no boté&o Iniciar para abrir o menu Iniciar e digite 0 nome do programa
na caixa de pesquisa.

— No Windows 10: digite o nome do programa na caixa de pesquisa ao lado do botao Iniciar.
2. Nos resultados da pesquisa, clique no home do programa desejado para iniciar o programa.

¢ A partir do menu Iniciar ou do Painel de Controle:
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1. Clique no botao Iniciar para abrir o menu Iniciar.
2. Dependendo da versao do Windows, faca o seguinte:

— No Windows 7: clique em Todos os programas para exibir a lista de programas. A partir da lista
ou de uma pasta na lista, clique no nome do programa desejado para inicia-lo.

— No Windows 10: a partir da lista de programas ou de uma pasta na lista, clique no nome do
programa desejado para inicia-lo.

3. Se o nome do programa nao for exibido no menu Iniciar, execute uma das seguintes op¢oes:
— No Windows 7: clique em Painel de Controle no menu Iniciar.

— No Windows 10: clique no botao Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar e, em seguida,
cligue em Painel de Controle.

4. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos e, em seguida, clique no nome
do programa desejado para inicia-lo.


http://www.lenovo.com/register

Configurando o volume do computador

Para configurar o volume do computador, fagca o seguinte:
1. Clique no icone de volume na area de notificagdo do Windows da barra de tarefas.
Nota: Se o icone de volume néo for exibido na area de notificagdo do Windows, adicione o icone na
area de notificagdo. Consulte “Adicionando um icone a area de notificagdo do Windows” na péagina 4.

2. Siga as instrugdes na tela para ajustar o volume. Clique no icone de alto-falante para colocar o audio
no mudo.

Adicionando um icone a area de notificacao do Windows

Para adicionar um icone a area de notificacdo do Windows, faca o seguinte:

1. Clique na seta préxima a area de notificagdo para exibir os icones ocultos. Em seguida, clique no icone
desejado e arraste-o para a area de notificacédo.

2. Se o icone nao for exibido, ative o icone.
a. Cligue no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar.
b. Dependendo da versdao do Windows, faga o seguinte:
¢ No Windows 7: clique em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones

grandes ou pequenos e, em seguida, clique em icones da Area de Notificagcao — Ativar ou
desativar icones do sistema.

¢ No Windows 10: clique em Configuragoes = Personalizacao - Barra de tarefas - Ativar
ou desativar icones do sistema.

c. Ative o icone desejado.
3. Se o icone ainda nao for exibido na area de notificagdo do Windows, repita a etapa 1.

Usando um disco

Esta secéo fornece informagdes sobre a utilizacdo de um disco e da unidade 6ptica.

Diretrizes sobre o uso da unidade oéptica
Ao usar a unidade Optica, siga estas diretrizes:

¢ Nao coloque o computador em um local onde a unidade fique exposta a qualquer uma das seguintes
condicdes:

— Temperatura elevada
- Umidade elevada
— Poeira excessiva
— Vibracdo excessiva ou choque repentino
— Uma superficie inclinada
— Luz direta do sol
¢ N3ao insira nenhum objeto que nao seja um disco na unidade.

¢ N3&o insira discos danificados na unidade. Discos empenados, arranhados ou sujos podem danificar
a unidade.

¢ Antes de mover o computador, remova o disco da unidade.
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Manuseando e armazenando um disco
Ao manusear e armazenar um disco, siga estas diretrizes:

e Segure o disco pelas extremidades. Nao toque na superficie do lado sem etiqueta.

e Para remover pé ou marcas de dedo, limpe o disco do centro para a borda com um pano macio e limpo.
Limpar o disco com um movimento circular pode causar perda de dados.

e N3&o escreva hem cole uma etiqueta no disco.

¢ N3&o arranhe nem marque o disco.

¢ Nunca coloque ou armazene o disco sob a luz direta do sol.

¢ N3&o utilize benzina, thinners ou outros produtos de limpeza para limpar o disco.
¢ N&o envergue o disco nem o deixe cair.

Reproduzindo e removendo um disco

Para reproduzir um disco, fagca o seguinte:

1. Com o computador ligado, pressione o botdo Ejetar/Fechar na parte frontal da unidade 6ptica. A
bandeja desliza para fora da unidade.

2. Insira um disco na bandeja. Algumas unidades 6pticas possuem um hub de encaixe no centro da
bandeja. Se a sua unidade possuir um eixo de encaixe, segure a bandeja com uma mao e pressione o
centro do disco até ele encaixar no lugar.

3. Pressione o botao Ejetar/Fechar novamente ou empurre a bandeja para a frente com cuidado até
fecha-la. O programa de reproducédo de discos sera iniciado automaticamente. Para obter mais
informacdes, consulte o sistema de ajuda do programa de reproducédo de discos.

Para remover um disco da unidade 6ptica, faca o seguinte:

1. Com o computador ligado, pressione o botédo Ejetar/Fechar na parte frontal da unidade 6ptica. A
bandeja desliza para fora da unidade.

2. Remova o disco da bandeja com cuidado.
3. Pressione o botao Ejetar/Fechar novamente ou empurre a bandeja para a frente com cuidado até
fecha-la.

Nota: Se a bandeja ndo deslizar para fora da unidade ao pressionar o botao Ejetar/Fechar, desligue o
computador. Em seguida, insira um clipe de papel no orificio de ejecdo emergéncia adjacente ao botéo
Ejetar/Fechar. Use a ejecdo de emergéncia apenas em uma emergéncia.

Gravando um disco
Se a unidade Optica fornecer suporte para gravagao, vocé pode gravar um disco. Para gravar um disco,
faca o seguinte:
¢ Grave um disco usando a janela de reproducdo automatica.
1. Certifique-se de que o disco seja executado automaticamente.
a. Cligue no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar.

b. Dependendo da versdao do Windows, faga o seguinte:

— No Windows 7: clique em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones
grandes ou pequenos e, em seguida, clique em Reproducao Automatica.

— No Windows 10: clique em Configuracoes = Dispositivos = Reproducao Automatica.
c. Selecione ou ligue Usar a Reproducao Automatica para todas as midias e dispositivos.

2. Insira um disco gravavel na unidade 6ptica com suporte para gravacao. A janela de reproducao
automatica é exibida.
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3. Siga as instrucdes na tela.
¢ Grave um disco usando o Windows Media® Player.
1. Insira um disco gravavel na unidade 6ptica com suporte para gravacao.
2. Abra o Windows Media Player. Consulte “Acessando um programa no computador” na pagina 3.
3. Siga as instrugdes na tela.
e Grave um disco a partir de um arquivo ISO.
1. Insira um disco gravavel na unidade 6ptica com suporte para gravagao.
2. Clique duas vezes no arquivo ISO.
3. Siga as instrucdes na tela.

Conectando-se a uma rede

Esta secéo fornece informacdes sobre a conexao a uma rede. Se vocé nao puder conectar o computador a
uma rede, consulte “Problemas de rede” na pagina 30.

Conectando a uma LAN Ethernet

Vocé pode conectar o computador a uma LAN Ethernet conectando um cabo Ethernet ao conector Ethernet.

APERIGO

Para evitar o risco de choques elétricos, ndao conecte o cabo telefonico ao conector Ethernet.

Conectando em uma LAN wireless

Vocé pode conectar o computador a uma LAN wireless sem o0 uso de um cabo Ethernet, mas por meio de
ondas de radio apenas.

Nota: O recurso LAN wireless é opcional.

Para estabelecer uma conexado de LAN wireless, faca o seguinte:

1. Certifique-se de que uma LAN wireless esteja disponivel e que o recurso LAN wireless do computador
esteja funcionando.

2. Clique no icone de status de conexao de rede sem fio na area de notificagdo do Windows para exibir
a lista de redes sem fio disponiveis.

Nota: Se o icone de status de conexao de rede sem fio ndo for exibido na area de notificagdo do
Windows, adicione o icone na area de notificagdo. Consulte “Adicionando um icone a area de
notificacao do Windows” na pagina 4.

3. Clique em uma LAN wireless e, em seguida, clique em Conectar para conectar o computador a ela.
Forneca as informagdes necessarias, se for o caso.

Conectando a um dispositivo habilitado para Bluetooth

O Bluetooth é uma tecnologia de comunicagéo wireless de curta distancia. Use o Bluetooth para
estabelecer uma conexao sem fio entre 0 computador e outro dispositivo habilitado para Bluetooth dentro
de uma distancia de cerca de 10 metros (32,8 pés).

Nota: O recurso Bluetooth é opcional.

Para conectar um dispositivo habilitado para Bluetooth, faca o seguinte:

6 Guia de Informagdes Importantes sobre o Produto



1. Certifique-se de que o recurso de Bluetooth no computador esteja funcionando e que o dispositivo
habilitado para Bluetooth esteja localizado em uma distancia de cerca de 10 metros (32,8 pés) do
computador.

2. Clique no icone de Bluetooth na area de notificacdo do Windows da barra de tarefas. Em seguida,

clique em Adicionar dispositivo e siga as instrugdes na tela.

Nota: Se o icone de Bluetooth néo for exibido na area de notificagdo do Windows, adicione o icone na
area de notificacdo. Consulte “Adicionando um icone a area de notificacdo do Windows” na pagina 4.

Usando o recurso de toque unico e multitoque

Dependendo do modelo de computador, o recurso de toque Unico ou multitoque esta disponivel. O recurso
de toque unico permite que vocé use apenas um dedo de cada vez para interagir com o computador. O
recurso multitoque permite que vocé use um ou dois dedos para interagir com o computador.

Nota: Os recursos de toque unico e multitoque sdo opcionais.

Para usar o recurso de toque Unico ou multitoque, faca o seguinte:

Para clicar uma unica vez, toque na tela sensivel ao toque com seu dedo.
Para fazer um clique duplo, toque duas vezes sem pausas.

Para fazer um clique com o botao direito, toque na tela sensivel uma vez com dedo e mantenha o dedo
na tela até um circulo ser exibido. Em seguida, levante o dedo da tela de modo que um menu de contexto
seja exibido. Vocé pode fazer sua selecao no menu.

Para facilitar a leitura ou edicdo de um documento, use dois dedos para ampliar, reduzir, rolar ou girar na
tela sensivel ao toque.
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Capitulo 3. Vocé e seu computador

Este capitulo contém os seguintes topicos:

e “Ambiente e entrada elétrica” na pagina 9

e “Organizando Sua Area de Trabalho” na pagina 9
e “Informagbes sobre acessibilidade” na pagina 11
e “Limpando o computador” na pagina 13

¢ “Manutengdo” na pagina 14

e “Movendo o computador” na pagina 15

Ambiente e entrada elétrica

Ambiente

e Temperatura do ar:
Operacdo: 10 °C (50 °F) a 35 °C (95 °F)
Armazenamento na embalagem original: -40 °C (-40 °F) a 60 °C (140 °F)
Armazenamento fora da embalagem: -10 °C (14 °F) a 60 °C (140 °F)
e Umidade:
Operacional: 20% a 80% (sem condensacgao)
Armazenamento: 20% a 90% (sem condensacéo)
¢ Altitude:
Operacional: -15,2 m (-50 pés) a 3.048 m (10.000 pés)
Armazenamento: -15,2 m (-50 pés) a 10.668 m (35.000 pés)
Entrada elétrica

Tensao de entrada: 100 Vca a 240 Vca
Frequéncia de entrada: 50/60 Hz

Organizando Sua Area de Trabalho

Organiza seu espaco de trabalho para atender as suas necessidades € o tipo de trabalho que vocé faz. Esta
secao fornece informacgdes sobre os fatores que afetam o modo de organizar seu espaco de trabalho.

Brilho e lluminacao

Posicione o monitor de forma a reduzir o brilho € os reflexos de luzes do teto, da janela e de outras fontes de
iluminacdo. A luz refletida de superficies brilhantes pode causar reflexos perturbadores na tela. Quando
possivel, posicione o monitor em um angulo reto em relacéo a janelas e outras fontes de luz. Se necessario,
reduza a iluminacgao do teto, desligando as luzes ou utilizando lampadas de menor poténcia. Se o0 monitor
for instalado perto de uma janela, utilize cortinas ou persianas para bloquear a luz do sol. Vocé pode ajustar
os controles de brilho e contraste de seu monitor a medida em que a iluminag¢édo da sala muda durante o dia.

Quando for impossivel evitar reflexos ou ajustar a iluminagéo, um filtro anti-reflexo colocado sobre a tela

pode ser util. No entanto, esses filtros podem afetar a claridade da imagem na tela; utilize-os somente apds
ter exaurido outros métodos de reducgao de brilho.
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Circulacao de Ar

O computador produz calor. O computador tem um ventilador que puxa ar fresco para dentro e forca ar
quente para fora por meio de exaustdes de ar. Bloquear as ventilagdes de ar pode causar superaquecimento,
0 que pode resultar em mau funcionamento ou dano. Posicione o computador de forma que nada bloqueie
as exaustdes de ar; geralmente, 51 mm (2 pol.) de espaco de ar sao suficientes. Certifique-se de que o ar
ventilado nao esteja sendo dirigido as pessoas.

Locais de tomadas elétricas e comprimentos dos cabos
Os seguintes fatores podem determinar o posicionamento final do computador:
¢ Locais de tomadas elétricas

e Comprimento dos cabos de alimentagdo ou dos adaptadores de energia
e Comprimento dos cabos conectados a outros dispositivos

Para mais informacgdes sobre cabos de alimentagdo ou adaptadores de energia, consulte “Adaptadores e
Cabos de energia” na pagina iv.

Conforto

Apesar de ndo haver uma Unica posicao de trabalho ideal para todo mundo, aqui estdao algumas diretrizes
para ajuda-lo a encontrar uma posicao a qual vocé melhor se adeque. A figura a seguir configura um
exemplo para sua referéncia.

¢ Posicao da tela: mantenha a tela em uma distancia de visualizagdo confortavel, em geral a 51-61 cm
(20-24 polegadas). Em seguida, ajuste a tela de forma que a parte superior fique no nivel do olho ou um
pouco abaixo desse nivel para que vocé pode vé-la sem torcer seu corpo.

e Posicao da cadeira: utilize uma cadeira que fornegca um bom apoio para as costas e um ajuste de altura
do assento. Use os ajustes da cadeira para adapta-la a postura desejada.

¢ Posicdo da cabecga: mantenha a cabeca e o0 pescogo em uma posicado confortavel e neutra (vertical ou
ereta).

¢ Posicao dos bracos e maos: mantenha os antebracgos, pulsos e maos em uma posi¢cao neutra e relaxada
(horizontal). Digite com toques leves, sem golpear as teclas.

e Posicao da perna: mantenha suas coxas paralelas ao chao e seus pés retos no chao ou em um descanso
para os pés.

Faca pequenas modificagdes em sua postura de trabalho para impedir o inicio do desconforto causado por

longos periodos de trabalho na mesma posi¢do. Paradas curtas e frequentes também ajudaréo a evitar
qualquer desconforto associado a postura de trabalho.
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Informacgoes sobre acessibilidade

A Lenovo tem o compromisso de fornecer maior acesso as informacdes e tecnologias aos usuarios com
limitagdes auditivas, visuais e de mobilidade. Esta se¢éo fornece informagdes sobre os meios para os
usuarios obterem o maximo de seu computador. Vocé também pode obter as informagdes mais atualizadas
de acessibilidade do seguinte Web site:

http://www.lenovo.com/accessibility

Atalhos do Teclado
A tabela a seguir contém os atalhos do teclado que podem ajudar a facilitar o uso do computador.

Nota: Dependendo do seu teclado, alguns dos atalhos do teclado a seguir podem nao estar disponiveis.

Atalho do teclado Funcéao

Tecla do logotipo do Windows + U Abrir a Central de Facilidade de Acesso
Shift direita por oito segundos Ativar ou desativar as Teclas de Filtro

Shift cinco vezes Ativar ou desativar as Teclas de Aderéncia
Num Lock por cinco segundos Ativar ou desativar as Teclas de Alternancia
Alt esquerda + Shift esquerda + Num Lock Ativar ou desativar as Teclas do Mouse

Alt esquerda + Shift esquerda + PrtScn (ou PrtSc) Ativar ou desativar o Alto Contraste

Para obter mais informacdes, va para http://windows.microsoft.com/ e, em seguida, realize uma pesquisa
usando qualquer uma das seguintes palavras-chaves: atalhos do teclado, combinagdes de teclas, teclas
de atalho.

Central de Facilidade de Acesso

A Central de Facilidade de Acesso no sistema operacional Windows permite aos usuarios configurarem seus
computadores para atender as suas necessidades fisicas e cognitivas.

Para utilizar a Central de Facilidade de Acesso, siga estes procedimentos:
1. Clique no bot&o Iniciar para abrir o menu Iniciar.
2. Dependendo da versao do Windows, faca o seguinte:

¢ No Windows 7: clique em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes
ou pequenos e, em seguida, clique em Central de Facilidade de Acesso.

¢ No Windows 10: clique em Configuracées = Facilidade de acesso.
3. Escolha a ferramenta apropriada seguindo as instrugdes na tela.

A Central de Facilidade de Acesso inclui principalmente as seguintes ferramentas:
e Lupa

A Lupa é um utilitario conveniente que amplia parte ou toda a tela para que vocé possa ver melhor os itens.
¢ Narrador

O Narrador é um leitor de tela que 1é em voz alta o que € exibido na tela e descreve eventos como
mensagens de erro.

e Teclado virtual

Se vocé preferir digitar ou inserir dados no computador usando um mouse, joystick ou outro dispositivo
apontador em vez de um teclado fisico, use o Teclado Virtual. O teclado virtual exibe um teclado visual
com qualquer tecla padrao.
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e Alto Contraste

O Alto Contraste € um recurso que aprimora o contraste de cores de alguns textos e imagens na tela.
Como resultado, os itens ficam mais distintos e faceis de identificar.

¢ Teclado personalizado

Ajuste as Configuracoes do teclado para facilitar o uso do teclado. Por exemplo, vocé pode utilizar o
teclado para controlar o ponteiro e digitar determinadas combinagdes de teclas no teclado de maneira
mais facil.

¢ Mouse personalizado

Ajuste as Configuragdes do mouse para facilitar o uso do mouse. Por exemplo, vocé pode alterar a
aparéncia do ponteiro e fazer com que seja mais facil gerenciar as janelas com o mouse.

Reconhecimento de fala

O reconhecimento de fala permite controlar o computador com a voz.

Usando apenas sua voz, é possivel iniciar programas, abrir menus, clicar em objetos na tela, ditar texto em
documentos, além de escrever e enviar emails. Tudo o que vocé faz com o teclado e o mouse pode ser
feito somente com sua voz.

Para usar o Reconhecimento de Fala, siga estes procedimentos:
1. Dependendo da versdo do Windows, faga o seguinte:
* No Windows 7: clique no boté&o Iniciar para abrir o menu Iniciar.
¢ No Windows 10: clique no botao direito do mouse em Iniciar para abrir 0 menu de contexto Iniciar.

2. Cliqgue em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos e,
em seguida, clique em Reconhecimento de Fala.

3. Siga as instrugdes na tela.

Tecnologias de leitores de tela

As tecnologias de leitores de tela sdo voltadas principalmente para interfaces de programas de software,
sistemas de informagdes de ajuda e varios documentos on-line. Para obter informagdes adicionais sobre
os leitores de tela, consulte o seguinte:

e Utilizando PDFs com os leitores de tela:
http://www.adobe.com/accessibility.html?promoid=DJGVE

e Utilizando o leitor de tela JAWS:
http://www.freedomscientific.com/jaws-hqg.asp

¢ Usando o leitor de tela NVDA:
http://www.nvaccess.org/
Resolucao de tela

E possivel facilitar a leitura dos textos e visualizagdo de imagens na tela ajustando a resolugéo de tela
do computador.

Para ajustar a resolucéo de tela, siga estes procedimentos:
1. Cliqgue com o botao direito do mouse uma area em branco na area de trabalho.
2. Dependendo da versao do Windows, faca o seguinte:
¢ No Windows 7: clique em Resolugcéao de Tela.

¢ No Windows 10: clique em Configuracoes de Video. Na guia Exibir, clique em Configuracoes
de video avancadas.
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3. Siga as instrugdes na tela.
Nota: Configurar a resolugédo muito baixa pode impedir que alguns itens caibam na tela.

Tamanho de item personalizavel
Vocé pode fazer com que seja mais facil ler os itens na tela mudando o tamanho do item.

¢ Para alterar temporariamente o tamanho do item, utilize a ferramenta Lupa na Central de Facilidade de
Acesso. Consulte “Central de Facilidade de Acesso” na pagina 11.

¢ Para alterar o tamanho de um item permanentemente, siga estes procedimentos:
— Alterar o tamanho de todos os itens na tela.
1. Clique com o botao direito do mouse uma drea em branco na area de trabalho.
2. Dependendo da versdo do Windows, faga o seguinte:

— No Windows 7: clique em Resolucao de Tela = Ampliar ou reduzir texto e outros itens.
— No Windows 10: cligue em Configuracoes de Video.
3. Alterar o tamanho do item seguindo as instrucdes na tela.
— Alterar o tamanho dos itens em uma pagina da Web.

Pressione e segure Ctrl e, em seguida, pressione a tecla com o sinal de mais (+) para ampliar ou a
tecla com o sinal de menos (-) para reduzir o tamanho do texto.

— Alterar o tamanho dos itens na area de trabalho ou em uma janela.

Nota: Esta funcéo pode nao funcionar em algumas janelas.

Se vocé utilizar um mouse com roda, pressione e segure Ctrl e, em seguida, gire a roda para alterar o
tamanho do item.

Conectores padrao industrial

O computador fornece conectores padrao do setor que permitem conectar dispositivos de assisténcia.

Modem de conversao de TTY/TDD

O computador oferece suporte ao uso de um telefone de texto (TTY) ou ao modem de conversao de
dispositivo de telecomunicagdes para surdos (TDD). O modem deve ser conectado entre o computador e 0
telefone TTY/TDD. Em seguida, vocé podera escrever uma mensagem no computador e envia-la ao telefone.

Documentacao em formatos acessiveis

A Lenovo fornece documentacao eletrénica em formatos acessiveis como arquivos PDF corretamente
marcados ou arquivos HyperText Markup Language (HTML). A documentacao eletronica da Lenovo foi
desenvolvida para garantir que os usuarios com incapacidade visual possam ler a documentagao através
de um leitor de tela. Cada imagem na documentacao também inclui texto alternativo adequado para que
usuarios com incapacidade visual possam compreendé-la ao usar um leitor de tela.

Limpando o computador

CUIDADO:

Remova todas as midias das unidades e desligue todos os dispositivos conectados e o computador.
Em seguida, desconecte todos os cabos de alimentacdao das tomadas elétricas e também todos os
cabos conectados ao computador.

E uma boa pratica limpar o computador periodicamente para proteger as superficies e garantir uma

operagao sem problemas. Use somente solugdes de limpeza neutras e um pano umido para limpar as
superficies pintadas do computador.
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O acumulo de poeira aumenta os problemas associados ao brilho, portanto, lembre-se de limpar
periodicamente a tela. Esfregue a superficie da tela gentilmente com um pano macio e seco sobre ela ou
sopre a tela para remover detritos e outras particulas soltas. Dependendo do tipo de tela, umedega um
pano macio e sem fiapos com uma solucéo de limpeza para LCD ou um limpa-vidros e passe sobre a
superficie da tela.

Manutencao

Com o cuidado e a manutencédo adequados, o computador funcionara de forma confiavel. Esta secao
fornece informacdes sobre a manutencdo do computador para que ele possa se manter em funcionamento
ideal.

Dicas basicas de manutencao
Estas sdo algumas consideragdes basicas sobre como manter o funcionamento adequado do computador:

¢ Mantenha-o em um ambiente limpo e seco. Certifique-se de que o computador esteja sobre uma
superficie plana e estavel.

¢ N&o cubra nenhuma das exaustdes de ar. Essas exaustdes de ar permitem um fluxo de ar que protege o
computador contra superaquecimento.

¢ Mantenha alimentos e bebidas longe de todas as peg¢as do computador. Particulas de alimentos e
liquidos derramados podem grudar no teclado e no mouse e inutiliza-los.

¢ N&o molhe os interruptores nem outros controles. A umidade pode danificar essas pecas e expor o
equipamento a um risco elétrico.

¢ Sempre desconecte o cabo de alimentagdo ao segurar o plugue em vez do cabo.

Praticas adequadas de manutencao

Seguindo algumas praticas adequadas de manutencao, vocé podera manter o bom desempenho do seu
computador, proteger seus dados e se preparar para falhas do computador.

¢ Mantenha o software do computador, os drivers de dispositivos e o0 sistema operacional atualizados.
Consulte “Mantendo o computador atualizado” na pagina 14.

* Esvazie a lixeira regularmente.

¢ Limpe regularmente as pastas Caixa de Entrada, ltens Enviados e ltens Excluidos do seu aplicativo
de e-mail.

¢ Limpe arquivos e libere espago na unidade de armazenamento e espago de memoria ocasionalmente
para prevenir problemas de desempenho. Consulte “Problemas de desempenho” na pagina 32.

e Mantenha um livro de registro. As entradas podem incluir alteracdes importantes de hardware ou
software, atualizagdes de drivers de dispositivos, problemas intermitentes e o que vocé fez para
resolvé-los, além de problemas que vocé possa ter enfrentado. A causa do problema pode ser uma
alteracdo no hardware, uma alteracao no software ou todas as outras agdes que possam ter ocorrido.
Um livro de registros pode ajudar vocé ou um técnico da Lenovo a determinar a causa do problema.

¢ Faca backup regularmente de seus dados na unidade de armazenamento. Vocé podera restaurar a
unidade de armazenamento a partir de um backup.

e Criar uma midia de resgate o quanto antes. Vocé pode utilizar a midia de resgate para restaurar o sistema
operacional, mesmo se o Windows né&o for inicializado.

Mantendo o computador atualizado

Na maioria dos casos, € uma boa pratica ter os mais recentes patches de atualizacao de sistema
operacional, de programas de software e de drivers de dispositivo. Esta secéo fornece informacdes sobre
como obter as atualizagbes mais recentes para o computador.
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Obtendo os drivers de dispositivo mais recentes

Atencao: Se os drivers de dispositivos forem reinstalados, a configuragdo atual do computador sera
alterada.

Para obter os drivers de dispositivo mais recentes para o computador, fagca o seguinte:

¢ Faca o download dos drivers de dispositivo que estao pré-instalados no computador. Va para
http://www.lenovo.com/drivers.

e Use o Windows Update. Consulte “Obtendo as atualizagdes mais recentes do sistema” na pagina 15.

Nota: Os,drivers de dispositivo fornecidos pela Atualizagcdo do Windows podem néo ser testados pela
Lenovo. E recomendavel obter os drivers de dispositivo da Lenovo.

Obtendo as atualizac6es mais recentes do sistema

Use o Windows Update para obter as atualizagbes do sistema. Verifigue se o computador esta conectado
a Internet e faca o seguinte:

1. Clique no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar.
2. Dependendo da versao do Windows, faca o seguinte:

¢ No Windows 7: clique em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes
Oou pequenos e, em seguida, clique em Windows Update.

¢ No Windows 10: clique em Configura¢6es = Atualizacao e seguranca - Windows Update.
3. Siga as instrugdes na tela.

Movendo o computador

Antes de mover o computador, tome as seguintes precaucdes:
1. Faca backup dos dados na unidade de armazenamento.

2. Remova todas as midias das unidades e desligue todos os dispositivos conectados e o computador.
Em seguida, desconecte todos os cabos de alimentagdo das tomadas elétricas e também todos
os cabos conectados ao computador.

3. Se vocé tiver guardado as caixas e os materiais de embalagem originais, utilize-os para embalar as
unidades. Se estiver usando caixas diferentes, proteja as unidades para evitar dano.

Levando o computador para outro pais ou regiao

Ao levar o computador para outro pais ou regido, vocé devera considerar os padrdes elétricos locais. Se

o estilo da tomada elétrica local for diferente do atual, entre em contato com o Centro de Suporte ao
Cliente Lenovo para comprar um adaptador de tomada elétrica ou um novo cabo de alimentagdo. Consulte
“Chamando o servico” na pagina 48.
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Capitulo 4. Seguranca

Este capitulo contém os seguintes topicos:

e “Visualizando e alterando as configuragdes de seguranga no programa Setup Utility” na pagina 17
e “Impedindo acesso nao autorizado ao computador” na pagina 17

e “Usando a chave de presenca da tampa” na pagina 17

e “Usando e entendendo firewalls” na pagina 18

¢ “Protegendo dados contra virus” na pagina 18

e “Software Computrace Agent integrado ao firmware” na pagina 18

e “TPM (Trusted Platform Module)” na pagina 18

Visualizando e alterando as configuracoes de seguranca no programa
Setup Utility
Para visualizar e alterar as configuragées de seguranga no programa Setup Utility, faca o seguinte:

1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.

2. Selecione Security.

3. Siga as instrugdes no lado direito da tela para visualizar e alterar as configuracdes de seguranca.

Vocé pode consultar “Usando o programa Setup Utility” na pagina 19 para obter informagdes basicas

sobre as principais configuracdes de seguranca.
4. Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Impedindo acesso nao autorizado ao computador

Vocé pode usar as senhas do BIOS e as contas do Windows para impedir o acesso ndo autorizado
ao computador e aos dados.

e Para usar senhas BIOS, consulte “Usando senhas de BIOS” na pagina 21.
¢ Para usar as contas Windows, faga o seguinte:
1. Clique no botao Iniciar para abrir o menu Iniciar.
2. Dependendo da versdao do Windows, faga o seguinte:
— No Windows 7: Clique em Painel de Controle - Contas de usuario.
— No Windows 10: Cliqgue em Configuragcoes = Contas.
3. Siga as instrugdes na tela.

Usando a chave de presenca da tampa

A chave de presenca da tampa impede que o computador faga login no sistema operacional quando a
tampa do computador nao esta instalada ou fechada corretamente.

Para ativar o conector do sensor de presenca da tampa na placa-mae, faca o seguinte:
1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.
2. Selecione Security = Chassis Intrusion Detection e pressione Enter.
3. Selecione Enabled e pressione Enter.
4. Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.
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Quando a chave de presenca da tampa na placa-mae estiver ativada, se a chave de presenca da tampa
detectar que a tampa do computador ndo esta instalada ou fechada corretamente, uma mensagem de erro
sera exibida quando o computador for ligado. Para ignorar essa mensagem e efetuar login no sistema
operacional, faca o seguinte:

1. Instale ou feche a tampa do computador corretamente.

2. Inicie e, em seguida, saia do programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na
pagina 19 e “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Usando e entendendo firewalls

Um firewall podera ser um hardware, um software ou uma combinacdo de ambos, dependendo do nivel
de segurancga necessario. Os firewalls operam com base em um conjunto de regras para determinar
quais conexdes de entrada e saida sdo autorizadas. Se o computador vier com um programa de firewall
pré-instalado, ele ajudara a protegé-lo contra ameacas a segurancga, acesso nao autorizado, invasdes e
ataques da Internet. Ele também protegera sua privacidade. Para obter mais informagdes sobre como usar
o programa de firewall, consulte o sistema de ajuda desse programa.

Para usar o Firewall do Windows, faga o seguinte
1. Dependendo da versao do Windows, faga o seguinte:

¢ No Windows 7: clique no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar.
¢ No Windows 10: clique no botao direito do mouse em Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Cliqgue em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos e,
em seguida, clique em Firewall do Windows.

3. Siga as instrucdes na tela.

Protegendo dados contra virus

O computador vem com um programa de antivirus pré-instalado para ajuda-lo a se proteger contra virus,
bem como detecta-los e elimina-los.

A Lenovo fornece uma versao completa do software antivirus no computador com uma assinatura gratis
valida por 30 dias. Apds 30 dias, vocé devera renovar a licenca para continuar a receber as atualizacdes
do software antivirus.

Nota: Os arquivos de definigdo de virus devem ser mantidos atualizados para garantir a protecéo contra
novos virus.

Para obter mais informacdes sobre como usar seu software antivirus, consulte o sistema de ajuda de
seu software antivirus.

Software Computrace Agent integrado ao firmware

O software Computrace Agent é uma solugdo de recuperacao de roubos de computadores e de
gerenciamento de ativos de Tl. O software detecta se foram efetuadas altera¢cées no computador, como
alteracdes de hardware, de software ou no seu local de chamada. Talvez vocé precise comprar uma
assinatura para ativar o software Computrace Agent.

TPM (Trusted Platform Module)

O TPM é um processador de criptografia seguro que armazena chaves criptograficas que protegem as
informac6es armazenadas no computador.
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Capitulo 5. Configuracao avancada

Este capitulo contém os seguintes topicos:
e “Usando o programa Setup Utility” na pagina 19
e “Atualizando o BIOS” na pagina 23

Usando o programa Setup Utility

O programa Setup Utility é usado para exibir e alterar as opg¢des de configuracdo do computador. Esta
secao fornece informacgdes apenas sobre as principais opcdes de configuragcio disponiveis no programa.

Nota: As configuracdes do sistema operacional podem substituir quaisquer configuragdes semelhantes no
programa Setup Utility.

Iniciando o programa Setup Utility

Para iniciar o programa Setup Utility, faca o seguinte:
1. Ligue ou reinicie o computador.

2. Antes da inicializacdo do Windows, pressione repetidamente a tecla F1 até que o programa Setup
Utility seja aberto. Se uma senha BIOS tiver sido definida, o programa Setup Utility nao abrira até
que a senha correta seja inserida. Para obter informagdes adicionais, consulte “Usando senhas de
BIOS” na pagina 21.

Nota: Para alguns teclados, pode ser necessario pressionar Fn+F1 para abrir o programa Setup Ultility.

Para visualizar e alterar as definicdes da configuracdo, siga as instrugdes no lado direito da tela. As teclas
utilizadas para executar diversas tarefas sdo exibidas na parte inferior da tela.

Ativando ou desativando um dispositivo

Esta secao fornece informacdes sobre como ativar ou desativar o acesso do usuario a dispositivos de
hardware (como conectores USB ou unidades de armazenamento).

Para ativar ou desativar um dispositivo, faga o seguinte:
1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.
Selecione Devices.
Selecione o dispositivo que deseja ativar ou desativar e pressione Enter.
Selecione a configuracao desejada e pressione Enter.

o> 0Db

Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Ativando ou desativando os recursos de Automatic Power On

Se vocé ativar os recursos de Automatic Power On, o computador iniciara automaticamente.

Para ativar ou desativar os recursos de Automatic Power On, execute um dos seguintes procedimentos:
1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.
2. Selecione Power - Automatic Power On e pressione Enter.
3. Selecione o recurso que deseja ativar ou desativar e pressione Enter.
4. Selecione a configuracdo desejada e pressione Enter.
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5. Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Ativando ou desativando o modo de compatibilidade ErP LPS

Os computadores Lenovo atendem aos requisitos de design ecolégico da regulamentagéo ErP Lot 3. Para
obter mais informacdes, acesse:
http://www.lenovo.com/ecodeclaration

Vocé pode ativar o modo de compatibilidade com a diretiva ErP LPS no programa Setup Utility para reduzir
o consumo de eletricidade quando o computador esta desligado ou no modo de suspensao.

Para ativar ou desativar o modo de compatibilidade ErP LPS, faca o seguinte:
1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.
2. Selecione Power - Enhanced Power Saving Mode e pressione Enter.
3. Dependendo das op¢des Enabled ou Disabled que vocé selecionar, fagca o seguinte:

e Se vocé selecionar Enabled, pressione Enter. Em seguida, desative o recurso Wake on LAN.
Consulte “Ativando ou desativando os recursos de Automatic Power On” na pagina 19.

¢ Se vocé selecionar Disabled, pressione Enter. Em seguida, va para a préxima etapa.
4. Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Quando o modo de compatibilidade ErP LPS esta habilitado, vocé pode despertar o computador ao fazer
O seguinte:

¢ Pressione o botéo liga/desliga.

e Ative o recurso Wake Up on Alarm para fazer o computador despertar em um horario definido. Consulte
“Ativando ou desativando os recursos de Automatic Power On” na pagina 19.

e Ative o recurso After Power Loss para fazer o computador despertar quando a alimentagéo de energia for
retomada apés uma queda repentina de eletricidade.

1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.
2. Selecione Power = After Power Loss e pressione Enter.

3. Selecione Power On e pressione Enter.

4. Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Alterando o modo de desempenho do ICE

Vocé pode ajustar o desempenho acustico e térmico do computador alterando o modo de desempenho
do ICE.

Para alterar o modo de desempenho do ICE, faga o seguinte:
1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.
Selecione Power = Intelligent Cooling Engine (ICE) e pressione Enter.
Selecione ICE Performance Mode e pressione Enter.
Siga as instrugdes na tela para escolher o modo de desempenho do ICE adequado.

Al A

Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Ativando ou desativando o recurso ICE Thermal Alert

Se vocé ativar o recurso de alerta térmico ICE, quando uma situacao térmica critica ocorrer, como
ventiladores com defeito, temperaturas elevadas anormais ou desempenho insuficiente de resfriamento,
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um log de alerta sera gravado no log de sistema do Windows. O log de alerta podera ajuda-lo a identificar
0s problemas térmicos.

Para ativar ou desativar o recurso ICE Thermal Alert, faca o seguinte:
1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.
Selecione Power = Intelligent Cooling Engine (ICE) e pressione Enter.
Selecione ICE Thermal Alert e pressione Enter.
Selecione a configuragdo desejada e pressione Enter.

A S A

Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Ativando ou desativando o recurso Configuration Change Detection

Se vocé ativar o recurso Configuration Change Detection, quando o POST detectar as alteracdes de
configuragédo de alguns dispositivos de hardware (como unidades de armazenamento ou médulos de
memoaria), uma mensagem de erro sera exibida ao ligar o computador.

Para ativar ou desativar o recurso Configuration Change Detection, faga o seguinte:
1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.
2. Selecione Security = Configuration Change Detection e pressione Enter.
3. Selecione a configuracdo desejada e pressione Enter.
4. Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Para ignorar essa mensagem de erro e efetuar login no sistema operacional, faga o seguinte:

* Pressione a tecla F2.

Nota: Para alguns teclados, pode ser necessario pressionar Fn+F2 para ignorar a mensagem de erro.

¢ Inicie e, em seguida, saia do programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na
pagina 19 e “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Usando senhas de BIOS

Ao usar o programa Setup Utility, € possivel configurar senhas para impedir 0 acesso nao autorizado
ao computador e aos dados.

Nao é necessario definir senhas para usar o computador. No entanto, usar senhas melhora a segurancga do
computador. Se vocé optar por definir senhas, leia os tépicos a seguir.

Tipos da senhas do programa Setup Utility
Os seguintes tipos de senha estao disponiveis:

e Senha de inicializacao
Quando uma senha de inicializagao for definida, vocé devera fornecer uma senha valida sempre que o
computador for ligado. O computador ndo podera ser usado até que a senha vélida seja fornecida.

¢ Senha de administrador
Definir uma senha de administrador impede que usuarios ndo autorizados alterem configuracdes. Se
vocé for responsavel por manter as configuragdes de varios computadores, talvez deseje definir uma
senha de administrador.

Quando uma senha de administrador for definida, vocé devera fornecer uma senha valida sempre que
tentar acessar o programa Setup Utility. O programa Setup Utility ndo podera ser acessado até que
uma senha valida seja inserida.
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Se ambas as senhas de inicializacdo e administrador estiverem definidas, vocé podera fornecer qualquer
uma delas. No entanto, vocé devera usar a senha de administrador para alterar quaisquer configuragdes.

¢ Senha de disco rigido
Definir uma senha de disco rigido impede o acesso nao autorizado aos dados na unidade de
armazenamento. Quando uma senha de disco rigido for definida, vocé devera fornecer uma senha valida
sempre que tentar acessar a unidade de armazenamento.

Notas:

— Ap0s definir uma senha de disco rigido, seus dados na unidade de armazenamento permanecerao
protegidos mesmo se unidade de armazenamento for removida de um computador e instalada em
outro.

— Se a senha do disco rigido for esquecida, ndo sera possivel reconfigura-la ou recuperar os dados da
unidade de armazenamento.

Consideragcoes sobre senhas
Uma senha pode ser qualquer combinacéo de até 64 caracteres alfabéticos e numéricos. Por motivos de
seguranca, € recomendavel usar uma senha forte que nao possa ser facilmente comprometida.

Nota: As senhas do programa Setup Utility ndo diferenciam letras mailsculas de minusculas.

Para definir uma senha forte, considere estas diretrizes:

¢ Use, no minimo, oito caracteres de comprimento

e Use, no minimo, um caractere alfabético e um caractere numérico
¢ N&o use seu nome ou nome de usuario

¢ Nao use uma palavra ou nome comum

¢ Use uma senha significativamente diferente das anteriores

Configurando, Alterando e Excluindo uma Senha

Para definir, alterar ou excluir uma senha, faga o seguinte:
1. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.
2. Selecione Security.

3. Dependendo do tipo de senha, selecione Set Power-On Password, Set Administrator Password ou
Hard Disk Password e pressione Enter.

4. Siga as instrucdes no lado direito da tela para configurar, alterar ou excluir uma senha.

Nota: Uma senha pode ser qualquer combinacao de até 64 caracteres alfabéticos e numéricos. Para
obter informagdes adicionais, consulte “Consideragdes sobre senhas” na pagina 22.

5. Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Selecionando um dispositivo de inicializacao

Se o computador nao for inicializado por um dispositivo conforme esperado, vocé pode alterar a sequéncia
de dispositivos de inicializacdo de modo permanente ou selecionar um dispositivo de inicializagdo
temporario.

Alterando permanentemente a sequéncia de dispositivos de inicializacao
Para alterar permanentemente a sequéncia de dispositivos de inicializacéo, faga o seguinte:
1. Dependendo do tipo de dispositivo de armazenamento, execute uma das seguintes opgodes:

¢ Se o dispositivo de armazenamento for interno é, va para a etapa 2.
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e Se o dispositivo de armazenamento for um disco, certifique-se de que o computador esteja ligado ou
ligue o computador. Em seguida, insira o disco na unidade 6ptica.

e Se o dispositivo de armazenamento for um dispositivo externo que nao seja um disco, conecte o
dispositivo de armazenamento ao computador.

2. Inicie o programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na pagina 19.

3. Selecione Startup.

4. Siga as instrucdes no lado direito da tela para alterar a sequéncia de dispositivos de inicializacao.
5. Saia do programa Setup Utility. Consulte “Saindo do programa Setup Utility” na pagina 23.

Selecionando um Dispositivo de Inicializacao Temporario
Nota: Nem todos os discos e unidades de armazenamento sdo inicializaveis.

Para selecionar um dispositivo de inicializagao temporario, faga o seguinte:
1. Dependendo do tipo de dispositivo de armazenamento, execute uma das seguintes opgdes:

¢ Se o dispositivo de armazenamento for interno €, va para a etapa 2.

e Se o dispositivo de armazenamento for um disco, certifique-se de que o computador esteja ligado ou
ligue o computador. Em seguida, insira o disco na unidade dptica.

¢ Se o dispositivo de armazenamento for um dispositivo externo que nao seja um disco, conecte o
dispositivo de armazenamento ao computador.

2. Ligue ou reinicie o computador. Antes da inicializacdo do Windows, pressione e solte repetidamente a
tecla F12 até que o Startup Device Menu seja exibido.
Nota: Para alguns teclados, pode ser necessario pressionar Fn+F12 para exibir o Startup Device Menu.

3. Selecione o dispositivo de armazenamento desejado e pressione Enter. O computador inicializara
a partir do dispositivo selecionado.

Se desejar selecionar um dispositivo de inicializagdo permanente, selecione Enter Setup no Startup Device
Menu e pressione Enter para iniciar o programa Setup Utility. Para obter mais informag¢des sobre como
selecionar um dispositivo de inicializagdo permanente, consulte “Alterando permanentemente a sequéncia
de dispositivos de inicializagdo” na pagina 22.

Saindo do programa Setup Utility

Para sair do programa Setup Utility, faga o seguinte:

¢ Se desejar salvar as novas configuragdes, pressione a tecla F10. Em seguida, selecione Yes na janela
exibida e pressione Enter.
Nota: Para alguns teclados, pode ser necessario pressionar Fn+F10 para sair do programa Setup Utility.

e Se nao desejar salvar as novas configuragoes, selecione Exit = Discard Changes and Exit e pressione
Enter. Em seguida, selecione Yes na janela exibida e pressione Enter.

Atualizando o BIOS

Quando um novo programa, driver de dispositivo ou hardware sao instalados, vocé pode ser solicitado
a atualizar o BIOS. Vocé pode atualizar o BIOS a partir do sistema operacional ou de um disco flash de
atualizagdo (com suporte apenas em alguns modelos).

Para atualizar o BIOS, faca o seguinte:
1. V4 para http://www.lenovo.com/drivers.
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2. Faca o download do driver de atualizagdo do BIOS para a versao do sistema operacional ou para a
versdo da imagem ISO (utilizada para criar um disco flash de atualizac&o). Em seguida, faga o download
das instrucdes de instalacido para o driver de atualizacao flash do BIOS que vocé baixou.

3. Imprima o arquivo de instru¢des de instalacdo baixado e siga as instru¢des para atualizar o BIOS.

Nota: Se deseja atualizar o BIOS a partir de um disco flash de atualizacao, as instrucdes de instalagao
podem nao fornecer informagdes sobre como gravar um disco de atualizagdo. Consulte “Usando um

disco” na pagina 4.
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Capitulo 6. Solucao de problemas, diagndstico e recuperacao

Este capitulo fornece solugdes para resolver problemas do computador. Siga as etapas no procedimento
basico para resolver os problemas do computador, que ajuda vocé a fazer um bom uso da solugéo de
problemas, do diagndstico e das informacoes de recuperacio.

¢  “Procedimento basico para resolugdo de problemas do computador” na pagina 25
e “Solugcdo de problemas” na pagina 25

e “Diagndstico” na pagina 34

¢ “Informacgdes de recuperacdo para Windows 10” na pagina 36

Procedimento basico para resolucao de problemas do computador

Recomenda-se usar o seguinte procedimento para resolver os problemas que o computador esta tendo:
1. Certifique-se de que:
a. Os cabos de todos os dispositivos ligados estdo corretamente conectados e presos.

b. Todos os dispositivos conectados que necessitem de alimentacdo CA estdo conectados a tomadas
elétricas devidamente aterradas e funcionais.

c. Todos os dispositivos conectados estao habilitados nas configuragdes do BIOS do computador.
Consulte “Ativando ou desativando um dispositivo” na pagina 19.

Se essas ac¢des nao solucionarem o problema, continue na préxima etapa.

2. Use um programa antivirus para verificar se o computador foi infectado por um virus. Se o programa
detectar um virus, remova-o. Se o programa de antivirus nao corrigir o problema, continue na préxima
etapa.

3. Va até “Solucao de problemas” na pagina 25 e siga as instrucdes para o tipo de problema que vocé
esta enfrentando. Se essas instrugdes de solucdo de problemas ndo solucionarem o problema,
continue na préxima etapa.

4. Execute o programa de diagndstico. Consulte “Diagndstico” na pagina 34. Se o programa de
diagndstico nado corrigir o problema, continue na préxima etapa.

5. Recuperacao do sistema operacional. Consulte “Informagdes de recuperacéo” na pagina 35.

6. Se nenhuma dessas agoes solucionar o problema, entre em contato com o Centro de Suporte
ao Cliente Lenovo. Para obter uma lista dos numeros de telefone da Lenovo Support, visite
http://www.lenovo.com/support/phone. Para obter mais informacdes sobre ajuda, servigos e
assisténcia técnica, consulte Capitulo 8 “Obtendo informacdes, ajuda e manutencao” na pagina 47.

Solucao de problemas

Atencéao: Nao abra o computador nem tente qualquer reparo antes de ler e entender as “Leia isto primeiro:
informacdes de seguranga importantes” neste documento.

Use as informacdes sobre a resolugdo de problemas a fim de encontrar solugdes para problemas com
sintomas definidos.

Problemas de inicializacao

Esta secédo fornece solugdes para problemas relacionados a inicializagao.

O computador nao inicializa quando vocé pressiona o botao liga/desliga
Solugdes: Certifique-se de que:
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¢ O cabo de energia esta conectado corretamente a parte traseira do computador e a uma tomada
funcionando.

¢ Se o computador tiver uma chave de alimentacao secundaria na parte traseira, certifique-se de que
ela esteja ligada.

¢ O indicador de energia na parte frontal do computador esta ligado.
¢ A voltagem do computador corresponde a voltagem disponivel na tomada para seu pais ou regido.

O sistema operacional nao foi inicializado

Solucéo: Certifique-se de que a sequéncia de inicializagéo inclua o dispositivo no qual o sistema operacional
reside. Geralmente, o sistema operacional esta na unidade de armazenamento. Para obter informagdes
adicionais, consulte “Alterando permanentemente a sequéncia de dispositivos de inicializagdo” na pagina 22.

O computador emite diversos sinais sonoros antes de o sistema operacional
inicializar
Solucgao: Verifique se nao ha teclas presas.

Problemas com o audio

Esta secao fornece solugdes para problemas relacionados a audio.

Nao ha audio no Windows
Solugdes:

e Se estiver usando alto-falantes externos amplificados com um controle liga/desliga, certifique-se de que:

— O controle liga/desliga esteja configurado na posicao Ligado.

— O cabo de alimentacdo do alto-falante esteja conectado a uma tomada elétrica corretamente aterrada
e funcional.

¢ Se os alto-falantes externos tiverem um controle de volume, verifique se esse o volume nao esta muito
baixo.

e Cligue no icone de volume na area de notificagdo do Windows da barra de tarefas. Certifique-se
de que as configuragcdes de silenciamento de alto-falantes ndo estejam selecionadas e nenhuma das
configuracdes de volume esteja muito baixa.

Nota: Se o icone de volume néo for exibido na area de notificagdo do Windows, adicione o icone na area
de notificacdo. Consulte “Adicionando um icone a area de notificacdo do Windows” na pagina 4.

¢ Alguns modelos possuem um painel de dudio frontal que pode ser usado para ajustar o volume. Se
houver um painel de audio frontal, verifique se o volume ndo estd muito baixo.

e (Certifique-se de que seus alto-falantes externos (e os fones de ouvido, se usados) estejam ligados ao
conector de audio correto no computador. A maioria dos cabos de alto-falantes sdo codificados por
cores que correspondem ao conector.

Nota: Quando cabos de fones de ouvido ou de alto-falantes externos estiverem conectados ao conector
de audio, o alto-falante interno, se presente, é desativado. Na maioria dos casos, se houver um
adaptador de audio instalado em um dos slots de expansao, a funcdo de audio integrada a placa-mae
sera desativada. Portanto, vocé devera usar os conectores de audio no adaptador de audio.

¢ Verifique se o programa que vocé esta executando foi desenvolvido para ser usado no sistema
operacional Microsoft Windows. Se o programa for projetado para execucédo no DOS, ele ndo usara o
recurso do som do Windows. O programa devera ser configurado para usar a emulagdo SoundBlaster
Pro ou SoundBlaster.

¢ Verifique se os drivers de dispositivos de dudio estao corretamente instalados.
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O som sai apenas de um alto-falante externo

Solucoes:

¢ \Verifirque se o cabo do alto-falante esta totalmente inserido no conector localizado no computador.
¢ Verifique se o cabo que conecta o alto-falante esquerdo ao direito esta conectado firmemente.

¢ Clique no icone de volume na area de notificagcdo do Windows da barra de tarefas. Em seguida, clique no
icone do alto-falante sobre o controle de volume. Clique na guia Niveis e verifique se a configuragdo de
balango esta definida corretamente.

Nota: Se o icone de volume néo for exibido na area de notificagao do Windows, adicione o icone na area
de notificacdo. Consulte “Adicionando um icone a area de notificacdo do Windows” na pagina 4.

Problemas com o CD

Esta secédo fornece solucdes para problemas relacionados a CD.

Um CD ou DVD nao funciona
Solucgoes:

¢ Se houver vérias unidades de CD ou de DVD instaladas (ou uma combinagao de unidades de CD e
de DVD), tente inserir o disco na outra unidade. Em alguns casos, somente uma das unidades esta
conectada ao subsistema de audio.

¢ Verifique se o disco esta inserido corretamente, com a etiqueta voltada para cima.

e Verifique se o disco que vocé esta usando esta limpo. Para remover pé ou marcas de dedo, limpe o
disco do centro para a borda com um pano macio € limpo. Limpar um disco com um movimento circular
pode causar perda de dados.

¢ Verifique se o disco que vocé esta usando nao esta arranhado ou danificado. Tente inserir outro disco
que esteja em bom estado. Se néo for possivel ler um disco em bom estado, talvez haja um problema
com sua unidade 6ptica ou cabeamento para essa unidade. Verifique se o cabo de alimentagéo e o de
sinal estdo conectados firmemente a unidade.

Nao é possivel usar uma midia de recuperacao inicializavel, como o CD do Product
Recovery, para iniciar o computador

Solucéo: Verifique se a unidade de CD ou de DVD esta na sequéncia de inicializagao antes da unidade
de armazenamento. Consulte “Selecionando um Dispositivo de Inicializagdo Temporario” na pagina 23
para obter informagdes sobre como exibir e alterar a sequéncia de inicializagdo. Observe que, em alguns
modelos, essa sequéncia esta configurada permanentemente e ndo pode ser alterada.

Problemas com o DVD

Esta secdo fornece solucdes para problemas relacionados a DVD.

Uma tela preta é exibida em vez do video do DVD

Solugdes:

¢ Reinicie o programa de reproducédo de DVD.

e Tente usar configuragcdes mais baixas de resolugcédo da tela ou de profundidade de cores.
e Feche quaisquer arquivos abertos e, em seguida, reinicie 0 computador.

O filme em DVD nao é reproduzido
Solucoes:

e Certifique-se de que a superficie do disco esteja limpa e ndo esteja arranhada.
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¢ Verifique a codificagao regional indicada no disco ou no pacote. Talvez seja necessario comprar um disco
com o codigo de regido especifico do local onde vocé esta usando o computador.

Nao ha audio ou o audio fica intermitente durante a reproducao de um filme em DVD
Solugdes:

¢ Verifique as configuracdes de controle de volume do computador e dos alto-falantes.

e (Certifique-se de que a superficie do disco esteja limpa e ndo esteja arranhada.

¢ Verifique todos as conexdes de cabo dos alto-falantes.

¢ Use o menu DVD do video para selecionar outra faixa de audio.

A reproducao esta muito lenta ou entrecortada

Solugodes:

e Desative todos os programas em segundo plano, como Antivirus ou Temas da Area de Trabalho.
¢ Verifique se a resolugao do video esta definida como um valor inferior a 1152 x 864 pixels.

Mensagem de disco invalido ou nao encontrado

Solucdes:

e Certifique-se de que o disco DVD esteja na unidade com o lado espelhado voltado para baixo.
¢ Verifique se a resolugao do video esta definida como um valor inferior a 1152 x 864 pixels.

¢ Nos computadores dotados de uma unidade de CD-ROM ou de CD-RW, além de uma unidade de
DVD-ROM, verifique se o disco DVD esta na unidade chamada “DVD”.

Problemas intermitentes

Alguns problemas ocorrem apenas ocasionalmente e sao dificeis de repetir.

Solugdes:
¢ Verifique se todos os cabos estao firmemente conectados ao computador e aos dispositivos conectados.

¢ Verifique se, quando o computador esta ligado, a grade do ventilador ndo esta bloqueada (ha um fluxo de
ar passando pela grade) e se os ventiladores estdo funcionando. Se o fluxo de ar estiver bloqueado ou se
os ventiladores nao estiverem funcionando, o computador podera superaquecer.

¢ Se houver dispositivos SCSI instalados, verifique se o Ultimo dispositivo externo em cada cadeia SCSI
estd com a terminacao correta. Para obter mais informacdes, consulte a documentacdo de SCSI.

Problemas na unidade de armazenamento
Selecione o sintoma na seguinte lista:

e “Algumas ou todas as unidades de armazenamento estdo ausentes no programa Setup Utility” na
pagina 28

e “Mensagem “Nenhum sistema operacional localizado” ou o sistema n&o esta sendo inicializado a partir
da unidade de armazenamento correta” na pagina 29

Algumas ou todas as unidades de armazenamento estao ausentes no programa
Setup Utility

Sintoma: algumas ou todas as unidades de armazenamento estdo ausentes no programa Setup Utility

Solugodes:
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e (Certifique-se de que todos os cabos de sinal e de alimentacdo da unidade de armazenamento estejam
conectados corretamente.

¢ (Certifique-se de que o computador esteja configurado corretamente para oferecer suporte as unidades
de armazenamento.

— Se o computador possuir cinco unidades de armazenamento SATA instaladas, certifique-se de que o
modulo de habilitagdo de unidade de armazenamento SATA (uma a cinco unidades de armazenamento)
esteja instalado.

— Se o computador possuir unidades de armazenamento SAS instaladas, certifique-se de que o mddulo
de habilitagdo de unidade de armazenamento SAS (uma a cinco unidades de armazenamento) ou o
adaptador LS| MegaRAID SAS estejam instalados.

Mensagem “Nenhum sistema operacional localizado” ou o sistema nao esta sendo
inicializado a partir da unidade de armazenamento correta

Sintoma: mensagem “Nenhum sistema operacional localizado” ou o sistema nao esta sendo inicializado a
partir da unidade de armazenamento correta

Solucgdes:

e Certifigue-se de que todos os cabos de sinal e de alimentagdo da unidade de armazenamento estejam
conectados corretamente.

e Certifique-se de que a unidade de armazenamento pela qual o computador inicializa esteja listada como
o primeiro dispositivo de inicializagdo no programa Setup Utility. Consulte “Alterando permanentemente a
sequéncia de dispositivos de inicializagdo” na pagina 22.

Nota: Em casos caros, a unidade de armazenamento que contém o sistema operacional pode se estar
corrompida ou danificada. Em tais casos, talvez seja necessario substituir a unidade de armazenamento.

Problemas com a tela

Esta secdo fornece solugcdes para problemas relacionados a tela.

Minha tela permanece em branco quando o computador esta ligado

Solugoes:

e A voltagem do computador corresponde a voltagem disponivel na tomada para seu pais ou regiéo.
* Pressione uma tecla para sair do protetor de tela.

¢ Pressione o botéo liga/desliga para retirar o computador do modo de suspenséo ou hibernagéao.

¢ O brilho e contraste estdo definidos corretamente.

e Se atela fica branca ao iniciar alguns programas de aplicativos, instale os drivers de dispositivo para os
programas de aplicativos. Consulte a documentacao do programa aplicativo afetado para verificar se
quaisquer drivers de dispositivos sdo necessarios.

A imagem parece trémula
Solucoes:

e E possivel que a tela esteja sofrendo interferéncia de um equipamento localizado préximo a ela. Campos
magnéticos ao redor de outros dispositivos, como transformadores, utensilios, luzes fluorescentes
€ outros monitores podem estar causando o problema. Afaste da tela luz fluorescente ou qualquer
equipamento que produza campos magnéticos. Se isso ndo corrigir o problema, desligue o computador.
Depois, ajuste a posicdo do computador e dos outros dispositivos para que mantenham uma distancia
minima de 305 mm (12 pol.). Ligue o computador.

¢ Redefina a taxa de atualizagdo compativel com o computador.
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1. Clique com o botao direito do mouse uma area em branco na area de trabalho.
2. Dependendo da versdo do Windows, faca o seguinte:

— No Windows 7: clique em Resolucao de Tela = Configuracdes avancadas.

— No Windows 10: clique em Configuracées de Video. Na guia Exibir, clique em Configuracées
de video avancadas = Propriedades do adaptador de video.

3. Cligue na guia Monitor e, em seguida, redefina a taxa de atualizagcado para o valor mais alto e nao
entrelagada.

A imagem esta sem cor

Solugdo: atela pode ser afetada pela interferéncia de equipamentos proximos. Afaste da tela luz fluorescente
ou qualquer outro equipamento que produza campos magnéticos. Se o problema persistir, faga o seguinte:

1. Desligue o computador.

2. Ajuste a posicao do computador e dos outros dispositivos para que mantenham uma distancia minima
de 305 mm (12 pol.).

3. Ligue o computador.

Problemas de rede

Esta secao fornece solugdes para problemas relacionados a redes.
Problemas com a LAN Ethernet

Meu computador nao pode ser conectado a LAN Ethernet
Solugdes:
e Conecte o cabo do conector Ethernet ao conector RJ45 do hub.

e Ative o recurso LAN Ethernet no programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na
pagina 19. Em seguida, siga as instrugdes na tela.

e Ative o adaptador de LAN Ethernet.
1. Dependendo da versdo do Windows, faca o seguinte:

— No Windows 7: clique no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar.
— No Windows 10: clique no botao direito do mouse em Iniciar para abrir 0 menu de contexto Iniciar.

2. Clique em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos
e, em seguida, clique em Central de Rede e Compartilhamento = Alterar as configuracées
do adaptador.

3. Cliqgue com o botao direito do mouse no icone do adaptador de LAN Ethernet e clique em Ativar.
e Atualize ou reinstale o driver de LAN Ethernet. Consulte “Mantendo o computador atualizado” na
pagina 14.
¢ |nstale todo o software de rede necessario ao seu ambiente. Verifigue o software de rede necessario
com o administrador da LAN.

¢ Defina 0 mesmo duplex para a porta do switch e o adaptador. Se vocé tiver configurado o adaptador
como full duplex, certifique-se de que a porta do comutador também esteja configurada dessa maneira.
A configuracédo incorreta do modo duplex pode comprometer o desempenho, provocar perda de dados
ou resultar em conexdes perdidas.

Meu computador é um modelo Gigabit Ethernet e uso uma velocidade de 1000 Mbps, mas a conexao
falha ou ocorrem erros

Solucéo: Conecte firmemente o cabo de rede ao conector Ethernet usando cabeamento de Categoria 5
e um hub/switch 100 BASE-T (ndo 100 BASE-X).
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Meu computador é um modelo Gigabit Ethernet, mas ele nao pode ser conectado a rede a 1000
Mbps, apenas a 100 Mbps

Solugoes:

e Tente usar outro cabo.

¢ Defina o parceiro do link para negociacao automatica.

¢ Defina o switch como compativel com 802.3ab (gigabit sobre cobre).

O recurso Wake On LAN nao funciona

Solugéo: Ative o recurso Wake On LAN (WOL) no programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa
Setup Utility” na pagina 19. Em seguida, siga as instrucdes na tela.

Problema com LAN Wireless
Nota: O recurso LAN wireless & opcional.

O recurso LAN wireless nao funciona
Solugdes:

e Ative o recurso LAN wireless no programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na
pagina 19. Em seguida, siga as instrugdes na tela.

¢ No Windows 10, ative o recurso LAN wireless em Configuracdes do Windows. Clique no botao Iniciar
para abrir o menu Iniciar e, em seguida, clique em Configuracdes = Rede e Internet = Wi-Fi. Ligue o
recurso de Wi-Fi.

* Ative o adaptador de LAN wireless.
1. Dependendo da versdo do Windows, faca o seguinte:

— No Windows 7: clique no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar.
— No Windows 10: clique no bot&o direito do mouse em Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Clique em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos
e, em seguida, clique em Central de Rede e Compartilhamento — Alterar as configuracoes
do adaptador.

3. Clique com o botao direito do mouse no icone do adaptador de LAN wireless e clique em Ativar.

e Atualize ou reinstale o driver de LAN wireless. Consulte “Mantendo o computador atualizado” na
pagina 14.

Problemas com o Bluetooth
Nota: O recurso Bluetooth é opcional.

O recurso de Bluetooth nao funciona
Solucgoes:

e Ative o recurso de Bluetooth no programa Setup Utility. Consulte “Iniciando o programa Setup Utility” na
pagina 19. Em seguida, siga as instrugdes na tela.

¢ Ligue os radios de Bluetooth.
1. Dependendo da versao do Windows, faca o seguinte:

— No Windows 7: clique no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar. Clique com o botéo direito em
Computador e em seguida clique em Propriedades.

— No Windows 10: clique no botéo direito do mouse em Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Clique em Gerenciador de Dispositivos. Digite a senha de administrador ou forneca a confirmagéo
se solicitada.
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3. Clique com o botéo direito do mouse nos radios Bluetooth em Bluetooth ou Radios Bluetooth e
clique em Ativar.

e Ative o adaptador de Bluetooth.

1. Dependendo da versdo do Windows, faca o seguinte:
— No Windows 7: clique no botao Iniciar para abrir o menu Iniciar.
— No Windows 10: clique no botéao direito do mouse em Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Cliqgue em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos
e, em seguida, clique em Central de Rede e Compartilhamento — Alterar as configuracoes
do adaptador.

3. Cligue com o botao direito do mouse no icone do adaptador de Bluetooth e clique em Ativar.

e Atualize ou reinstale o driver de Bluetooth. Consulte “Mantendo o computador atualizado” na pagina 14.

O som nao esta saindo do headset ou dos fontes de ouvido via Bluetooth
Solucéo: Configure o headset ou fones de ouvido via Bluetooth como como o dispositivo padréo.

1.
2.

5.

Saia do aplicativo que utiliza o dispositivo de som (por exemplo, Windows Media Player).

Cligue com o botéo direito do mouse no icone de volume na area de notificagdo do Windows da
barra de tarefas.

Nota: Se o icone de volume néo for exibido na area de notificacdo do Windows, adicione o icone na
area de notificacdo. Consulte “Adicionando um icone a area de notificacdo do Windows” na pagina 4.
Cligue em Dispositivos de Reproducao.

Se vocé estiver usando o perfil de fone de ouvido, selecione Bluetooth Hands-free Audio e clique
em Definir Padrdo. Se vocé estiver usando o perfil AV, selecione Audio Estéreo e clique em Definir
Padrao.

Clique em OK.

Problemas de desempenho

Esta secédo fornece solugdes para problemas relacionados ao desempenho do computador.

Numero excessivo de arquivos fragmentados
Solugao: Use o recurso de desfragmentacao ou otimizagao de disco do Windows para limpar os arquivos.

Nota: Dependendo do volume das unidades de armazenamento e da quantidade de dados armazenados
nessas unidades, o processo de desfragmentacao de disco podera levar varias horas.

1.
2.
3.
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Feche quaisquer programas e janelas abertos.

Cligue no botao Iniciar para abrir o menu Iniciar.

Dependendo da versao do Windows, faca o seguinte:

¢ No Windows 7: cligue em Computador.

¢ No Windows 10: cliqgue em Explorador de Arquivos = Este PC.

Clique com o botao direito do mouse na unidade C e, em seguida, clique em Propriedades.
Clique na guia Ferramentas.

Dependendo da versdo do Windows, faga o seguinte:

¢ No Windows 7: clique em Desfragmentar agora.

¢ No Windows 10: clique em Otimizar. Selecione a unidade desejada e, em seguida, clique em
Otimizar.

Siga as instrucoes na tela.
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Espaco livre insuficiente na unidade de armazenamento
Solugbes: Libere espaco da unidade de armazenamento.
¢ |impe as pastas Caixa de Entrada, ltens Enviados e ltens Excluidos do seu aplicativo de e-mail.
e Limpe a unidade C.
1. Clique no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar.
2. Dependendo da versdo do Windows, faga o seguinte:

— No Windows 7: clique em Computador.

— No Windows 10: clique em Explorador de Arquivos - Este PC.
3. Clique com o botéo direito do mouse na unidade C e, em seguida, clique em Propriedades.
4. Verifique a quantidade de espaco livre e, em seguida, clique em Limpeza de disco.

5. Uma lista das categorias de arquivo desnecessarias € exibida. Selecione cada categoria de arquivo
que deseja excluir e clique em OK.

e Desative alguns recursos do Windows ou remova alguns programas desnecessarios.
1. Dependendo da versdao do Windows, faga o seguinte:
— No Windows 7: clique no bot&o Iniciar para abrir o menu Iniciar.
— No Windows 10: clique no botao direito do mouse em Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Clique em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos
e, em seguida, clique em Programas e Recursos.

3. Execute uma das seguintes opgoes:

— Para desligar alguns recursos do Windows, clique em Ligar ou desligar recursos do Windows.
Siga as instrugdes na tela.

— Para remover alguns programas desnecessarios, selecione o programa que deseja remover e, em
seguida, clique em Desinstalar/Alterar ou Desinstalar.

Espaco de memdria livre insuficiente
Solucoes:

¢ Clique com o botéo direito do mouse uma area em branco da barra de tarefas e abra o gerenciador de
tarefas. Em seguida, finalize algumas tarefas que vocé ndo executando.

¢ Instale médulos de memodria adicionais. Para comprar médulos de meméria, va para
http://www.lenovo.com.

Nao é possivel acessar o conector serial
Solucgdes:

e Conecte o cabo serial ao conector serial no computador € ao dispositivo serial. Se o dispositivo serial
tiver seu préprio cabo de alimentagéo, conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada elétrica aterrada.

¢ Ligue o dispositivo serial e mantenha o dispositivo online.

¢ |Instale todos os programas aplicativos fornecidos com o dispositivo serial. Consulte a documentacéao
que acompanha o dispositivo serial para obter mais informacoes.

e Se vocé adicionou um adaptador serial, instale o adaptador corretamente.

Problemas em dispositivos USB

Esta secao fornece solugdes para problemas relacionados ao dispositivo USB.
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Meu dispositivo USB nao pode ser acessado

Solugoes:

¢ Conecte o cabo USB do conector USB ao dispositivo USB. Se o dispositivo de USB tiver seu proprio
cabo de alimentacéo, conecte o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica aterrada.

¢ Ligue o dispositivo USB e mantenha o dispositivo online.

¢ |Instale quaisquer drivers de dispositivos ou programas aplicativos fornecidos com o dispositivo USB.
Consulte a documentacdo que acompanha o dispositivo USB para obter mais informacdes.

¢ Desconecte e reconecte o conector USB para redefinir o dispositivo USB.

Nao consigo instalar o Sistema operacional Windows 7 utilizando um dispositivo
USB externo

Solugdo: Acesse http://www.lenovo.com/support para fazer download e instalar os drivers USB.

Problemas de software e de driver

Esta secdo fornece solucdes para problemas relacionados a software e a drivers.

Para alguns programas, as datas nao podem ser classificadas na ordem correta

Solugao: Alguns programas desenvolvidos antes do ano 2000 usam apenas os ultimos dois digitos do ano
para classificar datas, presumindo sempre que os dois primeiros digitos sdo 19. Consequentemente, as
datas ndo podem ser ordenadas corretamente atualmente. Verifique com o fabricante do software se ha
atualizagdes disponiveis. Varios fabricantes de software disponibilizam atualizacdes na World Wide Web.

Alguns programas aplicativos nao funcionam conforme o esperado
Solugdes:
1. Verifique se o problema é causado por um programa aplicativo.

a. Certifique-se de que o software seja compativel com o computador. Consulte as informacdes
fornecidas com o software para obter mais informacgdes.

b. Verifique se outros tipos de software funcionam corretamente no computador.
c. Verifique se o software que vocé esta usando funciona em outro computador.
2. Verifique se o problema é causado por um programa aplicativo:

¢ Consulte a documentagao impressa fornecida com o programa ou sistema de ajuda do programa.
e Atualize o programa. Consulte “Mantendo o computador atualizado” na pagina 14.

¢ Desinstale o programa e reinstale-o. Para fazer o download de um programa que esta pré-instalado
no computador, acesse http://www.lenovo.com/support e siga as instrugcées na tela.

Um dispositivo nao funciona normalmente devido a problemas de driver de
dispositivo
Solugédo: Atualize o driver de dispositivo. Consulte “Mantendo o computador atualizado” na pagina 14.

Diagnoéstico

Nota: Se vocé estiver usando um sistema operacional Windows diferente do Windows 7 ou Windows 10, va
para http://www.lenovo.com/diags para obter as informacdes de diagndstico do computador.

O programa de diagndstico é usado para testar os componentes de hardware do computador. O programa
de diagnostico também pode relatar configuragdes controladas pelo sistema operacional que interferem
na operacao correta do computador.
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Lenovo Solution Center

O programa Lenovo Solution Center € um programa de diagnéstico que ja vem pré-instalado no computador.
O programa permite a vocé identificar e resolver problemas do computador. Ele combina testes de
diagnéstico, coleta de informacdes do sistema, status de seguranca e informacdes de suporte, bem como
dicas para proporcionar o desempenho maximo do sistema.

Para abrir o programa Lenovo Solution Center, consulte “Acessando um programa no computador” na
pagina 3. Para obter mais informagdes sobre o uso do programa, consulte o sistema de ajuda do programa.

Se vocé nao for capaz de isolar e reparar o problema apds executar o Lenovo Solution Center, salve e
imprima os arquivos de log criados por ele. Vocé pode precisar dos arquivos de log ao entrar em contato
com o representante de suporte técnico da Lenovo.

Programa de diagnéstico UEFI

O programa de diagnostico UEFI permite testar os dispositivos de hardware (como médulos de memaria ou
unidades de armazenamento), além de oferecer as seguintes ferramentas:

¢ Informagdes sobre o Sistema

e Ferramenta de recuperacdo de setores com defeito
e Geracao de arquivo de configuracao

e Execucgdo a partir do arquivo de configuragcao

Para usar o programa de diagnéstico UEFI, faca o seguinte:
1. Ligue ou reinicie o computador.
2. Antes da inicializacdo do Windows, pressione repetidamente a tecla F10 até que o programa de
diagnéstico UEFI seja aberto.
Nota: Se uma senha BIOS tiver sido definida, o programa Setup Utility ndo abrira até que a senha correta
seja inserida. Para obter informacdes adicionais, consulte “Usando senhas de BIOS” na pagina 21.
3. Siga as instrugdes na tela para usar o programa de diagnéstico.

Informacgoes de recuperacao

Esta secdo fornece instrugcdes sobre como recuperar o sistema operacional.

Nota: Se um dispositivo nao funcionar normalmente apds a recuperacao do sistema operacional, faga
a atualizagédo do driver de dispositivo. Consulte “Obtendo os drivers de dispositivo mais recentes” na
pagina 15.

Informacoes de recuperacao para Windows 7
Para recuperar o sistema operacional do Windows 7, use uma das seguintes solugdes:
¢ Use as solugdes de recuperacdo do Windows.

— Use a Restauragédo do sistema para restaurar os arquivos do sistema e configuracdes para um ponto
anterior.

1. Clique no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar.

2. Clique em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos
e, em seguida, clique em Recuperacao = Abrir Restauracao de Sistema.

3. Siga as instrucdes na tela.
— Use o ambiente de recuperacdo do Windows ao executar uma das seguintes opgdes:
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— Apds varias tentativas consecutivas com falha de inicializagdo, o ambiente de recuperagédo do
Windows pode iniciar automaticamente. Siga as instru¢cdes na tela para escolher a solucéo de
recuperacdo apropriada.

— Ligue ou reinicie o computador. Em seguida, pressione e solte repetidamente a tecla F8 até a janela
Opcoes avancgadas de inicializacao ser exibida. Selecione Reparar seu computador, pressione
Enter e siga as instrugdes na tela para escolher a solugdo de recuperagao apropriada.

Nota: Para alguns teclados, pode ser necessario pressionar Fn+F8 para abrir a janela Opgdes
avangadas de inicializagao.

e Use o conjunto de discos de recuperacao fornecido pela Lenovo para restaurar toda a unidade de
armazenamento para as configuracdes padrao de fabrica.

— Se o computador vier com o conjunto de discos de recuperagao, siga as instru¢gées enviadas junto
com o conjunto de discos.

— Se o computador ndo vier com o conjunto de discos de recuperacao, entre em contato com o
Centro de Suporte ao Cliente Lenovo para solicitar um conjunto de discos de recuperacado. Consulte
“Chamando o servico” na pagina 48.

Informacoes de recuperacao para Windows 10
Para recuperar o sistema operacional do Windows 10, use uma das seguintes solu¢des:
e Use as solugdes de recuperacdo do Windows.

— Use as solugdes de recuperagao nas configuragdes do Windows.
1. Clique no botéao Iniciar para abrir o menu Iniciar.
2. Cliqgue em Configuracoes = Atualizacao e seguranca - Recuperacao.
3. Escolha a solugéo de recuperacdo apropriada, seguindo as instrugdes na tela.

— Use a Restauracao do sistema para restaurar os arquivos do sistema e configuragdes para um ponto
anterior.

1. Clique com o botéao direito do mouse no botao Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Cligue em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos
e, em seguida, clique em Recuperacao = Abrir Restauracao de Sistema.

3. Siga as instrucdes na tela.

— Utilize a ferramenta Historico de Arquivos para restaurar os arquivos de um backup.

Nota: Se vocé utilizar a ferramenta Historico de Arquivos para restaurar os arquivos de um backup,
certifique-se de ter feito antes o backup de seus dados com a ferramenta.

1. Clique com o botéo direito do mouse no botéo Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Cligue em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos
e, em seguida, clique em Histérico de Arquivos = Restaurar arquivos pessoais.

3. Siga as instrugdes na tela.

— Use o ambiente de recuperagdo do Windows ao executar uma das seguintes opgdes:

— Ap0s varias tentativas consecutivas com falha de inicializagdo, o ambiente de recuperagédo do
Windows pode iniciar automaticamente. Siga as instru¢des na tela para escolher a solugdo de
recuperagéo apropriada.

— Selecione a midia de recuperacao criada anteriormente com a ferramenta do Windows como o
dispositivo de inicializagcdo. Consulte “Selecionando um Dispositivo de Inicializagdo Temporario”
na pagina 23. Em seguida, siga as instru¢des na tela para escolher a solugdo de recuperagio
apropriada.
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Nota: Para criar uma midia de recuperagao, consulte “Praticas adequadas de manutencéo” na
pagina 14.
¢ Use o conjunto de chaves USB de recuperacéo fornecido pela Lenovo para restaurar toda a unidade de
armazenamento para as configuracdes padrao de fabrica.
— Se o computador vier com uma chave USB de recuperacéo, siga as instrugdes enviadas junto com a
chave USB.

— Se o computador nao vier com a chave USB de recuperacao, entre em contato com o Centro de
Suporte ao Cliente Lenovo para solicitar uma chave USB de recuperacado. Consulte “Chamando o
servigo” na pagina 48.
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Capitulo 7. Checkout de servico e indice de sintoma para FRU

Este capitulo contém os seguintes topicos:

e “Checkout de servigco” na pagina 39
e “indice de sintomas para FRU” na pégina 40

Checkout de servico

Atencao: As unidades no computador em manutencao podem ter sido reorganizadas, ou a sequéncia
de inicializacdo da unidade foi alterada. Seja extremamente cuidado durante operacdes de gravacéo
como copiar, salvar ou formatar. Os dados ou os programas podem ser substituidos se vocé selecionar
uma unidade incorreta.

Mensagens de erro gerais aparecem se um problema ou um conflito for encontrado por um programa
aplicativo, pelo sistema operacional, ou por ambos. Para obter uma explicacdo dessas mensagens, consulte
as informagdes fornecidas com o pacote do software.

Antes de substituir quaisquer FRUs, certifique-se de que o nivel mais recente de BIOS esteja instalado no
sistema. Um BIOS de nivel inferior pode causar erros falsos e a substituicdo desnecessaria da placa-mae.

Utilize o seguinte procedimento para ajudar na determinac&o da causa do problema:
1. Desligue o computador e todos os dispositivos externos.

Verifique todos os cabos e cabos de alimentagéo.

Configure todos os controles de video para a posicao intermediaria.

Ligue todos os dispositivos externos.

ok 0D

Ligue o computador.

e Procure os codigos de erros exibidos

e Escute os cédigos de sinais sonoros

e Procure instrugdes legiveis ou um menu principal no video.
Se vocé nao recebeu a resposta correta, va para a etapa 6.

Se voceé recebeu a resposta correta, va para a etapa 7.
6. Observe as seguintes condicdes e siga as instrugdes:

e Se vocé ouvir cédigos de sinal sonoro durante o POST, va para “Sintomas do sinal sonoro” na
pagina 41.

e Se o computador exibir um erro POST, va para “cddigos de erro POST” na pagina 42.
e Se o computador desligar e nenhum erro for exibido, va para a etapa 7.
7. Execute os programas de diagnostico. Consulte “Diagnostico” na pagina 34.
e Se vocé receber um erro, substitua a peca que o programa de diagndstico indicar.
e Se o teste parar e ndo for possivel continuar, substitua o Ultimo dispositivo testado.

Dicas de determinacao de problemas

Devido a variedade de combinagdes de hardware e software que podem ser encontradas, use as seguintes
informacdes para ajuda-lo na determinacéo do problema. Se possivel, tenha essas informacdes disponiveis
ao solicitar assisténcia das fungbes de Engenharia e Suporte de Servigo.

¢ Modelo e Tipo de Maquina
¢ Atualizagdes do processador ou da unidade de disco rigido
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¢ Sintoma da falha
— O diagnéstico indica uma falha?
— Qual, quando, onde, Unico, ou varios sistemas?
— A falha é repetivel?
— Essa configuracao ja funcionou?
— Se estava funcionando, quais alteracdes foram feitas antes que comecasse a falhar?
— Esta é a falha original relatada?
¢ Versao de diagndstico
— Nivel de versao e tipo
¢ Configuragdo de hardware
— Configuragcdo de impressao (print screen) em uso no momento
— Nivel de BIOS
e Software de sistema operacional

— Nivel de versao e tipo

Notas: Para eliminar a confusao, sistemas idénticos sdo considerados idénticos apenas se:
1. Tiverem o tipo de maquina e modelos exatos
2. Tiverem o mesmo nivel de BIOS

Tiverem os mesmos adaptadores/anexos nos mesmos locais

Tiverem os mesmos jumpers de endereco/terminadores/cabeamento

Tiverem as mesmas versoes € niveis de software

Tiverem os mesmos disquetes de diagnodstico (versao)

No o ko

Tiverem as mesmas op¢des de configuracdo definidas no sistema
8. Tiverem a mesma configuragcado para os arquivos de controle do sistema operacional

A comparacgéo da configuracdo e da configuragcao do software entre sistemas que estdo “funcionando e ndo
estao funcionando” frequentemente levara a resolugdo do problema.

indice de sintomas para FRU

O indice de Sintomas para FRU lista os sintomas de erros e possiveis causas. A causa mais provavel
aparece primeiro na lista. Sempre comece com “Checkout de servigo” na pagina 39. Este indice também
pode ser usado para ajudar vocé a decidir quais FRUs devem estar disponiveis ao fazer a manutencéo
de um computador. Se vocé nao conseguir corrigir o problema com o indice, va para “Problemas
indeterminados” na pagina 44.

Notas:

¢ QO indice de Sintomas para FRU nao é especifico a nenhum tipo de maquina e é aplicavel a todos os computadores
Lenovo.

e Se houver uma mensagem de erro e uma resposta de audio incorreta, faga primeiro o diagnéstico da mensagem
de erro.

e Se vocé ndo conseguir executar os testes nem obter um cédigo de erro de diagndstico ao executar um teste, faca
primeiro o diagndstico da mensagem de erro POST recebida.

e Se vocé nao recebeu nenhuma mensagem de erro, procure uma descricdo dos sintomas do erro na primeira
parte deste indice.
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Erro de inicializacao da unidade de disco rigido

Um erro de inicializagdo da unidade de disco rigido pode ter as seguintes causas.

Erro

FRU/acao

A unidade de inicializagdo ndo esta na sequéncia de
inicializacdo na configuragao.

Verifique a configuragdo e certifique-se de que a unidade
de inicializagéo esteja na sequéncia de inicializagao.

Nenhum sistema operacional instalado na unidade de
inicializacao.

Instale um sistema operacional na unidade de
inicializagéo.

O setor de inicializagdo na unidade de inicializacéo esta
corrompido.

A unidade deve ser formatada. Faga o seguinte:

1. Tente fazer backup dos dados na unidade de disco
rigido com defeito.

2. Usando os programas do sistema operacional,
formate a unidade de disco rigido.

A unidade esta com defeito.

Substitua a unidade de disco rigido.

Problemas na fonte de alimentacao

Se vocé suspeitar de um problema de energia, execute os seguintes procedimentos.

Verificar

FRU/acéao

e Cabo de alimentacgéo

e Conector do botao liga/desliga

¢ Conectores da fonte de alimentacéo da placa-mae

e Conexao do(s) microprocessador(es)

Verifique se os seguintes itens estdo instalados corretamente.

e Conector da fonte de alimentagado do botao liga/desliga

Recolocar conectores

Verifique a continuidade do cabo de alimentacéo.

Cabo de alimentacao

Verifique a continuidade do bot&o de inicializagéo.

Botéo de inicializagédo

Sintomas do sinal sonoro

Os sintomas do sinal sonoro sdo tons ou uma série de tons separados por pausas (intervalos sem som)

durante um POST.

A tabela a seguir descreve os sintomas do sinal sonoro.

Sintoma do sinal sonoro

FRU/acéao

Erro de configuragdo CMOS com 2 sinais sonoros
curtos

Caodigo de erro comum, consulte as informagdes
detalhadas sobre falhas em “Cddigos de erro POST” na
pagina 42.

Erro de memdria DRAM com 3 sinais sonoros curtos 1
longo

Execute as seguintes agdes em ordem.

1. Certifique-se de que os médulos de memdria estejam
encaixados corretamente nos conectores.

2. Substitua os médulos de memodria.

3. Substitua a placa-mae.
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Caddigos de erro POST

Sempre que voceé inicializa o sistema, ele realiza uma série de testes que verificam a operacéo do sistema e
de algumas opgoes. Essa série de testes € chamada de Power-On Self-Test ou POST. O POST realiza as

seguintes operacgdes.

e \erifica a operagdo da meméria

¢ Inicia a operacao do video

Verifica algumas operacdes basicas da placa-mae

¢ \erifica se a unidade de inicializagdo esta funcionando

Se o POST detectar um problema, uma mensagem de erro sera exibida na tela. Um Unico problema pode
fazer com que varias mensagens de erro sejam exibidas. Ao corrigir a causa da primeira mensagem de erro,
as outras mensagens de erro provavelmente ndo serdo exibidas da proxima vez que o sistema for ligado.

Codigo de erro

Mensagem de erro POST

Descricao/acao

0135

Fan failure

O sistema pode estar com
superaquecimento.

Pressione F10 para sair.

Nota: Se o problema for causado
pelo ventilador do microprocessador,
pressionar F10 nao resolvera o
problema.

0211

Keyboard not found

Se nenhum teclado for detectado, a
mensagem de erro sera exibida.

0164

Memory size decreased

Pressione F10 para sair.

1762

Configuration change has occurred

Essa mensagem de erro é exibida
quando é feita uma alteragdo da
unidade de disco rigido ou da
unidade optica.

Pressione F10 para sair.

1820

More than one external fingerprint
reader are attached. Power off and
remove all but the reader that you set

up within your main operating system.

Se mais de um leitor de impressdes

digitais externo estiver conectado a

um computador, essa mensagem de
erro sera exibida.

Remova todos os teclados de
impressao digital exceto aquele
compativel com o aplicativo de
impressao digital no computador.

1962

No operating system found. Press
any key to repeat boot sequence.

Esse erro ocorre somente apds a
conclusdo do POST.

Pressione qualquer tecla para repetir
a sequéncia de inicializagao.
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Condicoes de erros diversos

Mensagem/sintoma

FRU/acao

Alterando cores do video

Video/monitor

O computador ndo desliga. Consulte “Erro de inicializa¢do
da unidade de disco rigido” na pagina 41.

1. Botéo liga/desliga
2. Placa-mae
3. Placa riser, se instalada.

O computador ndo faz RPL a partir do servidor

1. Certifique-se de que a rede esteja na sequéncia de
inicializacdo como primeiro dispositivo ou primeiro
dispositivo depois do disquete.

2. Certifique-se de que o adaptador de rede esteja
habilitado para RPL.

3. Adaptador de rede (avisar administrador de rede do
novo endereco MAC)

O computador ndo realiza um Wake On LAN® (se
aplicavel)

1. Verifique as conexdes da fonte de alimentacédo e do
cabo de sinal ao adaptador de rede.

2. Certifique-se de que as configuracdes do sistema
operacional estejam definidas para habilitar o Wake
on LAN.

3. Certifique-se de que o recurso Wake On LAN esteja
habilitado em Instalagdo/Configuragéo (consulte
“Iniciando o programa Setup Utility” na péagina 19)

4. Certifique-se de que o administrador de rede esteja
utilizando o endereco MAC correto.

5. Certifigue-se de que nao haja conflitos de interrupgéo
ou enderecgo de E/S.

6. Adaptador de rede (avisar administrador de rede do
novo enderegco MAC)

Computador inativo. Consulte “Erro de inicializagdo da 1. Fonte de Alimentacao
unidade de disco rigido” na pagina 41. 2 Placa-mae
A luz em uso da unidade de disquete permanece ligada 1. Unidade de disquete
ou ndo acende quando a unidade esta ativa. 2 Placa-mae
3. Cabo da unidade de disquete
Tela em branco exceto para cursor piscando. 1. Placa-mae
2. Unidade de disco rigido principal
3. Cabo da unidade de disco rigido
Tamanho de memodria incorreto durante o POST 1. Execute os testes de memoria.
2. Médulo de memodria
3. Placa-mae
O icone “Inserir um disquete” aparece com um disquete 1. Placa-mae
de diagndstico valido conhecido na primeira unidade de 2. Cabo da unidade de disquete
disquete de 3,5 polegadas. '
3. Adaptador de rede
A intensidade ou a cor variam da esquerda para a direita 1. Visor
de caracteres e barras de cores 2. Adaptador de video (se houver)
3. Placa-mae
Sem energia ou o ventilador n&o esté funcionando 1. Consulte “Erro de inicializagdo da unidade de disco

rigido” na pagina 41.
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Mensagem/sintoma

FRU/acao

Mensagem de tipo de erro de disco ou disco que nao
€ do sistema com um disquete de diagndstico valido

1. Unidade de disquete

corretamente

X 2. Placa-mae
conhecido.
3. Cabo da unidade de disquete
Outros sintomas de video nao listados acima (incluindo 1. Visor
video em branco ou ilegivel) 2 Placa-mie
Indicador de inicializagdo ou luz em uso da unidade de 1. Conjunto do botéo liga/desliga/LED
disco rigido néo ligado, mas o computador funciona 2 Placa-mie

Problemas com a impressora

1. Impressora
2. Placa-mae

O programa carrega a partir do disco rigido com um
disquete de diagnéstico valido conhecido na primeira
unidade de disquete de 3,5 polegadas

1. Execute o programa Setup Utility e verifique a
sequéncia de inicializagdo.

. Unidade de disquete

. Cabo da unidade de disquete
. Placa-mae

. Fonte de Alimentacéao

O computador RPL ndo pode acessar programas a partir
de seu proprio disco rigido.

=10 h WON

. Se o administrador de rede estiver usando RPL
hibrido LCCM, verifique a sequéncia de inicializagdo:

a. Primeiro dispositivo - rede

b. Segundo dispositivo - disco rigido

N

. Unidade de disco rigido

O computador RPL n&o faz RPL a partir do servidor 1. Verifique a sequéncia de inicializagao.

2. Verifique o status do LED do adaptador de rede.
Falha no dispositivo do conector serial ou paralelo 1. Autoteste de dispositivo externo OK?
(conector da placa-mae) 2. Dispositivo externo

3. Cabo

4. Placa-mae
Falha no dispositivo do conector serial ou paralelo 1. Autoteste de dispositivo externo OK?
(conector do adaptador) 2. Dispositivo externo

3. Cabo

4. Adaptador alternativo

5. Placa-mae
Algumas ou todas as teclas do teclado nao funcionam 1. Teclado

N

. Cabo do teclado

3. Placa-mae

Problemas indeterminados

Esta secéo fornece instrucdes de como descobrir quais sdo os dispositivos ou adaptadores com falha.

1. Desligue o computador.

2. Remova ou desconecte os seguintes componentes (se instalados) um de cada vez.

a. Dispositivos externos (modem, impressora ou mouse)

b. Quaisquer adaptadores
c. Moddulos de meméria
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Memoria estendida de video
Cache externo
RAM de cache externo
Unidade de disco rigido
h. Unidade de Disquete
3. Ligue o computador para testar o sistema novamente.

@ =~ o o

4. Repita as etapas de 1 a 3 até encontrar o dispositivo ou o adaptador com falha.

Se todos os dispositivos e adaptadores tiverem sido removidos e o problema continuar, substitua a
placa-mae.
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Capitulo 8. Obtendo informacoes, ajuda e manutencao

Este capitulo contém os seguintes topicos:

e “Recursos de Informagdes” na pagina 47
e “Ajuda e servico” na pagina 48

Recursos de Informacoes

E possivel usar as informacdes desta segdo para acessar recursos Uteis relacionados as suas necessidades
de computacéo.

Sistema de ajuda do Windows

Nota: Se vocé utilizar a ajuda online do Windows 7 ou a ajuda do Windows 10, certifique-se de que o
computador esteja conectado a Internet.

O sistema de ajuda do Windows fornece informagdes detalhadas sobre o uso do sistema operacional
Windows.

Para acessar o sistema de ajuda do Windows, fagca o seguinte:
1. Clique no botao Iniciar para abrir o menu Iniciar.
2. Dependendo da versdao do Windows, fagca o seguinte:

e No Windows 7: clique em Ajuda e Suporte. E possivel escolher utilizar a ajuda online ou offline na
parte inferior da tela.

* No Windows 10: clique em Introducao.

Acessando outros manuais

Todos os manuais eletrdnicos mais recentes estdo disponiveis no Web site de Suporte da Lenovo em:
http://www.lenovo.com/support

Web site de Suporte da Lenovo

Informacdes de suporte técnico estdo disponiveis no Web site de Suporte da Lenovo em:
http://www.lenovo.com/support

Este Web site esta atualizado com as informacdes de suporte mais recentes, como:
¢ Solugbes de diagndstico

e Drivers e software

¢ Base de dados de conhecimento e perguntas frequentes

e Manuais eletrénicos mais recentes

¢ Numeros de telefone do Lenovo Support

e Detalhes de produtos e pecas

e Garantia de produtos e servigcos
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Web site da Lenovo

O Web site da Lenovo (http://www.lenovo.com) fornece informagdes e servigos atualizados para ajuda-lo a
comprar, fazer upgrade e manter o seu computador. Vocé também pode fazer o seguinte:

e Comprar computadores desktop e notebook, monitores, projetores, upgrades e acessérios para o
computador, além de ofertas especiais.

e Comprar servigos adicionais, como suporte para hardware, sistemas operacionais, programas aplicativos,
instalacdo e configuragdo de rede e instalagbes customizadas.

e Comprar upgrades e servicos de reparo estendidos.

¢ Acessar informagdes de solugdo de problemas e suporte para o modelo do computador e outros
produtos compativeis.

e | ocalizar um Provedor de Servigos perto de vocé.

Perguntas mais frequentes

Para consultar as respostas as perguntas frequentes sobre o computador, va para:
http://www.lenovo.com/support/faq

Ajuda e servico

Esta secdo fornece informacdes sobre a obtencao de ajuda e servico.

Chamando o servico

Durante o periodo de garantia, vocé pode obter ajuda e informacdes por telefone no Centro de Suporte ao
Cliente. Para ver o periodo de garantia do computador, va para http://www.lenovo.com/warranty-status. Para
obter uma lista dos numeros de telefone da Lenovo Support, visite http://www.lenovo.com/support/phone.

Nota: Os numeros de telefone estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. Se 0 numero de seu pais ou
regido ndo for informado, entre em contato com seu revendedor ou representante de marketing Lenovo.

Os servicos a seguir estdo disponiveis durante o periodo de garantia:

¢ Determinacao de problemas - Uma equipe de servigos treinada esta disponivel para ajuda-lo na
determinacéo do problema de hardware e na deciséo da agdo necessaria para corrigir o problema.

¢ Reparo de hardware - Se o problema for causado por hardware na garantia, uma equipe de servicos
treinada estara disponivel para fornecer o nivel de servico aplicavel.

e Gerenciamento de alterac6es de engenharia - Podem ocorrer alteragbes que séo necessarias apos a
venda de um produto. A Lenovo ou seu revendedor fara as alteragcoes de engenharia (ECs) selecionadas
disponiveis aplicaveis ao seu hardware.

Estes itens ndo sédo cobertos pela garantia:

Substituicdo ou uso de pecas ndo fabricadas para ou pela Lenovo ou pecas Lenovo sem garantia
Identificacdo de origens de problemas de software

Configuracdo do BIOS como parte de uma instalacao ou atualizacao

Alterac6es, modificagdes ou atualizagcao dos drivers de dispositivo

Instalacdo e manutencao de sistemas operacionais de rede (NOS)

Instalacdo e manutencdo dos programas aplicativos

Se possivel, esteja proximo do computador quando vocé ligar. Tenha as seguintes informagdes a mao:
¢ Modelo e Tipo de Maquina

¢ Numeros de série dos produtos de hardware

¢ Descrigdo do problema

¢ Palavras exatas das mensagens de erro
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¢ Informagdes de configuracdo de hardware e software

Utilizando outros servicos

Talvez vocé viaje ou leve o computador para outro pais ou regido onde o tipo de maquina de seu computador
desktop ou notebook é vendido. Nesse caso, o computador podera ter direito ao Servico de Garantia
Internacional, o que automaticamente o habilita a obter servico de garantia durante todo o periodo de
garantia. O servico sera realizado por provedores de servicos autorizados a executar servicos de garantia.

Os métodos e procedimentos de assisténcia variam de acordo com o pais e alguns servicos talvez ndo
estejam disponiveis em todos os paises. O Servigo de Garantia Internacional é entregue através do
método de servigo (como depdsito, transporte ou servico no local) fornecido no pais em que o servico sera
executado. Os centros de assisténcia técnica em alguns paises talvez ndo possam fazer manutengéo em
todos os modelos de determinados tipos de maquinas. Em alguns paises, taxas e restricdes podem se
aplicar no momento da manutengao.

Para determinar se o computador esta qualificado para o Servigco de Garantia Internacional e exibir uma lista
com paises ou regides onde o servigo esta disponivel, va para http://www.lenovo.com/support.

Para obter assisténcia técnica com a instalagdo ou questdes relacionadas a Service Packs para o produto
Microsoft Windows pré-instalado, va para o Web site de Servigos de suporte ao produto Microsoft em
http://support.microsoft.com. Vocé também pode entrar em contato com o Centro de Suporte ao Cliente
Lenovo para obter ajuda. E possivel que algumas taxas se apliquem.

Comprando servicos adicionais

Durante e apds o periodo de garantia, € possivel adquirir servigos adicionais. Exemplos desses servicos
adicionais incluem:

e Suporte para hardware, sistemas operacionais e os programas de aplicativos
e Servicos de instalagdo e configuragdo de rede

e Servicos de reparo de hardware atualizados ou estendidos

e Servicos de instalagcao personalizados

A disponibilidade e o0 nome dos servicos podem variar de acordo com o pais ou a regido. Para obter mais

informacdes sobre esses servicos, visite o Web site da Lenovo em:
http://www.lenovo.com
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Apéndice A. Informacoes regulatérias

As informacdes sobre conformidade mais recentes estéo disponiveis em http://www.lenovo.com/compliance.

Aviso de Classificacao de Exportacao

Este produto esta sujeito as EARs (Export Administration Regulations) dos Estados Unidos e possui um
ECCN (Export Classification Control Number) de 5A992.c. Ele pode ser reexportado, exceto para qualquer
um dos paises sob embargo na lista de paises EAR E1.

Avisos sobre Emissao Eletronica

As informacdes a seguir referem-se a este computador.

Declaracao de Conformidade da Federal Communications Commission

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

¢ Reorient or relocate the receiving antenna.

® |ncrease the separation between the equipment and receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

¢ Consult an authorized dealer or service representative for help.

Lenovo is not responsible for any radio or television interference caused by using other than specified or
recommended cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this equipment.
Unauthorized changes or modifications could void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Responsible Party:

Lenovo (United States) Incorporated
1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

Phone Number: 919-294-5900

FC

Declaracao de conformidade de emissao do segmento de mercado do Canada Classe B
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Uniao Europeia - Conformidade com as Diretrizes de Equipamento de Tecnologia da Informacao
(ITE) e Equipamento de Radio
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Modelos sem um dispositivo de radio: Este produto esta em conformidade com os requisitos de protecao
da Diretiva do Conselho da UE 2004/108/EC (até 19 de abril de 2016) e da Diretiva do Conselho 2014/30/EU
(a partir de 20 de abril de 2016) sobre a aproximacgéo das leis dos Estados Membros em relagéo a
compatibilidade eletromagnética.

Modelos com um dispositivo de radio: Este produto esta em conformidade com todos os requisitos e
normas essenciais aplicaveis a Diretiva do Conselho da UE de Equipamentos de Radio e Terminais de
Telecomunicacgdes (R&TTE) 1999/5/EC sobre a aproximacao das leis dos Estados Membros em relacéo a
compatibilidade eletromagnética.

A Lenovo nao pode assumir responsabilidade por qualquer falha para preencher os requisitos de protecao
resultantes de uma modificacdo nao recomendada do produto, incluindo a instalagdo de cartdes de opgao
de outros fabricantes. Este produto foi testado e considerado em conformidade com os limites para
equipamentos Classe B de acordo com os Padrdes Europeus harmonizados nas Diretivas em conformidade.
Os limites para o equipamento de Classe B foram derivados para ambientes residenciais tipicos fornecerem
protecao razoavel contra interferéncias com dispositivos de comunicacao licenciados.

Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia

Ce€

Declaracao de conformidade Classe B alema
Deutschsprachiger EU Hinweis:

Hinweis fiir Gerdte der Klasse B EU Richtlinie zur Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU Richtlinie 2014/30/EU (friiher 2004/108/EC) zur
Angleichung der Rechtsvorschriften Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten
und hélt die Grenzwerte der Klasse B der Norm geméaB Richtlinie.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handblichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren dirfen auch nur von der Lenovo empfohlene Kabel angeschlossen werden.
Lenovo Ubernimmt keine Verantwortung flir die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt
ohne Zustimmung der Lenovo verandert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der Lenovo gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland:

Einhaltung des Gesetzes liber die elektromagnetische Vertréglichkeit von Betriebsmitteln

Dieses Produkt entspricht dem ,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln®
EMVG (friher ,,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten®). Dies ist die Umsetzung der
EMV EU Richtlinie 2014/30/EU (friiher 2004/108/EWG) in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz iiber die elektromagnetische Vertraglichkeit
von Betriebsmitteln, EMVG vom 20. Juli 2007 (friiher Gesetz liber die elektromagnetische
Vertraglichkeit von Geraten), bzw. der EMV EU Richtlinie 2014/30/EU (friiher 2004/108/EC), fiir
Gerate der Klasse B.

Dieses Gerat ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen
- CE - zu fuhren. Verantwortlich fir die Konformitétserkldrung nach Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo
(Deutschland) GmbH, Meitnerstr. 9, D-70563 Stuttgart.

Informationen in Hinsicht EMVG Paragraf 4 Abs. (1) 4:
Das Gerat erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse B.
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Declaracao de conformidade Classe B da Coreia
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Declaracao de conformidade Classe B VCCI do Japao

CORER, JF7ABBHEMEETT. CORER RERRTEATSIC
EEBMELTLWETY, CORBNZIAPTLED IVZERICEEL TE
RAEhde, BTEEFEZEBIIEIBUET,

WEHABICHK > TELLVEYEVWELTTEL, VCCI-B

Declaracao de conformidade do Japao para produtos conectados a alimentacao elétrica com
corrente nominal igual ou inferior a 20 A por fase

BAROERERD 20A/H8 UTOMBICNT2S5FHAKERRSH
BFKEREE JIS C 61000-3-2 BE M

Aviso para o Japao sobre o cabo de alimentacao CA
The ac power cord shipped with your product can be used only for this specific product. Do not use the ac
power cord for other devices.

Z‘%uu%&lﬁj’j/ﬂ/l-@,/ﬁﬂ— ey BT AEEE
ii’b ?;ﬁ@ DLEDIZHE>TVWETOTHOESKISFICEFERL

Informacgoes sobre servico do produto Lenovo para Taiwan
&E Lenovo EmRBFEAMT :
HREMARGARLRAEY VT

BT AR IRTAAE — R895R51E
BR#%EFE : 0800-000-702

Declaracao de Conformidade do Teclado e do Mouse para Taiwan

RERBENEMEGRBEIFEERBRRFE T ZPS2xUSBHEELLER —

Marca de conformidade da Eurasia

ERL

Aviso de audio para o Brasil

Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos periodos pode provocar danos ao sistema auditivo.

Informacoes sobre conformidade com radio wireless no México

Advertencia: En Mexico la operacion de este equipo estasujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es
posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.
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Aviso de precaucao de visualizacao de Taiwan

ERBEREERN
ABEIR: (1) EH30DEFRRI100E. (2) RKimENRIEER, 28U LBREBERT A EBIB1/E.

Informacoes regulatdrias adicionais

Para obter informacdes regulatérias adicionais, consulte o Aviso Regulatdrio que acompanha o computador.
Dependendo da configuragdo do computador e do pais ou regido em que ele foi comprado, € possivel que
vocé tenha recebido avisos regulatérios impressos adicionais. Todos esses avisos estao disponiveis em
formato eletrénico no Web site de Suporte da Lenovo. Para acessar copias eletronicas da documentacao,
va para http://www.lenovo.com/UserManuals.
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Apéndice B. Informacoes sobre WEEE e reciclagem

A Lenovo estimula os proprietarios de equipamentos de Tl (Tecnologia da Informagao) a reciclar

com responsabilidade o equipamento quando ndo for mais necessario. A Lenovo oferece uma
variedade de programas e servicos para auxiliar proprietarios de equipamentos na reciclagem de

seus produtos de TI. Para obter informacdes sobre a reciclagem de produtos Lenovo, acesse
http://www.lenovo.com/recycling. As informagdes ambientais mais recentes sobre nossos produtos estao
disponiveis em http://www.lenovo.com/ecodeclaration.

Informacoes importantes sobre WEEE

A marca WEEE nos produtos Lenovo aplica-se a paises com regulamentacdes de WEEE e lixo eletrénico
(por exemplo, a Diretiva Europeia WEEE, as Regras de Gerenciamento e Manuseio de Lixo Eletrénico da
india). Os dispositivos sdo etiquetados de acordo com as regulamentagdes locais relacionadas ao descarte
de equipamentos elétricos e eletrénicos (WEEE). Essas regulamentacdes determinam a estrutura para o
retorno e a reciclagem de equipamentos usados, conforme aplicaveis em cada geografia. Esta etiqueta é
aplicada a varios produtos para indicar que o produto ndo deve ser jogado fora, mas sim enviado para os
sistemas de coleta estabelecidos para recuperagéo de produtos no final da vida util.

Os usuarios de equipamentos elétricos e eletrénicos (EEE) com a marca WEEE ndo devem descartar tais
equipamentos na forma de lixo comum sem classificagdo, mas utilizar a estrutura de coleta disponivel para
devolver, reciclar e recuperar equipamentos com o objetivo de minimizar seus possiveis efeitos sobre o
ambiente e a saude humana causados pela presenca de substéncias perigosas. Os equipamentos elétricos
e eletrénicos (EEE) da Lenovo podem conter pecas e componentes que, no fim de sua vida util, podem se
qualificar como lixos perigosos.

O descarte de equipamentos elétricos e eletronicos (WEEE) pode ser fornecido gratuitamente no ponto
de venda ou em qualquer distribuidor venda equipamentos elétricos e eletrdbnicos de mesma natureza e
com fung¢édo de EEE ou WEEE.

Para obter informacgdes adicionais sobre WEEE, acesse:
http://www.lenovo.com/recycling

Informacgoes sobre WEEE para Hungria

A Lenovo, como produtora, é responsavel pelo custo incorrido em relacdo ao cumprimento de suas
obrigagdes nos termos da Lei n° 197/2014 (VIII.1.), subsec¢des (1) a (5) da secdo 12, da Hungria.
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Informacoes sobre reciclagem para o Japao

Collecting and recycling a disused Lenovo computer or monitor

If you are a company employee and need to dispose of a Lenovo computer or monitor that is the property
of the company, you must do so in accordance with the Law for Promotion of Effective Utilization of
Resources. Computers and monitors are categorized as industrial waste and should be properly disposed
of by an industrial waste disposal contractor certified by a local government. In accordance with the Law
for Promotion of Effective Utilization of Resources, Lenovo Japan provides, through its PC Collecting

and Recycling Services, for the collecting, reuse, and recycling of disused computers and monitors. For
details, visit the Lenovo Web site at http://www.lenovo.com/recycling/japan. Pursuant to the Law for
Promotion of Effective Utilization of Resources, the collecting and recycling of home-used computers
and monitors by the manufacturer was begun on October 1, 2003. This service is provided free of
charge for home-used computers sold after October 1, 2003. For details, visit the Lenovo Web site at
http://www.lenovo.com/recycling/japan.

Disposing of Lenovo computer components

Some Lenovo computer products sold in Japan may have components that contain heavy metals or other
environmental sensitive substances. To properly dispose of disused components, such as a printed circuit
board or drive, use the methods described above for collecting and recycling a disused computer or monitor.

Disposing of disused lithium batteries from Lenovo computers

A button-shaped lithium battery is installed inside your Lenovo computer to provide power to the computer
clock while the computer is off or disconnected from the main power source. If you need to replace it with a
new one, contact your place of purchase or contact Lenovo for service. If you need to dispose of a disused
lithium battery, insulate it with vinyl tape, contact your place of purchase or an industrial-waste-disposal
operator, and follow their instructions. Disposal of a lithium battery must comply with local ordinances

and regulations.

Informacoes sobre reciclagem para o Brasil

Declaracoes de Reciclagem no Brasil
Descarte de um Produto Lenovo Fora de Uso

Equipamentos elétricos e eletrénicos ndo devem ser descartados em lixo comum, mas enviados a pontos de
coleta, autorizados pelo fabricante do produto para que sejam encaminhados e processados por empresas
especializadas no manuseio de residuos industriais, devidamente certificadas pelos orgdos ambientais, de
acordo com a legislacao local.

A Lenovo possui um canal especifico para auxilia-lo no descarte desses produtos. Caso vocé possua
um produto Lenovo em situacdo de descarte, ligue para o nosso SAC ou encaminhe um e-mail para:
reciclar@lenovo.com, informando o modelo, nimero de série e cidade, a fim de enviarmos as instrugdes
para o correto descarte do seu produto Lenovo.

Informacoes sobre reciclagem da bateria para Taiwan
J3% #E YL i [
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Informacoes sobre reciclagem da bateria para a Uniao Europeia
EU

Aviso: esta marca se aplica apenas a paises da UE (Unidao Europeia).

As baterias ou embalagens das baterias séo rotuladas de acordo com a Diretiva Europeia 2006/66/EC sobre
baterias e acumuladores e descarte de baterias e acumuladores. A diretiva determina a estrutura para o
retorno e a reciclagem de baterias e acumuladores usados, conforme aplicaveis, em toda a Unido Europeia.
Este rotulo € aplicado em varias baterias para indicar que ela ndo deve ser jogada fora, mas sim recuperada
no fim de sua vida util, de acordo com esta Diretiva.

De acordo com a Diretiva Europeia 2006/66/EC, baterias e acumuladores sao rotulados para indicar que
eles devem ser coletados separadamente e reciclados no final da vida atil. O rétulo na bateria também
pode incluir um simbolo quimico do metal presente na bateria (Pb para chumbo, Hg para mercurio e Cd
para cadmio). Usuarios de baterias e acumuladores ndo devem descartar baterias e acumuladores no lixo
doméstico comum, mas sim usar a estrutura de coleta disponivel para os clientes para fins de retorno,
reciclagem e tratamento de baterias e acumuladores. A participagéo dos clientes é importante para
minimizar quaisquer efeitos potenciais de baterias e acumuladores sobre o ambiente e a saide humana
devido a presencga potencial de substancias perigosas.

Antes de colocar equipamentos elétricos e eletronicos (EEE) no fluxo de coleta de residuos ou nas
instalagcOes de coleta de residuos, o usuario final do equipamento que contém baterias e/ou acumuladores
deve remover essas baterias e acumuladores para coleta separada.

Descarte de baterias de litio e baterias dos produtos Lenovo

Uma bateria de célula tipo moeda de litio pode ser instalada em seu produto Lenovo. Vocé pode encontrar
detalhes sobre a bateria na documentacao do produto. Se for necessario substituir a bateria, entre em
contato com o ponto de venda ou com a Lenovo. Se vocé precisar descartar uma bateria de litio, isole-a
com uma fita de vinil, entre em contato com o ponto de venda ou com um operador de descarte de residuos
e siga as instrucdes fornecidas.

Descarte de baterias dos produtos Lenovo

Seu dispositivo Lenovo pode conter uma bateria de ions de litio ou de hidreto de metal niquel. Vocé pode
encontrar detalhes sobre a bateria na documentagéo do produto. Se vocé precisar descartar uma bateria,
isole-a com fita de vinil, entre em contato com o departamento de vendas ou de atendimento da Lenovo,
com o ponto de venda ou com um operador de descarte de residuos e siga as instrugcdes fornecidas. Vocé
também pode consultar as instrugdes fornecidas nos manuais do seu produto.

Para obter informagdes sobre coleta e tratamento adequados, visite:
http://www.lenovo.com/lenovo/environment
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Apéndice C. Diretiva de Restricao de Substancias Perigosas
(RoHS)

The latest environmental information is available at http://www.lenovo.com/ecodeclaration.

RoHS da Uniao Europeia

Este produto da Lenovo, com as pecgas inclusas (cabos e outros), atende as exigéncias da diretiva
2011/65/EU quanto a restricdo de uso de certas substancias nocivas em equipamentos elétricos e
eletrénicos (“RoHS recast” ou “RoHS 27).

Para obter mais informacoes sobre a conformidade mundial da Lenovo quanto aos requisitos RoHS, acesse:
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf

RoHS da Turquia

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey Directive on the Restriction of the Use
of Certain Hazardous Substances in Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE).

Tiirkiye AEEE Yonetmeligine Uygunluk Beyani
Bu Lenovo Uriinu, T.C. Cevre ve Orman Bakanlgi'nin “Atik Elektrik
ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin

Sinirlandiriimasina Dair Yonetmelik (AEEE)” direktiflerine uygundur.

AEEE Yo6netmeligine Uygundur.

RoHS da Ucrania

Linm nigTBepaxxyemo, Lo npoaykuis JleHoBo Bignosigae Bumoram
HOPMaTUBHUX aKTiB YKpaiHu, siki OOMEXy0Tb BMICT HeGe3neyHmx
peYvoBUH

RoHS da india

RoHS compliant as per E-Waste (Management & Handling) Rules.
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Apéndice D. Informacoes sobre o Modelo ENERGY STAR

ENERGY STAR

ENERGY STAR® é um programa conjunto da Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos e do
Departamento de Energia dos Estados Unidos cujo objetivo é economizar dinheiro e proteger o ambiente
por meio de produtos e praticas de energia eficazes.

A Lenovo tem orgulho de oferecer aos nossos clientes produtos com designagcao compativel com ENERGY
STAR. Alguns modelos foram projetados e testados para estar em conformidade com os requisitos do
programa ENERGY STAR para computadores no momento da fabricagdo. Para obter mais informacdes
sobre classificacdes do ENERGY STAR para computadores Lenovo, acesse http://www.lenovo.com.

Ao utilizar produtos compativeis com ENERGY STAR e aproveitar os beneficios dos recursos de
gerenciamento de energia do computador, vocé reduz o consumo de eletricidade. O consumo reduzido de
energia elétrica contribui para uma possivel economia financeira, um ambiente mais limpo e para a redugao
de emissdo de gases de efeito estufa.

Para obter mais informacdes sobre a ENERGY STAR, acesse:
http://www.energystar.gov

A Lenovo o incentiva a transformar o uso eficiente de energia em parte integrante de suas operagdes do dia
a dia. Para ajuda-lo com esta tarefa, configure os seguintes recursos de gerenciamento de energia para
terem efeito quando o computador estiver inativo por um periodo de tempo especificado:

Tabela 1. Recursos de gerenciamento de energia ENERGY STAR

Sistema operacional Windows 7 ou Windows 10

Plano de energia: padrao
e Desligar o monitor: Depois de 10 minutos
¢ Colocar o computador no modo de hibernagdo: Apds 25 minutos
e Configuragcbes de energia avangadas:
— Desligar unidades de disco rigido: Apds 20 minutos

— Hibernagdo: Nunca

Para despertar o computador do modo de suspenséo, pressione qualquer tecla no teclado.

Para alterar as configuragoes de energia, faca o seguinte:
1. Dependendo da versdo do Windows, faca o seguinte:

¢ No Windows 7: clique no botéo Iniciar para abrir o menu Iniciar.

¢ No Windows 10: clique no botao direito do mouse em Iniciar para abrir o menu de contexto Iniciar.

2. Clique em Painel de Controle. Visualize o Painel de Controle usando icones grandes ou pequenos
e, em seguida, clique em Opcoes de Energia.

3. Siga as instrucdes na tela.
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Apéndice E. Avisos

E possivel que a Lenovo nao oferega os produtos, servicos ou recursos discutidos nesta publicagdo em
todos os paises. Consulte um representante Lenovo local para obter informagdes sobre produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos Lenovo néo
significa que apenas produtos, programas ou servigos Lenovo possam ser usados. Qualquer produto,
programa ou servigo funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade intelectual
da Lenovo podera ser usado em substituicao a este produto, programa ou servico. Entretanto, a avaliagdo e
a verificacdo da operacao de qualquer produto, programa ou servico sao de responsabilidade do usuario.

A Lenovo pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos tratados nesta
publicacdo. O fornecimento desta publicagcao nao Ihe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos
de licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Lenovo (United States), Inc.

1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

A LENOVO FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA

DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,

AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-INFRAGAO, COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas
em certas transacdes; portanto, essa disposicao pode nao se aplicar ao Cliente.

Essas informacdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sao feitas alteragdes
periddicas nas informacgdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edicoes desta
publicacdo. A Lenovo pode, a qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas
descritos nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Os produtos descritos nesta publicagdo ndo sdo destinados para uso em implantagdes ou em outras
aplicacbes de suporte a vida, nas quais o mau funcionamento pode resultar em ferimentos ou morte. As
informacgdes contidas nesta publicagdo ndo afetam ou alteram as especificacdes ou garantias do produto
Lenovo. Nada nesta publicacdo devera atuar como uma licenca expressa ou implicita ou como indenizacao
em relacao aos direitos de propriedade intelectual da Lenovo ou de terceiros. Todas as informacdes
contidas nesta publicagdo foram obtidas em ambientes especificos e representam apenas uma ilustracéo.
O resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar.

A Lenovo pode usar ou distribuir as informagdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer em
qualquer obrigagcao para com o Cliente.

Referéncias nesta publicacdo a Web sites ndo Lenovo séo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web
sites nao fazem parte dos materiais desse produto Lenovo e a utilizacao desses Web sites é de inteira
responsabilidade do Cliente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado. Portanto,
o resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar significativamente. Algumas medidas
podem ter sido tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e nao ha garantia de que estas medidas
serao iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter sido estimadas
por extrapolacado. Os resultados reais podem variar. Os usudrios deste documento devem verificar os
dados aplicaveis para seu ambiente especifico.
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Marcas Registradas
Os termos a seguir sdo marcas registradas da Lenovo nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

Lenovo

O logotipo Lenovo
ThinkCentre

O logotipo ThinkCentre

Microsoft, Windows e Windows Media sdo marcas comerciais do grupo de empresas Microsoft.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas registradas ou marcas de servigos
de terceiros.
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