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Lea esto primero: Informacién importante de seguridad

Este capitulo contiene la informacion de seguridad con la que debe estar familiarizado.

Antes de usar este manual

PRECAUCION:

Antes de utilizar este manual, asegurese de leer y comprender toda la informacion sobre seguridad
relacionada de este producto. Consulte la informacion en esta seccion y la informacién de seguridad
en la Guia de seguridad, garantia y configuracion que recibié con este producto. Leer y comprender la
informacion sobre seguridad reduce el riesgo de danos personales o danos en el producto.

Si ya no dispone de una copia de la Guia de seguridad, garantia y configuracion, puede obtener
una version en formato PDF (Portable Document Format) en el sitio web de soporte de Lenovo® en
http://www.lenovo.com/UserManuals. También puede descargar la Guia de seguridad, garantia y
configuracion y esta Guia del usuario en otros idiomas en el sitio web de soporte Lenovo.

Servicio y actualizaciones

No intente arreglar un producto por su cuenta a menos que asi esté indicado en la documentacion o se lo
indique el Centro de Soporte al Cliente. Trabaje sélo con un proveedor de servicios que esté autorizado
para reparar el producto.

Nota: Algunas piezas del sistema pueden ser actualizadas o sustituidas por el cliente. Normalmente se hace
referencia a las actualizaciones como opciones. Las piezas de repuesto aprobadas para la instalacién del
cliente se denominan Unidades sustituibles por el cliente, o CRU. Lenovo proporciona documentacion con
instrucciones, cuando resulta adecuado que los clientes instalen opciones o sustituyan CRU. Debe seguir
exactamente todas las instrucciones al instalar o sustituir piezas. El estado desactivado de un indicador de
alimentacién no significa necesariamente que los niveles de voltaje de un producto sean iguales a cero.
Antes de extraer las cubiertas de un producto equipado con un cable de alimentacién, asegurese siempre de
que la alimentacion esta apagada y que el producto esta desenchufado de cualquier fuente de alimentacion.
Para obtener mas informacién sobre CRU, consulte Capitulo 7 “Instalacién o sustituciéon de hardware” en la
pagina 57. Si tiene alguna duda, péngase en contacto con el Centro de soporte al cliente.

El sistema no tiene ninguna pieza moévil una vez que se ha desconectado el cable de alimentacion; no
obstante, los avisos siguientes son necesarios para su seguridad.

PRECAUCION:

A

Riesgo de piezas méviles. Mantenga alejados los dedos y otras partes del cuerpo.

PRECAUCION:
Antes de abrir la cubierta del sistema, apague el sistema y espere varios minutos hasta que esté frio.
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Prevencion de la electricidad estatica

La electricidad estatica, aunque sea inofensiva para el usuario, puede dafar seriamente los componentes y
opciones del sistema. Un manejo inadecuado de las piezas sensibles a la electricidad estatica puede dahar
la pieza. Cuando desempaquete una opcién o una CRU, no abra el paquete protector de la electricidad
estatica que contiene la pieza, hasta que las instrucciones le indiquen que debe instalarla.

Cuando manipule opciones o CRU, o cuando realice cualquier trabajo en el interior del sistema, adopte las
siguientes precauciones para evitar dafos derivados de la electricidad estatica:

¢ Limite sus movimientos. El movimiento puede generar electricidad estatica alrededor del usuario.

e Maneje siempre los componentes cuidadosamente. Maneje los adaptadores, los mddulos de memoria y
otras placas del circuito por sus extremos. No toque nunca un circuito expuesto.

e Evite que otros toquen los componentes.

e Cuando instale una CRU o una opcion sensible a la electricidad estatica, toque durante, como minimo,
dos segundos el paquete protector de electricidad estatica que contiene la pieza con una cubierta de
ranura de expansion de metal o cualquier otra superficie metalica no pintada del sistema. Esto reduce la
electricidad estatica del paquete y del cuerpo.

e Cuando sea posible, extraiga la pieza sensible a la electricidad estatica del paquete protector, e instale la
pieza sin depositarla en el suelo. Cuando esto no sea posible, coloque el embalaje de proteccidn contra
electricidad estatica en una superficie suave y plana y coloque la pieza sobre la misma.

¢ No deposite la pieza en la cubierta del sistema ni en ninguna otra superficie metalica.

Cables y adaptadores de alimentacion

Utilice sdlo los cables y adaptadores de alimentacién proporcionados por el fabricante del producto. No use
el cable de alimentacion de CA para otros dispositivos.

Los cables de alimentacion deben estar oficialmente aprobados. En Alemania, debe ser el HO5VV-F, 3G,
0,75 mm?2 o uno mejor. En otros paises, se utilizaran los tipos adecuados.

Nunca enrolle un cable de alimentacién alrededor de un adaptador de alimentacién u otro objeto. Hacer
esto puede forzar el cable de forma que el cable se deshilache, agriete o rice. Esto puede dar lugar a
riesgos en la seguridad.

Siempre disponga los cables de alimentaciéon de forma que ningun objeto pueda pisarlos, agarrarse
o tropezarse con ellos.

Proteja el cable de alimentacién y los adaptadores de alimentacion de los liquidos. Por ejemplo, no
deje el cable de alimentacion ni los adaptadores de alimentacién cerca de fregaderos, baferas, cuartos
de bafno o suelos que se limpien con productos liquidos. Los liquidos pueden provocar un pequefio
cortocircuito, especialmente si el cable de alimentacion o el adaptador de alimentacién esta danado
por un uso indebido. Los liquidos también pueden corroer gradualmente los terminales del cable de
alimentacién y/o los terminales del conector en un adaptador de alimentacién, que con el tiempo puede
provocar sobrecalentamiento.

Asegurese de que todos los conectores estén firmes y completamente enchufados en los receptaculos.
No utilice ningun adaptador de alimentaciéon que muestre corrosién en las clavijas de entrada de corriente

alterna ni que muestre indicios de sobrecalentamiento (por ejemplo, plastico deformado) en la entrada
de corriente alterna o en otra parte del adaptador.
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No utilice cables de alimentacién en que los contactos eléctricos de cualquiera de los extremos muestren
indicios de corrosion o sobrecalentamiento, o si el cable de alimentacién tiene dafos de cualquier tipo.

Alargadores y dispositivos relacionados

Asegurese de que los alargadores, los protectores contra sobrecargas, las fuentes de alimentacién
ininterrumpida y las regletas protectoras contra picos de corriente que utilice estén calificados para
satisfacer los requisitos del producto. No sobrecargue nunca estos dispositivos. Si se utilizan regletas
protectoras contra picos de corriente, la carga no debe exceder de los valores de entrada de la regleta
protectora contra picos de corriente. Péngase en contacto con un electricista para obtener mas informacion
si tiene preguntas acerca de cargas de alimentacion, requisitos de alimentacion y valores de entrada.

Aviso sobre el cable de cloruro de polivinilo (PVC)

Muchos productos y accesorios de sistemas personales contienen cables, tales como cables de
alimentacién o cables para conectar el accesorio a un sistema personal. Si este producto tiene un cable de
este tipo, se aplica la siguiente advertencia:

ADVERTENCIA: la manipulacion del cable de este producto o de los cables asociados con los accesorios
vendidos con este producto le pondran en contacto con plomo, producto quimico conocido en el Estado
de California como causante de cancer y defectos de nacimiento u otros dafios relacionados con la
reproduccion. Lavese las manos después de su manipulacion.

Enchufes y tomas de corriente

Si un receptaculo (toma de alimentacion) que intenta utilizar con el sistema presenta dafios o corrosion, no
utilice la toma hasta que la sustituya un electricista calificado.

No doble ni modifique el enchufe. Si el enchufe esta dafado, pongase en contacto con el fabricante
para obtener un repuesto.

No comparta ninguna toma de alimentacion eléctrica con otros dispositivos domésticos o comerciales que
consuman grandes cantidades de electricidad. De lo contrario, el voltaje inestable podria danar el equipo,
los datos o los dispositivos conectados.

Algunos productos vienen equipados con un enchufe de tres clavijas. Este enchufe sélo es adecuado

para una toma de alimentaciéon con conexion a tierra. Es una caracteristica de seguridad. No anule esta
caracteristica de seguridad intentando insertarla en una toma de alimentacién sin conexion a tierra. Si no
puede insertar el enchufe en la toma de alimentacién, contacte con un electricista para obtener un adaptador
homologado para la toma de alimentacion o para sustituirlo por uno que permita utilizar esta caracteristica de
seguridad. Nunca sobrecargue una toma de alimentacion eléctrica. La carga global del sistema no deberia
superar el 80 por ciento de la potencia nominal del circuito derivado. Consulte a un electricista para obtener
mas informacién si tiene dudas sobre las cargas de potencia y la potencia nominal de los circuitos derivados.

Asegurese de que la toma de alimentacion que esta utilizando tenga el cableado adecuado, sea de facil
acceso y se encuentre cerca del equipo. No fuerce los cables de alimentacion al extenderlos.

Asegurese de que la toma de alimentacidn eléctrica proporcione el voltaje correcto y corriente para el
producto que vaya a instalar.

Conecte y desconecte el equipo con precaucion de la toma de alimentacion eléctrica.
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Dispositivos externos

No conecte ni desconecte ningun cable de un dispositivo externo, a menos que sean cables USB, mientras
el sistema esté enchufado; de lo contrario, podria dafar el sistema. Para evitar posibles dafios en los
dispositivos conectados, espere al menos cinco segundos después de apagar el sistema para desconectar
los dispositivos externos.

Calor y ventilacion del producto

Los sistemas, los adaptadores de alimentacién y muchos accesorios generan calor al encenderlos y
mientras se cargan las baterias. Siga siempre estas precauciones basicas:

¢ No deje el sistema, el adaptador de alimentacién ni los accesorios en contacto con su regazo ni
cualquier otra parte del cuerpo durante un periodo de tiempo prolongado mientras los productos estén
funcionando o se esté cargando la bateria. El sistema, el adaptador de alimentacién y muchos accesorios
generan calor durante su funcionamiento normal. Un contacto prolongado con el cuerpo puede provocar
molestias o posibles quemaduras en la piel.

¢ No cargue la bateria ni utilice el sistema, el adaptador de alimentacién o los accesorios cerca de
materiales inflamables ni ambientes con riesgo de explosion.

¢ Junto con el producto se proporcionan ranuras para ventilacion, ventiladores o disipadores de calor para
un funcionamiento seguro, comodo y fiable. Estos dispositivos pueden bloquearse inadvertidamente al
dejar el producto sobre una cama, sofa, alfombra o cualquier otra superficie flexible. No bloquee, tape
ni inhabilite nunca estos dispositivos.

Examine su sistema de sobremesa al menos una vez cada tres meses para evitar la acumulacion de polvo.
Antes de examinar el sistema, apaguelo y desenchufe el cable de alimentacion de la toma de alimentacion
eléctrica; luego elimine el polvo de los respiraderos y de las perforaciones del marco biselado. Si nota
acumulacién de polvo externa, examine y elimine también el polvo del interior del sistema incluidas las
aletas de entrada del disipador de calor, las rejillas de ventilacion de la fuente de alimentacion y los
ventiladores. Siempre apague el sistema y desenchufe el cable de alimentacion antes de abrir la cubierta. Si
es posible, evite que el sistema funcione a una distancia inferior a unos 60 cm de areas de mucho trafico.
Si el sistema debe funcionar en un area de mucho trafico o cerca de ésta, examine y, si es necesario,
limpie el sistema con mas frecuencia.

Para su seguridad y para mantener un rendimiento 6ptimo del sistema, siempre tome estas precauciones
basicas con su sistema de sobremesa:

e Mantenga la cubierta cerrada cuando el sistema esté conectado.
e Compruebe regularmente si hay acumulacién de polvo en el exterior del sistema.

e Extraiga el polvo de los orificios de ventilacion y de las perforaciones del bisel. Sera necesario realizar
con mas frecuencia la limpieza de sistemas que se encuentren en areas polvorientas o de mucho trafico.

¢ No restrinja ni bloquee las aperturas de ventilacion.

e No almacene ni haga funcionar el sistema dentro de un mueble, dado que esto podria aumentar el
riesgo de sobrecalentamiento.

¢ Las temperaturas del flujo de aire en el sistema no deben superar los 35°C (95°F).
¢ No instale dispositivos de filtrado de aire. Pueden afectar a un enfriamiento adecuado.

Entorno operativo

El entorno éptimo en el cual debe usar el sistema es entre 10°C y 35°C (50°F y 95°F) con una humedad
que oscila entre el 35 % y el 80 %. Si el sistema se almacena o transporta en temperaturas inferiores a
los 10°C (50°F), permita que el sistema aumente lentamente su temperatura hasta alcanzar su temperatura
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6ptima de funcionamiento, entre 10°C y 35°C (50°F y 95°F), antes de su uso. Este proceso podria tardar dos
horas en condiciones extremas. Si antes de su uso, la temperatura del sistema no aumenta hasta llegar a la
temperatura éptima de funcionamiento, se podrian producir dafos irreparables en el sistema.

Si es posible, coloque el sistema en un lugar seco y bien ventilado sin exposicion directa a la luz solar.
Mantenga los dispositivos eléctricos como, por ejemplo, un ventilador eléctrico, una radio, altavoces de alta
potencia, aire acondicionado y un microondas, alejados del sistema, porque los fuertes campos magnéticos

generados por estos dispositivos pueden dafiar la pantalla y los datos de la unidad de almacenamiento.

No deposite ninguna bebida encima o al lado del sistema no de otros dispositivos conectados. Si se
derrama liquido en el sistema o en un dispositivo conectado, se podria producir un cortocircuito u otro dafno.

No coma o fume encima del teclado. Las particulas que caen dentro del teclado pueden causar dafos.

Declaracion de conformidad para rayos laser

A

PRECAUCION:
Cuando haya instalados productos laser (por ejemplo, unidades de CD-ROM, unidades de DVD,
dispositivos de fibra optica o transmisores), tenga en cuenta lo siguiente:

¢ No extraiga las cubiertas. La extraccion de las cubiertas del producto laser podria producir una
exposicion a radiacion laser peligrosa. No hay ninguna pieza dentro del dispositivo que pueda
reparar.

¢ La utilizacion de controles o ajustes o la realizacion de procedimientos que no sean los
especificados aqui puede producir la exposicion a radiacién peligrosa.

APELIGRO

Algunos productos laser contienen un diodo laser de Clase 3A o Clase 3B incorporado. Tenga en
cuenta lo siguiente:

Emite radiacion laser cuando esta abierto. No fije la mirada en el rayo de luz, no lo observe
directamente con instrumentos 6pticos y evite la exposicion directa al mismo.

Declaracion sobre la fuente de alimentacion

Nunca saque la cubierta de una fuente de alimentacion, o cualquier otra pieza, que tenga la siguiente
etiqueta.

Hay niveles peligrosos de voltaje, corriente y energia al interior de cualquier componente que tenga esta
etiqueta. Al interior de estos componentes no hay piezas que requieran ningun tipo de mantenimiento. Si
sospecha que alguna de estas piezas presenta problemas, comuniquese con un técnico de servicio.
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Limpieza y mantenimiento

Mantenga el sistema y el espacio de trabajo limpios. Desconecte el sistema 'y, a continuacién, desconecte el
cable de alimentacion antes de limpiar el sistema. No pulverice ninguin detergente liquido directamente en el
sistema ni utilice ningun detergente que contenga material inflamable para limpiar el sistema. Pulverice el
detergente en un trapo suave y, a continuacion, limpie la superficie del sistema.
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Capitulo 1. Visién general del producto

En este capitulo se proporciona informacién sobre los siguientes temas:
e “Ubicaciones de hardware” en la pagina 1

e “Caracteristicas del sistema” en la pagina 9

e “Especificaciones del equipo” en la pagina 13

e “Programas” en la pagina 13

Ubicaciones de hardware

En esta seccion se proporciona informacion sobre la ubicacion del hardware de su sistema.

Nota: Es posible que el aspecto del hardware del sistema sea ligeramente diferente del de las ilustraciones.

Vista frontal
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Figura 1. Vista frontal

[l Boton de expulsién/cierre de la unidad dptica F Conectores USB 3.0 (2)
H Indicador de actividad de la unidad de disco duro I Luz del indicador
H Botén de encendido A Conector del micréfono
Conector de auriculares Hl Lector de tarjetas

Botén de expulsion/cierre de la unidad 6ptica

Se utiliza para expulsar la bandeja de la unidad 6ptica de la unidad. Después de insertar un disco en la
bandeja, presione el botdn expulsar/cerrar para cerrar la bandeja.

© Copyright Lenovo 2016 1



H Conector USB 3.0

Se utiliza para conectar un dispositivo compatible con USB, como un teclado, un mouse, una unidad de
almacenamiento o una impresora USB.

H Indicador de actividad de la unidad de disco duro

Se utiliza para indicar el estado las unidades de almacenamiento internas (como las unidades de disco duro
o de estado sélido). Cuando el indicador esta encendido, las unidades de almacenamiento esta listas para
su uso, o se estan transmitiendo datos. Cuando el equipo esta encendido pero el indicador esta apagado,
las unidades de almacenamiento no funcionan correctamente o se producen otros problemas.

I Luz del indicador

Cuando el indicador de energia esta encendido, el equipo esta encendido.

H Boton de encendido

Se usa para encender el sistema. Si el sistema no responde, puede apagarlo manteniendo presionado el
botén de encendido durante cuatro segundos o mas.

A Conector del micréfono

Se utiliza para conectar un micréfono al sistema. Puede utilizar el micréfono para grabar sonidos o a
través de un software de reconocimiento de voz.

Conector de auriculares
Se utiliza para conectar auriculares al sistema.
Hl Lector de tarjetas

Se utiliza para insertar un medio de almacenamiento con forma de tarjeta admitido que lea los datos del
medio.
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Vista posterior
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Figura 2. Vista posterior

[l Conector del cable de alimentacion

H Conector serie

[H Conector VGA

I Conectores DisplayPort®

H Conectores USB 3.0 (4)

A Conectores USB 2.0 (2)

Conector del micréfono

H Area de tarjeta PCI/PCI Express (diferentes tarjetas
proporcionan diferentes conectores)

Kl Conector de entrada de audio

Conector serie opcional

Ranuras de cable de bloqueo

Presilla para candado

¥} Conector de salida de audio

4 Conector Ethernet

Conectores de teclado y ratén PS/2 (disponible en
algunos modelos)

A Ranura de bloqueo de seguridad

Nota: Es posible que esté instalado una tarjeta grafica separada, una tarjeta de interfaz de red o tarjeta
de audio en el area de la ranura de la tarjeta Peripheral Component Interconnect (PCI) o PCI Express.
Si se instala dicha tarjeta, asegurese de utilizar los conectores de la tarjeta en lugar de los conectores

correspondientes del sistema.

Conector del cable de alimentacion (disponible en algunos modelos)

Se utiliza para conectar el cable de alimentacion al sistema para obtener alimentacién.

H ] Conector serie

Se utiliza para conectar un médem externo, una impresora en serie u otros dispositivos que utilizan

un conector en serie.
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H Conector VGA

Se usa para conectar un monitor Video Graphics Array (VGA) u otros dispositivos que usan un conector
de monitor VGA.

A Conector DisplayPort

Se utiliza para conectar un monitor de alto rendimiento, un monitor de entrada directa u otros dispositivos
que utilicen un conector DisplayPort.

H Conector USB 3.0

Se utiliza para conectar un dispositivo compatible con USB, como un teclado, un mouse, una unidad
de almacenamiento o una impresora USB. Conecte los dispositivos USB 3.0 al conector USB 3.0 para
un rendimiento éptimo.

A Conector USB 2.0

Se utiliza para conectar un dispositivo compatible con USB, como un teclado, un mouse, una unidad de
almacenamiento o una impresora USB.

Conector del micréfono

Se utiliza para conectar un micréfono al sistema cuando se desea grabar sonido o si utiliza software de
reconocimiento de voz.

nl-'\rea de tarjeta PCI/PCI Express (diferentes tarjetas proporcionan diferentes conectores)

Para mejorar el rendimiento operativo del sistema, puede conectar las tarjetas PCI/PCI-Express en esta
area. Segun el modelo del equipo, las tarjetas instaladas en esta area pueden variar.

Kl Conector de entrada de audio

Se utiliza para recibir sefales de audio desde un dispositivo de sonido externo, como un sistema estéreo.
Cuando conecta un dispositivo de audio externo, se conecta un cable entre el conector de salida de linea de
audio del dispositivo y el conector de entrada de linea de audio del sistema.

Ranuras de candado de cable (2)

Se utiliza para asegurar un candado de cable. Para obtener mas informacion, consulte “Instalacion de
un bloqueo de cable” en la pagina 31.

¥} Presilla para candado

Se utiliza para asegurar una presilla de candado. Para obtener mas informacion, consulte “Conectar una
presilla de candado” en la pagina 29.

Conector de salida de audio
Se usa para enviar sefiales de audio desde el sistema a dispositivos externos, como altavoces estereofénicos
amplificados, auriculares o teclados multimedia. Para conectar un sistema estéreo u otro dispositivo de

grabacioén externo, se conecta un cable entre el conector de entrada de linea de audio del dispositivo y el
conector de salida de linea de audio del sistema.
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4 Conector Ethernet

Se utiliza para conectar un cable Ethernet para una red de area local (LAN).

Nota: Para usar el sistema dentro de los limites establecidos por Comision federal de comunicaciones (FCC)
para los aparatos de Clase B, utilice un cable Ethernet de Categoria 5e o superior.

& Conector de teclado PS/2 (disponible en algunos modelos)
Se utiliza para conectar un teclado con conector Personal System/2 (PS/2).
Ranura de bloqueo de seguridad

Se utiliza para asegurar un candado de cable tipo Kensington. Para obtener mas informacion, consulte
“Conexion de un candado de cable tipo Kensington” en la pagina 30.
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Componentes del sistema

Nota: Segun el modelo del sistema, es posible que los siguientes componentes de Lenovo no estén
disponibles.

[~

Figura 3. Componentes del sistema
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Conjunto de ventilador y disipador de calor

I Modulo de memoria

[Hl Unidad 6ptica (algunos modelos)

I Lector de tarjetas

H Conjunto de USB y audio frontal

A Marco biselado frontal

I Conjunto del ventilador frontal (algunos modelos)

H Unidades de disco duro

Bl Tarjeta de gréficos (en algunos modelos)

X Conmutador de presencia de cubierta (también
denominado conmutador de intrusion) (en algunos
modelos)

Conjunto del ventilador posterior

Conjunto de la fuente de alimentacion
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Piezas en la placa del sistema

Las siguiente ilustraciéon muestra la ubicacion de las piezas de la placa del sistema.

BEEE BEEE B

Figura 4. Piezas en la placa del sistema

[l Conector de raton y teclado PS/2

[ Conector de alimentacion de 4 patillas

H Microprocesador

I Conector del ventilador del microprocesador

B Bateria

A Ranura de memoria 1 (DIMM1)

Ranura de memoria 2 (DIMM2)

Bl Ranura de memoria 3 (DIMM3)

Ell Ranura de memoria 4 (DIMM4)

T} Conector de sensor térmico

Conector de alimentacion de 10 patillas

Conector del ventilador de la unidad de disco duro

[EE] Conectores de alimentacion SATA de 4 patillas

Conector Thunderbolt™

& Conector paralelo

Conector eSATA

Conectores SATA

Conector del ventilador de alimentacion

X Deshabilitar el cabezal de hardware USB

I} Conector biselado frontal (para conectar los
indicadores LED y el botén de inicio/apagado)

B Conector USB frontal 3.0 (para conectar los
conectores USB en el panel frontal)

IEEA Conectores USB 2.0 (para conectar el conector USB
2.0 frontal, conector del lector de tarjetas o conector
Bluetooth)

EE) Puente de borrado/recuperacion de CMOS
(Complementary Metal Oxide Semiconductor)

I} Conector serie (COM2)

& Conector de altavoz interno

A Conector de audio frontal

Ranura de la tarjeta PCI Express x1 2

I} Cubierta de ranura de tarjeta PCI Express x16 (ancho
de enlace negociable x4, x1)
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[EE] Ranura de |a tarjeta PCI Express x1 1 [HJ Ranura de tarjeta PCI Express x16 (tarjeta grafica
disponible en algunos modelos)

B Conector del ventilador del sistema B} Conector de conmutador de presencia de cubierta
(conector de conmutador de intrusion)

Unidades internas

Las unidades internas son dispositivos que el sistema utiliza para leer y almacenar datos. Puede afadir
unidades al sistema para incrementar la capacidad de almacenamiento y permitir que el sistema lea otros
tipos de soportes de almacenamiento. Las unidades internas se instalan en bahias.

Al instalar una unidad interna, es importante tener en cuenta el tipo y tamafio de unidad que se puede
instalar o sustituir en cada bahia y conectar correctamente los cables a la unidad instalada. Consulte el
apartado correspondiente enCapitulo 7 “Instalacién o sustitucion de hardware” en la pagina 57 para obtener
instrucciones sobre como instalar o sustituir unidades internas del sistema.

La ilustracion siguiente muestra las ubicaciones de las bahias de unidades.

Figura 5. Ubicaciones de las bahias de unidades

Bahia de la unidad éptica primaria (con una unidad optica, un moédulo de flexién, un alojamiento de almacenamiento
de acceso frontal, un alojamiento de almacenamiento de flexion o un alojamiento de combinacién éptica/de
almacenamiento instalado en algunos modelos)

[F Bahia de la unidad dptica secundaria (con una unidad dptica, un modulo de flexién, un alojamiento de
almacenamiento de acceso frontal, un alojamiento de almacenamiento de flexién o un alojamiento de combinacién
optica/de almacenamiento instalado en algunos modelos)

Hl Lector de tarjetas

A Bahia de unidad de disco duro secundaria (con una unidad de disco duro, unidad de estado sélido o unidad hibrida
instalada en algunos modelos)
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H Bahia de unidad de disco duro primaria (con una unidad de disco duro, unidad de estado sélido o unidad hibrida
instalada en algunos modelos)

A Ranuras de tarjeta grafica PCI Express (con las unidades de estado sélido PCI Express u otras tarjetas PCI
instaladas en algunos modelos)

Etiqueta de tipo y modelo de maquina

La etiqueta de tipo y modelo de maquina permite identificar el sistema. Si se pone en contacto con Lenovo
para obtener ayuda, la informacion de tipo y modelo de maquina permite a los técnicos de soporte identificar
el sistema y proporcionar un servicio mas rapido.

El siguiente es un ejemplo de etiqueta de tipo y modelo de maquina.

AN
S
SR

Machine Type: XXXX
Model Number: XXX

Figura 6. Etiqueta de tipo y modelo de maquina

Caracteristicas del sistema

Es posible que algunas caracteristicas del sistema varien o no se apliquen a su modelo.

Informacion acerca del sistema

e Para ver la informacion basica (como aquella relativa a microprocesadores y memoria) del sistema,
haga lo siguiente:

1. Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.

2. En funcion de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:
— Para Windows 7: Haga clic con el botdn derecho en Equipo y después haga clic en Propiedades.
— Para Windows 10: Haga clic en Configuracion — Sistema = Acerca de.
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e Para ver informacion detallada sobre los dispositivos (como por ejemplo la unidad 6ptica y adaptadores
de red) en el sistema, haga lo siguiente:

1. En funcién de la version de Windows, realice una de las siguientes acciones:

— Para Windows 7: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio. Haga clic con el botén
derecho en Equipo y después haga clic en Propiedades.

— Para Windows 10: Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.
2. Ubique y haga doble clic en su dispositivo enAdministrador de dispositivos para ver las propiedades
del dispositivo. Escriba la contrasena de administrador o proporcione la confirmacion si se le solicita.
Memoria

El equipo admite dispositivos hasta cuatro médulos de memoria dual en linea sin almacenamiento intermedio
de cdédigo de correccién de errores con cuadruple velocidad de datos (DDR4) (UDIMM) y no ECC UDIMM.

Para obtener mas informacién, consulte “Instalacién o sustitucién de un médulo de memoria” en la pagina 63.

Unidades de almacenamiento

El equipo admite las siguientes unidades de almacenamiento:

e | ector de tarjetas

e Unidad 6ptica (disponible en algunos modelos)

¢ Unidad de disco duro (SATA) (Serial Advanced Technology Attachment)

e Unidad hibrida SATA (disponible en algunos modelos)

¢ Unidad de estado sélido SATA (disponible en algunos modelos)

¢ Unidad de estado sdlido PCI Express (unidad de estado sélido M.2) (disponible en algunos modelos)

Para visualizar la cantidad de espacio en la unidad de almacenamiento, haga lo siguiente:
1. En funcién de la version de Windows, realice una de las siguientes acciones:

e Para Windows 7: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio. Haga clic con el botén
derecho en Equipo y después haga clic en Administrar.

¢ Para Windows 10: Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.
2. Haga clic en Administracion de disco y siga las instrucciones en la pantalla.

Caracteristicas de video

e Los graficos integrados son compatibles con los siguientes conectores del sistema:
- Conector DisplayPort
— Conector Video Graphics Array (VGA)

¢ Tarjeta grafica separada instalada en una de las ranuras de tarjeta grafica de interconexién de
componentes periféricos (PCI) Express x16 (disponible en algunos modelos) (los conectores varian
segun la tarjeta gréfica)

Caracteristicas de audio

¢ FEl controlador audio integrado utiliza los conectores y los dispositivos siguientes en el sistema:

Conector de entrada de linea de audio

Conector de salida de linea de audio
Conector de auriculares

Altavoz interno
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— Conector del micréfono

e Tarjeta de sonido separada instalada en una de las ranuras de la tarjeta PCI (disponible en algunos
modelos) (los conectores varian segun la tarjeta de audio)

Caracteristicas de entrada/salida (E/S)

e Conector Ethernet de 100/1000 Mbps

e Conectores en serie

e Conectores de audio

¢ Conectores de pantalla

e Conector eSATA (disponible en algunos modelos)

e Conector 1394 de Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) (disponible en algunos modelos)
e Conector de teclado Personal System/2 (PS/2) (disponible en algunos modelos)
e Conector de raton PS/2 (disponible en algunos modelos)

e Conectores USB 2.0

e Conectores USB 3.0

Si desea mas informacion, consulte “Vista frontal” en la pagina 1 y “Vista posterior” en la pagina 3.

Expansion

® Lector de tarjetas

e Bahias de la unidad de disco duro

* Ranuras de memoria

e Bahias de unidad 6ptica

e Ranuras de tarjeta PCIl Express x1

e Cubierta de ranura de tarjeta PCl Express x16 (ancho de enlace negociable x4, x1)

¢ Ranura de tarjeta grafica PCl Express x16 (tarjeta grafica disponible en algunos modelos)
Si desea mas informacién, consulte “Unidades internas” en la pagina 8 y “Piezas en la placa del sistema” en
la pagina 7.

Fuente de alimentacion

¢ Fuente de alimentacion de 250 vatios con deteccidn automética de voltaje de 85 %

¢ Fuente de alimentacion de 400 vatios con deteccion automatica de voltaje de 92 %

Caracteristicas de conexion inalambrica

En funcién del modelo de sistema, se admiten las caracteristicas inalambricas siguientes:
e LAN inaldambrica

¢ Bluetooth

Funciones de gestion del sistema

¢ Posibilidad de almacenamiento de los resultados de la prueba de autoprueba de encendido (POST)
de hardware

¢ Desktop Management Interface (DMI)

Desktop Management Interface proporciona una ruta comun para que los usuarios tengan acceso a
informacion sobre todos los aspectos de un sistema. La informacion incluye el tipo de procesador, la
fecha de instalacion, las impresoras conectadas y otros periféricos, las fuentes de alimentacidn, el
historial de mantenimiento, etc.
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¢ Modo de cumplimiento LPS ErP

El modo de cumplimiento de estado de energia minimo (LPS) de la directiva de productos relacionados
con energia (ErP) disminuye el consumo de electricidad cuando el sistema esta en modalidad de
hibernacién o desactivado. Para obtener mas informacion, consulte “Habilitacién o deshabilitacion de
modalidad de conformidad LPS ErP” en la pagina 36.

¢ Intelligent Cooling Engine (ICE)

El Intelligent Cooling Engine es una solucion de administracion térmica del sistema que permite que el
sistema funcione con un rendimiento térmico y acustico. La funcién ICE también supervisa el rendimiento
térmico del sistema a fin de identificar problemas térmicos. Si desea mas informacion, consulte “Cambiar
entre mejor acustica y mejor rendimiento térmico” en la pagina 37 y “Habilitacion o deshabilitacion del
sistema para registrar alertas térmicas del sistema” en la pagina 37.

¢ Intel® Standard Manageability

Intel Standard Manageability es una tecnologia basada en hardware y firmware que permite que las
empresas puedan realizar controles, mantenimiento, actualizacién, mejoras y reparaciones en los
sistemas en forma mas sencilla y econémica.

¢ Intel Active Management Technology (AMT) (disponible en algunos modelos)

Intel Active Management Technology es una tecnologia basada en hardware y firmware que permite
que las empresas puedan realizar controles, mantenimiento, actualizacion, mejoras y reparaciones en
los sistemas en forma mas sencilla y econdmica.

¢ Intel Matrix Storage Manager

Intel Matrix Storage Manager es un controlador de dispositivo que proporciona soporte para matrices
Serial Advanced Technology Attachment (SATA) redundantes de discos independientes (RAID) 5 y
matrices SATA RAID 10 en placas de sistema de conjunto de chips Intel a fin de mejorar el rendimiento
del disco duro.

¢ Entorno de ejecucion de prearranque (PXE)

El entorno de ejecucién de prearranque permite a los sistemas iniciarse usando una interfaz de red
independiente de unidades de almacenamiento de datos (como unidades de disco duro) o sistemas
operativos instalados.

e System Management (SM) Basic Input/Output System (BIOS) y software SM

La especificacion de SMBIOS define las estructuras de datos y los métodos de acceso que se pueden
utilizar para leer datos de administracion almacenados en BIOS de un sistema.

e Wake on LAN

Wake on LAN es un estandar de establecimiento de redes computacionales de Ethernet, que permite
encender o activar un sistema con un mensaje de red. Normalmente, el mensaje se envia desde un
programa ejecutado en otro sistema de la misma LAN.

e Wake on Ring

Wake on Ring, también conocido como Wake on Modem, es una especificacién que permite a los
sistemas y dispositivos soportados reanudarse desde la modalidad de suspensién o hibernacioén.

¢ Instrumental de administracion de Windows (WMI)

Instrumental de administracion de Windows es un conjunto de extensiones del Modelo de controlador
de Windows. Proporciona una interfaz de sistema operativo a través de la cual los componentes
instrumentados proporcionan informacion y notificaciones.

Caracteristicas de seguridad

Para obtener mas informacion, consulte Capitulo 4 “Seguridad” en la pagina 29.
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Sistema operativo preinstalado

El sistema tiene preinstalado el sistema operativo Microsoft Windows 7 o Windows 10. Otros sistemas
operativos pueden contar reconocimiento de Lenovo de su soporte con el sistema. Para determinar si se ha
certificado o comprobado la compatibilidad de un sistema operativo, consulte el sitio Web del proveedor
del sistema operativo.

Especificaciones del equipo

Este apartado incluye una lista con las especificaciones fisicas del sistema.

Dimensiones
Ancho: 175 mm (6,89 pulgadas)
Altura: 376 mm (14,80 pulgadas)
Fondo: 426 mm (16,77 pulgadas)
Peso
Configuracion méaxima como se envia: 13 kg (28,66 libras)
Entorno
e Temperatura ambiente:
En funcionamiento: de 10°C a 35°C (50°F a 95°F)
Almacenamiento en su paquete de envio original: de -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)
Almacenamiento sin paquete: de -10°C a 60°C (14°F a 140°F)
* Humedad:
En funcionamiento: de 20% a 80% (sin condensacion)
Almacenamiento: de 20% a 90% (no condensada)
e Altitud:
En funcionamiento: de -15,2 a 3048 m (-50 a 10 000 pies)
Almacenamiento: de -15,2 a 10 668 m (-50 a 35 000 pies)
Electricidad de entrada
Voltaje de entrada: de 100 V CA a 240 V CA
Frecuencia de entrada: 50/60 Hz

Programas

En este apartado se proporciona informacién sobre los programas del sistema.

Como acceder a un programa en el sistema

Nota: Para Windows 7, en funcién del modelo del equipo, algunos de los programas de Lenovo pueden
estar listos para su instalacion, de modo que debe instalarlos manualmente. A continuacion, puede acceder
y usar estos programas.
Para acceder a un programa en su sistema, haga una de las siguientes acciones:
e Desde Busqueda de Windows:

1. En funcion de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:

— Para Windows 7: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio y después escriba el nombre
del programa en el cuadro de busqueda.
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— Para Windows 10: Escriba el nombre del programa en el cuadro de busqueda ubicado junto
al botén Inicio.

2. En los resultados de busqueda, haga clic en el nombre del programa deseado para iniciar el
programa.

e Desde el menu Inicio o el Panel de control:

1. Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio. Después, haga clic en el nombre del programa
deseado para iniciar el programa.

2. Si no aparece el nombre del programa, haga clic en Todos los programas (Windows 7) o en Todas
las aplicaciones (Windows 10) para mostrar la lista de programas. De la lista o de una carpeta en la
lista, haga clic en el nombre del programa deseado para iniciar el programa.

3. Si el nombre del programa no aparece en el menu Inicio, acceda al programa desde el Panel
de control.

a. En funcién de la version de Windows, realice una de las siguientes acciones:

— Para Windows 7: Haga clic en Panel de control en el menu Inicio.

— Para Windows 10: Haga clic con el botén derecho del mouse en el botén Inicio para abrir el
menu contextual de Inicio, luego haga clic en Panel de control.

b. Vea el Panel de control con iconos grandes o pequefios y luego haga clic en el nombre del
programa deseado para iniciarlo.

Instalar un programa que esta preparado para ser instalado (solo
Windows 7)

En el sistema operativo Windows 7, para instalar un programa que esta preparado para ser instalado,
haga lo siguiente:

1. Abra el programa Lenovo ThinkVantage® Tools. Consulte “Cémo acceder a un programa en el sistema”
en la pagina 13.

2. Haga clic en Ver = Mosaicos para ver los iconos del programa.

3. Siga las instrucciones en los iconos atenuados para ubicar el icono del programa deseado. Después,
haga doble clic en el icono para instalar el programa.

Introduccién a los programas Lenovo

Esta seccion proporciona informacién sobre los principales programas de Lenovo disponibles para su
sistema operativo.

Nota: Segun el modelo del sistema, es posible que los siguientes programas de Lenovo no estén
preinstalados.

¢ Recovery Media (para Windows 7)

El programa Recovery Media permite restaurar el contenido de la unidad de disco duro a los valores
predeterminados de fabrica.

¢ Fingerprint Manager Pro o ThinkVantage Fingerprint Software (para Windows 7)

El programa Fingerprint Manager Pro o ThinkVantage Fingerprint Software le permite usar un lector de
huellas dactilares. El lector de huellas dactilares integrado proporcionado en algunos teclados le permite
registrar su huella y asociarla con su contrasefia de encendido, contrasefia del disco duro y contrasefia
de Windows. De esta forma la autenticacion de la huella dactilar puede sustituir a las contrasefas y
facilita un acceso de usuario seguro y sencillo.
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Lenovo Companion (para Windows 10)

Las mejores caracteristicas y capacidades del sistema deben ser faciles de acceder y comprender. Con
Lenovo Companion, lo son. Use Lenovo Companion para hacer lo siguiente:

— Optimizar el rendimiento del sistema, monitorear el estado del sistema y gestionar las actualizaciones.

— Acceder a la Guia del usuario, compruebe el estado de la garantia y vea accesorios personalizados
para su sistema.

— Leer tutoriales, explorar foros de Lenovo y mantenerse al dia en los foros de Lenovo y mantenerse
actualizado con articulos y blogs de fuentes confiables.

Lenovo Companion esta repleto de contenido exclusivo de Lenovo, dirigido a ayudarle a obtener mas
informacion acerca de lo que puede hacer con su sistema.

Lenovo Device Experience o Lenovo PC Experience (para Windows 7 y Windows 10)

Los programas Lenovo Device Experience y Lenovo PC Experience le permiten trabajar de modo mas
facil y seguro. El programa proporciona facil acceso a Lenovo ThinkVantage Tools o a Lenovo Tools,
configuracién e informacion importante de su programa, el sitio Web de Soporte de Lenovo, etcétera.

Lenovo ID (para Windows 10)

El programa Lenovo ID le permite crear y gestionar su Lenovo ID. Con una Lenovo ID puede conectarse
con todo lo relacionado con Lenovo mediante una sola cuenta. Use su Lenovo ID para realizar una
autenticacion rapida y sencilla, para luego disfrutar los diferentes servicios que proporciona Lenovo. Estos
servicios incluyen compras en linea, descarga de aplicaciones, soporte personalizado de dispositivos,
ofertas de promociones especiales, foros de Lenovo y mas.

Lenovo Solution Center (para Windows 7 y Windows 10)

El programa Lenovo Solution Center le permite solucionar problemas y resolver problemas del sistema.
Combina pruebas de diagndstico, recoleccion de informacion del sistema, estado de seguridad e
informacion de soporte, junto con recomendaciones y sugerencias para un maximo rendimiento del
sistema.

Lenovo ThinkVantage Tools (para Windows 7)

Lenovo ThinkVantage Tools le proporciona facil acceso a diversas herramientas que le ayudaran a trabajar
de forma mas féacil y segura.

Lenovo PowerENGAGE (para Windows 7)

El programa Lenovo PowerENGAGE proporciona la funcidon de administracién de energia.

REACH:it o Lenovo Reach (para Windows 7 y Windows 10)

El programa REACHit o Lenovo Reach para mejoran su experiencia de la nube. Este programa lo
mantiene conectado en todo momento y le permite acceder a todos sus elementos favoritos en sistemas
personales, teléfonos inteligentes o tabletas. Como resultado, puede acceder, editar y compartir sus
archivos desde cualquier lugar. También puede agregar sus servicios web favoritos a su escritorio en la
nube y mantener abiertas las sesiones en sus sitios Web con Password Manager para la nube.

Rescue and Recovery® (para Windows 7)

El programa Rescue and Recovery es una solucion de recuperacion y restauracion de un botén. Incluye
un conjunto de herramientas de recuperacion automatica para ayudarle a diagnosticar problemas del
sistema, a obtener ayuda y a recuperarse de anomalias del sistema, aunque no se pueda iniciar el
sistema operativo Windows.

Lenovo SHAREit (para Windows 7 y Windows 10)

El programa Lenovo SHAREit permite compartir archivos facil y rapidamente a través de dispositivos
como sistemas y smartphones, incluso sin conexion a Internet. Puede conectarse con sus amigos y
enviar fotos, carpetas y otros archivos con SHAREit. El uso compartido de archivos es rapido y sencillo.
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¢ System Update (para Windows 7)

El programa System Update proporciona acceso regular a las actualizaciones de su sistema, como
actualizaciones de controladores de dispositivo, de software y del BIOS. El programa reline informacién
de Lenovo Help Center sobre nuevas actualizaciones del equipo y, a continuacién, ordena y muestra
las actualizaciones para su descarga e instalacién. El usuario tiene un completo control de las
actualizaciones que se descargan e instalan.
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Capitulo 2. Utilizacion del equipo

Este capitulo contiene los siguientes temas:

e “Registro del sistema” en la pagina 17

e “Ajustar el volumen del sistema” en la pagina 17
e “Uso de un disco” en la pagina 17

e “Conexién a una red” en la pagina 19

Registro del sistema

Al registrar su sistema con Lenovo, escriba la informacion necesaria en una base de datos de Lenovo. La
informacion permite a Lenovo ponerse en contacto con usted cuando hay recuperacién u otro problema
grave y proporcionar un servicio mas rapido cuando llame a Lenovo para obtener ayuda. Asimismo,
determinadas ubicaciones ofrecen mas servicios y privilegios a los usuarios registrados.

Para registrar su sistema con Lenovo, vaya a http://www.lenovo.com/register y siga las instrucciones
en pantalla.

Ajustar el volumen del sistema

Para definir el volumen del sistema, siga estos pasos:
1. Haga clic en el icono de volumen en el area de notificaciones de Windows, en la barra de tareas.

Nota: Si el icono de volumen no se muestra en el area de notificaciones de Windows, agregue el icono
al area de notificaciones. Consulte el sistema de ayuda de Windows.

2. Siga las instrucciones de la pantalla y el texto flotante para ajustar el volumen, silenciar el altavoz
o quitar silencio al altavoz.

Uso de un disco

Esta seccidén proporciona informacion sobre cémo utilizar un disco y la unidad optica.

Directrices acerca de la utilizacion de la unidad éptica
AL usar la unidad 6ptica, siga estas directrices:

e No situe el sistema en una ubicacién en la que la unidad se halle expuesta a alguna de las siguientes
condiciones:

— Altas temperaturas
— Humedad alta
— Polvo excesivo
— Vibracién o golpes repentinos excesivos
— Una superficie inclinada
— Luz del sol directa
¢ No inserte ningun objeto que no sea un disco en la unidad.

¢ No inserte discos danados en la unidad. Los discos que estén alabeados, rallados o sucios pueden
danar a la unidad.
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¢ Antes de trasladar el sistema, extraiga el disco de la unidad.

Manejo y almacenamiento de un disco
Al manejar y guardar un disco, sigas estas directrices:

e Sujete el disco por sus bordes externos. No toque la superficie de la parte sin etiqueta.

e Para quitar el polvo o las huellas dactilares, limpie el disco con un pafio suave y limpio del centro al
exterior del mismo. Si limpia el disco con un movimiento circular puede ocasionar la pérdida de datos.

¢ No escriba ni pegue papeles en el disco.

¢ No ralle ni marque el disco.

¢ No ubique ni guarde el disco bajo la luz directa del sol.

¢ No utilice ni benceno, ni disolventes ni ningun otro limpiador para limpiar el disco.
¢ No deje caer el disco ni lo doble.

Reproducir y extraer un disco

Para reproducir un disco, realice los pasos siguientes:

1. Con el sistema encendido, pulse el botén de expulsion/cierre en la parte frontal de la unidad. La
bandeja se deslizara hacia el exterior de la unidad.

2. Inserte un disco en la bandeja. Algunas unidades dpticas tienen una pestafia de encaje en el centro de
la bandeja. Sila unidad tiene dicha pestafa, sujete la bandeja con una mano y después presione sobre

el centro del disco hasta que encaje en su lugar.

3. Presione de nuevo el botdn de expulsion/cierre o empuje suavemente la bandeja hacia delante para
cerrar la bandeja. El programa de reproductor de discos se inicia automaticamente. Para obtener mas
informacion, consulte el sistema de ayuda del programa reproductor de disco.

Para extraer un disco de la unidad optica, haga lo siguiente:

1. Con el sistema encendido, pulse el botdn de expulsidn/cierre en la parte frontal de la unidad. La
bandeja se deslizara hacia el exterior de la unidad.

2. Extraiga con cuidado el disco de la bandeja.
3. Presione de nuevo el botdn de expulsién/cierre 0 empuje suavemente la bandeja hacia delante para
cerrar la bandeja.

Nota: Si la bandeja no se desliza hacia afuera de la unidad cuando pulsa el botdn de expulsion/cierre,
apague el sistema. A continuacion, inserte la punta de un clip de papel en el orificio de expulsion de

emergencia de la parte frontal que se encuentra adyacente al botén de expulsién/cierre. Utilice la expulsion

de emergencia solo en el caso de emergencia.

Grabacion de un disco

Si la unidad 6ptica admite grabacion, puede grabar un disco.

Grabar un disco mediante las herramientas de Windows
Para grabar un disco usando las herramientas de Windows, realice una de las siguientes acciones:
¢ Grabe un disco utilizando la ventana de Reproduccion automatica.
1. Asegurese de que el disco se reproduzca automaticamente.
a. Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.

b. En funcion de la versiéon de Windows, realice una de las siguientes acciones:

— Para Windows 7: Haga clic en Panel de control. Visualice Panel de control usando iconos
grandes o pequefios y después haga clic en Reproduccion automatica.
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— Para Windows 10: Haga clic en Configuracién = Dispositivos - Reproduccién automatica.
c. Seleccione o active Usar la reproduccion automatica para todos los medios y dispositivos.

2. Inserte un disco grabable en una unidad 6ptica que admita grabacion. Se abre la ventana
Reproducciéon automatica.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
e Grabar un disco usando Windows Media® Player.
1. Inserte un disco grabable en una unidad 6ptica que admita grabacion.
2. Abra Windows Media Player. Consulte “Cémo acceder a un programa en el sistema” en la pagina 13.
3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
e Grabar un disco de un archivo ISO.
1. Inserte un disco grabable en una unidad 6ptica que admita grabacion.
2. Haga doble clic en el archivo ISO.
3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Grabar un disco utilizando los programas previamente instalados
Para grabar un disco utilizando los programas previamente instalados, haga lo siguiente:
1. Inserte un disco grabable en una unidad éptica que admita grabacion.

2. Abra el programa PowerDVD Create, PowerProducer o Power2Go. Consulte “Cémo acceder a un
programa en el sistema” en la pagina 13.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Conexion a una red

Esta seccion proporciona informacién sobre conexién a una red. Si no puede conectar su sistema a una red,
consulte “Problemas de conexiones de red” en la pagina 49.

Conexion a una LAN Ethernet

Puede conectar el sistema a una LAN Ethernet conectando un cable Ethernet al conector Ethernet.

APELIGRO

Para evitar el riesgo de descargas eléctricas, no conecte el cable telefénico al conector Ethernet.

Conexion a una LAN inalambrica

Puede conectar el sistema a una LAN inalambrica sin utilizar un cable Ethernet, solo mediante ondas de radio.

Nota: La caracteristica LAN inalambrica solo se admite en algunos modelos.

Para establecer una conexion de LAN inalambrica, haga lo siguiente:

1. Asegurese de que una LAN inalambrica estan disponibles y que la caracteristica de LAN inalambrica en
el sistema esté funcionando.

2. Haga clic en el icono de estado de conexién a red inalambrica en el area de notificaciones de Windows
para mostrar la lista de redes inalambricas disponibles.

Nota: Si el icono conexién a red inaldmbrica no se muestra en el area de notificaciones de Windows,
agregue el icono al area de notificaciones. Consulte el sistema de ayuda de Windows.
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3. Haga clic en una LAN inalambrica y luego haga clic en Conectar para conectar su sistema al mismo.
Proporcione la informacién requerida, si es necesario.

Conexidén con un dispositivo con capacidad Bluetooth

Bluetooth es una tecnologia de comunicaciones inalambricas de corto alcance. Utilice Bluetooth para
establecer una conexion inaldmbrica entre su sistema y otro dispositivo con capacidad Bluetooth en una
distancia de aproximadamente 10 m (32,8 pies).

Nota: La caracteristica Bluetooth solo se admite en algunos modelos.

Para conectarse con un dispositivo con capacidad Bluetooth, haga lo siguiente:

1. Asegurese de que la caracteristica Bluetooth del sistema funciona y que el dispositivo con capacidad
Bluetooth se encuentra dentro de una distancia de aproximadamente 10 m (32,8 pies) del sistema.

2. Haga clic en el icono Bluetooth en el area de notificaciones de Windows, en la barra de tareas. A
continuacion, haga clic en Agregar un dispositivo y siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Nota: Si el icono Bluetooth no se muestra en el area de notificaciones de Windows, agregue el icono al
area de notificaciones. Consulte el sistema de ayuda de Windows.
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Capitulo 3. Usted y el sistema

Este capitulo contiene los siguientes temas:

e “Organizacion del espacio de trabajo” en la pagina 21
¢ “Informacién sobre accesibilidad” en la pagina 22

e “Limpieza del sistema” en la pagina 25

e “Mantenimiento” en la pagina 25

¢ “Traslado del sistema” en la pagina 27

Organizacion del espacio de trabajo

Disponga el espacio de trabajo de acuerdo con sus necesidades y al tipo de trabajo que desarrolle. Esta
seccion proporciona informacién sobre los factores que afectan al modo en que se dispone el espacio
de trabajo.

Brillo e iluminacion

Situe el monitor de modo que se minimicen los brillos y reflejos de la iluminacion de la sala, ventanas y
otras fuentes de luz. La luz reflejada de superficies brillantes puede provocar brillos molestos en la pantalla.
Siempre que sea posible, situe el monitor en angulo recto respecto a ventanas y otras fuentes de luz.

De ser necesario, reduzca la iluminacién general apagando algunas luces o utilizando bombillas de baja
potencia. Si instala el monitor cerca de una ventana, utilice cortinas o persianas para atenuar la luz solar.
Probablemente a lo largo del dia tendra que ajustar los controles de brillo y contraste del monitor en funcién
de los cambios de luz que se produzcan en su despacho.

Cuando sea imposible evitar reflejos o ajustar la iluminacién, colocar un filtro antirreflectante sobre la pantalla
podria resultar util. Sin embargo, la utilizacién de estos filtros podria afectar a la claridad de imagen en la
pantalla; utilicelos unicamente después de haber agotado otros posibles modos para reducir los reflejos.

Circulacion del aire

Su sistema genera calor. El sistema tiene un ventilador que aspira aire fresco y expulsa el aire caliente a
través de los conductos de ventilacidn. Si se bloquean los respiraderos del aire se podria producir un
recalentamiento que podria afectar al funcionamiento de la maquina e incluso dafarla. Situe el sistema
de manera que los conductos de ventilacidon no queden bloqueados; normalmente un espacio de 51 mm
(2 pulgadas) es suficiente. Asegurese de que el aire de las rejillas de ventilacion no incida directamente
sobre nadie.

Ubicacion de tomas de alimentacion eléctrica y longitud de los cables
Los siguientes factores pueden determinar la posicién final del sistema:

¢ Ubicaciones de las tomas de alimentacion eléctrica
e Longitud de los cables de alimentacién o adaptadores de alimentacion
¢ Longitud de los cables conectados a otros dispositivos

Para obtener mas informacion sobre los cables de alimentacién o los adaptadores de alimentacion, consulte
“Cables y adaptadores de alimentacién” en la pagina vi.
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Comodidad

Aunqgue no existe ninguna posicion a la hora de trabajar que resulte ideal para todo el mundo, a continuacion
se indican una serie de consideraciones que pueden ayudarle a encontrar la posicién que mejor se adapte a
su caso concreto. La siguiente ilustracion es una referencia de ejemplo.

¢ Posicién de la pantalla: Coloque la pantalla a una distancia de visualizacién comoda, normalmente 51-61
cm (20-24 pulgadas). A continuacién, ajuste la pantalla de forma que la parte superior de la pantalla esté
en o ligeramente por debajo del nivel de los ojos y pueda verla sin inclinar el cuerpo.

¢ Posicion de la silla: Utilice una silla que le proporcione un buen soporte para la espalda y ajuste de la
altura el asiento. Para obtener la postura deseada utilice los ajustes del asiento.

e Posicion de la cabeza: mantenga la cabeza y el cuello en una posicion comoda y neutra (vertical o recta).

¢ Posicién de brazos y manos: Mantenga los antebrazos, las mufnecas y las manos en una posicion relajada
y neutra (posicion horizontal). Teclee suavemente sin golpear las teclas.

¢ Posicién de las piernas: mantenga los muslos paralelos al suelo y los pies planos sobre el suelo o
sobre un reposa pies.

Realice pequefios cambios de posicion para aliviar el malestar que causa trabajar en la misma posicién
durante periodos de tiempo prolongados. Realice pausas de trabajo breves y frecuentes para evitar
cualquier pequena fatiga ocasionada por la posiciéon adoptada al trabajar.

Informacion sobre accesibilidad

Lenovo esta comprometido con la facilitacion de acceso a informacion y tecnologia a sus usuarios con
impedimentos auditivos, visuales y de movilidad. En esta seccién se proporciona informacién sobre
soluciones para dichos usuarios con las cuales sacar el mayor partido a su experiencia del sistema. También
puede obtener la informacion méas actualizada sobre accesibilidad del siguiente sitio Web:
http://www.lenovo.com/accessibility

Métodos abreviados de teclado
La siguiente tabla contiene métodos abreviados de teclado que pueden ayudarle a facilitar el uso del equipo.

Nota: Segun su teclado, es posible que algunas de los métodos abreviados de teclado no estén
preinstalados.

Accesos directos con el teclado Funcién

Tecla del logo de Windows + U Abrir el Centro de accesibilidad

Tecla Mayus derecha por ocho segundos Encender o apagar las teclas filtro

Mayus cinco veces Encender o apagar las teclas especiales
Blog num por cinco segundos Encender o apagar las teclas de alternancia
Alt izquierda + MayuUs izquierda + Blog nim Encender o apagar las teclas de mouse

Alt izquierda + Mayus izquierda + ImpPant (o ImpPan) Encender o apagar alto contraste

22  Guia del usuario de ThinkStation P310


http://www.lenovo.com/accessibility

Para obtener mas informacion, vaya a http://windows.microsoft.com/ y luego haga una busqueda usando
cualquiera de las siguientes palabras clave: métodos abreviados de teclado, combinaciones de teclas,
teclas de acceso directo.

Centro de accesibilidad

El Centro de accesibilidad del sistema operativo Windows permite que los usuarios configuren sus equipos
para que se adapten a sus necesidades fisicas y cognitivas.

Para utilizar el Centro de accesibilidad, haga lo siguiente:
1. Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.
2. En funcion de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:

¢ Para Windows 7: Haga clic en Panel de control. Vea el Panel de control con iconos grandes o
pequenos y luego haga clic en Centro de accesibilidad.

¢ Para Windows 10: Haga clic en Configuracion = Accesibilidad.
3. Seleccione la herramienta apropiada siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla.

El Centro de accesibilidad incluye principalmente las siguientes herramientas:
* lupa

Lupa es una gran utilidad que aumenta toda la pantalla o parte de ella, para que pueda ver mejor los
elementos.

e Narrador

Narrador es un lector de pantalla que lee en voz alta lo que aparece en la pantalla y describe eventos
como los mensajes de error.

* Teclado en pantalla

Si prefiere escribir o ingresar datos en el sistema mediante un mouse, palanca de mandos u otro
dispositivo de puntero, puede usar Teclado en pantalla. Teclado en pantalla muestra un teclado visual
con todas las teclas estandar.

e Alto contraste

El alto contraste es una caracteristica que aumenta el contraste de color de algunos texto e imagenes en
la pantalla. Como resultado, esos elementos son mas faciles de distinguir y de identificar.

¢ Teclado personalizado

Ajuste la configuracion del teclado para que el teclado sea mas facil de utilizar. Por ejemplo, puede utilizar
el teclado para controlar el puntero y facilitar la escritura de ciertas combinaciones de teclas.

¢ Mouse personalizado
Ajuste la configuracion del mouse para que el mouse sea mas facil de utilizar. Por ejemplo, puede
cambiar la apariencia de puntero y facilitar el control de las ventanas con el mouse.
Reconocimiento de voz

Reconocimiento de voz le permite controlar su equipo mediante la voz.

Con solo usar su voz, puede iniciar programas, abrir menus, hacer clic en objetos en la pantalla, dictar
texto en documentos y escribir y enviar correos electronicos. Todo lo que puede hacer con el teclado y
el ratéon también lo puede hacer solo con la voz.

Para usar Reconocimiento de voz, haga lo siguiente:
1. En funcién de la version de Windows, realice una de las siguientes acciones:

e Para Windows 7: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.
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¢ Para Windows 10: Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.

2. Haga clic en Panel de control. Vea el Panel de control con iconos grandes o pequefios y luego haga
clic en Reconocimiento de voz.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Tecnologias de lector de pantalla

Las tecnologias de lectores de pantalla se basan principalmente en interfaces de programas de software,
sistemas de informacién de ayuda y distintos documentos en linea. Para obtener informacién adicional
sobre los lectores de pantalla, consulte lo siguiente:

e Usar PDF con lectores de pantalla:
http://www.adobe.com/accessibility.html?promoid=DJGVE

e Usar el lector de pantalla JAWS:
http://www.freedomscientific.com/jaws-hqg.asp

e Usar el lector de pantalla NVDA:
http://www.nvaccess.org/

Resolucion de pantalla
Puede facilitar la lectura del texto y las imagenes de su pantalla al ajustar la resolucion de pantalla del equipo.

Para ajustar la resolucién de pantalla, haga lo siguiente:
1. Haga clic con el boton derecho en un sector en blanco del escritorio.
2. En funcion de la version de Windows, realice una de las siguientes acciones:

e Para Windows 7: Haga clic en Resolucion de pantalla.

e Para Windows 10: Haga clic en Configuraciéon de pantalla. En la pestafia Mostrar, haga clic en
Configuracion de pantalla avanzada.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Nota: Establecer una resolucion demasiado baja puede evitar que aparezcan todos los elementos en
la pantalla.

Tamano de imagen personalizable
Puede hacer que los elementos en la pantalla sean mas faciles de leer al cambiar el tamafo del elemento.

e Para cambiar el tamafio del elemento temporalmente, utilice la herramienta Lupa, ubicada en el Centro de
accesibilidad. Consulte “Centro de accesibilidad” en la pagina 23.

¢ Para cambiar el tamario de los elementos permanentemente, haga lo siguiente:
— Cambiar el tamafio de todos los elementos de la pantalla.
1. Haga clic con el botdn derecho en un sector en blanco del escritorio.
2. En funcion de la version de Windows, realice una de las siguientes acciones:

— Para Windows 7: Haga clic en Resolucién de pantalla - Aumentar y reducir el tamafio
del texto y de otros elementos.

— Para Windows 10: Haga clic en Configuracién de pantalla.
3. Cambiar el tamafio del elemento siguiendo las instrucciones en pantalla.
4. Pulse Aplicar. Este cambio hara efecto la préxima vez que inicie sesién en el sistema operativo.
— Cambiar el tamafo de todos los elementos de una pagina Web.

Presione y mantenga presionado Ctrl y después presione la tecla de suma (+) para ampliar o la tecla de
resta (-) para reducir el tamarno del texto.
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— Cambiar el tamano de los elementos en el escritorio o en una ventana.

Nota: Es posible que esta funcién no funcione en algunas ventanas.

Si su mouse cuenta con una rueda, presione y mantenga presionada la tecla Ctrl y después haga girar
la rueda para cambiar el tamano del elemento.

Conectores estandar de la industria

Su sistema proporciona conectores estandar de la industria que le permiten conectar dispositivos de ayuda.

Para obtener mas informacion sobre la ubicacion y la funciéon de cada conector, consulte “Ubicaciones
de hardware” en la pagina 1.

Modem de conversion TTY/TDD

Su equipo es compatible con el uso de un médem de conversion de teléfono de texto (TTY) o de dispositivo
de telecomunicaciones para sordos (TDD). EIl médem se debe conectar entre el equipo y un teléfono
TTY/TDD. Luego, puede escribir un mensaje en el equipo y enviarlo al teléfono.

Documentacion en formatos accesibles

Lenovo proporciona la documentacion electrénica en formatos accesibles, como archivos PDF
correctamente etiquetados o archivos de Lenguaje de marcas de hipertexto (HTML). La documentacién
electronica de Lenovo se ha desarrollado para asegurarse de que los usuarios con problemas de vision
puedan leerla mediante un lector de pantalla. Cada imagen en la documentacién también incluye texto
alternativo adecuado para que los usuarios con limitaciones visuales puedan comprender la imagen cuando
usan un lector de pantalla.

Limpieza del sistema

PRECAUCION:

Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

Resulta una practica adecuada limpiar el sistema de modo periddico para proteger el sistema periédicamente
para proteger las superficies y asegurar una operacion libre de problemas. Utilice Unicamente soluciones
limpiadoras no abrasivas y un pano suave para limpiar las superficies pintadas del sistema.

La acumulacion de polvo aumenta los problemas asociados con el brillo, asi que no olvide limpiar la pantalla
de forma periddica. Limpie suavemente la superficie de la pantalla con un pafio suave, seco o sople la
pantalla para eliminar el polvo u otras particulas sueltas. Dependiendo de las caracteristicas de su pantalla,
humedezca un pafio suave y libre de pelusas en un liquido limpia cristales no LCD o un liquido limpia
cristales y después limpie la superficie de la pantalla.

Mantenimiento

Con un mantenimiento y cuidados apropiados su sistema funcionara de manera fiable. En esta seccion se
proporciona informacién sobre como mantener el equipo de forma que su funcionamiento permanezca en
mejor condicion.

Consejos basicos de mantenimiento
He aqui algunos puntos basicos sobre el modo de mantener el sistema en correcto funcionamiento:

¢ Mantenga el sistema en un entorno seco y limpio. Asegurese de que el sistema esta sobre una superficie
plana y regular.
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No cubra ninguno de los conductos de ventilacion. Los conductos de ventilacién proporcionan el flujo de
aire que impide que el sistema se sobrecaliente.

Impida que restos de comida y bebida caigan sobre parte alguna del sistema. Las particulas de comida 'y
los liquidos derramados pueden hacer que el teclado y el raton resulten pegajosos e imposibles de utilizar.

Impida que se mojen los conmutadores de alimentacién u otros controles. La humedad podria dafiar
dichos componentes y ocasionar un riesgo eléctrico.

Desconecte siempre un cable de alimentacion asiéndolo del enchufe, no del cable.

Procedimientos adecuados de mantenimiento

Realizando unos cuantos procedimientos adecuados de mantenimiento, puede mantener un buen
rendimiento del sistema, proteger los datos y estar preparado en caso de anomalias en el sistema.

Vacie regularmente la papelera de reciclaje.

Desfragmente el disco o use la caracteristica de optimizacion de disco del sistema operativo de vez
en cuando para evitar problemas de rendimiento provocados por un nimero excesivo de archivos
fragmentados.

Libere las carpetas de Entrada, Elementos enviados y Elementos suprimidos de la aplicacion de correo
electrénico de forma regular.

Regularmente, haga copias de seguridad de los datos importantes en soportes extraibles, como discos
y dispositivos de almacenamiento USB y almacene los soportes extraibles en un lugar seguro. La
frecuencia de las copias de seguridad depende de la importancia que tengan los datos en su empresa.

Realice regularmente una copia de seguridad de sus datos en la unidad de almacenamiento. Consulte
“Informacién de recuperacion” en la pagina 54.

Mantenga el software del sistema, controladores de dispositivo y el sistema operativo actualizados.
Consulte “Mantenga el sistema al dia” en la pagina 26.

Mantenga un libro de anotaciones cronoldgicas. Las entradas podrian incluir los cambios principales
de software o hardware, actualizaciones de controladores de dispositivo, problemas intermitentes y
lo que ha hecho para resolverlos, y otros problemas que haya podido experimentar. La causa de un
problema podria ser un cambio en el hardware, cambio en el software, o cualquier otra accién que se
pueda haber producido. Un diario puede ayudarle a usted o a un técnico de Lenovo a determinar la
causa de un problema.

Cree discos de Product Recovery. Consulte “Informacion de recuperacién” en la pagina 54 para obtener
mas informacién sobre cémo utilizar discos de recuperacion del producto para restaurar su unidad de
disco duro a los valores predeterminados de fabrica.

Cree los soportes de rescate utilizando los dispositivos de discos o de almacenamiento USB lo mas
rapidamente posible. Puede usar un medio de rescate para recuperarse de anomalias que le impidan
acceder al entorno Windows o al espacio de trabajo de Rescue and Recovery de la unidad de disco duro.

Mantenga el sistema al dia

En la mayoria de los casos, es recomendable contar con los parches de actualizacidén de sistema operativo,
los programas y los controladores de dispositivo mas recientes. Esta seccidn brinda informacion sobre
como obtener las actualizaciones mas recientes para el sistema.

Obtener las actualizaciones del sistema mas recientes

Para obtener las actualizaciones mas recientes para su sistema, asegurese de que el sistema esta conectado
a Internet y realice una de las siguientes acciones:

Utilice el programa de Lenovo correspondiente para obtener actualizaciones del sistema, como
actualizaciones de controladores de dispositivo, actualizaciones de software y actualizaciones del BIOS:

— Para Windows 7: Utilice el programa System Update.

26 Guia del usuario de ThinkStation P310



— Para Windows 10: Use el programa Lenovo Companion.

Para abrir el programa System Update o Lenovo Companion, consulte “Cémo acceder a un programa
en el sistema” en la pagina 13. Para obtener mas informacion sobre el uso del programa, consulte el
sistema de ayuda del programa.

e Utilice Windows Update para obtener actualizaciones del sistema, como arreglos de seguridad, nuevas
versiones de componentes de Windows y actualizaciones de controladores de dispositivo.

1. Haga clic en el boton Inicio para abrir el menu Inicio.
2. En funcion de la version de Windows, realice una de las siguientes acciones:

— Para Windows 7: Haga clic en Panel de control. Vea el Panel de control con iconos grandes o
pequefos y luego haga clic en Windows Update.

— Para Windows 10: Haga clic en Configuracién = Actualizacién y seguridad - Windows
Update.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Nota: Es posible que los controladores de dispositivo proporcionados por Windows Update no hayan sido

probados por Lenovo. Se recomienda que obtenga los controladores de dispositivo mediante los programas
de Lenovo programs o el sitio Web de Lenovo, http://www.lenovo.com/drivers.

Traslado del sistema

Antes de desplazar el sistema, tome las siguientes precauciones:

1. Realice una copia de seguridad en la unidad de almacenamiento. Consulte “Procedimientos adecuados
de mantenimiento” en la pagina 26.

2. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

3. Si guardé el embalaje original, utilicelos para empaquetar las unidades. Si estd utilizando un embalaje
diferente, ponga elementos de amortiguacion para evitar dafios en las unidades.

Traslado del sistema a otro pais o region

Al trasladar el sistema a otro pais o regién, debe considerar los estandares eléctricos locales. Si el estilo
local de la toma de alimentacidn eléctrica es distinto del tipo que utiliza actualmente, péngase en contacto
con el Centro de soporte al cliente de Lenovo para comprar un adaptador de la toma eléctrica o un cable de
alimentacién nuevo. Para obtener una lista con los numeros de teléfono de servicio y soporte técnico de
Lenovo Support, visite la pagina http://www.lenovo.com/support/phone. Si no puede encontrar el niUmero de
teléfono de soporte correspondiente a su pais o regién, pongase en contacto con el distribuidor de Lenovo.
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Capitulo 4. Seguridad

Este capitulo contiene los siguientes temas:

e “Asegurar el sistema” en la pagina 29

e “Visualizar y modificar valores de seguridad en el programa Setup Utility” en la pagina 31
e “Uso de contrasefias y cuentas de Windows” en la pagina 32

e “Utilizacion de la autenticacion de huellas dactilares” en la pagina 32

e “Uso de cortafuegos ” en la pagina 32

e “Proteccion de datos contra virus” en la pagina 33

e “Software Computrace Agent incorporado en el firmware” en la pagina 33

e  “Mddulo de plataforma segura (TPM)” en la pagina 33

Asegurar el sistema

Esta seccidén proporciona informacién acerca del aseguramiento del sistema con dispositivos de cerradura
para mantener seguro el sistema.

Conectar una presilla de candado

Bloquear la cubierta del sistema ayuda a evitar que personas no autorizadas accedan a la parte interior del
sistema. El sistema incluye una presilla para candado para que no pueda retirarse la cubierta del sistema
cuando esté instalado un candado.
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Figura 7. Instalacion de un candado
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Conexion de un candado de cable tipo Kensington

Puede usar un candado de cable tipo Kensington para fijar el sistema a un escritorio, una mesa u otra pieza
de mobiliario no permanente. El candado de cable se fija a la ranura de bloqueo de seguridad en la parte
posterior del sistema y se opera con una llave o una combinacion, segun el tipo seleccionado. El candado
de cable también bloquea los botones utilizados para abrir la cubierta del equipo. Este es el mismo tipo de
bloqueo que utilizan muchos sistemas portéatiles. Puede solicitar dicho candado de cable directamente a
Lenovo buscando Kensington en:

http://www.lenovo.com/support

Figura 8. Candado de cable tipo Kensington

30 Guia del usuario de ThinkStation P310


http://www.lenovo.com/support

Instalacion de un bloqueo de cable

Se puede usar un candado de bloqueo para fijar dispositivos, como el teclado y el ratén, al bloquear los
cables de dispositivos al sistema. El candado de cable se fija a las ranuras de candados de cable en la
parte posterior del sistema. Consulte “Vista posterior” en la pagina 3.

Para conectar un candado de cable, haga lo siguiente:
1. Inserte el clip ] en la ranura del candado de cable I}
2. Tire los cables que desea bloquear a través de las abolladuras del candado de cable.
3. Presione el clip |} hacia la ranura del candado de cable [fJ hasta que encaje en su posicién.

Figura 9. Instalacion de un retén de cable

Visualizar y modificar valores de seguridad en el programa Setup Utility

Para visualizar y modificar valores de seguridad en el programa Setup Utility, haga lo siguiente:
1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
2. Seleccione Security.

3. Siga las instrucciones en la parte derecha de la pantalla para ver y cambiar los valores de seguridad.
Puede consultar “Utilizacion del programa Setup Utility” en la pagina 35 para obtener informacion
basica sobre algunos de los valores de seguridad principales.

4. Para guardar la configuracion y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.
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Uso de contrasenas y cuentas de Windows

Puede establecer contrasefias en el BIOS y en las cuentas de Windows para evitar el acceso no autorizado
al sistema y sus datos.

¢ Para utilizar contrasefias de BIOS, consulte “Utilizacién de contrasefias de BIOS” en la pagina 39.
¢ Para utilizar cuentas de Windows, haga lo siguiente:
1. Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.
2. En funcion de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:
— Para Windows 7: Haga clic en Panel de control - Cuentas de usuario.
— Para Windows 10: Haga clic en Configuraciéon - Cuentas.
3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Utilizacion de la autenticacion de huellas dactilares

Si el teclado cuenta con un lector de huellas dactilares, puede utilizar la autenticacién de la huella dactilar
para sustituir las contrasefias con el fin de obtener un acceso de usuario sencillo y seguro. Para usar
autenticacion de la huella dactilar, primero registre sus huellas dactilares y asdécielas con sus contrasefas
(como la contrasefa de encendido, la contrasefa del disco duro y la contrasefia de Windows). Use el lector
de huellas dactilares y el programa de huellas dactilares para completar este proceso.

Para utilizar autenticacion de huellas dactilares, realice una de las acciones siguientes:

e Para Windows 7: Utilice el programa Fingerprint Manager Pro o ThinkVantage Fingerprint Software
proporcionado por Lenovo. Para abrir el programa, consulte “Cémo acceder a un programa en el
sistema” en la pagina 13. Para obtener mas informacién sobre el uso del programa, consulte el sistema
de ayuda del programa.

e Para Windows 10: utilice la herramienta de huellas dactilares que proporciona el sistema operativo
Windows. Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio, y luego haga clic en Configuracion -
Cuentas = Opciones de inicio de sesion. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para utilizar el lector de huellas dactilares, consulte la documentacién que se entrega junto
con el teclado de huella dactilar o aquella ubicada en el sitio Web de Lenovo Support en
http://www.lenovo.com/support/keyboards.

Uso de cortafuegos

Un cortafuegos puede ser un hardware, software o una combinacion de ellos, dependiendo del nivel de
seguridad requerido. Los cortafuegos funcionan con un conjunto de normas que les permiten determinar
cudles conexiones de entrada y salida estan autorizadas. Si el sistema tiene preinstalado un programa de
cortafuegos, este protegera frente a amenazas de seguridad de Internet, accesos no autorizados, intrusiones
y ataques de Internet. También protegera su privacidad. Para obtener mas informacién sobre cémo usar el
programa de cortafuegos, consulte la ayuda del sistema del programa de cortafuegos.

Para utilizar Firewall de Windows, haga lo siguiente
1. En funcién de la version de Windows, realice una de las siguientes acciones:
e Para Windows 7: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.
e Para Windows 10: Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.

2. Haga clic en Panel de control. Vea el Panel de control con iconos grandes o pequefos y luego haga
clic en Firewall de Windows.
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3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Proteccion de datos contra virus

El sistema se proporciona con un programa antivirus que permite proteger el sistema frente a la infeccion
por virus, detectar y eliminar virus.

Lenovo proporciona una versién completa de software antivirus en el sistema con una subscripcidn gratuita
de 30 dias. Después de estos 30 dias, debera renovar la licencia para seguir recibiendo las actualizaciones
del software antivirus.

Nota: Los archivos de definicidon de virus se deben mantener actualizados frente a nuevos virus.

Para obtener mas informacion sobre como utilizar el software antivirus, consulte el sistema de ayuda
del software antivirus.

Software Computrace Agent incorporado en el firmware

El software Computrace Agent es una solucién de gestién del activo de Tl y de recuperacién por robo del
sistema. El software detecta si se hicieron cambios en el sistema, como hardware, software o la ubicacion de
llamado del sistema. Puede que deba adquirir una suscripcion para activar el software Computrace Agent.

Mdédulo de plataforma segura (TPM)

TPM es un procesador criptografico que almacena claves de cifrado, las que a su vez protegen la
informacion guardada en el equipo.
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Capitulo 5. Configuracion avanzada

Este capitulo contiene los siguientes temas:

e “Utilizacion del programa Setup Utility” en la pagina 35
e “Configuracion de RAID” en la pagina 42

e “Actualizacién y recuperacion del BIOS” en la pagina 43

Utilizacion del programa Setup Utility

El programa Setup Utility se usa para ver y cambiar los valores de configuracion y la instalacion del
sistema. Esta seccién proporciona informacién especificamente sobre la configuracion de los valores mas
importantes disponibles en el programa.

Nota: Los valores del sistema operativo podrian prevalecer sobre valores similares del programa Setup
Utility.

Inicio del programa Setup Utility

Para iniciar el programa Setup Utility, haga lo siguiente:
1. Encienda o restaure el sistema.

2. Antes de que Windows se inicie, presione y libere repetidamente la tecla F1 hasta que el programa
Setup Utility se abra. Si se ha establecido una contrasefia BIOS, el menu del programa Setup Utility no
se abrira hasta que escriba la contrasefia correcta. Para obtener mas informacién, consulte “Utilizaciéon
de contrasefas de BIOS” en la pagina 39.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F1 para abrir el programa Setup
Utility.

Para ver y cambiar la configuracion, siga las instrucciones en la parte derecha de la pantalla. Las teclas que
se utilizan para realizar distintas tareas se muestran en la parte inferior de la pantalla.

Habilitacion o inhabilitacion de un dispositivo

Esta seccidn proporciona informacién sobre cédmo habilitar o inhabilitar el acceso de usuarios a los
dispositivos de hardware (como por ejemplo conectores USB o unidades de almacenamiento).

Para habilitar o inhabilitar un dispositivo, haga lo siguiente:
1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
Seleccione Devices.
Seleccione el dispositivo que desea habilitar o deshabilitar y presione Intro.
Seleccione los valores deseados y presione Intro.

Para guardar la configuracién y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

o kro0bd

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.
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Habilitacion o deshabilitacion del encendido automatico de su equipo

El elemento Automatic Power On en el programa Setup Utility brinda varias opciones para que su equipo se
inicie automaticamente.

Para habilitar o deshabilitar las caracteristicas Automatic Power On, realice una de las siguientes acciones:
1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
2. Seleccione Power = Automatic Power On y presione Intro.

w

Seleccione la caracteristica que desea habilitar o deshabilitar y presione Intro.

E

Seleccione los valores deseados y presione Intro.

Para guardar la configuracién y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

o

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

Habilitacion o deshabilitacion de modalidad de conformidad LPS ErP

Los sistemas de Lenovo satisfacen los requisitos de disefio ecolégico de la regulacién de lote 3 de ErP. Para
obtener mas informacion, vaya a:
http://www.lenovo.com/ecodeclaration

Puede habilitar el modo de cumplimiento de LPS ErP en el programa Setup Utility para disminuir el consumo
de electricidad cuando el equipo esta apagado o en modo de suspension.

Para habilitar o deshabilitar la modalidad de cumplimiento LPS ErP, haga lo siguiente:
1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
2. Seleccione Power = Enhanced Power Saving Mode y presione Intro.

3. Seleccione Enabled o Disabled segun sus necesidades, y luego presione Intro. Si se selecciona
Enabled, también debe deshabilitar la caracteristica Wake on LAN. Consulte “Habilitacion o
deshabilitacién del encendido automatico de su equipo” en la pagina 36.

4. Para guardar la configuracion y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

Cuando la modalidad de cumplimiento LPS ErP esta habilitada, puede activar el equipo mediante una de
las siguientes opciones:

¢ Pulse el boton de encendido.

¢ Habilite la caracteristica Wake up on Alarm para permitir que el sistema se active a una hora establecida.
Consulte “Habilitacién o deshabilitacion del encendido automatico de su equipo” en la pagina 36.

¢ Habilite la caracteristica After Power Loss para que el sistema se active cuando se reanude la fuente
de alimentacién después de una pérdida de electricidad repentina.

Para habilitar la caracteristica después de pérdida de alimentacion, haga lo siguiente:
1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
2. Seleccione Power — After Power Loss y presione Intro.
3. Seleccione Power On y pulse Intro.
4

. Para guardar la configuracién y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.
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Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa
Setup Utility.

Cambiar entre mejor acustica y mejor rendimiento térmico

Puede ajustar el rendimiento acustico y térmico del sistema en el menu ICE Performance Mode. Hay
disponibles dos opciones:

e Better Acoustic Performance (configuracion predeterminada): este equipo funciona con menos ruido, a
un nivel térmico normal.

e Better Thermal Performance: el equipo funciona a un mejor nivel térmico con un rendimiento acustico
normal.

Para cambiar entre mejor rendimiento acustico y mejor rendimiento térmico, realice las siguientes acciones:
1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
2. Seleccione Power = Intelligent Cooling Engine (ICE) y presione Intro.
3. Seleccione ICE Performance Mode y presione Intro.
4

. Seleccione Better Acoustic Performance o Better Thermal Performance en funcion de si desea un
mejor rendimiento acustico o un mejor rendimiento térmico y presione Intro.

5. Para guardar la configuracion y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

Habilitacion o deshabilitacion del sistema para registrar alertas térmicas
del sistema

Cuando se habilita la caracteristica de alerta térmica, se escribe un registro de alerta en el registro del
sistema Windows en caso de que ocurra una situacion térmica critica. El registro de alertas puede ayudarlo
a identificar problemas térmicos, como ventiladores que funcionan mal, temperatura anormalmente alta o
mal rendimiento de refrigeracion.

Para habilitar o deshabilitar el sistema para registrar alertas térmicas, haga lo siguiente:
1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
Seleccione Power = Intelligent Cooling Engine (ICE) y presione Intro.
Seleccione ICE Thermal Alert y presione Intro.
Seleccione los valores deseados y presione Intro.

o > D

Para guardar la configuracion y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

Habilitacion o deshabilitacion de la deteccion de cambios de
configuracién

Cuando se habilita la deteccion de cambios de configuracion, si POST detecta cambios de configuraciéon
de dispositivos de hardware (como unidades de almacenamiento o médulos de memoria) aparecera un
mensaje de error.

Para habilitar o deshabilitar la deteccidén de cambios de configuracién, haga lo siguiente:
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Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
Seleccione Security = Configuration Change Detection y presione Intro.
Seleccione los valores deseados y presione Intro.

Para guardar la configuracién y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

o Dd -

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

Para eludir este mensaje de error e iniciar sesién en el sistema operativo, realice una de las siguientes
acciones:

* Presione la tecla F2.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F2 para eludir el mensaje de error.

¢ Inicie y después salga del programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la
pagina 35y “Cémo salir del programa Setup Utility” en la pagina 41.

Cambiar los valores de BIOS antes de instalar un nuevo sistema
operativo

Los valores de BIOS varian segun el sistema operativo. Cambie los valores de BIOS antes de instalar
un nuevo sistema operativo.

Para cambiar los valores de BIOS, haga lo siguiente:

1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.

2. Desde el menu principal del programa Setup Utility, seleccione Exit - OS Optimized Default.

3. En funcion del sistema operativo que desee instalar, realice una de las siguientes acciones:
¢ Para instalar el sistema operativo Windows 10 (64 bits), seleccione Enabled.
¢ Para instalar un sistema operativo distinto a Windows 10 (64 bits), seleccione Disabled.

4. Seleccione Yes y pulse Intro en la ventana visualizada para confirmar su seleccién.

5. Para guardar la configuracion y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

Uso del conmutador de presencia de cubierta

El conmutador de presencia de cubierta impide que el sistema inicie sesion en el sistema operativo cuando
la cubierta del primero no estd instalada correctamente o esta cerrada.

Para utilizar el conmutador de presencia de cubierta, habilite primero el conector del conmutador de
presencia de cubierta en la placa del sistema. Para hacerlo, haga lo siguiente:

1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
2. Seleccione Security = Chassis Intrusion Detection y presione Intro.

3. Seleccione Enabled y pulse Intro.
4

. Para guardar la configuracion y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro. El conector de conmutador de presencia de cubierta en
la placa del sistema esta habilitado.
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Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

El conmutador de presencia de cubierta comienza a funcionar. Si el conmutador detecta que la cubierta del
equipo no esta instalada correctamente o esta cerrada, aparecera un mensaje de error cuando encienda el
equipo. Para corregir el error e iniciar sesién en el sistema operativo, haga lo siguiente:

1. Instale correctamente o cierre la cubierta del sistema. Consulte Capitulo 7 “Instalacion o sustitucion de
hardware” en la pagina 57.

2. Inicie y después salga del programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la
pagina 35y “Cémo salir del programa Setup Utility” en la pagina 41.

Utilizacion de contrasenas de BIOS

Mediante el programa Setup Utility, puede establecer contrasefias para evitar el acceso no autorizado
al sistema y sus datos.

No es necesario que establezca ninguna contrasefia para poder utilizar el sistema. Sin embargo, la utilizacion
de contrasefias mejora la seguridad de la utilizacion del sistema. Si decide establecer contrasefias, lea los
temas siguientes.

Tipos de contraseina
Los siguientes tipos de contrasefias estan disponibles en el programa Setup Utility:

¢ Contrasena de encendido
Al establecer una contrasena de encendido, se le solicitara que ingrese una contrasefa valida cada vez
que encienda el sistema. El sistema no se puede utilizar hasta que se ingrese la contrasefia valida.

e Contrasena de administrador
Cuando se establece una contrasefa de administrador, se evita que usuarios no autorizados cambien los
valores de la configuracion. Si usted es responsable del mantenimiento de los valores de configuracion
de varios sistemas, es posible que quiera establecer una contrasena de administrador.

Al establecer una contrasefa de administrador, se le solicitara que ingrese una contrasena valida cada
vez que intente acceder al programa Setup Utility. No se puede acceder al programa Setup Utility hasta
que se ingresa una contrasefa valida.

Si se establecio la contrasefa de encendido y la contrasefia de administrador, puede ingresar cualquiera
de ellas. Sin embargo, para cambiar cualquier valor de configuracién, debe utilizar la contrasefa de
administrador.

e Contrasefa de disco duro
Establecer una contrasefia de disco duro impide el acceso no autorizado a los datos en la unidad de
almacenamiento interno (como una unidad de disco duro). Cuando establezca una contrasefia de disco
duro, se le solicitara que ingrese una contrasefia valida cada vez que intente acceder a la unidad de
almacenamiento.

Notas:

— Después de establecer una contrasefia de disco duro, los datos de la unidad de almacenamiento
quedan protegidos, incluso si se extrae la unidad del sistema y se instala en otro.

— Si olvida la contrasefa de disco duro, no se puede restablecer la contrasefia ni recuperar los datos de
la unidad de almacenamiento.

Consideraciones sobre las contrasenas

Se puede crear una contrasefa con cualquier combinacion de hasta 64 caracteres alfabéticos y numéricos.
Por razones de seguridad, es conveniente establecer contrasefias que no sean facilmente deducibles.
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Nota: Las contrasenas del programa Setup Utility no son sensibles a mayusculas y mindsculas.

Para definir una contrasefia segura, tenga en cuenta las directrices siguientes:

e Tener como minimo ocho caracteres de longitud

e Debe contener como minimo un caracter alfabético y un caracter numérico
* No debe ser su hombre o0 su nombre de usuario

¢ No debe ser una palabra comuin o un nombre comun

¢ Debe ser significativamente diferente de sus contrasefias anteriores

Establecimiento, cambio y supresion de una contraseina

Para establecer, cambiar o suprimir una contrasefia haga lo siguiente:
1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
2. Seleccione Security.

3. Segun el tipo de contrasefia, seleccione Set Power-On Password, Set Administrator Password o
Hard Disk Password y presione Enter.

4. Siga las instrucciones en la parte derecha de la pantalla para establecer, cambiar o suprimir una
contrasefia.

Nota: Se puede crear una contrasefia con cualquier combinacion de hasta 64 caracteres alfabéticos y
numeéricos. Para obtener mas informacion, consulte “Consideraciones sobre las contrasefas” en la
pagina 39.

5. Para guardar la configuracion y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

Borrado de una contraseina perdida u olvidada (borrado de CMOS)

En este apartado se proporcionan las instrucciones para borrar contrasefas perdidas u olvidadas, como una
contrasefia de usuario.

Para borrar una contrasefia borrada u olvidada, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacién de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte Capitulo 7 “Instalacion o sustitucion de hardware” en la pagina 57.

3. Localice el puente de borrado de CMOS/recuperacion en la placa del sistema. Consulte “Ubicaciones
de hardware” en la pagina 1.

4. Cambie el puente de la posicidn estandar (patillas 1 y 2) a la posicién de mantenimiento (patillas 2 y 3).

5. Vuelva a instalar la cubierta del sistema y conecte el cable de alimentacion. Consulte Capitulo 7
“Instalacion o sustitucion de hardware” en la pagina 57.

6. Encienda el sistema y déjelo encendido durante unos 10 segundos. A continuacién, apaguelo
manteniendo pulsado el botdn de inicio/apagado durante unos cinco segundos.

7. Repita los pasos 1y 2.
8. Vuelva a colocar el puente de borrado de CMOS/recuperacion en la posicidon estandar (patillas 1y 2).
9. Vuelva a instalar la cubierta del sistema y conecte el cable de alimentacién.
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Seleccion de un dispositivo de arranque

Si el sistema no arranca desde un dispositivo de la forma esperada, puede elegir cambiar la secuencia de
dispositivos de arranque de forma permanente o seleccionar un dispositivo de arranque temporal.

Cambiar la secuencia de dispositivos de arranque de forma permanente
Para cambiar de forma permanente la secuencia de dispositivos de arranque, haga lo siguiente:
1. Segun el tipo de dispositivo de almacenamiento, realice una de las siguientes acciones:

e Si el dispositivo de almacenamiento es interno, vaya al paso 2.

¢ Sj el dispositivo de almacenamiento es un disco, asegurese de que el equipo esté encendido.
Después inserte el disco de arranque en la unidad 6ptica.

¢ Sj el dispositivo de almacenamiento es un dispositivo externo y no es un disco, conecte el dispositivo
de almacenamiento al sistema.

2. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
3. Seleccione Startup.

4. Siga las instrucciones en la parte derecha de la pantalla para cambiar la secuencia de dispositivos de
arranque.

5. Para guardar la configuracion y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

Seleccion de un dispositivo de arranque temporal
Nota: No se puede arrancar desde todos los discos ni unidades de almacenamiento.

Para seleccionar un dispositivo de arranque temporal, haga lo siguiente:
1. Segun el tipo de dispositivo de almacenamiento, realice una de las siguientes acciones:

¢ Sj el dispositivo de almacenamiento es interno, vaya al paso 2.

¢ Si el dispositivo de almacenamiento es un disco, asegurese de que el equipo esté encendido.
Después inserte el disco de arranque en la unidad 6ptica.

e Sj el dispositivo de almacenamiento es un dispositivo externo y no es un disco, conecte el dispositivo
de almacenamiento al sistema.

2. Encienda o restaure el sistema. Antes de que Windows se inicie, presione y suelte repetidas veces la
Tecla F12 hasta que aparezca Startup Device Menu.
Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F12 para visualizar Startup Device
Menu.

3. Seleccione el dispositivo de almacenamiento que desee y presione Intro. El equipo entonces arrancara
desde el dispositivo que haya seleccionado.

Si desea seleccionar un dispositivo de arranque permanente, seleccionar Enter Setup en Startup Device
Menu y presione Intro para iniciar el programa Setup Utility. Para obtener mas informacion sobre como
seleccionar un dispositivo de arranque permanente, consulte “Cambiar la secuencia de dispositivos de
arranque de forma permanente” en la pagina 41.

Coémo salir del programa Setup Utility
Para salir del programa Setup Utility, haga una de las siguientes acciones:

¢ Sj desea guardar los valores nuevos, presione la tecla F10. Después, seleccione Yes en la ventana que
se muestra y presione Intro.
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Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

¢ Si no desea guardar la configuracién nueva, seleccione Exit = Discard Changes and Exit y luego
presione Intro. Después, seleccione Yes en la ventana que se muestra y presione Intro.

Configuraciéon de RAID

Este capitulo proporciona informacion sobre cémo configurar RAID (matriz redundante de discos
independientes) para el sistema.

Nota: La informacion sobre la configuracién de RAID en este capitulo es aplicable soélo para un entorno
Windows. Para obtener informacion sobre la configuracion de RAID en un entorno Linux®, péngase en
contacto con su proveedor de software Linux.

Nivel RAID

El sistema debe tener instalado el minimo de unidades de discos duros SATA para el siguiente nivel
de RAID admitido:

¢ Nivel RAID 0 - Matriz de discos en bandas

— Dos unidades de disco duro como minimo
— Mejor rendimiento sin tolerancia a fallos
¢ Nivel RAID 1 — Matriz de discos duplicados

— Dos unidades de disco duro como minimo
— Rendimiento de lectura mejorado y redundancia del 100%

Para instalar una unidad de disco duro secundaria, consulte “Sustitucion de la unidad de disco duro
secundaria” en la pagina 93.

Configuracién del BIOS del sistema para habilitar la funcionalidad RAID
SATA

Nota: Utilice las teclas de flecha en el teclado para realizar selecciones.

Para activar la funcionalidad SATA RAID, haga lo siguiente:
1. Inicie el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup Utility” en la pagina 35.
Seleccione Devices = ATA Drive Setup.
Seleccione Configure SATA as y pulse Intro.
Seleccione RAID Mode y pulse Intro.

Para guardar la configuracion y salir del programa Setup Utility, presione F10, seleccione Yes en la
ventana que se muestra y presione Intro.

ok 0N

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F10 para salir del programa Setup
Utility.

Creacion de volumenes RAID

Para crear volimenes RAID, haga lo siguiente:

1. Pulse Ctrl+l cuando se le solicite entrar en Intel Matrix Storage Manager Option ROM Configuration
Utility durante el inicio del sistema.

2. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Create RAID Volume y pulse Intro.
3. Escriba un nombre de volumen RAID adecuado en el campo Name y pulse el tabulador.
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Utilice las teclas de flecha para seleccionar un nivel RAID en el campo RAID Level y pulse el tabulador.

Si es necesario, utilice las teclas de flecha para seleccionar un tamafo de banda en el campo Stripe
Size y pulse tabulador.

Escriba un tamafno de volumen en el campo Capacity y pulse tabulador.

Pulse Intro para iniciar la creacién del volumen.

Cuando se le solicite, pulse la tecla Y para aceptar el mensaje de aviso y crear el volumen.
Vuelva al paso 2 para crear volimenes RAID adicionales, o seleccione Exit y pulse Intro.
Pulse la tecla Y cuando se le solicite para confirmar la salida.

Supresion de volumenes RAID

Para suprimir volumenes RAID, haga lo siguiente:

1.

2.
3.

Pulse Ctrl+l cuando se le solicite entrar en Intel Matrix Storage Manager Option ROM Configuration
Utility durante el inicio del sistema.

Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Delete RAID Volume y pulse Intro.
Utilice las teclas de flecha para seleccionar el volumen RAID que desea suprimir y pulse la tecla Suprimir.

Cuando se le solicite, pulse la tecla Y para confirmar la supresién del volumen RAID seleccionado. Al
suprimir un volumen RAID las unidades de disco duro se restableceran como no RAID.

Después de suprimir un volumen RAID, puede:
¢ Volver al paso 2 para suprimir volimenes RAID adicionales.

e Consulte “Creacion de volumenes RAID” en la pagina 42 para obtener informacién sobre cémo
crear volumenes RAID.

e Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Exit y pulse Intro.

Restablecimiento de discos en no RAID

Para restaurar las unidades de disco duro a no RAID, siga estos pasos:

1.

2.

Pulse Ctrl+l cuando se le solicite entrar en Intel Matrix Storage Manager Option ROM Configuration
Utility durante el inicio del sistema.

Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Reset Disks to Non-RAID y
pulsar Intro.

. Utilice las teclas de flecha y la barra espaciadora para marcar unidades de disco duro fisicas individuales

que desee restablecer y, a continuacion, pulse Intro para finalizar la seleccion.

Cuando se le solicite, pulse la tecla Y para confirmar la accion de restablecer.

Después de restaurar las unidades de disco duro a no RAID, puede:

e Consulte “Supresion de volumenes RAID” en la pagina 43 para obtener informacién sobre como
eliminar volumenes RAID.

e Consulte “Creacion de volumenes RAID” en la pagina 42 para obtener informacién sobre cémo
crear volumenes RAID.

e Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Exit y pulse Intro.

Actualizacion y recuperacion del BIOS

El BIOS es el primer programa que el sistema ejecuta al encenderse. BIOS inicializar los componentes de
hardware y carga el sistema operativo y otros programas.
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Actualizar el BIOS

Cuando instale un nuevo programa, dispositivo de hardware o controlador de dispositivo, tal vez recibira
informacion que le solicita actualizar el BIOS. Puede actualizar el BIOS desde el sistema operativo o un
disco de actualizacion flash (soportado solo en algunos modelos).

Para actualizar el BIOS, realice lo siguiente:
1. Vaya a http://www.lenovo.com/drivers.

2. Para actualizar el BIOS del sistema operativo, descargue el controlador de actualizacién flash del
BIOS de acuerdo con la versién de su sistema operativo. Para actualizar el BIOS desde un disco de
actualizacion flash, descargue la versién de la imagen ISO (utilizada para crear un disco de actualizacién
flash). A continuacién, descargue las instrucciones de instalacion del controlador de actualizacion
flash del BIOS.

3. Imprima las instrucciones de instalacion descargadas y siga las instrucciones para actualizar el BIOS.
Nota: Si desea actualizar el BIOS desde un disco de actualizacién flash, es posible que las instrucciones de

instalacién no proporcionen informacién sobre como grabar el disco de actualizacion. Consulte “Grabacion
de un disco” en la pagina 18.

Recuperacion de una anomalia de actualizacion de BIOS

Para recuperarse de una anomalia de actualizacion del BIOS, haga lo siguiente:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

N

Extraiga la tapa del sistema. Consulte Capitulo 7 “Instalacion o sustitucion de hardware” en la pagina 57.

Localice el puente de borrado de CMOS/recuperacion en la placa del sistema. Consulte “Ubicaciones
de hardware” en la pagina 1.

Extraiga las piezas y cables que impidan el acceso al puente de borrado de CMOS/recuperacion.
Cambie el puente de la posicién estandar (patillas 1 y 2) a la posicidon de mantenimiento (patillas 2 y 3).
Vuelva a colocar las piezas y los cables que se han extraido.

w

No o~

Reinstale el sistema y vuelva a conectar los cables que se hayan desconectado. Consulte Capitulo 7
“Instalacion o sustitucion de hardware” en la pagina 57.

8. Encienda el sistema e inserte el disco de actualizacion de BIOS en la unidad 6ptica. Espere unos
minutos. Se iniciara el proceso de recuperacion. Una vez que haya finalizado el proceso de
recuperacion, el sistema se apagara automaticamente.

Nota: Si el sistema no se inicia desde el disco, seleccione el disco como dispositivo de arranque.
Consulte “Seleccién de un dispositivo de arranque temporal” en la pagina 41.
9. Repita los pasos 1 a 4.
10. Vuelva a colocar el puente de borrado de CMOS/recuperacion en la posicion estandar (patillas 1y 2).
11. Repita el paso 6 y el paso 7. A continuacion, encienda el equipo.
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Capitulo 6. Resolucion de problemas, diagndstico y
recuperacion

En este capitulo se proporciona soluciones para resolver algunos problemas del sistema. Siga los pasos
del procedimiento basico para resolver los problemas del sistema, lo cual le ayudara a sacar partido de la
informacion de resolucién de problemas, diagndstico y recuperacion.

“Procedimiento basico de resolucién de problemas del sistema” en la pagina 45
“Resolucion de problemas” en la pagina 45

“Diagndsticos” en la pagina 54

“Informacion de recuperacion” en la pagina 54

Procedimiento basico de resolucion de problemas del sistema

Es recomendable utilizar el siguiente procedimiento para resolver los problemas del sistema en cuestion:

1.

Asegurese de que:
a. Los cables de todos los dispositivos conectados estén bien conectados y sujetos.

b. Todos los dispositivos conectados que requieren alimentacién de CA estén conectados
adecuadamente a tierra y que las toma de alimentacion eléctrica funcionen.

c. Todos los dispositivos conectados estan habilitados en los valores del BIOS del sistema. Consulte
“Habilitacién o inhabilitacion de un dispositivo” en la pagina 35.

Si con estas acciones no se resuelve el problema, continldie con el paso siguiente.

Utilice un programa antivirus para ver si el sistema se ha infectado con un virus. Si el programa

detecta un virus, elimine el virus. Si el programa antivirus no resuelve el problema, continde con el
paso siguiente.

. Vaya a “Resolucién de problemas” en la pagina 45 y siga las instrucciones correspondientes al tipo de

problema en cuestion. Si estas instrucciones de resolucion de problemas no resuelven el problema,
continuie con el paso siguiente.

Ejecute el programa de diagndstico. Consulte “Diagndsticos” en la pagina 54. Si el programa de
diagndstico no resuelve el problema, continde con el paso siguiente.

Recupere su sistema operativo. Consulte “Informacion de recuperacion” en la pagina 54.

Si ninguna de estas acciones resuelve el problema, pongase en contacto con el Centro de soporte al
cliente de Lenovo. Para obtener una lista con los niumeros de teléfono de servicio y soporte técnico
de Lenovo Support, visite la pagina http://www.lenovo.com/support/phone. Para obtener informacién
sobre ayuda, servicio y asistencia técnica, consulte Capitulo 8 “Obtencion de informacion, ayuda y
servicio” en la pagina 109.

Resolucion de problemas

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Utilice la informacién sobre resolucién de problemas para encontrar soluciones a los problemas que tengan
sintomas definidos.

Problemas de arranque

Esta seccién proporciona soluciones a los problemas de arranque.
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El sistema no arranca al presionar el botén de inicio/apagado
Soluciones: Asegurese de que:

¢ FEl cable de alimentacion esta conectado correctamente a la parte posterior del sistema y a una toma de
alimentacidn eléctrica con corriente.

¢ Si su sistema dispone de un segundo interruptor de alimentacion en la parte posterior, asegurese de
que esté en posicion de encendido.

e Esté encendido el indicador de alimentacion de la parte frontal del sistema.

¢ El voltaje del sistema coincide con el voltaje de la toma de alimentacién eléctrica de su pais o0 zona
geografica.

El sistema operativo presenta fallos durante el arranque

Solucién: Asegurese de que la secuencia de arranque incluye el dispositivo donde reside el sistema
operativo. Normalmente, el sistema operativo esta en la unidad de almacenamiento interna. Para obtener
mas informacioén, consulte “Cambiar la secuencia de dispositivos de arranque de forma permanente”

en la pagina 41.

Error de instalacion del sistema operativo Windows 7 desde una unidad é6ptica
externa o una unidad de dispositivo USB externa

Solucién: Vaya a https://support.lenovo.com/us/en/documents/ht104142 para obtener mas informacién.

El sistema emite varios pitidos antes de arrancar el sistema operativo
Solucién: Asegurese de que no hay ninguna tecla atascada.

Problemas de audio

Esta seccidn proporciona soluciones a los problemas de audio.

No hay sonido en Windows
Soluciones:

e Sj utiliza altavoces externos amplificados que tienen un control de encendido/apagado, asegurese
de lo siguiente:

— El control de encendido/apagado estéa establecido en la posicion Activar.

— El cable de alimentacion del altavoz esta conectado a una toma de alimentacién eléctrica de CA
funcional, debidamente conectada a tierra.

¢ Silos altavoces externos tienen un control de volumen, asegurese de que el volumen no esté demasiado
bajo.

e Haga clic en el icono de volumen en el area de notificaciones de Windows, en la barra de tareas.
Asegurese de que los valores de Silencio de los altavoces no estén seleccionados y que ninguno de los
valores de volumen esté demasiado bajo.

Nota: Si el icono de volumen no se muestra en el area de notificaciones de Windows, agregue el icono al
area de notificaciones. Consulte el sistema de ayuda de Windows.

¢ Algunos modelos tienen un panel de audio frontal que puede emplearse para ajustar el volumen. Si su
equipo tiene un panel de audio frontal, asegurese de que el volumen no esté demasiado bajo.

e Asegurese de que los altavoces externos (y los auriculares, si los utiliza) estén conectados al conector
de audio correcto del sistema. La mayoria de los cables de altavoz tienen un cédigo de color que se
corresponde con el conector.
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Nota: Cuando se conectan los cables de altavoz externo o auricular al conector de audio, el altavoz
interno, si lo hay, queda inhabilitado. En la mayoria de los casos, si se instala un adaptador de audio
en una de las ranuras de expansioén, la funcién de audio incorporada en la placa del sistema queda
deshabilitada. Por lo tanto, debe utilizar los conectores de audio del adaptador de audio.

¢ Aseglrese de que el programa que ejecuta estd pensado para el uso en el sistema operativo Microsoft ®
Windows @. Si el programa se ha disefiado para ejecutarse en DOS, el programa no utiliza la funcion de
sonido de Windows. El programa debe estar configurado para el uso de la emulacion SoundBlaster Pro
o SoundBlaster.

e Asegurese de que los controladores de dispositivo de audio estén instalados correctamente.

El sonido solo procede de un altavoz externo

Soluciones:

e Compruebe que el cable de altavoz se ha insertado por completo en el conector del sistema.

e Asegurese de que el cable que conecta el altavoz izquierdo al altavoz derecho esta bien conectado.

e Haga clic en el icono de volumen en el area de notificaciones de Windows, en la barra de tareas.
Después, haga clic en el icono de altavoz sobre el control de volumen. Pulse la pestafia Niveles y
asegurese de que los valores Balance estan establecidos correctamente.

Nota: Si el icono de volumen no se muestra en el area de notificaciones de Windows, agregue el icono al
area de notificaciones. Consulte el sistema de ayuda de Windows.

Problemas de CD o DVD

Esta seccidn proporciona soluciones a los problemas de DVD.

Un CD o DVD no funciona
Soluciones:
e Sitiene instaladas varias unidades de CD o DVD (o una combinacién de unidades de CD y DVD), pruebe

a insertar el disco en la otra unidad. En algunos casos, soélo una de las unidades esta conectada al
subsistema de audio.

e Asegurese de que el disco se ha insertado correctamente, con la etiqueta hacia arriba.

e Asegurese de que el disco que utiliza esté limpio. Para quitar el polvo o las huellas dactilares, limpie el
disco con un pano suave desde centro hacia su parte externa. Si limpia un disco con un movimiento
circular puede ocasionar la pérdida de datos.

e Asegurese de que el disco que utiliza no tenga arafiazos ni desperfectos. Pruebe a insertar otro disco que
sepa que esta en buenas condiciones. Si no puede leer un disco que esta en buen estado, puede que
tenga un problema con la unidad éptica o el cableado de la unidad 6ptica. Asegurese de que el cable de
alimentacion y el cable de sefial estan bien conectados a la unidad.

No se puede utilizar un soporte de recuperacion arrancable, como el CD de Product
Recovery, para iniciar el sistema

Solucion: Asegurese de que la unidad de CD o DVD esté en la secuencia de arranque antes que la unidad
de almacenamiento. Consulte en “Seleccién de un dispositivo de arranque temporal” en la pagina 41 para
obtener informacién acerca de cémo visualizar y cambiar la secuencia de inicio. Tenga en cuenta que en
algunos modelos la secuencia de arranque esté establecida de forma permanente y no puede cambiarse.

Aparece una pantalla en negro en lugar del video de DVD
Soluciones:

¢ Reinicie el programa del reproductor de DVD.
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¢ Pruebe con una resolucién de pantalla o una profundidad de color mas baja.
e Cierre los archivos abiertos y reinicie el sistema.

La pelicula de DVD no se reproduce
Soluciones:
¢ Asegurese de que la superficie del disco esta limpia y sin arafazos.

e Examine el disco o paquete para comprobar la codificacién regional. Puede que tenga que comprar un
disco con codificacién para la region en que utiliza el sistema.

No hay sonido o el sonido es intermitente al reproducir una pelicula de DVD
Soluciones:

e Compruebe la configuracion del control de volumen en el sistema y en los altavoces.

e Asegurese de que la superficie del disco esta limpia y sin arafiazos.

¢ Examine todas las conexiones de cables de/a los altavoces.

e Utilice el menu de DVD para el video para seleccionar otra pista de audio.

La reproduccion es lenta o esta distorsionada

Soluciones:

¢ |nhabilite los programas en segundo plano, como el antivirus o los temas del escritorio.
e Compruebe que la resolucién de video establecida es inferior a 1152 x 864 pixeles.

Se recibe un mensaje de disco no valido o no encontrado

Soluciones:

e Compruebe que hay un disco DVD en la unidad con la cara brillante del disco hacia abajo.
e Compruebe que la resolucién de video establecida es inferior a 1152 x 864 pixeles.

¢ En los sistemas que tienen una unidad de CD-ROM o CD-RW ademas de una unidad de DVD-ROM,
asegurese que el DVD esta en la unidad que tiene la etiqueta “DVD”.

Problemas intermitentes

Algunos problemas solo se produce ocasionalmente y son dificiles de repetir.

Soluciones:

¢ Asegurese de que todos los cables estan debidamente conectados al sistema y dispositivos conectados.

e Asegurese de que cuando el sistema esta encendido, la parrilla del ventilador no esté bloqueada (el aire
fluye a través de la parrilla) y los ventiladores estan funcionando. Si el flujo de aire esta bloqueado o los
ventiladores no funcionan, el sistema pudiera sobrecalentarse.

¢ Si hay dispositivos Small Computer System Interface (SCSI) instalados, asegurese de que el ultimo
dispositivo externo de cada cadena SCSI esté debidamente terminado. Si desea mas informacidn,
consulte la documentacion de SCSI.

Problemas de la unidad de almacenamiento

Seleccione el sintoma en la lista siguiente:

e “Faltan algunas o todas las unidades de almacenamiento del programa Setup Utility” en la pagina 49

e “El sistema no se inicia desde la unidad de almacenamiento correcta o aparece el mensaje “No Operating
System Found”” en la pagina 49
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Faltan algunas o todas las unidades de almacenamiento del programa Setup Utility
Soluciones:

e Asegurese de que todos los cables de sefial de la unidad de almacenamiento y cables de alimentacion
estén conectados correctamente.

e Asegurese de que el sistema esta configurado correctamente para soportar las unidades de
almacenamiento.

— Si el sistema esté instalado con cinco unidades de almacenamiento SATA, asegurese de que el médulo
de habilitacién de la unidad de almacenamiento SATA (una a cinco unidades de almacenamiento) esté
instalado.

— Si el sistema esta instalado con cinco unidades de almacenamiento SAS, asegurese de que el médulo
de habilitacién de la unidad de almacenamiento SAS (una a cinco unidades de almacenamiento) o el
adaptador LSI MegaRAID SAS esté instalado.

El sistema no se inicia desde la unidad de almacenamiento correcta o aparece el
mensaje “No Operating System Found”

Soluciones:

e Asegurese de que todos los cables de sefial de la unidad de almacenamiento y cables de alimentacion
estén conectados correctamente.

¢ Asegurese de que la unidad de almacenamiento desde donde se inicia el sistema aparezca como
el primer dispositivo de arranque en el programa Setup Utility. Consulte “Cambiar la secuencia de
dispositivos de arranque de forma permanente” en la pagina 41.

Nota: En casos extraordinarios, es posible que la unidad de almacenamiento con el sistema operativo se
dafie o corrompa. En tales casos, sustituya la unidad de almacenamiento. Consulte Capitulo 7 “Instalacién
o sustitucion de hardware” en la pagina 57.

Problemas de conexiones de red

Esta seccidn proporciona soluciones a los problemas de red.
Problemas de LAN Ethernet

Mi sistema no se puede conectar a una LAN Ethernet
Soluciones:
e Conecte el cable del conector Ethernet al conector RJ45 del concentrador.

e Habilite la caracteristica LAN Ethernet en el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup
Utility” en la pagina 35. A continuacion, siga las instrucciones de la pantalla.

e Habilite el adaptador LAN Ethernet.
1. En funcién de la version de Windows, realice una de las siguientes acciones:
— Para Windows 7: Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.
— Para Windows 10: Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.

2. Haga clic en Panel de control. Visualice Panel de control usando iconos grandes o iconos pequefios
y haga clic en Centro de redes y recursos compartidos = Cambiar configuracién del adaptador.

3. Haga clic en el icono de adaptador para LAN Ethernet y haga clic en Habilitar.

e Actualice o vuelva a instalar el controlador de LAN Ethernet. Consulte “Mantenga el sistema al dia”
en la pagina 26.

¢ Instale todo el software de red que es necesario para el entorno de red. Consulte al administrador
de la LAN cudl es el software de red necesario.
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¢ Establezca el mismo valor duplex para el puerto del conmutador y el adaptador. Si ha configurado el
adaptador para duplex, asegurese de que el puerto del conmutador también esté configurado para
duplex. Si establece la modalidad de duplex incorrecta se puede degradar el rendimiento, producirse
pérdida de datos o pérdida de conexiones.

Mi sistema es un modelo Gigabit Ethernet y usa una velocidad de 1000 Mbps, pero la conexion
falla o se produce un error

Solucién: conecte el cable de red al conector Ethernet utilizando cableado de categoria 5 y un
concentrador/conmutador 100 BASE-T (no 100 BASE-X).

Mi sistema es un modelo Gigabit Ethernet, pero no se puede conectar a la red a 1000 Mbps, sino
solo a 100 Mbps

Soluciones:

¢ Inténtelo con otro cable.

e Establezca el otro equipo al que se conecta se negocie automaticamente.
e Establezca el conmutador al estandar 802.3ab (gigabit sobre cobre).

La caracteristica Wake on LAN no funciona

Solucion: Habilite la funcion Wake On LAN (WOL) en el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa
Setup Utility” en la pagina 35. A continuacién, siga las instrucciones de la pantalla.

Problema de LAN inalambrica
Nota: La caracteristica LAN inalambrica solo se admite en algunos modelos.

La caracteristica LAN inalambrica no funciona
Soluciones:

¢ Habilite la caracteristica LAN inaldmbrica en el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa
Setup Utility” en la pagina 35. A continuacién, siga las instrucciones de la pantalla.

¢ Para Windows 10, active la caracteristica LAN inalambrica en Configuracion de Windows. Haga clic en
el botdn Inicio para abrir el menu Inicio, luego haga clic en Configuracion - Red e Internet - Wi-Fi.
Active la caracteristica Wi-Fi.

¢ Habilite el adaptador para LAN inalambrica.
1. En funcién de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:
— Para Windows 7: Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.
— Para Windows 10: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.

2. Haga clic en Panel de control. Visualice Panel de control usando iconos grandes o iconos pequefios
y haga clic en Centro de redes y recursos compartidos = Cambiar configuracion del adaptador.

3. Haga clic con el botdn derecho en el icono de adaptador para LAN inalambrica y haga clic en
Habilitar.

e Actualice o vuelva a instalar el controlador de LAN inalambrica. Consulte “Mantenga el sistema al dia”
en la pagina 26.

Problemas de Bluetooth
Nota: La caracteristica Bluetooth solo se admite en algunos modelos.

La caracteristica Bluetooth no funciona
Soluciones:

¢ Habilite la caracteristica Bluetooth en el programa Setup Utility. Consulte “Inicio del programa Setup
Utility” en la pagina 35. A continuacion, siga las instrucciones de la pantalla.
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e Encienda las radios de Bluetooth.
1. En funcidn de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:

— Para Windows 7: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio. Haga clic con el botén
derecho en Equipo y después haga clic en Propiedades.

— Para Windows 10: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.

2. Pulse Administrador de dispositivos. Escriba la contrasefia de administrador o proporcione la
confirmacion si se le solicita.

3. Haga clic con el botdn derecho en Radios Bluetooth y haga clic en Habilitar.
¢ Habilite el adaptador Bluetooth.
1. En funcidn de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:

— Para Windows 7: Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.
— Para Windows 10: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.

2. Haga clic en Panel de control. Visualice Panel de control usando iconos grandes o iconos pequefios
y haga clic en Centro de redes y recursos compartidos = Cambiar configuracion del adaptador.

3. Haga clic en el icono de adaptador Bluetooth y haga clic en Habilitar.

e Actualice o vuelva a instalar el controlador de Bluetooth. Consulte “Mantenga el sistema al dia” en la
pagina 26.

El sonido no procede de los auriculares de Bluetooth
Solucién: Establezca los auriculares Bluetooth como dispositivo predeterminado.
1. Salga de la aplicaciéon que utilice el dispositivo de sonido (por ejemplo, Windows Media Player).
2. Haga clic con el boton derecho en el icono de volumen del area de notificaciones de Windows.
Nota: Si el icono de volumen no se muestra en el area de notificaciones de Windows, agregue el icono
al area de notificaciones. Consulte el sistema de ayuda de Windows.
3. Haga clic en Dispositivos de reproduccion.

4. Si esta utilizando el perfil Auriculares, seleccione Audio manos libres Bluetooth y pulse Establecer
predeterminado. Si esta utilizando el perfil AV, seleccione Audio stereo y pulse Establecer
predeterminado.

5. Pulse Aceptar.

Problemas de rendimiento

Esta seccién proporciona soluciones a problemas relacionados con el rendimiento del sistema.

Numero excesivo de archivos fragmentados

Solucién: use la desfragmentacion de disco de Windows o la caracteristica de optimizacién de disco
para limpiar los archivos.

Nota: En funcién del volumen de las unidades de almacenamiento y de la cantidad de datos almacenada en
ellas, el proceso de desfragmentacion puede tardar varias horas en completarse.
1. Cierre los programas y ventanas abiertos.
2. Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.
3. En funcion de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:
e Para Windows 7: Haga clic en Equipo.
¢ Para Windows 10: Haga clic en Explorador de archivos - Este PC.
4. Haga clic con el botdn derecho en la unidad C y, a continuacién, haga clic en Propiedades.
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5. Pulse la pestafia Herramientas.
6. En funcion de la versidn de Windows, realice una de las siguientes acciones:
* Para Windows 7: Haga clic en Desfragmentar ahora.

e Para Windows 10: Haga clic en Optimizar. Seleccione la unidad deseada y a continuacion haga
clic en Optimizar.

7. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Espacio libre insuficiente en la unidad de almacenamiento
Solucién: Libere espacio en la unidad de almacenamiento.

e Libere las carpetas de Entrada, Elementos enviados y Elementos suprimidos de la aplicacién de correo
electronico.

e Limpie la unidad C.
1. Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.
2. En funcion de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:
— Para Windows 7: Haga clic en Equipo.
— Para Windows 10: Haga clic en Explorador de archivos = Este PC.
3. Haga clic con el botdn derecho en la unidad C y, a continuacién, haga clic en Propiedades.
4. Compruebe la cantidad de espacio libre, luego haga clic en Liberar espacio en disco.

5. Se muestra una lista de categorias de archivos no necesarios. Seleccione cada una de las categorias
de archivos que desea suprimir y, a continuacién, pulse Aceptar.

e Desactive algunas caracteristicas de Windows o extraiga algunos programas innecesarios.
1. En funcién de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:

— Para Windows 7: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.
— Para Windows 10: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.

2. Haga clic en Panel de control. Vea el Panel de control con iconos grandes o pequefios y luego haga
clic en Programas y caracteristicas.

3. Realice una de las acciones siguientes:

— Para desactivar algunas caracteristicas de Windows, haga clic en Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

— Para eliminar algunos programas necesarios, seleccione el programa que desea eliminar y, a
continuacion, haga clic en Desinstalar/cambiar o Desinstalar.

Espacio de memoria libre insuficiente
Soluciones:

e Haga clic con el botén derecho en un area en blanco en la barra de tareas y abra el administrador de
tareas. A continuacion, finalice algunas tareas que no esté utilizando.

¢ Instale médulos de memoria adicionales. Consulte Capitulo 7 “Instalacion o sustitucion de hardware” en
la pagina 57. Para comprar médulos de memoria, vaya a:
http://www.lenovo.com

No se puede acceder al conector serie

Soluciones:
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Conecte el cable serie al conector serie del sistema y al dispositivo serie. Si el dispositivo serie tiene su
propio cable de alimentacidn, conecte el cable de alimentacion a una toma de alimentacion eléctrica
con toma de tierra.

Active el dispositivo serie y mantenga el dispositivo en linea.

Instale cualquier programa de aplicacion proporcionado con el dispositivo serie. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacién que se proporciona con el dispositivo serie.

Si ha anadido un adaptador de conector serie, instale el adaptador correctamente.

No se puede acceder a los conectores USB

Soluciones:

Conecte el cable USB del conector USB al dispositivo USB. Si el dispositivo USB tiene su propio cable de
alimentacién, conecte el cable de alimentacion a una toma de alimentacion eléctrica con toma de tierra.

Active el dispositivo USB y mantenga el dispositivo en linea.

Instale cualquier controlador de dispositivo o programa de aplicacion proporcionado con el dispositivo
USB. Para obtener mas informacion, consulte la documentacién que se proporciona con el dispositivo

USB.
e Desconecte y vuelva a conectar el conector USB para restaurar el dispositivo USB.

Problemas de software y de controladores
Esta seccidn proporciona soluciones a los problemas de software y de controladores.

Para algunos programas, las fechas no se pueden clasificar en orden correcto

Solucién: Existen programas desarrollados antes del afio 2000 que solo usan los dos ultimos digitos de
un afio para ordenar las fechas y suponen siempre que los dos primeros digitos eran 19. Por lo tanto,

estos programas no pueden ordenar las fechas correctamente en la actualidad. Consulte al fabricante del

software si hay alguna actualizacién disponible. Muchos fabricantes de software ponen a disposicion de

los usuarios actualizaciones en Internet.

Algunos programas de aplicacion no funcionan segun lo previsto
Soluciones:
1. Compruebe si el problema es ocasionado por un programa de aplicacion.

a. Asegurese de que el software sea compatible con el sistema. Consulte la informacién facilitada
con el software para obtener mas informacion.

b. Compruebe que otro software funcione correctamente en su sistema.
c. Compruebe que el software que utiliza funciona en otro sistema.
2. Si el problema es ocasionado por un programa de aplicacion:

¢ Consulte la documentacion impresa incluida con el programa o sistema de ayuda del programa.
e Actualice el programa. Consulte “Mantenga el sistema al dia” en la pagina 26.

¢ Desinstale el programa y vuelva a instalarlo. Para descargar un programa preinstalado en su sistema,

vaya a http://www.lenovo.com/support y siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Un dispositivo no funciona con normalidad debido a problemas del controlador
de dispositivo
Solucion: Actualice el controlador de dispositivo. Consulte “Mantenga el sistema al dia” en la pagina 26.
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Diagnésticos

Nota: Si usa un sistema operativo Windows distinto de Windows 7 o Windows 10, vaya a
http://www.lenovo.com/diags para obtener informacién sobre diagndsticos para su sistema.

El programa de diagnéstico se usa para probar los componentes de hardware del sistema. El programa de
diagnéstico también puede informar de los valores controlados por el sistema operativo que interfieren con
el funcionamiento correcto del sistema.

Lenovo Solution Center

Lenovo Solution Center es el programa de diagndéstico que viene preinstalado en su sistema. El programa
le permite solucionar problemas y resolver problemas del sistema. Combina pruebas de diagndstico,
recoleccion de informacion del sistema, estado de seguridad e informacién de soporte, junto con
recomendaciones y sugerencias para un maximo rendimiento del sistema.

Para abrir el programa Lenovo Solution Center, consulte “Cémo acceder a un programa en el sistema” en
la pagina 13. Para obtener mas informacién sobre el uso del programa, consulte el sistema de ayuda del
programa.

Si no puede aislar o reparar el problema por su cuenta tras ejecutar Lenovo Solution Center, guarde
e imprima los archivos de registro que cree el programa. Podria necesitarlos cuando hable con el
representante del soporte técnico de Lenovo.

Informacion de recuperacion

En esta seccion se proporcionan instrucciones sobre cémo recuperar su sistema operativo.

Nota: Si un dispositivo no funciona normalmente después de recuperar el sistema operativo, actualice el
controlador de dispositivo. Consulte “Mantenga el sistema al dia” en la pagina 26.

Informacion de recuperacion para Windows 7
Para recuperar el sistema operativo Windows 7, utilice las soluciones siguientes:
¢ Usa las soluciones de recuperacion de Windows.

— Use Restaurar sistema para restaurar archivos y valores a un punto anterior.
1. Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.

2. Haga clic en Panel de control. Vea el Panel de control con iconos grandes o pequefos y luego
haga clic en Recuperaciéon - Abrir Restaurar sistema.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
— Utilice el entorno de recuperacion de Windows mediante una de las siguientes acciones:

— Después de varios intentos consecutivos fallidos, puede que el entorno de recuperacion de
Windows se inicie automaticamente. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para
seleccionar el proceso de recuperacion apropiado.

— Encienda o restaure el sistema. A continuacion presione repetidamente la tecla F8 hasta que se
abra la ventana Opciones avanzadas de arranque. Seleccione Reparar el sistema, presione Intro y
siga las instrucciones en pantalla para seleccionar la solucién correspondiente de la recuperacion.

Nota: Para algunos teclados, es posible que necesite presionar Fn+F8 para abrir el programa
Opciones de arranque avanzado.
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® Puede usar el programa Lenovo Rescue and Recovery para restaurar la unidad de almacenamiento a
partir de una copia de seguridad o restaurar la unidad C a los valores predeterminados de fabrica.

Notas:

— Segun el modelo del sistema, puede que el programa Rescue and Recovery no esté disponible a
menos que lo haya instalado manualmente anterior.

— Si utiliza el programa Rescue and Recovery para restaurar la unidad de almacenamiento de una copia
de seguridad, asegurese de llevar a cabo la copia de seguridad de antemano con el programa.

Para usar el programa Rescue and Recovery, realice una de las siguientes acciones:

— Abra el programa Rescue and Recovery. Consulte “Cémo acceder a un programa en el sistema”
en la pagina 13. Para obtener mas informacién sobre el uso del programa, consulte el sistema de
ayuda del programa.

— Abra el espacio de trabajo de Rescue and Recovery.

1. Apague el sistema. Presione y mantenga presionado la tecla Intro y después apague el sistema.
Suelte la tecla Intro cuando se muestre el menu Startup Interrupt. Después, presione F11 para
abrir el espacio de trabajo de Rescue and Recovery.

2. Si el espacio de trabajo de Rescue and Recovery no se abre, utilice el soporte de rescate que
creo anteriormente para resolver el problema. Seleccione el soporte de rescate como dispositivo
de arranque. Consulte “Seleccion de un dispositivo de arranque temporal” en la pagina 41.
Cuando se inicia el soporte de rescate, se abre el espacio de trabajo Rescue and Recovery. Siga
las instrucciones que aparecen en pantalla.

e Use el soporte de recuperacion que creé mas temprano, con el programa Create Recovery Media,
para restaurar solo los contenidos de la unidad C o la unidad completa a los valores predeterminados
de fabrica.

Nota: Para crear un soporte de recuperacion, consulte “Procedimientos adecuados de mantenimiento”
en la pagina 26.

1. Seleccione el soporte de recuperacion como dispositivo de arranque. Consulte “Seleccién de un
dispositivo de arranque temporal” en la pagina 41.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para seleccionar el proceso de recuperacion
apropiado.

e Utilice el conjunto de discos de recuperacion proporcionada por Lenovo para restaurar la unidad de
almacenamiento completa a los valores predeterminados de fabrica.

— Si el sistema se proporciona con un conjunto de discos de recuperacion, siga las instrucciones que se
proporcionan con el conjunto de discos.

— Si el sistema no se proporciona con el conjunto de discos de recuperacién, pongase en contacto con
el Centro de soporte al cliente de Lenovo para solicitar un conjunto de discos de recuperacién. Para
obtener una lista con los numeros de teléfono de servicio y soporte técnico de Lenovo Support, visite
la pagina http://www.lenovo.com/support/phone. Si no puede encontrar el nimero de teléfono de
soporte correspondiente a su pais o regidon, pongase en contacto con el distribuidor de Lenovo.

Informacion de recuperacion para Windows 10
Para recuperar el sistema operativo Windows 10, utilice las soluciones siguientes:
¢ Usa las soluciones de recuperacion de Windows.

— Use las soluciones de recuperacion de la configuracion de Windows.
1. Haga clic en el botén Inicio para abrir el menu Inicio.
2. Haga clic en Configuraciéon = Actualizaciéon y seguridad - Recuperacion.
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3. Seleccione la solucion de recuperacion apropiada siguiendo las instrucciones que aparecen
en pantalla.

— Use Restaurar sistema para restaurar archivos y valores a un punto anterior.
1. Haga clic con el botdn derecho en el botdn Inicio para abrir el menu contextual de Inicio.

2. Haga clic en Panel de control. Vea el Panel de control con iconos grandes o pequefos y luego
haga clic en Recuperacion - Abrir Restaurar sistema.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
— Utilice la herramienta Historial de archivos para restaurar los archivos de una copia de seguridad.

Nota: Si utiliza la herramienta Historial de archivos para restaurar los archivos de una copia de
seguridad, asegurese de crear copias de seguridad de los datos de antemano mediante la herramienta.

1. Haga clic con el botdn derecho en el botdn Inicio para abrir el menu contextual de Inicio.

2. Haga clic en Panel de control. Vea el Panel de control con iconos grandes o pequefios y luego
haga clic en Historial de archivos = Restaurar archivos personales.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
— Utilice el entorno de recuperacién de Windows mediante una de las siguientes acciones:

— Después de varios intentos consecutivos fallidos, puede que el entorno de recuperacion de
Windows se inicie automaticamente. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para
seleccionar el proceso de recuperacion apropiado.

— Seleccione el soporte de recuperacion que cred anteriormente con la herramienta de Windows
como dispositivo de arranque. Consulte “Seleccion de un dispositivo de arranque temporal” en
la pagina 41. Después, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para seleccionar el
proceso de recuperacion apropiado.

Nota: Para crear un soporte de recuperacion, consulte “Procedimientos adecuados de
mantenimiento” en la pagina 26.

e Utilice el programa de recuperacion de llave USB proporcionado por Lenovo para restaurar la unidad de
almacenamiento completa a los valores predeterminados de fabrica.

— Si el sistema se proporciona con una clave USB de recuperacién, siga las instrucciones que se
proporcionan con la llave USB.

— Si el sistema no se proporciona con la clave USB de recuperacioén, péngase en contacto con el Centro
de soporte al cliente de Lenovo para solicitar una clave USB de recuperacion. Para obtener una
lista con los numeros de teléfono de servicio y soporte técnico de Lenovo Support, visite la pagina
http://www.lenovo.com/support/phone. Si no puede encontrar el nimero de teléfono de soporte
correspondiente a su pais o regidn, péngase en contacto con el distribuidor de Lenovo.
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Capitulo 7. Instalacion o sustitucion de hardware

Este capitulo contiene los siguientes temas:

e “Manejo de dispositivos sensibles a la electricidad estatica” en la pagina 57
¢ “Instalacion o sustitucion de hardware” en la pagina 57

Manejo de dispositivos sensibles a la electricidad estatica

No abra el envase antiestatico que contiene la nueva pieza hasta que se haya extraido la pieza defectuosa
y esté preparado para instalar la nueva. La electricidad estatica, aunque sea inofensiva para el usuario,
puede danar seriamente los componentes y opciones del sistema.

Para evitar dafios causados por la electricidad estatica, tome las siguientes precauciones cuando maneje
opciones y otros componentes del equipo:

¢ | imite sus movimientos. El movimiento puede generar electricidad estatica alrededor del usuario.

¢ Maneje siempre con cuidado las opciones y otros componentes del equipo. Sujete tarjetas
PCI/PCI-Express, médulos de memoria, placas del sistema y microprocesadores por los bordes. No
toque nunca ningun circuito que esté al descubierto.

e Evite que otras personas toquen las opciones y otros componentes del equipo.

e Ponga en contacto el envase antiestatico que contiene la pieza con una cubierta metalica de la ranura de
expansion o cualquier otra superficie metalica del sistema sin pintar durante dos segundos como minimo.
Asi se reduce la electricidad estatica del envase y el cuerpo antes de instalar o sustituir una pieza nueva.

e Siempre que sea posible, extraiga la nueva pieza del envase antiestatico e instalela directamente
en el sistema sin colocarla sobre ninguna superficie. Cuando esto no sea posible, coloque el envase
antiestatico en una superficie suave y plana y coloque la pieza sobre el mismo.

¢ No deposite la pieza en la cubierta del sistema ni en ninguna otra superficie metalica.

Instalacion o sustitucion de hardware

En esta seccién se proporcionan las instrucciones para instalar o sustituir hardware del sistema. Puede
ampliar las posibilidades del sistema y mantener el sistema instalando o sustituyendo hardware.

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Notas:

e Segun el modelo del sistema, es posible que algunos componentes de hardware en esta seccion
no estén preinstalados.

e Utilice componentes del sistema proporcionadas solo por Lenovo.

e Al instalar o sustituir una opcidn, siga las instrucciones correspondientes de esta seccion junto con
las instrucciones proporcionadas con la opcion.

¢ En la mayor parte de las regiones del mundo, Lenovo requiere que se devuelva la CRU defectuosa. Con
la CRU se entregara informacion al respecto, o ésta llegara pocos dias después de la llegada de la CRU.

Instalacion de opciones externas

Puede conectar opciones externas al sistema, como altavoces externos, una impresora o un escaner. Para
algunas opciones externas, debe instalar software adicional ademas de realizar la conexion fisica. Al instalar
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una opcion externa, consulte “Vista frontal” en la pagina 1 y “Vista posterior” en la pagina 3 para identificar
el conector necesario. A continuacién, siga las instrucciones que acompanan a la opcion para ayudarle a
realizar la conexién e instalar el software o los controladores de dispositivo necesarios para la opcién.

Extraccion de la cubierta del sistema

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

PRECAUCION:

Antes de abrir la cubierta del sistema, apague el sistema y espere varios minutos hasta que esté frio.

Para extraer la cubierta del sistema, siga estos pasos:
1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema.
2. Desconecte todos los cables de alimentacién de las tomas eléctricas.

3. Desconecte el cable de alimentacion, los cables de Entrada/Salida y cualquier otro cable conectado al
sistema. Consulte “Vista frontal” en la pagina 1 y “Vista posterior” en la pagina 3.

4. Desbloquee cualquier dispositivo de cerradura que fije la cubierta del sistema. Consulte “Conectar una
presilla de candado” en la pagina 29.

5. Retire los dos tornillos que fijan la cubierta del sistema.

6. Presione el botdn de apertura de la cubierta que se encuentra en el lateral del sistema y deslice la
cubierta hacia la parte posterior del sistema para liberarla.

i

Figura 10. Extraccion de la cubierta del sistema
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Extraccion y reinstalacion del marco biselado frontal

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Para extraer y reinstalar el marco biselado frontal, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.

3. Suelte las tres pestafas plasticas que se encuentran en el lado izquierdo y gire el marco biselado
frontal para extraerlo del equipo.

Figura 11. Extraccion del marco biselado frontal

4. Para volver a instalar el marco biselado frontal, alinee las otras tres pestafas de plastico del lado
derecho con los orificios correspondientes del chasis. A continuacion, gire el marco biselado frontal
hacia dentro hasta que encaje en su posicidn en el costado izquierdo.

Qué debe hacer a continuacion:
¢ Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.
e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la

pagina 107.
Instalacion o sustitucion de una tarjeta PCI

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

El equipo dispone de dos ranuras de la tarjeta PCI Express x1, una ranura de la tarjeta PCI Express x16
(ancho de enlace negociable x4, x1) y una ranura de la tarjeta grafica PCl Express x16 (tarjeta grafica
disponible en algunos modelos).

Capitulo 7. Instalacion o sustitucién de hardware

59



Para instalar o sustituir una tarjeta PCI, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.

3. En la parte posterior del sistema, pulse el botén de liberacién [} para abrir el mecanismo de cierre
de la tarjeta |}

Figura 12. Apertura del mecanismo de cierre de la tarjeta PCI
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4. En funcion de si va a instalar o a sustituir una tarjeta PCI, realice una de las acciones siguientes:

e Si estd instalando una tarjeta PCI, extraiga la cubierta de la ranura metalica adecuada.

e Sj esta sustituyendo una tarjeta PCI antigua, sujete la tarjeta que se esta utilizando actualmente y tire
suavemente de ella hacia fuera de la ranura.

Figura 13. Extraccion de una tarjeta PCI

Notas:

a. La tarjeta cabe justamente en la ranura. Si fuera necesario, mueva de manera alternada cada lado
de la tarjeta un poco hasta que salga de la ranura.

b. Sila tarjeta esta sujeta mediante un mecanismo de cierre de sujecién, desenganchelo. Luego,
sujete la tarjeta y, a continuacion, saquela con cuidado de la ranura.

— -

Figura 14. Desenganche del mecanismo de cierre de sujecion

5. Extraiga la nueva tarjeta PCl de su bolsa antiestatica.

6. Instale la nueva tarjeta en la ranura adecuada de la placa del sistema. Consulte “Piezas en la placa
del sistema” en la pagina 7.

Nota: Siva a instalar una tarjeta grafica PCI Express x16, asegurese de que los clips de sujecién de
la ranura de memoria estén cerrados antes de instalar la tarjeta para asi evitar cualquier interferencia
durante la instalacion.
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7. Gire el mecanismo de cierre de la tarjeta a la posicion de cerrado para fijar la tarjeta PCI.

Figura 15. Instalacion de una tarjeta PCI

Qué debe hacer a continuacion:
e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalaciéon o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de una unidad de estado sélido M.2

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Para instalar o sustituir una unidad de estado solido M.2, haga lo siguiente:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.
3. Apoye el sistema sobre un lateral para acceder mas facilmente a la placa del sistema.

4. En funcién de si va a instalar o a sustituir una unidad de estado sélido M.2, realice una de las acciones
siguientes:

e Sj esta sustituyendo una unidad de estado sélido M.2, ubique y extraiga el adaptador de la unidad de
estado solido M.2. Consulte “Instalacion o sustitucion de una tarjeta PCI” en la pagina 59. Extraiga
el tornillo que fija la unidad de estado sélido M.2 antigua. A continuacién, tire suavemente de la
unidad de estado sdlido la ranura M.2.

Figura 16. Extraccion de la unidad de estado sdlido M.2

e Si esta instalando una unidad de estado sdélido M.2, extraiga el tornillo alineado con la ranura M.2.
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5. Alinee la muesca [ en la nueva unidad de estado sélido M.2 con la llave de ranura [|] en la ranura M.2.
Luego, inserte la unidad de estado sélido M.2 en la ranura M.2 hasta que la muesca [fJ esté alineada
con el orificio de tornillo correspondiente en el adaptador de la unidad. Instale los tornillos para fijar la
nueva unidad de estado sdlido

Figura 17. Instalacion de la unidad de estado sdlido M.2

6. Instale el adaptador de la unidad de estado sélido M.2 en la ranura de la tarjeta PCl Express
correspondiente en la placa del sistema. Consulte “Instalacion o sustitucion de una tarjeta PCI” en la
pagina 59.

Nota: se recomienda que instale el adaptador de la unidad de estado sélido M.2 en la ranura de la
tarjeta PCI Express x16. Consulte “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.

Qué debe hacer a continuacion:

e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucion de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de un modulo de memoria

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

El sistema tiene cuatro ranuras de memoria para instalar o sustituir UDIMM DDR4 que proporcionan hasta
un maximo de 32 GB de memoria de sistema. Cuando instale o sustituya un médulo de memoria, utilice
DDR4 UDIMM de 4, 8 6 16 GB en cualquier combinacién hasta un maximo de 64 GB. No mezcle ECC
UDIMM y no ECC UDIMM en el mismo sistema.
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Instale los médulos de memoria en orden numérico como se muestra. Los numeros 1, 2, 3 y 4 indican la
secuencia de instalacion.

— 1 I ) I I

Figura 18. Orden de instalacion del modulo de memoria

Para instalar o sustituir un médulo de memoria, siga estos pasos:

1.

ok 0N

64

Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacién de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.
Apoye el sistema sobre un lateral para acceder mas facilmente a la placa del sistema.
Localice las ranuras de memoria. Consulte “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.

Extraiga las piezas que puedan impedir el acceso a las ranuras de memoria. Segun el modelo del
sistema, puede que sea necesario extraer la tarjeta grafica PCI Express x16 para acceder mas facilmente
a las ranuras de memoria. Consulte “Instalacién o sustitucion de una tarjeta PCI” en la pagina 59.

En funcién de si va a instalar o a sustituir un médulo de memoria, realice una de las acciones siguientes:
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e Si sustituye un mdédulo de memoria antiguo, abra los clips de sujecion y tire suavemente del médulo
de memoria hacia fuera de la ranura de memoria.

Figura 19. Extraccidon de un mddulo de memoria

e Siva a instalar un médulo de memoria, abra los clips de sujecion de la ranura de memoria en la que
desee instalar el médulo de memoria.

Figura 20. Apertura de los clips de sujecion
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7. Coloque el médulo de memoria nuevo encima de la ranura de memoria. Asegurese de que la muesca ||
en el médulo de memoria quede alineada con la llave [fJ de la ranura. Empuje el médulo de memoria
perpendicularmente hacia dentro de la ranura hasta que se cierren completamente los clips de sujecion.

Figura21. Instalacion de un médulo de memoria
8. Si ha extraido la tarjeta grafica PCI Express x16, vuelva a instalarla.

Qué debe hacer a continuacion:
* Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucidn, vaya a “Cémo finalizar la sustitucion de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de una unidad o6ptica

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Nota: Para algunos modelos de equipo, la bahia de la unidad éptica podria estar instalada con un dispositivo
como una unidad 6ptica, un modulo de flexion de 5,25 pulgadas, un alojamiento de almacenamiento
flexible, un alojamiento de almacenamiento de acceso frontal o un alojamiento de combinacién éptica/de
almacenamiento.

Para instalar o sustituir una unidad dptica, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacién de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.

3. Extraiga el marco biselado frontal. Consulte “Extraccién y reinstalacién del marco biselado frontal”
en la pagina 59.

4. Si esta instalando una unidad éptica, realice lo siguiente:
a. Retire el protector estatico metalico de la bahia de unidad deseada.
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b. Ubique el soporte de sujecion de la unidad o6ptica del lado izquierdo del sistema. Empuje el soporte
de sujecion hacia abajo para abrir el soporte de sujecién. A continuacién, levante el soporte de
sujecion del chasis.

Figura 22. Extraccion del soporte de sujecion de la unidad dptica del sistema

¢ Si esta sustituyendo una unidad Optica, realice lo siguiente:

a. Desconecte los cables de la parte posterior de la unidad dptica, presione el botdn de liberacion
y, a continuacion, deslice la unidad optica fuera del chasis.

Figura 23. Extraccion de la unidad dptica

b. Retire el soporte de sujecidn de la unidad dptica del lado izquierdo de la unidad éptica.
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5. Instale el soporte de sujecion de la unidad éptica en el lado izquierdo de la unidad éptica nueva.

Figura 24. Instalacion del soporte de sujecion de la unidad dptica

6. Deslice la nueva unidad dptica en la bahia de unidades desde la parte frontal del sistema y hasta
que encaje en su posicion.

Figura 25. Instalacion de la unidad dptica

7. Conecte los cables a la parte posterior de la nueva unidad 6ptica.

Figura 26. Conexion de los cables a la parte posterior de la nueva unidad dptica

8. Siva a instalar una unidad éptica nueva, retire el panel de plastico del marco biselado frontal de la
bahia de unidades deseada.

Qué debe hacer a continuacion:

* Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.
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e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de un dispositivo en el modulo de flexion de
5,25 pulgadas

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Un médulo de flexion de 5,25 pulgadas podria estar equipado con algunos o todos los componentes
siguientes:

¢ Unidad optica delgada
e |ector de tarjetas

e Conector eSATA

e Conector |IEEE 1394

La instalacion o sustitucion un dispositivo en el médulo de flexién de 5,25 pulgadas implica las siguientes
operaciones:

e “Instalacion o sustitucién de una unidad 6ptica delgada en el médulo de flexion” en la pagina 69

e “Instalacion o sustitucidn de un lector de tarjetas en el médulo de flexién” en la pagina 72

e  “Instalacién o sustitucidn de un conector eSATA o conector IEEE 1394 en el mddulo de flexion” en la
pagina 74

Instalacion o sustitucion de una unidad 6ptica delgada en el médulo de flexion
Para instalar o sustituir una unidad dptica delgada en el médulo de flexién, haga lo siguiente:

1. Extraiga el mddulo de flexion del chasis. Consulte “Instalacion o sustitucién de una unidad éptica”
en la pagina 66.

2. Levante el clip que se encuentra en la parte posterior del médulo de flexion y deslice la cubierta del
maodulo de flexidon hacia la parte posterior para extraer la cubierta.

Figura 27. Extraccion de la cubierta del modulo de flexion
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3. Si esta instalando una unidad 6ptica delgada nueva, presione los dos clips de metal ] para extraer el
clip de plastico con los dos tornillos, como se muestra. Extraiga los dos tornillos y, a continuacion,
vaya al paso 4.

Figura 28. Extraccion del clip de plastico con los dos tornillos

Si esta sustituyendo una unidad éptica delgada antigua, haga lo siguiente:
a. Presione el botdon como se muestra para extraer la unidad éptica delgada del médulo de flexion.

Figura 29. Extraccion de la unidad dptica delgada del modulo de flexion

b. Extraiga los dos tornillos que fijan el clip para extraer el clip de plastico de la parte posterior de la
unidad optica delgada.

Figura 30. Extraccion del clip de plastico de la unidad dptica delgada
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4. Atornille los dos tornillos para fijar el clip de plastico a la parte posterior de la unidad éptica delgada
nueva.

Figura 31. Instalacion del clip de plastico en la unidad dptica delgada

5. Deslice la unidad o6ptica delgada nueva con el clip de plastico en el médulo de flexion hasta que la
unidad optica delgada encaje en su posicion.

Figura 32. Instalacion de la unidad dptica delgada en el médulo de flexion

6. Coloque la cubierta del médulo del flexién en el médulo del flexion. Asegurese de que las guias de los
rieles que se encuentran en la parte inferior de la cubierta enganchen los rieles en el médulo de flexion.
A continuacién, presione la cubierta hacia la parte frontal hasta que encaje en su posicion.

Figura 33. Reinstalacion de la cubierta del mddulo de flexion
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Qué debe hacer a continuacion:
e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de un lector de tarjetas en el modulo de flexion
Para instalar o sustituir un lector de tarjetas en el médulo de flexion, haga lo siguiente:

1. Extraiga el modulo de flexion del chasis. Consulte “Instalacién o sustituciéon de una unidad o6ptica”
en la pagina 66.

2. Levante el clip que se encuentra en la parte posterior del médulo de flexién y deslice la cubierta del
maodulo de flexidn hacia la parte posterior para extraer la cubierta.

Figura 34. Extraccion de la cubierta del mddulo de flexion

3. Si esta sustituyendo un lector de tarjetas, haga lo siguiente:

a. Desconecte el lector de tarjetas de la placa del sistema. Consulte “Piezas en la placa del sistema”
en la pagina 7.

b. Tire el clip, como se muestra, para extraer el lector de tarjetas con su abrazadera de sujecion fuera
del médulo de flexion.

Figura 35. Extraccion del lector de tarjetas del mddulo de flexion
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c. Flexione los cuatro clips que se encuentran en los costados de la abrazadera de sujecion del lector
de tarjetas para extraer el lector de tarjetas de la abrazadera.

Figura 36. Extraccion del lector de tarjetas de la abrazadera de sujecion del lector de tarjetas

4. Para instalar un lector de tarjetas nuevo en la abrazadera de sujecion del lector de tarjetas, alinee los
cuatro orificios del lector de tarjetas con los pernos correspondientes en la abrazadera. Presione el
nuevo lector de tarjetas hacia abajo hasta que encaje en su posicién.

Figura 37. Instalacion del lector de tarjetas en la abrazadera de sujecion del lector de tarjetas

5. Observe la orientacion del lector de tarjetas nuevo y disponga el cable del lector de tarjetas en el clip
del cable. Sujete el clip en la abrazadera de sujecidn del lector de tarjetas para insertar el lector de
tarjetas nuevo en la ranura del lector de tarjetas del médulo de flexion. Asegurese de que el lector de
tarjetas encaje en su posicion.

Figura 38. Instalacion del lector de tarjetas en el mddulo de flexion

Capitulo 7. Instalacién o sustitucién de hardware 73



6. Coloque la cubierta del médulo del flexién en el médulo del flexion. Asegurese de que las guias de los
rieles que se encuentran en la parte inferior de la cubierta enganchen los rieles en el médulo de flexion.
A continuacién, presione la cubierta hacia la parte frontal hasta que encaje en su posicién.

Figura 39. Reinstalacion de la cubierta del modulo de flexion

7. Conecte el cable del lector de tarjetas en el conector USB 2.0 de la placa del sistema. Consulte “Piezas
en la placa del sistema” en la pagina 7.

Qué debe hacer a continuacion:
* Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucién, vaya a “Cémo finalizar la sustitucion de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de un conector eSATA o conector IEEE 1394 en el mdédulo
de flexion

Para instalar o sustituir un conector eSATA o conector |IEEE 1394 en el modulo de flexion, haga lo siguiente:

1. Extraiga el moédulo de flexion del chasis. Consulte “Instalacién o sustitucién de una unidad o6ptica”
en la pagina 66.

2. Levante el clip que se encuentra en la parte posterior del médulo de flexién y deslice la cubierta del
maodulo de flexion hacia la parte posterior para extraer la cubierta.

Figura 40. Extraccion de la cubierta del médulo de flexion
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3. Si esta sustituyendo un conector eSATA o conector IEEE 1394, haga lo siguiente:

a. Desconecte el cable del conector eSATA o conector IEEE 1394 de la placa del sistema. Consulte
“Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.

b. Presione los dos clips uno hacia el otro, como se muestra, y luego tire el conector eSATA o IEEE
1394 hacia fuera del modulo de flexion.

Figura 41. Extraccion del conector eSATA o conector IEEE 1394 del médulo de flexion

4. Observe la orientacion del conector eSATA o conector IEEE 1394 y disponga el cable del conector
eSATA o conector de IEEE 1394 en el clip del cable.
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5. Coloque el conector eSATA o conector IEEE 1394 en el soporte de sujecidn de metal. A continuacion,
inserte el conector eSATA o conector IEEE 1394 en la ranura del médulo de flexién correspondiente,
Ccomo se muestra.

Figura 42. Instalacion del conector eSATA o conector IEEE 1394 en el mddulo de flexion

6. Coloque la cubierta del médulo de flexién en el médulo de flexién, de modo que las guias de los rieles
que se encuentran en la parte inferior de la cubierta enganchen en los rieles del médulo de flexién. A
continuacion, presione la cubierta hacia la parte frontal hasta que encaje en su posicion.

Figura 43. Reinstalacion de la cubierta del mddulo de flexion

7. Conecte el cable del conector eSATA o conector IEEE 1394 al conector correspondiente en la placa del
sistema. Consulte “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.
Qué debe hacer a continuacion:
e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de una unidad de disco duro en el alojamiento
de almacenamiento de acceso frontal

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.
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Puede instalar o sustituir una unidad de disco duro en el alojamiento de almacenamiento de acceso frontal.
La unidad de disco duro también puede ser de intercambio en caliente, lo que significa que puede instalar o
sustituir la unidad sin siquiera apagar el equipo.

La unidad de disco duro en el alojamiento de almacenamiento de acceso frontal solo es de intercambio en
caliente cuando se cumplen los siguientes requisitos:

e FEl cable SATA del alojamiento de almacenamiento de acceso frontal esta conectado al conector eSATA de
la placa del sistema. Para verificar la conexion del cable, consulte “Extraccién de la cubierta del sistema”
en la pagina 58 y “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7 para obtener mas informacion.

* El sistema operativo del equipo no se encuentra en la unidad de disco duro instalada en el alojamiento
de almacenamiento de acceso frontal.

Atencidn: Si alguno de los requisitos anteriores no se cumple, no instale ni sustituya la unidad de disco duro
cuando el equipo esté encendido. En caso contrario, se pueden dafar los datos de la unidad de disco duro.

Para instalar o sustituir una unidad de disco duro en el alojamiento de almacenamiento de acceso frontal,
haga lo siguiente:

1. Antes de sustituir una unidad de disco duro antigua, primero expulse de forma segura la unidad de
disco duro antigua del sistema operativo. Para obtener mas informacion, consulte el sistema de ayuda
de Windows.

2. Desbloquee la cubierta del alojamiento con la clave proporcionada, como se muestra. Presione la
muesca [fJ para abrir la cubierta del alojamiento.

Figura44. Apertura de la cubierta del alojamiento de almacenamiento de acceso frontal

3. Presione el agujero en la cubierta de la abrazadera y, a continuacién, sujete la cubierta inclinada para
extraer la abrazadera del alojamiento de almacenamiento de acceso frontal.

Figura 45. Extraccion de la unidad de disco duro del alojamiento de almacenamiento de acceso frontal
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4. Flexione ambos lados de la abrazadera para extraer la unidad de disco duro.

Figura 46. Extraccion de la unidad de disco duro del soporte

5. Flexione ambos lados de la abrazadera y alinee las patillas ] en la abrazadera con los orificios

correspondientes en la nueva unidad de disco duro. No toque la placa de circuito que hay en la
unidad de disco duro.

Nota: Asegurese de que la placa de circuitos esté hacia abajo y de que los conectores estén hacia la
parte posterior de la abrazadera.

Figura47. Instalacion de la unidad de disco duro en el soporte
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6. Deslice la abrazadera con la nueva unidad de disco duro hacia dentro del alojamiento de
almacenamiento de acceso frontal hasta que encaje en su posicion. Presione la muesca para asegurar
la cubierta del alojamiento y bloquee la cubierta del alojamiento con la clave.

Figura 48. Instalacion de la abrazadera de la unidad de disco duro

Qué debe hacer a continuacion:
e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de un dispositivo en el alojamiento de
combinacion éptica/de almacenamiento

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Un alojamiento de combinacion éptica/de almacenamiento podria estar equipado con uno o ambos de
los siguientes componentes:

¢ Unidad optica delgada

e Unidad de disco duro

La instalacion o sustitucion de un dispositivo en el alojamiento de combinacién 6ptica/de almacenamiento
implica las siguientes operaciones:

e “Instalacion o sustitucion de una unidad 6ptica delgada en el alojamiento de combinacién éptica/de
almacenamiento” en la pagina 79

e “Instalacioén o sustitucion de una unidad de disco duro en el alojamiento de combinacion éptica/de
almacenamiento” en la pagina 80

Nota: Para un alojamiento de almacenamiento flexible, también se aplica la informacién sobre la instalacion
o sustitucion de una unidad de disco duro.

Instalacién o sustitucion de una unidad éptica delgada en el alojamiento de
combinacién 6ptica/de almacenamiento

Para instalar o sustituir una unidad optica delgada en el alojamiento de combinacién 6ptica/de
almacenamiento, haga lo siguiente:

1. Deslice el alojamiento hacia fuera del chasis. Consulte “Instalacion o sustitucién de una unidad éptica”
en la pagina 66.
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2. Si sustituye una unidad dptica delgada antigua, presione el clip a través del orificio en la parte superior
del alojamiento, como se muestra, y empuje la unidad dptica delgada. A continuacion, deslice la
unidad 6ptica delgada hacia fuera del alojamiento.

Figura 49. Extraccion de la unidad Jptica delgada desde el alojamiento

3. Inserte una nueva unidad éptica delgada en el alojamiento hasta que escuche un clic. La unidad
Optica delgada esta fija en su lugar.

Figura 50. Instalacion de la unidad dptica delgada en el alojamiento

Qué debe hacer a continuacién:
e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de una unidad de disco duro en el alojamiento de
combinacion éptica/de almacenamiento

Para instalar o sustituir una unidad de disco duro en el alojamiento de combinacién éptica/de
almacenamiento, haga lo siguiente:

1. Deslice el alojamiento hacia fuera del chasis. Consulte “Instalacién o sustitucion de una unidad éptica”
en la pagina 66.
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2. Pellizque los dos clips uno hacia el otro, como se muestra, para abrir la cubierta posterior del
alojamiento.

Figura 51. Apertura del alojamiento desde la parte posterior

3. Si esta sustituyendo una unidad de disco duro antigua, haga lo siguiente:
a. Deslice la unidad de disco duro de la parte posterior del alojamiento.

Figura 52. Extraccion de la unidad de disco duro desde la parte posterior

b. Flexione los dos costados de la abrazadera de color azul para poder extraer la unidad de disco duro.
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4. Para instalar una nueva unidad de disco duro en el soporte de color azul, doble el soporte y alinee la
patilla |, patilla [ patilla[|y patilla [ en el soporte con los orificios correspondientes de la unidad de
disco duro. No toque la placa de circuitos [ que hay en la parte inferior de la unidad de disco duro.

Figura 53. Instalacion de la unidad de disco duro en el soporte

5. Deslice la nueva unidad de disco duro en el alojamiento desde la parte posterior hasta que encaje
en su posicion.

Figura 54. Instalacion de la unidad de disco duro en el alojamiento
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6. Gire hacia adentro la cubierta posterior del alojamiento hasta que escuche un clic. La placa posterior
esta asegurada en su lugar.

Figura 55. Girar la cubierta posterior hacia adentro

Qué debe hacer a continuacién:
e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Sustitucion de la bateria

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

El equipo tiene un tipo especial de memoria que mantiene la fecha, la hora y la configuracién de las
caracteristicas incorporadas. Una bateria se encarga de mantener activa esta informacién en el sistema
cuando se apaga el sistema.

Normalmente no es preciso cargar ni mantener la bateria durante el tiempo de vida de la misma; no
obstante, ninguna bateria dura para siempre. Si la bateria deja de funcionar, se perderan la fecha, la hora 'y
la informacion de configuracién (incluidas las contrasefias). Cuando se encienda el sistema aparecera un
mensaje de error.

Consulte el “Aviso sobre bateria plana de litio” en la Guia de seguridad, garantia y configuracion para obtener
informacion sobre cémo sustituir y desechar la bateria.

Para sustituir la bateria, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacién, desconecte todos los cables de alimentacién de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.
3. Localice la bateria. Consulte “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.
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4. Retire la bateria antigua.

=

Figura 56. Extraccion de la bateria antigua

5. Instale una bateria nueva.

Figura 57. Instalacion de una bateria nueva

6. Vuelva a instalar la cubierta del sistema y conecte los cables. Consulte “Cémo finalizar la sustitucion
de piezas” en la pagina 107.

Nota: Cuando se encienda el sistema por primera vez después de haber sustituido la bateria, podra
aparecer un mensaje de error. Esta es una reaccion normal después de sustituir la bateria.
7. Encienda el sistema y todos los dispositivos conectados.
8. Utilice el programa Setup Utility para establecer la fecha y hora y las contrasefias. Consulte “Utilizacién
del programa Setup Utility” en la pagina 35.
Qué debe hacer a continuacion:
¢ Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.
e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la

pagina 107.
Sustitucion del conjunto de la fuente de alimentacion

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

El sistema no tiene ninguna pieza movil una vez que se ha desconectado el cable de alimentacion; no
obstante, los avisos siguientes son necesarios para su seguridad y certificacion adecuada de Underwriters
Laboratories (UL).
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PRECAUCION:

A

Riesgo de piezas moéviles. Mantenga alejados los dedos y otras partes del cuerpo.

PRECAUCION:
Nunca saque la cubierta de una fuente de alimentacion, o cualquier otra pieza, que tenga la siguiente
etiqueta.

Hay niveles peligrosos de voltaje, corriente y energia al interior de cualquier componente que
tenga esta etiqueta. Al interior de estos componentes no hay piezas que requieran ningun tipo
de mantenimiento. Si sospecha que alguna de estas piezas presenta problemas, comuniquese
con un técnico de servicio.

Para sustituir el conjunto de la fuente de alimentacién, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.

3. Desconecte los cables del conjunto de la fuente de alimentacion de la placa del sistema y de todas las
unidades. Consulte “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.

4. Suelte los cables del conjunto de la fuente de alimentacién de los clips y vinculos de cable.
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5. Coloque el sistema sobre el lateral y quite los cuatro tornillos de la parte posterior del chasis que fijan el
conjunto de la fuente de alimentacion. A continuacion, deslice el conjunto de la fuente de alimentacion
hacia la parte frontal del sistema y extraigalo del chasis.

Figura 58. Extraccion de los tornillos del conjunto de la fuente de alimentacion

6. Asegurese de que el conjunto de la fuente de alimentacion sea el repuesto correcto.

7. Instale el nuevo conjunto de la fuente de alimentacién en el chasis de tal forma que los orificios de los
tornillos del conjunto de la fuente de alimentacién estén alineados con los del chasis.

8. Instale y apriete los cuatro tornillos para fijar el conjunto de la fuente de alimentacion.

Nota: Utilice sdlo los tornillos proporcionados por Lenovo.
9. Conecte los cables del conjunto de la fuente de alimentacion a la placa del sistema y a las unidades.
10. Fije los cables del conjunto de la fuente de alimentacion con los clips y abrazaderas para cables del
chasis.
Qué debe hacer a continuacion:
e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

¢ Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Sustitucion del conjunto de ventilador y disipador de calor

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

PRECAUCION:

Es posible que la temperatura del conjunto de ventilador y disipador de calor sea muy elevada. Antes
de abrir la cubierta del sistema, apague el sistema y espere varios minutos hasta que esté frio.

Para sustituir el conjunto de ventilador y disipador de calor, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacién de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.
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. Apoye el sistema sobre un lateral para acceder mas facilmente a la placa del sistema.

. Localice el conjunto de ventilador y disipador de calor. Consulte “Piezas en la placa del sistema”
en la pagina 7.

. Desconecte el cable del conjunto de ventilador y disipador de calor del conector del ventilador del
microprocesador de la placa del sistema. Consulte “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.

. Siga la secuencia que se presenta a continuacion para extraer los cuatro tornillos que fijan el conjunto
de ventilador y el disipador de calor a la placa del sistema:

a. Extraiga parcialmente el tornillo i}, luego extraiga cuidadosamente el tornillo J vy retire
completamente el tornillo

b. Extraiga parcialmente el tornillo || luego extraiga cuidadosamente el tornillo [ vy retire
completamente el tornillo F}

Nota: Con cuidado, extraiga los cuatro tornillos de la placa del sistema para evitar cualquier posible
dafo en la placa del sistema. Los cuatro tornillos no pueden extraerse del conjunto de ventilador
y disipador de calor.

[

—— o BE, EE

[

Figura 59. Extraccion del conjunto de ventilador y disipador de calor

. Retire de la placa del sistema el conjunto de ventilador y disipador de calor anémalo.

Notas:

e FEs posible que tenga que girar con cuidado el conjunto de ventilador y disipador de calor para
liberarlo del microprocesador.

¢ No toque la grasa térmica mientras manipula el conjunto de disipador de calor y ventilador.
. Coloque el nuevo conjunto de ventilador y disipador de calor en la placa del sistema. Asegurese de que
los cuatro tornillos estén alineados con los orificios de la placa del sistema.

Nota: Asegurese de que el cable del disipador de calor y del conjunto del ventilador quede orientado
hacia el conector del ventilador del microprocesador de la placa del sistema.
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9. Siga esta secuencia para instalar los cuatros tornillos para fijar el nuevo conjunto de disipador y
ventilador. No apriete los tornillos mas de la cuenta.

a. Apriete parcialmente el tornillo [}, luego apriete completamente el tornillo [y apriete completamente
el tornillo [

b. Apriete parcialmente el tornillo ||}, luego apriete completamente el tornillo ]y apriete completamente
el tornillo [E

10. Conecte el cable del conjunto de ventilador y disipador de calor al conector del ventilador del
microprocesador de la placa del sistema. Consulte “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.

Qué debe hacer a continuacion:

¢ Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Instalacion o sustitucion de la unidad de estado sodlido

La unidad de estado sdlido solo esta disponible en algunos modelos. En este apartado se proporcionan
las siguientes instrucciones:

e “Instalacion de la unidad de estado sdélido” en la pagina 88
e “Sustitucion de la unidad de estado sdlido” en la pagina 89

Instalacion de la unidad de estado sdlido

Atencién: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Para instalar la unidad de estado sélido, realice lo siguiente:

1. Instale la unidad de estado sélido en el convertidor de almacenamiento que se envia con la unidad de
estado solido. Luego, instale los cuatro tornillos para fijar la unidad de estado sdlido en el convertidor
de almacenamiento.

Figura 60. Instalacion de la unidad de estado sdlido en el convertidor de almacenamiento
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2. Extraiga la abrazadera de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas del chasis. Consulte “Instalacion o
sustitucion de una unidad dptica” en la pagina 66.

3. Para instalar el convertidor de almacenamiento en conjunto con la unidad de estado sélido con el
convertidor de almacenamiento en la abrazadera de unidad de disco duro de 3,5 pulgadas, flexione la
abrazadera y alinee la patilla i, patilla ||, patilla Jly patilla ] de la abrazadera con los correspondientes
orificios del convertidor de almacenamiento.

Figura 61. Instalacion del convertidor de almacenamiento junto con la unidad de estado sdlido en la abrazadera de
la unidad de disco duro

4. Instale el convertidor de almacenamiento con el soporte en la bahia de unidad de disco duro deseada.
Consulte “Sustitucion de la unidad de disco duro primaria” en la pagina 92 o “Sustitucion de la unidad
de disco duro secundaria” en la pagina 93.

5. Conecte los cables de sefial y de alimentacion a la unidad de estado sélido.

Qué debe hacer a continuacion:
e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Sustitucion de la unidad de estado sélido

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Para sustituir la unidad de estado solido, realice lo siguiente:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacién de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.

3. Ubique la bahia que desee en la bahia de unidad de disco duro. Consulte “Unidades internas” en
la pagina 8.

4. Desconecte el cable de sefal y de alimentacion de la unidad de estado sélido.

5. Extraiga el convertidor de almacenamiento con la unidad de estado soélido de la bahia de la unidad de
disco duro. Consulte “Sustitucién de la unidad de disco duro primaria” en la pagina 92 o “Sustitucion
de la unidad de disco duro secundaria” en la pagina 93.
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6. Flexione los lados del soporte de la unidad de disco duro plastica de 3,5 pulgadas para extraer el
convertidor de almacenamiento de la abrazadera.

Figura 62. Extraccion del convertidor de almacenamiento de la abrazadera de la unidad de disco duro de 3,5
pulgadas

7. Extraiga los cuatro tornillos que fijan la unidad de estado sélido. A continuacién, retire la unidad de
estado sdlido del convertidor de almacenamiento.

Figura 63. Extraccion de la unidad de estado sdlido del convertidor de almacenamiento
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8. Instale una unidad de estado sélido nueva en el convertidor de almacenamiento. Luego, instale los

cuatro tornillos para fijar la nueva unidad de estado sdlido en el convertidor de almacenamiento.

Figura 64. Instalacion de la nueva unidad de estado sdlido en el convertidor de almacenamiento

9. Para instalar la unidad de estado sélido con el convertidor de almacenamiento en la abrazadera de

10.

11.

unidad de disco duro de 3,5 pulgadas, flexione la abrazadera y alinee la patilla i, patilla || patilla| |y
patilla [ del soporte con los orificios correspondientes del convertidor de almacenamiento.

Figura 65. Instalacion del convertidor de almacenamiento con la unidad de estado sdlido nueva en la abrazadera de
la unidad de disco duro

Instale el convertidor de almacenamiento con el soporte en la bahia de unidad de disco duro. Consulte
“Sustitucion de la unidad de disco duro primaria” en la pagina 92 o “Sustitucion de la unidad de disco
duro secundaria” en la pagina 93.

Conecte los cables de sefial y de alimentacion a la unidad de estado sélido.
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Qué debe hacer a continuacion:

e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la

pagina 107.

Sustitucioén de la unidad de disco duro primaria

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Para sustituir la unidad de disco duro primaria, siga estos pasos:

1.

A A

6.

92

Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.
Localice la unidad de disco duro primaria. Consulte “Componentes del sistema” en la pagina 6.
Desconecte los cables de sefal y de alimentacién de la unidad de disco duro.

Tire del tirador azul para liberar y extraer la unidad de disco duro del compartimiento de la unidad.

Figura 66. Extraccion de la unidad de disco duro primaria

Flexione los laterales del soporte de color azul para poder extraer la unidad de disco duro.
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7. Para instalar una nueva unidad de disco duro en el soporte de color azul, doble el soporte y alinee la
patilla |, patilla B} patilla[Jy patilla [ en el soporte con los orificios correspondientes de la unidad de
disco duro. No toque la placa de circuitos [ que hay en la parte inferior de la unidad de disco duro.

Figura 67. Instalacion de la unidad de disco duro en el soporte

8. Deslice la nueva unidad de disco duro en el alojamiento de la unidad hasta que encaje en su lugar.

Figura 68. Instalacion la unidad de disco duro primaria
9. Conecte los cables de senal y de alimentacién a la nueva unidad de disco duro.

Qué debe hacer a continuacion:
* Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucion de piezas” en la
pagina 107.

Sustitucion de la unidad de disco duro secundaria

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacién importante de seguridad” en la pagina v.

Nota: El sistema viene con una bahia de unidad de disco duro secundaria para instalar o sustituir una unidad
de disco duro secundaria de 3,5 pulgadas o una unidad de estado sélido de 2,5 pulgadas.
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Para sustituir la unidad de disco duro secundaria, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccién de la cubierta del sistema” en la pagina 58.
Localice la unidad de disco duro secundaria. Consulte “Componentes del sistema” en la pagina 6.
Desconecte los cables de sefal y de alimentacién de la unidad de disco duro.

Tire del tirador azul para soltar y extraer la unidad de disco duro de su compartimiento de la unidad.

ok DN

Figura 69. Extraccion de la unidad de disco duro secundaria

6. Flexione los laterales del soporte de color azul para poder extraer la unidad de disco duro.

7. Para instalar una nueva unidad de disco duro en el soporte de color azul, doble el soporte y alinee la
patilla | patilla [} patilla[Jy patilla [ en el soporte con los orificios correspondientes de la unidad de
disco duro. No toque la placa de circuitos JJ que hay en la parte inferior de la unidad de disco duro.

Figura 70. Instalacion de la unidad de disco duro en el soporte
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8. Deslice la nueva unidad de disco duro en el alojamiento de la unidad hasta que encaje en su lugar.

Figura 71. Instalacion la unidad de disco duro secundaria

9. Conecte los cables de senal y de alimentacién a la nueva unidad de disco duro.

Qué debe hacer a continuacion:

e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la

pagina 107.

Instalacion de la unidad de disco duro terciaria

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Nota: Puede instalar una unidad de disco duro terciaria de 3,5 pulgadas o una unidad de estado soélido de
2,5 pulgadas en la bahia de unidad éptica secundaria del sistema.

Para instalar una unidad de disco duro terciaria de 3,5 pulgadas o una unidad de estado soélido de 2,5
pulgadas, haga lo siguiente:

1.

Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.

Extraiga el marco biselado frontal. Consulte “Extraccion y reinstalaciéon del marco biselado frontal”
en la pagina 59.

Extraiga el panel de plastico del marco biselado frontal de la bahia de unidades que desea usar. Si hay
un protector antiestatico de metal instalado en la bahia de unidades, retirelo.

En funcion de si va a instalar una unidad de disco duro terciaria de 3,5 pulgadas o una unidad de estado
sélido de 2,5 pulgadas, realice una de las acciones siguientes:
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¢ |Instale la unidad de disco duro en el soporte de la unidad éptica de 5,25 pulgadas. Luego, apriete
completamente los cuatro tornillos para fijar la unidad de disco duro al soporte de la unidad dptica de
5,25 pulgadas.

Figura 72. Instalacion de la unidad de disco duro terciaria

¢ Instale la unidad de estado solido en el soporte de la unidad 6ptica de 5,25 pulgadas. Para instalar la
unidad de estado solido en el soporte de la unidad éptica de 5,25 pulgadas, realice lo siguiente:
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a. Instale la unidad de estado sdlido en el convertidor de almacenamiento. Luego, instale los cinco
tornillos para fijar la unidad de estado sélido en el convertidor de almacenamiento.

Figura 73. Instalacion de la unidad de estado sdlido en el convertidor de almacenamiento
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b. Instale la unidad de estado sdlido con el convertidor de almacenamiento en el soporte de la
unidad 6ptica de 5,25 pulgadas. Luego, apriete completamente los cuatro tornillos para fijar la
unidad de estado sdlido con el convertidor de almacenamiento al soporte de la unidad éptica de

5,25 pulgadas.

Figura 74. Instalacion de la unidad de estado sdlido con el convertidor de almacenamiento

6. Instale el soporte de sujecion de la unidad optica en el lateral del soporte de la unidad 6ptica. Para
obtener informacidn acerca de las instrucciones sobre como quitar el soporte de sujecion de la unidad
6ptica del equipo, consulte “Instalacién o sustitucion de una unidad 6ptica” en la pagina 66.

E — ., |l

Figura 75. Instalacion del soporte de sujecion de la unidad Jptica
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7. Deslice el soporte de la unidad éptica en la bahia de unidad éptica secundaria desde la parte frontal del
sistema hasta que el soporte de la unidad éptica encaje en su posicién.

Figura 76. Instalacion del soporte de la unidad dptica

8. Conecte el cable de sefal y el cable de alimentacion a la unidad de disco duro o unidad de estado
solido nueva.

Figura 77. Conexion de la unidad de disco duro o unidad de estado sdlido

Qué debe hacer a continuacion:
* Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucion de piezas” en la
pagina 107.

Sustitucion del conjunto del ventilador frontal

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Nota: El conjunto del ventilador frontal no esta disponible en algunos modelos.

Para sustituir el conjunto de ventilador frontal, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacién de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.
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3. Extraiga el marco biselado frontal. Consulte “Extraccioén y reinstalacién del marco biselado frontal”
en la pagina 59.

4. Desconecte el cable del conjunto del ventilador frontal del conector del ventilador de alimentacion
situado en la placa del sistema. Consulte “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.

5. El conjunto del ventilador frontal esta sujeto al chasis mediante cuatro soportes de goma. Extraiga el
conjunto del ventilador frontal rompiendo o cortando los montajes de goma y tirando suavemente del
conjunto del ventilador frontal hacia fuera del chasis.

Nota: El nuevo conjunto del ventilador frontal incluye cuatro nuevos montajes de goma.

Figura 78. Extraccion del conjunto del ventilador frontal

6. Instale el nuevo conjunto de ventilador frontal alineando los nuevos montajes de goma con los orificios
correspondientes del chasis y empujando los montajes de goma en los orificios.

7. Tire de los extremos de los montajes de goma hasta que el conjunto de ventilador frontal quede fijo
en su sitio.

Figura 79. Instalacion del conjunto del ventilador frontal

8. Conecte el cable del conjunto del ventilador frontal al conector del ventilador de alimentacién situado en
la placa del sistema.

Qué debe hacer a continuacion:

e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.
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e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Sustitucion del conjunto del ventilador posterior

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

Para sustituir el conjunto de ventilador posterior, siga estos pasos:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.
3. Localice el conjunto de ventilador posterior. Consulte “Componentes del sistema” en la pagina 6.

4. Desconecte el cable del conjunto del ventilador posterior del conector del ventilador del sistema situado
en la placa del sistema. Consulte “Piezas en la placa del sistema” en la pagina 7.

5. El conjunto del ventilador posterior esta sujeto al chasis mediante cuatro soportes de goma. Extraiga el
conjunto del ventilador posterior rompiendo o cortando los montajes de goma y tirando suavemente del
conjunto del ventilador posterior hacia fuera del chasis.

Nota: El nuevo conjunto del ventilador trasero incluye cuatro nuevos montajes de goma.

Figura 80. Extraccion del conjunto del ventilador posterior

6. Instale el nuevo conjunto del ventilador alineando los nuevos montajes de goma con los orificios
correspondientes del chasis. Empuje los montajes de goma en los orificios.
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7. Tire de los extremos de los montajes de goma hasta que el conjunto de ventilador posterior se fije
en su sitio.

Figura 81. Instalacion del conjunto del ventilador posterior

8. Conecte el cable del conjunto del ventilador posterior al conector del ventilador del sistema situado en
la placa del sistema.
Qué debe hacer a continuacién:
e Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucién de piezas” en la
pagina 107.

Sustitucion de unidades Wi-Fi

Atencion: No abra el sistema ni intente repararlo antes de leer o comprender el “Lea esto primero:
Informacion importante de seguridad” en la pagina v.

En este apartado se proporcionan las instrucciones para sustituir las unidades Wi-Fi. Las unidades Wi-Fi
incluyen una tarjeta adaptadora Wi-Fi, un moédulo de tarjeta Wi-Fi y un cable de antena Wi-Fi posterior.

La sustitucién de unidades Wi-Fi implica las siguientes operaciones:
e “Extraccion de la tarjeta adaptadora Wi-Fi” en la pagina 102

e “Extraccion del moédulo de tarjeta Wi-Fi” en la pagina 104

e “Instalacion de unidades Wi-Fi” en la pagina 105

Extraccion de la tarjeta adaptadora Wi-Fi
Para extraer una tarjeta adaptadora Wi-Fi, haga lo siguiente:

1. Extraiga los soportes de las unidades y apague todos los dispositivos conectados y el sistema. A
continuacion, desconecte todos los cables de alimentacion de las tomas eléctricas y los que estén
conectados al sistema.

2. Extraiga la tapa del sistema. Consulte “Extraccion de la cubierta del sistema” en la pagina 58.
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3. Si el sistema viene con un mdédulo de tarjeta Wi-Fi que admite la funcion Bluetooth, desconecte el
cable Bluetooth de la tarjeta adaptadora Wi-Fi.

Figura 82. Desconexion del cable Bluetooth

Nota: El cable Bluetooth se conecta al conector Bluetooth de la tarjeta adaptadora Wi-Fi al conector
USB 2.0 de la placa del sistema.

4. En la parte posterior del sistema, pulse el botdn de liberacion [ para abrir el mecanismo de cierre de
la tarjeta PCI E}

Figura 83. Apertura del mecanismo de cierre de la tarjeta PCI
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5. Tome la tarjeta adaptadora Wi-Fi que esta instalada actualmente y tire suavemente de ella hacia fuera
de la ranura.

Figura 84. Extraccion de la tarjeta adaptadora Wi-Fi

Nota: La tarjeta cabe justamente en la ranura. Si fuera necesario, mueva de manera alternada cada
lado de la tarjeta un poco hasta que salga de la ranura.

Extraccion del modulo de tarjeta Wi-Fi
Para extraer el modulo de tarjeta Wi-Fi, haga lo siguiente:

1. Extraiga la tarjeta adaptadora Wi-Fi del sistema y luego desconecte los cables de las antenas Wi-Fi
frontal y posterior desde el médulo de tarjeta Wi-Fi.

Figura 85. Desconexidn de los cables de la antena Wi-Fi
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2. Extraiga el tornillo que fija el médulo de tarjeta Wi-Fi a la tarjeta adaptadora Wi-Fi.

Figura 86. Extraccion del tornillo que fija el modulo de la tarjeta Wi-Fi

3. Tire del médulo de tarjeta Wi-Fi para extraerlo de la ranura mini PCI Express.

Figura 87. Extraccion del modulo de tarjeta Wi-Fi

Instalacion de unidades Wi-Fi
Para instalar las unidades Wi-Fi, realice lo siguiente:
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1. Inserte el mddulo de tarjeta Wi-Fi en la ranura mini PCI Express.

Figura 88. Instalacion del mddulo de tarjeta Wi-Fi

2. Instale un tornillo para fijar el médulo de tarjeta Wi-Fi a la tarjeta adaptadora Wi-Fi.

Figura 89. Instalacion de un tornillo para fijar el médulo de tarjeta Wi-Fi
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3. Conecte el cable de la antena frontal y el cable de la antena posterior al modulo de tarjeta Wi-Fi.

Figura 90. Instalacion de cables de antena Wi-Fi

4. Instale la tarjeta adaptadora Wi-Fi en la ranura PCI Express x1 de la placa del sistema. Consulte “Piezas
en la placa del sistema” en la pagina 7.

5. Si el médulo de tarjeta Wi-Fi instalado admite la funcion Bluetooth, conecte un cable Bluetooth desde el
conector Bluetooth de la tarjeta adaptadora Wi-Fi al conector USB 2.0 en la placa del sistema.

6. Gire el seguro de la tarjeta a la posicion de cerrado para fijar la tarjeta adaptadora Wi-Fi.

Figura91. Instalacion de la tarjeta adaptadora Wi-Fi

Qué debe hacer a continuacion:
* Para trabajar con otra pieza de hardware, vaya al apartado pertinente.

e Para completar la instalacion o la sustitucion, vaya a “Cémo finalizar la sustitucion de piezas” en la
pagina 107.

Coémo finalizar la sustitucion de piezas

Una vez completada la instalacion o sustitucidon de todos los componentes, debe volver a instalar la cubierta
del sistema y volver a conectar los cables. En funcién de las piezas instaladas o sustituidas, es posible que
sea necesario confirmar la informacién actualizada en el programa Setup Utility. Consulte “Utilizacion del
programa Setup Utility” en la pagina 35.
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Para volver a instalar la cubierta del sistema y conectar el cable de alimentacion al sistema, siga estos pasos:

1. Asegurese de que todos los componentes se hayan vuelto a montar correctamente y de que no haya
quedado ninguna herramienta ni ningun tornillo flojo en el interior del sistema. Consulte “Componentes
del sistema” en la pagina 6 para ver la ubicacion de los diversos componentes del sistema.

2. Antes de volver a instalar la cubierta del sistema, asegurese de que los cables estén colocados
correctamente. Mantenga los cables alejados de los goznes y laterales del chasis del sistema para que
no haya interferencias al volver a instalar la cubierta del sistema.

3. Situe la cubierta del sistema sobre el chasis de forma que las guias de los rieles de la parte inferior de la
cubierta del sistema enganchen en los rieles del chasis. A continuacion, presione la cubierta hacia la
parte frontal del sistema hasta que encaje en su posicion.

o
Figura 92. Reinstalacion de la cubierta del sistema

4. Instale los tornillos para fijar la cubierta del sistema.
5. Coloque el sistema en posicion vertical.

6. Si hay un dispositivo de bloqueo disponible, bloquee la cubierta del sistema. Consulte “Conectar una
presilla de candado” en la pagina 29.

7. Vuelva a conectar los cables externos y los cables de alimentacidn a los conectores correspondientes
del sistema. Consulte “Ubicaciones de hardware” en la pagina 1.

8. Actualice la configuracién del equipo si es necesario. Consulte “Utilizacion del programa Setup Utility”
en la pagina 35.

9. Si un componente de hardware recientemente instalado no funciona normalmente, actualice el
controlador de dispositivo. Consulte “Mantenga el sistema al dia” en la pagina 26.
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Capitulo 8. Obtencidén de informacion, ayuda y servicio

Este capitulo contiene los siguientes temas:

e “Recursos de informacion” en la pagina 109
e “Ayuda vy servicio” en la pagina 110

Recursos de informacion

Puede utilizar la informacion de este apartado para acceder a recursos Utiles relacionados con sus
necesidades informaticas.

Acceder a la guia del usuario en otros idiomas

Para acceder a la Guia del usuario en varios idiomas, vaya a:
http://www.lenovo.com/UserManuals

Sistema de ayuda de Windows

El sistema de ayuda de Windows proporciona informacién detallada acerca del sistema operativo Windows.

Para ingresar al sistema de ayuda de Windows, haga lo siguiente:
1. Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.
2. En funcion de la versién de Windows, realice una de las siguientes acciones:

e Para Windows 7: Haga clic en Ayuda y soporte técnico. Puede elegir utilizar la ayuda en linea o
fuera de linea ubicada en la parte inferior de la pantalla.

e Para Windows 10: Haga clic en Introduccién.

Nota: Para utilizar la ayuda en linea de Windows 7 o la ayuda de Windows 10 se requiere una conexion
activa a Internet.

Seguridad y garantia

La Guia de seguridad, garantia y configuracion que se entrega con el sistema contiene informacion
importante sobre seguridad, condiciones de garantia de producto, procedimiento de configuracion inicial
y avisos legales. Asegurese de leer y comprender toda la informacion de seguridad proporcionada en la
Guia de seguridad, garantia y configuracion antes de utilizar el sistema.

Ademas, lea y comprenda “Lea esto primero: Informacién importante de seguridad” en la pagina v antes de
utilizar el sistema. Este prefacio brinda informacién de seguridad adicional que se aplica a los temas y las
tareas descritos en esta Guia del usuario.

Sitio web de Lenovo

El sitio web de Lenovo (http://www.lenovo.com) proporciona informacién actualizada y servicios para
ayudarle a comprar, actualizar y mantener el sistema. Ademas podra hacer lo siguiente:

e Adquirir sistemas de sobremesa y portatiles, monitores, proyectores, actualizaciones y accesorios del
sistema y ofertas especiales.

e Adquirir servicios adicionales, como soporte de hardware, sistemas operativos, programas de aplicacion,
instalacion y configuracion de redes e instalaciones personalizadas.
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¢ Adquirir actualizaciones y ampliar servicios de reparaciéon de hardware.

e Acceder a la informacion de resolucién de problemas y soporte para el modelo de sistema y otros
productos soportados.

e Encontrar un proveedor de servicios proximo.

Sitio web de soporte de Lenovo

Encontrara informacion de soporte técnico disponible en el sitio web de soporte de Lenovo en:
http://www.lenovo.com/support

Este sitio Web esta actualizado con la ultima informacion de soporte como la siguiente:
¢ Controladores y software

¢ Soluciones de diagnéstico

e Garantia de productos y servicios

e Detalles de productos y piezas

e Manuales y guias del usuario

e Base de conocimientos y preguntas frecuentes

¢ Numeros de teléfono de Lenovo Support

Preguntas frecuentes

Para obtener respuestas a mas preguntas frecuentes acerca del uso del sistema, vaya a:
http://www.lenovo.com/support/faq

Ayuda y servicio

Este apartado proporciona informacién sobre cémo obtener ayuda y asistencia.

Llamada al servicio técnico

Durante el periodo de garantia, puede obtener ayuda e informacién por teléfono a través del Centro de
soporte al cliente. Para el periodo de garantia del sistema, vaya a http://www.lenovo.com/warranty-status.
Para obtener una lista con los numeros de teléfono de servicio y soporte técnico de Lenovo Support, visite
la pagina http://www.lenovo.com/support/phone.

Nota: Estos nimeros de teléfono estan sujetos a cambio sin previo aviso. Si no se proporciona el nimero
de su pais o0 zona geografica, pdngase en contacto con su distribuidor de Lenovo o con el representante
de ventas de Lenovo.

Durante el periodo de garantia tiene a su disposicién los servicios siguientes:

¢ Determinacion de problemas: personal de servicio técnico cualificado disponible para ayudarle a
determinar si existe un problema de hardware y decidir qué debe hacerse para solucionarlo.

¢ Reparacion del hardware: si la causa del problema es el hardware, existe personal de servicio técnico
cualificado para proporcionarle el nivel de servicio que corresponda.

¢ Gestion de cambios técnicos: puede ser necesario realizar cambios en el producto después de haberlo
adquirido. Lenovo o su distribuidor realizara los cambios técnicos (EC) seleccionados correspondientes
al hardware que haya adquirido que estén disponibles.

La garantia no cubre estos elementos:

¢ Sustitucion o uso de piezas no fabricadas para o por Lenovo o que no tengan garantia de Lenovo
¢ |dentificacion del origen de los problemas de software
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Configuracién de BIOS como parte de una instalacion o actualizacién
Cambios, modificaciones o actualizaciones de controladores de dispositivo
Instalaciéon y mantenimiento de los sistemas operativos de red (NOS)
Instalacion y mantenimiento de programas de aplicacién

Si es posible, esté junto al sistema cuando llame. Tenga la siguiente informacion disponible:
¢ Tipo y modelo de la maquina

e Numeros de serie de los productos de hardware

e Descripcion del problema

e El texto exacto de cualquier mensaje de error

¢ Informacién sobre la configuracion de hardware y de software

Utilizacion de otros servicios

Existe la posibilidad de que usted viaje con su sistema o que cambie su ubicacién a un pais o regién en el
que el tipo de maquina para el sistema de escritorio o sistema portatil se venda. En esta situacién, el sistema
puede optar al Servicio de Garantia Internacional, que lo autoriza automaticamente a obtener el servicio

de la garantia durante el periodo de garantia. El servicio sera prestado por los proveedores de servicios
autorizados para ofrecer el servicio de garantia.

Los métodos y procedimientos del servicio pueden variar segun el pais y es posible que algunos servicios
no estén preinstalados en todos los paises. El Servicio de garantia internacional se ofrece a través del
método de servicio (tal como el depdsito, la entrega o el servicio “in situ”) que se suministra en el pais que
presta servicio. Es posible que los centros de servicio de algunos paises no puedan dar servicio técnico a
todos los modelos de un tipo de maquina concreta. En algunos paises, puede que existan restricciones o se
pague una tasa por el servicio.

Para determinar si el sistema es apto para el Servicio de Garantia Internacional y para ver la lista de paises o
regiones donde este servicio esta disponible, visite http://www.lenovo.com/support.

Para obtener asistencia técnica o efectuar consultas relacionadas con la instalacién de Service Packs
para el producto Microsoft Windows preinstalado, visite el sitio Web Microsoft Product Support en
http://support.microsoft.com. También puede ponerse en contacto con el Centro de soporte al cliente de
Lenovo para obtener ayuda. Es posible que tenga que pagar por este servicio.

Adquisicion de servicios adicionales

Durante y después del periodo de garantia, puede comprar servicios adicionales. Ejemplos de estos
servicios adicionales son:

e Soporte para hardware, sistemas operativos y programas de aplicacion
e Servicios de configuracién de red

e Actualizaciones o servicios ampliados de reparacién de hardware

e Servicios de instalacion personalizada

La disponibilidad y el nombre del servicio pueden ser diferentes en cada pais o zona geografica. Para

obtener mas informacién sobre estos servicios, vaya al sitio web de Lenovo en:
http://www.lenovo.com
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Apéndice A. Velocidad de memoria del sistema

Las familias de microprocesadores Intel que son compatibles con este equipo ThinkStation® presentan un
controlador de memoria integrado, que ofrece al microprocesador acceso directo a la memoria del sistema.
Debido a este disefio, la velocidad de la memoria del sistema estara determinada por una serie de factores,
que incluyen el modelo del microprocesador, y el tipo, velocidad y tamafo (capacidad) de los DIMM, asi
como del numero de DIMM instalados. Consulte la tabla siguiente para obtener informacion sobre la
velocidad de memoria del sistema soportada para su propio modelo de sistema.

Nota: Solo los microprocesadores Intel Xeon® admiten los mdédulos de memoria ECC UDIMM.

Tabla 1. : Tipo y velocidad de DIMM: UDIMM PC4-2133 (1,2 V)

Modelo de microprocesador Frecuencia de memoria

Intel i3-6100, i3-6300, i-36320, i5-6400, i5-6500, i5-6600,
i7-6700, Intel Xeon E3-1220V5, E3-1225V5, E3-1230V5,
E3-1240V5, E3-1245V5, E3-1270V5, E3-1275V5,
E3-1280V5

2133 MHz
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Apéndice B. Aviso de informacion de regulacién

La informacidn sobre cumplimiento mas reciente esta disponible en
http://www.lenovo.com/compliance.

Aviso de clasificacidon de exportacion

Este producto esta sujeto a las regulaciones de la administracion de exportacion de los Estados Unidos
(EAR) y su numero de control de clasificacion de exportacion (ECCN) es 5A992.c. Se puede volver a
exportar excepto a cualquiera de los paises embargados en la lista de paises EAR E1.

Avisos sobre emisiones electronicas

La siguiente informacion hace referencia a los tipos de maquina de equipo personal de Lenovo 30AS,
30AT, 30AY y 30B0.

Declaracion de conformidad con la Comision federal de comunicaciones

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

¢ Reorient or relocate the receiving antenna.

® [ncrease the separation between the equipment and receiver.

¢ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e Consult an authorized dealer or service representative for help.

Lenovo is not responsible for any radio or television interference caused by using other than specified or
recommended cables and connectors or by unauthorized changes or modifications to this equipment.
Unauthorized changes or modifications could void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Responsible Party:

Lenovo (United States) Incorporated
1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

Phone Number: 919-294-5900

FE

Declaracion de conformidad de las emisiones de Clase B de la industria de Canada

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
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Unién Europea: cumplimiento con la directriz de compatibilidad electromagnética (EMC) o la directriz
de equipo de radio

Modelos sin un dispositivo de radio: este producto cumple los requisitos de proteccién de las directivas del
consejo de la UE 2004/108/EC (hasta el 19 de abril de 2016) y las directivas del consejo de la UE 2014/30/EU
(desde el 20 de abril de 2016) y las leyes de los estados miembros sobre compatibilidad electromagnética.

Modelos con un dispositivo de radio: este producto cumple todos los requisitos y normativas esenciales
que se aplican a las directivas del consejo de la UE (normativa R&TTE) 1999/5/EC y las leyes de los estados
miembros sobre equipos de radio.

Lenovo no acepta la responsabilidad por el incumplimiento de los requisitos de proteccion que se derive de
una modificacion no recomendada del producto, incluida la instalacién de tarjetas de opciones de otros
fabricantes. Las pruebas efectuadas a este equipo han demostrado que cumple los limites establecidos para
equipo de Clase B, de acuerdo con el estandar europeo armonizado en las Directivas en cumplimiento. Los
limites establecidos para equipos de Clase B provienen de entornos residenciales tipicos para proporcionar
una proteccion razonable contra interferencias en dispositivos de comunicacion con licencia.

Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia

€

Declaracion de conformidad de Clase B en aleman
Deutschsprachiger EU Hinweis:

Hinweis fiir Gerate der Klasse B EU-Richtlinie zur Elektromagnetischen Vertraglichkeit

Dieses Produkt entspricht den Schutzanforderungen der EU-Richtlinie 2014/30/EU (frGher 2004/108/EC) zur
Angleichung der Rechtsvorschriften Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit in den EU-Mitgliedsstaaten
und hélt die Grenzwerte der Klasse B der Norm geméaB Richtlinie.

Um dieses sicherzustellen, sind die Gerate wie in den Handblichern beschrieben zu installieren und zu
betreiben. Des Weiteren dirfen auch nur von der Lenovo empfohlene Kabel angeschlossen werden.
Lenovo Ubernimmt keine Verantwortung fur die Einhaltung der Schutzanforderungen, wenn das Produkt
ohne Zustimmung der Lenovo verandert bzw. wenn Erweiterungskomponenten von Fremdherstellern ohne
Empfehlung der Lenovo gesteckt/eingebaut werden.

Deutschland:

Einhaltung des Gesetzes liber die elektromagnetische Vertréglichkeit von Betriebsmitteln

Dieses Produkt entspricht dem ,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln®
EMVG (friher ,,Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geraten®). Dies ist die Umsetzung der
EU-Richtlinie 2014/30/EU (frliher 2004/108/EWG) in der Bundesrepublik Deutschland.

Zulassungsbescheinigung laut dem Deutschen Gesetz liber die elektromagnetische Vertraglichkeit
von Betriebsmitteln, EMVG vom 20. Juli 2007 (friiher Gesetz liber die elektromagnetische
Vertraglichkeit von Geraten), bzw. der EMV EU Richtlinie 2014/30/EU (friiher 2004/108/EC), fiir
Geréite der Klasse B.

Dieses Gerét ist berechtigt, in Ubereinstimmung mit dem Deutschen EMVG das EG-Konformitétszeichen

- CE - zu fuhren. Verantwortlich fir die Konformitatserklarung nach Paragraf 5 des EMVG ist die Lenovo
(Deutschland) GmbH, Meitnerstr. 9, D-70563 Stuttgart.
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Informationen in Hinsicht EMVG Paragraf 4 Abs. (1) 4
Das Gerat erfiillt die Schutzanforderungen nach EN 55024 und EN 55022 Klasse B.

Declaracion de conformidad de Clase B en Corea

B2 JIJI0IHE SSSAIIX)
ol JPDl= JtdEB3) dALAEEIIIIzZM =2 JIIEUA AIZdts
AE SHOZ 50, 2LE KNAWM AIZE = USLICH

Declaraciéon de conformidad con VCCI de Clase B en Japon

COREBER, UFABEREMEETT. ORER RERRTHEATRC
EEAMELTLWETY, COEBNZOAPTLED IV ZERIEEL TE
AEhae, ZEEBIESIERIIZLIBYET,

WA > TELVERYERVWELTTE L, VCCI-B

Declaracion de conformidad en Japdn para productos que se conectan a alimentacion con corriente
nominal inferior o igual a 20 A por fase

BAOEHRERD 20A/H8 UTOHEBICHT2E5FAKRERRH
BFKERERE JIS C 61000-3-2 BEM

Aviso del cable de alimentacion de CA para Japon
The ac power cord shipped with your product can be used only for this specific product. Do not use the ac
power cord for other devices.

AERBELUA T aVICBRI—F -y I~75\1'H§?'%>f§';—%l
f?%?ﬁ? DHLDIZE>TVETD ‘C1‘|ﬂ EBRAFCETFERAL
A

Informacidn de servicio de producto Lenovo para Taiwan
BE Lenovo EMREERANT:
AEEHEARAERATAEYNE

BT A RIRTAXE — R895751%
BR#EFE : 0800-000-702

Declaracion de compatibilidad de teclado y ratén para Taiwan

REmBE N CRGREIRERRRFR T 2PS2xUSBHEEIERE —A

Marca de cumplimiento de Eurasia

Aviso de audio de Brasil

Ouvir sons com mais de 85 decibéis por longos periodos pode provocar danos ao sistema auditivo.

Informacion de conformidad de radio inalambrica de México

Advertencia: En Mexico la operacion de este equipo estasujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es
posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.

Apéndice B. Aviso de informacién de regulacion 117



Informacion adicional sobre regulacion

Para obtener informacion adicional sobre la informacién de normas, consulte Regulatory Notice que se
incluye con el sistema. En funcion de la configuracion del sistema y del pais o regién donde se compré
el sistema, puede que haya recibido otros avisos normativos impresos. Todos los avisos normativos
estan disponibles en el sitio web de soporte Lenovo en formato electrénico. Para tener acceso a copias
electronicas de la documentacion, vaya a http://www.lenovo.com/UserManuals.
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Apéndice C. Informacion sobre WEEE y el reciclaje

Lenovo recomienda a los propietarios de equipos de tecnologia de la informacién (IT) que reciclen sus
equipos cuando ya no sean necesarios. Lenovo ofrece diversos programas y servicios para ayudar a los
propietarios de equipos a reciclar sus productos de Tl. La informacién sobre medioambiente mas reciente
esta disponible en

http://www.lenovo.com/ecodeclaration.

Informacion WEEE importante

La marca WEEE en los productos Lenovo se aplica a paises con la normativa de desecho electronico, WEEE
(por ejemplo, la Directiva europea WEEE, las normas de desecho electronico (administracion y manipulacion)
2011 de India). Los dispositivos estan etiquetados de acuerdo con las regulaciones locales sobre €l
desecho de equipos eléctricos y electronicos (WEEE). Estas normativas determinan la infraestructura para la
devolucion y el reciclaje de aparatos usados, segun es aplicable dentro de cada geografia. Esta etiqueta se
aplica a varios productos para indicar que el producto no se debe tirar, sino colocarse en los sistemas de
recoleccion establecidos para reclamar al final de su vida.

Los usuarios de equipos eléctricos y electrénicos (EEE) con la marca WEEE no deben desechar los

EEE al final de la vida de los equipos como residuos municipales sin clasificar, si no que deben usar la
infraestructura de recogida disponible para la devolucion, reciclaje y recuperacion de los WEEE y minimizar
cualquier efecto potencial de los EEE en el medioambiente y en la salud publica por la presencia de
substancias peligrosas. Para obtener informacién adicional sobre WEEE, vaya a:
http://www.lenovo.com/recycling.

Informacion sobre reciclaje para Japon

Collecting and recycling a disused Lenovo computer or monitor

If you are a company employee and need to dispose of a Lenovo computer or monitor that is the property
of the company, you must do so in accordance with the Law for Promotion of Effective Utilization of
Resources. Computers and monitors are categorized as industrial waste and should be properly disposed
of by an industrial waste disposal contractor certified by a local government. In accordance with the Law
for Promotion of Effective Utilization of Resources, Lenovo Japan provides, through its PC Collecting

and Recycling Services, for the collecting, reuse, and recycling of disused computers and monitors. For
details, visit the Lenovo Web site at http://www.lenovo.com/recycling/japan. Pursuant to the Law for
Promotion of Effective Utilization of Resources, the collecting and recycling of home-used computers
and monitors by the manufacturer was begun on October 1, 2003. This service is provided free of
charge for home-used computers sold after October 1, 2003. For details, visit the Lenovo Web site at
http://www.lenovo.com/recycling/japan.
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Disposing of Lenovo computer components

Some Lenovo computer products sold in Japan may have components that contain heavy metals or other
environmental sensitive substances. To properly dispose of disused components, such as a printed circuit
board or drive, use the methods described above for collecting and recycling a disused computer or monitor.

Disposing of disused lithium batteries from Lenovo computers

A button-shaped lithium battery is installed inside your Lenovo computer to provide power to the computer
clock while the computer is off or disconnected from the main power source. If you need to replace it with a
new one, contact your place of purchase or contact Lenovo for service. If you need to dispose of a disused
lithium battery, insulate it with vinyl tape, contact your place of purchase or an industrial-waste-disposal
operator, and follow their instructions. Disposal of a lithium battery must comply with local ordinances

and regulations.

Informacion sobre reciclaje para Brasil

Declaracoes de Reciclagem no Brasil

Descarte de um Produto Lenovo Fora de Uso

Equipamentos elétricos e eletrénicos ndo devem ser descartados em lixo comum, mas enviados a pontos de
coleta, autorizados pelo fabricante do produto para que sejam encaminhados e processados por empresas
especializadas no manuseio de residuos industriais, devidamente certificadas pelos orgdos ambientais, de
acordo com a legislagéo local.

A Lenovo possui um canal especifico para auxilia-lo no descarte desses produtos. Caso vocé possua
um produto Lenovo em situagdo de descarte, ligue para o nosso SAC ou encaminhe um e-mail para:
reciclar@lenovo.com, informando o modelo, nimero de série e cidade, a fim de enviarmos as instrugdes
para o correto descarte do seu produto Lenovo.

Informacion de reciclaje de baterias para Taiwan

J% 78 b 5 [l K

Informacion de reciclaje de baterias para la Union Europea y Noruega
EU

Aviso: esta marca sélo se aplica a paises de la Unién Europea (UE).
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Las baterias o el envoltorio de las baterias estan etiquetados en conformidad con la Directiva europea
2006/66/EC relativa a baterias y acumuladores y a baterias y acumuladores de desecho. La Directiva
determina la infraestructura para la devolucién y reciclaje de baterias y acumuladores utilizados segun es
aplicable en la Unién Europea. Esta etiqueta se aplica a diversas baterias para indicar que la bateria no se
debe tirar, sino que se debe recuperar al final de su vida segun establece esta directiva.

Segun la Directiva europea 2006/66/EC, las baterias y los acumuladores se etiquetan para indicar que se
deben recuperar por separado y se deben reciclar al final de su vida. La etiqueta de la bateria también puede
incluir un simbolo quimico para el metal que contiene la bateria (Pb para plomo, Hg para mercurio y Cd para
cadmio). Los usuarios de baterias y acumuladores no deben deshacerse de las baterias y acumuladores
como desecho municipal sin clasificar, sino que deben utilizar la infraestructura de recogida disponible a
los clientes para la devolucion, reciclaje y tratamiento de baterias y acumuladores. La participacién de los
clientes es importante para minimizar los efectos potenciales de las baterias y acumuladores sobre el
entorno y la salud de las personas debido a la posible presencia de sustancias peligrosas en ellos. Para
obtener informacidén sobre la recogida y el tratamiento adecuados, vaya a:

http://www.lenovo.com/recycling
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Apéndice D. Restriccion de la directiva de sustancias

peligrosas (RoHS)

La informacién sobre medioambiente mas reciente esta disponible en
http://www.lenovo.com/ecodeclaration.

Unidén Europea RoHS

This Lenovo product, with included parts (cables, cords, and so on) meets the requirements of Directive
2011/65/EU on the restriction of the use of certain hazardous substances in electrical and electronic

equipment (“RoHS recast” or “RoHS 27).

For more information about Lenovo worldwide compliance on RoHS, go to:
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf

RoHS de China
EREEENRNEHRES R

HEWR
IR H#i(Pb) | SR(Hg) | #(Cd) | A | ZBUER | S K
(Cr(VI) (PBB) (PBDE)

I PR AR 2 X 0 0 0 0 0
G
TififE X 0 0 0 0 0
SRk X 0 0 0 0 0
WA X o [§) 0 0 0
HLL/0 PR X ) 0 0 0 0
MR X o 0 0 0 6)
B X 0 0 0 0 0
S X 0 0 0 0 0
HUAR/ BHE X 0 0 0 0 0
ARAEKYE ST/T 11364 HIHLE il .

s FOR A FEY AL LR BT B AR R RS B/ GB/T 26572 #
EMMREERUT.
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7E e N RN 5 g 44 45 10 B A5 B S U AR U AR & AR
PR BT ARFRAE TE 35 A8 PR 17 i AR R ERAE TR

Turco RoHS

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey Directive on the Restriction of the Use

of Certain Hazardous Substances in Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE).
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Tirkiye AEEE Yonetmeligine Uygunluk Beyani

Bu Lenovo urund, T.C. Cevre ve Orman Bakanligi'nin “Atik Elektrik
ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasina Dair Yonetmelik (AEEE)” direktiflerine uygundur.

AEEE Ybénetmeligine Uygundur.

Ucrania RoHS

Linm nigTBepaxyemo, Wwo npoaykuisa lleHoso Bignosigae Bumoram
HOPMaTUBHUX aKTiB YKpaiHW, siki 0OOMeEXyoTb BMICT Hebe3neyHnx
pEeYOBUH

India RoHS
RoHS compliant as per E-Waste (Management & Handling) Rules, 2011.
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Apéndice E. Informacion del modelo de ENERGY STAR

ENERGY STAR

ENERGY STAR® es un programa conjunto de la Agencia de proteccion del medioambiente (Environmental
Protection Agency) de EE.UU. y del Departamento de energia (Department of Energy) de EE.UU. que
tiene como objetivo ahorrar dinero y proteger el medioambiente por medio de practicas y productos de
bajo consumo energético.

Lenovo se enorgullece de ofrecer a los clientes productos que satisfacen la designacion ENERGY STAR.
Algunos modelos de los siguientes tipos de maquina se han disefiado y comprobado para que cumplan con
el requisito del programa ENERGY STAR para equipos en el momento de su fabricacion: 30AS, 30AT, 30AY
y 30B0. Para obtener mas informacién sobre las valoraciones de ENERGY STAR para sistemas Lenovo,
consulte la pagina siguiente:

http://www.lenovo.com

Si utiliza los productos conformes a la especificacion ENERGY STAR y aprovecha al maximo las
caracteristicas de gestion de alimentacién del sistema, reducira el consumo de electricidad. Reducir €l
consumo de electricidad contribuye a ahorrar dinero, a un entorno mas limpio y a reducir emisiones de
gases de efecto invernadero.

Para obtener més informacion sobre la calificacion de ENERGY STAR, vaya a:
http://www.energystar.gov

Lenovo le anima a que el hacer un uso mas eficaz de la energia pase a formar parte de sus operaciones
diarias. Para ayudarle a conseguirlo, establezca la aplicacion de las siguientes caracteristicas de gestion de
energia cuando el sistema esté inactivo durante un intervalo especifico:

Tabla 2. Caracteristicas de gestion de alimentacion ENERGY STAR

Sistema operativo Windows 7 o Windows 10

Plan de alimentacién: predeterminado
e Apagar la pantalla: después de 10 minutos
e Poner el sistema en estado de ahorro de energia: después de 25 minutos
e Valores de alimentacion avanzada:
— Apagar unidades de disco duro: después de 20 minutos
— Hibernacion: nunca

Para reactivar el sistema cuando esta en la modalidad de suspension, pulse cualquier tecla del teclado.

Para cambiar los valores de alimentacion, haga lo siguiente:
1. Abra el Panel de control para realizar una de las acciones siguientes:

e Para Windows 7: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.
e Para Windows 10: Haga clic en el botdn Inicio para abrir el menu Inicio.
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2. Haga clic en Panel de control. Vea el Panel de control con iconos grandes o pequeios y luego haga
clic en Opciones de energia.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Apéndice F. Avisos

Puede que en otros paises Lenovo no ofrezca los productos, servicios o caracteristicas que se describen
en esta informacién. Consulte con el representante local de Lenovo para obtener informacién sobre

los productos y servicios actualmente disponibles en su area. Las referencias a programas, productos

o servicios de Lenovo no pretenden establecer ni implicar que sélo puedan utilizarse los productos,
programas o servicios de Lenovo. En su lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio
funcionalmente equivalente que no infrinja los derechos de propiedad intelectual de Lenovo. Sin embargo,
es responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier otro producto, programa
0 servicio.

Lenovo puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes que traten el tema descrito en este
documento. La posesion de este documento no le confiere ninguna licencia sobre dichas patentes. Puede
enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

Lenovo (United States), Inc.

1009 Think Place - Building One
Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO PROPORCIONA ESTA PUBLICACION “TAL CUAL” SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA, EXPLICITA
NI IMPLICITA, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NO
VULNERACION, COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunas
jurisdicciones no permiten la renuncia a garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones v,
por lo tanto, esta declaraciéon puede que no se aplique en su caso.

Esta informacién puede incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos. La informacién incluida en este
documento esta sujeta a cambios periddicos; estos cambios se incorporaran en nuevas ediciones de la
publicacion. Lenovo puede realizar en cualquier momento mejoras y/o cambios en los productos y/o los
programas descritos en esta informacion sin previo aviso.

Los productos que se describen en este documento no se han disefiado para ser utilizados en aplicaciones
de implantacion o en otras aplicaciones de soporte directo en las que una anomalia puede ser la causa de
lesiones corporales o puede provocar la muerte. La informacién contenida en este documento no afecta ni
modifica las especificaciones o garantias de los productos de Lenovo. Este documento no puede utilizarse
como licencia explicita o implicita ni como indemnizacion bajo los derechos de propiedad intelectual de
Lenovo o de terceros. Toda la informacién contenida en este documento se ha obtenido en entornos
especificos y se presenta como ejemplo. El resultado obtenido en otros entornos operativos puede variar.

Lenovo puede utilizar o distribuir la informacion que se le proporciona en la forma que considere adecuada,
sin incurrir por ello en ninguna obligacién para con el remitente.

Las referencias contenidas en esta publicacién a sitios web que no sean de Lenovo sélo se proporcionan
por comodidad y en ningun modo constituyen una aprobacién de dichos sitios web. Los materiales de
dichos sitios web no forman parte de los materiales para este producto de Lenovo y el uso de dichos sitios
web corre a cuenta y riesgo del usuario.

Cualquier dato de rendimiento contenido en esta documentacién se ha determinado para un entorno
controlado. Por lo tanto, el resultado obtenido en otros entornos operativos puede variar significativamente.
Algunas medidas se han realizado en sistemas en el ambito de desarrollo y no se garantiza que estas
medidas sean las mismas en los sistemas disponibles generalmente. Asimismo, algunas medidas se pueden
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haber calculado por extrapolacion. Los resultados reales pueden variar. Los usuarios de este documento
deben verificar los datos aplicables para su entorno especifico.

Marcas registradas
Los términos que siguen son marcas registradas de Lenovo en los Estados Unidos y/o en otros paises:
Lenovo
El logotipo de Lenovo
ThinkStation
El logotipo ThinkStation
Rescue and Recovery
ThinkVantage
Microsoft, Windows Vista y Windows Media son marcas registradas del grupo de empresas Microsoft.
Intel Thunderbolt y Xeon son marcas registradas de Intel Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises.
Linux es una marca registrada de Linus Torvalds.

DisplayPort es una marca registrada de Video Electronics Standards Association.

Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o de servicio de otros.
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