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Soluciones de la recuperaciéon

Los discos de recuperacién de Windows® no se proporcionan con su equipo. En su lugar, el sistema
operativo Microsoft® Windows proporciona todo lo necesario para recuperarse de las condiciones
basadas en el software que pudieran impedir que su sistema funcione correctamente. Como nivel de
seguridad agregado y para ayudarlo a recuperarse de problemas mas extremos, cree sus propios
soportes de recuperacion lo antes posible con la funcion “Crear Recovery Media” de Windows. Mantenga

Sjstema@ Bateria extraible Qable d‘e’ Adaptadg}' de Documentacion los soportes de recuperacion un lugar seguro en caso de que necesite recuperarse de algtn dafio de
ThinkPad alimentacion alimentacion de datos o fallo del disco duro grave. Para obtener detalles, consulte “Vision general de recuperacion” en la
CA Guia del usuario electrénica.
Instrucciones de instalacién inicial Controles e indicadores
1 » Instale la bateria extraible. :ﬂ:@:ﬂ:
1] Este sistema solo soporta baterias especialmente disefiadas para Camara*
*’ este sistema especifico y fabricadas por Lenovo o un productor

autorizado. El sistema no soporta baterias no autorizadas o
baterias disefiadas para otros sistemas. Si se instala una bateria
no autorizada o una bateria disefiada para otro sistema, el sistema
no se cargara.

Atencion: Lenovo no se hace responsable del rendimiento ni de la
seguridad de las baterias no autorizadas, ni tampoco otorga
ninguna garantia por las anomalias o los dafios derivados de su

J uso.

2 = Conecte el cable de alimentacion al adaptador de alimentacién de CA I] conecte el adaptador de

alimentacion de CA al conector de alimentacion de su sistema ﬂ y conecte el cable de alimentacion

del sistema a una toma de alimentacion de CA correctamente conectada a tierra El. Asegurese de que
todos los conectores estén firme y completamente enchufados en los receptaculos.
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3 = Presione el botdn de encendido para encender el sistema. Luego, siga las instrucciones que
aparezcan en la pantalla para completar la configuracion inicial.

(1]

B wicrofonos

Pantalla (multitactil o no tactil)

Bl Boton de encendido

5] Lector de huellas dactilares®

BB  Botones del TrackPoint®

Dispositivo de area tactil ThinkPad
E Tecla Fn con el indicador de bloqueo Fn
9] Teclas de funcién

10
*D

Pivote del TrackPoint

isponible en algunos modelos

PELIGRO
La compatibilidad de las baterias proporcionadas por
Lenovo para este producto ha sido probadas y solo se deben
sustituir por componentes aprobados. La garantia no cubre
ninguna bateria que no sea la especificada por Lenovo, ni

p ni bateria d 1tada o modificada.
El trato o uso incorrecto de la bateria puede provocar su
sobrecalentamiento, pérdida de liquido o una explosion.

Como acceder a la Guia del usuario

La Guia del usuario contiene informacion detallada sobre el sistema.
Para acceder a la Guia del usuario, haga lo siguiente:

Windows 10:

1. Abra el menu Inicio y luego haga clic en Lenovo Companion. Si
Lenovo Companion no aparece en el menu Inicio, haga clic en
Todas las aplicaciones para mostrar todos los programas y Para evitar posibles dafios, haga lo siguiente:

luego haga clic en Lenovo Companion. ¢ No abra, desarme ni mantenga ninguna bateria.
2. Haga clic en Soporte — Guia del usuario. « No aplaste ni perfore la bateria.

Windows 8.1: « No provoque un cortocircuito a la bateria ni la exponga a
agua ni a otros liquidos.

« Mantenga la bateria alejada de los nifios.

« Mantenga la bateria alejada del fuego.

1. Vaya a la pantalla de inicio.

2. Pulse el icono de flecha en la esquina inferior izquierda de la
pantalla para ir a la pantalla de aplicaciones. Si utiliza una pantalla
tactil, deslice el dedo hacia arriba para ir a la pantalla de
aplicaciones.

3. Haga clic en Ayuda y soporte técnico. Se abre la ventana Ayuda
y soporte de Windows.

4. Pulse Lenovo User Guide.

Windows 7:

1. En el escritorio de Windows, pulse Inicio y luego en Ayuda y
soporte técnico. Se abre la ventana Ayuda y soporte de
Windows.

2. Pulse Lenovo User Guide.

Deje de utilizar la bateria si resulta dafada, o si observa
alguna descarga o la creacion de materiales extrafios en los
cables de la bateria.

Almacene las baterias recargables o los productos que
contienen las baterias recargable incorporadas a
temperatura ambiente, cargada aproximadamente del 30 % al
50 % de su capacidad. Recomendamos que las baterias se
carguen una vez al afio para evitar que se descarguen
demasiado.

No ponga la bateria en un contenedor de basura para su
evacuacion en un vertedero. Cuando deseche la bateria,
Lenovo hace mejoras constantemente a la Guia del usuario de su cumpla con las ordenanzas o las disposiciones locales.
sistema. Para asegurarse de que cuente con informacién actualizada
de su sistema, descargue de la Guia del usuario mas reciente desde
el sitio web de soporte de Lenovo.

Aviso para baterias recargables extraibles

Descarga de publicaciones PELIGRO . )
Recargue el paquete de baterias inicamente segtn las

Las versiones electronicas de las publicaciones del sistema estan instrucciones incluidas en la documentacién del producto.

disponibles en el sitio web de soporte de Lenovo. Para descargar las
publicaciones para el sistema, vaya a:
http://www.lenovo.com/UserManuals

explosion. La bateria i una peq de
sustancias dafinas.

Si se sustituye incorrectamente la bateria, existe peligro de

Lea esta documentacion antes de usar el . . .
Aviso para baterias recargables incorporadas

sistema
PELIGRO
No intente cambiar la bateria recargable incorporada. El
reemplazo de la bateria debe realizarlo un servicio de
reparaciones autorizado por Lenovo o un técnico autorizado

por Lenovo.
Recargue el paquete de baterias inicamente segun las
instrucciones incluidas en la documentacién del producto.

Esta documentacion proporciona informacion de seguridad y de
regulacion importante para sistemas Lenovo.

Los servicios de reparaciones o técnicos autorizados por
Lenovo reciclan las baterias de Lenovo segun las leyes y
normas locales.

Informacion de seguridad

A A Aviso sobre la bateria plana no recargable

Aviso sobre las bolsas de plastico PELIGRO

PELIGRO Si se sustituye de forma incorrecta la bateria de celda de

Las bolsas de plastico pueden ser peligrosas. Mantenga las moneda, existe peligro de explosion. La bateria contiene una
bolsas de plastico lejos de los bebés y los nifios para evitar el pequefia cantidad de sustancias dafinas.

peligro de asfixia. No calentar a mas de 100° C (212° F).

La siguiente declaracion se aplica a los usuarios del estado de
California, EE. UU.

Informacion sobre perclorato de California:

Aviso sobre el cable de cloruro de polivinilo (PVC)

AVISO: la manipulacion del cable de este producto o de los cables
asociados con los accesorios vendidos con este producto lo pondran
en contacto con plomo, producto quimico conocido en el Estado de
California como causante de cancer y defectos de nacimiento u otros
dafios relacionados con la reproduccion. Ldvese las manos después
de su manipulacioén.

Los productos que contienen baterias de celda de moneda de

litio con didoxido de pueden perclorato.

Es posible que se aplique el manejo especial del material con
perclorato. Consulte

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Aviso general sobre la bateria

Reduce | Reuse| Recycle

Utilizacién de auriculares

PRECAUCION:

Un nivel sonoro excesivo de los auriculares y los cascos puede
provocar pérdida de audicion. El ajuste del ecualizador al
maximo aumenta el voltaje de salida de los auriculares y el nivel
de presion de sonido. Por lo tanto, para proteger sus oidos,
ajuste el ecualizador a un nivel apropiado.

El uso excesivo de auriculares o cascos durante periodos de tiempo
prolongados a un volumen alto puede resultar peligroso, si la salida de
los conectores de los auriculares o los cascos no cumple con las
especificaciones de EN 50332-2. El conector de la salida de los
auriculares del sistema cumple la especificacién EN 50332-2
Subclausula 7. Esta especificacion limita el voltaje de salida RMS real
de banda ancha maximo del sistema a 150 mV. Como ayuda para la
proteccién contra la pérdida de audicién, asegurese de que los
auriculares que use cumplan con la especificacion EN 50332-2
(Limites de la Clausula 7) para un voltaje caracteristico de banda
ancha de 75 mV. El uso de auriculares que no cumplen la
especificacion EN 50332-2 puede ser peligroso debido a niveles de
presion sonora excesivos.

Si el sistema Lenovo se entregd con auriculares o cascos en el
paquete, como un conjunto, la combinacién de los auriculares y el
sistema ya cumple con las especificaciones de EN 50332-1. Si se
utilizan unos auriculares o cascos diferentes, asegurese de que éstos
cumplen la especificacion EN 50332-1 (la clausula 6.5 Valores de
limitacion). El uso de auriculares que no cumplen la especificacion EN
50332-1 puede ser peligroso debido a niveles de presién sonora
excesivos.

Informacion de servicio, soporte y garantia

En esta informacién se describe el soporte técnico disponible para el
producto, durante el periodo de garantia y a lo largo de la vida del
producto. El soporte técnico en linea estara disponible a lo largo de la
vida util del producto en http://www.lenovo.com/support

Si ha adquirido servicios Lenovo, consulte los siguientes términos y
condiciones para obtener informacion detallada:

e ParaA lizaciones o exter

Lenovo, vaya a:
http://support.lenovo.com/lwsu

« Para conocer los servicios de proteccion frente a dafios
accidentales de Lenovo, vaya a:
http://support.lenovo.com/ladps

de servicio de garantia de

Informacién de garantia

Lenovo no proporciona un periodo de garantia para el sistema. Para
comprobar el estado de la garantia de su sistema, vaya

a http://www.lenovo.com/warranty-statusH y siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla.

El sistema esta cubierto por los términos de la garantia limitada de
Lenovo (LLW), versién L505-0010-02 08/2011. La LLW se muestra en
su sistema durante la configuracién inicial. Si no puede ver la LLW
desde su equipo o desde el sitio web
(http://www.lenovo.com/warranty/llw_02), pongase en contacto con la
oficina local de Lenovo o con el distribuidor para obtener una versién
impresa.

Después de que se finalice la configuracion inicial, puede ver la

informacion de garantia en su equipo mediante una de las siguientes

opciones:

Windows 10:

1. Abra el men Inicio y luego haga clic en Lenovo Companion. Si
Lenovo Companion no aparece en el menu Inicio, haga clic en
Todas las aplicaciones para mostrar todos los programas y
luego haga clic en Lenovo Companion.

2. Haga clic en Soporte — Garantia y servicios.

Windows 8.1:

1. Vaya a la pantalla de inicio.

2. Pulse el icono de flecha en la esquina inferior izquierda de la
pantalla para ir a la pantalla de aplicaciones. Si utiliza una pantalla
tactil, deslice el dedo hacia arriba para ir a la pantalla de
aplicaciones.

3. Pulse Warranty Information.

Windows 7:

En el escritorio de Windows, pulse Inicio — Todos los programas —
Lenovo Device Experience — Lenovo Warranty.

Suplemento de Garantia para México

Este Suplemento se considera parte integrante de la Garantia
Limitada de Lenovo y sera efectivo Unica y exclusivamente para los
productos distribuidos y comercializados dentro del Territorio de los
Estados Unidos Mexicanos. En caso de conflicto, se aplicaran los
términos de este Suplemento.

El comercializador responsable del producto es Lenovo México S de
R L de CV y para efectos de esta garantia su domicilio es Paseo de
Tamarindos No.400-A Piso 27 Arcos Torre Poniente Bosques de Las
Lomas C.P. 05120 México, D.F. En el caso de que se precise una
reparacion cubierta por la garantia o precise de partes, componentes,
consumibles o accesorios dirijase a este domicilio.

Si no existiese ningun Centro de servicio autorizado en su ciudad,
poblacién o en un radio de 70 kilémetros de su ciudad o poblacién, la
garantia incluird cualquier gasto de entrega razonable relacionado con
el transporte del producto a su Centro de servicio autorizado mas
cercano. Por favor, llame al Centro de servicio autorizado mas
cercano para obtener las aprobaciones necesarias o la informacién
relacionada con el envio del producto y la direccién de envio.

Esta garantia ampara todas las piezas de hardware del producto e
incluye mano de obra.

El procedimiento para hacer efectiva la garantia consiste en la
presentacion del producto, acompafiado de la péliza correspondiente,
debidamente sellada por el establecimiento que lo vendid, o la factura,
o recibo o comprobante, en el que consten los datos especificos del
producto objeto de la compraventa.

Lenovo solo pueden eximirse de hacer efectiva la garantia en los
siguientes casos: a) Cuando el producto se hubiese utilizado en
condiciones distintas a las normales. b) Cuando el producto no
hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le
acompana. ¢) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado
por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o
comercializador responsable respectivo.

Todos los programas de software precargados en el equipo sélo
tendran una garantia de treinta (30) dias por defectos de instalacion
desde la fecha de compra. Lenovo no es responsable de la
informacion incluida en dichos programas de software y /o cualquier
programa de software adicional instalado por Usted o instalado
después de la compra del producto.

La garantia cubre la atencién, revisién y correccion de errores,
defectos o inconsistencias que impidan el desempefio normal de un
equipo de computo en cuanto a su hardware y software. Los servicios
no cubiertos por la garantia se cargaran al usuario final, previa
obtencién de una autorizacion.

Esta garantia tiene una duracién de un afio a partir del momento de la
compra e incluye la mano de obra, por lo que en caso de aplicarse la
garantia, esta no causara ningun gasto o costo para el cliente.

Centros de Servicios autorizados para hacer efectiva la garantia:

* Lenovo México con domicilio en Paseo de Tamarindos No.400-A
Piso 27 Arcos, Torre Poniente, Bosques de Las Lomas, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 05120 México, D.F. Teléfono 01800-

083-4916, http://support.lenovo.com/es_MX/product-service/service-p
rovider/default.page

« Lenovo Monterrey con domicilio en Boulevard Escobedo No.316,
Apodaca Technology Park, Apodaca, C.P. 66601, Nuevo Leon,
Meéxico. Teléfono 01800~

083-4916, http://support.lenovo.com/es_MX/product-service/service-p
rovider/default.page
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Lenovo México S. de R.L. de C.V.

Paseo de Tamarindos No.400-A

Piso 27 Arcos Torre Poniente

Bosques de Las Lomas C.P.
05120 Mexico, D.F.

Modelo del producto:

Fecha en que el cor

Marca Lenovo

recibié el pr H

Lista de teléfonos de soporte de Lenovo en México

ASP/ AWSP

DIRECCION

TELEFONO

Servinext
Grupo
Prybo

Av. Aguascalientes
Norte

No. 622-10

Col. Centro, El
Cilindro
Aguascalientes
Aguascalientes
20138

0454491119337
4499126159
4491088000

Servinext

Priv. San Pedro
No. 7704 Int.55
Col. Real De San
Francisco 2
Tijuana

Baja California
22236

(045) 6643091802

Servinext

Paseo del Bosque
No. 25227

Int. O-10

Col. Fracc. Villa
Residencial del
Bosque

Tijuana

Baja California
22204

(045) 6441717022

Servinext
Newtech

Prol. Leona Vicario
Mza 84 Lote 16
Col. Lomas del Sol
Cabo San Lucas
Baja California Sur
23477

(624) 1051020
045 (624) 1268780

Nouva Tek
Campeche

Calle 4 No. 13 Altos
entre1y2

Esquina col.
Esperanza san
Francisco
Campeche
Campeche 24080

9818153432
9811168873

Theos
Tapachula

Novena Oriente 25
Col. Centro
Tapachula
Chiapas 30700

01962 626 22 11
01962 626 1374

Theos
Tuxtla
Gutierrez

11 Oriente Sur #
344, Loc-1

Col. Centro
Tuxtla Gutierrez
Chiapas 29000

019616112186

Theos Cd
Juarez

Paseo de los
Zenzontles No. 7931
Int. 202

Paseos del Alba
Ciudad Juarez
Chihuahua 32696

656 6910232

Theos
Chihuahua/
Compuax

Calle Cuauhtemoc
149B

Col. Revolucién
Chihuahua
Chihuahua 31107

01614 493 4180
01614 183 1283
045 614 184 8476

Syga
Colima

Paseo de Gilberto #
60

Col. Jardines de
Bugambilias
Colima

Colima 28978

01312 3235860

Enter
Mexico

Reforma No. 543
Azcapotzalco
Distrito Federal
Mexico 2000

30672700,
ext. 1305, 1311, 1700

Soltic

San Francisco No.
521-G

Del Valle

Distrito Federal
Mexico 03100

9140 4600
9140 4621
9140 4623

Theos S.A.
DeC.V.

Alvaro Obregén No.
188

Roma

Distrito Federal
México 06700

5564 8403
30670670, ext. 231

Servinext
Computer
Center

Av. 20 de Noviembre
No.1006

Col. Centro

Durango

Durango 34000

(618) 8114010
045 (618) 1587852

Pais o region Numero de teléfono
001-866-434-2080 (Lenovo Customer Support
Center - Toll free)
(Spanish)

Paraguay 009-800-52-10026 (Spanish)

Peru 0-800-50-866 OPCION 2 (Spanish)

Spain +34 91-714-7983 (Spanish)

Uruguay 000-411-005-6649 (Spanish)

Venezuela 0-800-100-2011 (Spanish)

Informacion de servicio de producto Lenovo para
Taiwan

AE Lenovo EmBRHEEAMT :
AREBEROAERLRAED L E
BRI ERTEA E R8I

BR#E5E : 0800-000-702

Avisos de emisiones electronicas

Este equipo se ha probado y cumple con los limites establecidos para
los dispositivos digitales de Clase B. La Guia del usuario de este
producto proporciona las declaraciones de cumplimiento Clase B que
se aplican a este dispositivo. Consulte “Como acceder a la Guia del
usuario” para obtener informacion adicional.

Declaracion de conformidad de Clase B en Corea

B2 J17IOHE S Y&BAIITN)

€111 JHES(B3) ARMEIDIZA F2 UM M
A SACE M, 2E AANA ASE = AsUD

Conformidad con la Unién Europea
Contacto UE: Lenovo, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovakia

(€

Directiva de equipos terminales de
telecomunicaciones y radio

Este producto cumple con los requisitos esenciales y otras provisiones
pertinentes de la Directiva sobre equipos radioeléctricos y equipos
terminales de telecomunicacién, 1999/5/EC. La Declaracién de
conformidad de equipos terminales de telecomunicaciones y radio se
encuentra en el Regulatory Notice, que puede descargar en el sitio
web de Lenovo Support. Consulte “Descarga de publicaciones” para
obtener informacion adicional.

Informacidn sobre reciclaje y medioambiente

Lenovo recomienda a los propietarios de equipos de tecnologia de la
informacién (IT) que reciclen sus equipos cuando ya no sean
necesarios. Lenovo ofrece una serie de programas y servicios para
ayudar a los propietarios de equipos a reciclar sus productos de TI.
Para obtener informacién sobre el reciclaje de productos Lenovo, vaya
a:

http://www.lenovo.com/recycling

Para informacién adicional acerca de reciclaje y declaraciones
ambientales, consulte la Guia del usuario. Consulte “Como acceder a
la Guia del usuario” para obtener detalles.

Informacién WEEE importante

Los equipos eléctricos y electronicos marcados con
el simbolo del contenedor de basura tachado no se
pueden eliminar como desecho municipal sin
clasificar. La pérdida de equipos eléctricos y
electronicos (WEEE) se trata por separado
utilizando la infraestructura de recogida disponible
para los clientes para la devolucion, el reciclaje y el
tratamiento de WEEE.

Informacion especifica del pais disponible en:

http://www.lenovo.com/recycling

ASP/AWSP | DIRECCION TELEFONO
Soluciones Av. Himno Nacional 01-4448-391836
De No. 5735, Local D-11
Computo Barrio de San Juan
Avanzadas de Guadalupe
SLP San Luis Potosi
San Luis Potosi
78350
Servinext Mariano Escobedo 6677153362
Compuslan No.432 Ote. 6677131472
Soluciones Col. Centro 045 6672130297
Integrales Culiacan
Sinaloa 80000
Servinext Anahuac No. 905-B 6699903012
Soluciones Col. Lépez Mateos 045 6691258638
de Mazatlan
Computo Sinaloa 82140
Theos Cd Enrique Rebsamen 0164 4412 6136
Obregon No. 999 Pte 01800 5067336
Municipio Libre
CD Obregon
Sonora 85080
Theos Syga | Cumbre nevada 68 662-252-6220
Hermosillo Col. Nuevo 01800 5067336
Hermosillo 045662 1370812
Hermosillo Carlos Fourcade
Sonora 83296
Nouva Tek Manuel Mestre 137 9211516702
Tabasco Col. Nueva 9988846361
Villahermorsa 9988872227
Villahermosa
Tabasco 86070
Servinext Priv. Laguna Seca # | 8671294764
Tamsys 6203
Nuevo Col. Villas de Lago
Laredo Nuevo Laredo
Tamaulipas 88290
Sigma Primera Avenida No. | 0183 3217 0483
Tampico 310 0183 3217 0436
S.A. De Smith
C.v. Tampico
Tamaulipas 89140
Soltic Av. Santa Elena 107 | 01722-3190060
Toluca Privada de los 01722-3190061
Girasoles 4C-32
Rincén de San
Lorenzo de
Tepatitlan
Toluca
Estado de México
50010
Servinext Av. Avila Camacho # | 0445541409777
Grupo 225 0445547409739
DYCS Col.
Fracciona-miento
Veracruz
Xalapa
Veracruz 91020
Servinext Sur 15 No. 145 272-7246445
LAMBDA-P | Col. Centro
RAC Orizaba
Veracruz 94300
Servinext Malpica 2100 Local 3 | 9212141258
Servicios Col. Benito Juarez 9211528999
Profesional | Norte 0459211782270
es del Coatzacoalcos
Sureste Veracruz 96576
Servinext Gonzalez Ortega 11 (783) 83 497 39
SISTEC Col. Centro (783) 110 46 18
Tuxpan
Veracruz 92800
Nouva Tek | Calle Libertad 109 B | (229) 9273931,
Veracruz Entre Diaz Mirény L. | ext. 812
Cardenas Fax: 9273932
Col. Marco Antonio
Mufioz
Boca del Rio
Veracriz 94295
Thera Av. El OImo No. 41 01 228 1655369
Xalapa Interior 1 228 177 8033
Col. El Olmo 228 102 3043
Xalapa
Veracriz 91194
Nouva Tek | Calle 42 # 565D x 77 | 0199 8887 2227/
Yucatan Col. Centro 0199 8884 6361,
Yucatan ext. 105
Yucatan 97000
Lenovo Boulevard Escobedo | 01800 2 53 66 86
Mexico S. 316
de RL.de Col. Apodaca
[eAY) Technology Parlk
Apodaca
Nuevo Leon 66601

Unidades reemplazables por el cliente

Servinext
Soluciones
Computacio
-nales

Calz. Rio Nazas No.
76

Col. Villa de
Jacarandas
Torreon

Coahuila 27110

(55) 547935
(871) 72689301

Servinext
Desarrollo
de
Soluciones

Av Ejido 5 Int. 101
Col. Carabali Centro
Acapulco

Guerrero 39590

0457444295158
0457442253285
017444835350

Servinext
GRO

Av Santa Cruz 238
Col. Cuauhtemoc
Acapulco
Guerrero 39550

7445867098

Syga
Hidalgo

Hacienda la Espafiita
No. 300, esquina con
Blvrd. Hacienda de
Pitahayas

Fracc. Hacienda de
Pitahayas

Pachuca

Hidalgo 42082

17711339188

SIP

Andrés Teran # 1482
Col. Chapultepec
Country

Jalisco

Jalisco 44620

333616 3113
333616 3114

Theos
Tepic

Calle Prolongacion
Abasolo No. 90

La Huerta
Residencial

Tepic

Nayarit 63070

311217 1508
311216 2689

Las unidades reemplazables del cliente (CRU) son piezas que el
propio cliente puede actualizar o sustituir. Para ver las instrucciones
sobre el reemplazo de CRU, consulte la seccion respectiva en la Guia
del usuario. Consulte “Cémo acceder a la Guia del usuario” para
obtener informacion adicional.

A continuacion se enumeran las CRU para su sistema:
CRU de autoservicio

« Adaptador de alimentacién de CA y cable de alimentacion
« Bateria extraible

CRU de servicio opcional

e Conjunto de la cubierta de la base

« Bateria plana

¢ Unidad de disco duro, unidad hibrida o unidad de estado sélido
¢ Teclado

e Moddulo de memoria

o Tarjeta LAN inalambrica

e Tarjeta WAN inalambrica*

* Disponible en algunos modelos

Soporte técnico telefonico mundial

Esta seccién enumera los nimeros de teléfono de soporte de Lenovo.
Si no puede encontrar el nimero de teléfono de soporte
correspondiente a su pais o regién, péngase en contacto con el
distribuidor de Lenovo o con el representante de ventas de Lenovo.

Le agradeceremos que antes de ponerse en contacto con un
representante del servicio de soporte técnico de Lenovo disponga de
la siguiente informacién: modelo y nimero de serie, enunciado exacto
del mensaje de error y descripcion del problema.

Genesys
Monterrey

Angel Martinez
Villarreal

No. 433

Col. Chepevera
Nuevo Leon
Nuevo Leon 64030

8347 7640
8347 7641
8347 7642
8347 7643

Importante: los niumeros de teléfono se pueden modificar sin
previo aviso. La lista mas actualizada de teléfonos para el
Centro de soporte técnico se encuentra disponible en:
http://www.lenovo.com/support/phone

Sistemas
Jal-tec

Pablo Moncayo No.
135

Colinas de San
Jerénimo

Nuevo Leon

Nuevo Ledn 64630

811052 3950

Soltic
Queretaro

Espiritu Santo 225
Col. Carretas
Queretaro
Queretaro 76050

442 2136 913

Nouva Tek
Quintana
Roo

Palenque 46-A

SMZ 26

Cancun

Quintana Roo 77509

0199 8887 2227/
0199 8884 6361,
ext. 105

Pais o region Numero de teléfono
Argentina 0800-666-0011 (Spanish)
Bolivia 0800-10-0189 (Spanish)
Chile 800-361-213 (Spanish)
Colombia 1-800-912-3021 (Spanish)
Costa Rica 0-800-011-1029 (Spanish)
Dominican 1-866-434-2080 (Spanish)
Republic
Ecuador 1-800-426911 OPCION 4 (Spanish)
El Salvador 800-6264 (Spanish)
Guatemala 1800-624-0051 (Spanish)
Honduras Tegucigalpa: 232-4222
San Pedro Sula: 552-2234
(Spanish)
Mexico 001-866-434-2080 (Spanish)
Nicaragua 001-800-220-1830 (Spanish)
Panama 206-6047

Informacion sobre reciclaje para Japon

BAERCOY YA 2 LELIIBREICOVNTOFEIZ, Web ¥4 +
hitp://www.lenovo.com/recycling/japan &M L T £y,

Informacion sobre reciclaje para China
CPEFF AR R T mE bR R AA) R

BRI B8 AR A A P A
B8 B 7= S Bl SRR SRR, 1F
SRR RETEINANE . B % EIAR 55 1F.

=2,
http://support. lenovo. com. cn/activity/551. htm.

Restriccion de la directiva de sustancias
peligrosas (RoHS)

Unién Europea RoHS

Lenovo products sold in the European Union, on or after 3 January
2013 meet the requirements of Directive 2011/65/EU on the restriction
of the use of certain hazardous substances in electrical and electronic
equipment (“RoHS recast” or “RoHS 2”).

For more information about Lenovo progress on RoHS, go to:
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communicat
ion.pdf

China RoHS

The information in the following table is applicable for products
manufactured on or after January 1, 2015 for sale in the People’s
Republic of China.

FRPEEYRNERREE
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Turco RoHS

The Lenovo product meets the requirements of the Republic of Turkey
Directive on the Restriction of the Use of Certain Hazardous
Substances in Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE).

Tiirkiye AEEE Yonetmeligine Uygunluk Beyani

Bu Lenovo (riind, T.C. Cevre ve Orman Bakanligi'nin “Atik Elektrik
ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandiriimasina Dair Yénetmelik (AEEE)” direktiflerine uygundur.

AEEE Yonetmeligine Uygundur.

Ucrania RoHS

Lium niaTeepaxyemo, Lo npoaykLis JIeHoBo Bianosinae sumoram
HOpMaTUBHMX akTiB YkpaiHu, siki 06MexytoTb BMiCT HebeaneyHmux
PEYoBMH

India RoHS

RoHS compliant as per E-Waste (Management & Handling) Rules,
2011.

Informacion de conformidad de radio
inalambrica

Los modelos de sistema equipados con comunicaciones inaldmbricas
cumplen con las normas de seguridad y radiofrecuencia de cualquier
pais o region en la que se haya aprobado su uso inaldmbrico.

Fuera de la lectura de este documento, asegurese de leer el
Regulatory Notice para su pais o regién antes de usar dispositivos
inaldmbricos en el sistema. Para obtener una version en PDF del
Regulatory Notice, consulte la seccién “Descarga de publicaciones”
en este documento.

Informacion de conformidad de radio inalambrica de Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto &, ndo tem direito
a protegdo contra interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do
mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em
carater primario.

This equipment is a secondary type device, that is, it is not protected
against harmful interference, even if the interference is caused by a
device of the same type, and it also cannot cause any interference to
primary type devices.

Informacién de conformidad de radio inalambrica de México

Advertencia: En México la operacion de este equipo esta sujeta a las
siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que
pueda causar su operacién no deseada.

Informacién de conformidad de radio inalambrica de
Singapur

Complies with
IDA Standards
DB102306

Informacion adicional sobre cumplimiento

Aviso en audio de Brasil

Ouvir sons com mais de 85 decibeis por longos periodos pode
provocar danos ao sistema auditivo.

Marca de cumplimiento de Eurasia

EAL

Marca California BC

ENERGY STAR

Seleccione modelos que cumplan con los
requisitos de ENERGY STAR®. En la Guia del
usuario aparece mas informacion sobre ENERGY
STAR. Consulte “Como acceder a la Guia del
usuario”.

ENERGY STAR

Avisos legales

Lenovo, For Those Who Do., el logotipo de Lenovo, ThinkPad, el
logotipo de ThinkPad y TrackPoint son marcas registradas de Lenovo
en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Microsoft y Windows son marcas registradas del grupo de empresas
Microsoft.

Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser
marcas registradas o de servicio de otros.

Para recibir avisos legales adicionales, consulte la Guia del usuario
del sistema. Consulte “Cémo acceder a la Guia del usuario” para
obtener informacién adicional.



http://www.lenovo.com/support/phone�
http://www.lenovo.com/recycling�
http://www.lenovo.com/recycling�
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf�
http://www.lenovo.com/social_responsibility/us/en/RoHS_Communication.pdf�


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ()
    /CHS ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


