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Einkauf, Verfolgen
Rucksendung von Produkten

== Aufgeben einer Bestellung

Der Erwerb von Microscan Produkten ist einfach und unkompliziert. Schicken
Sie einfach einen Ausdruck Ihrer Bestellung fur die Produkte, die Sie
erwerben mochten, per Fax oder Email an Microscan. Sobald Ihr Auftrag
eingegangen ist und in das System aufgenommen wurde, sendet lhnen
Microscan eine Auftragsbestatigung per E-Mail zu.

Um zu gewahrleisten, dass Bestellnummern und Listenpreise korrekt sind,
verwenden Sie bitte die aktuellste Version der Microscan-Preisliste. Wenn
Sie nicht Uber die aktuelle Preisliste verflugen, kdnnen Sie diese im Internet
im Abschnitt Verkaufsmaterialien (Sales Resources) auf der Secure-Partner-
Website* einsehen und herunterladen.

Aufgeben einer Bestellung - sofort erledigt

1. Kontaktieren Sie Microscan und geben Sie eine detaillierte
Bestellung schriftlich ab. Um eine Bestellung (PO) per E-Mail zu
Ubermitteln, senden Sie diese bitte an
sales@microscan.nl. Wenn Sie eine Zustellung per Fax vorziehen,
senden Sie das Fax bitte an: +31.172.4233.66.

2.  Sobald die terminliche Planung lhrer Bestellung mit der
Fertigung abgeschlossen ist, erhalten Sie von Microscan eine
Auftragsbestatigung mit Lieferdatum.

3. Nehmen Sie lhre Produkte in Empfang.

* Informationen auf den genannten Websites sind in englischer Sprache.

Fragen Sie lhren zustéandigen Verkaufsleiter von Microscan, wenn Sie
spezifische und/oder aktuelle Informationen bendtigen.
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Alle Bestellungen missen folgende Angaben
enthalten:

1.

Den Namen der Firma, der die gekauften Produkte in Rechnung
gestellt werden.

Die Rechnungsadresse des Bestellers.

Die Lieferadresse, an die die Produkte versendet werden.*
Die Microscan Teilenummern und die Liefermenge fur jedes
Produkt, das Sie bestellen. Bitte vergessen Sie nicht, die

Brennweite anzugeben, wenn Sie ein Quadrus® EZ bestellen.

Den Microscan Listenpreis, Ihren Partnerrabatt und den
endgultigen Kaufpreis.

Den bevorzugten Versandweg.

Die Lieferkontonummer.

* HINWEIS: Microscan kann keine Direktlieferungen auf3erhalb der
USA vornehmen.




== Verfolgen lhrer Bestellungen und
Lieferungen

Microscan bietet seinen Channel-Partnern die Méglichkeit, Ihre Bestellungen
und Lieferungen zu verfolgen. Nach Bestelleingang erhalten Sie eine
Auftragsbestatigung von Microscan mit Lieferdatum. Nach erfolgtem Versand
kann die Zustellung Ihrer Sendung direkt von Ihnen nachverfolgt werden:

Verfolgen einer Bestellung

1. Wenn |hre Bestellung per UPS oder Federal Express versandt
wird, erhalten Sie von Microscan eine automatische Tracking-
Nummer fur die Lieferung. Wenn Ihre Bestellung durch eine
Spedition oder eine andere Fracht- oder Kurierfirma versandt
wird, kontaktieren Sie diese bitte direkt, um die Tracking-
Informationen zu erhalten.

2. Wenn Sie keine Auftragsbestatigung erhalten haben oder diese
verlegt wurde, hilft Ihnen Ihr Verkaufsmanager von Microscan
weiter. Bitte geben Sie die Nummer der Bestellung an, die Sie
urspringlich an Microscan gesendet haben, um den Prozess zu
beschleunigen.

Verfolgen einer Lieferung:

1. Besuchen Sie die Website des Spediteurs, den Sie flr den
Versand lhrer Produkte gewahlt haben.

2. Beziehen Sie sich auf die Tracking-Nummer, die Ihnen lhr
Spediteur oder Microscan zugestellt hat.

3. Uberpriifen Sie den Versandstatus und das voraussichtliche
Zustellungsdatum.




== Riucksendung einer Bestellung

Unter bestimmten Umstanden gewahrt Microscan die Ricksendung
unbenutzter oder defekter Produkte bis zu 30 Tage nach Erhalt der Sendung.
Wenn Sie ein Produkt erhalten haben und es zurickgeben mussen, befolgen
Sie einfach die jeweilige Anleitung flr Rucksendungen in der nachfolgenden
Liste. Alle Rucksendungen, ganz gleich aus welchem Grund, erfordern den
Erhalt einer ,Return Materials Authorization Number“ (RMA#)
(Berechtigungsnummer fir den Riickversand).

Bestandsrucknahme:

Die Bestandsricknahme bezieht sich auf alle unbenutzten Produkte, die
zurlckgegeben werden mussen, gleichgultig aus welchem Grund. Fur alle
Produkte, die zum Bestand zurlickgegeben werden, muss innerhalb von
30 Tagen nach der urspringlichen Lieferung bei Microscan eine
entsprechende Benachrichtigung eingehen. Auf Waren, die als
~Bestandsricknahme* behandelt werden, wird grundsatzlich eine
Ricknahmegebihr von 20 % erhoben.

1. Kontaktieren Sie die Serviceabteilung von Microscan und
fordern Sie eine ,Return Authorization Number“ (RMA#) an.
Um lhren Service zu beschleunigen, sollten Sie beim Anruf
die FIS-Teilenummer, die Seriennummer, eine Kopie und/oder
das Original der ursprunglichen Bestellung sowie eine detaillierte
Beschreibung der Ursache, warum Sie das Produkt zurtckgeben,
zur Hand haben.

2. Wenn Sie eine RMA# von der Serviceabteilung von Microscan
erhalten haben, missen Sie das Produkt in der Originalverpackung
innerhalb von 30 Tagen an Microscan zurtcksenden. Sie
mussen ebenfalls die RMA# bei jedem Schriftverkehr in diesem
Zusammenhang angeben, einschlieRlich auf der Auflenverpackung
des Versandbehalters. Wenn diese Anforderungen nicht erfallt
werden, kann es dazu fUhren, dass Ihre Anfrage nicht bearbeitet
und/oder angenommen wird.

3. Wenn das Produkt unbenutzt und durch die Standardgarantie
von Microscan abgedeckt ist, wird dem Kunden, der die
Originalbestellung aufgegeben hat, der Original-Kaufpreis minus
20 % fur die Bestandsricknahme gutgeschrieben, sobald die
Rucksendung von Microscan verarbeitet wurde.




Dead on Arrival (DOA) - Erhalt beschadigter Ware:

Microscan ist stolz darauf, Produkte von hoher Qualitat zu liefern. Alle unsere
Produkte durchlaufen strenge Qualitatsprifungen. Dennoch kann es in
seltenen Fallen vorkommen, dass wir Gerate versenden, die aufgrund einer
Reihe verschiedener Ursachen nicht eingeschaltet werden kdnnen. Das DOA-
Rickgabeverfahren bezieht sich ausschliefllich auf Produkte, die unmittelbar
nach dem Auspacken beim ersten Einschalten einen Fehler aufweisen. Alle
anderen Ruckgaben mussen nach dem Verfahren der Bestandsriicknahme
zurlckgesendet werden.

1. Kontaktieren Sie den Microscan Helpdesk, um die
Fehlerbeseitigung fur den Vorfall einzuleiten (+31.172.4233.60).

2. Wenn der Helpdesk den Fehler nicht 16sen kann, befolgen Sie
das Ricksendeverfahren flr Produkte ,unter Garantie“, wie auf
Seite 11 beschrieben.

Hinweis: Ein Ersatzscanner wird als NEUE Bestellung behandelt, und
eine NEUE RECHNUNG wird zum Zeitpunkt des Versands ausgefertigt.
Microscan stellt Gutschriften erst dann aus, wenn der defekte Scanner
eingegangen ist.




Technische Unters
und Garantieservice

== Technische Unterstutzung und
Unterlagen

Microscan geht davon aus, dass ein reibungsloser Betrieb unserer
Strichcodeleser und 2D-Imager in nahezu allen Anwendungen flr die
Geschaftsablaufe unserer Kunden von hiéchster Bedeutung sind. Daher
streben wir danach, unseren Kunden die bestmdégliche technische
Unterstltzung zu geben. Neben der technischen Unterstitzung bietet
Microscan fir seine Produkte weitere optionale Servicevereinbarungen.

Helpdesk-Unterstutzung

Wir bieten gegenwartig allen unseren Kunden technische Unterstitzung
fUr die gesamte Lebensdauer des erworbenen Produktes. Der technische
Support steht montags bis freitags zwischen 8:00 Uhr und 17:30 Uhr
zur Verfugung.

1. Kontaktieren Sie Microscan und fragen Sie nach dem Helpdesk.
Rufen Sie +31.172.4233.60 wahrend der Geschaftszeiten an.

- ODER -

1. Geben Sie in der Adresszeile Ihres Webbrowsers die Adresse
www.microscan.com ein.

2. Fillen Sie ein Helpdesk-Formular (,Helpdesk Request Form*) aus
und schicken Sie es ab.

3. Die Mitarbeiter der technischen Unterstultzung bearbeiten die
Antrage in der Reihenfolge ihres Einganges und werden sich mit
lhnen in Verbindung setzen.
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Unterlagen zur Selbsthilfe

Wir bieten gegenwartig auf unserer Firmenwebsite Unterlagen zur Selbsthilfe
an. Diese Unterlagen umfassen Produkthandbucher, technische Daten,
Softwaredownloads, Konfigurationsanleitungen und mehr.

1. Geben Sie in der Adresszeile lhres Webbrowsers die Adresse
www.microscan.com ein.

2. Greifen Sie auf der Startseite auf die Registerkarte Support zu.

3. Wahlen Sie je nach Bedarf den angemessen Support-Link. Einige
der Unterlagen, die im Microscan Support Center zu finden sind,
wie technische Daten und Handblcher, erfordern es, dass Sie
sich anmelden. Wenn Sie keinen Benutzernamen haben, kénnen
Sie leicht ein Benutzerkonto einrichten. Fullen Sie einfach
einen Antrag auf ein neues Benutzerkonto aus, wenn Sie zur
Anmeldung aufgefordert werden.




== Standardgarantie

Die Lieferfirma garantiert, dass alle Gerate bei normalem Gebrauch fir
einen Zeitraum von einem Jahr ab dem Lieferdatum an den Kaufer frei

von Material- und Herstellungsfehlern sind, mit der Einschrankung, dass

die Lieferfirma nicht garantiert, dass der Betrieb der Software vollstandig
ununterbrochen oder fehlerfrei sein wird oder dass alle Programmfehler
korrigiert werden. Der Kaufer ist selbst daflr verantwortlich, sicherzustellen,
dass das Gerat flr die Zwecke des Kaufers geeignet ist und dass die
Benutzung des Gerates im Einklang mit den geltenden kommunalen,
regionalen und staatlichen Gesetzen steht. Sofern der Kaufer die Lieferfirma
schriftlich Uber vermeintliche Defekte des Gerates sofort nach deren
Entdeckung benachrichtigt und betroffene Gerate unter Vorauszahlung

aller Transportkosten innerhalb eines Jahres vom Datum des Versandes an
den Kaufer zum urspringlichen Lieferort zurlicksendet und die Lieferfirma
feststellt, dass das betroffene Gerat Material- oder Herstellungsfehler

hat, d.h., dass es einen Fehler aufweist, der aufgrund der Herstellung

des Gerates aufgetreten ist und nicht durch andere Umstande wie u.a.
Unfall, Missbrauch, unvorhergesehene Benutzung, Vernachlassigung,
Abanderung, unsachgemafie Installation, unsachgemafie Einstellung,
unsachgemafle Reparatur oder unsachgemafies Testen verursacht wurde,
hat die Lieferfirma nach eigenem Gutdlinken das Gerat zu reparieren oder
zu ersetzen und versandkostenfrei an den Kaufer zu senden. Der Lieferfirma
wird ein angemessener Zeitraum flr solche Reparaturen oder eine solche
Ersatzlieferung eingeraumt. Auferhalb des Garantiezeitraums werden keine
derartigen Reparaturen oder Ersatzlieferungen geleistet. Diese Garantie ist
auf ein Jahr beschrankt, unabhangig davon, ob vermeintliche Defekte zum
Lieferdatum feststellbar oder latent vorhanden waren.

Wenn der Kaufer bei Falligkeit den Kaufpreis oder andere Zahlungen,

die vom Kaufer an die Lieferfirma zu leisten sind, ganz oder teilweise
nicht entrichtet, liegt es im Ermessen der Lieferfirma, alle Garantien und
Ersatzleistungen, die unter Paragraph 9 dieser Garantieerklarung gewahrt
werden, zu kiandigen.

10




== Service von Bestellungen

Microscan Systems, Inc. garantiert dem urspringlichen Kaufer, dass die

von Microscan hergestellten Produkte bei normalem Gebrauch fur 1 Jahr

ab dem Herstellungsdatum, angegeben auf dem Gerat, frei von Material-

und Herstellungsfehlern sind. Je nachdem, wann das Produkt urspriinglich
erworben wurde, bietet Microscan zwei Riicksendeverfahren Return Materials
Authorization (RMA) an. Falls eines Ihrer Produkte Service oder Reparatur
bendtigt, beachten Sie bitte die folgenden Anweisungen.

Unter Garantie (RMA):

Das Ruicksendeverfahren flir Produkte ,unter Garantie“ gilt nur fir Produkte,
die Reparaturen erfordern und fur die die einjahrige Herstellergarantie noch
nicht abgelaufen ist. Vollstandige Einzelheiten Uber die Herstellergarantie
finden Sie in den Informationen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(ALG) in Anhang A.

1. Kontaktieren Sie den Microscan Helpdesk unter
+31.172.4233.60, um mit der Fehlersuche
Zu beginnen.

2. Falls der Helpdesk das Problem nicht I6sen kann, kontaktieren
Sie bitte den Microscan Kundenservice unter +31.172.4233.60
und fordern Sie ein Riicksendeformular (,Return Materials
Authorization Form") an. Zur Beschleunigung Ihres Service achten
Sie darauf, dass Sie die FIS-Teile-Nummer, die Seriennummer und
eine detaillierte Beschreibung des Fehlers auf dem Formular
angeben. Das Rucksendeformular ist zum Download auf der
Secure-Partner-Website im Abschnitt ,Businessunterlagen” erhaltlich.

3. Bitte flllen Sie dieses Formular aus und senden Sie es per E-Mail
an service@microscan.nl oder per Fax an: +31.172.4233.66.

4. Nachdem Sie das Rucksendeformular ausgeflllt und eingesendet
haben, erhalten Sie eine so genannte RMA-Nummer von dem
Kundendienstmitarbeiter, der die Rlucksendung autorisiert. Bitte
senden Sie das bzw. die Gerate nicht ein, ohne zuvor die RMA-
Nummer erhalten zu haben, da diese auf der Auflenseite der
Versandverpackung angegeben werden muss.
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5. Wenn Sie die RMA-Nummer erhalten haben, senden Sie das
beschadigte Produkt zum Service an Microscan. Microscan
Ubernimmt in keinem Fall die FrachtgebUhren, ungeachtet des
Garantiestatus. Die RMA-Nummer muss auf der Auflenseite des
Versandbehalters und auf allen Versandpapieren angebracht
werden.

6. Microscan nimmt die Reparaturen vor und sendet das Gerat
zurtck an die auf dem Rucksendeformular angegebene
Adresse. Versandkosten werden von Microscan, TNT oder DPD
Ubernommen, sofern nicht anders angegeben.

Nach Ablauf der Garantie (RMA)

Das Ricksendeverfahren ,nach Ablauf der Garantie“ wird bei allen Microscan-
Produkten angewandt, die Service benétigen und flr die die urspriingliche
einjahrige Herstellergarantie abgelaufen ist. Bei allen Produkten, die ,,nach Ablauf
der Garantie* Service benotigen, werden die Pauschalgebuhren fir Reparaturen
fallig. Diese Gebuhren sind je nach dem Modell des Produktes unterschiedlich.

1. Kontaktieren Sie den Microscan Helpdesk unter +31.172.4233.60
um mit der Fehlersuche zu beginnen.

2. Falls der Helpdesk das Problem nicht I16sen kann, kontaktieren Sie
bitte den Microscan Kundenservice unter +31.172.42330.60 und
fordern Sie ein Riicksendeformular (,Return Materials Authorization®)
an. Zur Beschleunigung lhres Service achten Sie bitte darauf, dass
Sie die FIS-Teilenummer, die Seriennummer und eine detaillierte
Beschreibung des beanstandeten Fehlers angeben.

3. Bitte fullen Sie das Rucksendeformular aus und senden
Sie es per E-Mail an service@microscan.nl oder per Fax an
+31.172.4233.66.

4. Nachdem Sie das Riicksendeformular mit Ihrer Auftragsnummer
(einschlieflich des Reparaturpreises auf der Bestellung)
ausgefullt und eingereicht haben, erhalten Sie eine so
genannte RMA-Nummer (,Return Materials Authorization®)
von dem Kundendienstmitarbeiter, der die Ricksendung autorisiert.
Ihr Kundendienstmitarbeiter kann lhnen eine Kopie der aktuellen
Reparaturpauschalen zukommen lassen.
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5. Wenn Sie die RMA-Nummer erhalten haben, senden Sie das
beschadigte Produkt zum Service an Microscan. Die RMA-
Nummer muss auf der Auflenseite des Versandbehalters und auf
allen Versandpapieren angebracht sein.

6. Microscan wird das Gerat reparieren und wieder an die in
Ihrem Ricksendeformular angegebene Adresse schicken.
Die Versandkosten werden entweder in Rechnung gestellt
oder von Ihrem jeweiligen Kurierkonto abgezogen, falls ein
entsprechendes Konto angegeben wurde.

== Optionale Servicevereinbarungen

Zusatzlich zur einjahrigen Herstellergarantie, die auf alle Microscan-
Produkte gewahrt wird, bieten wir flr eine zusatzliche Gebulhr optionale
Servicevereinbarungen an. Diese umfassenden Vereinbarungen stellen
sicher, dass unsere Kunden bei jedem Produkt eine optimale Leistung und
einen optimalen Service erhalten.

Wie funktionieren optionale Servicevereinbarungen?

Optionale Servicevereinbarungen missen mit dem Scanner zusammen
oder vor Ablauf der einjahrigen Garantie erworben werden und treten
nach Ablauf der Herstellergarantie in Kraft. Gerate erhalten im Rahmen
der Servicevereinbarung die gleichen Leistungen wie wahrend des
Garantiezeitraumes.
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Optionale Servicevereinbarungen

Microscan bietet derzeit seinen Kunden drei optionale Serviceverein-
barungen an. Vollstandige Informationen Gber Gebuhren fur
Servicevereinbarungen erhalten Sie Uber Ihren Verkaufsmanager. Die
Gebuhren sind je nach Vereinbarungstyp und Scannertyp, fur den die
Vereinbarung gilt, unterschiedlich.

Vereinbarungs-

, Dienstleistung: Ersatzfrist
optionen
Dies ist die ideale Supportvereinbarung
fir Kunden, denen es auf minimale
Ausfallzeiten ankommt. Microscan sendet
lhnen ein werkslberholtes Ersatzgerat binnen
24-Stunden- 24 Stunden nach telefonischer Anforderung. Auslieferung binnen
Gerateersatz- Die 24-Stunden-Gerateersatzoption bietet g
) ) ) ) 24 Stunden
vereinbarung einen maximalen Nutzen bei begrenzten

Ausfallzeiten. Diese optionale Vereinbarung
ist fur kundenspezifische Scanner oder
spezielle Teilenummern nur nach vorheriger
Genehmigung durch Microscan erhaltlich.

Die beschleunigte Supportvereinbarung

bietet schnelle Ricksendung von Scannern,

die zur Reparatur an Microscan gesendet 5 bis 10 Arbeitstage
werden. Scanner werden innerhalb von

5 bis 10 Arbeitstagen repariert und getestet.

Beschleunigte-
Vereinbarung

Dies ist die Supportvereinbarung der Wahl fir

Kunden, die vollstandige Deckung, aber keinen

beschleunigten Service benétigen. Scanner 10 bis 14 Arbeitstage
werden innerhalb von 10 bis 14 Arbeitstagen

repariert und getestet.

Standard-
Vereinbarung

HINWEIS: Microscan Ubernimmt die Express-Transportgeblihren fur
Produkte, die im Rahmen der optionalen Servicevereinbarung umgetauscht
werden.

Hilfestellung fur Servicevereinbarungen

Spechen Sie mit lhrem Microscan Verkaufsmanager unter +31.172.4233.60
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Verkaufs- und

Unterlagen fur Microscan
Geschaftspartner

= Quarterly Launch Program (QLP)*

Fur Microscan ist es von grofRer Bedeutung, regelmafig neue Produkte

auf den Markt zu bringen und die Kommunikation aufrecht zu erhalten.
Das Quarterly Launch Program (QLP) demonstriert unser Engagement bei
der Vorstellung neuer Produkte oder Programme in jedem Quartal, um
Ihnen regelméaRig die Realisierung neuer Verkaufsmoglichkeiten und neuer
Anwendungen zu ermdéglichen.

Guarterly Launch Program (QLPF) — Terminplan

Februar Marz
Miosgt &

WAl gkl Sauar Frodikie
und Biegpn= chim BSToRcas
Crziperute Maikalng

Jumi
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'-.'-‘-J-.t-ru-lrll-!' Prodinle

September

Mesaty
‘el ghadae nesad Prodics
zivd Baginn das kicraecan
Ciipmerate b b e

Derember

Zusatzlich zur Vorstellung neuer Produkte pro Quartal bieten wir lhnen alle
notwendigen Materialien fur ein fachgerechtes Produkttraining sowie fur die
Markteinfihrung und den Verkauf unserer Gerate.

* Vierteljahrliches Programm flr die Vorstellung neuer Produkte
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Go-To-Market-Kits

In jedem Quartal stellen wir ein neues Go-to-Market-Kit vor, um unsere
Channel-Partner bei ihren Marketingaktivitaten zu unterstitzen. Diese Kits
bieten Ihnen eine Vielfalt individuell anpassbarer, leicht einsetzbarer und
kosteneffektiver Marketing-Tools, wie z. B:

- Aktualisierungen der Webseite - Direktwerbung und HTML-
- PowerPoint®-Verkaufsprasentationen E-Mail-Vorlagen
- Neue Produkt-Datenblatter - Produktfotos

- Pressemitteilungen

Zugriff auf Go-To-Market-Kits

Die aktuellsten Go-To-Market-Kits werden im zweiten Monat jedes Quartals
per E-Mail an alle Partner versandt. Darlber hinaus werden die neuen
Go-To-Market-Kits auf der Secure-Partner-Website veroffentlicht. Dort kdnnen
Sie auch auf vorangegangene Go-To-Market-Kits zurlickgreifen und diese wie
folgt herunterladen:

1. Geben Sie in der Adresszeile lhres Webbrowsers die Adresse
wWww.microscan.com ein.

2. Greifen Sie auf die Registerkarte Partners (Partner) in der oberen
rechten Ecke der Startseite zu.

3. Melden Sie sich bei der Partner-Website an. Wenn Sie keinen
Benutzernamen und kein Passwort haben, mussen Sie diese
durch Auswahl von ,Sign up“ (Anmelden) unten auf der
Anmeldeseite anfordern.

4.  Wenn Sie angemeldet sind, rufen Sie den Abschnitt Go To Market

auf der Startseite der Partner-Website auf und wahlen Sie die
Materialien zum Download aus.
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== Kooperatives Marketing-
Partnerprogramm (Co-op refund)

Mit dem kooperativen Partnerprogramm von Microscan unterstitzen wir
unsere erfolgreichsten Channel-Partner. Zum Zwecke der Verkaufsforderung
stellen wir Microscan-Co-op refunds zur Verfugung, um den Verkauf der
Produkte von Microscan aktiv zu unterstitzen. Alle Anfragen werden auf
individueller Basis entschieden. Positive Antworten erhalten ausschlieflich
solche Anfragen, die dem Partner sowie Microscan von gegenseitigem
Nutzen sind.

Teilnahmeberechtigte Marketingaktivitaten

Die folgende Liste enthalt die teilnahmeberechtigten kooperativen
Marketingaktivitaten. Alle Aktivitaten missen von Microscan genehmigt
werden, um flr so genannte Co-op-Gutschriften in Frage zu kommen.

- Anzeigen

- Branchenspezifische Messen

- Direktwerbung

- Kundenseminare und ,Lunch and Learn“-Veranstaltungen

Anforderung von Co-op-refunds
Die Anforderung von Co-op-refunds ist einfach:

1. Kontaktieren Sie Ihren regionalen Verkaufsmanager und
teilen Sie Ihnen die Planung einer Marketingaktivitat mit. lhr
Verkaufsmanager wird Sie tGber den moglichen Erhalt von
Microscan-Co-op-Gutschriften informieren.

2. Sobald Sie einen Plan erstellt haben, besuchen Sie bitte die
Secure- Partner-Website, um das Teilnahmeantragsformular
(Participate Request Form) und den Jahres-Geschaftsplaner
(Annual Business Partner) herunterzuladen.

3. Laden Sie das Teilnahmeantragsformular und den Marketing-
Planer herunter, fillen Sie diese aus und e-mailen oder faxen Sie
sie an Microscan USA. Faxen Sie Ihr ausgefulltes Formular an
+1.425.226.8250 oder e-mailen Sie es an coop@microscan.com.
Bitte beachten Sie, dass unvollstandige Antragsformulare von der
Bearbeitung ausgeschlossen werden.

4. Wenn Ihr Antrag eingegangen ist, erhalten Sie entweder eine
Genehmigung oder eine begrindete Ablehnung.
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Erhalt von Co-op-Gutschriften

Der Erhalt von Co-op-Gutschriften ist einfach:
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1.

Flhren Sie die genehmigte Marketingaktivitat durch, die Sie
auf dem eingereichten Teilnahmeantragsformular beschrieben
haben.

Nach Beendigung der genehmigten Aktivitat mussen Sie ein
Auswertungsformular fur die Teilnahme (Participation Evaluation
Form) einreichen sowie alle eigenen Rechnungen und die
Rechnungen anderer Firmen im Zusammenhang mit der Aktivitat
bei Microscan USA. Dieses Formular ist zum Download auf der
Secure-Partner-Website erhaltlich.

Faxen Sie Ihr ausgeflilltes Auswertungsformular an
+1.425.226.8250 oder e-mailen Sie es an
coop@microscan.com. Bitte bachten Sie, dass
unvollstandige Auswertungsformulare oder fehlende
Rechnungen nicht zur Krediterstattung bearbeitet werden.

Sobald Ihre Formulare erfolgreich eingereicht und von der
Abteilung Channel-Marketing bei Microscan verarbeitet wurden,
werden die Kredite innerhalb von 7 - 10 Arbeitstagen lhrem
Konto gutgeschrieben.




== Kooperatives Marketing-
Materialprogramm

Zusatzlich zum kooperativen Marketing-Partnerprogramm bieten wir unseren
Handlern eine Vielzahl kostenloser Marketingmaterialien und -services an, um
sie bei ihren Marketingaktivitdten zu unterstutzen. Die Mehrzahl dieser Services
wird kostenlos angeboten, und wir bitten Sie, davon Gebrauch zu machen.

Marketingmaterialien

Wir bieten unserern Partnern die Moglichkeit, Microscan-Marketing-
materialien fur Marketing-Aktivitdten anzufordern, die sich an Endverbraucher
richten. So fordern Sie Produktmaterialien an:

1. Besuchen Sie die Secure-Partner-Website.

2. Wahlen Sie das Formular zur Anforderung von Materialien
(Literature Request Form) im Abschnitt Marketingunterlagen
(Marketing Resources) auf der Partner-Startseite.

3. Fullen Sie das Online-Formular aus und senden Sie es ab.

4, Sobald Ihr Formular eingegangen ist und verarbeitet wurde,
erhalten Sie eine Bestatigung von Microscan.

Materialien zur Direktwerbung

Zusatzlich zu den Marketing-Begleitmaterialien bietet Microscan eine
Vielzahl individueller, kostenlos erhaltlicher Materialien fur die Direktwerbung
an. Diese Materialien umfassen blanko Briefkopfdesigns und blanko
Postkartenentwirfe. Um mehr Gber unsere Direktwerbungsunterlagen zu
erfahren und/oder eine Bestellung aufzugeben, verwenden Sie das Bestell-
Tool zur Direktwerbung (,Direct Mail Ordering Tool“) auf der Secure-Partner-
Website. So greifen Sie auf das Tool zu:

1. Besuchen Sie die Secure-Partner-Website.

2. Wahlen Sie Direktwerbung (,Direct Mail“) Abschnitt
Marketingunterlagen (,Marketing Resources®).

3. Offnen Sie das Bestellformular fiir Direktwerbung (,Direct Mail
Ordering Form*).

4.  Wahlen Sie die Vorlage, die Sie interessiert, fullen Sie das Formular
aus und senden Sie es ab. Sobald lhr Formular empfangen und
verarbeitet wurde, wird ein Marketingmitarbeiter von Microscan Sie
fUr weitere Anleitungen kontaktieren.

HINWEIS: Die Partner sind verantwortlich fir alle Kosten, die im
Zusammenhang mit der Entwicklung und Produktion von kundenspezifischen
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kostenlosen Materialien und Adressdatenbanken sowie beim Versand
anfallen.

Messematerialien

Wir bieten unseren Partnern die leihweise Uberlassung einer Vielzahl

von Marketingmaterialien an, um sie bei der Ausstellung von Microscan-
Produkten auf Messen oder Branchenveranstaltungen zu unterstutzen.
Diese Ressourcen stehen in begrenztem Umfang auf Anfrage zur Verfligung,
nur solange der Vorrat reicht. Messematerialien umfassen:

- Produktschilder - Pop-Up Banners

- Tischdisplays - Kostenlose Werbematerialien flr

- Tischtiicher mit Messebesucher
Microscanaufdruck - Demo-Displays

flr dynamische Lesefunktionen

Um mehr Uber diese Materialien zu erfahren bzw. herauszufinden, ob und
wie sie erhaltlich sind, kontaktieren Sie die Abteilung Channel-Marketing
von Microscan (USA) per E-Mail an coop@microscan.com.

E-Mail-Marketing-Aktionen

E-Mail-Marketing ist eine der einfachsten und kosteneffektivsten
Méglichkeiten, lhre bereits vorhandenen und potenziellen Kunden zu
erreichen. Um es lhnen noch leichter zu machen, haben wir die Inhalte
und Vorlagen bereits flr Sie vorbereitet. Sie brauchen nur noch eine Liste
der Empfanger aufzustellen, die Nachricht mit Ihrer Kontaktinformation
lhrem Firmenlogo und dem Aktionstext zu versehen, und los geht's. Wir
haben fur beinahe alle Microscan-Produkte, die gegenwartig erhaltlich
sind, die passende Werbebotschaft. So kdnnen Sie die derzeit erhaltlichen
modifizierbaren E-Mail-Vorlagen betrachten:

1. Besuchen Sie die Secure-Partner-Website.

2. Wahlen Sie E-Mail-Vorlagen (,E-Mail-Templates“) Abschnitt
Marketingunterlagen (,Marketing Resources®).

3. Klicken Sie die Vorlagen an, um sie anzuzeigen bzw.
herunterzuladen.

Falls Sie Fragen haben oder mehr Uber E-Mail Aktionen erfahren mochten,
senden Sie bitte eine E-Mail an: coop@microscan.com
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== Certified Training Program (CTP)*

Wir wissen, wie wichtig es ist, technisches Fachwissen zu erwerben, und
welche Bedeutung es beim Verkauf und Support der Produktlinie eines
Herstellers hat. Daher haben wir das Certified Training Programm (CTP) fur
unsere Verkaufspartner entwickelt. Das Microscan Certified Training Program
bietet Ihnen und Ihrem Verkaufsteam das Wissen, das Sie brauchen, um
unsere Produkte effektiv zu verkaufen und zu unterstitzen. Wir fugen
standig neue Kursmaterialien und Prifungen hinzu, sobald diese verfugbar
werden.

Zugriff auf CTP-Kurse und -Prufungen

Alle CTP-Kurse und -Priifungen befinden sich an einer einfach zuganglichen
Stelle auf der Secure-Partner-Website. So greifen Sie auf die Trainings-Website
zu:

1. Besuchen Sie die Secure-Partner-Website und melden Sie sich
an. Wenn Sie keine Anmeldedaten haben, senden Sie eine
E-Mail an salespartners@microscan.com, um die Anmeldedaten
anzufordern.

2. Wenn Sie bei der Website angemeldet sind, greifen Sie auf den
Abschnitt ,Training Center” zu.

3. Wahlen Sie den gewunschten Kurs oder die Prifung, fur die Sie
sich interessieren.

* Zertifiziertes Schulungsprogramm
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Einreichen einer Prufung

Die Kursprufungen befinden sich direkt unter den Kursmaterialien auf der
Trainings-Website:

22

1. Besuchen Sie die Microscan Trainings-Website. Links zum
Training befinden sich auf der Secure-Partner-Website.

2. Suchen Sie die Prifung aus, die Sie durchfuhren méchten, und

klicken Sie auf den Link.

3. Wenn Sie die Prifung ausgewahlt haben, wahlen Sie Speichern

und speichern Sie die Datei auf lhrem PC.

4.  Schlieflen Sie die Prifung ab und senden Sie sie per E-Mail an

training@microscan.com.

5. Wenn lhre Prifung beurteilt wurde, kontaktiert der Certified

Training Coordinator Sie mit den Ergebnissen. Wenn
Sie die Prifung bestanden haben, senden wir [hnen ein
Prifungszertifikat zu.




== Demo-Kit-Programm

Microscan bietet seinen Partnern die Méglichkeit, Testgerate fur die
Bewertung und Prifung durch Kunden zu bestellen. Die Kits stehen sowohl
fur 14-Tage- als auch fur 30-Tage-Zeitraume, die mit dem Versanddatum
beginnen, zur Verfigung. Wenn eine Verlangerung erforderlich ist, fragen Sie
lhren Verkaufsmanager nach weiteren Informationen.

Abgeben einer Demo-Kit-Bestellung

1. Kontaktieren Sie Ihren Innen-Verkaufsmanager und senden Sie
ihm eine detaillierte schriftliche Bestellung fiir das Demo-Kit per
E-Mail oder Fax.

2. Sie erhalten eine Auftragsbestatigung mit bestatigtem
Lieferdatum und RMA-Nummer von Microscan, sobald die
Bestellung terminlich in die Herstellung eingeplant wurde.
Bewahren Sie die Auftragsbestatigung auf, da Sie die RMA-
Nummer fir die Ruckgabe des Kits benotigen.

3. Nehmen Sie das Demo-Kit in Empfang.

Ricksendung eines Demo-Kits

1.  Alle Demo-Kit-Rucksendungen erfordern eine Demo-
Nummer. Die Demo-Nummer befindet sich auf der Original-
Auftragsbestatigung, die Sie von Microscan erhalten.

2. Um Ihr Demo-Kit zurtickzusenden, senden Sie alle Komponenten
des Kits in der Originalverpackung komplett an Microscan.
Andernfalls fallen Kosten fir Neuverpackung und/oder Ersatz
fehlender Komponenten an, die Ihrer Bestellung hinzugefigt
werden.

3. Senden Sie komplette Demo-Kits mit Demo-Nummer und einer
Kopie des Originalpackzettels an:

Zu Hd.: Demo Return (hier Demo-Nummer einfigen)
Microscan Systems, Inc.

Lemelerberg 17

2402 ZN Alphen aan den Rijn

Niederlande
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Alle Bestellungen miissen folgende Angaben
enthalten:

1. Den Namen der Firma, der die gekauften Produkte in Rechnung
gestellt werden.

2. Die Rechnungsadresse des Bestellers.
3. Die Lieferadresse, an die die Produkte gesendet werden.*

4. Die Microscan Teilenummern und die Liefermenge fur jedes
Produkt, das Sie bestellen. Bitte vergessen Sie nicht, die
Brennweite anzugeben, wenn Sie ein Quadrus® EZ bestellen.

5. Den Microscan Listenpreis, Ihren Partnerrabatt und den
tatsachlichen Kaufpreis.

6. Den bevorzugten Versandweg.
7. Die Lieferkontonummer.

* HINWEIS: Es liegt in der Verantwortung des Kaufers, das Produkt auf
eigene Kosten bis spatestens zum Ablaufdatum des Auswertungszeitraumes
zuruckzusenden. Entscheidet sich der Kaufer, das Demo-Gerat zu erwerben,
wird die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung fallig.
Wenn das Produkt nach Ablauf der Auswertungsperiode nicht zurickgeliefert
wird, wird eine Rechnung entsprechend der Preiskategorie des Kunden
erstellt, und der Kunde verzichtet auf alle Rechte, das Gerat kostenlos
zuruckzugeben.
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== 1D und 2D Code Testprogramm

Microscan bietet Ihnen die Moglichkeit, die Scanneranwendungen bzw. die
1D und 2D Codes lhres Kunden vor dem Erwerb seiner Microscan-Produkte
auszuwerten. Mit dem Testprogramm kann sichergestellt werden, dass der
richtige Scanner/Leser fur die jeweilige Anwendung ausgewahlt wird. Dieser
Service steht allen Microscan-Geschaftspartnern zur Verfugung.

Zugriff auf das Testformular fur 1D und 2D Codes
1. Melden Sie sich bei der Secure-Partner-Website

2.  Greifen Sie auf den Abschnitt Verkaufsunterlagen (,Sales
Resources*) zu und klicken Sie auf Testformular fiir 1D und 2D
Codes(,Label Evaluation Form*).

3. Laden Sie das Formular herunter und geben Sie so viele
Informationen wie moglich ein.

Einreichen des Testformulars und der Testcodes.

1. Wenn Sie das Testformular mit moéglichst vielen Informationen
eingereicht haben, senden Sie anschlieffiend sowohl das
Formular als auch die Testcodes per E-Mail oder Kurier an einen
Microscan Anwendungstechniker.

Senden Sie Ihre Testcodes und das ausgefullte
Formular an:

Zu Hd.: Applications Department
Microscan Systems, Inc.
Lemelerberg 17

2402 ZN Alphen aan den Rijn
Niederlande

Erhalt einer-Auswertung der Testcodes

1. Sobald Ihre Auswertung abgeschlossen ist, erhalten Sie
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5. Wenn Sie die RMA-Nummer erhalten haben, senden Sie das
beschadigte Produkt zum Service an Microscan. Die RMA-
Nummer muss auf der Auflenseite des Versandbehalters und auf
allen Versandpapieren angebracht sein.

6. Microscan wird das Gerat reparieren und wieder an die in
Ihrem Ricksendeformular angegebene Adresse schicken.
Die Versandkosten werden entweder in Rechnung gestellt
oder von Ihrem jeweiligen Kurierkonto abgezogen, falls ein
entsprechendes Konto angegeben wurde.

== Optionale Servicevereinbarungen

Zusatzlich zur einjahrigen Herstellergarantie, die auf alle Microscan-
Produkte gewahrt wird, bieten wir flr eine zusatzliche Gebulhr optionale
Servicevereinbarungen an. Diese umfassenden Vereinbarungen stellen
sicher, dass unsere Kunden bei jedem Produkt eine optimale Leistung und
einen optimalen Service erhalten.

Wie funktionieren optionale Servicevereinbarungen?

Optionale Servicevereinbarungen missen mit dem Scanner zusammen
oder vor Ablauf der einjahrigen Garantie erworben werden und treten
nach Ablauf der Herstellergarantie in Kraft. Gerate erhalten im Rahmen
der Servicevereinbarung die gleichen Leistungen wie wahrend des
Garantiezeitraumes.
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Geschaftskontakte

= Verkaufer im Aufendienst

Region Verkaufsmanager Kontakt

Verkaufsmanager Europa Rene van Mourik

Mit Sitz in den Niederlanden rene.van.mourik@microscan.nl Tel.: (+31) 172-423370

Verkauf D-A-CH Helmuth-Zierer

Mit Sitz in Deutschland helmuth.zierer@microscan.nl Tel: (+49) (0) 8161-9199-33

Microscan Geschaftskontakte — 27




== Verkaufer im Innendienst

(mit Sitz im Microscan Corporate Office, USA)

Verkaufsmanager im

Reelol Innendienst el
. ) Steve Kinney Tel.: +1 425.226.5700
ﬁz:wje‘/elg:ztrallen / Dept. Manager Durchwahl 1120
skinney@microscan.com Fax: +1 425.226.8250
_— Tel.: +1 425.226.5700
USA Mitte / Europa ngiiﬁg:lfiﬁ?scan com Durchwahl 1121
’ Fax: +1 425.226.8250

== Technischer Su PPOIT (Firmenkontakte in Europa und usa)

Funktion Ansprechpartner Kontakt
Apphcanons Engineering, N.|co HOOlIV9|d, Dept. Manager Tel.: +31 - 172-423371
Niederlande nico.hooiveld@microscan.nl

Leiter der Serviceabteilung, Rudy Pijper Tel.: +31 - 172-423372

Niederlande rudy.pijper@microscan.nl
Appllcatlons Engineering, M!ch!el Lexmond . Tel: +31 - 172-423377
Niederlande michiel.lexmond@microscan.nl




=m Technisches Training

Funktion

Ansprechpartner

Kontakt

Technisches Training
Koordination

Juan Worle
jworle@microscan.com

Tel.: +1 425.226.5700
Durchwahl 1156

== Channel-Marketing

Funktion

Vertriebsentwicklung /
Channel-Marketing
Programme

Ansprechpartner

Peter Horton
phorton@microscan.com

Kontakt

Tel.: +1 425.226.5700
Durchwahl 1135

Channel-Marketing-
Abwicklung, Co-op-Hilfe u.
Websupport fur Partner

Tabitha Straws
tstraws@microscan.com

Tel.: +1 425.226.5700
Durchwahl 1153

29



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Microscan Systems, Inc.

Im Rahmen der ALLGEMEINEN-GESCHAFTSBEDINGUNGEN ist mit ,Vertrag“ die Vereinbarung zwischen

Microscan Systems, Inc., (,Lieferfirma“) und dem Kaufer gemeint, die aufgrund der Abgabe einer Bestellung durch den
Kaufer fiir Produkte der Lieferfirma zustande kommt. Dieser Vertrag hat folgende Bedingungen zum Inhalt und wird
durch diese geregelt: DIESE GESCHAFTSBEDINGUNGEN HABEN VORRANG VOR ANDEREN GESCHAFTSBEDINGUNGEN,
DIE IN BESTELLUNGEN DER KAUFERS ODER IN ANDEREN DOKUMENTEN ENTHALTEN SIND, DIE VOM KAUFER

UNTER BEZUGNAHME AUF DIE BESTELLUNG BEIGEFUGT WERDEN. Keine Geschéftsbedingungen in der Bestellung
des Kéaufers, die zusatzlich abgeschlossen werden oder von diesen Geschaftsbedingungen abweichen, dirfen
Bestandteil dieses Vertrags werden, es sei denn, der Verkaufer stimmt dem ausdricklich schriftlich zu. Einbehaltung
von Produkten, die von der Lieferfirma geliefert wurden, oder die Bezahlung von hierunter ausgestellten Rechnungen
durch den Kaufer gelten beweiskraftig als Annahme dieser Geschéaftsbedingungen. Das Ausbleiben von Einspriichen
der Lieferfirma gegen Regelungen, die in einer Mitteilung vom Kaufer enthalten sind, ist weder als Verzichtserklarung
auf diese Geschaftsbedingungen noch als Annahme solcher Regelungen zu deuten.

1. Angebote und Bestellungen: Preise, technische Angaben und Lieferdaten, die in Angeboten der Lieferfirma
enthalten sind, dienen lediglich Informationszwecken und sind nicht bindend fiir die Lieferfirma, bis alle technischen
Voraussetzungen Ubereinstimmend geklart sind und die Lieferfirma die Bestellung des Kaufers akzeptiert hat. Alle
Bestellungen werden im guten Glauben abgeschlossen und mussen endgliltige Preise und Liefermengen sowie
gegenseitig abgestimmte Lieferdaten enthalten.

2. Steuern: Die Preise enthalten keine Umsatz- oder Verbrauchssteuern, die vom Kaufer zu bezahlen sind, es sei
denn, der Kaufer stellt der Lieferfirma die notwendigen Steuerbefreiungsunterlagen zur Verfigung.

3. Versand und Auslieferung: Alle Produkte werden frei an Bord vom Betriebsgelédnde der Lieferfirma versandt.
Liegen keine spezifischen Anweisungen vor, wahlt die Lieferfirma den Transportweg und liefert per Nachnahme.
Besitzrecht und Verlust- oder Beschadigungsrisiko an allen hierunter verkauften Produkten gehen zum Zeitpunkt der
Ubergabe durch die Lieferfirma an das Transportunternehmen von der Lieferfirma an den Kaufer tiber. Alle Anspriiche
bei Verlust, Beschadigung der Lieferung nach diesem Zeitpunkt sind an das Transportunternehmen zu richten. Alle
Produkte gelten innerhalb von zehn Tagen nach Auslieferung als abschlieRend gepriift und angenommen, es sei denn,
innerhalb dieses Zeitraums wird schriftlich eine Annahmeverweiterungserklarung abgegeben. Eine Annahme stellt die
Anerkennung der vollstédndigen Ausfiihrung aller Pflichten unter diesem Vertrag durch die Lieferfirma dar, auBer wie in
Abschnitt 9 (Garantieeinschrankungen) angegeben.

4. Zahlungsbedingungen: Jede Lieferung gilt als separater Kaufabschluss und wird dem Kaufer am Datum

der Zustellung in Rechnung gestellt. Sofern auf der Rechnung der Lieferfirma nicht anders angegeben, sind die
Zahlungsbedingungen: netto, dreifig (30) Tage ab Rechnungsdatum, es sei denn, die Lieferfirma fordert nach
eigenem Ermessen eine Vorauszahlung. Wenn der Kaufer die hierunter falligen Zahlungen bei Falligkeit versaumt,
kann die Lieferfirma zusatzlich zu dem zu zahlenden Betrag, Zinsen in Hohe von 1%2 % pro Monat sowie zumutbare
Anwaltsgebiihren und -kosten einfordern.

5. Sicherungsrecht: Der Kaufer gewahrt der Lieferfirma hiermit ein Sicherungsrecht in Héhe des Kaufbetrags

an allen Produkten der Lieferfirma, die an den Kaufer verkauft wurden, als Sicherheit fur die plinktliche Erfillung
aller Verpflichtungen hierunter duch den Kaufer. Die Lieferfirma kann nach eigenem Ermessen die Bestellung des
Kaufers sowie diese Geschaftsbedingungen als Finanzierungsnachweis heranziehen und besagtes Sicherungsrecht
vervollstandigen.

6. Hohere Gewalt: Die Lieferfirma ist nicht haftbar fir Lieferverzogerungen, Teillieferungen oder Lieferausfalle,
die durch das Auftreten von Ereignissen eintreten, die sich der Kontrolle der Lieferfirma entziehen. Wenn solche
Ereignisse eintreten, kann die Lieferfirma die Produktionsmengen und die Lieferungen auf die Kunden der Lieferfirma
verteilen.

7. Das Produkt: Die Lieferfirma kann technische Spezifikationen unter der Voraussetzung andern, dass

diese Anderungen die Leistung des unter der Vereinbarung zu liefernden Gerétes (,das Produkt) nicht nachteilig
beeinflussen. Auferdem kann die Lieferfirma geeigneten Ersatz fiir aufgrund von behérdlich angeordneten Prioritaten
oder Vorschriften nicht erhaltliche Materialien oder von Lieferanten nicht erhaltliche Materialien bereitstellen.

8. Software und geschlitzte Daten: Die Lieferfirma hat und behélt jederzeit alle Besitzrechte und
Eigentumsanspriiche an der gesamten Software, an allen Firmware-Programmierungsroutinen und diesbezuglicher
Dokumentation, die von der Lieferfirma zur Verwendung mit dem Gerat Gberlassen wird, sowie an allen Kopien, die
vom Kaufer angefertigt werden (gemeinschaftlich als ,Software* bezeichnet). Die Lieferfirma gewéhrt dem Kaufer
eine nicht exklusive und nicht Ubertragbare Lizenz, diese Software ausschlielich zum Gebrauch mit dem Gerat zu
verwenden. Der Kaufer unternimmt alle zumutbaren Anstrengungen, das Eigentumsinteresse der Lieferfirma an der
Software sowie andere geschitzte Informationen der Lieferfirma zu schiitzen. Er verpflichtet sich, die Software nicht
an Dritte zu Ubertragen oder anderweitig weiterzugeben.
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9. Garantieeinschrankungen:

A. Die Lieferfirma garantiert, dass alle Gerate bei normalem Gebrauch flr einen Zeitraum von einem Jahr
ab dem Lieferdatum an den Kaufer frei von Material- und Herstellungsfehlern sind, mit der Einschrankung, dass
die Lieferfirma nicht garantiert, dass der Betrieb der Software vollstandig ununterbrochen oder fehlerfrei sein
wird oder dass alle Programmfehler korrigiert werden. Der Kaufer ist selbst daflir verantwortlich, sicherzustellen,
dass das Gerat fir die Zwecke des Kaufers geeignet ist und dass die Benutzung des Gerats im Einklang mit den
geltenden kommunalen, regionalen und staatlichen Gesetzen steht. Sofern der Kaufer die Lieferfirma schriftlich
Uber vermeintliche Defekte des Gerates sofort nach deren Entdeckung benachrichtigt und betroffene Gerate
unter Vorauszahlung aller Transportkosten innerhalb eines Jahres vom Datum des Versandes an den Kaufer zum
ursprunglichen Lieferort zurlicksendet und die Lieferfirma zu ihrer eigenen Zufriedenheit feststellt, dass das betroffene
Gerat Material- oder Herstellungsfehler hat, d.h., dass es einen Fehler aufweist, der aufgrund der Herstellung des
Gerates aufgetreten ist und nicht durch andere Umsténde wie u.a. Unfall, Missbrauch, unvorhergesehene Benutzung,
Vernachlassigung, Abanderung, unsachgemase Installation, unsachgemégfe Einstellung, unsachgemafe Reparatur
oder unsachgemafes Testen verursacht wurde, hat die Lieferfirma nach eigenem Gutdiinken das Gerat zu reparieren
oder zu ersetzen und versandkostenfrei an den Kaufer zu senden. Der Lieferfirma wird ein angemessener Zeitraum
flir solche Reparaturen oder eine solche Ersatzlieferung eingerdumt. Auferhalb des Garantiezeitraums werden keine
derartigen Reparaturen oder Ersatzlieferungen geleistet. Diese Garantie ist auf ein Jahr beschrénkt, unabhangig
davon, ob vermeintliche Defekte zum Lieferdatum feststellbar oder latent vorhanden waren.

B. Wenn der Kaufer bei Falligkeit den Kaufpreis oder andere Zahlungen, die vom Kaufer an die Lieferfirma
zu leisten sind, ganz oder teilweise nicht entrichtet, liegt es im Ermessen der Lieferfirma, alle Garantien und
Ersatzleistungen, die unter Paragraph 9 dieser Garantieerklarung gewahrt werden, zu kiindigen.

C. DIE OBENSTEHENDE GARANTIE IST EXKLUSIV UND GILT ANSTELLE VON ALLEN ANDEREN ZUSICHERUNGEN,
GARANTIEN UND BESTIMMUNGEN, AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIT, HINSICHTLICH DES GERATES UND ALLER
DEFEKTE JEDLICHER ART AN DIESEM, INSBESONDERE GARANTIEN UBER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG
ZU EINEM BESTIMMTEN ZWECK. DIE LIEFERFIRMA IST NICHT HAFTBAR FUR RATSCHLAGE ODER UNTERLASSENE
RATSCHLAGE VON DER LIEFERFIRMA AN DEN KAUFER HINSICHTLICH DES GERATES ODER DER VERWENDUNG
DESSELBEN DURCH DEN KAUFER, UND DER KAUFER UBERNIMMT ALLE DIESBEZUGLICHEN RISIKEN. UNTER
KEINEN UMSTANDEN IST DIE LIEFERFIRMA HAFTBAR GEGENUBER DEM KAUFER FUR JEGLICHE ANSPRUCHE
AUF SCHADENERSATZ WEGEN UNERLAUBTER HANDLUNGEN, FAHRLASSIGKEIT, GEFAHRDUNGSHAFTUNG ODER
PRODUKTHAFTUNG, UND DER KAUFER VERZICHTET AUF ALLE DERARTIGEN ANSPRUCHE. DIE EINZIGE UND
AUSSCHLIESSLICHE HAFTUNG DER LIEFERFIRMA UND DER EINZIGE UND AUSSCHLIESSLICHE RECHTSBEHELF DES
KAUFERS FUR JEGLICHE NICHTEINHALTUNG ODER DEFEKTE AM PRODUKT ODER TATEN, DIE IN ZUSAMMENHANG MIT
DIESER VEREINBARUNG, SEI ES IN FORM VON UNERLAUBTEN HANDLUNGEN (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT),
VERTRAGLICH ODER ANDERWEITIG STATTFINDEN, WIRD IN UNTERABSCHNITT 9A OBEN BESCHRIEBEN UND
DURCH UNTERABSCHNITT 9B EINGESCHRANKT. DIESER AUSSCHLIESSLICHE RECHTSBEHELF ERFULLT SEINEN
WESENTLICHEN ZWECK (WIE DIESER BEGRIFF IM EINHEITLICHEN U.S.-HANDELSGESETZ VERWENDET WIRD), SOFERN
DIE LIEFERFIRMA GEWILLT BLEIBT, EIN BESCHADIGTES GERAT INNERHALB EINER WIRKTSCHAFTLICH ZUMUTBAREN
ZEIT NACH ERHALT EINES SOLCHEN GERATES ZU REPARIEREN ODER ZU ERSETZEN (WIE IN UNTERABSCHNITT 9A
DEFINIERT). DER KAUFER ERKENNT INSBESONDERE AN, DASS DER VON DER LIEFERFIRMA FESTGELEGTE PREIS AUF
DEN BESCHRANKUNGEN DER HAFTPFLICHT DER LIEFERFIRMA, WIE IN DIESEM VERTRAG DARGELEGT, BERUHT.

10. Patente: Die Lieferfirma hat alle Klagen oder Rechtsverfahren zu verteidigen, die gegen den Kaufer
angestrengt werden und die auf dem Klageanspruch beruhen, dass ein von der Lieferfirma hergestelltes Geréat
hinsichtlich Aufbau oder Planung ein US-Patent verletzt. Die Lieferfirma hat den Kaufer von allen Kosten, Schaden und
Auslagen, die dem Kaufer auferlegt werden, freizuhalten, vorausgesetzt, dass der Kaufer die Lieferfirma umgehend
schriftlich von derartigen Anspriichen informiert und der Lieferfirma die vollstandige Handlungsbefugnis erteilt sowie
Informationen und Hilfestellung zur Verteidigung gegen solche Anspriiche gewahrt. Weiterhin behélt die Lieferfirma
die alleinige Kontrolle tber die Verteidigung und tber die Verhandlungen liber einen méglichen Vergleich in Bezug
auf den jeweiligen Klageanspruch. Falls bei einem Gerat beziglich der Konstruktion ein direkter oder indirekter
Verstof gegen ein US-Patent festgestellt wird und der Gebrauch eines solchen Gerétes gerichtlich eingeschrankt
wird oder falls bei einem Gerat nach Ansicht der Lieferfirma ein Verstof vorliegen kénnte, kann die Lieferfirma auf
eigene Kosten und nach eigenem Gutdlinken entweder (a) fir den Kaufer das Recht erwirken, ein solches Geréat
weiterhin zu benutzen, (b) ein solches Gerat durch ein geeignetes beanstandungsfreies Gerat ersetzen, (c) ein solches
Gerat auf passende Weise modifizieren oder (d) den Kaufpreis eines solchen Gerétes, minus Abschreibung von
zwanzig Prozent (20 %) pro Jahr, zurlickerstatten und die Riickgabe des Gerates gestatten. Die Lieferfirma ist nicht
verantwortlich flir Kosten oder Auslagen, fir die keine schriftliche Befugnis der Lieferfirma vorliegt. Die Lieferfirma ist
nicht verpflichtet, sich gegen Kostenanspriiche und Schadenersatzforderungen zu verteidigen oder fiir entsprechende
Anspriiche die Verantwortung zu Gbernehmen, falls die Patentverletzung durch die Einhaltung der Spezifikationen
des Kaufers verursacht wurde oder durch den Einsatz eines Gerates in Verbindung mit bzw. als Ergédnzung zu
Geraten entstand, das nicht von der Lieferfirma hergestellt oder entwickelt wurde. Dieser Ausschluss gilt auch fir
Modifikationen des Gerates, die nach der Lieferung erfolgten, oder bei Gebrauch des Geréates flr einen Zweck, der
Uber den von der Lieferfirma angegebenen oder schriftlich von der Lieferfirma genehmigten Zweck hinausgeht. DIESE
ANGABEN BESCHREIBEN DIE GESAMTE HAFTPFLICHT DER LIEFERFIRMA UND STELLEN DEN AUSSCHLIESSLICHEN
RECHTSBEHELF DES KAUFERS HINSICHTLICH ALLER VERMEINTLICHEN PATENTVERLETZUNGEN DURCH DAS BESAGTE
GERAT DAR.

11. Haftungseinschrankung und Haftungsfreistellung des Kaufers: DIE LIEFERFIRMA IST UNTER KEINEN
UMSTANDEN UND UNGEACHTET DER JEWEILIGEN HANDLUNG HAFTPFLICHTIG FUR SPEZIELLE, INDIREKTE,
ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN BZW. FOLGEVERLUSTE, DIE SICH AUS DEM VERKAUF IHRER PRODUKTE

AN DEN KAUFER ODER INFOLGE VON HANDLUNGEN IN VERBINDUNG MIT DEM VERTRAG ERGEBEN. DIESER
HAFTUNGSAUSSCHLUSS GILT UNTER ANDEREM AUCH FUR ALLE VERLUSTE ODER SCHADEN, DIE DURCH KLAGEN
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AUF ERSATZ FUR DIE VERHINDERTE NUTZUNG, EINGESCHRANKTE GESCHAFTSTATIGKEIT, DEN VERLUST VON
GESCHAFTLICHEM ANSEHEN ODER PROFITEN SOWIE DURCH KLAGEN IN VERBINDUNG MIT HANDLUNGEN DRITTER
EINGEFORDERT WERDEN. DABEI SPIELT ES KEINE ROLLE, OB SOLCHE HANDLUNGEN DRITTER ODER ANDERE
KLAGEN, VERLUSTE ODER SCHADEN VOM KAUFER ODER VON DER LIEFERFIRMA IN ANGEMESSENEM UMFANG
VORHERSEHBAR WAREN. DER AUSSCHLIESSLICHE RECHTSBEHELF DES KAUFERS IM ZUSAMMENHANG MIT DEM
KAUF UND DER BENUTZUNG DER PRODUKTE DER LIEFERFIRMA ODER IM ZUSAMMENHANG MIT HANDLUNGEN

IM RAHMEN DES VERTRAGS BESCHRANKT SICH AUF SCHADENERSATZ. ES KONNEN KEINERLEI ANSPRUCHE AUF
SCHADENERSATZZAHLUNGEN ANGEMELDET WERDEN, DIE INSGESAMT DEN GESAMTBETRAG UBERSCHREITEN,
DER FUR DEN KAUF DES PRODUKTS ENTRICHTET WURDE, UND ZWAR UNABHANGIG DAVON, OB DIESE ANSPRUCHE
AUFGRUND VON VERTRAGLICHEN REGELUNGEN, GARANTIEERKLARUNGEN, UNERLAUBTEN HANDLUNGEN

(MIT BEZUG AUF UNTER ANDEREM FAHRLASSIGKEIT, GARANTIELEISTUNGEN UND GEFAHRDUNGSHAFTUNG),
GESETZLICHEN ODER BEHORDLICHEN VORSCHRIFTEN, INDEMNITAT, MITWIRKUNG ODER AUS ANDEREN GRUNDEN
ERHOBEN WERDEN.

Der Kaufer hat die Lieferfirma, ihre leitenden Angestellten, Bevollmachtigten, Mitarbeiter, Zweiggesellschaften,
Dachgesellschaften, Tochtergesellschaften und Versicherer von allen Haftungsverpflichtungen,
Schadenersatzzahlungen, Verlusten, Anspriichen, Klagen, einschlielich der damit verbundenen Kosten und Auslagen,
flr Todesfalle oder Verletzungen von Personen oder den Verlust von Sachwerten, die in irgendeiner Weise durch den
Besitz, die Benutzung oder den Betrieb des Gerates verursacht wurden, freizustellen und schadlos zu halten.

12.  Nicht-Verzichtserklarung; Rechtsmittel: Eine Verzichtserklarung bezliglich eines Bruchs dieser
Geschaftsbedingungen stellt in keiner Weise eine Verzichtserklarung bezliglich jeglicher vorangegangener oder
folgender Briiche einer &hnlichen oder undhnlichen Bestimmung oder einer Modifikation des Vertrags dar. Alle
Rechte und Rechtsmittel der Lieferfirma, gleich ob sie hierdurch oder durch einen anderen Vertrag oder ein anderes
Dokument bescheinigt werden, gelten kumulativ und nicht-exklusiv und kénnen einzeln oder gleichzeitig durchgesetzt
werden.

13. Geltendes Recht und Verfahren fiir Schadenersatz: Die Giiltigkeit, die Erfillung und der Wortlaut des Vertrags
unterliegen den Gesetzen des US-Bundesstaates Washington. Wenn eine Bestimmung dieser Geschéaftsbedingungen
flr undurchsetzbar gehalten wird, darf eine solche Einschrankung nicht die Durchsetzbarkeit der anderen
Bestimmungen beeinflussen. Jegliche rechtliche Annahme, dass Bestimmungen in diesem Vertrag streng gegen

die Partei ausgelegt werden sollen, die solche Bestimmungen formuliert hat oder die von solchen Bestimmungen
profitiert, soll nicht bei der Formulierung und Auslegung dieses Vertrags angewendet werden. Ungeachtet jeglicher
Versuche, Meinungsverschiedenheiten zu 16sen, muss jedes Verfahren, das vom Kaufer aufgrund dieses Vertrags oder
des Kaufs und der Benutzung des Gerates durch den Kaufer gegen die Lieferfirma angestrengt wird, innerhalb eines
Jahres, nachdem ein solches Verfahren entstanden ist, und in keinem Fall spater als zwei Jahre nach der Auslieferung
des Gerates begonnen werden.

14.  Auftrédge von Regierungsstellen: Wenn die im Rahmen des Vertrags zu liefernden Produkte in der Durchfiihrung
eines Vertrags oder Untervertrags mit der US-Regierung bereitgestellt werden, mussen die amtliche Vertragsnummer
und eine Erklarung diesbezuglich auf der Bestellung des Kaufers erscheinen. Wenn die Bestellung des Kaufers

alle genannten Informationen enthélt und wenn besagte Bestellung schriftlich von der Lieferfirma bestéatigt wurde,
dann sind alle Bestimmungen der giltigen regierungsamtlichen Beschaffungsvorschriften, die durch Bundesgesetz
oder Vorschrift vorgeschrieben sind, diesem Vertrag als Anlage hinzuzuftugen. In allen anderen Fallen sind besagte
Bestimmungen nicht als Anlage hinzuzufugen.

15. Export: Ungeachtet jeglicher Erklarungen, die vom Kaufer an die Lieferfirma hinsichtlich des
Endbestimmungsorts der Produkte der Lieferfirma abgegeben werden, darf der Kaufer keine Produkte der Lieferfirma
oder Systeme, die besagtes Produkt enthalten, unter Umgehung der gesetzlichen Vorschriften oder Bestimmungen
oder ohne Vorlage aller erforderlichen Lizenzen und Genehmigungen von der US-Auenhandelsbehdrde sowie von
allen anderen zusténdigen Behdrden oder Ministerien der US-Bundesregierung direkt oder indirekt exportieren.

16. Abtretung: Der Vertrag ist bindend und tritt in Kraft zum Nutzen der Parteien und ihrer jeweiligen gesetzlichen
Stellvertreter, Nachfolger und zugelassenen Bevollméachtigten. Der Vertrag gilt personlich fur den Kaufer, und der
Kaufer darf keine seiner Rechte abtreten und keine seiner Pflichten hierin delegieren, und zwar weder ganz noch
teilweise, sofern nicht zuvor die schriftliche Zustimmung der Lieferfirma eingeholt wurde. Diese Zustimmung kann aus
beliebigem Grund vorenhalten werden.

17.  Vollstandiger Vertrag; Modifikationen: Dieser Vertrag stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien
hinsichtlich des Verkaufs des Gerates dar, und keine Ergénzung oder Modifikation einer Bestimmung des besagten
Vertrags ist flr die Lieferfirma bindend, es sei denn, die jeweilige Erganzung oder Modifikation wurde schriftlich von
der Lieferfirma bestatigt.

18. Bekanntmachungen: Alle Bekanntmachungen im Rahmen des Vertrags bedrfen der Schriftform und sind per
Briefpost, Einschreiben mit Riickschein oder per Kurier an die Adresse der anderen Partei, wie angegeben, oder an
eine andere Adresse zu senden, die jede Partei von Zeit zu Zeit mittels einer solchen Bekanntmachung bestimmen
kann. Die Bekanntmachungen werden mit der Zustellung gliltig.
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