
Legal, Safety, and 
Regulatory Information

Información legal, 
regulatoria y de seguridad



Este producto cumple con las normas nacionales e 
internacionales de exposición a RF correspondientes 
(norma SAR) cuando se utiliza en condiciones normales 
al apoyarlo contra la cabeza, usarlo o llevarlo a una 

distancia de 5 mm del cuerpo. Las normas SAR incluyen un margen 
de seguridad considerable, destinado a garantizar la seguridad de 
todas las personas, independientemente de su edad o salud. 
Para ver los valores SAR del teléfono, visita 
https://motorola.com/sar. Para ver información adicional sobre SAR 
en tu teléfono, desliza ^ hacia arriba y presiona Configuración > 
Sistema > Información legal > Información de RF. Para ver la 
información en Internet, visita www.motorola.com/rfhealth.

This product meets the applicable national or 
international RF exposure guidance (SAR guideline) 
when used normally against your head or, when worn or 
carried, at a distance of 5 mm from the body. The SAR 

guideline includes a considerable safety margin designed to assure 
the safety of all persons, regardless of age and health.
To view the SAR values for your phone, visit 
https://motorola.com/sar. To view additional SAR information on 
your phone, swipe up ^ > Settings > System > Legal information > 
RF information. To view the information on the web, visit 
www.motorola.com/rfhealth.
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Legal, safety, and regulatory
Caution: Before using your device, please read the safety, regulatory, 
and legal information here and on your phone.
Note: 5G moto mod is currently compatible only with moto z3 
phones sold at Verizon. Compatibility with previous generation moto 
z phones will be announced in 2019 and may not include all previous 
generations of moto z phones.
Where is my legal, safety, and regulatory information?.In order to 
provide you with better access to this important information, we’ve 
made the materials accessible from the phone’s Settings menu 
and on the web. Review these materials prior to using your phone. 
To access the materials from a connected phone, swipe up  > 
Settings > System > Legal information, and select a topic. To access 
the materials on the web, visit www.motorola.com/device-legal.
Regulatory information (e-label). Your mobile device may use an 
electronic label (e-label) that provides some regulatory information 
about the device. To view the regulatory information (such as FCC 
ID) for this device, on the phone, swipe up  > Settings > System > 
Regulatory information, or visit www.motorola.com/device-legal.
Medical devices. If you use an implantable pacemaker or defibrillator, 
or other medical device, consult your healthcare provider and the 
device manufacturer’s directions before using this mobile device.
If you use a pacemaker or defibrillator, the FCC recommends that 
you observe the following precautions:
• ALWAYS keep the mobile device more than 20 centimeters  

(8 inches) from the pacemaker or defibrillator.
• Use the ear opposite the pacemaker or defibrillator to minimize 

the potential for interference.
• Turn OFF the mobile device immediately if you have any reason 

to suspect that interference is taking place.
Magnets. Important: This product contains magnets. Always keep 
products with magnets more than 20 cm. (8 in.) from medical 
devices, such as pacemakers, internal cardio defibrillators or other 
devices that can be affected by a magnetic field. Also, keep products 
with magnets away from credit cards, ID cards, and other media 
that use magnetically encoded information. Also, don’t slide your 
Moto Mod and phone together—doing so may scratch your phone. 
Not a toy. This product is not a toy and is not suitable for children 
under the age of 13.
Charge before use. Fully charge your Moto Mod using the charger 
that came with your phone. Using other chargers with a USB-C 
connector is not recommended and can slow charge speed. Avoid 
incompatible USB-B (micro USB) chargers and uncertified adapters 
and cables, as they may damage your device.
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Don’t charge your phone in temperatures below 0°C (32°F) or above 
45°C (113°F).
• Only use Motorola-approved batteries, which contain safety 

circuitry and are designed to give the best performance in your 
mobile device.

• Don’t use a damaged charger or charger cable to charge your 
device.

• Don’t use tools, sharp objects, or excessive force to clean the 
USB port, as this may damage your mobile device.

• Always plug your charger into an electrical outlet that is easily 
accessible, and unplug your charger from the electrical outlet 
when not in use.

Battery safety. For your safety, the battery in your mobile device 
should only be removed by a Motorola approved service center or 
independent qualified professional. Don’t try to remove or replace 
the battery yourself—doing so may damage the battery and could 
cause burning and injury. Don’t crush, bend, or expose your mobile 
device to heat or liquid. This may damage the battery and could 
cause burning and injury. Don’t try to dry your mobile device using a 
microwave oven, conventional oven, or dryer.
Operational warnings. Obey all posted signs when using mobile 
devices in public areas. 
• Potentially explosive areas: Potentially explosive areas are 

often, but not always, posted and can include blasting areas, 
fueling stations, fueling areas (such as below decks on boats), 
fuel or chemical transfer or storage facilities, or areas where the 
air contains chemicals or particles, such as grain dust, or metal 
powders.
Turn off your mobile device before entering such an area, and do 
not charge batteries. In such areas, sparks can occur and cause 
an explosion or fire.

• Symbol key: Your charger, mobile device, battery (if user-
removable), device display, user’s guide, or packaging may 
contain symbols, defined as follows:

032374o Important safety information follows.

  

Your battery or mobile device may 
require recycling in accordance with 
local laws. Contact your local regulatory 
authorities for more information.
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Don’t dispose of your battery or mobile 
device with your household waste. See 
Disposal & recycling for more information.

032376o
Don’t dispose of your battery or mobile 
device in a fire.

For indoor use only.

Listening at high volume to music or 
voice through a headset or headphone 
may damage your hearing.

FCC Compliance. This device complies with part 15 of the FCC rules. 
Operation is subject to the following two conditions: (1) this device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that might cause 
undesired operation. Changes or modifications to this device by the 
user could void the user’s authority to operate the equipment. See 
47 CFR Sec. 15.21. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits 
for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if 
not installed and used in accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio communications. However, 
there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:
• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from 

that to which the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for 

help.
Disposal & Recycling. Help do your part! Please don’t dispose 
 of mobile devices or electrical accessories (such as 
chargers, headsets, or batteries) with your household waste. 
Product packaging and product guides should only be 
disposed of in accordance with national collection and 
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recycling requirements. For details on approved national recycling 
schemes and Motorola recycling activities, go to:  
www.motorola.com/recycling.
Device security. Motorola understands that a safe and secure mobile 
experience is important to everyone. Because some features of 
your mobile device might affect your security, please follow these 
recommendations to enhance protection of your device: 
• Monitor access. Keep your mobile device with you and don’t 

leave it where others might have unmonitored access. Use your 
device’s security and lock features, where available.

• Keep software up to date. If Motorola or a software application/
vendor releases a patch or software fix for your mobile device 
that updates the device’s security is released, install it as soon 
as possible.

• Secure personal information. Your mobile device can store 
personal information in various locations, including a SIM card, 
memory card, and phone memory. Be sure to remove or clear 
all personal information before you recycle, return, or give away 
your device. You can also backup your personal data to transfer 
to a new device.

Open Source Information. This Moto Mod accessory is intended 
to be interfaced with a Motorola mobile device and may include 
Open Source Software (the “Software”) Copyrighted and distributed 
under an MIT license and BSD-style licenses, including a Modified 
BSD license, a BSD-like license and a BSD compatible license.
The open source software is distributed WITHOUT ANY WARRANTY; 
without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
To view text of the licenses, acknowledgments, and required 
copyright notices for the open source software used on your 
Moto Mod, connect your Moto Mod to your mobile device and tap 
About this Moto Mod > Legal information > Open source licenses 
within the Moto Mods option (found in Settings).
Warranty. This product is covered by Motorola’s limited warranty. 
To review the warranty on your phone, swipe up  > Settings > 
System > Legal information > Warranty, or visit  
www.motorola.com/device-legal. You may also obtain a copy of the 
warranty by contacting Motorola at: Motorola Mobility LLC, Attention 
Customer Service — Warranty Request, 222 West Merchandise Mart 
Plaza, Suite 1800, Chicago, IL 60654.
Arbitration & Opt-out. Except where prohibited by law, any 
controversy or claim arising out of or relating to any Motorola 
product will be resolved by binding arbitration, instead of in court, 
unless you opt-out. To opt-out, send a written rejection notice 
within 30 days of purchase that includes your name, address, phone 
number, device, and device serial number, and tells Motorola that you 
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are rejecting this Arbitration provision to: Motorola Mobility LLC, 222 
West Merchandise Mart Plaza, Suite 1800, Attn: Arbitration Provision 
Opt-Out, Chicago, IL 60654 or arbitrat@motorola.com. For more 
information on this arbitration provision, on your phone,  
swipe up  > Settings > System > Legal information > Arbitration 
and Opt-out, or visit www.motorola.com/device-legal.
Service and repair. If you have questions or need assistance, we’re 
here to help. Go to www.motorola.com/support, where you can 
select from a number of customer care options. 
Legal Disclaimers. Certain features, services and applications are 
network dependent and might not be available in all areas; additional 
terms, conditions and/or charges might apply. Contact your service 
provider for details. All features, functionality, and other product 
specifications, as well as the information contained in this guide, 
are based upon the latest available information and believed to 
be accurate at the time of printing. Motorola reserves the right to 
correct, change or modify any information or specifications without 
notice or obligation.
Copyright & Trademarks. MOTOROLA, the stylized M logo, MOTO, 
and the MOTO family of marks are trademarks or registered 
trademarks of Motorola Trademark Holdings, LLC. LENOVO is a 
trademark of Lenovo. All other product or service names are the 
property of their respective owners.   
© 2019 Motorola Mobility LLC. All rights reserved.  
Manual Number: SSC8C45194-A
Motorola Mobility LLC 
222 W. Merchandise Mart Plaza 
Chicago, IL 60654 
www.motorola.com
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Información legal, regulatoria y de 
seguridad
Precaución: Antes de utilizar el dispositivo, lea la información de 
seguridad, reglamentaria y legal aquí y en su teléfono.
Nota: El Moto Mod 5G actualmente solo es compatible con teléfonos 
moto z3 que se venden en Verizon. La compatibilidad con los 
teléfonos moto z de la generación anterior se anunciará en 2019 
y es posible que no incluya todas las generaciones anteriores de 
teléfonos moto z.
¿Dónde se encuentra la información reglamentaria, legal y 
de seguridad? Con el fin de brindarle un mejor acceso a esta 
importante información, podrá acceder a los documentos desde 
el menú de configuración del teléfono y desde la Web. Revise 
estos materiales antes de utilizar el teléfono. Para acceder a 
los documentos desde un teléfono conectado, deslice  hacia 
arriba > Configuración > Sistema > Información legal y seleccione 
un tema. Para acceder a los materiales desde la red, visite 
www.motorola.com/device-legal.
Información reglamentaria (etiqueta electrónica). Es posible 
que el dispositivo móvil utilice una etiqueta (etiqueta electrónica) 
que brinde algún tipo de información reglamentaria sobre el 
dispositivo. Para ver la información regulatoria (como ID de 
FCC) para este dispositivo en el teléfono, deslice  hacia 
arriba > Configuración > Sistema > Información regulatoria o visite 
www.motorola.com/device-legal.
Dispositivos médicos. Si usa un marcapasos o desfibrilador 
implantable, o cualquier otro dispositivo médico, consulte a su 
proveedor de salud y las instrucciones del fabricante del dispositivo 
antes de utilizar este dispositivo móvil.
Si usa un marcapasos o desfibrilador, la FCC recomienda que tenga 
en cuenta las siguientes precauciones:
• �SIEMPRE mantenga el dispositivo móvil a una distancia superior 

a 20 centímetros (8 pulgadas) del marcapasos o desfibrilador.
• �Use el oído del lado opuesto al del marcapasos o desfibrilador 

para minimizar la posibilidad de interferencia.
• �APAGUE inmediatamente el dispositivo móvil si se tiene alguna 

razón para sospechar que se está produciendo interferencia.
Imanes. Importante: Este producto contiene imanes. Mantenga 
siempre los productos con imanes a más de 20 cm (8 pulgadas) de 
distancia de dispositivos médicos, como marcapasos, desfibriladores 
cardiacos internos u otros dispositivos que pueden ser afectados 
por un campo magnético. También, mantenga los productos con 
imanes alejados de las tarjetas de crédito, tarjetas de identificación 
y otros medios que utilizan información codificada magnéticamente. 
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Además, no deslice su Moto Mod y teléfono juntos; esto puede rallar 
su teléfono. 
No es un juguete. Este producto no es un juguete y no es adecuado 
para niños menores de 13 años.
Cargarlo antes de utilizarlo. Realice la carga completa del Moto 
Mod con el cargador que viene con su teléfono. No se recomienda 
el uso de otros cargadores con un conector USB-C; además, pueden 
disminuir la velocidad de carga. Evite usar cargadores USB-B (micro 
USB) no compatibles, y cables y adaptadores no certificados, ya que 
pueden dañar su dispositivo.
No cargue el teléfono a temperaturas inferiores a 0 °C (32 °F) ni 
superiores a 45 °C (113 °F).
• �Solo utilice baterías aprobadas por Motorola, que contengan 

circuitos de seguridad y estén diseñadas para otorgar el mejor 
desempeño a su dispositivo móvil.

• �No utilice un cargador ni un cable de cargador dañados para 
cargar el dispositivo.

• �No utilice herramientas, objetos punzantes ni fuerza excesiva 
para limpiar el puerto USB, ya que esto podría dañar el 
dispositivo móvil.

• �Siempre enchufe su cargador en una toma de corriente eléctrica 
al que pueda acceder fácilmente y desenchúfelo cuando no lo 
esté utilizando.

Seguridad de la batería. Por su seguridad, la batería de su 
dispositivo móvil solo se debe quitar en un centro de servicio 
aprobado por Motorola o por un profesional calificado 
independiente. No intente retirar ni reemplazar la batería, ya que 
puede dañarla y podría resultar con quemaduras y lesiones. No 
golpee, doble ni exponga el dispositivo móvil a calor o líquidos. Esto 
puede dañar la batería, así como causar quemaduras o lesiones. 
No seque el dispositivo móvil en un horno microondas, un horno 
convencional ni con un secador.
Advertencias operacionales. Obedezca todas las señalizaciones 
para el uso de dispositivos móviles en zonas públicas. 
• �Áreas potencialmente explosivas: con frecuencia, aunque no 

siempre, las áreas potencialmente explosivas están señalizadas 
y pueden incluir zonas de detonaciones, estaciones de servicio, 
zonas de carga de combustible (como la cubierta inferior de 
los barcos), instalaciones de transferencia o almacenamiento 
de combustible o de productos químicos, o zonas donde el aire 
contiene productos químicos o partículas, tales como grano en 
polvo o polvos de metal.
Apague el dispositivo móvil antes de ingresar en un área como 
esa y no cargue las baterías. En estas zonas se pueden producir 
chispas que pueden causar explosiones o incendios.
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• �Descripción de símbolos: el cargador, el dispositivo móvil, la 
batería (en caso de que el usuario pueda quitarla), la pantalla del 
dispositivo, la guía del usuario o el empaque pueden contener 
algunos símbolos, según se define a continuación:

032374o A continuación, importante información 
de seguridad.

  

Es posible que la batería o el dispositivo 
móvil deban reciclarse de acuerdo con 
las leyes locales. Comuníquese con las 
autoridades de regulación locales para 
obtener más información.

No deseche la batería ni el dispositivo 
móvil junto con los desperdicios 
domésticos. Consulte Desecho y reciclaje 
para obtener más información.

032376o
No deseche la batería ni el dispositivo 
móvil en el fuego.

Solo para uso en áreas interiores.

Escuchar música o voz en volumen alto a 
través de auriculares o audífonos puede 
dañar su capacidad auditiva.

Cumplimiento de FCC. Este dispositivo cumple con la parte 15 de 
las normas de la FCC. Su funcionamiento está sujeto a las siguientes 
dos condiciones: (1) este dispositivo no puede provocar interferencia 
dañina; y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia 
recibida, incluso aquella que pudiera provocar un funcionamiento no 
deseado. Los cambios o modificaciones a este dispositivo pueden 
anular la autoridad del usuario para operar el equipo. Consulte CFR 
47 Sec. 15.21. 
Este equipo fue probado y se comprobó que cumple con los límites 
para un dispositivo digital Clase B, en aplicación de lo dispuesto en 
la parte 15 de las Normas de la FCC. Estos límites están diseñados 
para proporcionar protección razonable contra interferencia dañina 
en una instalación residencial. Este equipo genera, usa y puede 
irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y usa de 
acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencia dañina a 
las comunicaciones por radio. Sin embargo, no se garantiza que no 
ocurra interferencia en una instalación en particular. Si este equipo 
causa interferencia dañina en la recepción de radio o televisión, 
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lo que se puede descubrir encendiendo y apagando el equipo, se 
aconseja al usuario que intente corregir la interferencia siguiendo 
uno o más de los procedimientos indicados a continuación:
• Reoriente o ubique en otra parte la antena receptora.
• Aumente la separación entre el equipo y el receptor.
• �Conecte el equipo a una toma de corriente o un circuito distinto 

al cual está conectado el receptor.
• �Consulte con el distribuidor o con un técnico experimentado de 

radio o TV.
Eliminación y reciclaje. ¡Coopere con un granito de arena! No 
deseche dispositivos móviles ni accesorios eléctricos (como 
cargadores, audífonos o baterías) con la basura doméstica. 
El empaque del producto y las guías del producto solo se 
deben desechar de acuerdo con los requisitos nacionales 
de recolección y reciclaje. Para conocer detalles sobre los 
planes nacionales de reciclaje aprobados y las actividades 
de reciclaje de Motorola, visite: www.motorola.com/recycling.
Seguridad del dispositivo. Motorola entiende que una experiencia 
móvil segura es importante para todos. Dado que algunas funciones 
de su dispositivo móvil podrían afectar su seguridad de tus datos, 
siga estas recomendaciones para optimizar la protección de su 
dispositivo: 
• �Monitorear el acceso. Mantenga consigo el dispositivo móvil y 

no lo deje en lugares en los que otras personas podrían tener 
acceso no controlado a él. Use las funciones de seguridad y 
bloqueo del dispositivo donde se encuentren disponibles.

• �Mantener actualizado el software. Si Motorola o un proveedor 
de software/aplicaciones publica parches o correcciones de 
software para su dispositivo móvil que actualizan la seguridad 
del dispositivo, instálelos tan pronto como sea posible.

• �Información personal segura. El dispositivo móvil puede 
almacenar información personal en diversas ubicaciones, incluso 
en una tarjeta SIM, una tarjeta de memoria y la memoria del 
teléfono. Asegúrese de borrar toda la información personal antes 
de reciclar, devolver o regalar su dispositivo. También puedes 
respaldar tus datos personales para transferirlos a un nuevo 
dispositivo.

Información del software de código abierto. Este accesorio de 
Moto Mod está diseñado para adaptarse a un dispositivo móvil 
de Motorola y puede incluir un software de código abierto (el 
"Software") con derechos de autor y distribuido bajo licencia MIT 
y licencias tipo BSD, incluidas una licencia BSD modificada, una 
licencia similar a BSD y una licencia compatible con BSD.
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El software de código abierto se distribuye SIN NINGUNA 
GARANTÍA; incluso sin la garantía implícita de COMERCIALIZACIÓN 
o IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR.
Para ver el texto de las licencias, los reconocimientos y los avisos 
de derechos de autor necesarios para el software de código abierto 
que se usa en este Moto Mod, conecte su Moto Mod a su dispositivo 
móvil y presione Acerca de este Moto Mod > Información legal > 
Licencias de código abierto en las opciones de los Moto Mods (se 
encuentra en la configuración).
Garantía. Este producto está cubierto por la garantía limitada de 
Motorola. Para revisar la garantía en el teléfono, deslice  hacia 
arriba > Configuración > Sistema > Información legal > Garantía 
o visite www.motorola.com/device-legal. También puede obtener 
una copia de la garantía contactando a Motorola: Motorola Mobility 
LLC, Attention Customer Service — Warranty Request, 222 West 
Merchandise Mart Plaza, Suite 1800, Chicago, IL 60654.
Arbitraje y exclusión. Salvo en aquellas instancias que prohíbe la 
ley, toda controversia o reclamo que surja de cualquier producto 
Motorola, o tenga relación con este, se resolverá mediante un 
arbitraje vinculante, en lugar de un tribunal, a menos que optes por 
la exclusión. Para la exclusión, envíe una notificación de rechazo 
en un plazo de 30 días después de realizar la compra. En esta, 
debe incluir su nombre, dirección, número de teléfono, nombre 
del dispositivo y número de serie del dispositivo. Además, debe 
informarle a Motorola que rechaza esta disposición de arbitraje en 
la siguiente dirección: Motorola Mobility LLC, 222 West Merchandise 
Mart Plaza, Suite 1800, Attn: Arbitration Provision Opt-Out, 
Chicago, IL 60654 o al correo electrónico arbitrat@motorola.com. 
Para obtener más información acerca de esta disposición de 
arbitraje en el teléfono, deslice  hacia arriba > Configuración > 
Sistema > Información legal > Arbitraje y exclusión o visite 
www.motorola.com/device-legal.
Servicio y reparaciones. Si tiene dudas o necesita asistencia, con 
gusto lo ayudaremos. Visite www.motorola.com/support, ahí puede 
seleccionar diferentes opciones de atención al cliente. 
Avisos legales. Algunas funciones, servicios y aplicaciones 
dependen de la red y es posible que no estén disponibles en todas 
las áreas; puede que se apliquen términos, condiciones o cargos 
adicionales. Comuníquese con el proveedor de servicios para 
obtener más información. Todas las funciones, la funcionalidad y 
otras especificaciones del producto, así como la información incluida 
en esta guía, se basan en la información más reciente disponible, la 
que se considera precisa en el momento de la impresión. Motorola 
se reserva el derecho a corregir, cambiar o modificar cualquier 
información o especificación sin previo aviso ni obligación.
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Derechos de autor y marcas comerciales. MOTOROLA, el logotipo 
de la M estilizada, MOTO y la familia de marcas MOTO son marcas 
comerciales o marcas comerciales registradas de Motorola 
Trademark Holdings, LLC. LENOVO es una marca comercial de 
Lenovo. Todos los demás nombres de productos o de servicios 
pertenecen a sus respectivos dueños. 
© 2019 Motorola Mobility LLC. Todos los derechos reservados.  
Número del manual: SSC8C45194-A
Motorola Mobility LLC 
222 W. Merchandise Mart Plaza 
Chicago, IL 60654 
www.motorola.com
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