Manual do utilizador da aplicagao mySugr

Version: 3.58 _iOS - 2019-04-24

1 Instrugoes de utilizagao
1.1 Utilizagao prevista

A aplicagao mySugr é utilizada para apoiar o tratamento da
diabetes através da gestao diaria de dados relacionados com a
diabetes e destina-se a apoiar a otimizacdo da terapia. Permite
criar entradas manualmente, que incluem dados sobre a sua
terapia de insulina, os niveis da glicemia atuais e alvo, a
ingestdo de carboidratos e detalhes das suas atividades. Além
disso, pode sincronizar outros dispositivos terapéuticos, como
aparelhos de medigao da glicemia, o que permite reduzir erros
causados por valores introduzidos manualmente e melhorar a
sua confianca na utilizagao.

A aplicagdo mySugr suporta a otimizagao da terapia de duas
maneiras:

1) Monitorizagdo: através do controlo dos seus parametros
do dia a dia ajuda-o a tomar decisdes terapéuticas mais bem
informadas. Também permite gerar relatérios que sao
utilizados para debater a terapéutica com o profissional de
salde que o assiste.

2) Adesdo a terapia: a aplicagdo mySugr apresenta-lhe
motivagdes, feedback sobre o estado da sua terapia atual e
recompensa-o por permanecer motivado e cumprir a sua
terapia, aumentando assim a adesao a mesma.

1.2 Para quem é a aplicacdo mySugr?
O diario mySugr foi especialmente concebido para pessoas:

® com diagnostico de diabetes

® com 16 ou mais anos de idade

® que estejam sob orientacdo médica ou de outro profissional
de salde

® com capacidade fisica e mental para gerir a sua terapia da
diabetes independentemente

® que sejam competentes na utilizagdo de um smartphone

1.3 Em que dispositivos funciona o Diario mySugr?

A aplicagdao mySugr pode ser utilizada em qualquer dispositivo
iOS com 0iOS 10.3 ou superior. Também esta disponivel para
a maioria dos smartphones Android, com o Android 5.0 ou
superior. A aplicagdo mySugr ndo deve ser utilizada em
dispositivos submetidos a rooting ou em smartphones com um
jailbreak instalado.

1.4 Ambiente de utilizacdo

Como aplicagdo movel, o diario mySugr pode ser utilizado em
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qualquer ambiente em que exista uma ligagdo a Internet e seja
permitido utilizar um telemovel.

2 Contraindicacoes
Nenhuma conhecida
3 Adverténcias

3.1 Aconselhamento médico

O diario mySugr é um dispositivo médico registado que é
utilizado para apoiar o tratamento da diabetes, mas que nao
pode substituir a consulta do seu médico/equipa de
tratamento da diabetes. Continua a necessitar de efetuar
exames profissionais e regulares dos seus valores de glicemia a
longo prazo (HbAlc) e tem de continuar a gerir
independentemente os seus niveis de glicemia.

3.2 Atualizagoes recomendadas

Para garantir o funcionamento seguro e otimizado da
aplicacdo mySugr, recomenda-se que instale as atualizagdes de
software assim que estejam disponiveis. A versdo Web da
aplicacao utiliza automaticamente a Gltima versdo existente.

4 Caracteristicas principais

4.1 Resumo

O mySugr pretende tornar mais facil a gestdo diaria e a
otimizagdo da terapia geral da diabetes, mas isto s6 é possivel
se quiser ter um papel ativo e intenso nos seus cuidados,
especificamente em relacdo a introducdo de informagdes na
aplicacdo. Para o manter motivado e interessado, adicionamos
alguns elementos divertidos a aplicacido mySugr. E importante
introduzir a maior quantidade possivel de informacoes e ser
completamente honesto consigo proprio. S6 assim podera
beneficiar verdadeiramente do registo das suas informacgdes.
Introduzir dados falsos ou incorretos nao o vai ajudar.

Caracteristicas principais do mySugr:



Introducdo de dados ultra-rapida

Ecra de registo personalizado

Analise detalhada do seu dia

Funcoes fotograficas praticas (varias fotografias por
entrada)

® Desafios empolgantes

® Varios formatos de relatérios (PDF, CSV, Excel)
® Gréaficos claros

® Lembretes de glicose praticos

® Partilha social
[ J
[ ]
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Integracdo do Apple Health
Copias de seguranca fiaveis
Sincronizacdo rapida entre varios dispositivos
Integracao dos dispositivos Accu-Chek Aviva/Performa
Connect/Guide/Instant/Mobile

® Integracdo do GL 50 evo da Beurer (apenas Alemanha e
Italia)

® Integracdo do Ascensia Contour Next One (onde disponivel)

4.2 Caracteristicas principais

Introducao de dados rapida e facil.

Pesquisa inteligente.



Desafios empolgantes.

Varios formatos de relatérios: PDF, CSV, Excel (PDF e Excel
apenas no mySugr Pro).

PDF
CsV ]
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Feedback indutora de sorrisos.

Sincronizacdo rapida de varios dispositivos (mySugr Pro).

3-0

5 Para comegar

5.1 Instalacao

iOS: Abra a App Store no seu dispositivo iOS e pesquise
“mySugr”. Clique no icone para ver os detalhes, prima “Obter’
e depois clique em “Instalar” para iniciar o processo de
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instalacdo. O sistema podera pedir a sua palavra-passe da App
Store; depois de a introduzir, a aplicagdo mySugr comeca a ser
transferida e instalada.

Android: Abra a Play Store no seu dispositivo Android e
pesquise “mySugr”. Clique no icone para ver os detalhes e
depois prima “Instalar” para iniciar o processo de instalagdo. O
sistema pede-lhe para aceitar as condi¢des de transferéncia do
Google. Em seguida, a aplicagdo mySugr comeca a ser
transferida e instalada.

Para utilizar a aplicagdo mySugr, tem de criar uma conta. A
conta & necessaria para, mais tarde, poder exportar dados.

5.2 Inicio

As funcionalidades mais vulgarmente utilizadas sdo a Lupa,
utilizada para pesquisar entradas (mySugr Pro), e o Sinal mais,
utilizado para efetuar uma nova entrada.

Por baixo do grafico, encontram-se as estatisticas do dia atual:

® Glicemia média
® Desvio de glicemia
® Hipoglicemias e hiperglicemias

Por baixo destes, encontram-se campos com informacdes
sobre as unidades de insulina, carboidratos e outras
informacdes. Estes campos estdo organizados de acordo com
a respetiva ordem no novo ecra de entradas.



Por baixo do grafico encontram-se mosaicos que contém as
seguintes informagdes de dias especificos:

glicemia média

desvio de glicemia

nimero de hiperglicemias e hipoglicemias
taxa de insulina

bolus ou insulina prandial tomada
quantidade de carboidratos ingeridos
duracdo de atividade

comprimidos

peso

tensao arterial

5.3 Explicacao dos termos, icones e cores

1) Tocando no icone da Lupa no seu painel de instrumentos,
permite-lhe pesquisar entradas, identificadores, localizagdes,
etc.

2) Tocando no Sinal mais, permite-lhe adicionar uma entrada.

—

As cores dos elementos do painel de instrumentos(3) e do
monstro (2) reagem ativamente aos seus niveis de glicemia do
dia atual. A cor do grafico adapta-se a hora do dia (1).

Cada identificador no novo ecra de entradas descreve uma
situagdo, um cenario, algum contexto, uma disposi¢do ou uma
emocgado. Existe uma descricdo textual de cada identificador
imediatamente por baixo de cada icone.



As cores utilizadas nas varias areas da aplicacdo mySugr sao,

como descrito acima, com base nos intervalos-alvo fornecidos
pelo utilizador no ecra de defini¢des.

® Vermelho: glicemia fora do intervalo-alvo
® Verde: glicemia dentro do intervalo-alvo
® laranja: glicemia ndo 6tima, mas ok

A aplicagao apresenta diversos mosaicos. Existem 5 formas
diferentes, que representam 5 categorias.

1) Glicemia, peso, HbAlc, cetonas
2) Insulina

3) Comprimidos
4) Alimentacgao
5) Atividade

oBs0n

5.4 Perfil

Utilize o menu "Mais", na barra de separadores, para aceder a
Perfil e defini¢des.

E aqui onde faz com que a aplicagéo passe a ser apenas sua. O
mySugr precisa de saber alguns detalhes sobre a gestdo da sua
diabetes para poder funcionar adequadamente. Uma

caracteristica simpatica é que passa a ter no mesmo sitio todas
as informacgdes sobre a sua diabetes!



Na primeira secgao, altere os seus dados pessoais e as
informacdes basicas da terapia. Se precisar de alterar o seu
endereco de e-mail no futuro, é aqui que o pode fazer.
Também pode alterar a sua palavra-passe aqui ou terminar a
sessao. Por Gltimo, mas ndo menos importante, também pode
dar aqui um nome ao seu monstro da diabetes. V3 13, seja
criativo!

Utilize a secgdo “Inscrigdo” para fazer a evolugao da inscrigao
Basic para a inscricdo paga, que dispde de mais
funcionalidades. Apos a evolugao feita, podera gerir aqui a sua
inscricdo.
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O ecra “A verificar a glicemia” permite-lhe especificar como
efetua as suas medicdes. Pode selecionar o seu aparelho de
medi¢do ou sensor. Se ndo conseguir encontrar o seu
dispositivo especifico, deixe em branco por agora - mas por
favor avise-nos, para o podermos adicionar a lista.
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Utilize o ecra “Terapia de insulina” para configurar tudo o que
se relaciona com medicamentos. Se tomar medicamentos
orais (comprimidos), pode introduzir aqui os respetivos nomes,
para que estejam disponiveis para selecionar quando criar uma
nova entrada. Se utilizar uma bomba de insulina, pode



introduzir as suas doses basais. A insulina basal total para o
periodo de 24 horas é indicada no canto superior direito. A
dose basal é indicada no grafico, embora a possa ocultar, se

assim desejar.

No ecrd “Alimento” podera encontrar tudo o que se relaciona
com carboidratos. Altere a unidade de carboidratos para se
adequar a sua maneira de contar. Se desejar, pode definir um
peso corporal alvo. Quando registar o peso corporal mais
tarde, a aplicagdo colorira os valores apropriadamente para o
lembrar dos seus objetivos.

No ecra “Outras definicdes”, ajuste os interruptores
apropriados para decidir se deseja ou ndo sons do monstro e se
deseja receber por e-mail um relatério semanal e/ou o boletim

informativo.

6 Entradas
6.1 Adicionar uma entrada

Abra a aplicacdo mySugr.

Toque no sinal mais.



Introduza a glicemia, carboidratos, nutricao, detalhes da
insulina, comprimidos, atividade, peso, HbAlc, cetonas e notas.
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Toque no icone de lembrete para passar para o menu de
lembretes. Mova o controlo deslizante para a hora pretendida.

Guarde a entrada.
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Conseguiu!

6.2 Editar uma entrada

Toque na entrada que pretende editar ou deslize para a direita
e clique em Editar.

Edite a entrada.
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Toque na marca de verificacdo verde para guardar as
alteracdes ou toque em “x“ para cancelar e voltar atras.

6.3 Eliminar uma entrada

Toque na entrada que pretende eliminar ou deslize para a
direita para eliminar a entrada.
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Elimine a entrada.

6.4 Pesquisar uma entrada

Toque na lupa.

N

Utilize filtros para receber resultados de pesquisa apropriados.
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6.5 Ecri inicial: "Tendéncia”

Para navegar, desloque-se para cima ou para baixo nas suas
entradas ou toque e arraste o grafico para a esquerda ou para
a direita.
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7 Ganhe pontos

Obtém pontos por cada agdo que tomar para cuidar de si, e o
objetivo é preencher a barra com pontos todos os dias.

Quantos pontos eu obtenho?

® 1 ponto: identificadores, mais fotografias, comprimidos,
notas, identificadores de refeicdo

® 2 pontos: glicemia, entrada de refeicao, localizagao, bolus
(bomba)/insulina de agdo curta (caneta de insulina/seringa de
insulina), descricao de refeicdo, dose basal temp.
(bomba)/insulina de agdo prolongada (caneta de
insulina/seringa de insulina), tensdo arterial, peso, cetonas

® 3 pontos: primeira fotografia, atividade, descricao da
atividade, HbAlc

8 HbA1c estimado

O lado superior direito do gréafico indica o seu HbAlc estimado
- assumindo que tenha registado valores suficientes de
glicemia (mais sobre isto, a seguir). Nota: este valor é apenas
uma estimativa e baseia-se nos seus registos de niveis de
glicemia. Este resultado pode ser diferente de resultados de
laboratorio.

HbAIlc - a por ra importan
< Ly
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Para poder calcular o HbAlc estimado, a aplicagdo mySugr
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https://mysugr.com/hba1c-whats-behind-this-important-test/? target=

precisa de uma média de 3 valores de glicemia por dia, durante
um periodo minimo de 7 dias. Introduza mais valores para uma
estimativa mais precisa.

Estinated
Hbalc

O periodo de céalculo maximo é de 90 dias.

9 Orientadores
Procure orientagdes clicando em "Orientador”, no menu da

barra de separadores (nos paises onde o servigo esta
disponivel).

Toque para fechar ou expandir mensagens. Pode visualizar e
enviar mensagens aqui.

10 Desafios

Os desafios estao disponiveis no menu "Mais", na barra de
separadores.
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Os desafios sdo geralmente orientados no sentido da
concretizagdo de objetivos relacionados com um melhor
estado de salde geral ou uma melhor gestdo da diabetes, tais

como verificar mais frequentemente a sua glicemia ou efetuar
mais exercicios.

11 Importar dados

11.1 Hardware

Certifique-se de que o seu aparelho de medigao esta ligado
adequadamente ao seu smartphone. Va até as defini¢des
Bluetooth do seu smartphone, ligue o seu aparelho de medicao
e aguarde até que os dois dispositivos fiquem ligados um ao
outro. Se estiver a utilizar o GL50 Evo da Beurer, aceda a
memoéria do aparelho de medicdo para ativar o Bluetooth.

B
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Selecione “Conexdes” no menu.

Selecione o seu dispositivo na lista.
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Clique em “Ativar” e siga as instrugdes que aparecem na
aplicagdao mySugr.
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Depois de ativar com sucesso o seu aparelho de medigao, os
seus valores de glicemia sdao automaticamente sincronizados
com a aplicagdo mySugr. Esta sincronizagdo acontece sempre
que efetua a conexdo do dispositivo ao seu smartphone com a
aplicagdo mySugr aberta.

ATENCAO: As unidades de medicéo da glicemia (mg/dL ou
mmol/L) devem ser idénticas no aparelho de medicao da
glicemia e nas defini¢des da aplicagdo mySugr, caso contrario
ndo é possivel sincronizar os dados. Se as unidades nao forem
iguais é necessario ajusta-las na aplicagdo mySugr para se
poder efetuar a sincronizacao de dados a partir do dispositivo.

Se forem detetados duplicados (por exemplo, uma leitura na
memodria do aparelho de medicdo que também foi introduzida
manualmente na aplicagdo mySugr), estes sdo
automaticamente combinados.

@ 39

Os valores extremamente altos ou baixos estdo indicados da
seguinte maneira: os valores inferiores a 20 mg/dL estdo
indicados como Lo e os valores superiores a 600 mg/dL estdo
indicados como Hi. O mesmo se passa com os valores
equivalentes em mmol/L.

® ®

Depois de todos os dados terem sido importados, pode
efetuar uma medigdo ao vivo. Va até ao painel inicial da
aplicagdo mySugr e insira uma tira-teste no seu aparelho de
medicdo.

16



Quando solicitado pelo seu aparelho de medigao, aplique uma
amostra de sangue a tira-teste e aguarde pelo resultado, como
faria normalmente. O valor é transferido para a aplicagdo
mySugr juntamente com a data e a hora atuais. Se desejar,
pode adicionar outras informacdes a entrada.

ATENCAO: Nio é possivel alterar ou eliminar valores de
glicemia importados dos iBGStar/BGStar!
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11.1.1 Emparelhar diversos aparelhos de medigao do mesmo
tipo

Selecione "Conexdes” no menu. Selecione o seu aparelho a
partir da lista. Clique em "Conectar outro aparelho” e siga as
instrugcdes da aplicagdo mySugr.

11.2 Importar dados de CGM

11.2.1 Importar dados de CGM através da aplicacdo Saide da
Apple (apenas iOS)

Certifique-se de que a aplicagdo Saude da Apple esta ativa nas
definicdes da aplicagcdo mySugr e certifique-se de que a
partilha da glicemia esta ativada nas definicdes da aplicagao
Saltde da Apple. Abra a aplicagdao mySugr, e os dados de CGM
aparecerao no grafico.

*Nota para o Dexcom: a aplicagdo Saide da Apple apresenta
os dados de glicemia partilhados com um atraso de 3 horas.
Nao apresenta dados de glicemia em tempo real.

11.2.2 Importar dados do Freestyle Libre (apenas Android)

Em "Conexodes", aceda a “Outras fontes de dados”. Visualizara
uma lista de fontes de dados a partir das quais pode importar
dados para a sua aplicagao mySugr. Selecione “Abbott
Freestyle Libre” e inicie sessao com os seus dados de utilizador
do LibreView. Confirme que pretende partilhar os seus dados
com o mySugr.

11.2.3 Ocultar dados de CGM

Toque duas vezes no grafico para abrir um painel de controlo
sobreposto, onde podera ativar ou desativar a visibilidade dos
dados de CGM no seu grafico.

12 Exportar dados

Selecione “Relatérios” no menu da barra de separadores.
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Altere o formato de ficheiro e o periodo, se necessario
(mySugr Pro) e toque em “Exportar”. Uma vez no ecrd, toque

no botdo no lado superior direito (inferior esquerdo a partir do
iOS 10) para aceder as opgdes de envio e guardar.

13 Aplicagao Saade da Apple/Google Fit

Pode ativar a aplicacdo Saide da Apple no iOS, no menu da

barra de separadores, em “Ligagdes”. O Google Fit pode ser
ativado no menu lateral do Android.

Com a aplicacdo Satde da Apple pode partilhar dados entre o
mySugr e outras aplicagdes de salde.

14 Analise

Deslize para a esquerda na panoramica diaria para passar para
o modo de anélise.

Acedera a panoramica dos Gltimos 7 dias. Deslize novamente
para a esquerda e acede a panoramica de 14 dias.

(| i

| |
— | 11—
1
™, II
T |
|

SR

N

18



Os pontos indicam onde se encontra no tempo. Deslize
novamente para a esquerda para aceder a sua panoramica

mensal. Aqui, podera ainda visualizar a sua panoramica
trimestral!

Desloque-se para baixo para visualizar os graficos que
apresentam dados do passado!

( | : |
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A area a azul indica o nimero médio de registos diarios, o

nimero total dos seus registos e o nimero de pontos que ja
recolheu.

15 Desinstalacao
15.1 Deinstalacdo iOS

Toque continuamente no icone da aplicagdo mySugr até este

comecar a vibrar. Toque no pequeno “x” que aparece no canto

superior. E apresentada uma mensagem a pedir para confirmar
a desinstalacdo (premindo “Eliminar”) ou para a cancelar
(premindo “Cancelar”).

15.2 Desistalagao Android

Nas Defini¢coes do seu telefone Android, aceda a Aplicagdes,

localize a aplicagdo mySugr na lista e toque em “Desinstalar”. E
ja esta!
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16 Seguranca de dados

Os seus dados estdo seguros connosco - isto & muito
importante para nos (também somos utilizadores do mySugr).
O Diario mySugr é um dispositivo médico registado (Diretiva
93/42/CEE, relativa aos dispositivos médicos). E certificado,
ostenta a marca CE e esta registado na FDA. Como tal, tem de
cumprir as mais elevadas normas de fiabilidade e seguranca de
dados.

Para mais informacdes, consulte a nossa declaragao de

protecdo de dados nos nossos Condigdes gerais.

17 Assisténcia

17.1 Resolucao de problemas

Importamo-nos consigo. E por isso que temos pessoas com
diabetes para responderem as suas perguntas, preocupagoes e
davidas.

Para uma rapida resolucdo de problemas, visite a nossa pagina
Perguntas fr n

17.2 Assisténcia

Se tiver alguma divida sobre o mySugr, se necessitar de ajuda
com a aplicagdo, ou se reparou num erro ou num problema,
contacte-nos imediatamente através de
support@mysugr.com.

Também pode telefonar para o nimero:

+1(855) 337-7847 (chamada gratis nos EUA)

+ 44 800-011-9897 (chamada gratis no Reino Unido)
+ 43720 884555 (Austria)

+ 49 511 874 26938 (Alemanha)

18 Fabricante

mySugr GmbH
Trattnerhof 1/5 OG
A-1010 Viena, Austria

Telefone:

+1(855) 337-7847 (chamada gréatis nos EUA),

+44 800-011-9897 (chamada gratis no Reino Unido),
+43 720 884555 (Austria)

+ 49 511 874 26938 (Alemanha)

E-mail: support(@mysugr.com
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http://assets.mysugr.com/tos/US/2/en.html
https://support.mysugr.com/hc/en-us

CEQ: Frank Westermann
Numero de registo do fabricante: FN 376086 v

Jurisdicdo: Tribunal Comercial de Viena, Austria
Ndmero UID: ATU67061939

Versado do manual do utilizador 77 (pt), 2019-04-24
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19.1 Australia

Promotor australiano:

Roche Diabetes Care Australia Pty Limited
Lexington Corporate - Building E

24-32 Lexington Drive, Norwest

Bella Vista, NSW 2153
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