
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El sistema opera con sensor infrarrojo adicionalmente 

posee un sistema de respaldo con baterías AA alcalinas para 

asegurar su funcionamiento en caso de un corte de energía 

eléctrica 

Funciona a 110 voltios y 220 voltios A.C. o con 3 baterías AA 

alcalinas 

Instalación 

UA: Ultra-Ahorro 

Volumen de agua UA en el producto 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9. La caja del sensor no se debe utilizar como caja permanente 

para los cables eléctricos 

No instale la válvula donde los rayos del sol o una lámpara de luz 

artificial incidan directamente sobre el sensor 

Para un óptimo funcionamiento en este tipo de producto, es necesario instalar un filtro en la 

acometida principal de agua. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inserte suficiente cable en las 

terminales 

*todas las baterías deben ser nuevas, no 

combine baterías nuevas con baterías viejas. 

Para descargar manualmente la válvula colocar la mano frente a 

la ventana del sensor a una distancia de 30 cm durante 5 

segundos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revise el filtro de la acometida principal y retire la 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problema  Causa Solución 

No Sella 
 

Si el fluxómetro no sella luego de 
instalado, es posible que el émbolo 
de la válvula se encuentra abierto. 
 

Cierre el registro, desconecte el terminal del conector del adaptador de corriente, 
espere 5 segundos, conecte de nuevo, sense sin agua para permitir que el émbolo 
regrese a su posición original, por último abra el registro del agua. Si el 
funcionamiento es con baterías, retire una de las pilas y espere 10 segundos, luego 
instale de nuevo, eso también permitirá que el émbolo regrese a su posición original. 

El fluxómetro no se acciona 
 

No se evidencia entrada de corriente. 
Batería baja (el sensor indicados de 
batería baja permanecerá encendido 
y la válvula no se accionará). 

Revise las conexiones eléctricas y verifique que las terminales estén bien conectadas. 
Retire las baterías viejas en su totalidad y remplácelas por unas nuevas (no se deben 
mezclar pilas nuevas con usadas). 

Mala conexión: es posible que los 
conectores hayan quedado mal 
unidos. 

Chequee los ganchos de seguridad de los conectores, los cuales deben estar unidos. 

No hay paso de agua: es posible que 
la válvula reguladora de caudal se 
encuentre totalmente cerrada. 

En este caso se debe ajustar de acuerdo a las sugerencias del gráfico de acuerdo a la 

presión dela red hidráulica. 

Filtro saturado de impurezas 
Cierre el suministro de agua y retire el tapón del filtro, luego acérquelo a un chorro de 
agua abundante, verifique que quede limpio e instálelo nuevamente. 

El sanitario no descarga 
El ajuste de volumen de agua no es 
el adecuado. 

Llevar el ajuste de volumen de descarga, hasta el número de vueltas indicado en la 
gráfica correspondiente. 

El producto se descarga al 
abrir o cerrar las puertas o al 
prender y apagar la luz 

Falta calibrar la distancia de sensado 
De acuerdo a como se indica en la hoja de instrucción de su producto proceda a 
calibrar esta distancia según su conveniencia 

Hay lámparas de luz que inciden 
directamente sobre el lector de 
sensado 

Cambiar la intensidad de esta lámpara o proteger el sensor de esta incidencia directa 
de luz 

Pueden existir cuerpos brillantes 
frente al sensor como puertas 
metálicas brillantes o espejos 

Instale la banda antirreflectora Ref. 023131111 frente al sensor para evitar que se 
reflejen señales sobre este. 

El producto no descarga al 
retirarse la persona del 
sanitario. 
 

Falta calibrar la distancia de sensado. 
De acuerdo a como se indica en la hoja de instrucción de su producto proceda a 
calibrar esta distancia según su conveniencia 

Falla en la conexión de corriente 
eléctrica 

Verifique que todas las conexiones y cables se encuentren en buen estado y sean las 
adecuadas. 

El nivel de agua de la 
trampa del sifón del sanitario 
no se recupera 

El sanitario tiene alguna obstrucción o 
presenta alguna irregularidad. 

Póngase en contacto con la línea de atención al cliente 

El producto no descarga 
cuando existe un corte 
de energía 

No funcionan las baterías de respaldo 
instaladas en el panel del producto 

 

Verifique que las pilas están bien instaladas que sean doble AA, que tengan el mismo 
tiempo de instalación o verifique que las 3 unidades tengan la carga requerida para su 
funcionamiento 

El producto no sella 
Puede tener partículas sólidas dentro 
de la válvula 

Realizar mantenimiento en el filtro y regulador, retirándolos para poder eliminar la 
sedimentación o partículas sólidas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


