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00.01.00 INTRODUCCION

Para el propésito de este manual, AEROLINEAS GALAPAGOS S.A. - AEROGAL, puede ser referida también
como “La Aerolinea”, “La Compania”, “La Empresa” y/o “El Operador”.

La Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), podra ser referida como “Autoridad de Aviacion Civil”,
“Autoridad”, “Autoridad Aeronautica”, “DGAC” y/o “Entidad Regulatoria”.

Este manual, asi como las partes que lo componen, ha sido disenado para cumplir con lo establecido en las
leyes, reglamentos y regulaciones aeronauticas del Ecuador, las politicas de la aerolinea, y donde sea
pertinente, con los requisitos de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (O.A.C.l.); asimismo, con los
términos, condiciones y limitaciones contenidas en las Especificaciones Técnicas de Operacion (OPSPECS),
debidamente actualizadas, segun los requisitos de las entidades regulatorias aplicables de los estados a donde
opera.

La Aerolinea permitira a los Inspectores acreditados de la DGAC acceso a sus oficinas, instalaciones vy
aeronaves a fin cumplan su programa de vigilancia. Cuando la Autoridad Aeronautica lo requiera, la aerolinea
proporcionara en un tiempo razonable tanto la documentacion, registros u otros requisitos solicitados.

Asimismo, la Aerolinea facilitara a los Inspectores acreditados de la DGAC acceso a las oficinas, instalaciones y
equipos de las empresas proveedoras de servicio.

El informe de la auditoria o inspeccion llevada a cabo por la DGAC sera materia de la elaboracion e
implementacién del Plan de Accién Correctivo, donde se definira tanto la forma como el tiempo de
cumplimiento, respecto al plazo concedido por la autoridad.

Este manual y sus partes que lo componen, contiene la organizacion, politicas, funciones y responsabilidades
del personal que labora en la empresa, asi como los procedimientos del control operacional de la misma.

De presentarse alguna discrepancia entre los procedimientos y/o politicas establecidas en éste manual y sus
partes, con cualquier requerimiento de la Direccion General de Aviacion Civil, se acatara lo establecido por la
Autoridad Aeronautica; en todo caso, la seguridad de la aeronave y sus ocupantes esté por encima de todo.

La informacién contenida dentro de éste manual y sus partes es responsabilidad de la Gerencia de Tripulantes
de Cabina; asimismo, su elaboracién, vigencia, conservacion, estado de la informacion y divulgacién
corresponde a los funcionarios de AEROGAL asignados para tal fin, cuyas actividades y responsabilidades se
encuentran vinculadas a las diversas partes del mismo.

El usuario de cada parte del manual es responsable de reportar a la Gerencia de Gerencia de Tripulantes de
Cabina, error u omision, las propuestas de mejora se llevan a cabo siguiendo lo establecido en el Cap.
00.04.00, “Solicitud de Cambios en el Manual”.

Si fuese necesario que se elaboren nuevos manuales o partes/volumenes significativos de los mismos, se
cumplira con lo establecido en el parrafo anterior. La Aerolinea podra emitir un Manual de Nombre del area en
distintos volumenes.

El MTC y sus partes son aprobados por la Direccién General de Aviacion Civil, una vez aprobados, son
distribuidos a todas las partes involucradas dentro de la organizacién, de ser pertinente, a los proveedores de
servicio contratados.

El responsable por la calidad del proceso de distribuciéon y disponibilidad de los volimenes del El MTC y sus
partes, es el Jefe de Publicaciones Técnicas, monitoreadas por el Departamento de Aseguramiento de la
Calidad a través de sus auditores, siguiendo para ello los procedimientos descritos en este manual.
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Introduccion

La revision y actualizacién de los documentos y procedimientos de la organizacion se lleva a cabo de acuerdo a
informacion técnica actualizada de fuentes externas vigentes, contenidas en las Regulaciones de Aviacion Civil
del Ecuador (RDAC), Estandares y Practicas Recomendadas OACI, Directivas de Aeronavegabilidad, Normas
Técnicas Complementarias, documentos aprobados del fabricante, publicaciones aeronauticas y experiencia
operacional. Cuando sea pertinente y aplicable, esta informacién se incorporara en el Programa de
Entrenamiento correspondiente.

Nada en el contenido de este manual puede sustituir el ejercicio del buen juicio y decisiones oportunas por parte
del personal durante cualquier irregularidad o emergencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.02.00 POLITICA GENERAL

El Manual de Tripulantes de Cabina se lo conocera como MTC vy es parte del MO (Manual de Operaciones)

Todas las operaciones de AEROGAL seran conducidas cumpliendo las Regulaciones de la Aviacién Civil dentro
de la Parte 121.

La seguridad de las operaciones y el confort de los pasajeros seran el primer objetivo. Las obligaciones y
responsabilidades del personal de Tripulantes de Cabina determinadas por las Regulaciones Técnicas de
Aviacion Civil y AEROGAL deberan ser cumplidas en todo momento. Algunos procedimientos establecidos en
éste manual amplian ciertas Regulaciones de Aviacion Civil, sin embargo, ninguna de ellas podra estar en
contra de las RDAC o las Especificaciones Operacionales de AEROGAL.

Los Tripulantes mantendran los mas altos estandares profesionales. Ningun Tripulante podra volar en una
aeronave de AEROGAL si no estd adecuadamente calificado y actualizado en dicho equipo y es portador de la
documentacion necesaria.

Este Manual cumple con las regulaciones aéreas vigentes por la autoridad aeronautica DGAC, en conformidad
con las leyes, regulaciones y reglas de las Normas, Procedimientos y Politicas establecidos para cada fase de
vuelo.

De acuerdo al procedimiento establecido en SIGA PR-GEO- 02B

1.REQUERIMIENTO MANUAL RDAC (CAPITULO E 121.410)

a. EIMTC debe estar aprobado, /aceptado por la Autoridad Aeronautica DGAC y con el sello respectivo.

b. Cada pagina del manual debe tener la fecha de la ultima revision, numero, nombre del capitulo o
seccion.

c. Debe estar actualizado y aprobado / aceptado por la DGAC con el sello respectivo.

d. EIMTC en fisico esta disponible en cada aeronave, es de facil acceso y esta ubicado en la parte
delantera y posterior del avion para consulta de los Tripulantes.

e. EIMTC esta publicado en el idioma espariol, pudiendo ser traducido algunas partes al inglés cuando
sea requerido.

f. La presentacién de éste Manual, esta divido por capitulos, en formato apropiado, contiene informacion
legible y correcta, de tal forma que sea de facil entendimiento y consulta para el usuario.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.03.00 OBJETIVO DEL MANUAL

Proveer al personal de Tripulantes de Cabina: politicas, practicas, instrucciones, y procedimientos
operacionales y administrativos para la ejecucién de sus tareas y responsabilidades, asi como también guiar,
asistir e instruir al personal involucrado en las operaciones de vuelo, garantizando la seguridad y eficiencia
para nuestros usuarios, ademas de complementar los cursos iniciales y de reentrenamiento de los TC,
estableciendo procedimientos de emergencia generales y regulaciones de Seguridad de la Compafiia, asi como
también las politicas administrativas, normas operacionales.

En cualquier situacion, es necesario el estricto cumplimiento de las normas, regulaciones y procedimientos
contenidos en el manual, como también las emitidas por la Autoridad Aeronautica.

El uso de este manual es restringido al personal de la empresa y solo podra ser transcrito, total o parcialmente
con autorizacion previa de la empresa.

El incumplimiento a todas las disposiciones, politicas, normas y procedimientos establecidos en este Manual

sera motivo de las correspondientes sanciones disciplinarias, en acuerdo al reglamento interno regulaciones
aeronauticas y los estandares definidos por la empresa.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.04.00 GENERALIDADES DEL MTC

1. ALCANCE DEL MTC

El Manual de Tripulantes de Cabina (MTC), y todos los Manuales adicionales que se han elaborado para las
operaciones de AEROGAL deberan ser conocidos y aplicados por:

a) Gerencia de Tripulantes de Cabina.

b) Coordinador de Tripulantes de Cabina

¢) Coordinador de Entrenamiento Tripulantes de Cabina
d) Analista de Tripulantes de Cabina

e) Jefes de Cabina.

f) Tripulantes de Cabina.

2. DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO: RDAC 121.420

Una vez aceptado el MTC se distribuira a:

Direccidon General de Aviacion Civil, Estandares de Vuelo
Gerencia de Operaciones,

Gerencia de Tripulantes de Cabina

Coordinadores de Tripulantes de Cabina

Jefes de Cabina

Tripulantes de Cabina

Aeronaves

Otro personal de operaciones (si fuera apropiado).

S@ ™m0 Qo0 DT

Los Tripulantes de Cabina una vez que reciban la informacion via email, que el MTC se encuentra disponible en
el FPT y SIGA, deberan familiarizarse con el contenido de este manual, asi como también leer y estudiar.
Cuando un TC se separe de la Compainiia, previa su liquidacion, debera retornar el o los Manuales que le hayan
sido asignados a su custodia.

NOTA:
Cualquier enmienda que requiera alguna area, debera ser solicitada a la Gerencia de Tripulantes de Cabina
para que una vez en coordinacidon con el Departamento de Certificacion sea publicada y enviada a la DGAC

para su Certificacion.

El Departamento de Certificaciéon mantiene electronicamente las revisiones anteriores y actuales, cada vez que
sea modificado el MTC

La documentacion la mantenemos en forma fisica y electrénica
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3. REVISION

aoTo

Toda persona responsable del MTC que reciba una actualizacion o revisién, debera bajarse de FPT y SIGA
a sus Dispositivos en plazo de 10 dias habiles, a partir de la aprobacion.
El MTC sera actualizado o revisado bajo las siguientes condiciones:

Las RDAC Parte ORIGINAL1 han sufrido cambios que afecten a las operaciones de AEROGAL,
Se emitan nuevas normas o disposiciones por parte de la DGAC,

Las operaciones de AEROGAL sufran cambios significativos,

AEROGAL determine cambios en los procedimientos administrativos u operativos

4. VIGENCIA

6.

El MTC entrara en vigencia de forma inmediata una vez que haya sido ACEPTADO por la DGAC y se
identificara esta aprobacion por la fecha emitida y sellos registrados por la DGAC en las hojas de paginas
efectivas del MTC.

BOLETINES OPERACIONALES

En caso de que una revision requiera ser aplicada en forma inmediata debido a que afecta a procedimientos
de seguridad u operacionales, se realizara una publicacion de boletines técnicos para ser distribuidos a las
areas respectivas, esto mientras se obtiene la aprobacion definitiva por parte de la DGAC.

MANUALES Y DOCUMENTACION NO AUTORIZADA U OBSOLETA

No esta permitido a los Tripulantes de Cabina, el uso de documentos y manuales sin que estén actualizados y
vigentes

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.05.00. FILOSOFIA OPERACIONAL

El objetivo final de AEROGAL es proveer a nuestros pasajeros de una transportacién aérea segura y eficiente
que llene sus expectativas y nos convierta en la aerolinea de sus preferencias.

La Gerencia de Operaciones apoya el objetivo corporativo proporcionando tripulaciones y despachadores
calificados para soportar nuestras operaciones. Derivada de su responsabilidad primaria, la Gerencia de
Operaciones mantiene la estandarizacion de procedimientos, el entrenamiento, y los manuales para alcanzar y
sobrepasar los requerimientos de la empresa y la autoridad.

Cada colaborador de AEROGAL debe comprender que el proceso de producir un vuelo, es un trabajo de
equipo. Cada departamento se convierte a su tiempo en un contribuyente esencial del proceso.
Solamente a través del respeto y consideracion mutua y la comprensién de la contribucién que hace cada
departamento, nosotros servimos mejor a nuestros pasajeros y alcanzamos nuestros objetivos.

El Piloto al Mando sirve como primera y ultima linea de la garantia de seguridad en la entrega de nuestro
producto y esta encargado de la seguridad general de la operacion.

1. PRIORIDADES OPERACIONALES

Todas las operaciones de vuelo deben ser conducidas usando las siguientes prioridades operacionales:
e Seguridad de vuelo

e Puntualidad

e Economia

e Comodidad del Pasajero
¢ Relaciones Publicas.

e Estandarizacion

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.06.00 POLITICAS

1. PUNTUALIDAD

La puntualidad es el factor mas importante que considera el pasajero al escoger la aerolinea. La puntualidad
debe marcar la diferencia de AEROGAL con sus competidores.

La puntualidad es un indicador de rendimiento activo que impulsa la excelencia operacional total. Cuando una
aerolinea ejecuta una operacién puntual con calidad de servicio alta, los otros indicadores incluyendo el
economico estaran en verde. No muchas industrias tienen tales indicadores dominantes.

La puntualidad es una herramienta para unir funciones con limites marcados, que siempre estaran alli sin tener
en cuenta cualquier modelo de la organizacion.

Llevar a la compafiia hacia el mercado externo requiere el uso de la puntualidad como un indicador importante
de la calidad de nuestro servicio y su costo en los acuerdos contractuales.

La Puntualidad no sélo es calidad, también reduce los costos.
Finalmente, la puntualidad es un desafio de liderazgo, requiere todas las habilidades que nosotros esperamos

de los lideres modernos: Motivacion a los empleados, crear seguidores, decision en los hechos, mejorar el
entendimiento, manejar la diferencia

2. POLITICA DE LENGUAJE

El Idioma oficial de AEROGAL en sus operaciones de Vuelo, en las comunicaciones entre Cabina de Mando y
Tripulantes de cabina de Pasajeros, es el Idioma Espariol

En el Entrenamiento y Operaciones de Vuelo, el idioma para asuntos de caracter técnico es en espafiol e
inglés, incluyendo el uso de las listas de chequeo, (call-out’s).

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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3. POLITICA DE SEGURIDAD PARA LA “FIRMA DIGITAL”.

El propésito de la firma digital es idéntico al de una firma manuscrita o cualquier otra forma de firma actualmente
aceptada por la DGAC. La firma manuscrita es universalmente aceptada porque tiene ciertas cualidades y

atributos que deben ser preservados en cualquier firma digital.

aquellas cualidades y atributos que garantizan la autenticidad de la firma manuscrita.
Existen algunas formas de firma electrénica, AEROGAL adopta para sus procesos de operaciones, la FIRMA

DIGITAL.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.07.00 MISON, VISION, VALORES

1. NUESTRA MISION

Conectamos al mundo
Con Latinoamérica
Buscando dar siempre mas

2. NUESTRA VISION

Con la mejor gente y tecnologia

Para una experiencia excepcional

Seremos la mejor aerolinea Latinoamericana
Preferida en el mundo

3. NUESTROS VALORES

VIVIMOS LA SEGURIDAD
e Protegemos a nuestros clientes y la confianza que ellos nos entregan.

¢ Nos ganamos su preferencia garantizando que cada viaje sea seguro de principio a fin

SERVIMOS CON PASION

e Trabajamos con calidez y entusiasmo
e Servir a otros nos genera satisfaccion

INNOVAMOS PARA DAR MAS

e Utilizamos la mejor tecnologia para un servicio de clase mundial
o Nos atrevemos a probar y experimentar para dar mas

SOMOS INTEGROS

e Actuamos con transparencia rectitud y respeto hacia todos
e Somos y nos reconocen como parte de una cultura transparente
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SOMOS UNO

e Avanzamos juntos Para lograr los resultados
e Honramos a nuestros compafieros de equipo y aquellos a quienes servimos
e En la diversidad encontramos la complementariedad

TRABAJAMOS FELICES
e Avianca es el lugar en donde nos gusta estar de puertas abiertas

e Valoramos el equilibrio entre la vida personal y la profesional
¢ Reconocemos a nuestros compafieros y nos gusta ser reconocidos

CREAMOS IMPACTO SOSTENIBLE

e Somos responsables en nuestras practicas de negocio

o Trabajamos por el desarrollo sostenible de nuestros aliados, los stakeholders y el nuestro

e Generamos valor compartido a través de nuestras acciones

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual Tripulantes de _Introduccion Fecha: 16-may.-2016 Cap.: 00.08.00
Cabina GESTION DE RIESGOS DE
AEROGAL SEGURIDAD OPERACIONAL Rev. 04 Pagina: 1

00.08.00 GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
RDAC 121.2875

“Comprometemos a que cada empleado de AEROGAL acepte la responsabilidad de reportar cualquier
condiciéon o accidon que pueda afectar la Seguridad Operacional. AEROGAL con la finalidad de registrar,
procesar y controlar los reportes utiliza la herramienta AQD.

Todos los empleados de AEROGAL son informados que no se iniciara acciones disciplinarias contra un
empleado que reporta un incidente o acontecimiento que implica seguridad operacional, permitiendo asi un flujo
oportuno, sin que pueda ocurrir inhibicién de la informaciéon”. Esta politica no puede aplicarse a actos
criminales, infracciones regulatorias nacionales o internacionales;

1. MANEJO DEL RIESGO

El manejo del Riesgo es fundamental en el Sistema de Administracion de la Seguridad, y consiste en la
identificacion, el analisis y su eliminacion, y/o control (mitigacion) del riesgo a un nivel aceptable, ya que estos
riesgos pueden amenazar la integridad de pasajeros, tripulantes, personal de tierra, asi como los activos o
capacidad comercial de AEROGAL.

El proceso del manejo del riesgo, analiza, evalia y controla los riesgos inherentes a las operaciones de la
Compaiiia con el propésito de que el mas alto estandar de seguridad pueda ser alcanzado. Debemos estar de
acuerdo que la seguridad total es inalcanzable, pero una seguridad conveniente y légica puede ser conseguida
en la operacion. Si el SMS establecido y sus métodos son diligentemente aplicados, los peligros y riesgos
asociados con las operaciones pueden ser controlados y minimizados.

2. INFORME DE RIESGO OPERACIONAL (IRO)

“AEROGAL dispone de un formulario para reportar eventos o preocupaciones de seguridad para identificar
riesgos potenciales o actuales en la operacién, llamado “INFORME DE RIESGO OPERACIONAL” para ser
usado por todos los empleados. Ellos estan disefiados por privacidad, para proteger la identidad del empleado
quien proporciona la informacion”.

3. FORMAS DE REPORTE

a. Llenado el formato (IRO) correspondiente al area y enviarlo a la oficina de seguridad operacional o a los
buzones donde sea aplicable.

b. Mediante correo electrénico, al correo de la oficina de seguridad operacional o a alguno de sus miembros.

c. Llamada telefénica a la oficina de seguridad Operacional o a alguno de sus miembros, o puede realizarlo
verbalmente en la oficina de la de Seguridad Operacional.

4. FORMATOS DE INFORME RIESGO/EVENTO OPERACIONAL (IRO)

La informacién referente a los peligros, riesgos operacionales, incidentes y accidentes debe ser notificada y
documentada por parte de la persona que los conoce a través de los formatos IRO y/o el correo electrénico
segoperacional@avianca.com

Existen 3 tipos de reportes IRO los cuales estan estipulados por areas de incidencia y publico objetivo:

a. IRO Pilotos (FLT): es un formato enfocado a pilotos, copilotos, observadores y chequeadores de vuelo. Este
formato lo puede utilizar cualquier persona debido a que contempla informacion general referente a la
operacion. Estos formatos se encuentran en las cabinas de mando de todas las aeronaves.

b. IRO Tripulante de Cabina (CAB): Este formato contempla informacion relevante a las operaciones de
Tripulantes de Cabina de pasajeros, este se encuentra disponible en los buzones de la sala de Tripulantes y

las aeronaves.
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c. IRO Tierra (GRH): Este formato contempla la recoleccion de informacion de eventos de Asistencia en tierra,
Carga, Despacho, Security, Mantenimiento. Este formato se encuentra en las instalaciones de carga, security,
rampa y servicio al cliente.

5. REPORTES ANONIMOS

Como parte del Programa, la Oficina de Seguridad Operacional permite reportes operacionales de manera
anonima, ya que de acuerdo a la politica de no punitividad y confidencialidad, lo que se busca es identificar
condiciones de riesgo que afectan la operacién con el fin de mitigarlas.

Los reportes que se reciben anénimos tendran el mismo manejo que cualquier otro reporte, lo Unico que varia
es que no se realizara carta de recibido del reporte ni carta final del mismo.

Para mayor informacion sobre los procedimientos de Evaluacion y Tolerabilidad del riesgo puede encontrarlos
en el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

Formato de reporte para Seguridad Operacional

Para mas referencias ingresar a SIGA al MSMS (Manual de SMS)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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= NUM. NUM. FECHA ; NUM. NUM.. FECHA
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PAG REV. REVISION PAG .REV. REVISION

00.00.00 1 4 16-may-16 00.09.00 3 10 20-oct-2017
00.00.00 2 4 16-may-16 00.09.00 4 10 20-oct-2017
00.00.00 3 4 16-may-16 00.09.00 5 9 1-sep-2017
00.00.00 4 4 16-may-16 00.09.00 6 9 1-sep-2017
' 00.09.00 7 8 15-jun-2017
00.01.00 1 6 28-oct-16 00.09.00 8 8 15-jun-2017
00.01.00 2 16-may-16 00.09.00 9 8 15-jun-2017
00.09.00 10 7 10-feb-17
00.02.00 15-jun-2017 00.09.00 11 8 15-jun-2017
00.02.00 2 4 16-may-16 00.09.00 12 8 15-jun-2017
00.09.00 13 8 15-jun-2017
00.03.00 1 1-sep-2017 00.09.00 14 8 15-jun-2017

00.03.00 2 4 16-may-16
-+ 00.10.00 10 20-oct-17
00.04.00 1-sep-2017 00.10.00 2 6 28-oct-16

00.04.00 2 9 1-sep-2017
00.11.00 1 4 16-may-16
00.05.00 1 16-may-16 00.11.00 2 4 16-may-16
00.05.00 2 16-may-16 00.11.00 3 4 16-may-16
00.11.00 4 4 16-may-16

00.06.00 10 20-oct-17
00.06.00 2 6 28-oct-16 00.12.00 1 4 16-may-16
00.12.00 2 4 16-may-16
00.12.00 3 4 16-may-16
00.12.00 4 4 16-may-16

00.07.00 10-feb-17
00.07.00 2 10-feb-17 00.13.00 1 4 16-may-16
00.13.00 2 4 16-may-16

00.08.00 1 16-may-16
00.08.00 2 8 15-jun-2017 00.14.00 1 4 16-may-16
00.14.00 2 4 16-may-16

00.09.00 1 10 20-oct-17
00.09.00 2 6 28-oct-16 00.15.00 1 4 16-may-16
00.15.00 2 16-may-16

ACEPTACION DGAL

;. foe -
Fachat

Mombre: o o G

V.




Manual Tripulantes de

Introduccion

Fecha: 28-oct.-2016

Cap.: 00.09.00

AgsgigaAL Listado Paginas Efectivas = S J
CAPITULO NUM. NUM. FECHA CAPITULO NUM. NUM. FECHA
PAG REV. |REVISION PAG REV. REVISION
00.16.00 1 4 16-may-16 01.02.00 1 4 16-may-16
00.16.00 2 4 16-may-16 01.02.00 2 4 16-may-16
01.02.00 3 4 16-may-16
00.17.00 1 4 16-may-16 01.02.00 4 4 16-may-16
00.17.00 2 6 28-0ct-16 01.02.00 5 4 16-may-16
00.17.00 3 6 28-oct-16 01.02.00 6 4 16-may-16
00.17.00 4 6 28-oct-16 01.02.00 7 4 16-may-16
00.17.00 5 6 28-oct-16 01.02.00 8 4 16-may-16
00.17.00 6 4 16-may-16
01.03.00 1 4 16-may-16
CAPITULO NUM. NUM. FECHA 01.03.00 2 4 16-may-16
PAG REV. |REVISION 01.03.00 3 4 16-may-16
. 01.03.00 4 4 16-may-16
01.00.00 1 4 16-may-16 01.03.00 5 4 16-may-16
01.00.00 2 4 16-may-16 01.03.00 6 4 16-may-16
01.00.00 3 4 16-may-16 01.03.00 7 4 16-may-16
01.00.00 4 4 16-may-16 01.03.00 8 4 16-may-16
01.00.00 5 4 16-may-16
01.00.00 6 4 16-may-16 01.04.00 1 4 16-may-16
01.04.00 2 4 16-may-16
01.01.00 1 4 16-may-16 01.04.00 3 4 16-may-16
01.01.00 2 4 16-may-16 01.04.00 4 4 16-may-16
01.01.00 3 4 16-may-16 01.04.00 5 4 16-may-16
01.01.00 4 4 16-may-16 01.04.00 6 4 16-may-16
01.01.00 5 4 16-may-16
01.01.00 6 4 16-may-16
01.01.00 7 4 16-may-16
01.01.00 8 4 16-may-16
01.01.00 9 4 16-may-16
01.01.00 10 4 16-may-16
01.01.00 11 4 16-may-16
01.01.00 12 4 16-may-16 ]
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102.00.00 1 4 16-may-16 02.02.00 8 16-may-16
02.00.00 2 4 16-may-16 02.03.00 1 4 16-may-16
02.00.00 3 4 16-may-16 02.03.00 2 4 16-may-16
02.00.00 4 4 16-may-16
02.00.00 5 4 16-may-16 02.04.00 1 4 16-may-16
02.00.00 6 4 16-may-16 02.04.00 2 - 6 28-oct-16
02.00.00 7 4 16-may-16 02.04.00 3 6 28-oct-16
02.00.00 8 4 16-may-16 02.04.00 4 4 16-may-16
02.01.00 1 8 15-jun-2017 02.05.00 1 9 1-sep-2017
02.01.00 2 8 15-jun-2017 02.05.00 2 9 1-sep-2017
02.01.00 3 8 15-jun-2017 02.05.00 3 4 16-may-16
02.01.00 4 8 15-jun-2017 02.05.00 4 4 16-may-16
02.01.00 5 7 10-feb-17 '
02.01.00 6 8 15-jun-2017 02.06.00 1 4 16-may-16
02.01.00 7 8 15-jun-2017 02.08.00 2 4 16-may-16
02.01.00 8 8 15-jun-2017
02.01.00 9 10 20-oct-17 02.07.00 1 9 1-sep-2017
02.01.00 10 8 15-jun-2017 02.07.00 2 4 16-may-16
02.01.00 11 8 15-jun-2017
02.01.00 12 4 16-may-16 02.08.00 1 7 10-feb-17
02.01.00 13 8 15-un-2017 02.08.00 9 4 16-may-16
02.01.00 14 6 28-oct-16 02.08.00 3 4 16-may-16
02.01.00 15 6 28-oct-16 02.08.00 4 4 16-may-16
02.01.00 16 6 28-oct-16
02.09.00 1 10 20-oct-17
02.02.00 1 8 28-oct-16 02.09.00 2 10 20-oct-17
02.02.00 2 6 28-oct-16 02.09.00 3 10 20-0ct-17
02.02.00 3 6 28-o0ct-16 - 02.09.00 4 10 20-oct-17
02.02.00 4 8 15-jun-2017
02.02.00 5 6 28-oct-16 02.10.00 1 16-may-16
02.02.00 6 6 28-o0ct-16 02.10.00 2 28-oct-16
02.02.00 7 6 28-oct-16 02.10.00 10 20-oct-17
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02.10.00 4 10 20-oct-17 02.17.00 3 4 16-may-16
02.10.00 5 10 20-oct-17 02.17.00 4 8 15-jun-2017
02.10.00 6 10 20-oct-17 02.17.00 5 8 15-jun-2017
02.10.00 7 10 20-oct-17 02.17.00 6 8 15-jun-2017
02.10.00 8 10 20-oct-17 02.17.00 7 8 15-jun-2017
02.17.00 8 8 15-jun-2017
02.11.00 1 4 16-may-16 02.17.00 9 4 16-may-16
02.11.00 2 4 16-may-16 02.17.00 10 4 16-may-16
02.12.00 1 6 28-oct-16 02.18.00 1 8 16-un-2017
02.12.00 2 4 16-may-16 02.18.00 2 8 15-jun-2017
02.12.00 3 4 16-may-16 02.18.00 3 8 15-jun-2017
02.12.00 4 4 16-may-16 02.18.00 4 8 15-jun-2017
02.13.00 1 4 16-may-16 02.19.00 1 4 16-may-16
02.13.00 2 4 16-may-16 02.19.00 2 16-may-16
02.13.00 3 8 15-jun-2017
02.13.00 4 4 16-may-16 02.20.00 4 16-may-16
02.13.00 5 4 16-may-16 02.20.00 2 16-may-16
02.13.00 B 4 16-may-16
02.13.00 7 4 16-may-16 02.21.00 1 16-may-16
02.13.00 8 4 16-may-16 02.21.00 2 16-may-16
02.14..00 1 10 20-oct-17 02.22.00 1 4 16-may-16
02.14..00 2 4 16-may-16 02.22.00 2 9 1-sep-2017
02.15.00 1 4 16-may-16 02.23.00 1 4 16-may-16
02.15.00 2 4 16-may-16 02.23.00 2 4 16-may-16
02.16.00 1 4 16-may-16 02.24.00 1 15-jun-2017
02.16.00 2 4 16-may-16 02.24.00 2 16-may-16
02.17.00 1 4 16-may-16 02.25.00 1 16-may-16
02.17.00 2 4 16-may-16 02.25.00 2 16-may-16
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02.26.00 1 4 16-may-16 02.34.00 8 4 16-may-16
02.26.00 2 4 16-may-16 02.34.00 9 4 16-may-16

02.34.00 10 8 15-jun-2017
02.27.00 1 16-may-16 02.34.00 11 4 16-may-16
02.27.00 2 16-may-16 02.34.00 12 4 16-may-16

02.34.00 13 4 16-may-16
02.28.00 1 4 16-may-16 02.34.00 14 4 16-may-16
02.28.00 2 16-may-16 02.34.00 15 4 16-may-16

02.34.00 16 i 10-feb-17
02.29.00 16-may-16 02.34.00 17 7 10-feb-17
02.29.00 2 16-may-16 02.34.00 18 7 10-feb-17

02.34.00 19 7 10-feb-17
02.30.00 16-may-16 02.34.00 20 7 10-feb-17
02.30.00 2 16-may-16

‘ 02.35.00 1 9 1-sep-2017

02.31.00 1 15-jun-2017 02.35.00 2 16-may-16
02.31.00 2 15-jun-2017

02.36.00 1 16-may-16
02.32.00 16-may-16 02.36.00 2 16-may-16
02.32.00 2 4 16-may-16

02.37.00 16-may-18
02.33.00 1 4 16-may-16 02.37.00 2 4 16-may-16
02.33.00 2 4 16-may-16
02.33.00 3 4 16-may-16 02,38.00 1 4 16-may-16
02.33.00 4 4 16-may-16 02.38.00 2 15-jun-2017
02.34.00 1 4 16-may-16 02.39.00 1 16-may-16
02.34.00 2 4 16-may-16 02.39.00 2 16-may-16
02.34.00 3 4 16-may-16
02.04.00 4 4 16-may-16 02.40.00 1 16-may-16
02.34.00 5 4 16-may-16 02.40.00 2 16-may-16
02.34.00 6 4 16-may-16
02.34.00 7 4 16-may-16
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03.00.00 1 4 16-may-16 04.05.00 1 8 15-jun-2017
03.00.00 2 4 16-may-16 04.05.00 2 4 16-may-16
04.05.00 3 4 16-may-16
03.01.00 1 4 16-may-16 04.05.00 4 4 16-may-16
03.01.00 2 4 16-may-16
03.01.00 3 4 16-may-16 04.06.00 1 8 15-jun-2017
03.01.00 4 4 16-may-16 04.06.00 2 4 16-may-16
04.06.00 3 4 16-may-16
03.02.00 1 4 16-may-16 04.06.00 4 4 | 16-may-16
03.02.00 2 16-may-16
04.07.00 1 4 16-may-16
04.07.00 2 16-may-16
) NUM. 'NUM. FECHA
CAPITULO , ;
PAG REV. REVISION 04.08.00 15-jun-2017
04.00.00 1 4 16-may-16 04.08.00 2 4 16-may-16
04.00.00 2 4 16-may-16
04.00.00 3 7 10-feb-17 04.09.00 1 8 15-jun-2017
04.00.00 4 4 16-may-16 04.09.00 2 4 16-may-16
04.09.00 3 4 16-may-16
04.01.00 1 9 1-sep-2017 04.09.00 4 4 16-may-16
04.01.00 2 4 16-may-16
04.10.00 1 16-may-16
04.02.00 1 8 15-jun-2017 04.10.00 2 16-may-16
04.02.00 2 4 16-may-16
-04.02.00 3 4 16-may-16 04.11.00 1 16-may-16
04.02.00 4 4 16-may-16 04.11.00 2 16-may-16
04.03.00 1 4 16-may-16 04.12.00 1 16-may-16
04.03.00 2 16-may-16 04.12.00 2 16-may-16
04.04.00 6 28-oct-16 04.13.00 16-may-16
04.04.00 2 16-may-16 04.13.00 2 16-may-16
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04.14.00 1 4  [16-may-16 05.00.00 1 4 16-may-16
04.14.00 2 4 [V6emay-18 05.00.00 2 4 16-may-16
05.00.00 4 16-may-16
04.15.00 1 15-jun-2017 05.00.00 16-may-16
04.15.00 2 4 16-may-16
05.01.00 1 16-may-16
05.01.00 2 16-may-16
04.16.00 1 16-may-16
04.16.00 2 15-un-2017 05.02.00 4 16-may-16
05.02.00 2 4 16-may-16
04.17.00 1 16-may-16
04.17.00 2 4 16-may-16 05.03.00 1 4 16-may-16
05.03.00 2 4 16-may-16
04.18.00 1 4 16-may-16 05.03.00 3 4 16-may-16
04.18.00 2 4 16-may-16 05.03.00 4 8 15-jun-2017
04.18.00 3 4 16-may-16 05.03.00 5 4 16-may-16
04.18.00 4 < 16-may-16 05.03.00 6 4 16-may-16
05.03.00 7 4 16-may-16
04.19.00 1 4 16-may-16 05.03.00 8 4 16-may-16
04.19.00 2 15-jun-2017 05.03.00 9 4 16-may-16
05.03.00 10 8 15-jun-2017
05.03.00 11 4 16-may-16
04.20.00 15-jun-2017 05.03.00 12 4 16-may-16
04.20.00 2 16-may-16 05.03.00 13 4 16-may-16
05.03.00 14 4 16-may-16
04.21.00 1 4 18-nay-16 05.03.00 16 4 16-may-16
04.21.00 2 4 16-may-18
05.04.00 1 4 16-may-16
04.22.00 1 5 Uligorle 05.04.00 2 4 16-may-16
04.22.00 2 4 16-may-16 05.04.00 3 8 15-jun-2017
05.04.00 4 8 15-jun-2017
05.04.00 5 4 16-may-16
05.04.00 6 4 16-may-16

| DGAC
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05.05.00 1 4 16-may-16 06.03.00 1 8 15-jun-2017
05.05.00 2 4 16-may-16 06.03.00 2 8 15-jun-2017
05.05.00 3 4 16-may-16 06.03.00 3 8 15-jun-2017
05.05.00 4 4 16-may-16 06.03.00 4 8 15-jun-2017
05.05.00 5 4 16-may-16 06.03.00 5 8 15-jun-2017
05.05.00 6 4 16-may-16 06.03.00 6 8 15-jun-2017
05.05.00 7 4 16-may-16 06.03.00 7 8 15-jun-2017
05.05.00 8 4 16-may-16 06.03.00 8 8 15-jun-2017
05.05.00 9 4 16-may-16 06.03.00 9 8 15-jun-2017
05.05.00 10 4 16-may-16 06.03.00 10 8 15-jun-2017
05.05.00 11 4 16-may-16 06.03.00 11 8 15-jun-2017
05.05.00 12 4 16-may-16 06.03.00 12 8 15-jun-2017
06.03.00 13 8 15-jun-2017
06.03.00 14 8 15-jun-2017
R BULS NL{M. NUM. FECHir\ 06.03.00 15 8 15-jun-2017
PAG REV. REVISION 06.03.00 16 8 15-jun-2017
06.00.00 1 4 16-may-16 06.03.00 17 . 8 15-jun-2017
06.00.00 2 4 16-may-16 06.03.00 18 8 16-jun-2017
06.00.00 3 4 16-may-16 06.03.00 19 8 15-jun-2017
06.00.00 4 4 16-may-16 06.03.00 20 8 15-jun-2017
06.03.00 21 8 15-jun-2017
06.01.00 1 4 16-may-16 06.03.00 22 8 15-jun-2017
06.01.00 2 4 16-may-16 06.03.00 23 8 15-jun-2017
06.03.00 24 8 15-jun-2017
06.02.00 1 4 16-may-16 06.03.00 25 8 15-jun-2017
06.02.00 2 4 16-may-16 06.03.00 26 8 15-jun-2017
06.02.00 3 5 01-Ago-16 06.03.00 27 8 15-jun-2017
06.02.00 4 4 16-may-16 06.03.00 28 8 15-jun-2017
06.02.00 5 4 16-may-16 06.03.00 29 8 15-jun-2017
06.02.00 7 4 16-may-16 06.03.00 30 8 15-jun-2017
06.02.00 8 4 16-may-16 06.03.00 31 5 01-Ago-16
06.03.00 32 5 01-Ago-16
06.03.00 33 5 01-Ago-16
06.03.00 34 5 01-Ago-16
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06.09.00 4 4 16-may-16
06.04.00 1 4 16-may-16 06.09.00 5 10 20-oct-17
06.04.00 2 4 16-may-16 06.09.00 8 8 15-jun-2017
06.04.00 3 4 16-may-16 06.09.00 7 4 16-may-16
06.04.00 4 4 16-may-16 06.09.00 8 4 16-may-16
06.04.00 5 4 16-may-16 06.09.00 9 8 15-jun-2017
06.04.00 6 4 16-may-16 06.09.00 10 4 16-may-16
06.09.00 11 4 16-may-16
06.05.00 1 4 16-may-16 06.09.00 12 8 15-jun-2017
06.05.00 2 4 16-may-16
06.05.00 3 4 16-may-16 06.10.00 1 4 16-may-16
06.05.00 4 4 16-may-16 06.10.00 2 4 16-may-16
06.10.00 3 4 16-may-16
06.06.00 1 4 16-may-16 06.10.00 4 4 16-may-16
06.06.00 2 8 15-jun-2017 06.10.00 5 4 16-may-16
06.10.00 6 4 16-may-16
06.07.00 1 16-may-16 06.10.00 7 4 16-may-16
06.07.00 2 4 16-may-16 06.10.00 8 4 16-may-16
06.10.00 9 4 16-may-16
06.08.00 1 4 16-may-16 06.10.00 10 4 16-may-16
06.08.00 2 4 16-may-16 06.10.00 11 4 16-may-16
06.08.00 3 4 16-may-16 06.10.00 12 4 16-may-16
06.08.00 4 4 16-may-16 06.10.00 13 4 16-may-16
06.08.00 5 4 16-may-16 06.10.00 14 4 16-may-16
06.08.00 6 4 16-may-16
06.08.00 7 4 16-may-16 06.11.00 1 7 10-feh-2017
06.08.00 8 4 16-may-16 06.11.00 2 7 10-feb-2017
06.08.00 g 4 16-may-16 06.11.00 3 7 10-feb-2017
06.08.00 10 4 16-may-16 06.11.00 4 7 10-feb-2017
06.11.00 5 7 10-feb-2017
06.09.00 4 16-may-16 06.11.00 6 7 10-feb-2017
06.09.00 2 10 20-oct-17
06.09.00 4 16-may-16
ACEPTACION DG
Faciis /e Aeo - D /7

e < ) =
Nombre: f"'cj'r;f‘.’fcé_rt_;_, o Lr i“"z}
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PAG REV. REVISION PAG REV. REVISION
07.00.00 1 4 16-may-16 08.02.00 1 4 16-may-16
07.00.00 2 4 16-may-16 08.02.00 2 4 16-may-16
07.01.00 4 16-may-16 08.03.00 1 4 16-may-16
07.01.00 2 4 16-may-16 08.03.00 2 4 16-may-16
. 08.03.00 3 4 16-may-16
07.02.00 16-may-16 08.03.00 4 4 16-may-16
07.02.00 2 16-may-16 08.03.00 5 4 16-may-16
; 08.03.00 6 4 16-may-16
07.03.00 1 16-may-16 08.03.00 i 4 16-may-16
07.03.00 2 4 16-may-16 08.03.00 8 4 16-may-16
08.03.00 9 4 16-may-16
07.04.00 1 4 16-may-16 08.03.00 10 4 16-may-16
07.04.00 2 4 16-may-16
07.04.00 3 4 16-may-16 08.04.00 4 16-may-16
07.04.00 4 4 16-may-16 08.04.00 2 4 16-may-16
07.05.00 1 4 16-may-16 08.05.00 1 4 16-may-16
07.05.00 2 4 16-may-16 08.05.00 2 4 16-may-16
08.05.00 3 4 16-may-16
07.06.00 16-may-16 08.05.00 4 4 16-may-16
07.06.00 2 16-may-16
08.06.00 1 4 16-may-16
08.06.00 2 4 16-may-16
e NL!NI. NUM. FECHI’J.
PAG REV. REVISION 08.07.00 16-may-16
08.00.00 1 4 16-may-16 08.07.00 2 16-may-16
08.00.00 2 4 16-may-16
08.00.00 3 4 16-may-16 08.08.00 1 10-feh-2017
08.00.00 4 4 16-may-16 08.08.00 2. 10-feb-2017
08,01,00 1 4 16-may-16 08.09.00 1 4 16-may-16
08,01,00 2 4 16-may-16 08.09.00 ] 4 16-may-16
08,01,00 3 4 16-may-16
08,01,00 4 4 16-may-16
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09.00.00 1 4 16-may-16 09.08.00 1 4 16-may-16
09.00.00 2 4 16-may-16 09.08.00 2 4 16-may-16
09.00.00 3 4 16-may-16 09.08.00 3 4 16-may-16
09.00.00 4 4 16-may-16 09.08.00 4 4 16-may-16
09.01.00 1 4 16-may-16 09.09.00 1 4 16-may-16
09.01.00 2 4 16-may-16 09.09.00 2 4 16-may-16
09.09.00 3 4 16-may-16
09.02.00 1 4 16-may-16 09.09.00 4 4 16-may-16
09.02.00 2 4 16-may-16 09.09.00 5 4 16-may-16
09.02.00 3 4 16-may-16 09.09.00 6 4 16-may-16
09.02.00 4 4 16-may-16 09.09.00 7 4 16-may-16
09.09.00 8 4 16-may-16
09.03.00 1 4 16-may-16
09.03.00 2 7 10-feb-2017 09.10.00 1 4 16-may-16
09.03.00 3 7 10-feb-2017 09.10.00 2 4 16-may-16
09.03.00 4 5 01-Ago-16 09.10.00 3 4 16-may-16
09.03.00 5 5 01-Ago-16 09.10.00 4 4 16-may-16
09.03.00 6 5 01-Ago-16
09.03.00 7 5 01-Ago-16 09.11.00 1 7 10-feb-2017
09.03.00 8 4 16-may-16 09.11.00 2 7 10-feb-2017
09.11.00 3 7 10-feb-2017
09.04.00 1 4 16-may-16 09.11.00 4 7 10-feb-2017
09.04.00 2 16-may-16
09.05.00 1 15-jun-2017
09.05.00 2 8 15-jun-2017
09.06.00 4 16-may-16
09.06.00 2 10-feb-2017
09.07.00 1 4 16-may-16
09.07.00 2 4 16-may-16
09.07.00 3 4 16-may-16
09.07.00 4 4 16-may-16
ACEPTACION 7
Fecha: /& ,"'{J’f]‘..'.ﬁ i “/ %

Nombre:

Firma:

:)( Z /; [_J/
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10.00.00 1 5 01-Ago-16 10.05.00 7 4 16-may-16
10.00.00 2 5 01-Ago-16 10.05.00 8 4 16-may-16
10.00.00 3 5 01-Ago-16
10.00.00 4 5 01-Ago-16 10.06.00 4 16-may-16
10.00.00 5 4 16-may-16 10.06.00 2 16-may-16
10.00.00 6 4 16-may-16
10.00.00 i 4 16-may-16 10.07.00 1 6 28-oct-16
10.00.00 8 4 16-may-16 10.07.00 2 6 28-oct-16
10.07.00 3 4 16-may-16
10.01.00 1 4 16-may-16 10.07.00 4 4 16-may-16
10.01.00 2 4 16-may-16 10.07.00 5 4 16-may-16
10.07.00 6 4 16-may-16
10.02.00 1 5 01-Ago-16 10.07.00 7 4 16-may-16
10.02.00 2 8 15-jun-2017 10.07.00 8 4 16-may-16
10.02.00 3 4 16-may-16
10.02.00 4 4 16-may-16 10.08.00 1 4 16-may-16
10.02.00 5 4 16-may-16 10.08.00 2 4 16-may-16
10.02.00 6 4 16-may-16
_ 10.08.00 1 4 16-may-16
10.03.00 1 4 16-may-16 10.09.00 2 4 16-may-16
10.03.00 2 4 16-may-16 10.09.00 3 4 16-may-16
10.03.00 3 4 16-may-16 10.09.00 4 4 16-may-16
10.03.00 4 4 16-may-16
‘ 10.10.00 1 4 16-may-16
10.04.00 1 4 16-may-16 10.10.00 2 4 16-may-16
10.04.00 2 4 16-may-16 10.10.00 3 4 16-may-16
10.04.00 3 4 16-may-16 10.10.00 4 4 16-may-16
10.04.00 4 4 16-may-16 10.10.00 5 4 16-may-16
10.10.00 6 4 16-may-16
10.05.00 6 4 16-may-16
10.05.00 2 4 16-may-16 10.11.00 1 4 16-may-16
10.05.00 3 4 16-may-16 10.11.00 2 4 16-may-16
10.05.00 4 4 16-may-16 10.11.00 3 4 16-may-16
10.05.00 5 4 16-may-16 10.11.00 4 4 16-may-16
10.05.00 6 4 16-may-16
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10.12.00 1 4 16-may-16 10.19.00 1 4 16-may-16
10.12.00 2 4 16-may-16 10.19.00 2 4 16-may-16
10.13.00 1 10-Feb-17 10.20.00 1 4 16-may-16
10.13.00 2 6 28-oct-16 10.20.00 2 4 16-may-16
10.14.00 1 8 15-jun-2017 10.21.00 1 38 15-jun-2017
10.14.00 2 4 16-may-16 10.21.00 2 8 15-jun-2017
10.14.00 3 5 01-Ago-16 10.21.00 3 8 15-jun-2017
10.14.00 4 4 16-may-16 10.21.00 4 8 15-jun-2017
10.21.00 5 8 15-jun-2017
10.15.00 1 4 16-may-16 10.21.00 ) 8 15-jun-2017
10.15.00 2 4 16-may-16 10.21.00 7 8 15-jun-2017
10.15.00 3 4 16-may-16 10.21.00 8 8 15-jun-2017
10.15.00 4 8 15-jun-2017 10.21.00 9 8 15-jun-2017
10.21.00 10 8 15-jun-2017
10.16.00 1 7 t0-Feb-17 10.21.00 11 8 15-jun-2017
10.16.00 2 5 01-Ago-16 10.21.00 12 8 15-jun-2017
10.16.00 3 5 01-Ago-16 10.21.00 13 8 15-jun-2017
10.16.00 4 5 01-Ago-16 10.21.00 14 8 15-jun-2017
10.17.00 1 8 15-jun-2017 :
10.17.00 2 4 16-may-16 10.22.00 1 5 01-Ago-16
10.17.00 3 8 15-jun-2017 10.22.00 2 8 15-jun-2017
10.17.00 4 6 28-oct-16 10.22.00 3 5 01-Ago-16
10.17.00 5 4 16-may-16 10.22.00 4 5 01-Ago-16
0.17.00 6 6 28-oct-16 10.22.00 5 6 28-oct-16
10.17.00 7 8 15-jun-2017 10.22.00 B 6 28-oct-16
10.17.00 8 4 16-may-16
10.18.00 1 4 16-may-16
10.18.00 2 16-may-16
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PAG REV. REVISION PAG REV. REVISION
11.00.00 1 8 15-jun-2017 13.00.00 1 £ 10-feb-17
11.00.00 2 8 15-jun-2017 13.00.00 2 7 10-feb-17
11.01.00 ] 15-jun-2017 13.01.00 1 10-feb-17
11.01.00 2 15-jun-2017 13.01.00 2 10-feb-17
13.02.00 1 7 10-feb-17
11.02.00 1 15-jun-2017 13.02.00 2 10-feb-17
11.02.00 2 16-may-16
13.03.00 1 7 10-feb-17
12.03.00 2 7 | 104eb-17
12.00.00 1 4 16-may-16 120340 3 8 15-jun-2017
12.00.00 2 4 16-may-16 Ta. 03000 4 8 16-jun-2017
12.01.00 1 4 16-may-16
12.01.00 2 4 16-may-16
12.01.00 3 4 16-may-16
12.01.00 4 4 16-may-16
-12.01.00 5 4 16-may-16
12.01.00 6 4 16-may-16
12.01.00 7 4 16-may-16
12.01.00 8 4 16-may-16
12.01.00 9 4 16-may-16
12.01.00 10 4 16-may-16
12.01.00 11 4 16-may-16
12.01.00 12 4 16-may-16
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00.10.00 HOJA DE CONTROL DE REVISIONES

Esta hoja se utiliza para mantener el control de las revisiones del manual. Cuando se reciba una revision,
debera anotarse toda la informacion solicitada en este cuadro y se insertaran las nuevas hojas en el manual.
El Departamento de Publicaciones Técnicas conservara por un perfodo de 6 meses las hojas retiradas después

de una revision.

No se permiten enmiendas y revisiones escritas a mano excepto en situaciones en las cuales se necesite
hacerlas en beneficio de la seguridad.

AeroGal

FR_S00609_02

REGISTRO DE REVISIONES

FR_500609_02

08/10/2015

Edicién 3 Responsable del manual
Rev. 5 23-ago-13 B-nov-13 LP

Edicién 4 LP
Rev. Org. 20-oct-14 LP
Rev 2 11-sep-2015 LP
Rev 3 24-mar-16 LP
Rev 4 16-may-16 LP
Rev 5 01-ago-16 LP
Rev 6 28-oct-16 _ LP
Rev 7 10-feb-2017 LP
Rev 8 15-jun-2017 LP
Rev 9 01-sep-2017 LP
Rev 10 20-oct-2017 LP
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CODIGO REVISION
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00.11.00 SOLICITUD DE CAMBIOS EN EL MANUAL

1. OBJETIVO

e Establecer el método para la elaboracion y revision de los diferentes procedimientos que afecten manuales,
guias y/o programas regulados.

e Establecer el control para que todos los manuales, guias y/o programas regulados se encuentren
actualizados y estandarizados.

e Garantizar que la informacion y contenido del sistema documental, las politicas, procedimientos y
documentos y otros, sea congruente y consistente entre los mismos.

e Garantizar que la revisién del manual, guia y/o programa, se debe presente en forma legible y de acuerdo al
formato aprobado por la autoridad.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las areas generadores de los manuales, guias, programas y/o
procedimientos regulados nuevos o existentes, aplicables a las areas operativas de AEROGAL ya sea para su
creacion, modificacion y/o mejora.

3. CONDICIONES

e Toda solicitud, debe tramitarse a través de la hoja de solicitud de cambios incluida en el estandar de cada
manual.

e Para que el presente procedimiento cumpla su objetivo, es necesario contar con toda la informaciéon que
solicita el formulario / solicitud e identificacion de los participantes (solicitante).

4. JUNTA DE REVISION (ORB-Operation Review Board):

La Junta de Revision denominado como Operation Review Board - (ORB) es encargada de recibir, evaluar y
aprobar todas las solicitudes de cambios en los Manuales, Guias y/o Programas Regulados, el cual se lleva a
cabo mensualmente dentro del afo calendario, también puede ser convocada de manera extraordinaria.

Una vez la solicitud de cambio ha sido evaluada y aprobada por el ORB, se procede a enviar la notificaciéon de
la aprobacion al responsable del manual, guia y/o programa afectado por la modificacion con copia a los
responsables de los demas manuales, guias y/o programas afectados, para que estos sean homologados.

El responsable de cada manual, guia y/o programa regulado afectado por la modificacion, realizara los cambios
en la préxima revision inmediata, enviandola al Gerente de Calidad y Gerente de Operaciones o sus delegados
para obtener su revision. Finalmente el Gerente de Operaciones o su designado presentara la revision del
manual, guia y/o programa regulado por medio de una carta firmada por el mismo Gerente de Operaciones
(Presidente ORB ) a la Direccion General de Aviacion Civil para que éste documento ingrese al proceso de
revisiéon y aprobacién por parte de la Autoridad.

Cualquier usuario asignado a la organizacion puede someter una solicitud a través de su supervisor para
cambiar o modificar informacion contenida en este manual.

La solicitud sera sometida a la Junta de Revision utilizando el formato siguiente:
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CODIGO REVISION
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SOLICITUD DE CAMBIOS FECHA PAGINA (3)
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Nombre / Departamento del Solicitante

Firma del Supervisor del Departamento Solicitante

Nombre del Propietario del manual

Nombre del Manual afectado

Anotar el cambio solicitado o adjuntarlo a esta pagina

No. de revision actual:

No. de revision propuesta:

VERFICADO POR QA
NO APLICA

APLICA

FEC
A.

FIRMA

RESPONSABLE DEL MANUAL

FEC
A:

FIRMA
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Si la solicitud de cambios fue rechazada, el Presidente de la Junta notificara al responsable del manual las

razones del porque la solicitud fue rechazada.

Cualquier cambio requerido por la entidad reguladora, sobrepasa la autoridad del ORB, siempre y cuando éstos

sean derivados de los requerimientos de una Ley, Reglamento y/o Regulacion.

El Responsable del manual, se asegurara de que los cambios en su propuesta de revision estén debidamente
descritos en el Cap. 00.05.00 Cambios Relevantes. Asi como es responsable de actualizar la carta de

cumplimiento del manual acorde a las revisiones.

Cada nueva revision debe modificar el Listado de Paginas Efectivas (LEP), Capitulo 00.01.00, teniendo en el

encabezado de todas sus paginas la fecha y el nUmero de revision actualizada.

5. Miembros de la Junta de Revisiones

1. Todo Manual y/o Documento Regulado:
e Presidente de la Junta de Revision. Gerente de Operaciones o su delegado
e Revision. Gerente de Calidad o su delegado
¢ Homologacion. Responsable del Manual

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.12.00 REGISTRO

1. REGISTRO DE CAMBIOS RELEVANTES

El propdsito de esta hoja de registro sirve para mantener los cambios relevantes de cada revision.
Los cambios realizados a este documento podran ser identificados con una linea recta vertical, ubicada al lado
izquierdo de la pagina, la misma abarcara en su extension las modificaciones realizadas al mismo.

CODIGO REVISION
G 1 FR_S00609 03 FR_S0O0609_03 00
ALroGal | recistro pE CAMBIOS RELEVANTES FECHA PAGINA (S)
08/10/2015 1de 2
DESCRIPCION TITULO CAPITULO PAGINAS
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2. REGISTRO DE REVISIONES TEMPORALES

CODIGO REVISION

FR_S00609_04 FR _S0O0609 04 01
REGISTRO DE REVISIONES TEMPORALES FECHA PAGINA (S)

08-oct-15 2 de 2
No. REVISION | FECHA DE REVISION |FECHA INSERTADA INSERTADA POR
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3. ACUSE DE RECIBO
CODIGO REVISION
FR_S00609_05 FR_S0O0609 05 01
ACUSE DE RECIBO FECHA PAGINA (S)
08-oct-15 1de1
DE: CARGO:
ENTREGA DE DOCUMENTO
1 REV. NO. FECHA:
2 REV. NO. FECHA:
3 REV. NO. FECHA:
4 REV. NO. FECHA:
5 REV. NO. FECHA:
FECHA: FIRMA:

Cuando se complete la revisién, favor, destruya las paginas removidas, llene los espacios
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00.13.00 DISTRIBUCION DEL MANUAL

En un plazo de tiempo, no mayor de 15 dias, contados a partir de la recepcion de la revision
aprobada/aceptada, el Departamento de Publicaciones Técnicas distribuira el manual en copia impresa o copia
electrénica (CD) de acuerdo a los siguientes pasos:
a. Para control de distribucién se cuenta con un documento denominado “Listado Maestro de
Poseedores de Documentacion Técnica dicho documento estara en la oficina de
Documentacion Técnica a disposicion en el momento en que la misma asi lo requiera.
b. Para dar seguimiento y un mejor control para distribucién, Documentacién Técnica notificara
por medio de correo electronico la aceptacion de elaboracion o actualizacion de manuales y él
Poseedor del Manual confirmara por medio de correo electrénico la recepcién y descarga del
manual.

El encargado de cada copia controlada, es responsable de informar al Dpto. de Publicaciones Técnicas
mediante un mensaje electrénico, cualquier cambio en el personal que posee dicha copia controlada, para su
actualizacion en el listado de distribucion.

Para aquellos usuarios que no posean acceso a los medios electronicos, el Departamento de Publicaciones
Técnicas les proveera una copia impresa o digital a través del correo interno de la Compaiiia.

1. DISTRIBUCION DEL MANUAL A COMPANIAS SUBCONTRATADAS

La distribucién de manuales de la Aerolinea a companias subcontratadas en ubicaciones fuera de la base
principal, sera responsabilidad de Publicaciones Técnicas a través del Jefe de Estacion de la misma ubicacion,
quien le hara llegar el disco compacto o habilitara el acceso a la red electrénica segun Cap. 00.08.00 de este
manual.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

2. CONTROL DEL MANUAL

Serd responsabilidad de Publicaciones Técnicas, el controlar la distribucién apropiada y el estado de las
revisiones de este manual y sus partes; y cada responsable del manual debe mantener la version actualizada.
El Departamento de Publicaciones Técnicas mantendra el manual original para probar que la informacién
disponible en el portal corporativo que ha sido aprobada/aceptada por la DGAC.

El Departamento de Publicaciones Técnicas notificara mensualmente a los usuarios de los correspondientes
manuales, del estatus de su Ultima revision.

3. COPIAS NO CONTROLADAS

Todas las copias del manual maestro asignadas de acuerdo a la lista de distribucidon se consideran como copias
controladas a la hora de ser asignados a un usuario especifico, en el caso que se debe obtener una copia de la
totalidad o parte de una de estas, se debera especificar en forma clara en la hoja de portada; que es una copia
de referencia solamente, por lo tanto, se identificara como una copia no controlada.

Las copias que pueden circular dentro o fuera de la compafia tendran el sello original del departamento al que
pertenece la copia del manual, para que tenga validez. No se permiten copias o reproducciones si no cumplen
con el procedimiento anterior.

4. RESPONSABLE DEL MANUAL
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Cargo del Responsable del Manual es responsable de aprobar la revisién del contenido descrito en este manual
y sus partes, para la ejecucion de las tareas operacionales actuales.

Cada usuario es directa y principalmente responsable de llevar a cabo todas las tareas asignadas.

Asimismo, de establecer los mecanismos necesarios para cumplir los procedimientos contenidos en sus
respectivos manuales.

Los responsables de la edicién, enmiendas y modificacién de las partes asociadas a este manual son los
siguientes:

Manual Responsable

—_

Los usuarios de este manual y sus partes, involucrados directamente en operaciones de la empresa, deben de
estar familiarizados con los contenidos.
Cuando se amerite, se programara un entrenamiento si la revision lo requiere.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.14.00 CONTROL DEL MANUAL ELECTRONICO

Este manual es mantenido en formato electrénico publicado en Internet mediante el sitio web conocido como
Portal Corporativo, construido para desplegar y administrar informacion de la Aerolinea. Esto permite que los
colaboradores tengan acceso a la informacion directamente de un computador. El responsable del area es
quien asegurara que todos los colaboradores tengan acceso y recursos suficientes a esta informacion.

El portal corporativo es el medio oficial de la Aerolinea para la consulta de sus manuales regulados, este sitio es
controlado y se rige de acuerdo a la Guia de Procedimientos Manejo de Manuales Digitales

1. ACTUALIZACION DE MANUALES EN EL SISTEMA Y CONTROL
(manuales@aerogal.info y biblioteca@aerogal.info)

De la misma forma en que se efectian las revisiones del control de manuales descritas en el Capitulo 00.07.00
Control del Manual, se llevaran a cabo las revisiones del formato electronico.

Una vez la revisién ha sido aprobada/aceptada por la DGAC, Publicaciones Técnicas procedera a actualizar el
manual y el oficio de aprobacién/aceptacion en la pagina intranet portal corporativo, en un tiempo no mayor de
15 dias contados a partir de la fecha de la recepcién del manual, con el fin de que los usuarios del manual
electronico puedan consultar la ultima revision.

El formato electrénico estandar para visualizar estos manuales en el sistema es “Adobe Portable Document
Format” (PDF).

El Departamento de Publicaciones Técnicas debe asegurarse que este manual se encuentre totalmente al dia
en la pagina intranet, de acuerdo con el listado maestro de revisiones de manuales.

Adicionalmente Publicaciones Técnicas distribuira este manual y sus revisiones en Disco Compacto (CD),
segun la lista de distribucion.

Los CD’s desactualizados deben ser desechados en su totalidad.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.15.00 IDENTIFICACION DE REVISIONES

Cuando una revision es emitida, una linea a lo largo del margen izquierdo identificara toda la informacion

corregida.

Toda revision se actualiza en el encabezado de cada pagina, con su fecha y numero de revision
correspondiente, sin afectar al resto del manual.

Titulo del Manual . . Fecha: DD-Mes- Cap.:
Titulo del Capitulo
AEROGAL __ . . AAAA 00.10.00
Titulo del Sub capitulo

Rev. xx Ragina: 1
Numero de Nudmero de

la revision la pagina

\4 v
h 4

Titulo del Nombre de Titulo del Capitulo Fecha que se Numero del Capitulo

Manual la Aerolinea Titulo del sub-capitulo hizo la revisién Numero de la seccion

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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00.16.00 APROBACIONES DE REVISONES

Un juego duplicado de paginas efectivas sera enviado a la Direccion General de Aeronautica Civil, para su
aprobacion/aceptacion. Si la DGAC acepta/aprueba la revision, el inspector firmara y fechara el Listado
completo de Péginas Efectivas y la devolvera a la Gerencia de Operaciones para su distribucién a todas las
areas correspondientes.

El Departamento de Publicaciones Técnicas colocara las hojas originales para la revisiéon en el Manual
Maestro correspondiente y marcara en la hoja de control de revisiones como corresponde.

El Departamento de Publicaciones Técnicas mantendra el manual original para probar que la informacién
disponible en el Portal ha sido aprobada/aceptada por la DGAC.

El Departamento de Publicaciones Técnicas en una base mensual, notificara a los usuarios de los
correspondientes manuales, del estatus de su ultima revision.
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00.17.00 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
A
A Ampere
A.C Corriente Alterna
A/lC Aircraft
AAP Panel de Tripulantes de Cabina Posterior/ Additional/ Afterward Attendant Panel
ACARS Aircraft Communication Addressing and Reporting System
ABP Able Bodied Passenger
ACP en C/M Panel de Control de Audio / Audio Control Panel
ACP Area Call Panel
ADS Air Data System
ADF Automatic Director Finder
AFM Manual de Vuelo del Avion / Airplane Flight Manual
AFT Afward — Posterior
AFS Automatic Flight System
ALT Altitude
A/P Piloto Automatico / Auto-Pilot
APU Aucxiliary Power Unit
ASU Attendant Service Unit
B
B/C Business Class / Clase Ejecutiva
BRIGHT Posicién Maxima De Luces
CACUT Precauciéon / Caution
CAFM Computerized Airplane Flight Manual
CB’'s Circuit Breakers / Fusibles Eléctricos
cco Centro de Control de Operaciones
CM Cabina de Mando
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CEMAC Centro Médico de Aviacion Civil
CRM Administracién del Error Humano / Crew Resource Management
CLB Cabin Log Book
CMDT. Comandante
CcO2 Mondxido de Carbono
CPR Reanimacion Cardio Pulmonar / Cardio Pulmonary Reanimation
CRG Cargo
CVR Cockpit Voice Recorder
D
D.C Corriente Directa
DEMO KIT Equipo de Demostracion
D.G.A.C Direccién General De Aviacion Civil
DIM Tenue
DVDR Digital Voice Data Recorder
E
ECAM Monitoreo Electronico Centralizado De la Aeronave / Electronic Centralized Aircraft
Monitoring
EICAS Engine Indication and Crew Alerting System
ELT Emergency Locator Transmiter / Radio Beacon
EMER Emergencia / Emergency
EO Motor Apagado / Engine Out
EPSU Electronic power syostem unit
F
F.A.A Federal Aviation Administration
FAK First Aid Kit
FAP Panel Delantero de Tripulantes de Cabina / Forward Attendant Panel
F.AR Federal Aviation Regulations
F.F Pasajero Adulto (méas de 12 afos de edad)
F/IA Flight Attendant
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F/O Primer Oficial - Copiloto/ First Officer
FT Pies (1 ft = 0.3048 m)

FWD Forward — Delantero
FLPN Plan de Vuelo / Flight Plan
FPT File Protocol Transfer
G
GPS Sistema de Navegacién Por Satélite
H
H.F Pasajero Medio (de 2 a 12 afios de Edad)
I
IATA International Air Transport Association
INF Pasajero Infante (Menos de 2 afios de edad)
INOP Inoperativo
IOSA IATA Operational Safety Audit
1P Interphono
ISO International Organization for Standardization
J
JC Jefe de Cabina
K
K.t 1 Nudo = 1 Milla Nautica por hora (1.852 Km por Hora)
Km Kilometro = 1000 Metros
L
LAV Bafo / Lavatory
LDC Pantalla de Cristal Liquido / Liquid Display Crystal
LHS Asiento Izquierdo / Left Hand SEAT

LSP

Left SEAT Pilot
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LSU Lavatory Service Unit

M
M Numero Mach (M= 1.0 = Velocidad del Sonido)
m. Metro (100 Centimetros)
MAX Maximo / Maximum
MD Medical Kit
MEL Minimum Equipment List
MGO Manual General de Operaciones
MHZ Mega Hertz
MTC Manual Tripulantes de Cabina
MRT Manual Release Tool
N
n.m Milla Nautica (1 n.m = 1.825m)
NIBRA Nifio de Brazos (Infantes de 0 a 2 Afios)
o
02 Oxigeno / Oxygen
OHSAS Occupation Health Safety Assessment Series
P
P.A Passenger Adress System
PF Piloto que Vuela / Pilot Flying
PNF Piloto que No Vuela / Pilot Not Flying
P.S.I Punds Per Square Inch = Libras Por Pulgada Cuadrada
P/C Piloto al Mando / Pilot in Command
PAX Pasajero / Passenger
PBE Protective Breathing Equipment
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PCU Passenger Control Unit
PES Passenger Entertainment System
PTP Panel de Programacion y Chequeo / Programming and Test Panel
PSU Passenger Service Unit
R
RDAC Regulacion Tecnica de Aviacion Civil
RTO Despegue Abortado / Rejected Take Off
RMP Panel de Administracion de Radio / Radio Management Panel
RTO Rejected Take Off
S
SAB Servicio a Bordo
SAG Safety Action Group
SAR Search and Rescue
SDCU Unidad de Control y Detecciéon de Humo / Smoke Detector Control Unit
SIGA Sistema Integral de Gestion Avianca
SMS Safety Management System
SOC System Operational Control
sSov Shut Off Valve
STD Standard
T
TCAS Sistema de Alerta de Trafico y Anticolision / Traffic — Collision Alert System and
Avoidance System
TC Tripulante de Cabina
TV Tripulante de Vuelo
u
u.m Unaccompanied Minor / Menor sin Campania (de 5 a 12 afos)
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Vv Voltios
w
WCHR Silla de Ruedas
Y
Y/C Clase Turista - Econdmica / Economic Class
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01.00.00 INDICE GENERAL
Capitulo Pagina
01.01.00 AERODINAMICA Y AERONAVES .....oouteieeteeeeeee et eee et e eee et e et e eee et sae e s eseae e seeae s asese s sesaasssenenens 1
Lo L LA ATIVIOSFERA ...ttt ettt et et e e ee e e e e e et eseaeet st es et eseeeetseseesteseeesesesaeeneserensessaenasenas 1
1.2 AERODINAMICA ...ttt ettt et e et e e e e et e e e et eseeeet st es et eseseetseseessesesesesesaeeneseaeneessaennasenas 2
1.3 ELVUELO DELOS AVIONES .........ooooiiiiiiiiieee ettt e e s e e ettt ie s e e e e e eata e s eeeesestann e seeeressnnnnaeessnssnnnnseeeesnsnen 2
1.4 FACTORES QUE AFECTAN A LA SUSTENTACION ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeseseneessesneenssena 3
1.5 CENTRO DE PRESIONES ........cccoiitiiiiiiiieeiiiieee e e ettt ie e e e e e ettt ee s e e e e e eataa e e eeeesestannaseeeresstnnnsasesessssnnnaseeessnseen 3
3 2 =L o TSR 3
1.7 CENTRO DE GRAVEDAD ......ocooouiieiieeeeeiete et ettt et st e te st et et est et e st et e sesebesatessentestesbesasebesrseneestensensesseteses 4
LB RESISTENCIA ...ttt ettt ettt ettt et et et e st et e see et e s st eseeat et et e see et e seeersentensestesasabesesereereensenseseesreses 4
1.9 EMPUJE O TRACCION ...ttt et eeeeee e e et e e et eeeueeteseseneseeseatesesessaeeseateseseseseesestaseseneseenentasesenenesseseasanes 5
2. ESTRUCTURA DEL AVION ......ooeeeeeteeeeeeeeeeeeeteeeeeeteeeeeeteseteaeeeesetesesenessessetesesentsseseataseseneseesetaseseneneeneasaserenenes 5
2L FUSELAIJE ...ttt ettt ettt e e e et e e tat e e e e aa e e e aaa s esasaeesaanssannnsesstnsesssansesssnnsessnnsesstneersnnnesnnnns 5
D Y I £ N PP 6
3. SUPERFICIES DE MANDO Y CONTROL......ccouuiiiiiiieiiieeeeiee et eeetee e eete e e e taeeeeat e e e et e e sasnseeannsesssnneessnneesennns 6
4, SISTEMA ESTABILIZADOR.........e oottt ettt ettt e e e tte e e eat e e s et e e saaaeeeeaansesstansesssnesensnnsessnneeessnneesennnnns 6
5. TREN DE ATERRIZAIE....... .ottt ettt e e e saeeett et e et e st estt e st e et e sbesabesasesesesatesesesasesssnsesssesssasseens 6
6. GRUPO IMOTOPROPULSOR ...ttt et e et e e e eae e e eat e e e st e e e aaaaseaatasesssansesssnnsessnnsessrneessnneesnnns 6
0 N Y N P 7
FLL PERFIL ...ttt ettt ettt ettt et et e et e st e s et e s et e sat et e eas e eaeesatast e e st e et e eabesebesaseseeesatesetenaeeasentesrsesreanreans 7
7.2 BORDE DE ATAQUE ..ottt ettt et st e st e st e sae e et e et e eatesateste e st e et e ebesabesasesesesatesssesssessensesssesssasseens 7
F.3BORDEDE SALIDA ...ttt ettt ettt e e et e e e et s etat e s ataa e sasasesstasesssnnsesssnnsersnnsesstnneersnnneennnns 7
TUB CUERDA ...ttt e e ettt et e s eaeste st e satesatesteesesasesatassee st e easeeasessesasesesesatesstesasesssesessesanasreens 7
TS ENVERGADURA .....oooeieeeeee ettt ettt et et e seae s te st e st e satesas e s e seesatesssesseeaseeasessesasesesesatenssesaseassssesesessnasseens 7
72 8 0 = L S 7
728 2 310 1231 7
8. EJES DEIMANDO Y CONTROL ....couuiiiiieiiiie ettt e e et e e e et e e e et e eeaa s e sasaeesssaeeensanserstneersnneerannnnns 8
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SLLEJES DEL AVION ...t oottt et et et et e eeee e et eee et et e e e et eseeaeateseeeeaeeseeeeae et eeseneesenseeteneeeeatereneeaeeneneens 8
8.2 EJE LONGITUDINAL. ...ttt eeeeee e e et eeeee et ee e et e e ee et eeeaeeeeeeeeaeeeeeeseeeee e eeeeeeeeeaeneeeeaeaseseesaeeeeaeaeeeeeeaeeesaens 8
8.3 EJE TRANSVERSAL O LATERAL.......covoeoueeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeteeeeeetesesestssesetaseseseseeseeessenensssensetesenessseesseeesesessssenens 8
8. EJE VERTICAL ..ottt ettt e et e s eseseeeeseetasesentneeseetaseneneseeseatases et neeseatasenenenseneataseneseneennaeaseneneneenens 8
9. SUPERFICIES PRIMARIAS.........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetesetetseeseetasesesesseseetaseseseseeseeeasenensssesesesenessneessotaseseseneenees 8
.1 ALERONES.......eeeeeeeeeeeeeeee et ee et e e et e e e e et eeee et eeee et e e eeeaeeseeeeeeeeee e eseeeaseeeee et eeeeeaeeseeeneeeeaeaseseesaeeesenaeeeseeaeeesaens 9
9.2 TIMON DE PROFUNDIDAD .....c.voveteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteseeeeteeeseetaseseseseeseetaseseeseessesasenensssenstaseneseneenssssesesensenees 9
9.3 TIMON DE DIRECCION ..ottt ettt et eeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeaeeueeeeeteseeseaeeseseeeesesseneeseaseneesessenseeeneeaeenensens 9
10. SUPERFICIES SECUNDARIAS ......o.eeveeeeeeeeeeeeeeteeeeeeteeeeeetesesesesesseetesesesesseseatesesestsessestasesesessesetesesenssseseeasens 9
20,1 FLAPS <.ttt ettt et e e e e et et eue et et e e e e et ese st et eaese e esen e et eeeue e enene et eeenttesen e et etent et enen e et eeentateneneeeeneneneenes 10
10.2 EFECTOS QUE PRODUCEN LOS FLAPS .......ooveeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeteseseeeseseetesesesessesessesesenessssessasasessssssesasanes 10
20.3 SLATS ..ottt ettt e e et e et et e e e et e e e e e et eueee et eeeee et euee e et eee et euene et eee et eueee et eaee et eaeaeeeeeee et eneeeeeeeenanean 11
10.4 SPOILERS O AEROFRENOS (SPEEDBRAKES) .........cvcviuiueeeeeeiteeeeeeseseeeeeesssenes et eesee e eensessesesesees 11
01.02.00 METEOROLOGIA ...ttt e et e e et e eee e e e e e e eeeeseeeseseeseeseeeeeeseessesseeeesaeeesesesensanseesenaeens 1
1. CONCEPTOS BASICOS.........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereteeeeeeteeeeaseseseseseeseasaseseseeeestaseseseaeasentaseseneseesentasesenesseseseaseseneres 1
1.1 CONCEPTO DE METEREOLOGIA .......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeteseeeeeaeeesatesseesteesesesasesenesesaeasesesenseeseeeasenas 1
1.2 PRESION ATIVIOSFERICA . .......ooe oottt e ee e e et eeeeeeeeeeeeseneeeeeseeeaseaseneaseaseneennaseneeeeasenseseaseennnanenen 3
2. TIPOS DE NUBES.......ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eseseetes e et eseseeeseeeeetaseneessesetesenentsseseateseneseseneetasenenseseseesaseneneres 3
2.1 NUBE ...ttt e et e et et e et esere et e e ese et esesentesene s esenenteseseeteseneneeseneeteseneneseene et asene e eeenenareneneees 3
2.2 NUBES ALTAS ...t et et e oot eeeeeetesere et ee e et eseseeteseseasaseseessessteserestsseseesesenensseeneesasenensseenesanenesens 3
CIRROSTRATUS (CS....veieeeeeeeeeeeeee et et et es et eee et esesetesene et esenenessessetesenenesseneeteserensseeseesasenensssenesareneeens 4
2.3 NUBES IMIEDIAS. ...ttt et et e e eee e e e et et et eueateeeae e eses et eeeeeates et eaeeeeseateseseaeseeseataseseneneeneaeaseaeeans 4
28 NUBES BAJAS......eeeeeeeeeee ettt e et e e et e e e e et et et et et eeeae et esesenteeeeeaeeseseateeeaeateseaeaeeeeeetaseteneneeneeeseaeeans 4
2.5 NUBES DE DESARROLLO VERTICAL ....o.vveeteeeeeieeeeeeteeeeeeteeeeeeteseneeeseeeeteseneesseneeteseneeseeneetaseneneseeneesanenesenes 5
3. CODIGOS METEREOLOGICOS........ovoveeeeeeeeeereeeeeeeeeeeteseeeeeseeeetsseneeeseensteseneessensataseneesseneotasenesessenesteseneenes 5
4. REPORTES METERREOLOGICOS .......o.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteseeeeeseresessessesesesesessessosesenesessenseseneneesseneasanenessesenens 5
4.1 INFORMACION METEREOLOGICA ...t eeee e e et et eeeteteeeeeeteseeteteseeseesesaeteneseeeteneneeeeneneens 5
5. PRONOSTICO (TAF) ...ttt ettt ettt ettt s s ae e st e et s s eae st st e eset et esess st ees et s e eae st seseees st etass st eeasssserenees 6
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01.01.00 AERODINAMICA Y AERONAVES

1.1 LA ATMOSFERA

Es la capa de gases que rodea al planeta.

1.1.1 PRESION ATMOSFERICA

Presién es la cantidad de fuerza aplicada por unidad de superficie. De acuerdo con esta definicion,
presion atmosférica es la fuerza ejercida por la atmosfera sobre una unidad de superficie, fuerza
que se debe al peso del aire contenido en una columna imaginaria que tiene como base dicha
unidad.

1.1.2 TEMPERATURA DEL AIRE

La tierra se calienta y eleva su temperatura, la cual es cedida gradualmente a las capas de aire en
contacto con ella. En este ciclo continuo, cuanto mas alejadas estan las capas de aire de la tierra
menos calor reciben de esta.

La magnitud de este cambio es de aproximadamente 2°C cada 1000 pies. Estos valores son
validos desde el nivel del mar hasta una altitud de 11.000 m. (36.090 pies); a alturas superiores la
temperatura se considera que tiene un valor constante de -56,5°C.

1.1.3 DENSIDAD DEL AIRE

La densidad de cualquier cuerpo sea solido, liquido o gaseoso expresa la cantidad de masa del
mismo por unidad de volumen (d=m/v).

Ley de dilatacion de los gases de Gay-

Lussac: "La dilatacion de los gases es A MAYOR ALTURA MENOR DENSIDAD
funcion de la temperatura e independiente de

la naturaleza de los mismos"

La densidad afecta a la sustentacidn, la resistencia y al rendimiento general del avié

1.1.4 LA ATMOSFERA TIPO

La atmésfera tipo o atmdésfera estdndar, conocida como atmdsfera ISA (International Standard
Atmosphere), es una atmésfera hipotética basada en medidas climatolégicas medias, cuyas
constantes mas importantes son:

Valores en superficie al nivel del mar de:
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e Temperatura: 15°C (59°F).
e Presion: 760 mm o 29,92" de columna de mercurio, equivalentes a 1013,25 mb por cm?.
e Densidad: 1,325 kg. por m3.
e Aceleracion debido a la gravedad: 9,8 ms/segundo®.
e Velocidad del sonido: 340,29 ms/segundo.

1.1.5 VALORES FAMILIARES DE LA ATMOSFERA

e Unatemperatura de 15°C. a nivel del mar

e Una presiéon de 1013 Mb. 0 29.92"

e Una disminucion de 2°C de temperatura x ¢/1.000 pies.

e Una disminucion de 1" de presién por cada 1000 pies de altura

1.2 AERODINAMICA

Aerodinamica es la parte de la mecanica de fluidos que estudia los gases en movimiento y las
fuerzas o reacciones a las que estan sometidos los cuerpos que se hallan en su seno.

1.2.1. EFECTO VENTURI

Al pasar por un estrechamiento las particulas de un fluido aumentan su velocidad.

1.2.3 TERCERA LEY DE NEWTON

Para Cada Fuerza De Accién Hay Una Fuerza De Reaccién Igual En Intensidad Pero De Sentido
Contrario

1.3 EL VUELO DE LOS AVIONES

1.3.1 SUSTENTACION

Es la fuerza desarrollada por un perfil aerodinamico moviéndose en el aire, ejercida de abajo
arriba, y cuya direccién es perpendicular al viento relativo y a la envergadura del aviéon (no
necesariamente perpendiculares al horizonte). Se suele representar con la letra L del inglés Lift =
Sustentacion.
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Actitud del avion. Este término se refiere a la orientacion o referencia angular de los ejes
longitudinal y transversal del avién con respecto al horizonte, y se especifica en términos de:
posicion de morro (pitch) y posicién de las alas (banqueo); ejemplo: el avién esta volando con 5° de
morro arriba y 15° de alabeo a la izquierda.

Trayectoria de vuelo. Es la direccion seguida por el perfil aerodinamico durante su desplazamiento
en el aire; es decir es la trayectoria que siguen las alas.

1.4 FACTORES QUE AFECTAN A LA SUSTENTACION

a La forma del perfil del ala

La superficie alar

La densidad del aire

La velocidad del viento relativo
El angulo de ataque

FACTORES

~

La forma del perfil del ala. Hasta cierto limite, a mayor curvatura del perfil mayor diferencia de
velocidad entre las superficies superior e inferior del ala y por tanto mayor diferencia de presién, o
lo que es igual mayor fuerza de sustentacion.

La superficie alar. Cuanto mas grandes sean las alas mayor sera la superficie sobre la que se
ejerce la fuerza de sustentacion

El angulo de ataque. Si se aumenta el angulo de ataque es como si se aumentara la curvatura de
la parte superior del perfil, o sea el estrechamiento al flujo de aire, y por tanto la diferencia de
presiones y en consecuencia la sustentacion. No obstante como se vera mas adelante, un
excesivo angulo de ataque puede provocar la entrada en pérdida.

1.5 CENTRO DE PRESIONES

A efectos tedricos, aunque la presién actua sobre todo el perfil, se considera que toda la fuerza de
sustentacion se ejerce sobre un punto en la linea de la cuerda (resultante).

La posicién del centro de presiones se suele dar en % de la cuerda del ala a partir del borde de
ataque.

1.6 PESO

El peso es la fuerza de atraccion gravitatoria sobre un cuerpo, siendo su direccion perpendicular a
la superficie de la tierra, su sentido hacia abajo, y su intensidad proporcional a la masa de dicho
cuerpo.
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Esta fuerza es la que atrae al avién hacia la tierra y ha de ser contrarrestada por la fuerza de
sustentacion para mantener al avion en el aire.

1.7 CENTRO DE GRAVEDAD

Es el punto donde se considera ejercida toda la fuerza de gravedad, es decir el peso.

El C.G es el punto de balance de manera que si se pudiera colgar el avion por ese punto especifico
este quedaria en perfecto equilibrio.

El avidn realiza todos sus movimientos pivotando sobre el C.G.

La situacion del centro de gravedad respecto al centro de presiones tiene una importancia enorme
en la estabilidad y controlabilidad del avion

1.8 RESISTENCIA

La resistencia es la fuerza que impide o retarda el movimiento de un aeroplano.
La resistencia actua de forma paralela y en la misma direccion que el viento relativo.
Se puede afirmar que la resistencia es paralela y de direccion opuesta a la trayectoria.
Existen dos tipos de resistencia:

e Resistencia debida a la friccién del aire sobre la superficie del ala.(PARASITA)

e Resistencia por la presién del propio aire oponiéndose al movimiento de un objeto en su
seno (INDUCIDA)

1.8.1 RESISTENCIA INDUCIDA

La resistencia inducida, indeseada pero inevitable, es un producto de la sustentacion, y se
incrementa en proporcion directa al incremento del angulo de ataque.

Al encontrarse en la parte posterior del ala la corriente de aire que fluye por arriba con la que fluye
por debajo, la mayor velocidad de la primera deflecta hacia abajo a la segunda haciendo variar
ligeramente el viento relativo, y este efecto crea una resistencia

La resistencia inducida aumenta a medida que aumenta el angulo de ataque.

La resistencia inducida disminuye con el aumento de velocidad
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1.8.2 RESISTENCIA PARASITA

Es la producida por las demas resistencias no relacionadas con la sustentacion.
Partes del avién que sobresalen

- Fuselaje, tren de aterrizaje no retractil, antenas de radio, etc..

Alas sucias

- Impacto de insectos o formacion de hielo;

Rozamiento o friccion superficial con el aire;

- Interferencia del flujo de aire del fuselaje con el flujo de las alas;

Flujo de aire canalizado al compartimento del motor para refrigerarlo en algunos aeroplanos cerca
del 30% de la resistencia total.

La superficie total y la forma del ala.

- Un ala mas alargada presenta mayor superficie al viento, y por ello mayor resistencia
Parasita, que un ala mas corta.

La resistencia parasita aumenta con la velocidad

1.9 EMPUJE O TRACCION

Esta fuerza se obtiene acelerando una masa de aire a una velocidad mayor que la del aeroplano.

En aviones de hélice, la fuerza de propulsion la genera la rotacion de la hélice, movida por el motor
(convencional o turbina); en reactores, la propulsién se logra por la expulsion violenta de los gases
quemados por la turbina.

2. ESTRUCTURA DEL AVION
2.1 FUSELAJE

Del francés "fuselé" que significa “ahusado”.

Se denomina fuselaje al cuerpo principal de la estructura del avidn, cuya funcién principal es la de
dar cabida a la tripulacién, a los pasajeros y a la carga, ademas de servir de soporte principal al
resto de los componentes

El fuselaje debe proporcionar un rendimiento aceptable al avién. Los fuselajes que ofrecen una
menor resistencia aerodinamica son los de seccion circular, eliptica u oval, y de forma alargada y
ahusada.
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2.2 ALAS

Son el elemento primordial de cualquier aeroplano. En ellas es donde se originan las fuerzas que
hacen posible el vuelo.

3. SUPERFICIES DE MANDO Y CONTROL

Son las superficies movibles situadas en las alas y en los empenajes de cola, que responden a los
movimientos de los mandos en la cabina y provocan el movimiento del avidon sobre cualquiera de
sus ejes transversal, longitudinal y vertical.

También entran en este grupo otras superficies secundarias, cuya funcion es la de proporcionar

mejoras adicionales relacionadas generalmente con la sustentacién como los flaps, slats y
aerofrenos.

4. SISTEMA ESTABILIZADOR

Esta compuesto en general por un estabilizador vertical y otro horizontal.

Su misioén es la de contribuir a la estabilidad del avidn sobre sus ejes vertical y horizontal.

5. TREN DE ATERRIZAJE

Tiene como misién amortiguar el impacto del aterrizaje y permitir la rodadura y movimiento del
avion en tierra.

Puede ser fijo o retractil, y de triciclo (dos ruedas principales y una de morro) o patin de cola (dos
ruedas principales y un patin o rueda en la cola).

Hay trenes adaptados a la nieve (con patines) y al agua (con flotadores).

6. GRUPO MOTOPROPULSOR

Encargado de proporcionar la potencia necesaria para contrarrestar las resistencias del aparato,
tanto en tierra como en vuelo, impulsar a las alas y que estas produzcan sustentacion, y por ultimo
para aportar la aceleracién necesaria en cualquier momento.

Este grupo puede estar constituido por uno 0 mas motores, que pueden ser de pistén, de reaccion,
turbopropulsores, etc.

Dentro de este grupo se incluyen las hélices, que pueden tener distintos tamanos, formas y nimero
de palas.
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7.LAS ALAS
7.1 PERFIL

Es la forma de la secciéon del ala, es decir lo que veriamos si cortaramos esta transversalmente
"como en rodajas". Salvo en el caso de alas rectangulares en que todos los perfiles ("rodajas") son
iguales, lo habitual es que los perfiles que componen un ala sean diferentes; se van haciendo mas
pequefos y estrechos hacia los extremos del ala.

7.2 BORDE DE ATAQUE

Es el borde delantero del ala, o sea la linea que une la parte anterior de todos los perfiles que
forman el ala; o dicho de otra forma: la parte del ala que primero toma contacto con el flujo de aire.

7.3 BORDE DE SALIDA

Es el borde posterior del ala, es decir la linea que une la parte posterior de todos los perfiles del
ala; o dicho de otra forma: la parte del ala por donde el flujo de aire perturbado por el ala retorna a
la corriente libre.

7.4 CUERDA

Es la linea recta imaginaria trazada entre los bordes de ataque y de salida de cada perfil.

7.5 ENVERGADURA

Distancia entre los dos extremos de las alas. Por simple geometria, si multiplicamos la envergadura
por la cuerda media_debemos obtener la superficie alar.

7.6 FLECHA

Angulo que forman las alas (mas concretamente la linea del 25% de la cuerda) respecto del eje
transversal del avion.

La flecha puede ser positiva (extremos de las alas orientados hacia atrds respecto a la raiz o
encastre, que es lo habitual), neutra, o negativa (extremos adelantados).

7.7 FORMA
e Llas alas pueden tener la siguiente forma:
e Estrechandose hacia los extremos (tapered)
e Recta (straight).
e Estrechandose en la parte del borde de ataque (leading) o del borde de salida (trailing), o cualquier
combinacién de estas.
e Delta.
e Flecha
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7.7.1 FORMA

Segun la colocacion de las alas en el fuselaje, los aviones son de plano alto, plano medio, o plano
bajo.

Segun el nimero de pares de alas, los aviones son monoplanos, biplanos, triplanos, etc.

8. EJES DE MANDO Y CONTROL

8.1 EJES DEL AVION

Se trata de rectas imaginarias e ideales trazadas sobre el avion.

8.2 EJE LONGITUDINAL

Es el eje imaginario que va desde la nariz o morro hasta la cola del avion.

El movimiento alrededor de este eje (levantar un ala bajando la otra) se denomina alabeo (en
inglés "roll") , por lo que también se le denomina eje de alabeo.

8.3 EJE TRANSVERSAL O LATERAL

Eje imaginario que va desde el extremo de un ala al extremo de la otra.

El movimiento alrededor de este eje (hariz arriba o nariz abajo) se denomina cabeceo ("pitch" en
inglés), por lo que también es denominado eje de cabeceo.

8.4 EJE VERTICAL

Eje imaginario que cruza verticalmente al avion.

El movimiento alrededor de este eje (nariz a la derecha o izquierda) se denomina guifiada ("yaw
en inglés).

9. SUPERFICIES PRIMARIAS

Son superficies aerodinamicas movibles que, accionadas por el piloto a través de los mandos de la
cabina, modifican la aerodinamica del avidén provocando el desplazamiento de este sobre sus ejes
y de esta manera el seguimiento de la trayectoria de vuelo deseada

Las superficies de control son tres: alerones, timén de profundidad y timén de direccién. El
movimiento en torno a cada eje se controla mediante una de estas tres superficies.
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9.1 ALERONES

Significa "ala pequena", son unas superficies maoviles, situadas en la parte posterior del extremo de
cada ala, cuyo accionamiento provoca el movimiento de alabeo del avidén sobre su eje longitudinal.

Su ubicacion en el extremo del ala se debe a que en esta parte es mayor la fuerza ejercida.

El piloto acciona los alerones girando el volante de control (cabrilla) o palanca de mando a la
izquierda o la derecha.

9.2 TIMON DE PROFUNDIDAD

Es la superficie o superficies moviles situadas en la parte posterior del empenaje horizontal de la
cola del avién.

Su accionamiento provoca el movimiento de cabeceo del avién (nariz arriba o nariz abajo) sobre su
eje transversal.

Este movimiento de cabeceo provoca la modificacion del angulo de ataque; es decir que el mando
de control del timén de profundidad controla el angulo de ataque.

En algunos aviones, el empenaje horizontal de cola es de una pieza haciendo las funciones de
estabilizador horizontal y de timén de profundidad.

El timén de profundidad es accionado por el piloto empujando o tirando del volante o la palanca de
control, y suele tener una deflexién maxima de 40° hacia arriba y 20° hacia abajo.

9.3 TIMON DE DIRECCION

Superficie mévil ubicada en la parte posterior del empenaje vertical de la cola del avion

Provoca el movimiento de guifiada del avion sobre su eje vertical, sin embargo ello no hace virar el
aparato, sino que equilibra las fuerzas en los virajes o para centrar el avion en la trayectoria
deseada.

Tiene una deflexion maxima de 30° a cada lado, y se maneja mediante unos pedales situados en el
piso de la cabina.

10. SUPERFICIES SECUNDARIAS

FLAPS

SLATS
SUPERFICIES SECUNDARIAS SPOILERS O AEROFRENOS
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Las superficies secundarias se utilizan en general para modificar la sustentacién del aviéon y hacer
mas faciles muchas maniobras.

Siempre funcionan en pareja y de forma simétrica, es decir el accionamiento del mando
correspondiente provoca el mismo movimiento (abajo o arriba) de las superficies en las dos alas
(excepto en los movimientos de los spoilers complementando a los alerones).

Al afectar a la sustentacion, a la forma del perfil, y a la superficie alar, el que funcione una
superficie y no su simétrica puede suponer un grave inconveniente. Asimismo, tienen un limite de
velocidad, pasada la cual no deben accionarse pues se puede provocar dafnos estructurales

10.1 FLAPS

Son dispositivos hipersustentadores, cuya funcion es la de aumentar la sustentacion del avion
cuando este vuela a velocidades inferiores a aquellas para las cuales se ha disefiado el ala.

Situados en la parte interior trasera de las alas, se deflectan hacia abajo de forma simétrica (ambos
a la vez), en uno o mas angulos, con lo cual cambian la curvatura del perfil del ala (mas
pronunciada en el extrados y menos pronunciada en el intrados), la superficie alar (en algunos
tipos de flap) y el angulo de incidencia, todo lo cual aumenta la sustentacion (y también la
resistencia).

Se accionan desde la cabina, por una palanca, por un sistema eléctrico, u otro sistema, con varias
posiciones las cuales se selectan gradualmente.

10.2 EFECTOS QUE PRODUCEN LOS FLAPS

Aumento de la sustentacion.

Aumento de la resistencia.

Posibilidad de volar a velocidades mas bajas sin entrar en pérdida.

Se necesita menor longitud de pista en despegues y aterrizajes.

La senda de aproximacién se hace mas pronunciada.

Crean una tendencia a picar.

En el momento de su deflexion el avién tiende a ascender y perder velocidad.
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10.3 SLATS

Son superficies hipersustentadoras que actian de modo similar a los flaps. Situadas en la parte
anterior del ala, al deflactarse canalizan hacia el extrados una corriente de aire de alta velocidad
que aumenta la sustentacién permitiendo alcanzar mayores angulos de ataque sin entrar en
pérdida.

Se emplean generalmente en grandes aviones para aumentar la sustentaciéon en operaciones a
baja velocidad (aterrizajes y despegues), aunque también hay modelos de aeroplanos ligeros que
disponen de ellos.

En muchos casos su despliegue y repliegue se realiza de forma automatica; mientras la presion
ejercida sobre ellos es suficiente los slats permanecen retraidos, pero cuando esta presion
disminuye hasta un determinado nivel (cerca de la velocidad de pérdida) los slats de despliegan de
forma automatica.

10.4 SPOILERS O AEROFRENOS (SPEEDBRAKES)

Al contrario que los SLATS, el objetivo de esta superficie es disminuir la sustentacion del avién. Se
emplean sobre todo en reactores que desarrollan altas velocidades y sirven para frenar el avién en
vuelo, perder velocidad y facilitar el aterrizaje, ayudar a frenar en tierra, y en algunos aviones como
complemento de los alerones para el control lateral y los virajes en vuelo.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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01.02.00 METEOROLOGIA

1. CONCEPTOS BASICOS

1.1 CONCEPTO DE METEREOLOGIA

Estudio cientifico de la atmdsfera de la Tierra. Incluye el estudio de las variaciones diarias de las
condiciones

PRECIPITACION

Es cualquier forma de agua que cae del cielo, esto incluye lluvia, llovizna, nieve, neblina y rocio.

LLUVIA (RA).-

Precipitacion de agua liquida, cuyas gotas son mas grandes que las llovizna, 6sea de un diametro
mayor a 0.5 mm. Estas gotas son dispersas.

LLOVIZNA (DZ).-

Precipitacion uniforme de pequefias gotitas de agua de diametro inferior a 0.5 mm. Las gotas son
mas numerosas que la lluvia.

CHUBASCO (SH).-

Se caracteriza por comenzar y terminar bruscamente y por variar con rapidez su intensidad.
Generalmente son de corta duracién. Cuando el chubasco ha cesado en la estaciéon la nube se
disipa o se aleja.

NIEVE (SN).-

Precipitacion de cristales de hielo, estos cristales pueden soldarse entre si formando copos.

GRANIZO (GR).-

Precipitacion de trozos de hielo, caen separados unos de otros, estan constituidos de hielo
transparente.

Las granizadas se observan durante tormentas fuertes.
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BRUMA O CALIMA (HZ).-

Pequenas particulas secas en suspension en la atmdsfera, bastante numerosas para dar al aire un
aspecto opaco.

HUMO (FU).-

Pequenas particulas en suspension en la atmdésfera procedentes de cualquier combustion.

TEMPESTAD DE POLVO (DC) O ARENA (SS)

Conjunto de particulas de polvo o arena levantadas del suelo por un viento fuerte y turbulento
hasta grandes alturas.

HUMEDAD

Medida del contenido de agua en la atmésfera. La atmadsfera contiene siempre algo de agua en
forma de vapor.

VIENTO

Este término se suele aplicar al movimiento horizontal propio de la atmdsfera; los movimientos
verticales, o casi verticales, se llaman corrientes.

VISIBILIDAD

Distancia, determinada por las condiciones atmosféricas y expresadas en unidades de longitud.

NIEBLA (FG).-

Nube muy baja, que dificulta mas o menos la vision, y cuya distancia sea menor a 2km.

NEBLINA (BR).-

Nube poco espesa y baja, cuya distancia sea mayor a 2km y menor a 10km de visibilidad con un
80% de humedad relativa.

TORMENTA (TS).-
Es una o varias descargas bruscas de electricidad atmosférica, que se manifiestan por un

relampago o un trueno. Estan asociadas a nubes convectivas, la mayoria de veces acompanadas
de precipitaciones en forma de chubascos.
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WIND SHEAR (VIENTO ESQUILA)

Es el cambio de la velocidad del viento y/o la direccion dentro de una distancia corta.

PUNTO DE ROCIO
Es la temperatura a la cual el aire debe ser enfriado para saturarse. La diferencia entre la
temperatura del aire y la del punto de rocié se denomina DEPRESION DEL PUNTO DE ROCIO.

1.2 PRESION ATMOSFERICA

Es la fuerza que ejerce el peso de la atmdsfera por unidad de area.

Atmésfera Standard es igual a 1013mb 0 29.92 in hg. A 15° C.

2. TIPOS DE NUBES

2.1 NUBE

Forma condensada de humedad atmosférica compuesta de pequefas gotas de agua o de
diminutos cristales de hielo.

2.1.1 FORMACION Y EFECTOS

La formacion de nubes se da al debido enfriamiento del aire el que provoca la condensacién de
vapor de agua, invisible, en gotitas o particulas de hielo visibles.

CIRROS (Cl).-

Los cirros son nubes altas con un aspecto de mechén o de pluma. Localizados en la atmésfera a
una altitud de unos 8 km., los cirros contienen cristales de hielo.

2.2 NUBES ALTAS

CIRROCUMULOS (CC).-

Forman una capa casi continua que presenta el aspecto de una superficie con arrugas finas y
formas redondeadas como pequefios copos de algodon. Estas nubes son totalmente blancas y no
presentan sombras.
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CIRROSTRATUS (CS)

Tienen la apariencia de un velo, siendo dificil distinguir detalles de estructura, presentando
ocasionalmente un estriado largo y ancho. Sus bordes tienen limites definidos y regulares.

2.3 NUBES MEDIAS

ALTOCUMULOS (AC)

Ligeramente hinchados, cubren el cielo al ocaso. Son nubes medias encontradas a altitudes de
entre 3 y 6 kilometros.

ALTOSTRATUS (AS).

Capas delgadas de nubes con algunas zonas densas. El aspecto es el de una capa uniforme de
nubes con manchones irregulares.

Generalmente presagian lluvia fina y pertinaz con descenso de la temperatura

NIMBUSTRATOS (NS)

Tienen el aspecto de una capa regular de color gris oscuro con diversos grados de opacidad.
Son nubes tipicas de lluvia de primavera y verano y de nieve durante el invierno.

ESTRATOCUMULOS (SC)

Una capa de estratocumulos cubre el cielo. Formadas por gotitas condensadas de agua. Suelen
tener protuberancias y ondulaciones, en general no producen precipitaciones, o sélo pequenas
lloviznas o nevadas.

2.4NUBES BAJAS

ESTRATOS (ST)

Tienen la apariencia de un banco de neblina grisaceo sin que se pueda observar una estructura
definida o regular. Presentan manchones de diferente grado de opacidad y variaciones de la
coloracion gris. Durante la primavera y principios del verano aparecen durante la madrugada
dispersandose durante el dia, lo que indica buen tiempo.
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2.5 NUBES DE DESARROLLO VERTICAL

CUMULONIMBUS (CB).

El aire ascendente forma estas nubes verticales con base plana y cima grande y redondeada.

CUMULOS (CU)

Presentan un gran tamafo con un aspecto macizo, son nubes grises.

Presentan una base horizontal y en la parte superior protuberancias verticales de gran tamafno que
se deforman continuamente, presentando un aspecto semejante a una coliflor de gran tamano.

3. CODIGOS METEREOLOGICOS

PARA CANTIDAD DE NUBES

+ SKC= Cielo despejado (0/8)

« FEW= Nubes escasas (1/8 a 2/8)

+ SCT = Nubes dispersas (3/8 a 4/8)

«  BKN = Cielo nubloso (5/8a7/8)

+ OVC =Cielo cubierto  (8/8)

4. REPORTES METERREOLOGICOS

4.1 INFORMACION METEREOLOGICA

Informe meteorolégico, analisis, prondstico o cualquier otra declaracion relativa a condiciones
meteorolégicas existentes o previstas.

METAR:

+ Tiempo o estado del tiempo presente.
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SPECI

« Informacién especial del tiempo presente.
TEMPO

« Variacion temporal del tiempo presente

5. PRONOSTICO (TAF)

Declaracion de las condiciones meteoroldgicas previstas para una hora o periodo especificados y
respecto a una cierta area o porcion del espacio aéreo.

6. MINIMOS METEREOLOGICOS

Son limitaciones de uso de un aerédromo, bien sea para el despegue o aterrizaje, expresados en
términos de visibilidad, altitud, altura, y de las condiciones de nubosidad.

7. TECHO DE NUBES

Altura a que, sobre la tierra o agua, se encuentra la base de la capa inferior de nubes por debajo
de los 6000 m o0 20.000 ft.

8. SIGMET

Informacién expedida por una oficina de vigilancia meteorolédgica, relativa a la existencia real o
prevista de fendmenos meteoroldgicos en ruta especificados.

9. DECIFRADO DEL METAR

SEGU 051600Z 0O000OKT 6000

Ident est. Dia hora utc dir/vel/vien. Visibil.

10. DECIFRADO DEL METAR

OovCo020 21/19 Q1012 TEMPO 8000

capal/altit Tem/p.rocio pres.atm cambios
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11. TIEMPO SIGNIFICATIVO PRESENTE

TABLA 1 TIEMPO SIGNIFICATIVO-CALIFICACION PRESENTE

CALIFICADOR

INTENSIDAD DESCRIPTOR
+) Leve aja
(+)L Ml Baj

() Moderado BC Bancos

- ) Fuerte arcia

(- ) Fuert PR Parcial

VC En las proximidades

SH Chubasco
TS Tormenta

FENOMENOS METEREOLOGICOS

PRECIPITACION OSCURECIMIENTO OTROS
DZ Llovizna BR Neblina PO Remolinos
RA Lluvia FG Niebla SQ Turbonadas
SN Nieve FU Humo SST. arena
GR Granizo VA Ceniza Vol. DS T. polvo
GS G. pequeio DU Polvo

SA Arena

Hz Calima
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1.2 PRONOSTICO DE TENDENCIA

TABLA 2 INDICADOR DE CAMBIO Y CRONOLOGIA

INDICADOR DE a) BECMG: la condicion varia totalmente y
CAMBIO no vuelve anterior.
b) TEMPO: fluctuacién temporal en las
préoximas horas volviendo a lo
anterior.
¢) NOSIG: Sin cambio alguno
CAMBIO Y AT: alas
CRONOLOGIA FM: desde

TL: hasta
NOTA

En sustitucion de los grupos de visibilidad, se utiliza la clave CAVOK en aquellos casos en que:

e Visibilidad sea de 10km o mas.
¢ No haya nubes por debajo de 1.500m
¢ No haya precipitacion, ni tormentas

01.02.15 TAKE OFF

1700Z
1800Z
1900Z
HORA Z

TABLA 3 TAKE OFF

13008KT 21/08 Q1025
11008KT 22/08 Q1023
09008KT 21/08 Q1023
DIR/VEL/VI TEMP/ROC ALT/PRES
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01.03.00 NAVEGACION AEREA

2.1 NAVEGACION

Navegacion proviene del latin navis, "nave” y agire "guia” lo que significa:
a) La accion de navegar.
b) El viaje que se hace con una nave.

De lo que podemos deducir que NAVEGACION AEREA es el proceso de pilotear una
aeronave, dirigiéndolo de un lugar geografico a otro a través de una ruta deseada vy
monitorear su posicion a lo largo de la misma.

Navegacion Aérea es la ciencia que tiene como objetivo determinar la posicién de una

aeronave con respecto a la superficie de la tierra y asi mantener con exactitud la ruta
deseada.

1. AGRANDES RASGOS, NAVEGAR REQUIERE:

a) Definir la ruta a seguir para llegar al lugar deseado
b) Monitorear el vuelo a lo largo de esa ruta
c) Corregir las posibles desviaciones de la misma

d) Adoptar procedimientos alternativos en caso de no poder alcanzar el destino previsto.

2. DEFINICIONES
Posicion
Direccion

Distancia

¥y ¥ ¥ ¥

Tiempo

2.1. POSICION

® Es un punto definido por medio de coordenadas.

® También se refiere a algun punto o lugar que puede ser identificado.
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2.2. DIRECCION

Es la posicién de un punto con relacion a otro en el espacio sin hacer referencia a la distancia
entre ellos.

La direccion por si misma no es un angulo, generalmente es medida en términos de su distancia
angular a partir de una direccion referencial (eje de coordenadas)

2.3. DISTANCIA

Es la separacion espacial entre dos puntos y se mide por la longitud de la linea que los une.

2.4. TIEMPO

Se la puede expresar en varias formas, pero las definiciones usadas en navegacion
consisten principalmente en dos:

® | a hora del dia, ejemplo: 17:45 pm

® Unintervalo, ejemplo: el tiempo de vuelo fue de 04 horas y 56 minutos.

3. CARACTERISTICAS DE LA NAVEGACION AEREA

Un avién no puede detenerse en vuelo.

Al contrario que un automdvil, e incluso un barco, puede detenerse para resolver alguna situacion
de incertidumbre o la espera de una mejora en las condiciones ambientales para reanudar la
marcha, un avién no lo puede hacer salvo aterrizando

3.1. LA AUTONOMIA ES LIMITADA

Es comun a todos los aparatos movidos por un motor, se mantienen en movimiento con
suficiente combustible del cual extraer energia y transformarla en movimiento. Pero mientras
un barco o un automdvil se paran cuando agotan el combustible, un aeroplano no se detiene y
cae.

3.2. Alta velocidad.

Esta ventaja del aeroplano respecto a otros medios de transporte, pues se llega mas rapido al
destino.

También puede ser un inconveniente, puesto que el paisaje que sirve de referencia pasa mas
rapido y no se tiene tiempo para observarlo con detalle.

Por eso, una pequefia desviacion durante unos minutos nos alejara del punto previsto unas
cuantas millas

En caso de una desorientacion, mientras se toma conciencia de la misma, el avién sigue volando y
recorriendo distancia.

Cuanta mas alta sea la velocidad, mayor debe ser la precisién en la navegacion.
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4. CONDICIONES METEREOLOGICAS

Las condiciones meteorolégicas afectan a los medios de transporte en mayor o menor medida,
en el caso de los aeroplanos juegan un papel fundamental.

® FEl viento nos puede desviar de la ruta prevista y retardar o acelerar nuestra llegada al
destino.

® |a presencia de nubes bajas puede obligarnos a mantener una altitud menor a la prevista
y si esta no es suficiente para sortear los posibles obstaculos obligarnos a variar la ruta o
retornar al origen.

® Existen reglamentos y normas a cumplir, dispuestos en su inicio por la OACI.

® Hay que recordar que en el aire no hay sefiales de trafico que prohiban nada, sefialen
alguna direccidon, o que aconsejen una determinada velocidad o altitud.

5. TIPOS DE NAVEGACION

® NAVEGACION OBSERVADA O PILOTAJE
® NAVEGACION A ESTIMA

® RADIONAVEGACION

® NAVEGACION GPS

® NAVEGACION INERCIAL

5.1 NAVEGACION OBSERVADA (PILOTAJE)

El piloto determina la posicién actual y la direccién a seguir, observando las referencias en
la carta y reconociéndolas en el terreno. Estas referencias usualmente corresponden a los
aspectos mas relevantes del terreno (rios, carreteras, lagos).

5.2 NAVEGACION A ESTIMA

Calculando el tiempo transcurrido volando en una determinada direccion y velocidad respecto
al terreno (rumbo, tiempo y distancia), el piloto "estima" la posicion actual y calcula la direccion
a seguir.

5.3 RADIONAVEGACION

También denominada navegacion asistida por instrumentos, se refiere a la navegacion
realizada siguiendo las indicaciones de los equipos de navegacion instalados a bordo.

Existe una gran variedad de sistemas de instrumentos, unos basados en la recepcion
de senales de estaciones terrestres (VOR), otros de sefiales procedentes de satélites (GPS),
otros sistemas que son auténomos y no necesitan de sefiales externas (sistema inercial), etc.
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5.4 NAVEGACION GPS

El Global Positioning System (GPS) o Sistema de Posicionamiento Global, es un Sistema
Global de Navegacion por Satélite (GNSS) que permite determinar la posicién de un objeto con
precision.

o El sistema fue desarrollado e instalado en la Guerra Fria, y actualmente es operado,
por el Departamento de estado de USA.

5.5 NAVEGACION INERCIAL

Una vez configurada la posicion inicial en el computador inercial, usa los datos que
recibe de los acelerometros y calcula la velocidad, altura y direccién, siendo esta
decodificada por el computador abordo y la transforma en informaciéon  para el piloto.

6. REGLAS DEL VUELO VFR E IFR

Conviene aclarar algunas diferencias entre VFR (Visual Flight Rules) o "Reglas de Vuelo
Visual", e IFR (Instrument Flight Rules) o "Reglas de Vuelo por Instrumentos”.

El piloto puede utilizar todos los instrumentos a su alcance volando en VFR, y también en IFR, el
piloto es capaz de chequear la posicién indicada observando las marcas en el terreno.

La aviacién comercial siempre se desarrolla bajo las reglas de vuelo instrumental.

7. EL PLANETA TIERRA

La Tierra es el tercer planeta del sistema solar en orden creciente de distancias al sol y el quinto
en tamafo dentro de este sistema.

La accion de las fuerzas gravitacionales lo han moldeado dandole una forma semejante a la de
una esfera achatada por los polos y abombada en el ecuador, esfera cuyas dimensiones son
aproximadamente:

® El didmetro ecuatorial mide 12.756 Km. y el polar 12.715 Km.

® La longitud de la circunferencia ecuatorial es de 40.075 Km, la de un meridiano
40.008 Km

La Tierra tiene dos movimientos: uno de traslacion alrededor del Sol y otro de rotacién sobre su
eje.

En su movimiento de traslacion, la Tierra describe una érbita eliptica que recorre en 365,142
dias, distando del Sol unos 147 millones de Km. en su punto mas cercano de la 6rbita en
Enero (PERIHELIO) y unos 152 millones de Km. en su punto mas alejado en Julio (AFELIO).

El movimiento de rotacién tiene como eje los polos Norte y Sur, y gira en sentido de Oeste a Este
respecto al Sol.
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Una rotacion completa es un dia, y dura 23h 56m y 4 s.
Aunque el eje polar se suele representar vertical por comodidad, en realidad este eje esta

orientado a la Estrella Polar, lo cual representa una inclinacion de 23,67° respecto al plano de
traslacion.

8. LATITUD Y LONGITUD

En el capitulo anterior vimos que para poder desplazarse de un punto a otro (navegar) es
imprescindible determinar la posicion geografica de los lugares origen y destino.

Calcular la direcciéon para llevar al aeroplano de un lugar a otro, y por ultimo computar la distancia
entre ambos lugares. Todas estas operaciones tienen como referencia a nuestro planeta.

9. PARALELOS Y MERIDIANOS
9.1. PARALELOS

El ecuador. Este es un circulo maximo imaginario perpendicular al eje de rotacion de la
Tierra.

Este circulo, equidistante de los polos, divide la Tierra en dos hemisferios: hemisferio Norte desde
el ecuador hasta el polo Norte, y hemisferio Sur, desde el ecuador hasta el polo Sur.

Al norte y al sur del ecuador se pueden trazar una sucesidbn de circulos menores

imaginarios que se hacen mas pequefos a medida que se acercan a los polos. Estos circulos
menores (también el ecuador) reciben el nombre de paralelos.

9.2. MERIDIANOS

® Se trata de semicirculos que pasando por los polos son perpendiculares al ecuador.

® (Cada meridiano esta compuesto por dos semicirculos, uno que contiene al meridiano
considerado y otro al meridiano opuesto (antimeridiano).

® (Cada meridiano y su antimeridiano dividen la tierra en dos hemisferios, occidental y
oriental.

® Un meridiano "especial“ es el de Greenwich, el cual divide la tierra en dos hemisferios:
Este u oriental situado al este de dicho meridiano y hemisferio Oeste u occidental al
oeste del mismo.

® Los meridianos se denominan, de manera similar a los paralelos, por su distancia angular
(longitud) respecto al meridiano de Greenwich.

10. LATITUD Y LONGITUD
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Para localizar con exactitud un punto de

la superficie

terrestre utilizamos un sistema de

coordenadas geométricas expresadas por una pareja de numeros llamados Latitud y Longitud
que expresan mediciones angulares sobre la superficie de una esfera en grados, de 0° a 180°

10.1. LATITUD

Latitud es la distancia angular_desde el ecuador a un punto dado de la superficie terrestre.
Puntos situados al norte del ecuador tienen latitud Norte (N), los situados al Sur tienen latitud
Sur (S).

10.2. LONGITUD

Latitud es la distancia angular desde el Meridiano de Greenwich a un punto dado de la superficie
terrestre. Puntos situados al este del Meridiano de Greenwich tienen longitud oriental y los
situados al oeste tienen longitud occidental

11. COORDENADAS GEOGRAFICAS

En relacion con la red geografica que forman los paralelos y meridianos se definen las
coordenadas geograficas que permiten ubicar con precision la ubicacién de un punto
cualquiera de la superficie terrestre.

Estas dos coordenadas se miden como la distancia desde el punto en cuestion hasta las lineas
de base del sistema y reciben el nombre de:

Latitud: su linea de base es el Ecuador.
Longitud: su linea de base es el Meridiano de Greenwich.

Estas coordenadas se expresan en grados sexagesimales, minutos y segundos.

12. TIEMPO UNIVERSAL COORDINADO

® O UTC, también conocido como tiempo civil, es la zona horaria de referencia
respecto a la cual se calculan todas las otras zonas del mundo.

® Es el sucesor del GMT (Greenwich Mean Time: tiempo promedio del Observatorio de
Greenwich,  en Londres).

® Lanueva denominacion fue tomada para basar la medida del tiempo en los estandares
atémicos, mas que en los celestes.

® "UTC" No es una abreviatura, es una variante de Tiempo Universal, (universal time,
abreviadamente UT) y su modificador C (para "coordinado"), anadido para expresar que
es una variante mas de UT.

® A diferencia del GMT, el UTC no se define por el sol o las estrellas, sino que se mide
por los relojes atomicos.
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® Debido a que larotacion de la Tierra se ralentiza (o vuelve mas lento el dia) se retrasa

con respecto al tiempo atémico.

EI UTC se sincroniza con el diay la noche del UT1 o tiempo solar medio, al que se le
afiaden o quitan segundos intercalares tanto a finales de junio como de diciembre,
cuando resulta necesario.

La puesta en circulacién de los segundos intercalares se determina por el Servicio
Internacional de Rotacion de la Tierra, con base en sus medidas de la rotacién de la
tierra.

La hora GMT, al estar basada en la posicién del sol, comienza a contarse a partir del
mediodia, mientras que la hora UTC comienza a la medianoche u hora 0.

Esta diferencia conceptual hace que la hora UTC sea necesariamente escrita como 24
horas.

Asi decir la 1.00 pm UTC es incorrecto, lo correcto es decir las 13.00 UTC (agregar
"horas" es un error gramatical en todas las Gramaticas), de la misma forma es erréneo
referirse alas 13.00 GMT sino que deberia decirse la 1 pm GMT.

13. MAPAS Y CARTAS AERONAUTICAS

Un mapa o carta es una pequena representacion a escala de la superficie de la tierra o de
una porcién de ella.

Esta representacién que esta disefiada con propdsitos de navegacion es llamada carta,
sin embargo, los términos mapa y carta son intercambiables.

Una carta aeronautica es una representacion pictérica de una porcién de la
superficie de la tierra sobre la cual lineas y simbolos de variedad de colores, representan
los rasgos y/o detalles que pueden ser vistos en la superficie de la tierra.
Ademas de la imagen terrestre, muchos simbolos y notas adicionales son afiadidos
para indicar las ayudas de navegacién y los datos necesarios para la navegacion
aérea y/o terrestre.

14. DEFINICIONES

14.1. CURSsO

Es la direccion horizontal que se pretende seguiry la obtenemos directamente de la carta.

14.2. RumBO.

Es la direccion horizontal en la cual se dirige un avion,

del avion.

14.3. TRAYECTO

o la orientacion real del eje longitudinal
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Es el recorrido real de la aeronave sobre la tierra y no es necesariamente una linea recta
14.4. MILLA NAUTICA

Es la unidad de longitud que equivale a un minuto de arco de circulo maximo terrestre
medido a nivel medio del mar.

Es una unidad de longitud muy conveniente para la medicibn de grandes distancias en
navegacion.

14.5. MILLA TERRESTRE

Es una unidad arbitraria de longitud usada en los paises de habla inglesa equivalente
1.609,53 metros (5.280 pies)

14.6. Nupo (KT)

Unidad de medida de velocidad que equivale a 1 milla nautica por hora. El término nudo proviene
de los barcos de vela, cuando se hacian nudo en las correderas de los veleros para calcular la
velocidad

14.7. NUMERO MACH

Es la razon existente entre la velocidad verdadera del avién y la velocidad que el sonido tiene a la
misma altitud a la que el avion.
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01.04.00 TERMINOLOGIA AERONAUTICA

1. ALFABETO FONETICO

TABLA 4 ALFABETO FONETICO INTERNACIONAL

Letra Palabra Letra Palabra

A {Alfa O Oscar

B ‘Bravo P Papa

C Charlie Q Quebec
D ' Delta R Romeo

E | Echo S Sierra

F Foxtrot T Tango

G Golf U Uniform

H Hotel Vv Victor

1 India W Whiskev

J Juliet X Xray

K | Kilo Y Yankee

L Lima Z Zulu
M | Mike ’ WWW. )

~ Novenber 1 acceso-d|.r(vzegt"<]).ar

2. TERMINOLOGIA

COMUNICACIONES DE AEROGAL:
— A1=PRESIDENTE EJECUTIVO
— O1= GERENTE DE OPERACIONES
— 02= CONTROL OPERACIONAL
+ 03=TECNICO DE OPERACIONES DE VUELO EN DESPACHO DE VUELO
+ T1=JEFE DE ESTACION
+ T2=AGENTE DE COUNTER (SUPERVISOR)
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T3= AGENTE DE EMBARQUE

T4= AGENTE DE RAMPA

R = AGENTE DE RAMPA

S1= SEGURIDAD

SB= SERVICIO A BORDO

C1= JEFE DE CARGA

C2= AGENTE DE CARGA (SUPERVISOR)
M1= GERENTE DE MANTENIMIENTO
M2= JEFE DE MANTENIMIENTO

M3= SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

3. SIGLAS DE AEROPUERTOS Y CIDUDADES

4. OPERACIONES Y MOVIMIENTOS DE AERONAVES

QUITO = UIO

GUAYAQUIL = GYE = SEGU
SAN CRITOBAL = SCY = SEST
MANTA = MEC = CEMT
SALINAS = SLS = SESA
LATAUNGA = LTX = SELT
BALTRA = GPS = SEGS
CUENCA = CUE = SECU
BOGOTA = BOG = SKBO
MEDELLIN = MDE = SKRG (RIO NEGRO)
MIAMI = MIA = KMIA

4.1. PLATAFORMA o TERMINAL

Area donde parquean las aeronaves (nacional o internacional)

4.2. TAXI WAY

Area de movimiento de una aeronave para desplazarse hacia o desde una pista activa

4.3. INTERSECCION

Area que comunica una pista activa con un taxi way
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4.4. PISTA ACTIVA

Area destinada para el despegue y aterrizaje de las aeronaves

4.5. RAMPA
Area por donde transitan los pasajeros para abordar o desembarcar de una aeronave
4.6. CALZOS TACOS

Seguros que se colocan en las llantas del tren principal y/o de Nariz

4.7. PUSHBACK

Procedimiento de remolque hacia atras

4.8. TAXEO

Inicio de movimiento de la aeronave después de encender

4.9 DESPEGUE

Distancia y velocidad que recorre la aeronave para levantarse y separar las ruedas de la pista

4.10. ASCENSO
Periodo en el que la aeronave sube hasta llegar al nivel de vuelo Aprobado
4.11. CRUCERO

Nivel de vuelo aprobado que mantiene la aeronave

4.12. DESCENSO

Abandono del nivel de vuelo hacia el aeropuerto de destino o nuevo nivel de vuelo

4.13. APROXIMACION FINAL

Fase ultima previa al aterrizaje

4.14. MINIMOS

Aeronave en altitud minima para aterrizar o realizar una Aproximacion frustrada.

4.15. APROXIMACION FRUSTRADA

Condicién en que la aeronave no realiza el aterrizaje y vuelve a ascender para un nuevo
procedimiento de aproximacion
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4.16. ABREVIATURAS USADAS EN AVIACION

APU= Auxiliary power unit

ATA= Actual time arrival

ATC= Air traffic control

A/C= ACFT= Aircraft

Cb= Cumulo Nimbus

CB= Circuit breakers

CMDTE= Comandante

COE-= Centro de Operaciones de Emergencia
CCO= Centro de Control Operacional
DGAC= Direccién General de Aviacion civil
DH= Dead head

ELT=Emergency Locator transmitter
ETA= Estimated time arrival

EXTRA CREW= Tripulante extra

F/O= First officer

F/A= Flight Attendant

F/E= Flight Engineer

FF= Full fare

Ft= Feet, pie

FWD= Forward, delantero

HF= Half fare

INF= Infante

JUMPSEAT=Asiento retractable

Km= Kilometro

Kt= Nudo

LH= Left hand, lado izquierdo
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MEL= Minimum equipment list

NR= Non revenue, pasajero no pagado

NIBRA= nifio de brazos

NM= Nautical miles

NDB= Non directional beacon

NOTAM= Notice to the airman

OACI= Organizacion de Aviacion Civil Internacional
PA= Passenger adress

PAX= Pasajero

PAN= Llamada de auxilio

PIC= Pilot in command

PF= Pilot flying

PNF= Pilot no flying

RDAC=Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil
SIC= Second in command

TOV= Técnico de operaciones de vuelo

TOW= Take off weight

UM=Un accompanied minor, menor sin acompafante
UTC= Universal time coordinated

V1= Velocidad para decidir el despegue

V2= Velocidad de seguridad de despegue

Vr= Velocidad de rotacion

VFR= Reglas de vuelo visual

VOR= VHF omnidirectional range

WCHR= Wheel chair, silla de ruedas




MANUAL
TRIPULANTES DE
CABINA
AEROGAL

Principios de Aviacion
Terminologia Aeronautica

Fecha: 16-may-2016

Cap.: 01.04.00

Rev. 04

Péagina: 6

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.01.00 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. ORGANIGRAMA

llustracion 1 ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE TRIPULANTES DE CABINA

GERENCIA DE
OPERACIONES

—

COORDINADOR DE
ENTRENAMIENTO

pu——

CHEQUEADORES-
EVALUADORES
INSTRUCTORES

TUTORES

1.1 LINEA DE AUTORIDAD

GERENTE DE TRIPULANTES DE

CABINA

e

COORDINADORES DE
TRIPULANTES DE
CABINA

JEFES DE
CABINA

TRIPULANTES
DE CABINA

DIRECTOR

a. El Gerente de Tripulantes de Cabina es responsable ante la Gerencia de Operaciones.
b. EIl Coordinador de Tripulantes de Cabina es responsable ante el Gerente de Tripulantes de

Cabina.

c. Jefes de Cabina, Tripulantes de Cabina: responsable ante el Gerente de Tripulantes de

Cabina

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual de Tripulantes

| Normas y Procedimientos Fecha: 15-jun-2017 Cap.: 02.01.00
de Cabina

AEROGAL Funciones y Responsabilidades Rev. 08 Pagina: 2

1.2 DELEGACION DE FUNCIONES

a. Al Gerente de Tripulantes de Cabina lo reemplaza el Coordinador de Tripulantes de Cabina.

b. Al Coordinador de Tripulantes de Cabina lo reemplaza otro Coordinador de Tripulantes de
Cabina.

c. Alos Jefes de Cabina los reemplazan las reservas o los Tripulantes de Cabina mas antiguos,
quienes deberan cumplir con todas las funciones y responsabilidades del Jefe de Cabina.

d. Alos Tripulantes de Cabina los reemplazan las respectivas Reservas y/o Sobre avisos.

1.2.1 Objetivo

Proporcionar los criterios y método para delegar las funciones del cargo que cubre el responsable de
un proceso dentro de la empresa.

1.2.2 Alcance

Aplica para los Colaboradores Administrativos del Area de Tripulantes de Cabina.

1.2.3 Condiciones

e Aplica cuando se realice una ausencia del puesto por las siguientes circunstancias:

e Vacaciones laborales de ley.

e Permisos de ausencia laborales. A excepcidn que se mantenga la comunicacién con los
miembros de su organizacion.

e Por entrenamientos o cumplimiento de obligaciones que impida el cumplimiento directo de
alguna de sus funciones.

e Ausencia generada por enfermedad u otra causa por la que no pueda comunicarse
efectivamente con la organizacion.

1.2.4 Delegacion defunciones

La delegacién consiste en hacer participes a otros miembros de la organizacién de la autoridad
recibida, sin perder por ello la responsabilidad correspondiente al proceso o funcion del (la) cual se es
responsable.

La funcién delegada se acompana de la autoridad pertinente para asegurarse que se consigan los
resultados esperados. Por lo que la persona delegada deberd cumplir con los requisitos del puesto
sobre el proceso o funcién que se esta delegando.

1.2.5 Procedimiento

El Funcionario que delegara sus funciones operacionales, al determinar dicha necesidad, debera de
seguir
los siguientes pasos:

a. Determine quién de su equipo o de otro equipo cumple con los requisitos del puesto a delegar y
que esta en disposicidn de cubrirlo en su ausencia.

b. Genere un mensaje electrénico o cualquier otro medio escrito, notificando tanto a su inmediato
superior segun organigrama operacional o administrativo, asi como a los integrantes de la
organizacién bajo su cargo, indicando quién es la persona que queda como responsable de su cargo.

La notificacion debe incluir la siguiente informacion de la persona a quien
delega sus funciones y autoridad:

Nombre y apellido,

Teléfono (s) de contacto,
Correo electronico,

Tiempo estimado de ausencia
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c. Instruya a los miembros de la organizacion a su cargo que los reportes en su ausencia deberan ser

enviados a la persona que toma las responsabilidades a su cargo.

d. Instruya a la persona que toma la responsabilidad a su cargo, las funciones y responsabilidades del
puesto segun las descripciones de puesto en cada manual o las descripciones de puesto en
ENLACE/SIGA y las que considere necesarias.

e. Active el “Out of Office/ auto reply” del Outlook, indicando a quién deja a cargo y cuales son los

medios para contactarlo.

f. La persona delegada de funciones o responsabilidades debe generar un reporte al entregar
nuevamente las mismas al responsable del proceso del responsable del proceso.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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2. GERENTE DE TRIPULANTES DE CABINA

2.1 Linea de Autoridad.

Responsable ante la Presidencia Ejecutiva
Responsable ante la Gerencia de Operaciones, en asuntos de caracter regulatorios.

2.2 Delegacion.

En Ausencia del titular, la Gerencia de Tripulantes de Cabina sera delegada al Coordinador de
Tripulantes de Cabina.

2.3 Funciones Y Responsabilidades

a.

En conjunto con el Gerente de Operaciones tiene la responsabilidad, y asi rinde cuentas, al
asegurar, que las operaciones de Cabina:

Asegurar las facilidades (infraestructura fisica) personal, equipo medio ambiente de trabajo, y
otros recursos, como sea necesario, para la implementacion de las funciones administrativas,
de control, y operacionales; que satisfaga el Sistema de Gestion, en conformidad con los
requerimientos regulatorios. Tiene autoridad para asignar los recursos apropiados donde se
requiere.

Asegura que el personal cumpla con las regulaciones, y Leyes aplicables, el estandar de
AeroGal, y ejerce medidas administrativas si es necesario para mantener este requerimiento.

Provee de personal de Tripulantes de Cabina para la realizacién de los vuelos regulares y
Charter.

Participa con Recursos Humanos en la seleccién del personal para Tripulantes de Cabina.
Solicita los Uniformes y Equipo personal necesario para el personal de Tripulantes de Cabina.

Evaluar al personal a su cargo, estableciendo diferencias con el fin de corregirlas y de esta
manera cumplir con los objetivos de su area de manera eficiente.

Representar al departamento ante las auditorias operacionales DGAC, IOSA

Revisar las irregularidades presentadas en cada uno de los vuelos en lo que se refiere a la
atencion al pasajero.

Verifica que el Coordinador de Entrenamiento cumpla con la realizacién de los cursos y
programas de entrenamiento requeridos, para mantener la calificacion, y un nivel alto de
eficiencia y profesionalismo de los TC

Es responsable por la seguridad aeroportuaria y seguridad operacional del dentro del proceso
de Tripulantes de Cabina, incluye la rendicién de cuentas; y tiene responsabilidad en los
eventos que suceden en su Area.

Es responsable de conocer de los eventos, y asuntos de seguridad operacional y
aeroportuaria, Y tiene el conocimiento y la experiencia para implementar las acciones
correctivas, preventivas, y verificar que sean efectivas

. Es responsable de reportar al Jefe de Seguridad Operacional, cualquier evento que concierne

a seguridad operacional, independientemente si este es reportado o no por el personal a su
cargo.
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n. Ser parte del Comité del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional, SAG, (SAFETY ACCION

GROUP)

0. Mantendra informados via Email a los Coordinadores de Tripulantes, acerca de los temas
desarrollados en las reuniones.

p Trabaja en conjunto con el Administrador de SMS (SAFETY MANAGEMENT SISTEM)

g. La toma de decisién por nivel organizacional en cuanto a la tolerabilidad de los riesgos se define en
profundidad en el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS) para Aerogal en
el Capitulo 05.00.00 numeral 05.04.00, paginas 3-5.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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3. COORDINADOR DE TRIPULANTES DE CABINA

3. 1 Linea de Autoridad.

Responsable ante la Gerencia de Tripulantes de Cabina

3.2 Delegacion.

En Ausencia del titular el Coordinador de Tripulantes de Cabina sera delegado a otro Coordinador de
Tripulantes de Cabina.

3.3 Funciones y responsabilidades

a.

En conjunto con la Gerencia de Tripulantes de Cabina tiene la responsabilidad, y asi rinde
cuentas, al asegurar, que las operaciones de Cabina:

- Posean una apropiada gestion de los riesgos de seguridad operacional, y amenazas de
seguridad a las operaciones de aeronaves.

Estén en cumplimiento de:

Condiciones y restricciones del AOC, y de las Especificaciones Operacionales emitidas por la
Direccion General de Aviacion Civil y de otros Estados.

Requerimientos regulatorios aplicables de la Direccién General de Aviacion Civil y de otros
paises en donde AeroGal realizar operaciones de vuelo.

Los estandares establecidos por AeroGal en sus Manuales y / o documentacién técnica
correspondiente.

Mantener el nexo con las Autoridades de Aviacién Civil aplicables, como representante de
Operaciones de Cabina, y su responsabilidad en el cumplimiento regulatorio, los estandares
organizacionales, y requerimientos de orden legal.

Asegura que solamente personal apropiadamente calificado con las Licencias y/o
Certificaciones Requeridas por Autoridad competente y el entrenamiento de sea asignado a
tareas especificas,

Asegura que el personal cumpla con las regulaciones, y Leyes aplicables, el estandar de
AeroGal, y ejerce medidas administrativas si es necesario para mantener este requerimiento.
Lleva un registro de las inasistencias, permisos médicos, de cada Tripulante de Cabina a su
cargo.

Supervisa y Evalua el desempefio, del Personal de Tripulantes de Cabina, mediante
inspecciones periodicas en los vuelos que realiza la Compafiia e informa a la Gerencia de
Operaciones los resultados obtenidos.

Supervisa la presentacién personal, incluyendo el uso de los uniformes.

Mantiene comunicado al personal de Tripulantes de Cabina via: email, en la cartelera o en el
Briefing, acerca de: cambios, actualizaciones del MTC, , emisién de Boletines y todo tipo de
informacion relevante. La comunicacién via email debera ser controlada bajo archivos en la
oficina.

Actualiza el Manual de Tripulantes de Cabina de la Compaiiia.

Mantener un proceso de distribucién de manuales y sus revisiones que cumpla con los
términos de este documento, y que asegure la disponibilidad de la versién vigente y sus
revisiones en su area.

La toma de decision por nivel organizacional en cuanto a la tolerabilidad de los riesgos se
define en profundidad en el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS)
para Aerogal en el Capitulo 05.00.00 numeral 05.04.00, paginas 3-5.

Es responsable por la seguridad aeroportuaria y seguridad operacional del dentro del proceso
de Tripulantes de Cabina, incluye la rendicion de cuentas; y tiene responsabilidad en los
eventos que suceden en su Area.
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4. TRIPULACION DE CABINA

Se denomina Tripulante de Cabina al miembro de la Tripulacién, que no sea parte de la Tripulacién
de Vuelo, cuyas funciones se desarrollen en la cabina de pasajeros y estan directamente
relacionadas con la seguridad y bienestar de los pasajeros, de acuerdo con el requerimiento minimo
de la tripulacién bajo las especificaciones operacionales del poseedor del certificado y que cumpla
con los requisitos de la Parte 063

4.1 DEBERES GENERALES

a. Deben revisar diariamente los informativos que genera el Departamento de Tripulantes de
Cabina y la Empresa via email, ya que pueden existir nuevas disposiciones.

b. Deben estar capacitados en temas relacionados con procedimientos de seguridad y politicas
de la compaifiia.

c. Para desempenarse como Tripulante de Cabina de AEROGAL, deben cumplir con todo el
Entrenamiento impartido por la Compaiiia y aprobarlo satisfactoriamente, asi como también
contar con su respectivo contrato de trabajo.

d. Brindar retroalimentacién en procedimientos, estandares y politicas de operacion relevantes
del vuelo que no se estén cumpliendo o sean oportunidades de mejora. Esta informacion
debe ser comunicada a la Gerencia de Tripulantes de Cabina, mediante correo electronico,
informe de vuelo, reporte IRO (si aplica).

e. Asegura que el personal cumpla con las regulaciones, y Leyes aplicables, el estandar de
AeroGal, y ejerce medidas administrativas si es necesario para mantener este requerimiento

f. Es responsable por la seguridad aeroportuaria y seguridad operacional del dentro del proceso
de Tripulantes de Cabina, incluye la rendicidon de cuentas; y tiene responsabilidad en los
eventos que suceden en su Area.

g. La toma de decision por nivel organizacional en cuanto a la tolerabilidad de los riesgos se
define en profundidad en el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS)
para Aerogal en el Capitulo 05.00.00 numeral 05.04.00, paginas 3-5.

La Tripulacion de Cabina es aquella requerida en numero minimo para la operacién de las aeronaves
de AEROGAL y que ha sido certificada por la DGAC y se encuentra descrito en las Especificaciones
Operacionales.

4.2 DURANTE EL EMBARQUE DE PASAJEROS

a. Verificar que el equipaje de mano este colocado apropiadamente en los compartimentos y no
obstaculice salidas de emergencia

b. Verificar que en asientos de salidas de emergencia estén asignados los pasajeros sin restriccion.
c. Cumplir con el procedimiento del briefing a los pasajeros que estdn sentados en salidas de
emergencia

d. Una vez embarcados todos los pasajeros deben verificar que los compartimentos de equipaje
estén cerrados

e. Verificar que los pasajeros estén sentados y asegurados

f. Deben cumplir con todos los procedimientos establecidos de cierre de puertas y armado toboganes.

4.3 DURANTE RODAJE

Respetar periodo de cabina estéril

Cumplir con los anuncios establecidos

Participar en la Demostracion del equipo de emergencia sea con Video o en Vivo

Verificar todos los items de cabina lista antes del despegue

Sentarse en sus estaciones y asegurase

TC 3 desde su jump seat, debe estar alerta y observando la cabina de pasajeros por cualquier
situacion que pudiera ocurrir.

g. Cumplir procedimiento de cabina lista

~0o0T®
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4.4 DURANTE EL DESPEGUE

a. Cumplir con el procedimiento de cabina estéril / Aplicar la revision silenciosa

b. Mantenerse en sus estaciones con el arnés y cinturén y de seguridad abrochado

c. TC 3 desde su jump seat, debe estar alerta y observando la cabina de pasajeros por cualquier
situacion que pudiera ocurrir.

4.5 DUARANTE EL ASCENSO

a. Cumplir con el procedimiento de cabina estéril
b. Realizar anuncio Sefal de Cinturones

4.6 DURANTE EL CRUCERO

a. Verificar los aspectos del vuelo, velando por la seguridad y el servicio.
b. Realizar las funciones y servicio a bordo se realicen de acuerdo a los estandares definidos
por la Compaiiia.

4.7 DURANTE EL DESCENSO

Cumplir con el procedimiento de cabina estéril

Realizar anuncio

Revisar la cabina de Pasajeros, recoger ultimos elementos y material de servicio
Verificar todos los items de cabina lista antes del aterrizaje

Sentarse en sus estaciones y asegurase

Cumplir procedimiento de cabina lista

4.8 DURANTE LA APROXIMACION

0 o0 T

a. Cumplir con el procedimiento de cabina estéril / Aplicar la revision silenciosa

b. Mantenerse en sus estaciones con el arnés y cinturdn y de seguridad abrochado

c. TC 3 desde su jump seat, debe estar alerta y observando la cabina de pasajeros por
cualquier situacion que pudiera ocurrir.

4.9 DURANTE EL ATERRIZAJE

Cumplir con el procedimiento de cabina estéril

Aplicar la revisién silenciosa

Mantenerse en sus estaciones con el arnés y cinturén y de seguridad abrochado

TC 3 desde su jump seat, debe estar alerta observando la cabina de pasajeros por cualquier
situacién que pudiera ocurrir.

aoow

4.10 DESPUES DEL ATERRIZAJE

a. Cumplir con el procedimiento de cabina estéril / Aplicar la revision silenciosa

b. TC 3 desde su jump seat, debe estar alerta y observando la cabina de pasajeros por cualquier
situacion que pudiera ocurrir.

c. Mantenerse en sus estaciones con el arnés y cinturén y de seguridad abrochado

d. Realizar el Anuncio

e. Cumplir con todos los procedimientos establecidos de desarmado de toboganes apertura de
puerta

f. Registrar en la bitacora items que tengas novedades y estén inoperativos e informar al
personal de Mantenimiento.
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5. COMPOSICION DE LA TRIPULACION DE CABINA (RDAC 121.1440 a 1,2)

a. 1 Tripulante de Cabina por cada 20 a 50 asientos y un miembro adicional por cada 50
asientos de pasajeros o fraccion de 50 asientos instalados en la cabina de Pasajeros

b. El numero de Tripulantes de Cabina calificados en la demostracion de evacuacion de
emergencia para certificacion.

c. Un Jefe de Cabina es designado para cada vuelo.

Tabla 1 COMPOSICION DE LA TRIPULACION DE CABINA (RDAC 121.1440 a 1,2)

Capacidad Maxima de asientos
TIPO DE AERONAVE de pasajeros TRIPULANTES DE CABINA
A 320 150 3
A 319 120 3

5.1 TRIPULACION MINIMA

En acuerdo con el Certificado de Aeronavegabilidad, Certificado Tipo, Flight Manual, Especificaciones
Operacionales y RDAC 121.1420, la tripulacién minima de las aeronaves de AEROGAL, en vuelos
comerciales bajo la Parte 121 es como sigue:

TIPO DE AERONAVE TRIPULANTES DE CABINA
A-319/A-320 3

Nota: ElI A320 sera operado con 4 tripulantes, sin embargo, podra volar con 3 Tripulantes de cabina
en caso de contingencias operacionales tales como:

Enfermedad o emergencia médica de un Tripulante de cabina.

No existan sobreavisos de vuelo.

No se supere los 150 pasajeros

Se cambie de aeronave (upgrade) de A-319 a A-320

Cualquier otra condicion que sea analizada por la Gerencia de Tripulantes y no afecten a la
seguridad de vuelo.

SOC y programacion deberan obtener la autorizacion de la Gerencia de Operaciones en coordinacién
con la Gerencia de Tripulantes de Cabina o su delegado.
Tripulantes de Cabina no son requeridos para vuelos de instruccion, traslado o Ferry.

6. TRIPULANTES DE CABINA ADICIONALES

Tripulantes de Cabina que cumplen con funciones especificas determinadas por la Empresa sin
formar parte de la Tripulacién normal que conforma un vuelo.

Estas funciones especificas pueden ser chequeos, instrucciones, evaluaciones, tutorias y vuelos de
observacion.

6.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Desempefiar el rol determinado en ese vuelo.

Visualizar y familiarizarse con el equipo de emergencia del avion.
Cumplir con los procedimientos de seguridad.

Seran asignados como ABP en procedimientos de emergencia

opoow
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7. JEFE DE CABINA
Se reporta al Departamento de Tripulantes de Cabina

El Jefe de Cabina, es la persona designada por la Compaiiia, es el responsable para cumplir con
procedimientos normales y anormales en cabina de pasajeros, también temas relacionados con la
seguridad a bordo, debe cumplir y hacer acatar las politicas, regulaciones y procedimientos de
AEROGAL. Su actitud debe ser positiva, asi como también demostrar respeto y consideracion hacia
su Tripulacion, pues su comportamiento debera ser ejemplar en cualquier situacion. Ademas de su
condicién de lider tendra una labor formativa.

El Jefe de Cabina es el responsable ante el Comandante, para la conduccién, coordinacion y
ejecucion para las operaciones de vuelo.

Informara de cualquier incidente que haya puesto en peligro la seguridad del vuelo, o hara uso del
formato denominado IRO.

7.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Debera mantener su documentacién personal actualizada: Licencia, Certificado Médico
DGAC, Pasaporte, Identificacion de la Compaifiia, Tarjeta de Circulacién Aeroportuaria.

b. Cumplir con lo establecido en el MTC /MO/ Manual de Anuncios a Bordo, Instructivo SAB

c. Cumplir con todas las disposiciones establecidas que se generan via email y hacer cumplir a
los T/C.

d. Esta a cargo del Servicio al Pasajero en los vuelos de acuerdo con las normas y politicas
establecidas por la Compaiiia.

e. Chequear que el Equipo de Emergencia instalado en la Cabina de pasajeros, esté disponible,
vigente, cantidad adecuada de acuerdo a las normas establecidas.

f. Asiste al pasajero en su aleccionamiento, y comportamiento en las situaciones normales,
irregulares y emergentes de un vuelo; de acuerdo con la reglamentacion DGAC, Politicas de
AEROGAL vy de los Fabricantes,

g. Mantener su presentacion personal impecable y supervisar a los TC el cumplimiento de la
presentacion personal.

h. Para el embarque de pasajeros deben asegurarse que no haya personal ajeno a la
Tripulacién especialmente en los Galleys.

i. Debera cumplir con las normas y reglamentos establecidos por la Compafiia y verificar que
los TC lo cumplan.

j- Revisar antes de cada vuelo los informativos en su e-mail y/o cartelera, ya que puede existir
nuevas disposiciones y reforzar a sus Tripulaciones en el Briefing de las leyes, Regulaciones
de Aviacién Civil (RDAC), Boletines, actualizaciones de los manuales etc.

k. Asegura que el personal cumpla con las regulaciones, y Leyes aplicables, el estandar de
AeroGal, y ejerce medidas administrativas si es necesario para mantener este requerimiento

. Es responsable por la seguridad aeroportuaria y seguridad operacional del dentro del proceso
de Tripulantes de Cabina, incluye la rendicién de cuentas; y tiene responsabilidad en los
eventos que suceden en su Area.

m. La toma de decisiéon por nivel organizacional en cuanto a la tolerabilidad de los riesgos se
define en profundidad en el Manual del Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional (SMS)
para Aerogal en el Capitulo 05.00.00 numeral 05.04.00, paginas 3-5.

7.1.1 PRE VUELO
a. Presentarse al briefing con anticipacion en el avién o en el lugar establecida por la Empresa
para supervisar la ejecucion de las tareas previas al vuelo.
b. Conducir el Briefing.

c. Abordar el avién con toda la Tripulacion.

d. Revisar la bitacora e informar a mantenimiento las novedades relacionadas con el equipo de
emergencia y otros items.

e. Revisar el MTC estén a bordo y actualizados.

f. Revisar el equipo de emergencia con la lista de chequeo y recibir chequeo pre vuelo por parte
de los TC.

g. Chequear los sistemas de comunicacion, iluminacion y todo el relacionado al sistema FAP y
PTP

h. Recibir e informar al Comandante de la documentacion relativa a pasajeros (UM,
discapacitados, etc.) y de toda situacion que pudiera afectar la seguridad o normalidad del
vuelo.

i. Coordinar el embarque de pasajeros con el Capitan e informar a los Tripulantes de Cabina.
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Debe informar a los TC via PA, (si hubiera) embarque de Pasajeros Especiales, UMs.
Una vez autorizado el embarque de pasajeros el JC cerrara la Puerta de Cabina de Mando.

Completado el embarque, el Jefe de Cabina informara via PA a la Tripulacién de Cabina:

| EMBARQUE COMPLETO |

Para coordinar el cierre de puertas y antes del primer movimiento de la aeronave,el JC se
comunicara con Cabina de Mando via INTERPHONE por un timbre e informara:

El numero de pasajeros a bordo, pasajeros en condiciones especiales.

Pasajeros se encuentran sentados y asegurados.

Los compartimentos de equipaje cerrados y obtendra la autorizacion para el cierre de puertas.
Jefe de Cabina dara la orden de cerrar puertas y armar tobogan aplicando el procedimiento
establecido en este manual.

Realizar anuncios rutinarios normales y de seguridad y/o delegar a otro Tripulante

Recibir reporte CABINA LISTA de los Tripulantes de Cabina y reportar:

e En A319 por un timbre CABINA LISTA e informar verbalmente via Interpone a Cabina
de Mando
e En A320 presionar boton CABIN READY

7.1.2 DURANTE EL VUELO:

Supervisar los aspectos del vuelo, velando por la seguridad y el servicio.
Controlar que las funciones se realicen de acuerdo a los estandares definidos por la
Compaiiia.
Realizar los anuncios respectivos de seguridad y servicio y/o delegar.
Recibir reporte CABINA LISTA de los Tripulantes de Cabina y reportar:
e En A319 por un timbre CABINA LISTA e informar verbalmente via Interpone a Cabina
de Mando
e En A320 presionar botén CABIN READY

7.1.3 POST VUELO:

a. Entregar el material o la documentacion relativa a pasajeros y operacion de la Compaiia,
que cada estacion envie a las respectivas areas y registrar en el Informe de Vuelo el
nombre de la persona quien recibe y solicitar su firma.

b. Registrar en la Bitacora de cabina las anotaciones que correspondan e informar al
Comandante cuando las fallas detectadas pudieran afectar la seguridad de vuelo, asi
como también informar al personal de Mantenimiento

c. Pedir al Comandante la autorizacion para el desembarque.

d. Hacer el Informe del Vuelo y entregar de forma inmediata en el Departamento de
Tripulantes de Cabina.

e. En caso que, en el Informe de Vuelo, existan TC involucrados por temas disciplinarios,
seran citados los TC afectados y se escucharan las versiones de cada uno y de acuerdo
a un analisis se tomara una decision disciplinaria.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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7.1.4 Procedimiento para diligenciar los Informes de vuelo:

Los JC deben ingresan al link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdVr3G-

F88pYUsm37sNDGE6NOqORObdh67xPkTGTpsVawj5PLPw/viewform?c=0&w=1

Procedimiento:

Deben llenar todos los campos requeridos, en el caso que no aplique algin punto, deben colocar N/A.

a.

En el item del formato electrénico donde solicita la hora de llegada de AC (aircraft) a la puerta
de embarque, en el caso de que el avidon ya se encontraba en el pit y no cuenten con esa
informacion deberan colocar la misma hora de ingreso de crew al avion... es decir,
colocaran la misma “hora de ingreso de la tripulacion al avién”.

En el item del formato electronico de “se realizé debriefing con la tripulacion”, deberan ponerlo
por segmento... es decir que en cada tramo tiene que colocar que, si hicieron debriefing,
aunque el mismo se lleve a cabo al final de todo el bloque. Recuerden que es obligatorio
realizar debriefing una vez concluido el bloque de vuelo.

A partir del segundo segmento el formato electrénico les solicita colocar su hora de briefing,
en este caso deben colocar la misma hora de su primer briefing. La excepciéon es con
cambio de tripulacion de vuelo donde si registraran la nueva hora de briefing.

De recibir o entregar sobres (incluido el de carga) deberan registrar el nombre de la persona y
colocar en observaciones del electronico.

De ocurrir algo relevante o que requiera atencién inmediata, deberan enviarlo por correo
electrénico, favor detallar en el mail: la fecha, el nimero de vuelo, la ruta, el evento y de ser
posible fotografia, esto incluye notificar en el caso de que el segmento de vuelo que estan
ingresando no este creado en el sistem

No deben dejar informes fisicos en ninguna de las oficinas TC.
En la oficina de TC existiran formatos fisicos, pueden hacer uso de ellos inicamente como
guia para posterior llenar su formato electrénico.

En el caso de que los JC no cuenten con dispositivo electronico en el que puedan realizar el
ingreso de su informe, recordamos que lo pueden realizar desde las computadoras de oficina
TC, tanto en UIO como en GYE.

Procedimiento para diligenciar Auditorias y Evaluaciones

a.
b.
c.

Auditorias de Embarque lo llenan: Coordinadores de Tripulantes de Cabina
Evaluacion de Presentacion Personal: los llenan Jefes de Cabina
Evaluacion del Servicio: lo llenan Jefes de Cabina

El Evaluador JC debera documentar la auditoria en los formatos correspondientes, dejar el formato
en la oficina de tripulantes de cabina a su retorno del vuelo.

En el informe de vuelo se deberan detallar todos los aspectos observados a los cuales se requiere
dar seguimiento o hay observaciones para posibles mejoras

El Analista de TC debera alimentar la base de datos electrénica para guardar los resultados de las
auditorias e Ingresa:

htts://es.surbeymonkey.com/r/AudiSABO1
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Manual de Tripulantes - Fecha: 15-jun -2017 Cap.: 02.01.00
: Normas y Procedimientos
de Cabina Funciones y Responsabilidades
AEROGAL y Resp Rev. 08 Pagina: 13

8. TRIPULANTES DE CABINA

Se reporta al Departamento de Tripulantes de Cabina y en vuelo ante el JC

Su principal funcién es que en la cabina de pasajeros se cumplan con los procesos, disposiciones
establecidas en los manuales de la Compaiiia.

a.

b.

Es responsable de la seguridad del pasajero y del cumplimiento de las politicas y procesos en
el servicio al Pasajero.

Revisar antes de cada vuelo los informativos en su e-mail y/o cartelera, carpeta de
informativos), ya que puede existir nuevas disposiciones. Cumplir con lo establecido en el
MTC /MO/ Manual de Anuncios.

Informara al Jefe de Cabina de cualquier incidente que haya puesto en peligro la seguridad
del vuelo, o hara uso del formato denominado IRO.

Asegura que el personal cumpla con las regulaciones, y Leyes aplicables, el estandar de
AeroGal, y ejerce medidas administrativas si es necesario para mantener este requerimiento.
Es responsable por la seguridad aeroportuaria y seguridad operacional del dentro del proceso
de Tripulantes de Cabina, incluye la rendicion de cuentas; y tiene responsabilidad en los
eventos que suceden en su Area.

La toma de decisién por nivel organizacional en cuanto a la tolerabilidad de los riesgos se
define en profundidad en el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS)
para Aerogal en el Capitulo 05.00.00 numeral 05.04.00, paginas 3-5.

8.1. Funciones y responsabilidades

8.1.1 PRE VUELO

AT T TQ@m0 o0 T

Presentarse al Briefing en el avion o en el lugar que sea determinado
Abordar el avion con toda la Tripulacion

Chequear el equipo de emergencia de su estacion y bano

Chequear los Galleys, dispensador de agua estén ok

Visualizar el equipo de emergencia de las demas estaciones
Reportar oportunamente el Chequeo de pre vuelo efectuado a quien corresponda.
Verificar que los FRENOS de los TROLLEYS estén operativos.
Participar de la demostracion de seguridad.

Efectuar el Briefing a pasajeros en Salidas de Emergencia.
Chequear la Cabina

Informar cabina lista a quien corresponda

Aplicar conciencia situacional.

8.1.2 DURANTE EL VUELO

a.
b.

Mantener vigilancia permanente sobre la seguridad.
Efectuar funciones y procedimientos de acuerdo a lo establecido por la Companiia

8.1.3 POST VUELO

a.
b.

C.

Chequear la cabina e informar de cualquier anormalidad ya sea al JC o TC2

Identificar el Trolley inoperativo e informar al Departamento SAB para ser reparado o
reemplazado.

Si un tripulante encuentra un objeto, equipaje o bulto debera informar al JC, quien a su vez
notificara al personal de seguridad, no debe remover el objeto.

Participar en el di briefing, si fuera necesario.

Si el TC considera necesario realizar un informe de cualquier tema o novedad, debera hacerlo
de forma objetiva.
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9. EVALUADORES
Son Jefes de Cabina calificados, asignados para evaluar el desempefio de los TC.

9.1 Funciones y Responsabilidades

X NN

g.

Evaluar la presentacion Personal de los TC

Desemperfio de funciones durante el embarque / vuelo/ desembarque de Pasajeros
Evaluacion de Comportamiento con la Tripulacién

Evaluar Anuncios a Bordo

Evaluar cumplan con todas las normas de seguridad establecidas

Llenar el formato de Evaluacién de Vuelo

Entregar de forma inmediata la Hoja de Evaluacion al Departamento de Tripulantes de Cabina

Las funciones y responsabilidades del Coordinador, Chequeadores, Instructores / Tutores, refiérase al
Manual de Entrenamiento Cap. 6.

10. SUPERNUMERARIOS
10.1 DEFINICION

Son todas las personas que se adicionan a la tripulacién de vuelo, pero que no es un piloto o
tripulante de cabina en servicio o un pasajero, pero su presencia es necesaria porque el/ella:

1.

2.

Es asignada al vuelo por el operador porque es necesaria para la seguridad (safety) de las
operaciones.

Tiene relacion con el operador (por ejemplo, pilotos y tripulantes de cabina que no estan en
servicio en ese vuelo especificamente, o son empleados de la compainiia).

Es un Inspector autorizado por el Estado y/o por el operador (por €j. Inspector DGAC), auditor
(por €j. Auditor IOSA o ISO) u observador (por ej. Observador LOSA) cuando ellos estan
cumpliendo sus obligaciones.

Tienen conocimientos y capacidades técnicos y especificos son calificados por la Autoridad
Aeronautica y por el Operador luego de realizar un entrenamiento especifico (por ejemplo,
TOV, mecanico).

Son asignados por el operador para realizar ciertas actividades de servicio al cliente (por
ejemplo, venta de pasajes, servicio de bebidas, relaciones con los clientes, venta de DUTY
FREE) pero sin desarrollar actividades de seguridad (safety).

Estan designados por el Estado o por el Operador para realizar tareas de seguridad fisica
(security) de la aeronave.

Son personas que poseen licencia aeronautica y pueden volar como EXTRA CREW (por
ejemplo, otros pilotos o tripulantes de cabina que no estdn en servicio en ese vuelo
especifico, controladores de ATS, TOV que no estan en servicio, mecanicos que no estan en
servicio, etc.)

10. 2 DISPOSICIONES

1.

2.

Los supernumerarios asignados a los vuelos de la Compafiia se limitaran al ejercicio de sus
funciones especificas y por ninguna razén obstaculizaran el trabajo de la Tripulacion de Vuelo
ni de la Tripulacién de Cabina de Pasajeros que se encuentra en servicio en ese vuelo.

Cuando AEROGAL disponga que se transporten supernumerarios en sus vuelos, se
asegurara que:

a. Reciban el Briefing de seguridad correspondiente a si viajan en la Cabina de Mando o
en la cabina de pasajeros, sea que se transporte o no pasajeros.

b. El Briefing de seguridad sera impartido por uno de los pilotos o por los Tripulantes de
Cabina.
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11. COORDINACION Y TRABAJO EN EQUIPO

El logro de la Misién del Tripulante de Cabina encomendada, dependera grandemente de la
coordinacion y la filosofia de trabajo en equipo.

Cada Tripulante de Cabina debera respetar las diferentes personalidades de cada uno de sus
compafieros de trabajo; debiendo aportar su esfuerzo vy juicio, los cuales unidos a los de los demas
miembros de la Tripulacidon, generaran la energia que conduzca al éxito y logro de los objetivos

laborales.

Las diferentes funciones y responsabilidades de los miembros de la Tripulacién de Cabina no deben
ser elementos que lleven a una confusion, la cual pueda dar como resultado un accidente; por lo que
cada responsabilidad debe ser claramente especificada.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.02.00 POLITICAS y PROCEDIMIENTOS

GENERALIDADES

Debido a la naturaleza propia de la aviacion, es necesario establecer y mantener medidas de
precaucion en forma de normas, métodos, regulaciones, practicas y procedimientos que sean
comprendidos por los Tripulantes de Cabina.

La buena practica y cumplimiento de estas medidas de precaucion y el buen juicio de cada uno de los
Tripulantes de Cabina, seran factores determinantes para la seguridad de vuelo.

La consideracion primaria en todas las fases de la operacion es la seguridad del vuelo, los pasajeros
y su comodidad.

1. FILOSOFIA Y PRACTICAS DE NORMAS DE SEGURIDAD DE VUELO

Es responsabilidad de cada uno de los Tripulantes de Cabina, mantener en mente que las bases que
lo guiaran a un buen manejo de situaciones anormales y de emergencia, seran los conocimientos de
todas las normas y procedimientos establecidos; asi como también una efectiva comunicacién con
todos los miembros de la Tripulacion.

Es muy importante que siempre mantengan en mente lo siguiente:

a. El Tripulante de Cabina es responsable de mantener informada a la Cabina de Mando via
Interphone por un timbre sobre:

Cualquier anomalia e inconvenientes con Pasajeros disruptivos.

Lesiones o heridas de pasajeros y Tripulantes de Cabina.

Emergencias médicas, uso de Kits de primeros auxilios o Kit médico.

Fuego, humo, gases téxicos.

Otras condiciones de emergencia, falla en algun sistema y equipos de emergencia.

b. Si se detecta la existencia de una posible situacién de emergencia, debera reportarse de
inmediato en forma clara y concisa.

c. Estar alerta de cualquier sonido, olor, vibracién, o situacion inusual que se presente durante el
vuelo, dentro de la cabina del avién o en las superficies externas del mismo.

d. Elingreso a la aeronave esta permitido exclusivamente a las personas autorizadas.

e. Antes de cada vuelo revisar el equipo de emergencia conforme a la lista de chequeo que
corresponda y guiandose mediante la sefalizacion de los equipos, a lo largo de la cabina de
pasajeros. En caso de alguna irregularidad, notificar al Comandante y al personal de
mantenimiento para tomar correctivos, si un item puede ser diferido, el Jefe de Cabina o
Tripulante TC1 encargado deberd ingresar el reporte respectivo en la bitdcora de cabina de
pasajeros.

f. Verificar que no haya objetos en la aeronave que no cumplan con las normas de seguridad
establecidas en este Manual.

g. Cualquier llamada de los pasajeros debera ser atendida inmediatamente, recordando que las
llamadas de la Cabina de Mando tienen prioridad.

h. Mantener siempre la vigilancia en la cabina de pasajeros,

i. No dejar abandonado el area de los galleys

j- Mantener en orden la cabina y el area del galley y deberan estar siempre todos los
compartimientos del galley cerrados y asegurados, los trolleys con sus respectivos frenos

k. Recoger y almacenar de forma adecuada, todos los articulos de servicio que ya no estén siendo

utilizados en la cabina.
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2. DEBERES GENERALES

Todos los Tripulantes de Cabina deberan mantenerse en conocimiento de las leyes,
Regulaciones de Aviacién Civil (RDAC) y guias, para el desenvolvimiento de las asignaciones
y deberan colaborar estrechamente con los otros miembros de la tripulacion para asegurar el
mas alto nivel de seguridad y eficiencia en la realizacion de los vuelos.

Es absolutamente necesario que, en las comunicaciones, verbales y por escrito se use el
estandar de terminologia, sefales, comandos verbales utilizados en los manuales entregados
al tripulante, en situaciones normales, no-normales, y de emergencia, esto garantiza una
buena comprensién, coordinacion y garantiza los resultados de los procedimientos
establecidos.

Los Tripulantes de Cabina tienen la responsabilidad de cumplir no solo con las regulaciones
de la autoridad aeronautica, sino también con los procedimientos escritos en éste manual, las
politicas e informativos emitidos por la Compafiia.

Los Tripulantes de Cabina estan en la obligacion de presentarse al vuelo conociendo los
procedimientos de las aeronaves en los cuales estan habilitados, asi como también
procedimientos de emergencia.

Deberan conocer y operar perfectamente los equipos que les son propios en el avion, tanto
en operacion normal como en emergencia de acuerdo con los procedimientos vigentes.
e El incumplimiento a todas las disposiciones, politicas, normas y procedimientos
establecidos en este Manual sera motivo de las correspondientes sanciones
disciplinarias, en acuerdo al reglamento interno.

Evaluaciones y Auditorias de tipo Técnico, SAB y Servicio al Cliente seran realizadas por
Chequeadores, Evaluadores de la Compafiia, Jefes de Cabina, tanto en vuelo o en tierra (si
hay disponibilidad de aeronave en tierra se realizaran auditorias o evaluaciones de tipo
técnico).

Deberan asistir de forma obligatoria a reuniones que sean requeridos por la GERENCIA,
cursos u otras actividades.

El dltimo dia de sus vacaciones, los T/C deberan informarse con respecto a cambios,
novedades, actualizacién de Manuales etc.

2.1 CON LA CABINA DE MANDO

a.

Ningun equipaje de mano y/o efectos personales de cualquier pasajero o Tripulantes de
Cabina debera ser ubicado en la Cabina de Mando.

Los Tripulantes de Cabina no deben operar los equipos de vuelo de los pilotos.
Ninguna bebida alcohdlica debera ser llevada a la Cabina de Mando
Nunca deben servir bebidas en vasos de cristal, a la Tripulacion de Vuelo

Reporte cualquier Situacién Medica al Piloto al mando, indicando las acciones que se van a
tomar.

Respetar la disposicion de Cabina Estéril.

» La puerta de la Cabina de Mando debera mantenerse cerrada durante todas las fases
del vuelo, (incluyendo el embarque), es obligacion del Tripulante cerrarla antes de iniciar
el embarque.
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g. Usar el interphone del avién, en comunicaciones normales, para asi evitar continuas visitas a

h.

Cabina de Mando, especialmente en los periodos de servicio al pasajero.

A menos que se trate de una emergencia o problema mayor la tripulacién no debera entrar o

llamar por interfono a la Cabina de Mando en los siguientes periodos:

e Durante el rodaje.

o Durante el despegue, hasta que se termine el Periodo Estéril usualmente alcanzado los
10.000 pies sobre la altura del aeropuerto.

Visitas a Cabina de Mando: Solo el Piloto al Mando podra autorizarlas y decidira el momento
apropiado para hacerlo, Se deben evitar las visitas frecuentes, siendo el Jefe de Cabina la
Unica autorizada para solicitarlas al Piloto al Mando.

2.2 EN CABINA DE PASAJEROS

a.

Dafos en cabina de pasajeros: La tripulacion debera velar por la buena conservacién de los
equipos del avidén, no permitira que los pasajeros se paren o se sienten en brazos y respaldo
de los asientos, o que dafen cualquier otro elemento de la cabina, en el caso de los nifios o
infantes, no deberan sentarse en las mesas de servicio.

Las areas de Galleys no deberan quedar solos cuando no se esté realizando el servicio a los
pasajeros, siempre debe estar al menos un TC en el galley

3. AUTORIDAD A BORDO

Todo Tripulante de Cabina debera conocer que el Comandante de la Nave es la primera autoridad en
funcion de vuelo o estaciones fuera de base.

Cualquier diferencia que pudiere existir, tendra que ser solucionada a través de la Gerencia de
Tripulantes de Cabina

3.1 SUCESION AL MANDO

El Tripulante de Vuelo es designado como Piloto al Mando de una aeronave y tiene completa
responsabilidad por la operacidon segura de una aeronave. El dirige las actividades de toda la
tripulaciéon de manera que promueva la maxima seguridad de vuelo y eficiencia operacional.

apow

@

Capitan al mando / Capitan

Primer Oficial / Copiloto

Jefe de Cabina

Si el Jefe de Cabina se incapacita en vuelo o en otra estacion, le reemplazara el TC2 o al TC
que el Jefe de Cabina delegue.

Tripulantes de Cabina

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4. PROHIBICIONES y POLITICAS ESTABLECIDAS PARALOS TC

T Oo>337

oo

El Tripulante no puede consumir bebidas alcohdlicas 24 horas antes del vuelo o hasta que
haya terminado sus funciones y esté sin el uniforme de la Empresa.

No debera presentarse a sus labores bajo los efectos de bebidas alcohdlicas; substancias
psicoactivas y si asi fuera el caso, debera retirarse inmediatamente de sus labores y
someterlo a una prueba que indique el porcentaje de alcohol o substancias psicoactivas en la
sangre; si el resultado es positivo el caso sera evaluado y quedara suspendido y/o hasta la
terminacion del contrato.

No esta permitido:

Ingerir: substancias psicoactivas, estimulantes, narcéticos, barbituricos, tranquilizantes,
alucinégenos, en servicio o fuera de él.

No masticar chicle, mientras esté portando el uniforme,

Llevar en la mano fundas con alimentos o bebidas, mientras se desplazan en el area del
aeropuerto y en general estén portando el uniforme

Discutir con personal de la empresa o pasajeros

Saludar efusivamente entre Tripulantes y otros empleados en las areas de trabajo y aledafias
a ellas. Ej. Plataforma, aviones, etc.

Tener actitudes festivas y familiares con el resto de la Tripulacién y otros empleados en
presencia de pasajeros, ya sea en el avién, aeropuertos u hoteles.

El uso de equipos electronicos ni audifonos de equipos  portatiles, teléfonos celulares
mientras se desplaza desde las oficinas hacia el aeropuerto, en plataforma, en el avién y en
general mientras utiliza el uniforme.

Leer revistas, periddicos, ver peliculas o escuchar musica durante el vuelo.

Dormir en el avién mientras este desempefando sus funciones, a menos que se haya
coordinado el descanso en vuelos largos.

Transportar carga, paquetes, sobres u otros objetos de terceros.

Hacer comentarios negativos de nuestra Compafia, asi como también publicar fotos del
uniforme alterando el buen uso de sus prendas, en redes sociales ej en (Twitter,
Facebook,Instagram etc)

No desprestigiar y actuar en perjuicio de la Empresa.

No deberan asistir con uniforme a lugares de diversion

No usar prendas ajenas al uniforme

Sacar elementos del avién propios del servicio, asi como también objetos de los Hoteles.
Sentarse en los asientos de pasajeros sin estar autorizado. (No se permite el uso de los
asientos para sus comidas)

Manipular equipo de la empresa sin autorizacion

Normas, politicas establecidas:

Después de realizar el servicio de bebidas calientes como café o té, los TC deben colocar los
residuos en las botellas plasticas de gaseosas o agua, taparlas y asegurarlas bien, luego
colocarlas en el basurero, deberan evitar colocar estos desperdicios en los lavamanos,
inodoros o drenajes de los Galleys. Este procedimiento también aplica para a leche y jugos.
Deben tener una actitud ordenada, silenciosa y discreta tanto en aeropuertos, a bordo,
hoteles

Evite involucrarse en discusiones politicas o religiosas con los pasajeros

Debe demostrar educacién y respeto por todos los funcionarios de la Empresa.

Evite desplazarse por zonas que generen riesgo a su seguridad tanto en la base como en
otras estaciones.

En las instalaciones de los aeropuertos y en todo lugar que se desplace por escalinatas debe
sostenerse del pasamanos

Mientras esta utilizando el transporte de la Compania, de aeropuertos, de hoteles y en todo
momento debe utilizar cinturdn de seguridad.

En los Hoteles, mientras estén en la habitacion utilicen todas las seguridades con que cuenta
las puertas.




Manual de Tripulantes Fecha: 28-oct-2016 | Cap.: 02.02.00
de Cabina
AEROGAL

Normas y Procedimientos

Politicas y Procedimientos Rev. 06 Pagina: 5

En los vuelos que presenten demora, los TC deberan apoyar con el arreglo de cabina: colocar
los cinturones de seguridad apropiadamente, asientos, bolsillos etc. con el fin de agilizar el
embarque de pasajeros.

No se debe alterar reportes, registros o cambiar los hechos.

Para vuelos USA a su arribo, no esta permitido dejar dentro de los trolleys o compartimentos:
frutas, recipientes de leche abierta, para efectos de inspeccion de las autoridades de
agricultura y Sanidad se debera colocar sobre el mesén del galley, asi como también los
trolleys de licores, duty free deberan quedar debidamente sellados

Antes de salir de sus domicilios para presentarse a su vuelo, deberan verificar y asegurarse
que toda la documentacién, manuales y todo el material requerido este en su equipaje.

4.1. Tabaco (Prohibicion de Fumar)

1.1 Tripulantes de Vuelo, Tripulantes de Cabina y personal de la Empresa no deberan fumar en las
Aeronaves (cabina de Pasajeros y de Mando) vehiculos de transportacion de los empleados, aulas de
entrenamiento, Simuladores de Vuelo, areas estériles de un aeropuerto: Terminales, rampas, pasillos,
y en donde exista expresamente esta disposicion.

4.2. Leyes de Aduana, Inmigracion, narcéticos

a.

Ningun empleado puede violar las regulaciones del Ecuador, o de cualquier otro pais al que el
viaje.

En ningun pais esta permitido el ingreso de frutas, vegetales y alimentos.

El ingreso y salida se lo debe realizar a través de los filtros de Seguridad, Aduana y
migracion.

Maletas, Paquetes deberan ser presentados a los Agentes de Seguridad, para su Chequeo
antes del ingreso a la aeronave.

Maletas, Paquetes deberan ser presentados a los Agentes de Aduana, para su Chequeo
antes de su ingreso al pais. Ningun paquete Maleta podra ser entregado a terceras personas
antes de cumplir este procedimiento.

Los Tripulantes deberan colaborar en revision de equipajes, con el personal especialista en
narcéticos, asi como también de Seguridad

4.3. Drogas y alcohol (RDAC 121 APENDICE J (vii) A.

Definiciones:
Reporte para trabajo: Cuando y donde un Tripulante es considerado que se reporta para trabajo
varia dependiendo de las circunstancias.

e Al comienzo de la rotaciéon cuando ingresa a las instalaciones de AEROGAL o al
Aeropuerto, o facilidades operacionales.

Sospecha Razonable: Sospecha de uso de alcohol basado en observacion especifica y
Actual en referencia a la apariencia, conducta, hablado, u olor de una persona.

Funciones Sensitivas: Cualquier funcién relacionada con la operacién de una aeronave,
Que incida en su seguridad:

1. Tripulante de Vuelo.

2. Tripulante de Cabina

3. Instructor de Vuelo.

4. Despachador de Aeronave (incluye Peso y Balance).

5. Mecanico de Mantenimiento o Mantenimiento preventivo.
6. Coordinador de Seguridad Personal.
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Cualquier Tripulante quien se reporta a su vuelo bajo efectos de alcohol o drogas, no podra ejercer
sus funciones asignadas, sera sujeto a terminacién de la relacion laboral y sera removido de su cargo
inmediatamente.

4.4 POLITICA DE ABUSO DE ALCOHOL. (RDAC 121 APENDICE J (vii) A.
Esta politica esta en acuerdo con las RDAC.

Es responsabilidad de cada miembro de una tripulacién de nunca reportarse para trabajo con
cualquier cantidad de alcohol en su cuerpo, Un Tripulante quien viola cualquier politica Relacionada a
alcohol puede ser sujeto a una accién disciplinaria, que puede incluir terminacion de la relacion
laboral. Las siguientes politicas de abuso de alcohol se aplican:

a. Un Tripulante no se reportara para trabajo, incluyendo entrenamiento de tierra o
simulador, con la presencia de cualquier cantidad de alcohol en su cuerpo.

b. Un piloto no consumira ningun alcohol dentro de las 24 horas anteriores a la hora de
presentacion al trabajo.

c. Un Tripulante no comprara alcohol o consumira mientras este uniformado.

d. Un Tripulante no debera tener cualquier cantidad de alcohol en su cuerpo mientras este
con uniforme.

e. Un piloto no permitira que cualquier Tripulante realice funciones sensitivas en la
aeronave con cualquier cantidad de alcohol en su cuerpo.

f. Un Tripulante se debera reportar para cumplir una prueba de alcohol como sea instruido.

4.5 POLITICA DE USO DROGAS PROHIBIDAS (RDAC 121 APENDICE J (vii) A.)

Un Tripulante no debera usar cualquier sustancia ilegal. Esto incluye el uso de drogas que pueden ser
usados bajo prescripcién pero que no son permitidas para un Tripulante. Un Tripulante quien viola
cualquier politica relacionada a droga sera sujeto a accion disciplinaria, que puede incluir terminacion
de la relacién laboral con AEROGAL. Las siguientes politicas de drogas se aplican:

a. Un Tripulante no se reportard para trabajo, incluyendo entrenamiento de tierra o
simulador, con la presencia de drogas ilegales o drogas no prescritas para él en su
cuerpo.

b. Un Tripulante no debera usar o poseer cualquier droga o medicamento que puede ser
prescrita pero no tiene prescripcion.

c. Un piloto o Tripulante que conoce que un Tripulante este bajo la influencia de drogas
ilegales no permitira que realice funciones relevantes al vuelo

d. Un Tripulante se debera reportar para cumplir una prueba de drogas como sea instruido.

e. Un Tripulante no debera falsificar, destruir o sustituir una muestra orina.

4.6 Pruebas de alcohol / drogas

Rehusarse o falta de completar el proceso del examen de drogas o alcohol es razén para terminacion
de la relacién laboral con AEROGAL.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.7. TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS NARCOTICOS, MARIHUANA Y
DEPRESIVOS, DROGA O SUSTANCIAS ESTIMULANTES (RDAC 121 APENDICE J)

El AOC del Operador puede ser suspendido o revocado, sin perjuicio de las acciones penales a las
que fuere objeto, si el Explotador conoce y permite que cualquier avién de su flota, propio u
arrendado, sea utilizado en el transporte de sustancia psicoactivas .

No se llevaran a bordo de las aeronaves estupefacientes, farmacos que produzcan cambios
repentinos de humor o alucinaciones, farmacos sedantes o estimulantes, ni marihuana, salvo como
medicamentos destinados a un determinado pasajero, prescrito por un médico competente, o como
parte del botiquin de urgencia autorizado, o como parte de la carga aérea, con autorizacion y
solamente para fines médicos.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual de Tripulantes
de Cabina
AEROGAL

Normas y Procedimientos
Politicas y Procedimientos

Fecha: 16-may-2016

Cap.: 02.02.00

Rev. 04

Péagina: 8

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual de Tripulantes

de Cabina Normas y Procedimientos

Fecha: 16-may-2016 | Cap.: 02.03.00

Seguridad

AEROGAL Rev. 04 Péagina: 1

02.03.00 SEGURIDAD

Introduccién

El Anexo 17 del Convenio de Chicago de la O.A.C.l., establece que todo explotador establezca y
mantenga un programa de instruccion que permita que los miembros de la Tripulacién, actiuen de la
manera mas adecuada para reducir al minimo los actos de interferencia ilicita.

Es responsabilidad de todo Tripulante de Cabina estar familiarizado y cumplir con los requisitos
pertinentes de los programas de seguridad publica requeridos por los estados a donde vuela la
Aerolinea, en relacidn con el transporte comercial de pasajeros y carga e instalaciones
aeroportuarias.

El convenio de Tokio especifica las facultades del Piloto al mando de las aeronaves durante el vuelo y
autoriza que dicho Oficial adopte determinadas medidas en caso de apoderamiento ilicito. Ademas, el
Piloto al Mando debe de tener autoridad sobre toda la Tripulacion, comprendidos los Agentes de
Seguridad. Si el Piloto al Mando no pudiera ejercer su autoridad, otro miembro calificado de la
Tripulacién asumiria el Mando de conformidad con el orden establecido en este manual “Sucesién al
mando”. Todos los miembros de la Tripulacion dirigidos por el capitan le prestaran toda la ayuda
posible.

1. Procedimientos de Inspeccién en la Aeronave

a. Se realizara una inspeccion de seguridad de la aeronave previo al abordaje de pasajeros, al
interior de la cabina, carga y equipaje, en busca de objetos sospechosos; dicha inspeccion se
realizara en la estacién de origen del vuelo utilizando una lista de verificacion.

b. Las inspecciones deben ser documentadas todo el tiempo antes de iniciar un vuelo con
cambio de tripulacion, si existiera alguna anomalia, debera ser reportada y documentada;

c. Un miembro de la tripulacion de vuelo debera inspeccionar el exterior de la aeronave en lo
que a él respecta, la inspeccion del interior de la aeronave sera responsabilidad del Jefe de
Cabina y/o representantes autorizados de la aerolinea debidamente capacitados.

d. Elcapitan es el responsable del chequeo de la cabina de pilotos;

e. Avibnica y otras areas de la aeronave que sean de facil acceso de su exterior seran revisadas
y/o selladas por personal de Mantenimiento;

f. Los compartimientos de carga seran inspeccionados por personal de rampa, antes de que la
carga sea abordada;

g. Una vez inspeccionadas estas areas seran selladas si fuere necesario, 0 mantenidas bajo
constante vigilancia hasta que la carga y el equipaje se encuentren dentro de la bodega de la
aeronave

h. Si los servicios terrestres contindan mientras los pasajeros estan siendo abordados, estas
areas accesibles por dicho personal seran inspeccionadas otra vez por parte de los
Tripulantes de Cabina, al haber completado sus servicios;

i. Sera responsabilidad del personal de seguridad en la operacion, asegurarse que su area se
encuentre libre de Articulos y sustancias prohibidas, explosivos o artefactos incendiarios;

j- Las éareas de la cabina seran asignadas a cada Tripulante de Cabina

k. EI Capitan debera asegurarse de que el Jefe de Cabina y/o representantes autorizados de la
aerolinea debidamente capacitado ha realizado la inspeccion a las areas de la cabina de
pasajeros;
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02.04.00 SALUD / NORMAS MEDICAS

1. AVISO DE INCAPACIDAD PARA VOLAR:

El Tripulante de Cabina, debe estar en buenas condiciones fisicas y psiquicas para operar un vuelo,
por lo cual NO debera presentarse al vlo enfermo, en caso de que un Tripulante no se encuentre apto
para volar debera proceder de la siguiente manera:

a.

Todo Tripulante que no asista a un vuelo o no pueda continuar en su vuelo programado
debera de forma OBLIGATORIA, presentar el certificado médico y/o JUSTIFICAR su falta por
escrito.

En caso de enfermedad u otro motivo, ya sea calamidad doméstica, por el cual el TC no pude
presentarse a un vuelo, el Tripulante informara inmediatamente, a fin de no poner en riesgo la
operacion.

Llamara un dia antes del vuelo al Departamento de Programacion de Vuelos (Analista de
Programacion de Turno) o enviarda un email a: Programacion de Vuelos, Analista de
Tripulantes y Coordinador de Tripulantes, notificando su inasistencia y si no es posible
presentar el Certificado médico dentro del tiempo establecido, debera tomar una foto y
enviarlo via WhatsApp o escanearlo, hasta validar el certificado original por el Medico de la
Empresa, o si fuera el caso por el IESS.

Si acaso la enfermedad se produce la noche anterior o en la madrugada al vuelo el TC
debera dar aviso al Departamento de Programacion (Analista de Programacién de Turno) o
Coordinador de Tripulantes, de modo que se pueda activar la reserva.

Comunicara al Departamento de Programacion y al Departamento de Tripulantes de Cabina
la duracién de su permiso médico, debiendo hacer llegar el certificado durante los 3 primeros
dias de reposo medico de forma personal o por terceras personas

El Departamento de Tripulantes revisara las carpetas de aquellas personas que se enferman
con frecuencia y se les dispondra realizarse los examenes en el CEMAC o el Médico de la
Empresa, ya que un Tripulante debe estar saludable y fisicamente apto para ejercer esta
actividad.

Las evaluaciones médicas por enfermedad seran realizadas por los médicos del Seguro de la
Empresa, el Medico Ocupacional de la Empresa o Médicos Particulares.

Los certificados médicos de Médicos Particulares deberan ser avalados por el Medico de la
Empresa. En caso de que el Colaborador requiera descanso médico por mas de 72
horas, deberan tramitarlo en el IESS y colocar el sello respectivo.

Mientras dura el permiso médico, los Tripulantes deberan permanecer en reposo en su
domicilio para su recuperacioén, pues seran monitoreados por la Gerencia.

Procedimiento para reintegrar a la linea de Vuelo a un Tripulante que se ha Incapacitado en Vuelo:
Para que un tripulante que se ha incapacitado médicamente pueda ser incorporado a la linea de
vuelo de la Empresa, debera cumplirse el siguiente procedimiento:

o

Receptar el informe médico donde se indique las causas que produjeron la incapacitacion.
Constatar que el tratamiento médico fue cumplido.

Enviar al Tripulante a realizarse un chequeo con el Medico Ocupacional de la Empresa o del
Seguro Médico de la Empresa vy verificar si esta apto para realizar sus vuelos

Una vez determinado que el Tripulante se encuentra APTO, se dispondra su reintegracién a
la linea de vuelo.

El Departamento de Tripulantes dispondra al Dpto. de Entrenamiento que se realice el
entrenamiento correspondiente, si fuese necesario, de acuerdo a las RDAC.

Cumplir con los chequeos, si fuera apropiado
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2. POLITICA DE MATERNIDAD.

a.

Una Tripulante embarazada debe inmediatamente presentar al Departamento de Tripulantes
de Cabina

El certificado médico especificando:

Tiempo de gestacion

Fecha que se espera el nacimiento

Establecer su habilidad o no de continuar volando debido a su condicion fisica.

ANANENL

Una Tripulante sera permitida realizar vuelos hasta el tercer mes de embarazo (12 semanas),
si su certificado médico indique que esta en condiciones de volar, si la gestacion es normal y
es capaz de ejecutar con seguridad las tareas de Tripulante, incluyendo las emergentes
como eventos de evacuacion.

Una vez que la Tripulante no pueda cumplir con su programacién de vuelos, la Compania
asignara actividades complementarias en el area de Tripulantes de Cabina o en areas
Administrativas a la que sea requerida hasta la fecha del parto.

Después de la terminacion del embarazo, la Tripulante presentara el certificado médico
indicando su estado de salud incluyendo cualquier recomendacién de salud sobre el recién
nacido y el certificado de Nacido Vivo

Una Tripulante sera permitida retornar a su asignacién de vuelo en acuerdo con el siguiente
procedimiento:

e Periodo de Maternidad. - una vez que nazca él bebe, tendrd una duracion, segun el
cédigo laboral vigente de 84 dias, la Tripulante debera contactarse con la Gerencia previo
Su regreso a labores.

o Periodo de Lactancia: este periodo dura un afio, desde el nacimiento del bebe.

Una Tripulante que ha permanecido en ausencia, debera verificarse su cumplimento con los
estandares de entrenamiento y calificacion antes de ser permitida de retornar a linea de vuelo.

3. POLITICA DE PATERNIDAD

Al Tripulante de Cabina se le otorgara los siguientes dias si su conyuge:

a.
b.
C.

Parto normal 10 dias
Parto por cesarea 15 dias
Por enfermedad del bebe 20 dias

4. DONACION DE SANGRE (RDAC 121 J APENDICE (vii) A.)

Después de una donacién de sangre el volumen de sangre perdida es recuperada dentro de algunas
horas, Los Tripulantes no deben ser donantes voluntarios mientras se encuentren en funciones de
vuelo, asi como también no deberan donar sangre dentro de las 24 horas antes de una asignacion de

vuelo
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5. BUCEO (RDAC 121 APENDICE J (vii) A.)

Volar en una nave presurizada después de una practica de buceo, puede resultar en una enfermedad
“Por Descompresion”. Por esta razon, no estan permitidas las practicas de buceo 24 horas antes de
una asignacion de vuelo.

6. VACUNAS (RDAC 121 APENDICE J (vii) A.)

Cuando sean requeridas deben ser renovadas por el tripulante. Considerando que es posible una
reaccion, el tripulante no debe recibir una vacuna veinticuatro horas antes de su asignacion de vuelo.

7. LIMITACIONES CON DEFICIENCIAS FISICAS

Ninguna persona puede servir como Tripulante de Cabina, conociendo que tiene una deficiencia fisica
(enfermedad, operaciones médicas, heridas, uso de medicaciones) que lo inhabilite para cumplir los
requerimientos de su Certificado Médico DGAC.

8. INHABILITACION DE VUELO POR CAUSAS MEDICAS

Excepto en una emergencia, un tripulante podra ser inhabilitado solamente por causas médicas a
través de un Médico calificado, Un tripulante que esté fuera de su estacién base y que se sienta con
problemas de salud que lo inhabiliten debera contactar con el médico asignado para el efecto.

El Jefe de esa Estacidén debe ser notificado inmediatamente para que provea cualquier asistencia si
se requiere y contactar con el SOC (Quito) para cualquier ajuste en la asignacion de vuelo.

Teléfonos y procedimientos estan en la Guia del Tripulante de cada Estacién. Si un tripulante es
inhabilitado en su salud fuera de su base y continta en el mismo estado al retornar a la misma, debe
contactar en forma inmediata con el Gerente de Operaciones y con el Médico de la Compaifiia...

9. EXAMENES ESPECIALES

Si un tripulante que se reporta para su trabajo tiene la apariencia de estar inhabil fisicamente o
médicamente, debera ser relevado de su asignacion de vuelo por el Piloto al Mando. Un chequeo
médico inmediato debera ser programado, este se lo realizara por el Médico de turno del Aeropuerto
o el Médico de la Compaiiia

10. PRECAUCIONES DE SALUD

10.1 INTOXICACION POR ALIMENTOS:

a. Para disminuir la eventualidad de que dos o0 mas tripulantes queden incapacitados debido a
envenenamiento por alimentacion, las siguientes precauciones deben ser observadas:

b. Seis horas antes de la asignacion de vuelos: Los tripulantes que coman juntos dentro de las
seis horas antes de la asignacion de vuelos deben seleccionar diferentes entradas, postres y
bebidas frias. Ensaladas de carne fria, ensaladas de crema y pasteles rellenos con crema
que no han estado refrigerados adecuadamente son de particular preocupacion y deben ser
evitados.

c. Durante el vuelo: Durante el vuelo, los tripulantes deben servirse comidas diferentes y en
tiempos diferentes. Los tripulantes deben abstenerse en comer ensaladas, entremeses,
cécteles de mariscos y cualquier otra comida que se sirva fria. Estos alimentos son
potencialmente mas peligrosos que las comidas calientes, apropiadamente manejadas, frutas
o alimentos enlatados.
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10.2 USO DE MEDICAMENTOS.

Medicacion: De existir alguna duda acerca de alguna medicacion especifica mientras se esta en el
vuelo, se debe consultar al Médico Ocupacional.

a. Automedicacion: La automedicacion mientras se esta en asignacién de vuelo no es una buena
practica, a causa de los posibles y no deseables efectos colaterales. Los siguientes medicamentos
no deben ser usados 48 horas antes o durante una asignacion de vuelo:

e Antibioticos e Pildoras para dormir e Antihistaminicos
o Esteroides o Antiespasmaédicos o Estimulantes
e Sedativos e Tranquilizantes

Remedios comunes de casa como antiacidos, aspirinas y purgantes suaves pueden ser usados con
discrecion.

b. Medicacién por prescripcion: El médico debe estar consciente de la condicion del tripulante antes
de recetar una medicacion para él. Si un tripulante tiene una condiciéon que requiere una terapia o
drogas especificas, debera obtener una aprobaciéon del Médico de la Compadia, para mantenerse en
una condicion que pueda cumplir con su actividad de vuelo

11. HERIDAS, LESIONES DE TRABAJO.

Un tripulante que esta fuera de su base en asignacion de vuelo, debera reportar en forma inmediata
al Jefe de Estacién y/o Jefe de operaciones la ocurrencia de un percance. Este reporte debera
contener el nombre del empleado, el numero del empleado, el lugar y la fecha del accidente, si es
factible debera dar nombres de los testigos y un detalle de las heridas y lesiones. Cuando las heridas
y/o lesiones ocurren en la Base, el tripulante debe presentarse al Médico de la Compania.

12. POLITICA DE TC ENFERMOS, DESPUES DE UNA CIRUGIA

Los TC quienes no puedan integrarse a la linea de Vuelo después de una cirugia, enfermedad, lesion,
parto y el médico recomiende funciones en oficina, seran asignados a cumplir funciones
administrativas y actividades complementarias en el Departamento de Tripulantes o en el area que
sea requerida.

Podran ser integrados a la linea de vuelo después del diagndstico del médico de CEMAC o de
AEROGAL, como sea apropiado.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.05.00 PROCEDIMIENTOS PARA ACTUALIZAR DOCUMENTOS Y MANUALES

1. ACTUALIZACIONES MTC

Todo Tripulante, debera presentarse a un vuelo con conocimiento de las actualizaciones realizadas
en Manual de Tripulantes de Cabina.

Procedimiento

a.

b.

El MTC estara disponible en SIGA y el Servidor de la Empresa (NUBE) o FPT (File Protocol
Transfer).

Los TC deberan descargar la informacion del MTC a sus dispositivos electronicos vy
mantenerse al dia con la informacion del contenido.

Cuando existan actualizaciones, enmiendas o revisiones, el MTC estara listo y disponible
para consulta en la NUBE y SIGA, por lo cual nuevamente deberan descargarlo a sus
dispositivos electronicos.

Se enviara via email, la informacion de la actualizacién correspondiente.

Una enmienda se identifica, ya que el texto estara de diferente color (AZUL) y por una RAYA
vertical a la izquierda cuando se ha incluido texto nuevo y cuando se ha modificado el texto
existente.

Es responsabilidad de cada Tripulante de Cabina, estar familiarizado con los contenidos del
MTC y debera informar y /o sugerir mejoras si existieran diferencias o errores

Estas enmiendas las deberan revisar y estudiar en el lapso de 10 dias, previas a una
evaluacion.

Después de ésta fecha los TC deberan presentarse al vuelo con sus conocimientos
actualizados, el Jefe de Cabina evaluara aleatoriamente los cambios efectuados.

En caso que el JC detecte los TC no cuentan con conocimientos actualizados, debera
registrar en su informe de vuelo y el TC recibira las acciones a seguir o la respectiva sancion
disciplinaria

Es responsabilidad de cada Tripulante de Cabina, estar familiarizado con los contenidos del
MTC y debera informar y /o sugerir mejoras si existieran diferencias o errores.

1.1 EVALUACION DE ACTUALIZACIONES

Una vez que hayan revisado las actualizaciones en el plazo establecido, se enviara via email
una evaluacion, la cual deberan imprimirla y completarla.

Entregar la evaluacion en el lapso de 5 dias, tanto en la oficina de Tripulantes de Cabina UIO
(NAIQ), GYE y en Entrenamiento de TC (Edificio Brescia).

2. RENOVACION TCN (TARJETA de CIRCULACION NACIONAL o CCA (CREDENCIAL DE
CIRCULACION AEROPORTUARIA)

Procedimientos:

a. Es obligaciéon de los Tripulantes estar pendiente del vencimiento de la TCN O CCA el
mismo que esta vigente por 12 meses.

b. EIl Departamento de Tripulantes, notificara via mail los requisitos para la renovacion y la
fecha limite de entrega.

c. Este tramite lo realizaran por lo menos con 30 dias de anticipacion.

d. Entregar los documentos necesarios, en el Departamento de Tripulantes de Cabina.,
hasta la fecha indicada: copia a color (ambos lados) de: la cedula, TCN, LICENCIA DE
VUELO, foto a color tamario carné y llenar la solicitud.

e. Realizar el tramite de renovacion (el curso AVSEC en caso que aplique)

Entregar la copia a color de la TCN actualizada

—h
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3. RENOVACION EXAMENES MEDICOS CEMAC

Procedimientos:

a.

Es obligacion de los Tripulantes estar pendiente del vencimiento del certificado médico, el
mismo que esta vigente por 36 meses.

Realizar cita con el CEMAC, por lo menos 30 dias de anticipacion.

Enviar via email con anticipacion la informacién al Departamento de Tripulantes de Cabina y
(Programacion de Vuelo) indicando la fecha de los examenes médicos.

Enviar de forma inmediata la foto del Certificado Médico via email y entregar de manera
obligatoria al Departamento de Tripulantes la copia del Certificado Médico en la primera
semana de su emision, , para colocarla en la carpeta técnica, para efectos de inspeccién
DGAC

4. ACTUALIZACION PASAPORTES / VISAS

Procedimientos:

coow

o

Realizar el tramite del PASAPORTE con 6 meses de anticipacion

VISA con 2 meses de anticipacion. (en los casos que Aplique)

Solicitar cita de la VISA USA del 1 al 7 de cada mes.

Del 7 al 12 (ver politica de Crew Planning) de cada mes informar a programacion de Vuelos la
fecha de la cita (para el préximo mes)

VISA SCHENGEN y de otros paises igualmente deben primero consultar en los Consulados
con mucha anticipacién e informar en los 5 primeros dias del mes para poder programar su
cita el pr6ximo mes.

Enviar de forma inmediata la foto del Pasaporte y la Visa USA (si Aplica) via email y entregar
las copias a color actualizadas al Departamento de Tripulantes de Cabina en la primera
semana de su emision.

5. SOLICITUD VACACIONES

Los Tripulantes deben solicitar sus vacaciones rigiéndose al Cronograma establecido por el
Departamento de Programacion. Los Tripulantes después de haber volado y cumplido un afio
calendario, a partir de la Regulacién de las RDAC vigente desde mayo del 2014 deben tener un
periodo de descanso de 15 dias.

Procedimiento:
Llenar una solicitud 15 dias antes, para realizar tramites administrativos

6. ACTUALIZAR NUMEROS DE TELEFONO / DIRECCION DOMICILIO/ EMAIL PERSONAL

Procedimiento:

Los Tripulantes deberan informar maximo en 24 horas al Departamento de Tripulantes de Cabina y
(Programacion de Vuelo) los cambios de sus numeros de teléfonos convencionales y celulares, asi
como de su direccion de domicilio, emails,

7. TELEFONOS CELULARES

Los TC deberan mantener sus Teléfonos celulares debidamente cargados, ya que constituye una
herramienta de trabajo para inmediatas comunicaciones.

Los Teléfonos celulares deberan estar apagados una vez que los TC ingresen al Briefing

No esta permitido su uso durante el embarque y desembarque de Pasajeros.
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8. CORREO CORPORATIVO

e Es obligacién del TC, leer y conocer toda la informacion enviada por las diferentes areas de la

Empresa

9. CURSOS ON LINE

e Es mandatario realizar estos cursos
e Conservar la clave en un lugar seguro, ya que este sera un medio muy utilizado para nuestros

entrenamientos.

e Cumplirlo hasta la fecha establecida.
e En caso que se caduque la contrasefia, enviar un email al correo que aparece en el

entrenamiento, para que sea asignados otra contrasefia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.06.00 UNIFORMES Y DOCUMENTACION DE TRIPULANTES DE CABINA
1. UNIFORMES Y PRESENTACION PERSONAL

El uniforme identifica al funcionario de AEROGAL. Debe ser llevado en forma apropiada de tal
manera que de una imagen impecable ante nuestro usuario.

Debe ser llevado completo y solamente cuando el funcionario se encuentra en servicio para la
Compafiia. Cada Jefe de Area supervisara a su personal en el uso del uniforme.

Para las Tripulaciones, el uniforme completo sera llevado en todo lugar publico. No es permitido
fumar ni tomar bebidas alcohdlicas en lugares publicos cuando se encuentre uniformado.

La presentacion personal debe ser acatada por todos los Tripulantes de Cabina de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Presentacion Personal.

2. EQUIPAJE DE TRIPULACION:

El equipaje de la Tripulacién debera estar siempre a la vista y supervisado por cada Tripulante,
especialmente cuando se desplaza por lugares publicos.

El equipaje de mano de la Tripulacién de Cabina sera ubicado en los lugares asignados para cada
avion en los compartimentos de la parte posterior de Clase Ejecutiva o Turista y debe estar guardado
asegurado.

Deben transportar en el equipaje solo efectos personales, no esta permitido el transporte de encargos
de: sobres, cartas, paquetes, medicamentos (a no ser que éstos cuenten con receta médica
personal).

No esta permitido llevar paquetes extras fuera del Equipaje asignado a la Tripulacion de Cabina.

Deben observar todo lo relacionado y establecido con la prohibiciéon de transporte de Mercancias
Peligrosas.

Los Tripulantes se someteran a la revision de equipajes tal como lo disponen las autoridades
aeroportuarias de cada pais, respetar las leyes y al personal.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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paraun TC

02.07.00 EQUIPO Y DOCUMENTACION REQUERIDA PARA UN TC

Constituyen herramientas de trabajo para que el Tripulante de Cabina pueda realizar un vuelo. Es
responsabilidad exclusiva de cada Tripulante mantener al dia sus documentos personales necesarios
para el desempefio de sus funciones, sin estos documentos el Tripulante no podra presentarse al
Briefing ni realizar un vuelo.

Es obligacién del TC presentar a la autoridad Aeronautica si fuera requerido, cualquier documento
que porta de forma mandatorio para realizar sus vuelos.

S@m0 o0 T

Licencia y certificado médicos vigentes

Tarjeta de Circulacion Nacional CCA (Credencial de Circulacidon Aeroportuaria)

Tarjeta de Identificacion de la Compafiia.

Carpeta de Documentacion Relevante: Boletines Operacionales.

Pasaporte vuelos Internacionales y Charter.

Linterna de mano y pilas extras (RDAC 121.2280 b)

Lentes de repuesto si es aplicable,

Ropa extra/ medias nylon de repuesto del uniforme / costurero / mini botiquin personal
(acompanado de una receta médica) / paraguas/kit personal

Chaleco refractivo

*Inspecciones de rutina podran ser efectuadas por parte de la Compafiia.

La pérdida de la Licencia de Vuelo, el Certificado Médico, las Identificaciones, sera considerada como
FALTA GRAVE, por lo que los Tripulantes deberan tener un especial cuidado con estos elementos.
Se exceptuan los casos de fuerza mayor en los que se extravien estos documentos como robo,
asalto, incidentes o accidentes debidamente comprobados.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual de Tripulantes
de Cabina
AEROGAL

Normas y Procedimientos
Equipo y Documentacion Requerida
paraun TC

Fecha: 16-may-2016

Cap.: 02.07.00

Rev. 04

Pagina: 2

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual de Tripulantes Fecha: 10-feb-2017 | Cap.: 02.08.00

de Cabina Normas y Procedimientos

AEROGAL Disposiciones Reglamentarias

Itinerarios de Vuelo Rev. 07 Pagina: 1

02.08.00 DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS ITINERARIOS DE VUELO:

GENERALIDADES

Es el programa anticipado que se entregara a los Tripulantes de Cabina para realizar los vuelos
publicados en la orden diaria de la empresa. Constituye la jornada laboral del Tripulante, por tal
motivo, tiene caracter mandatorio debiendo cumplirse con el horario preestablecido.

Programacion de Vuelo en coordinacion con la Gerencia de Tripulantes de Cabina se reservan el
derecho de programar el itinerario de acuerdo a las conveniencias operacionales y comerciales de la
Empresa, siempre y cuando se cumpla con los reglamentos relativos a tiempo de vuelo, de servicio y
periodo de descanso establecidos por la DGAC. Toda modificacion se efectuara atendiendo la misma
consideracion.

El itinerario mensual y diario estara sujeto a cambios operacionales.

Es obligacién y responsabilidad de los Tripulantes, verificar el itinerario diario de los vuelos, via
Internet /correo electronico o llamar al Departamento de Programaciéon, ya que pueden existir
cambios en el itinerario mensual, en cuyo caso el Tripulante debera, identificarse y preguntar
exclusivamente por su vuelo.

1. ABANDONO DE LA BASE DE RESIDENCIA:

Cuando un Tripulante de Cabina tenga que abandonar su base de residencia lo podra realizar
siempre y cuando sea en dias libres, hayan coordinado con Programacion de Vuelo y tenga la
autorizacion del Departamento de Tripulantes de Cabina, tomando en consideracion que su
abandono no afecte a las operaciones de la Compania o los itinerarios de vuelo.

El TC debera enviar la informaciéon de abandono de base via mail al Coordinador de TC con copia al
Departamento de Programacion

2. RESERVAS

a. Se considera reserva al tiempo en el que un Tripulante de Vuelo o Cabina esta a la inmediata

disposicion de AEROGAL listo para cumplir un vuelo o serie de vuelos si fuera requerido.

La reserva puede ser programada presencial.

c. Para el calculo del tiempo de servicio, la reserva presencial empieza cuando el Tripulante de
Cabina se presenta a la hora del primer vuelo programado, aunque no sea activado para ese
vuelo y tendra una duracion de 12 horas que seran completadas en el domicilio.

d. Todo Tripulante en reserva debera mantener un medio de comunicacién para ser ubicado en
caso de ser requerido. No se aceptara la posibilidad de no ser localizado por lo que, si esto
ocurriera, se considerard como falta al trabajo y sera sancionado de acuerdo a los
procedimientos existentes.

T

1. Reserva en aeropuerto: Asignacién en la cual un Tripulante de Cabina debe permanecer en
el aeropuerto a disposicion de la compania durante un periodo de tiempo determinado con el
propdsito de realizar cualquier asignacion de vuelo (serie de vuelos o actividades de servicio
para la empresa).

La reserva en aeropuerto, si acumula tiempo de servicio, el cual inicia desde que el Tripulante
de Cabina se presenta al aeropuerto.

2. Sobre Aviso/ Stand by (SBY/STBY): Es la asignacién a un Tripulante mediante la cual
permanece a disposicion de la compafia durante un periodo de tiempo determinado, con el
propdsito de realizar cualquier vuelo, serie de vuelos o actividad, generados por razones
operacionales que provoquen modificacién (es) en la programacién mensual de la linea de
vuelo. Cuando el miembro de la tripulacion realiza la reserva en la base asignada por
Programacion (domicilio particular u hotel) acumula tiempo de servicio.
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3. POLITICA DE SOBREAVISOS o STAND BY

Los Tripulantes de Cabina estaran a disposicion de la empresa en el momento requerido para
la operacion.

El tiempo de servicio iniciara a la hora de presentacion para el vuelo que es requerido.

Los TC no deberan programar ninguna actividad personal en el dia de su Stand by como citas
meédicas, examenes de la universidad, ni ningun evento.

El Stand by: tiene una duracion de 24 H y debera estar pendiente al teléfono.

El Stand by no necesariamente se activara de acuerdo a la antigiiedad, se activara de
acuerdo a las horas de vuelo, de tal manera que no afecte las programaciones siguientes,
cursos, entrenamientos o vacaciones y también de acuerdo a requerimientos operacionales,
cabe mencionar que si no hay ninguna afectacién (en lo anterior), se procedera a activar por
Antigledad.

El TC debe estar atento a ser llamado en caso de requerirlos para la activacion de los vuelos.
(teléfonos celulares y domicilio).

Si algun tripulante no cuenta con celular por motivos de robo, perdida, debera informar un
ndmero adicional al cual debemos localizarlo en caso de emergencia, esta informacion
debera ser notificada de inmediato al Departamento de Programacién y al Area de TC.

En la programacion diaria sera publicada la informaciéon como Stand by, de igual manera en la
programacion mensual.

4. POLITICA DE TRANSPORTACION DE TRIPULANTES NO EN SERVICIO (EXTRA CREW):

Los T

ripulantes Cabina, que soliciten viajar como extra crew lo podran realizar solamente por las

siguientes circunstancias y personal:

Personal de AEROGAL.:

a

b

(2}

. Operaciones, Mantenimiento, Servicio, responsables de la conduccién, y planificacion de
operaciones de vuelo.

. Personal autorizado por la presidencia Vicepresidencia o Gerencia de Operaciones de
AEROGAL, para realizar viajes especificos sobre una ruta especifica y que sea concerniente
a la operacion del vuelo.

. Emergencias personales o familiares justificadas, necesiten transportarse a una ruta
especifica.

. Tripulaciones, Despachadores, mecanicos, necesiten ser transportados por cambios en la
operacion (mantenimiento, clima notams, fuerza mayor).

. Entrenamiento / Chequeos /Traslado para posicionamiento de vuelo.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Personal Externo:

Tripulante de Vuelo empleado por otro poseedor de certificado y que sus deberes y
obligaciones con esa aerolinea requieren un certificado de tripulante de vuelo.

Un inspector de la Direccién General (DGAC), debe ser permitido en todo momento y bajo
toda circunstancia y sin ninguna interrupcién a la Cabina de Mando, posterior a la
presentacion de su identificacion al Piloto al Mando.

Un controlador de transito aéreo empleado por el Gobierno de este pais quien esta autorizado
por la Direccién General de Aviacion Civil para observar los procedimientos del ATC. (Control
de Transito Aéreo)

Un representante técnico del fabricante de la aeronave, que de sus deberes estén
relacionados con el control del vuelo del equipo de la aeronave o procedimientos de
operacion, si su presencia en la cabina de vuelo es necesaria para ejercer sus deberes.
Agente especial de seguridad de la fuerza publica. - Cuando la Policia o Fuerzas Armadas, ha
notificado que un agente esta asignado para proteger a una persona a bordo de una
aeronave de AEROGAL, y se considera necesario, en la ejecucion de viajar en la Cabina de
Mando, debera solicitar permiso y presentar sus credenciales de la Policia o Fuerza Publica
al piloto al mando; si existe fundamentos sera admitido a la Cabina de Mando se le
permitira ocupar el asiento del observador de la misma

Las personas que no cumplan con estos requisitos, en el caso de ser empleados deben
realizar la solicitud de pasajes COBUS previo a la autorizacién a su Jefe de Area, en el caso
de persona externa a la compaiiia, debe realizar la compra de los boletos.

La Gerencia de Operaciones a través del SOC es responsable del tramite de autorizacion y
notificacién al SOC y estaciones.

Para que una persona pueda acceder un vuelo como EXTRA CREW, debe ser ubicada en los
asientos denominados como “Jump Seat”.

Para realizar los vuelos como Extra Crew, existe un procedimiento y se debe llenar una
solicitud.

5. TRASLADO DE TRIPULANTES DE CABINA EN CONDICION DE PASAJEROS O EXTRA CREW

En el caso de que uno a mas Tripulantes (pilotos y de cabina) sean trasladados como Pasajeros o
Extra Crew en un vuelo, el Tripulante mas antiguo se presentara a saludar al PIC e informara la
cantidad de tripulantes que abordaran la aeronave.

Cuando viaja un Tripulante de pasajero o de Extra Crew debe permanecer en su asiento, y no
interferir con el servicio, ademas de no permanecer en los galleys, ni pararse mientras estan en
servicio de bebidas y/o comidas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.09.00 LIMITACIONES DE TIEMPO DE VUELO, ACTIVIDAD Y REQUISITOS DE DESCANSO

RDAC CAPITULO N

1. TIEMPOS DE VUELO, PERIODOS DE SERVICIO Y DESCANSO: TRIPULACIONES DE VUELO
Y CABINA.

e AEROGAL realiza operaciones domésticas e internacionales, regulares y no regulares
por lo que el Capitulo N de las RDAC parte 121 aplican a todas las tripulaciones para la
programacioén de sus itinerarios.

e E| Departamento de lItinerarios no programara ni ningun Tripulante de Vuelo o Cabina
aceptara una programacion de vuelo sin que se cumpla con lo establecido en los
siguientes parrafos

e Si existiere conflicto entre las disposiciones citadas a continuacién con las RDAC
correspondientes, estas ultimas prevaleceran.

2. OPERACIONES DOMESTICAS REGULARES Y NO REGULARES, RDAC PARTE 121,
CAPITULO “N”

El Departamento de itinerarios no programara ni ningun Tripulante de vuelo o de Cabina
aceptara ser asignado en un programa de vuelo en transportacion aérea o en otro tipo de
vuelo si dicho tiempo de vuelo total de la tripulacion excede:

2.1. Tiempo de Vuelo:

a. 8 horas de vuelo en 24 horas consecutivas a partir del ultimo periodo de descanso
(RDAC 121.1905 a1).

b. 35 horas de vuelo en 7 dias consecutivos (RDAC 121.1905 a2).

c. 90 horas de vuelo en 30 dias consecutivos (RDAC 121.1905 a3).

d. 990 horas durante cualquier afio calendario (RDAC 121.1905 a4).

2.2 Tiempo de Servicio maximo permitido:

El Departamento de Itinerarios no programara, ni ningun Tripulante de Vuelo o Cabina aceptara una
programacion que exceda las 12 horas de tiempo total de servicio en 24 horas consecutivas (RDAC
121.1905 B1) y 60 horas de servicio en 7 dias consecutivos (RDAC 121.1905 b2).

2.3 Tiempo o periodo de Descanso:

El Departamento de Itinerarios no programara ni ningun Tripulante de Vuelo o de Cabina aceptara
una programacion de vuelo a menos que se le haya provisto del tiempo de descanso reglamentario
de acuerdo a lo siguiente:

a. 10 horas consecutivas de descanso para menos de 8 horas de vuelo con escalas o sin ellas
(RDAC 121.1905 c1).

b. Dentro del periodo de 7 dias consecutivos el Tripulante sera relevado de todo servicio por un
periodo minimo de 24 horas consecutivas (RDAC 121.1905 c2)

c. Al cumplir el afio calendario de actividades de vuelo o las horas anuales establecidas, el Tripulante
debera disponer y AEROGAL le otorgara los dias de descanso de acuerdo a las leyes aplicables
divididos en 2 periodos de acuerdo a la solicitud del Tripulante y la asignacion del Departamento

de ltinerarios (RDAC 121.1905 c3).
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3. OPERACIONES INTERNACIONALES REGULARES Y NO REGULARES, RDAC PARTE 121,
CAPITULO “N”

3.1. Tiempo de Vuelo Tripulacién minima:

a. 8 horas de vuelo en 24 horas consecutivas a partir del ultimo periodo de descanso
(RDAC 121.1910 a1).

b. 35 horas de vuelo en 7 dias consecutivos (RDAC 121.1910 a2).

c. 100 horas de vuelo en 30 dias consecutivos (RDAC 121.1910 a3).

d. 1000 horas durante cualquier afio calendario (RDAC 121.1910 a4).

3.2. Tiempo de Servicio maximo permitido:

El Departamento de Itinerarios no programara, ni ningun Tripulante de Vuelo o Cabina aceptara una
programacion que exceda las 12 horas de tiempo total de servicio en 24 horas consecutivas (RDAC
121.1910 b1) y 60 horas de servicio en 7 dias consecutivos (RDAC 121.1910 b2).

3.3. Tiempo o periodo de Descanso:

El Departamento de Itinerarios no programara ni ningun Tripulante de Vuelo o de Cabina aceptara
una programacion de vuelo a menos que se le haya provisto del tiempo de descanso reglamentario
de acuerdo a lo siguiente:

a. El doble de lo volado o minimo 10 horas consecutivas de descanso para menos de 8 horas de
vuelo con escalas o sin ellas (RDAC 121.1910 c1).

b. Dentro del periodo de 7 dias consecutivos el Tripulante sera relevado de todo servicio por un
periodo minimo de 24 horas consecutivas (RDAC 121.1910 c2)

c. Al cumplir el afio calendario de actividades de vuelo o las horas anuales establecidas, el Tripulante
debera disponer y AEROGAL le otorgara los dias de descanso de acuerdo a las leyes laborales
aplicables, divididos en 2 periodos de acuerdo a la solicitud del Tripulante y la asignacion del
Departamento de ltinerarios (RDAC 121.1910 c3).

Nota:

Los vuelos que se realicen con tripulacién minima en las rutas GYE-LIM-UIO-MED-UIO, UIO-LIM-
UIOMDE-UIO 'Y UIO-MDE-UIO-LIM-UIO, tendra un tiempo de servicio maximo de hasta 12H30,
pudiéndose extender 2 horas mas, es decir, hasta 14H30 horas, solamente cuando existan malas
condiciones meteorolégicas en el aeropuerto de salida o destino, catastrofes naturales,
mantenimiento no programado de aeronaves, grave conmocion interna en el Pais de salida o destino,
0 accidentes aéreos o terrestres. La operacion sera autorizada y estara bajo responsabilidad del
Gerente de Operaciones de la compafiia. Esta autorizacion se emitira antes de la realizacion del
vuelo y comprendera un vuelo o una serie de vuelos

Internacionales

3.4. Tiempo de Vuelo Tripulacién minima mas un piloto adicional (RDAC 121.1915):

a. 12 horas de vuelo en 24 horas consecutivas a partir del ultimo periodo de descanso (RDAC
121.1915 a1).

b. 20 horas de vuelo en 48 horas consecutivos (RDAC 121.1915 a2).

c. 24 horas de vuelo en 72 horas consecutivos (RDAC 121.1915 a3).
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3.5. Tiempo De Servicio Maximo Permitido:

El Departamento de Itinerarios no programara, ni ningun Tripulante de Vuelo o Cabina aceptara una
programacion que exceda las 16 horas de tiempo total de servicio en 24 horas consecutivas (RDAC
121.1915 b1) y 60 horas de servicio en 7 dias consecutivos (RDAC 121.1915 b2).

Al cumplir las horas de vuelo especificadas en ésta seccion, el Tripulante debera disponer vy
AEROGAL debera otorgarle un descanso de 24 horas consecutivas. (RDAC 121.1915 ¢)

Para el cumplimiento de una tripulacion de vuelo con un tripulante de vuelo adicional, el Tripulante de
Vuelo debera estar habilitado como Comandante y se debera reservar un asiento cémodo en la
cabina de pasajero, preferentemente en business class para ese Tripulante. No se permitira que el
tripulante viaje en el jumpseat de la Cabina de Mando

3.6 Para la conformacién de una Tripulacion de Cabina minima mas un Tripulante de Cabina
adicional.

La Tripulacion de Vuelo debera estar conformada por una Tripulacién de Vuelo minima mas un
Tripulante de Vuelo adicional y se regiran a las limitaciones de tiempos de vuelo y periodos de
descanso previstos en ésta seccion.

4. DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LAS REGULACIONES DE TIEMPOS DE
SERVICIO, VUELO Y PERIODOS DE DESCANSO. (RDAC 121.1925)

a. En caso de que un Tripulante sea programado para realizar operaciones regulares, no
regulares domésticas e internacionales en un mismo dia, mes o afo calendario, la
regulacion mas restrictiva sera la que se aplicara con ese Tripulante.

b. EIl tiempo transcurrido en la transportacion de tripulantes no en servicio, deadhead en
operaciones domeésticas e internacionales, hacia o desde la asignacion de la tarea no se
considera como parte de un periodo de descanso y se contabilizara el 50% del tiempo
como tiempo de vuelo por lo que el Tripulante debera descansar el doble de este tiempo
contadas a partir de la culminacion del vuelo.

c. Para el calculo de tiempo de servicio se tomara en cuenta los siguientes elementos
4.1 Presentacion del Tripulante para un vuelo programado:

v" 01H15 antes para vuelos charter Internacionales.
v" 01HO0O0 antes para los demas vuelos internacionales
v" 01HO0O0 antes para los vuelos domésticos.

e La hora de presentacion del Tripulante cuando ha sido activado su reserva (sobre aviso).
Para el caso de Tripulantes de cabina, inicia desde la hora de presentacion a la reserva
presencial.

e Traslado de los Tripulantes hasta el lugar de inicio de un vuelo o serie de vuelos, cuando éste
inicia fuera de la base de residencia del Tripulante, el inicio sera la hora itinerada del vuelo
dispuesto para su movilizacion.

4.2 Traslado de los tripulantes en retorno hasta su base de residencia.

e Un tripulante que cumple funciones administrativas y de entrenamiento es considerado
como periodo de servicio.

e El| tiempo de vuelo y servicio que un Tripulante emplea en instruccion de vuelo o
practicas de vuelo es considerado tiempo de vuelo y servicio por lo que el Departamento
de ltinerarios debera tomar en cuenta para la programacién. (RDAC 121.1930 e)
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e No se asignara ninguna tarea u obligacion a un Tripulante si no ha cumplido el periodo
de descanso respectivo.

e E| tiempo de vuelo realizado por el tripulante bajo la RDAC 121.1930 h) debera ser
incluido en el calculo del tiempo de vuelo, y de descanso, para el cumplimiento de las
RDAC, cuando el tripulante esté realizando operaciones en AEROGAL y para otros
operadores comerciales.

e Luego de que un Tripulante haya prestado servicios en una base temporal, debera
descansar al menos la mitad de los dias utilizados en dichos servicios y no excedera en
cualquier caso de un maximo de 10 dias consecutivos de descanso en la base principal
(RDAC 121.1930 i)

e En caso de que un Tripulante sea programado para realizar operaciones regulares, no
regulares domésticas e internacionales en un mismo dia, mes o afo calendario, la
regulacidon mas restrictiva (doméstica) sera la que se aplicara con ese Tripulante (RDAC
121.1930 I).

e En caso de disrupciones operacionales que implican cambio de la hora programada para
el despegue, si se notifica a los tripulantes antes de su presentacion al briefing, la nueva
hora de itinerario, esta hora sera la que se considere para contabilizar el tiempo de
servicio.

5. EXCESOS EN LAS LIMITACIONES DE TIEMPO DE VUELO Y DE ACTIVIDAD Y/O
REDUCCIONES DE LOS PERIODOS DE DESCANSO

a.

Cuando se haya programado un vuelo doméstico o internacional regular o no regular, con
Tripulacion minima o reforzada como sea el caso y durante el desarrollo del mismo desde el
despegue hasta el aterrizaje en el destino final, se alargara por circunstancias imprevistas, se
extendera el tiempo de vuelo y servicio con el proposito de que llegue a su destino final en no
mas de 1 hora de tiempo de vuelo y 2 de tiempo de servicio siempre que a juicio del
Comandante el vuelo pueda continuar con seguridad.

Una vez que haya llegado a su destino final el Tripulante que haya excedido los tiempos
maximos permisibles, de vuelo y de servicio, debera tener un periodo de descanso de por lo
menos 16 horas consecutivas antes de ser asignado a un nuevo periodo de servicio (RDAC
121.1930 f)

No podran asignarse obligaciones al tripulante sin éste no ha cumplido con sus respectivos
periodos de descanso

Las limitaciones de tiempos de vuelo o servicio podran ser excedidas bajo las siguientes
circunstancias (RDAC 121.1930 k):

a. Operaciones de auxilio, evacuacion, abastecimientos en casos de emergencias
producidas por desastres graves tales como terremotos, inundaciones, etc, (RDAC
121.1930 k1):

b. En caso de busqueda o salvamento y RDAC 121.1930 k2):

C. Vuelos realizados en interés de la seguridad o defensa nacional o de un servicio
publico (RDAC 121.1930 k3)
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2.10.00 PROGRAMACION Y REGISTROS

1. Horarios de Tripulaciones: Cabina de Mando, Tripulaciones de Cabina.

a.

Los itinerarios de las tripulaciones seran elaborados sobre la base de la programacion de
aeronaves que envia el Departamento de Mantenimiento y a los itinerarios comerciales
publicados para temporadas alta y baja.

Los itinerarios de las tripulaciones deberan cumplir las Regulaciones DAC, que se refieren a
las limitaciones de tiempo de vuelo, tiempo de servicio y periodos de descanso, para
aerolineas domésticas y aerolineas establecidas en las RDAC Capitulo. “N” y a las
disposiciones generales sobre las limitaciones de tiempo de vuelo, tiempo de servicio y
periodos de descanso, para Tripulaciones de Vuelo y Cabina

En la elaboracion de los itinerarios para las tripulaciones se debera considerar que el
tripulante mantenga su documentacién vigente, cumpla las habilitaciones correspondientes
con la experiencia reciente minima: Licencia DAC, habilitacion de la aeronave, certificado
médico, entrenamiento recurrente, chequeo de pro eficiencia, chequeo de linea y calificacion
de Aeropuertos Especiales.

El Departamento de lItinerarios elaborara las programaciones de vuelo por periodos de un
mes quince dias y deberan ser entregados a las tripulaciones dos dias antes del final de cada
mes y/o el dia 12. El itinerario publicado estara sujeto a modificaciones por necesidades
operacionales de la Compania y por situaciones emergentes. (RDAC 121.1930 d)

La programacion elaborada debera mantenerse actualizada y sera de facil acceso para
auditorias o inspecciones realizadas por la DGAC. (RDAC 121.1930 b).

Dentro de los 10 dias primeros del mes siguiente al cumplimiento de la programacion de los
Tripulantes, AEROGAL enviara a la DGAC la informacion de los tiempos totales de vuelo de
todos los miembros de la Tripulacion. (RDAC 121.1930 c)

Se elaborard un programa de vacaciones para al tripulante en acuerdo con los tiempos de
descanso anuales establecidos en las regulaciones aplicables.

El Departamento de Programacion y el Comandante de Nave son los responsables de que el
personal de Tripulantes asignados a un vuelo no se exceda de los tiempos de vuelo y servicio
permitidos en el Cap. N de la parte 121 de las RDAC (RDAC 121.1930 a)

2. REGISTROS

Los registros de instruccién, vuelo, horas de servicio y documentos relevantes a la operacion

deberan:
a. Realizarse y mantenerse en forma legible
b. De facil identificacion;
c. Enunlugar seguro,
d. Con acceso a personal autorizado
e. Protegidos de cualquier dafio.

Programacion deberan de actualizar los registros, asi como mantener el control efectivo sobre estos.
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2.1 Registros de la Tripulacion de Cabina

Tiempo de vuelo, actividad y descanso

15 meses

Instruccién inicial, de conversion y sobre
diferencias (incluyendo comprobaciones

Mientras el tripulante de cabina siga
contratado por la Aerolinea.

Entrenamiento periédico (incluyendo
comprobaciones)

Hasta 12 meses después de que el tripulante
de cabina deja el empleo con la Aerolinea.

Instruccién sobre mercancias peligrosas

3 anos

El tripulante debera estar a disposicion de la Compafiia, con excepcion del:

¢ Periodo de descanso obligatorio después de un vuelo.

¢ Periodos minimos de 24 horas consecutivas, dentro de un periodo de 7 dias consecutivos.

e Vacaciones.

Los tripulantes podran solicitar vuelos o dias libres especificos del 1 al 5 de cada mes, cambios
de vuelo con otro tripulante, siempre que se ajuste a las regulaciones de tiempo de vuelo y
periodos de descanso. En los itinerarios se debe prever tripulantes de reserva para cubrir
eventualidades de: vuelos especiales, re-programaciones por demoras o cancelaciones y

atrasos o inasistencia de tripulantes. (Calamidad doméstica, enfermedades, etc.).

Para efectos de calculo del tiempo de servicio maximo permitido, debera considerarse el horario

de:

¢ Presentacion para el trabajo.
¢ 15 minutos después de la llegada del vuelo.

3. Para determinar el tiempo de servicio se debe adicionar lo siguiente:

a. La duracion completa del tiempo de vuelo.
b. Tiempo de deadhead (Extra) que efectua el tripulante para ir a tomar un vuelo desde otra

base de la Compaiiia.

c. Periodos de entrenamiento que se realicen inmediatamente antes o después de un vuelo.
d. Tiempos de oficina inmediatamente antes o después de un vuelo. (Pilotos involucrados en
actividades administrativas).

e. Tiempo de sobre aviso publicado en el itinerario.

4. Responsabilidad.

La responsabilidad de la elaboracién, control, estadisticas y registros de Pilotos y Tripulantes
de cabina, estara a cargo de:

e Gerencia de Operaciones, (Departamento de Programacioén).

Por su parte todos los tripulantes tienen la obligacion de informar en un maximo de 24 horas,
los cambios de domicilio, cambio de numero telefénico celular y/o convencional, cambio de
pasaporte y/o visa, correo electronico, a las respectivas Gerencias y al SOC (Programacion).
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5. DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LAS REGULACIONES DE TIEMPOS DE
SERVICIO, VUELO Y PERIODOS DE DESCANSO.

Limitaciones de tiempo de vuelo de ftripulantes no en servicio (DEAD-HEAD): Operaciones
Domeésticas e Internacionales.

El tiempo invertido en la transportacién de tripulantes no en servicio hacia o desde el lugar de su
asignacion de deberes, no se considera como parte del periodo de descanso y se contabilizara el
50% del tiempo, como tiempo de vuelo, por lo que el tripulante debera descansar el doble de este
tiempo contadas a partir de la culminacion del vuelo.

5.1 Para el céalculo de tiempo de servicio se tomara en cuenta los siguientes elementos:

a. Traslado de los Tripulantes hasta el lugar de inicio de un vuelo o serie de vuelo, cuando este
inicia fuera de la base de residencia del Tripulante, el inicio sera la hora Itinerado del vuelo
dispuesto para su movilizacién

b. Traslado de los Tripulantes en retorno hasta su base de residencia.

c. Un Tripulante de Cabina que cumple funciones administrativas y de entrenamiento es
considerado como periodo de servicio.

No se considerara que un Tripulante ha excedido las limitaciones de tiempos de vuelo y servicio
cuando por razones ajenas y no programadas por AEROGAL (meteorologia, desviaciones al alterno,
ATC) un vuelo en su ultima fase se retrasa o desvia por lo que la Tripulacion terminara el vuelo
programado hasta su destino final

6. POLITICA DE AEROGAL

El tiempo de vuelo realizado por el tripulante bajo la excepcién de la RDAC 121.489 “Limitaciones de
tiempo de vuelo: Otros vuelos comerciales”, debera ser incluido en el calculo del tiempo de vuelo, y
de descanso, para el cumplimiento de las RDAC, cuando el tripulante esté realizando operaciones en
AEROGAL y para otros operadores comerciales.

6.1. Fatiga y Operaciones de Vuelo.

Fatiga es una amenaza a la seguridad de vuelo en la aviacion porque crea un deterioro en el
rendimiento y alerta. Fatiga es definida como un estado no-patolégico que resulta en un decremento
de la habilidad para mantener funciones o cargas de trabajo debido al stress fisico o mental.

Fatiga es una respuesta normal a algunas condiciones comunes u operaciones de vuelo a causa de
pérdida de suefio, programacion de trabajo, y ciclos de periodos de trabajo largos.

El unico tratamiento a la fatiga es un adecuado descanso.
6.2. Senales de alerta de fatiga

Cuando los tripulantes se encuentran volando con fatiga, algunas sefales de alerta de la situaciéon
peligrosa son perceptibles, estas incluyen:

Ojos se focalizan con interrupciones.

Cabeceo involuntario.

Pensamientos difusos o pobremente organizados.
Memoria de termino cercana degradada.
Rendimiento perdido o erréneo.

Degradacién de un control exacto.
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6.3 Medidas que contrarrestan la fatiga.

Investigaciones han demostrado que algunas medidas para contrarrestar la fatiga son efectivas para
mejorar el rendimiento y la alerta: Siesta larga de 3 a 4 horas, puede restaurar la alerta
significativamente de 12 a15 horas. Siesta corta de 10 a 30 minutos puede ayudar a restaurar la
alerta de 3 a 4 horas.

Otras medidas:

e Esrecomendable servirse comidas altas en proteinas (evite comidas con alta grasa o de altos
carbohidratos).

e Tome fluidos especialmente agua.

e Tome café por signos de fatiga si esta despierto por mas de 18 horas.

e Rote la tarea de vuelo y converse con los otros Tripulantes.

6.4. Prevencion como responsabilidad personal.

La medida mas efectiva para contrarrestar la Fatiga, es prevenir que ella ocurra; como dice al
principio de esta seccidn, la principal causa para la fatiga es falta de suefio; asi, el suefo regular sin
interrupcion, debe ser la primera medida personal que debe ser rigurosamente cumplida. Un
tripulante debe usar el tiempo libre para cuidar su salud y dar a su cuerpo el descanso que la
naturaleza le pide.

6.5. Ultimo recurso.
Como ultimo recurso y en atencion a la responsabilidad conjunta de la seguridad de vuelo, un
tripulante puede solicitar al Gerente de Tripulantes, su liberacion de una asignaciéon de vuelo

manifestando fatiga, 10 horas antes de comenzar su periodo de trabajo, con una breve explicacion de
las razones de la fatiga.

El Gerente de Tripulantes ordenara a programacion, el reemplazo correspondiente, y en
consideracion a los argumentos presentados, se reserva el derecho a solicitar un examen médico del
tripulante.

El planificador ademas podra determinar con el uso de estadisticas cuando un tripulante hace mal
uso de licencias médicas o cuando solicita cambios que perjudican no solo a la operacién diaria sino
también a sus companieros.

El factor humano es un elemento importante a ser considerado durante la planificacion mensual y
diaria.

7.SOLICITUDES MENSUALES DE TRIPULACIONES
a. Definiciones

Peticion: Solicitud que realiza el Tripulante de Cabina para la programacion del mes siguiente y que

pueden ser vuelos con fecha especifica, dias libres con fecha especifica (1 solo dia libre o consecutivos).

Ejemplos:

e Un tripulante solicita un dia libre el 10 del mes
e Un tripulante solicita dias libres consecutivos a partir del 20 del mes
e Un tripulante solicita el bloque de vuelos AV1690/1691/8374/8373 del 25 del mes
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Preferencia: Solicitud que realiza el Tripulante de Cabina para la programacién del mes siguiente y
que pueden ser vuelos sin fecha especifica, dias libres sin fecha especifica (1 solo dia libre). Ejemplos

e Un tripulante solicita dias libres los Martes del mes (cualquier Martes)

e Un tripulante solicita vuelos con pernocte hacia PTY del mes (cualquier fecha)
e Un tripulante solicita vuelos sin pernocte hacia BOG del mes (cualquier fecha)
]

b. Periodo para envio de solicitudes:

Las tripulaciones deberan enviar sus solicitudes mensuales via correo electronico dentro del
siguiente periodo:

e Apertura: Dia 7 de cada mes a la 1:00 p.m. hora local UIO/GYE
e Cierre: Dia 12 de cada mes a las 9:00 a.m. hora local UIO/GYE

Importante: Solicitudes recibidas fuera de este periodo no seran consideradas

Nota: Las fechas establecidas para el envio de solicitudes mensuales pueden variar segun
requerimiento de Programacion de Tripulaciones con previa autorizacion de la Gerencia de
Tripulantes de Cabina. En tales casos estas variaciones seran comunicadas oportunamente a las

tripulaciones

c. Informacién a ser considerada por las tripulaciones para ingresar sus solicitudes
mensuales:

Con el fin de que las tripulaciones cuenten con mayor informacion para el ingreso de sus solicitudes
mensuales, el dia 7 de cada mes se les enviara por correo electronico la siguiente informacion:

e Archivo conteniendo los bloques o sets de vuelo que se operaran en el mes a programar
(Responsable: Programacion de Tripulaciones)
e Tripulantes que gozaran de vacaciones en el mes a programar (Responsable: Programacion
de Tripulaciones)
e Requerimiento de entrenamientos en tierra y vuelo en el mes a programar (Responsable:
Coordinadores de entrenamiento de Tripulantes de Cabina)
d. Formato para envio de solicitudes:
Las solicitudes deberan ser enviadas a través del formato establecido:
(FR_NEO0311_07 Solicitud de dias Libres y Asignacién de Vuelos 2K),
e. Direcciones electrénicas para el envio de solicitudes:
Las tripulaciones deberan ingresar sus solicitudes mensuales a través del sistema Crew Link

(http://crewlink.taca.com) dentro del siguiente periodo:

e Apertura: Dia 7 de cada mes a la 1:00 p.m. hora local UIO/GYE
e Cierre: Dia 12 de cada mes a las 9:00 a.m. hora local UIO/GYE

Importante: Solicitudes recibidas fuera de este periodo no seran consideradas

Nota: Las fechas establecidas para el ingreso de solicitudes mensuales pueden variar segun
requerimiento de Programacion de Tripulaciones con previa autorizacion de la Gerencia de
Tripulantes de Cabina. En tales casos estas variaciones seran comunicadas oportunamente a las
tripulaciones.
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f. Tipos de solicitudes:
= Peticiones o solicitudes con fecha especifica:

Los Tripulantes de Cabina podran enviar un maximo de dos (2) solicitudes con fecha especifica o
peticiones. Las 2 peticiones pueden elegirse de entre las siguientes opciones:

e Dias libres individuales (cualquier dia de la semana)
e Dias libres consecutivos (en fin de semana o entre semana)
e Bloques o Sets de vuelo (con o sin pernocta)

Importante: Los criterios para el otorgamiento de peticiones o solicitudes con fecha especifica son
legalidad, escalafén, disponibilidad y composicion de las tripulaciones. Programacion de Tripulaciones
asignara unicamente las peticiones que cumplan con todos los criterios

Los Tripulantes de Cabina deberan enviar identificada como peticién 1 la de mayor prioridad, y como
peticion 2 la de menor prioridad.

Las peticiones de bloques o sets de vuelo deberan enviarse utilizando los codigos que identifican
cada set de vuelo en el archivo conteniendo los bloques o sets de vuelo que se operaran en el mes a
programar, enviado por Programacion el dia 7 de cada mes. (Junto con este boletin se anexa ejemplo
de como reflejar esta informacion).

Una peticion de dias libres debera detallar si se requiere dia libre individual o dias libres consecutivos,
y la primera fecha que se requiere como libre. (Junto con este boletin se anexa ejemplo de como
reflejar esta informacion)

En caso la disponibilidad requiera ajustar la cantidad de dias libres consecutivos a programar en un
mes especifico, esto sera comunicado a las tripulaciones el dia 7 de cada mes junto con el envio de
los bloques o sets de vuelo

Preferencias o solicitudes sin fecha especifica:

Los Tripulantes de Cabina podran enviar un maximo de cuatro (4) solicitudes sin fecha especifica o
preferencias. Las 4 preferencias pueden elegirse de entre las siguientes opciones:

e Libres en cualquier dia de la semana: Por ejemplo, solicitar dias libres los martes,
independientemente de la fecha

e Vuelos con pernocte a destinos especificos en cualquier fecha del mes: Por ejemplo, solicitar
vuelos con pernocte en PTY, independientemente de la fecha

¢ Vuelos sin pernocte a destinos especificos en cualquier fecha del mes: Por ejemplo, solicitar
vuelos sin pernocte en BOG, independientemente de la fecha

El otorgamiento de uno (1) de estos eventos en cualquier fecha del mes hace que la preferencia
quede en estatus de otorgada. Por ejemplo, si un tripulante solicita tener libres los martes, y se
concede el segundo martes de un mes, la preferencia se da por otorgada, aunque no se conceda
libres en los otros martes del mes

Los Tripulantes de Cabina deberan enviar identificadas las preferencias de acuerdo a su prioridad,
siendo el numero uno (1) la preferencia de mayor prioridad y asi en adelante

Importante: Los criterios para el otorgamiento de preferencias o solicitudes sin fecha especifica son
legalidad, escalafén, disponibilidad y composicion de las tripulaciones. Programacién de Tripulaciones
asignara unicamente las preferencias que cumplan con todos los criterios. Programacion de
Tripulaciones asegura la asignacion de una (1) de las preferencias enviadas por las tripulaciones

h. Tripulaciones de nuevo ingreso:

Los tripulantes de cabina de nuevo ingreso no podran enviar solicitudes mensuales sino hasta haber
cumplido seis (6) meses después de su chequeo de IOE en el rango y equipo. Excepciones a esta
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disposicion que se requieran por casos especiales deberan venir con autorizacidon expresa de la
Gerencia de Tripulantes de Cabina

Al cumplir los seis (6) meses después de su chequeo de IOE en el rango y equipo los s y tripulantes
de cabina podran enviar sus solicitudes mensuales de acuerdo a la politica

i. Informacién adicional a detallar en el formato de solicitudes mensuales:

Las ftripulaciones deberan informar en el formato de solicitudes mensuales los siguientes
requerimientos:

e Fecha de cita en el CEMAC
e Fecha de citas para gestiones de Visa
e Renovacion de documentos de vuelo (pasaportes, etc.)

j- Peticiones de Dias libres

¢ No se aceptan combinaciones de peticiones que representen el otorgamiento de 4 dias libres
consecutivos, por lo que, de recibirse solicitudes de esta naturaleza, se denegara la peticién
que genera el cuarto dia libre consecutivo

e Solamente se podra solicitar un set de dias consecutivos en el mes

k. Fines de semana:

e Las tripulaciones cuentan con la opcion de solicitar en sus peticiones ya sea dias libres
individuales o dias libres consecutivos tanto entre semana como en fin de semana

e El otorgamiento de los dias libres en fin de semana se efectua por escalafén y disponibilidad

e Programacién asignara dias libres en fin de semana a tripulaciones que no lo solicitaron de
acuerdo a disponibilidad y estructura del mensual

e Tripulaciones que soliciten dias libres consecutivos entre semana pierden posibilidad de
asignacion de dias libres consecutivos en fin de semana

e Se considerara asignacion de dias consecutivos en fin de semana los siguientes: Jue a Sab,
Vie a Dom, Sab a Lun, Dom a Mar

e En meses donde por disponibilidad se ajuste para otorgar solamente 2 dias libres
consecutivos se considerara asignacion en fin de semana los siguientes: Vie a Sab, Sab a
Dom, Dom a Lun

|. Consideraciones adicionales

o El otorgamiento de las solicitudes esta sujeto a las necesidades operacionales de la empresa,
y por ende podran no ser concedidas cuando en las operaciones se presenten requerimientos
impostergables o de fuerza mayor

e Para efectos de otorgamiento de las solicitudes, siempre y cuando se determine cumplan con
los criterios arriba descritos, se considerara toda solicitud de vuelo y/o dias libres en la linea
de un tripulante dando prioridad por sobre la productividad del mismo

e Programacion de Tripulaciones emite un mensaje confirmando que la solicitud ha sido
recibida y se encuentra en proceso. Dicho mensaje no necesariamente significa que una
solicitud sera otorgada
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02.11.00 BRIEFING

El BIEFING es una guia y aleccionamiento que contiene informacioén relevante para un vuelo o una
serie de vuelos. Debe ser realizado en conjunto entre tripulacion de vuelo y tripulacion de cabina.

e Se efectuara en el avidn en un ambiente estéril y sin interrupciones. En casos excepcionales,
el BRIEFING se lo podra realizar en la manga 0 en un area apropiada.

e Si el BRIEFING no se pudiera realizar con toda la tripulaciéon por motivos de programacion,
itinerarios, tiempo, etc.el Comandante dara el BRIEFING al Jefe de Cabina en la Cabina de
Mando , quien a su vez transmitira la informacién a toda la tripulacion.

e La duracion del briefing no podra ser mas de 5 minutos™.

1 PUNTOS IMPORTANTES PARA SER CONSIDERADOS PORJC y TC

a. Con el fin de iniciar el Briefing puntual, todo tramite personal en la oficina debe llevarse a
cabo antes de la hora del inicio del briefing, o luego de realizado el vuelo.

b. ElI JC debera revisar la documentacidon a su Tripulacién tan pronto se retna con su
Tripulaciéon de Cabina

2. PUNTOS A TRATARSE
El comandante designado en la Orden de Vuelo o su delegado, informara a la Tripulacion:

e Tipo de Aeronave, ubicacion,

o Diferidos (si aplica en relaciéon a la cabina de pasajeros),
e Ruta, tiempo de vuelo y nivel

e Condiciones meteoroldgicas en ruta y destino,

¢ Informacién de importancia para el vuelo,

e Numero de pasajeros,

e Coadigo de interferencia ilicita

El Jefe de Cabina concluira:

e Status de Revisién de documentos (informar al Comandante)
e Asignacién de ubicaciones,

e Disposiciones administrativas nuevas
3. PUNTOS RELEVANTES QUE DEBEN SER CONSIDERADOS POR LOS JC Y TC PARA
CUMPLIR CON LA PUNTULIDAD

a. Autorizacién de embarque de Pax, 30 o0 mas min. antes de la salida del vuelo.

b. Cierre de puertas de ser posible 5 min 0 mas antes de la hora itinerada.
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de la Tripulacion

1. Saludo, Registro e identificacion

Saludar a la tripulacién con actitud positiva y motivarles
(si hay tripulantes nuevos, dar la bienvenida y
presentarlos).

2. Documentacién requerida

Tarjeta de identificacion AEROGAL, TCN, Pasaporte y
visas (si aplica). y boletines

3. Asignacién de funciones

Segun cantidad de Tripulantes

TC

4. Ultimas novedades enviadas via
e-mail desde el Departamento de

Ultimas informaciones, procedimientos,
recomendaciones.

4. GUIA PARA REALIZAR EL BRIEFING ENTRE JCy TC

Servicio y atencion a bordo

Recomendaciones para la atencién a bordo: calidez,
amabilidad, sonrisa.

5. DEBRIEFING

Una vez realizado un vuelo o una serie de vuelos, en caso de existir alguna discrepancia ocurrida en
el desarrollo de las funciones de la tripulacion, el Comandante tiene la obligaciéon de volver a reunir a
toda la tripulacién para analizar esas discrepancias, esto servira como una retroalimentacién al vuelo

efectuado.

El objetivo es que el equipo identifique las causas de los posibles errores cometidos y proponga
soluciones, que deberan ser canalizadas por escrito a las diferentes Gerencias. El “de briefing” es,
por tanto, una valiosa herramienta de aprendizaje y mejora continua.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.12.00 DESARROLLO DEL VUELO

1. PROCEDIMIENTOS RUTINARIOS DE SEGURIDAD

La rutina en la que puede caer un Tripulante contribuye a la posibilidad de tener una emergencia por
lo que, para garantizar que un vuelo sea seguro, se debe seguir procedimientos establecidos y
estandarizados.

Es importante que recordemos los siguientes puntos que son parte de nuestros procedimientos
rutinarios de seguridad:

a.

S@mpa o

Realizar el briefing operacional en forma consciente y profesional, sin considerar la RUTINA
para evitar llegar al término BRIEFING ESTANDAR ya que, cada vuelo tiene sus propias
condiciones, aunque la ruta sea la misma.

Mantenerse al dia con los procedimientos de seguridad y conocimientos de equipos de
emergencia,

Aplicar la REVISION SILENCIOSA durante las etapas criticas de vuelo que son: despegues,
aproximaciones y aterrizajes.

Vigilar la cabina ante cualquier situacién anormal,

Usar correctamente cinturones de seguridad y arnés.

Tomar en cuenta a todos los pasajeros, de algun comportamiento o actitud extrana.

Realizar un correcto chequeo de cabina, asientos y equipos de emergencia,

Realizar un correcto y profesional anuncio y demostracion de equipos de seguridad vy
emergencias,

Verificar sistemas eléctricos y hornos en los Galleys para prevenir cualquier situacion de
riesgo.

Recoger todo papel, residuo, etc. y verificando que la cabina este limpia, para evitar posibles
situaciones de fuego.

No permitir aglomeraciones ni obstrucciones en pasillos, Galleys y bafios.

Tener especial cuidado en seleccionar a los pasajeros que ocuparan los asientos junto a las
salidas de emergencia.

1.2 CHEQUEO DE PREVUELO:

El Tripulante de Cabina tan pronto aborda la aeronave:

oooe

Ubicara sus pertenencias en el / los compartimientos de equipaje asignados.

Ningun equipaje de Tripulacion o de pasajeros puede obstaculizar los equipos de emergencia.
Realizara un riguroso control de los equipos de emergencia, siguiendo la lista de chequeo
Revisar que todos los trolleys estén equipados con frenos y que estén en dptimas condiciones
operativas, en caso contrario debera ser reemplazado antes del vuelo y reportado, para su
reparacion.

1.2.1 REVISION DE EQUIPO DE EMERGENCIA PREVIO AL VUELO

a.

La revision del equipo de emergencia debera ser la primera actividad que el Tripulante de
Cabina realice después del briefing, antes del inicio de una asignacién de un vuelo. El
procedimiento debera ser seguido como esta descrito en las listas de chequeo,

El chequeo del equipo de emergencia, lo realizara cada TC asignado en su estacioén, salvo
que vuelen 3 TC, el responsable de chequear las estaciones 2L/4L y 2R/4R sera el TC TC2
En caso de encontrar cualquier discrepancia, reportara al Comandante de nave para su
conocimiento y resolucion, asi como también a mantenimiento.

Cuando se encuentre un equipo inoperativo o vencido, debera de inmediato reportarselo a
Mantenimiento para que sea reemplazado con la mayor brevedad posible. Consultar el MEL.
Si el avién queda desatendido por la Tripulacién y contintia volando con la misma Tripulacién,
se deberd volver a chequear el equipo de emergencia.

En el caso de no encontrar la lista de chequeo en una de las estaciones, deben apoyarse en
el MTC y también en los EED ( Emergency Equipment Diagram )
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1.3 PREVIO AL RODAJE:

Los procedimientos normales para de cierre de puertas estan descritos en el CAP 6 Anexo 1: “Crew
Coordination — Autorizacion para cierre de puertas”.

2. PROCEDIMIENTO DE CABINA LISTA (RDAC 121.2340)
Los Tripulantes de Cabina revisaran antes de despegues y aterrizajes:

Pasajeros sentados con cinturones de seguridad abrochados,
Infantes y niflos completamente asegurados como corresponda.
Respaldo de asientos en posicion vertical,
Mesas individuales cerradas,
Persianas abiertas y aseguradas
Pantallas guardadas y aseguradas / control remoto guardado y asegurado
Descansa pies arriba y asegurados
Articulos electronicos en modo avion y desactivado wifi.
Compartimiento de equipaje cerrados y asegurados tanto de pasajeros como de TC
Areas de salidas de emergencia sin bloqueos,
Cumplimiento de anuncios de no fumar y abrocharse cinturones de seguridad,
Verificar que los equipajes de mano estén asegurados bajo el asiento.
. Bano chequeado vy libre
Galleys asegurados, trolleys guardados y colocados los seguros respectivos
Luces de cabina de acuerdo a la necesidad,
Tripulantes debidamente sentados y asegurados,
Notificacion a la Cabina de Mando CABINA LISTA:

2TOS3ITFTTTQ@NOQL0TY

v" En el equipo AIRBUS A319, presionando el botén CAPT e informar via interpone Cabina Lista
v" En el equipo AIRBUS A320, presionando el boton CABIN READY

NOTA

Briefing a pasajeros sentados en Salidas de Emergencia se lo debi6 realizar durante el embarque de
pasajeros.

3. REVISION SILENCIOSA

Es el momento en el que se requiere absoluta concentracién para estar preparado ante cualquier
anormalidad, durante las fases criticas del vuelo. (Despegues, aproximacion y aterrizajes).

El Tripulante de Cabina debe enfocar su concentracion y efectuar mentalmente un andlisis de las
condiciones del vuelo, que le permitiran enfrentar cualquier eventualidad haciendo una Revision
Silenciosa de los procedimientos de emergencia, teniendo una clara conciencia situacional del
entorno geografico, ubicacién en la cabina, condiciones de pasajeros en su area de responsabilidad
(UMNR, discapacitados, ABP, etc.)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4. DURANTE EL VUELO

4.1. En Cabina

a. Condicion de pasajeros.

b. Durante el servicio. Si por algin motivo el Trolley de servicio queda solo en el pasillo sin la
direccion de un Tripulante, se debe colocar el seguro del freno.

c. Durante los periodos del vuelo en los cuales no se realiza servicio en cabina, debe existir una
vigilancia por parte de los Tripulantes de Cabina, tanto para atender las necesidades de
servicio del pasajero, asi como garantizar la seguridad durante todo el vuelo.

d. Es obligacién de los Tripulantes de Cabina el chequeo de los bafos, tanto por imagen como
por seguridad.

4.2. En Galleys

a. Pisos secos / trolleys y compartimentos asegurados
b. Hornos asegurados
c. Chequear basureros (presencia de humo)

4.3. En Baios

a. Chequear detector de humo (que no haya sido manipulado)
b. Chequear la tapa de basurero, operativa
c. Mantener limpio, tanto por imagen como por seguridad.

5. CABINA ESTERIL (RDAC 121.2255)

“Cabina Estéril”, es el periodo durante el cual la CM no puede ser interrumpida en las etapas que
comprenden las fases criticas del vuelo.

Ningun miembro de la Tripulacién puede efectuar actividades y funciones que no sean requeridas
para la seguridad del vuelo como:

e Conversaciones sin importancia dentro de la cabina y comunicaciones sin importancia entre la
Cabina de Pasajeros y CM, ensefiar puntos de interés turistico, informar a los Pasajeros
propaganda para la Compania, comer.

e El periodo estéril se inicia: una vez cerrada la puerta de Cabina de Mando en las siguientes
fases:

a. Durante el rodaje

b. Durante el despegue hasta que el avidon haya alcanzado una altitud mayor a los 10,000 pies
de altura.

c. Durante el descenso, cuando se haya alcanzado una altitud de 10,000 pies y hasta que el
avién haya llegado a su posicion final en la plataforma y la puerta de Cabina de Mando este
abierta

5.1 Comunicacion entre Tripulacion de Vuelo / Tripulaciéon de Cabina:

A menos que exista una situacion anormal o de emergencia que afecte la Seguridad del Vuelo y que
requiera de una accién inmediata en cumplimiento de procedimientos de seguridad, los Tripulantes de
Cabina no deberan entrar a la Cabina de Mando o llamar a ésta por el intercomunicador

En caso que sea necesario se utilizara el interfono llamando con un timbre a CM, o presionar el Botén
EMER CALL, segun aplique.
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Desde Cabina de Mando a Cabina de Pasajeros durante las fases de cabina estéril y en situaciones
anormales o de emergencia el Capitdn se comunicard via PA aplicando el Call Out Llamada

Prioritaria (refiérase al Cap 06.00.00 Crew Coordination Anexo 1

5.2 Finalizacion de Cabina Estéril en Ascenso:

La Tripulaciéon de Vuelo comunicara a la Tripulacion de Cabina la finalizacién de Cabina Estéril
mediante el siguiente procedimiento via PA

TRIPULACION DE CABINA 10.000 PIES EN ASCENSO

El Comandante apagara la sefal de cinturones de seguridad si se tienen condiciones meteoroldgicas

favorables.

Una vez concluido este periodo, los TC pueden comunicarse con la CM

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.13.00 PUERTA DE CABINA DE MANDO

Las aeronaves utilizadas por la aerolinea para el servicio de transporte de pasajeros tienen instalada
una puerta de acceso a la Cabina de Mando  que cuenta con un blindaje (reforzamiento) contra
proyectiles balisticos aislando a la Tripulacién de Vuelo contra atentados e interferencias ilicitas, esta
puerta se puede bloquear y desbloquear desde el interior para evitar el acceso no autorizado.

En vuelo con pasajeros a bordo, esta puerta debe estar cerrada y asegurada, excepto cuando sea
necesario el paso desde la cabina de pasajeros por un Tripulante u otra persona que ha sido
autorizada a ingresar a la Cabina de Mando.

Cuando la aeronave esta en tierra con pasajeros a bordo y ningun Tripulante de Vuelo se encuentre
en la Cabina de Mando se debe prevenir el ingreso de personas no autorizadas manteniendo la
puerta cerrada y asegurada.

Es responsabilidad del piloto al mando y de su tripulacién, que esta regulacion sea cumplida.

1. SEGURIDAD DE CABINA DE MANDO

a. El Jefe de Cabina, una vez que haya terminado el chequeo pre vuelo, ingresara a la Cabina de
Mando vy reportara al Comandante que la Cabina se encuentra lista para embarcar.

b. Completado el Embarque, el Jefe de Cabina se comunicara via Interphone con Cabina de Mando
e informara el nUmero de pasajeros a bordo y obtendra la autorizacion para cierre de puertas.

c. Una vez que ha comunicado el PM (Pilot Monitoring) a través del PA que se ha alcanzado los
10.000 pies en ascenso, el Jefe de Cabina timbrara a Cabina de Mando via Interphone por un
timbre y reportara status de la Cabina, asi como requerimientos de la estacion de arribo si los
hubiere. Las comunicaciones las mantendra el PM

d. A partir de ese momento, la cabina permanecera asegurada hasta el desembarque de pasajeros,
todas las llamadas se contestaran via Interphone.

2. ADMISION A LA CABINA DE MANDO (RDAC 121.2270)

En este parrafo se determina a las personas que son autorizadas para ingresar a la Cabina de
Mando, pero no constituye autorizacién para viajar. El departamento de servicio al pasajero tiene la
responsabilidad de chequear que exista la autorizacién apropiada

Ninguna persona que ha consumido bebidas alcohdlicas dentro de las 24 horas anteriores al vuelo o
durante el vuelo, son permitidas de ingresar a la Cabina de Mando.

Movimiento de o hacia la Cabina de Mando debe ser minimizado. Un empleado de AEROGAL que

no esta con uniforme y que permanece en la Cabina de Mando o entra o sale de la misma debe
mantener su tarjeta de identificacion como empleado de AEROGAL en un lugar visible.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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3. PERSONAS AUTORIZADAS (Ingreso a la Cabina de Mando) RDAC 121.2270; 121.2385;
121.2390

Adicionalmente a los ftripulantes que se encuentran trabajando, las personas especificadas a
continuacion pueden ser admitidas en Cabina de Mando después de ser autorizadas por el piloto al
mando. Las personas autorizadas deberan ser ubicadas en los asientos designados como “Jump
Seat”. El orden de prioridad es el siguiente:

a.

Un Inspector de la DGAC debe ser permitido el acceso sin ninguna interrupcion a la Cabina
de Mando, a su pedido y después de presentar su identificacion al Piloto al Mando. El asiento
del observador sera el indicado para su uso. (RDAC 121.2275). El asiento del observador
delantero esta a disposicion del Inspector con prioridad para cumplimiento de su trabajo en
las inspecciones de ruta. (RDAC 121.2385).

Un controlador de transito aéreo empleado por el gobierno de este pais quién esta autorizado
por la Direccion General de Aviacion Civil para observar los procedimientos del ATC (Control
de Transito Aéreo).

Presidente y directores generales de la compafia y del Holding AVIANCA.

El vicepresidente, gerente y funcionarios de operaciones responsables de la conduccion y
planificacién de operaciones de vuelo.

Un Tripulante de Vuelo certificado, empleado por otro poseedor de certificado y que sus
deberes y obligaciones con esa aerolinea requieren un certificado de tripulante de Vuelo y
quien esta autorizado por Presidencia del Grupo AVIANCA, Vicepresidencia de Operaciones
del Grupo AVIANCA, Director General o Gerencia de Operaciones de AEROGAL, para hacer
viajes especificos sobre una ruta.

Un representante técnico del fabricante de la aeronave, que sus deberes estén directamente
relacionados con el control en vuelo del equipo de la aeronave o procedimientos de
operacion, si su presencia en la cabina de vuelo es necesaria para ejercer sus deberes.

Un Tripulante de Cabina que esté trabajando es permitido en la Cabina de Mando en
cualquier momento, pero solamente en el cumplimiento de sus deberes.

Un Tripulante de Vuelo AEROGAL que no esté en servicio puede ser permitido en la Cabina
de Mando en cualquier momento previa autorizacidon del comandante de la Aeronave.

Personal técnico de AEROGAL con licencia de mecanico o despachador, que sus deberes
estén directamente relacionados con el vuelo.

Agente especial de seguridad de la fuerza publica.- Cuando la Policia o Fuerzas Armadas, ha
notificado que un agente esta asignado para proteger a una persona a bordo de una
aeronave de AEROGAL, y se considera necesario, en la ejecucion de su deber viajar en la
Cabina de Mando , debera solicitar permiso y presentar sus credenciales de la Policia o
Fuerza Publica al piloto al mando; si existe fundamento sera admitido a la Cabina de Mando
y se le permitira ocupar el asiento del observador de la misma.

La Gerencia de Operaciones es responsable del tramite de autorizacion y notificaciéon al SOC y
estaciones.
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4. BRIEFING A LA PERSONA QUE UTILIZA EL “JUMP SEAT”. (RDAC 121.2340, 121.2390)
A las personas que se encuentren en la Cabina de Mando se les informara de:

Localizacién y uso de las mascaras de oxigeno.
Salidas de emergencia.

Localizacién y uso de botes y chalecos salvavidas.
Uso del cinturdn de seguridad y arneses.

Periodo de vigencia de cabina estéril.

Prohibicion de fumar.

Servicio de comidas.

@ "0 oo oTp

Nota: Este briefing es obligatorio inclusive para los tripulantes de otros equipos de vuelo que no estan
familiarizados especificamente con la aeronave.

5. INGRESO Y SALIDA PUERTA DE CABINA DE MANDO.

5.1. ALERTA.

La puerta de Cabina de Mando debe permanecer cerrada, asegurada antes del remolque y
permanecer asi hasta el parqueo de la aeronave a la llegada.

5.2. GENERALIDADES:

La DGAC, FAA, y TSA requiere los siguientes procedimientos para evitar que personas no
autorizadas ingresen a la Cabina de Mando.

a. El JC o un TC se comunicaran via Interpone con la Cabina de Mando y se identificara por su
nombre, preguntara si puede ingresar a la Cabina de Mando informando el motivo.

b. Se requiere el uso del visor de la puerta de Cabina de Mando antes de abrir la puerta. El
proposito de este requerimiento es:

» Asegurar que el drea inmediata de acceso a la puerta esté libre de personas extrafias
« Verificar positivamente la identidad del individuo que solicita ingreso a Cabina de Mando.

b. Estos procedimientos deben ser seguidos cuando cualquier persona autorizada entre o salga de la
Cabina de Mando en cualquier tiempo después que la aeronave se mueve bajo su propio poder por
propdsitos de vuelo hasta que la aeronave se parquea e inicia desembarque de pasajeros

« Areas de Galley y lavatorios delanteros inmediatos deben estar libres de pasajeros antes que la
puerta de Cabina de Mando  sea abierta; un tripulante de cabina debe bloquear el ingreso de los
pasajeros al Galley y areas de lavatorios.

Nota: El Trolley no debe ser usado para bloquear el ingreso hacia esas areas.

» Dos personas deben estar en todo tiempo en la Cabina de Mando (ejemplo: dos pilotos, un piloto y
un tripulante de vuelo adicional o persona autorizada a usar el asiento extra, una tripulante de cabina
y un piloto)

Nota: Ninguna persona que no esté calificada y autorizada a usar un asiento de piloto puede ocupar
ese asiento.
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6. PROCEDIMIENTOS
6.1 Procedimiento de Salida de la Cabina de Mando.

Cuando un Tripulante de Cabina de Mando o cualquier otra persona autorizada requieran ir al
lavatorio o al area del galley se debera:

Pasos Acciones

1. Los Capitanes deberan llamar por el interfono al area delantera o Galley; Indicando que va a salir
de la Cabina de Mando vy si es necesario que un tripulante de cabina esté disponible para entrar
a la Cabina de Mando en caso de la ausencia de un piloto.

Esta llamada iniciara las coordinaciones con la tripulacién de cabina para asegurar que el area del
Galley y lavatorios estan libres de cualquier pasajero.

2. En aeronaves con dos lavatorios asegurese que estos estén desocupados, y si es necesario
ciérreles con seguro para evitar que los pasajeros se dirijan a ellos.

3. Dos personas deben estar en la Cabina de Mando en todo tiempo durante el vuelo. Por lo que,
si uno de los pilotos trabajando deja la Cabina de Mando , un tripulante adicional, ocupante del
jump seat o una Tripulante de cabina debera permanecer en la Cabina de Mando hasta que el
piloto retorne.

4. Un tripulante de cabina debe monitorear el pasillo durante el tiempo que la puerta esta siendo
abierta hasta que esta es cerrada.

5. 5. Una vez que los requerimientos anteriores han sido cumplidos y una confirmacion es recibida
por la Cabina de Mando a través del interfono verifique el area inmediata a la puerta de la
Cabina de Mando a través del visor.

6. Si el area esta libre abra la puerta.
7. 7. Cierre la puerta inmediatamente después de dejar la Cabina de Mando.
8. 8. Si es necesario que una Tripulante de Cabina ingrese a la Cabina de Mando, este ingreso debe

ser inmediato y proceda al cierre de la puerta.

6.2 Procedimientos de Ingreso a la Cabina de Mando.

Para ingreso a la Cabina de Mando de un tripulante, o de cualquier persona autorizada se debera:

Pasos Acciones

1. Asegure que el area de Galleys y lavatorios delanteros estén libres de pasajeros.

2. Un tripulante de cabina debe monitorear el pasillo durante el tiempo que la puerta esta siendo
abierta hasta que esta es cerrada.

3. Los Capitanes llamaran via interfono y solicitaran ingreso a la Cabina de Mando

4. El JC llamara via Interfono a la Cabina de Mando confirmando la identidad del ( personal
autorizado) que quiere ingresar a la Cabina de Mando

5. Un tripulante que observe actividad sospechosa que podria poner en peligro la seguridad de la
Cabina de Mando debe inmediatamente alertar para que no se abra la puerta.

6. Inmediatamente después de contactar a la Cabina de Mando por el interfono, golpee dos veces
la puerta de Cabina de Mando. No espere un tiempo sustancial antes de golpear la puerta.

7. Uno de los pilotos trabajando, un tripulante adicional, una tripulante de cabina, o el ocupante del
asiento extra deben usar el visor de la puerta de la Cabina de Mando para identificar
positivamente a la persona que solicita el ingreso a Cabina de Mando

8. Abra la puerta de Cabina de Mando y una vez que la persona ingrese y / o egrese cierre la
puerta inmediatamente.
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6.3 PROCEDIMIENTO DE BLOQUEO DE CABINA DE MANDO

6.3.1 PROCEDIMIENTO NORMAL

a.

Para ingresar a Cabina de Mando el Jefe de Tripulantes de Cabina (Purser) o a quien le
corresponda segun su posicion asignada, accionara el timbre que suena dentro de la cabina
por espacio de tres segundos, al escuchar este timbre uno de los pilotos abrira el canal de
comunicacion, presionando el interruptor de FWD CABIN, establecera comunicacién con el
tripulante que desea ingresar a la cabina con el propédsito de identificarlo a través de su
nombre , una vez realizada la identificacion accionara el “switch” a la posiciéon de “open”, para
permitir el ingreso del tripulante a la Cabina de Mando

Los pilotos o personas autorizadas viajando en Cabina de Mando, cuando necesiten entrar y
salir de ésta, se guiaran por los siguientes pasos:

Se comunicara con el Tripulante de Cabina asignado a la cabina delantera y le informara de
su intencion de salir para que éste prepare el procedimiento de obstaculizar el paso de la
cabina de pasajeros hacia la Cabina de Mando. Antes de salir de la cabina debera obtener
confirmacioén del Tripulante de Cabina que el procedimiento de bloqueo ha sido implementado
y encendera el aviso de cinturdn.

El Tripulante de Cabina no debe moverse de su posicidon, permaneciendo alerta ante
cualquier movimiento sospechoso, hasta que la tripulacion de vuelo u ocupantes de asiento
de observadores retornen a la Cabina de Mando vy la puerta de Cabina de Mando sea
asegurada.

Durante todo el tiempo que la tripulacidon de vuelo u ocupantes se encuentren fuera de la
Cabina de Mando, la puerta debe estar asegurada. Para su reingreso, se efectuaran los
pasos descritos al inicio de este procedimiento.

Una vez cerrada y asegurada la puerta de Cabina de Mando, el Tripulante de Cabina
continuara con sus funciones normales. Si las condiciones lo permiten, la tripulacién de vuelo
a. procedera a remover la sefal del cinturon.

Este procedimiento debera hacerse cuantas veces sea necesario el acceso de las
tripulaciones u observadores a los lavatorios en un vuelo determinado, o sea necesario
ingresar a la Cabina de Mando para llevar alimentos, requerir informacién u otros. En caso
sea necesaria la ayuda de un segundo tripulante este debera ser coordinado con la
tripulacion.

Nota: El Capitan hard un “briefing” a los Tripulantes de Cabina y a los observadores o personas
autorizadas a viajar en Cabina de Mando, en el caso que se encuentren a bordo, acerca del
procedimiento de bloqueo de cabina, ya sea por necesidad de ir al lavatorio o para que los
Tripulantes de Cabina ingresen alimentos o bebidas a Cabina de Mando.

La cortina que separa el “galley’” delantero con cabina de pasajeros, debe estar cerrada
permanentemente a excepcién de la entrega de servicios, despegue y aterrizaje de la aeronave.
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6.3.2 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA:

En el caso que después de haber accionado el cédigo de acceso en dos ocasiones y no haya
respuesta alguna, se procedera a llamar por el intercomunicador y si después de esto no se establece
comunicacién con ninguno de la Tripulacidon de Vuelo, se podra sospechar de incapacitacion de
piloto, debiendo en este caso proceder como sigue:

* Se digitara el codigo de emergencia (varios digitos) el cual después de treinta segundos desactiva el
seguro de la puerta permitiendo el acceso.

* Si no se abre la puerta durante los cinco segundos, el sistema se desactiva durante cinco minutos y
deja la puerta desasegurada.

6.3.3 USO DE CODIGO DE EMERGENCIA

a. En vuelo cuando los Tripulantes de Cabina hayan utilizado el codigo de acceso en dos ocasiones
consecutivas y no obtengan respuestas alguna via intercomunicador

b. En tierra cuando la puerta se encuentre cerrada y no haya nadie en la Cabina de Mando vy el
personal operativo, de vuelo o de mantenimiento tenga que entrar a ella.

c. En el momento de una falla eléctrica la puerta esta disefiada para abrirse automaticamente.

d. Si en el caso de que el codigo de Emergencia sea activado sin antes pasar por los pasos definidos
anteriormente, la tripulacion de vuelo debera de poner el switch en la posicion de LOCK, esto
desactiva el sistema por cinco minutos, tiempo que le permitird investigar por qué no se siguio el
procedimiento (y) debiendo uno de los pilotos ver a través del visor espia y evaluar que esta pasando
y debera de llamar por el intercomunicador con el Jefe de cabina para investigar que ha pasado.

e. En el caso de que exista una amenaza contra cualquier tripulante en la cabina, la palabra clave
establecida en las disposiciones de Seguridad de la Aerolinea, debera ser pronunciada por el
tripulante al momento de la comunicacién por el intercomunicador, debiendo la tripulacién de vuelo
mantener la puerta cerrada todo el tiempo que dure la amenaza.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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6.3.4 USO DE LA CLAVE (KEYPAD) DE LA PUERTA.

Nota 1: La clave debera ser solamente usada en la puerta de Cabina de Mando en el evento de que
se sospeche la incapacitacion de la tripulacion de Cabina de Mando.

Nota 2: Un Tripulante de cabina tendra sospecha que la tripulacién de vuelo esta incapacitada si
después de dos intentos de contactar a los pilotos a través del interfono, no se recibe respuesta.
(considere la fase y condiciones del vuelo, es factible que la tripulacion este ocupada).

Pasos Acciones

1. Un tripulante en el exterior debera estar junto a la puerta.
El tripulante de cabina debera:

* Establecer y mantener la zona libre.

* Asumir la posicion de bloqueo.

2. El tripulante de cabina pondra el cédigo de acceso en el panel de control
(El Cédigo de acceso sera proporcionado a la tripulacion por el mecanico que atiende
el vuelo

3. Una vez que el codigo es insertado:

* La luz amarilla se iluminara en el panel de control.

* Una campana sonara en la Cabina de Mando sefialando el comienzo de los 60
segundos de demora.

4. Durante el tiempo de demora:

« Si el piloto no esta incapacitado, el piloto negara el acceso de entrada y establecera
comunicaciones en el interfono con el tripulante en el exterior. La puerta de Cabina de
Mando no debera ser abierta hasta que el procedimiento de ingreso sea cumplido.

- La luz roja se iluminara cuando la entrada en la puerta ha sido negada,

- Una vez que la entrada ha sido negada, hay un periodo de 5 minutos de seguridad
de bloqueo antes que el cddigo de acceso pueda ser reinsertado.

+ Si ninguna accién es tomada por el piloto, la luz verde en el panel de control se
iluminara después del periodo de 60 segundos. La puerta puede ser abierta por el
tripulante en el exterior

— La puerta puede ser abierta dentro de 5 segundos.

— Si la puerta no es abierta dentro de los 5 segundos, el proceso debe ser realizado
desde el comienzo.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.14.00 SISTEMA DE COMUNICACION, LLAMADAS DE CABINA DE MANDO Y USO DEL
INTERFONO. RDAC 121.885

Contacto y Comunicaciéon con Cabina de Mando: En cada vuelo, el JC sera el enlace de
comunicacion directa entre Cabina de Mando vy Tripulantes de Cabina; siendo responsable
de notificar al resto de Tripulantes de Cabina toda la informacion proporcionada por la Cabina
de Mando.

Los Tripulantes de Cabina podran entrar a la Cabina de Mando con previa autorizacién del
JC y en situaciones anormales o de emergencia, sin autorizacion.

Se cuenta con un sistema de intercomunicador y timbres para comunicacién entre Cabina de
Mando vy tripulantes.

El sistema de intercomunicacion funciona con independencia del sistema de comunicacion a
los pasajeros (PA) y proporciona un medio de comunicacion en ambos sentidos entre la
Cabina de Mando y cada estacién de Tripulantes de Cabina. Lo que lo hace de facil acceso
para su utilizacion.

La comunicacién entre cabina de Tripulantes y Cabina de Mando se hara en el idioma
espafiol y se podran utilizar en ofro idioma los tecnicismos necesarios de comun
conocimiento para la operacion de los vuelos.

Un timbre debera ser contestado a través del Interfono. No es necesario presentarse a la
Cabina de Mando.

Antes del despegue y durante el descenso posterior al inicio del periodo estéril, la llamada
sera para recibir el reporte de “cabina lista o presionando el botén CABIN READY.

En una emergencia desde Cabina de Mando, via PA se escuchara el comando Jefe de
Cabina, a Cabina de Mando, suspender servicio (ver Crew Coordination)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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1. Timbres de Llamado entre Cabina de Mando y Tripulantes de Cabina

El siguiente cuadro detalla los diferentes escenarios para el uso de timbres de llamado entre la
Cabina de Mando y Tripulantes de Cabina.

SENAL

CMaTC

TCaCM

TCaTC

Un Timbre

Un sonido Hi-Lo

Llamado via
intercomunicador de
Pilotos para situaciones
normales

Un Sonido
Presionar en IP Tecla
CAPT

Llamado via
intercomunicador de
Tripulante de Cabina
tanto para situaciones:
Normales y

Anormales (Ver Crew
Coordination )

Un Sonido Hi-Lo
Presionar en IP Tecla
AFT L/R ATTND

Llamado via
intercomunicador de
Tripulante de cabina
para situaciones
normales.

Tres o Mas Timbres

Tres Sonidos
(EMER CALL)
Pilot Incapacitation

Tres Sonidos
Presionar en IP Tecla
(EMER CALL)

Secuestro

Via PA

Situaciones
anormales y de
emergencia

Call OUT Refierase
CAP 6 Anexo 1
Crew Coordination

2. Llamadas entre estaciones de Tripulantes de Cabina

Cuando el sistema de Intercomunicadores, sefiales visuales o sefales auditivas se encuentre
inoperativo entre las estaciones de Tripulantes de Cabina, se efectuara un llamado por el P.A para
que otro Tripulante se reporte al area deseada, dicha falla se debera de reportar en el Cabin LogBook

3. Comunicacion a los Pasajeros

e Para comunicacién directa a los pasajeros se cuenta con un sistema de PA para informacion

desde la Cabina de Mando

o desde cada una de las estaciones de los tripulantes lo que lo

hace de facil acceso, audible en cabina de pasajeros, Galleys, lavatorios, estaciones de
tripulantes y areas de trabajo. Funciona en forma independiente con el sistema de
intercomunicacion.

e En caso de que el P.A este Inoperativo, se debera de reportar a la Cabina de Mando

para

hacer las coordinaciones necesarias y utilizar el megafono como medio alterno.

Cap.: 02.14.00
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02.15.00 SERVICIO DE COMIDAS Y BEBIDAS EN LA CABINA DE MANDO

En lo que respecta a servicio de bebidas y alimentos, definimos:
Vuelo corto: Aquel que dura hasta 1 hora15 minutos de vuelo (flight time)
Vuelo largo: Aquel que tiene duracion desde 01 hora 16 minutos de vuelo (flight time)

En vuelos con duracion de 30 minutos 0 menos no se ofrecera servicio de bebidas a la Cabina de
Mando durante el vuelo; Este se lo proveera antes del cierre de puertas. En estos vuelos se
ofrecera servicio a la CM durante el vuelo, si en dicho segmento no hay servicio a los pasajeros.

En los vuelos cortos y largos el Jefe de Cabina coordinara con los Comandantes (en tierra) acerca del
servicio de comidas, a fin de que durante el vuelo no se interrumpa la secuencia de servicio a los
pasajeros.

Siempre se tendra dos opciones diferentes de comida para la Tripulaciéon de Vuelo, los dos pilotos no
podran ingerir la misma opcion, a menos que entre la hora de la comida y la salida del vuelo medie un
lapso no menor de dos (2) horas

El JC o a quien el delegue retirara la bandeja de alimentos en cuanto pueda, siempre y cuando sea
antes de iniciar el descenso.

Para el servicio de bebidas el vaso a utilizar debe ser del tamafio adecuado para ser colocado en
cualquier “Cup Holder” de la Cabina de Mando, no se permiten vasos de vidrio ni tazas de porcelana.
Esta totalmente prohibido introducir bebidas alcohdlicas o recipientes abiertos conteniendo alcohol.

Nota: Cuando se sirvan bebidas en la Cabina de Mando, deberan ser entregadas de la siguiente
manera (a fin de evitar derrames en el pedestal panel o documentos).

e Para el Capitan por su espalda al lado izquierdo

e Para el Primer Oficial por su espalda lado derecho
e Esrecomendable que la medida del nivel del liquido sea la mitad del vaso.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.16.00 AUTORIZACION DE EMBARQUE

El Jefe de Aeropuerto o la persona designada para coordinacién del despacho del vuelo, debera
asegurarse de que las actividades previas a la salida de un vuelo (abastecimiento de combustible,
servicio a bordo, chequeo de seguridad, tripulaciéon a bordo, mantenimiento) se estén desarrollando
en forma normal. Cualquier demora o probable demora debe ser notificada inmediatamente al Piloto
al Mando. De no existir ninguna probable demora, el embarque de pasajeros debera iniciarse
aproximadamente 30 minutos antes de la hora especificada para el cierre de puertas.

El Jefe de Aeropuerto o su representante confirmaran con el Piloto al Mando que no existe demora en
el despacho, quien a su vez convendra en el embarque de pasajeros, una vez coordinado con el Jefe
de Cabina.

1. REQUERIMIENTOS DE TRIPULANTES EN LAS ESTACIONES DE ESCALA EN LAS CUALES
LOS PASAJEROS PERMANECEN A BORDO.

En las estaciones de escala en donde los pasajeros permanezcan a bordo de la aeronave se cumplira
con lo siguiente:

1.1 El nimero de Tripulantes de cabina calificadas en el equipo no sera menor a:

Tabla 2 REQUERIMIENTOS DE TCs EN LAS ESTACIONES

Pasajeros  0-60 Pasajeros + de 60
A 320- A 319 1 Tripulante de cabina 2 Tripulantes de Cabina

1.2 Las turbinas de la aeronave deberan estar apagadas;

1.3 Por lo menos una salida a nivel del piso con escaleras o manga para uso de pasajeros se
encuentre operativa, y no tenga restricciones para la salida inmediata de los pasajeros.

Si durante una escala sélo un Tripulante de cabina se encuentra a bordo, se ubicara cerca de la

salida en uso, Si mas de un Tripulante de cabina se encuentra a bordo, se colocaran a lo largo de la
cabina para proveer la asistencia mas efectiva para una evacuacion en caso de emergencia

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.17.00 CABINA DE PASAJEROS

Configurada con asientos, sistemas y equipos de seguridad, dispone de puerta de acceso y servicio,
las que estan equipadas con tobogan es y tobogan es/bote, constituyen vias de evacuacion o salidas

de emergencia.

Las salidas y ventanas de emergencia y sus mecanismos de apertura deben estar claramente
marcadas la identificacién y localizacion.
Todas las salidas se mantendran libres de obstaculo.

La cabina de pasajeros dispone de:

a.
b.
c. Bafos
d. Galleys
e.
f.

1. PUERTAS

Asientos para la Tripulacion de Cabina denominados (Jump Seats)
Asientos para pasajeros

Compartimentos superiores para guardar equipaje de mano y Equipos de emergencia
Closets / cortinas divisorias entre cabinas

Son salidas de Emergencia a nivel de piso que permiten una agil y rapida evacuacién mediante
toboganes automaticos y toboganes/botes inflables, los mismos que se encuentran adosados en la

parte inferior de la puerta.

e Las puertas del lado izquierdo se utilizan para embarque y desembarque de pasajeros y son
consideradas como puertas principales
e Las puertas del lado derecho se utilizan para embarque de servicios y actividades de

limpieza.

Las puertas estan equipadas con un sistema de apertura y cierre tanto del interior como exterior del

avion, un sistema de armado y desarmado del tobogan

condiciones normales como de emergencia.
El chequeo pre vuelo y operacién de las puertas son responsabilidad de cada TC asignado.

que permite operar la puerta tanto en

Las puertas seran abiertas y cerradas tanto en una operacion normal como de emergencia aplicando
los procedimientos establecidos en este Manual. Cap. 6 Anexo 1 Crew Cordination

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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1.1 DENOMINACION DE LAS PUERTAS

1.1.1 EQUIPO A - 320

llustracion 2 Denominacion de las puertas A 320

PUERTA 1L DELANTERA IZQUIERDA ACCESO PASAJEROS
PUERTA 1R DELANTERA DERECHA GALLEY ( servicio)
PUERTA 4L POSTERIOR IZQUIERDA ACCESO PASAJEROS
PUERTA 4R POSTERIOR DERECHA GALLEY ( servicio)

1L

VENTANA DE
EMERGENCIA

1R
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VENTANA DE
EMERGENCIA
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1.1.2 EQUIPO A - 319

llustracion 3 Denominacion de puertas A319

PUERTA 1L DELANTERA IZQUIERDA ACCESO PASAJEROS
PUERTA 1R DELANTERA DERECHA GALLEY ( servicio)
PUERTA 2L POSTERIOR IZQUIERDA ACCESO PASAJEROS
PUERTA 2R POSTERIOR DERECHA GALLEY ( servicio)
1L 1R
IS
HIEKS
7 | N _
VENTANA DE i VENTANA DE P D
EMERGENCIA EMERGENCIA |
g ‘ g
E
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1.2 ASIGNACIONES TC DESPEGUES Y ATERRIZAJES
1.2.1 EQUIPOA-319 CON4TC
llustracion 4 Asignaciones despegues y aterrizajes A319 4TC
ESTACION 1L ESTACION 1R
JC TCH1 TC3
ESTACION 2L ESTACION 2R (SWIVELLING)
TCTC2 TCTC4
j JUMPSEA
JCTC1 |
TC3
TC2 TC4

A
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1.2.2 EQUIPOA-319CON3 TC

llustracién 5 Asignaciones despegues y aterrizajes A319 3TC

ESTACION 1L

ESTACION 1R

JC TC1

TC3

ESTACION 2L

TC2

JC TC1

TC 2
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1.2.3 EQUIPO A-320 CON4TC

llustracién 6 Asignaciones TC despegues y aterrizajes A320

j JUMPSEATS

ESTACION 1L ESTACION 1R
JC TC1 TC3
ESTACION 4L ESTACION 4R (SWIVELLING)
TC TC4 TC 4
JC TC1

TC3

A 4

v

TC4
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1.2.4 EQUIPO A — 320 CON 3 TC
JUMPSEATS
JC TC1
TC3
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1.2.5 POSICIONES DE LOS TC PARA DESPEGUES Y ATERRIZAJES

La posicidon para despegues y aterrizajes de los TC sera:

Tabla 3 Posiciones de los TC para Despegues y aterrizajes

ASIENTO EN DIRECCION
FRENTE AL COCKPIT

ASIENTO EN DIRECCION
ESPALDAS AL COCKPIT

* Las manos bajo los muslos

pecho

* Arnés y cinturén de seguridad ajustados

* Pies firmes en el suelo, ligeramente separados

* Mentén hacia abajo pegando la barbilla en el

Arnés y cinturén de seguridad ajustados

Pies firmes en el suelo, ligeramente
separados

Las manos bajo los muslos

La cabeza ira hacia atras pegada contra el
respaldar del jump seat

TC 3 desde su jump seat, debe estar alerta
y observando la cabina de pasajeros por
cualquier situacion que pudiera ocurrir.

*Durante este periodo las TC deben estar con Zapatos bajos.

*Todos los TC deben aplicar la Revision Silenciosa, de tal manera que los TC estén listos para
enfrentar una posible situacion de emergencia o una evacuacion.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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2. JUMP SEATS RDAC 121.915 a 5,6

Son asientos para la Tripulacién de Cabina orientados hacia adelante y hacia atras de la Cabina de

Mando. Constan de arnés retractil y cinturéon de seguridad.

2.1. TIPOS DE JUMP SEAT
2.1.1 En cabina de pasajeros

e Estandar
e Swivelling o giratorio

2.1.2 En Cabina de Mando

e High confort Seat respaldo vertical reclinable y apoyo abrazo
2.1.3 Jump seat inoperativo
Se considera un jump seat inoperativo cuando:

a. El asiento no pliega automaticamente
b. Falta el cinturén de seguridad o el arnés no se retrae

Los TC deben informar al Capitan y Mantenimiento y de acuerdo a lo que el MEL determine, se

aplicara el procedimiento.

a. Para A320 / A319 (Business Class):

e Si el jump seat TC1/TC3 esta inoperativo, el Tripulante de Cabina ocupara el asiento de la

primera fila del pasillo C or D

b. Para A320 /A319 (Economy Class):

e Si el jump seat and/or Swivelling (solo para A320) esta inoperativo, el Tripulante de Cabina
ocupara cualquier jump seat operativo y si no es posible, el Tripulante de Cabina ocupara

cualquier asiento del pasillo C o D, en la ultima fila.

Nota: Considerar que en el equipo A320 estéa disponible jump seat en la puerta 4L

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.18.00 ASIGNACIONES TC DEMOSTRACIONES (CON Y SIN SISTEMA DE VIDEO IFE).

1. EQUIPO A-319 CON 4TC

llustraciéon 7 EQUIPO A-319 CON4TC
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2. EQUIPOA-319CON3TC
llustraciéon 8 EQUIPO A-319 CON 3 TC
DEMOSTRACIONES
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3. EQUIPO A -320

llustraciéon 9 EQUIPO A - 320 CON4TC
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4. EQUIPO A -319
llustracion 10 EQUIPO A-319 CON 3 TC
DEMOSTRACIONES
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02.19.00 OPERACION NORMAL DE LAS PUERTAS: APERTURA Y CIERRE

Véase Capitulo 6 - Anexo 1 — PROCEDIMIENTOS NORMALES - 1. AUTORIZACION DE CIERRE
DE PUERTAS - 4. ARRIBO AL AREA DE PARQUEO Y APERTURA DE PUERTAS

1. CONSIDERACIONES PARA LA APERTURA DE PUERTAS
e Con MANGA y/o ESCALERAS, los T/C mirando por el visor de la puerta deben asegurarse
que la manga o escalera este adosada al fuselaje y esperar que el personal de tierra golpee
la puerta o un Ok y proceder con la apertura.

En toda puerta abierta que no disponga de escalera o0 manga, se debe cruzar la cinta de seguridad

2. PUERTA MAL CERRADA (Antes del Inicio del Push Back).

En Cabina de Mando se tendra la pagina de DOORS para verificacion, en caso de que se detecte
que una puerta no esté cerrada y asegurada se notificara a cabina de pasajeros mediante el PA:

Tripulacién de cabina favor confirmar puerta... (1L /1R, etc.).

El Tripulante de Cabina de la puerta afectada desarrollara el siguiente procedimiento (Aplicando
100% Conciencia Situacional)

a. Desarmar tobogan. (Si ha sido armado previamente)

b. Abrir puerta. Verificar que no haya obstrucciones. (Piso, marco de la puerta)

c. Cerrar puerta.

d. Confirmar con Cabina de Mando via IP con un timbre, puerta bien cerrada y
asegurada.

e. Armar tobogan.

f. Informar a JC con call out establecido.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.20.00 TOBOGANES / TOBOGANES BOTES
Se encuentran almacenados dentro de un contenedor en la parte inferior de la puerta
En las alas se encuentran almacenadas en el compartimento del fuselaje.
Al abrir las salidas con el tobogan armado se infla automaticamente en 5 segundos

aproximadamente. También existe una alternativa manual de inflado, se debe halar la manija PULL
TO INFLATE.

Se pueden usar como lona deslizante, en caso que no se infle.
Tipos de tobogan es

a. Tobogan
b. Tobogan /Bote
c. Tobogan /Rampa

Los toboganes bote, pueden exceder con el 50% de su capacidad

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.21.00 INSTRUCCIONES A LOS PASAJEROS

1. INSTRUCCIONES Y DEMOSTRACION DE SEGURIDAD PARA PASAJEROS PREVIO AL
VUELO (RDAC 121.2340)

El Tripulante de Cabina, debe asegurarse que todos los pasajeros sean instruidos en los
procedimientos de seguridad, antes de iniciar cada vuelo de lo siguiente:

Prohibicién de fumar tanto en Cabina de pasajeros, asi como también en los bafios
Prohibicion de intentar destruir el funcionamiento de los detectores de Humo
Cinturones de seguridad

Mascaras de oxigeno,

Localizacién de las salidas de emergencia,

Chalecos salvavidas,

Tarjetas de instruccién

Equipo de emergencia de uso colectivo (refiérase a la tarjeta de seguridad)

S@mpoooTe

2. DEMOSTRACION DEL EQUIPO DE EMERGENCIA EFECTUADA POR EL TRIPULANTE

Cuando los Tripulantes den la demostracién de seguridad a los pasajeros, deben observar lo
siguiente:

a. El Kit de demostracién debe ser revisado antes de cada vuelo durante el chequeo de equipo de
emergencia debiendo estar completo y en buenas condiciones.

b. Comenzar tan pronto como se cierren las puertas principales y se arman toboganes

Los anuncios de seguridad deben leerse en forma clara, entendible, pausada y con buena

entonacion; y siempre coordinados con los Tripulantes que realizan la demostracién en Cabina

Tripulantes se ubicaran de acuerdo a las posiciones asignadas

Mantener contacto visual con los pasajeros en todo momento.

Si algun pasajero se levanta, los TC deben solicitar tomar asiento.

Revisar la cabina una vez que haya terminado la demostracién

La revision de la cabina debe realizarse con el chaleco salvavidas puesto - si aplica

No podra utilizarse el equipo de demostracion para otros propésitos.

o

i N NS

3. DEMOSTRACION CON VIDEO RDAC 121.2340 4D

En los aviones con Sistema de Video, la demostracion se proyectara tan pronto se armen los
toboganes.

Durante la proyeccion de la demostracion con video, los TC se mantendran en sus posiciones
asignadas, pues no esté permitido realizar ninguna labor de servicio.

4. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD A PASAJEROS DISCAPACITADOS

A todos los pasajeros discapacitados se les dara instrucciones especificas de seguridad, al momento
que aborden el avidn y estén sentados.

Las instrucciones deben incluir la siguiente informacion:

a. Uso del cinturén de seguridad

b. Salidas de emergencia. Su localizacién, cudl sera la mas cercana a su asiento y cual es la
alternativa.

c. Cuando deberan evacuar en una emergencia.

d. Cual sera su posicién de impacto y cuando adoptarla.
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5. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD A MENORES NO ACOMPANADOS

cooe

Indicacién de la mascara de oxigeno
Uso del cinturdn de seguridad
Indicacién del timbre de llamada
Ubicacién de los bafos
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Fasten Seat Belt

02.22.00 SENALES Y ROTULOS SOBRE NO FUMAR / FASTEN SEAT BELT

RDAC 121.920

Conforme se ha establecido por las regulaciones, todas las aeronaves deben estar equipadas con
rétulos que reunan los siguientes requisitos:

a. Al menos con un rétulo de informacion al pasajero (que utilice letras o simbolos).

b. Notificando cuando se prohibe fumar y un rétulo (que utilice letras o simbolos)

c. Notificando cuando se debe asegurar los cinturones de seguridad.

d. Cuando estén iluminados, deben ser legibles a cada persona sentada en la cabina de pasajeros y
lavatorios.

1. PROHIBICION DE FUMAR (RDAC 121.920) RDAC 121.2340

En vuelos domésticos e Internacionales es prohibido fumar por regulacién, y en cumplimiento a las
leyes ecuatorianas.

Esta Prohibicion debe ser cumplida por pasajeros y tripulantes. El aviso de “NO FUMAR” debera estar
encendido durante todas las fases de un Vuelo, incluyendo cuando la aeronave esta parqueada.

Verifique que los pasajeros no fumen en la cabina de pasajeros, bainos, galleys, pasillos y Cabina de
Mando, escaleras de abordaje, puentes y rampa. En general fumar dentro de un aeropuerto esta
prohibido por la autoridad.

Dentro de esta restriccion se incluye también el uso de cigarrillos electrénicos.

2. REGULACIONES SOBRE LA SENAL DE ABROCHARSE EL CINTURON (FASTEN SEAT BELT)
121.2340 aiii, 2

Cuando la sefial de “Abrocharse el Cinturon” se encuentre encendida, todos los pasajeros deberan
permanecer sentados con su cinturén debidamente asegurado.

Inmediatamente después del despegue y que se haya apagado la sefial de “Abrocharse el Cinturén”,
se deberd hacer un anuncio recordando a los pasajeros mantener el cinturon cémodamente
abrochado, aunque dicha sefial haya sido apagada.

En caso de que un pasajero insista en ir al lavatorio y la sefial de “Abrocharse el Cinturén” esté
encendida, se le debe advertir al pasajero del riesgo al que se expone.

Cuando la sefal de “Abrocharse el Cinturédn” se encienda durante el servicio, se debera tener en
cuenta lo siguiente:

a. Los Tripulantes de Cabina deberan consultar al Capitan si deben suspender el Servicio o cuando
las condiciones de vuelo sean demasiado adversas, tomara la decision de suspender el servicio,
notificando al Capitan.

b. Preguntard el Jefe de Cabina al Capitan, si pueden continuar con el servicio o debera ser
suspendido.

c. Aseguraréan el galley.

d. En los casos en que se reciba la orden, via P.A., los Tripulantes de Cabina inmediatamente
suspendera el servicio, se asegurara el equipo de servicio y se ubicara en su estacion con su
arnés y cinturén de seguridad colocado.
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3. PROCEDIMIENTOS USO DE CINTURON DE SEGURIDAD PARA PASAJEROS RDAC 121.2340

a3

Aviso de uso de los cinturones de seguridad: la tripulacion reforzara la medida anunciandola via P.A.
y verificara que todos los pasajeros incluidos infantes y los que duermen, los tengan abrochados.
Los Pasajeros deben utilizar el cinturén de seguridad durante las siguientes fases del vuelo:

El rodaje

PopoTo

Despegues y aterrizajes

Después del despegue

Antes y durante una turbulencia
Durante una situacién de emergencia

4. PROCEDIMIENTOS: USO DE ARNES Y CINTURON DE SEGURIDAD PARA TRIPULANTES DE

CABINA

Deberan permanecer en sus asientos con los cinturones y arneses colocados:

a. Durante el rodaje, después de realizar la demostraciéon del equipo de emergencia y haber
chequeado la Cabina de pasajeros,

LN

Durante el Despegue
Durante el Aterrizajes
Después del aterrizaje y durante el rodaje
Durante el Rodaje podra abandonar su jump seat y asistir al viajero (Solamente en casos

relacionados con la seguridad,)

=h

MODERADA O SEVERA
g. Y cuando el Piloto al mando lo disponga.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

En turbulencias, Véase Capitulo 6 Anexo 1 — CODIGOS DE LLAMADA - TURBULENCIA
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02.23.00 PROCEDIMIENTOS DURANTE LAS FASES DE VUELO

1. Procedimiento antes del despegue:

Los T/C deben estar sentados y asegurados una vez que escuchen desde CM el anuncio via PA

TRIPULACION DE CABINA FAVOR CONFIRMAR CABINA LISTA

Cabina de Mando: una vez obtenida la autorizacién para despegar el PRIMER OFICIAL dara el

anuncio:

[TRIPULACION DE CABINA PROXIMOS PARA EL DESPEGUE|

2. Procedimiento en descenso:

Cabina lista para descenso, aproximacion y aterrizaje

2.1 Inicio de descenso

Al abandonar la altitud de crucero y establecerse en descenso el PM a fin de informar a tripulacion de
cabina, anunciara por PA:

TRIPULACION DE CABINA INICIAMOS DESCENSO

Notificandoles de esta manera a los Tripulantes de Cabina la fase del descenso; en este momento el

Tripulante de Cabina dara el anuncio respectivo a los pasajeros.

2.2 Descenso

Los T/C después del anuncio via PA:

TRIPULACION DE CABINA 10.000 PIES EN DESCENSO

Los TC deberan, suspender actividades que estén realizando y revisar la cabina para el aterrizaje.

3. Procedimiento antes del aterrizaje

TRIPULACION DE CABINA FAVOR CONFIRMAR CABINA LISTA

4. Procedimiento aproximacién antes del aterrizaje

Los T/C después del anuncio via PA:

TRIPULACION DE CABINA PROXIMOS PARA EL ATERRIZAJE

T/C deben estar sentados y asegurados




Manual de Tripulantes
de Cabina
AEROGAL

Normas y Procedimientos

Procedimientos durante las Fases de
Vuelo

Fecha: 16 -may-2016

Cap.: 02.23.00

Rev. 04

Pagina: 2

5. Procedimiento después del aterrizaje

Los T/C deberan permanecer sentados y asegurados:

a. Hasta que el avion se detenga por completo y la sefial de cinturones de seguridad ha sido

apagada.

b. Durante el rodaje, Jefe de Cabina realizara o delegara el anuncio via PA de ARRIBO,
DURANTE EL TAXEO (Manual de Anuncios)
c. Sialgun o algunos pasajeros se levantan durante el taxi way o rodaje, sin embargo, que se ha
realizado el anuncio, se debe repetir el anuncio y si es necesario el T/C abandonara el Jump
Seat para controlar la situacién y solicitar personalmente al pasajero que tome asiento y si
fuera el caso que guarden los equipajes y cierren los compartimentos.
d. Una vez arribado al area de parqueo y apagados los motores el Comandante apagara el
anuncio de cinturones de seguridad

INTENCIONALMENTE NE BLANCO
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02.24.00 LUCES DE CABINA DE PASAJEROS

Procedimiento: para regular luces de cabina A320 — A319

El momento de la demostraciéon de equipos de emergencia las luces de ventanas deben estar off,
excepto cuando la demostracién sea manual.

IMPORTANTE: Encender luces de lectura a viajeros que estén leyendo.

Tabla 4 Luces de cabina

ILUMINACION EN CABINA DE PASAJEROS

ModoDiz  (MD) Desde 06:00 Hasta 18H00
Modo Noche (MN) Desde 18H01 Hasta 05H39

Demostracion IFE Despegue Inicio de Servicio Termino de Servicio Aterrizaje

GALLEYS |CEILING [WINDOWS|GALLEYS [CEILING |WINDOWS| GALLEYS{ CEILING|WINDOWS | GALLEYS [ CEILING | WINDOWS) GALLEYS |CEILING |WINDOWS
MD [BRIGHT [BRIGHT | OFF |BRIGHT(DIM1 | OFF |DIM1 [DIML [ OFF |DIML |DIML | OFF |BRIGHT|DIML [ OFF
MN |BRIGHT |BRIGHT | OFF |DIM2 (DIM2 | OFF |DIM2 [DIM2 [ OFF |DIML | OFF | OFF |DIM2 |DIM2 [ OFF

LUCES TODO
BRIGHT PARA:

EMBARQUE

REVISION DE CABINA
DEMOSTRACION SIN IFE
DESEMBARQUE

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.25.00 VENTANAS DE EMERGENCIA

Son salidas ubicadas a nivel en las alas, Estan equipadas con un tobogan /rampa (pasamanos /
corredor) armado permanentemente, se activa al abrir una de las ventanas

1. PROGRAMA DE ASIGNACION DE ASIENTOS FILAS CONTIGUAS A UNA SALIDA DE
EMERGENCIA. RDAC 121.2395

1.1 DEFINICION:

Un asiento junto a las salidas de emergencia es todo asiento o fila de asientos por los que un
pasajero debe pasar para acceder a una salida de emergencia. Los asientos o filas de asiento que se
encuentran separados por galleys, cortinas o closets o cualquier otra separacion, no son
considerados asientos en salidas de emergencia.

Con éste proposito, AEROGAL ha elaborado un programa de asignacion de asientos que debe ser
cumplido por el personal de reservaciones, trafico y Tripulantes de Cabina.

El detalle se encuentra en el documento certificado por la DGAC e identificado como:
1.2 ASIGNACION DE ASIENTOS EN SALIDAS DE EMERGENCIA.

Ninguna persona que no reuna los requisitos para sentarse en éstos asientos, podra ser ubicado. En
ese caso el Tripulante de Cabina debera, junto con el personal de tierra, cambiar de asiento a dicho
pasajero.

La asignacion de asientos de estas filas sera realizada Unicamente en el counter.

El Tripulante de Cabina informara al pasajero acerca de su responsabilidad y, en caso de que no
acepte, debera ser cambiado de ubicacion.

1.3 ASIGNACION RDAC 121.2395

AEROGAL en cumplimiento con disposiciones de la Direccion General de Aviacion Civil y para
garantizar la seguridad de los pasajeros en caso de una emergencia que determine una evacuacion
de la aeronave, ha determinado el siguiente criterio de seleccién para los pasajeros ubicados junto a
salidas de emergencia y de acuerdo a la regulacion RDAC 121.2395 AEROGAL no asigna a una
persona en un asiento contiguo a una salida de emergencia si esta no puede ejecutar una o mas de
las funciones aplicables a causa de :

a. Menores de 15 afios de edad.

b. Personas que no tienen suficiente capacidad para mover, halar, levantar, remover, maniobrar,
0 alcanzar una salida de emergencia.

c. Personas que no tienen capacidad para leer y entender las instrucciones de emergencia.

d. Personas que tienen deficiencias visuales, vocales o auditivas.

e. Personas que no entiendan el idioma espafiol y/o inglés.

f. Personas que tengan responsabilidad con nifios u otras personas que requieren de ayuda
especial.

g. Agentes que estén en funcién de custodia de prisioneros.

h. Cualquier pasajero que no se sienta en capacidad de ejecutar las acciones que le sean

indicadas por instrucciones de los Tripulantes de Cabina

i. Pasajeros que tengan responsabilidades con nifios que les impida abrir las salidas de
emergencia y/o asistir a otros pasajeros.

j-  Una persona que no tiene la suficiente capacidad auditiva para oir y entender instrucciones
impartidas por Tripulantes de Cabina, sin asistencia mas alla de ayudas auditivas.
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k. Un prisionero bajo el control de una escolta representante de la Ley (personal de policia,
agentes, militares)

I. De preferencia los Asientos de las Salidas deberan ser asignados a Tripulantes que viajan en
calidad de Pasajeros sin responsabilidad de infantes o menores de Edad.

1.4 CHEQUEO: RDAC 121.2395

De conformidad con lo que establece la RDAC 121-2395 el personal de Tripulantes de Cabina
previamente al cierre de Puertas y antes que la aeronave este en movimiento debera:

Chequear que los asientos de salida de Emergencia no estén ocupados por personas que estén
dentro de las restricciones nombradas anteriormente.

1.5 BRIEFING AL PASAJERO EN SALIDA DE EMERGENCIA RDAC 121.2395

Se debe efectuar un anuncio para indicar el INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD a los pasajeros que
estan sentados en la Fila junto a las salidas de Emergencia.

Se lo realizara, tan pronto los pasajeros estén sentados en la salida de emergencia, se debe dirigir al
Pasajero sentado junto a la salida y también compartir con los demas pasajeros sentados en la
misma fila.

e Buenos dias/tardes /noches. Bienvenido a bordo, gracias por volar con nosotros.
Preguntar siempre a los Pax, si hablan esparol. En el caso que todos hablen espariol, el
briefing se lo dara solo en espafiol, caso contrario se dara el briefing en inglés y espariol

e Minombrees.......

e Debemos cumplir con este procedimiento de rutina y recordarle que esta sentado junto a una
salida de emergencia, le pido por favor se familiarice con los graficos de apertura de la salida
y con la Tarjeta de Seguridad (indicar y entregar la Tarjeta de Seguridad en las manos a
todos los Pax ubicados en la fila y pedir que lea), recomendar que cualquier duda o consulta
notifique a un miembro de la Tripulacién, en el caso que el pasajero no desee asumir la
responsabilidad, preguntar si desea ser reubicado

e Good Morning .... welcome on board my name is (...), as routine procedures that must be
followed (or complete), let me remind you that you're sitting next toan emergency
exit, please take a moment to familiarize yourself with the graphics on how to open the exit
door and also with the information on the security card. If you have any question, please notify
to any crew member (in the event that the passenger does not want to take responsibility you
can ask to be relocated).

e Antes de cerrar puertas, los TC deben regresar a la salida de emergencia y preguntar a los
viajeros si estan de acuerdo con tomar esta responsabilidad.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.26.00 ASIENTOS DE PASAJEROS
(RDAC 121.915a 1,2 3,4)

Las aeronaves que transportan pasajeros deben disponer de asientos con su respectivo:

a. Cinturén de seguridad
b. Avisos visibles a los pasajeros de: abrochar cinturones de seguridad, no fumar, chalecos
salvavidas
c. Barra de retencidon para asegurar el equipaje de mano, si esta barra estuviera dafiada, el
asiento podra ser utilizado, pero se evitara colocar equipaje de mano bajo el asiento.
d.
Todo pasajero mayor de 2 afnos debera ocupar un asiento, durante despegues y aterrizajes. Debera
mantener el respaldo del asiento en una posicion vertical, cinturdn asegurado y la mesa de servicio
asegurada.

Los asientos son reclinables excepto los que estan ubicados en las salidas de emergencia.

Los asientos deberan estar en condiciones 6ptimas, lo cual significa que pueda mantener su respaldo
en posicion vertical cuando sea necesario y que posea un cinturén de seguridad operativo.

Si un asiento para pasajero no cumple con lo indicado anteriormente, debera ser declarado
inoperativo y ningun pasajero podra ser sentado en éste hasta que haya sido reparado y cumpla con
lo antes mencionado.

Se considera un asiento inoperativo, cuando no es posible mantenerlo en posicion vertical, falta el
cinturén de seguridad, alguna parte del asiento esta dafada.

1. CINTURON DE SEGURIDAD (RDAC 121.915 a 3 ,4)
Compuesto por dos correas y una hebilla metalica. Ajustable y removibles.

a. Los equipos A 320 cuentan con cinturones airbag:

b. Clase Ejecutiva en las filas 2 y 3 y Clase Turista en las filas 7,14 y15
c. No deberan estar asignados los Infantes, en estos asientos

2. EXTENSION DE CINTURON DE SEGURIDAD

Prolongacion adaptable al cinturdn del asiento para uso de pasajeros que lo requieren.

3. BABY BEALT (CINTURON PARA INFANTE) (RDAC 121.915 a 4)

Cinturén ajustable para infante que viaja en brazos de un adulto, el mismo que se instala en el
cinturén de seguridad del adulto.

Los Tripulantes de Cabina deben entregar estos cinturones al inicio del vuelo a los apoderados de los
Infantes, recogerlos al finalizar el vuelo y retornarlos en el lugar de origen.

A319 12/10

A 320 10
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4. NUMERO MAXIMO DE PASAJEROS Y OCUPACION DE ASIENTOS

El numero méaximo de pasajeros de cada aeronave es establecido de acuerdo con la cantidad de
asientos que tenga una aeronave. La regulacion RDAC 121.915 a)1 y especificamente el Certificado
de Aeronavegabilidad establecen su numero especifico por cada aeronave de acuerdo a su

configuracion.

5. DISTRIBUCION DE PASAJEROS:

Es muy importante que el peso y balance de la aeronave sea mantenido por lo que, los Tripulantes de
Cabina deberan cumplir con la distribuciéon que sea establecida para cada vuelo.
La distribucion de pasajeros para cada aeronave esta dispuesta por el TOV que despacha ese vuelo
y coordinado con el personal de trafico para la asignacion de los numeros de asiento a cada pasajero.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.27.00 TARJETA DE SEGURIDAD A BORDO (RDAC 121.2340 4b)

Debe estar colocada una en cada asiento de pasajero. Esta tarjeta sera revisada o actualizada
cuando las operaciones de AeroGal sufran cambios significativos, existan errores, se adicione
informacion. La tarjeta debera estar aprobada por la Autoridad Aeronautica.
Esta tarjeta contiene informacién respecto a:

TT@moooTo

Cinturones de seguridad

Ubicacién de equipaje

Posicién de impacto

Uso de mascaras de oxigeno

Vias de evacuacion

Modo de abrir las salidas de emergencia

Uso de chalecos salvavidas

Prohibicién de fumar y uso de equipos electrénicos
Toboganes y toboganes / bote

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.28.00 COMPARTIMENTOS

Ubicados a lo largo de la cabina de pasajeros sobre los asientos para guardar equipaje de mano y en
algunos de ellos esta ubicado el equipo de emergencia, sefalizado adecuadamente.

Estos compartimentos, deberan estar cerrados y asegurados una vez que las puertas del avion hayan

sido cerradas, en el caso que las puertas de los compartimentos estén inoperativas, se debera
desocupar por completo.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.29.00 BANOS

Los bafios son areas que requieren chequeos en pre vuelo y supervision constante durante el vuelo.
El chequeo de los bafios es mandatorio, se lo realizara cada 20 minutos en rutas que sobrepasen los
90 minutos de vuelo.

Los TC deben reabastecer del material necesario durante el vuelo y en las estaciones que por algun
motivo no esté presente el personal de limpieza.

Chequeo pre vuelo:

Libre de objetos extrafos
Tapa de basurero operativa
Extintor Halén fredn
Detector de Humo

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual de Tripulantes de
Cabina
AEROGAL

Normas y Procedimientos

Banos

Fecha: 16-may-2016

Cap.: 02.29.00

Rev. 04

Pagina: 2

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual de Tripulantes Fecha: 15-may-2016 Cap.: 02.30.00
de Cabina Normas y Procedimientos

AEROGAL Galleys Rev. 08 Pagina: 1

02.30.00 GALLEYS

Son unidades para almacenar material que se utiliza en el servicio a bordo. Se encuentran ubicados en las
parte delantera, media o posterior segun el tipo de avion.

Los Galleys cuenta con:

Hornos

Calentadores de agua, espacios para colocar jarras de café y mantenerlas calientes
Dispensadores de agua

Sistema de refrigeracion

Valvulas para cortar el paso de agua

Areas para los trolleys de servicio

Compartimentos para almacenar material de servicio

Seguros para trolleys y compartimentos

Durante el Chequeo pre vuelo se debera revisar que los Seguros y Frenos de trolleys estén
operativos, y la tapa de los basureros operativas.

1. HORNOS

Deben estar apagados durante despegues, aterrizajes y cuando no exista supervision por parte de los TC.

2. TROLLEYS

Son coches que se utilizan para almacenar bandejas de comida, bebida y en general material para
servicio, estos trolleys estan equipados con frenos y deben estar en 6ptimas condiciones operativas, caso
contrario deberan ser reemplazados antes del vuelo y reportado, para su reparacion.

a. Los trolleys deben estar guardados y asegurados durante despegues, aterrizajes, situaciones de
emergencia, de ser posible en una turbulencia y durante el tiempo en el que no hay servicio.

b. Durante el servicio. Si por algun motivo el trolley de servicio queda solo en el pasillo sin el control
de un Tripulante, se debe colocar el seguro del freno.

2.1. Procedimiento embarque de trolleys:

a. Los proveedores de Catering y Duty free embarcaran trolleys operativos y en buenas condiciones
para el servicio.

b. Los frenos deben funcionar correctamente.

Las puertas con sus respectivos seguros operativos.

En caso que se embarque trolleys inoperativos, la Tripulacién no aceptara y personal de Catering

y Duty Free debera desembarcarlos y reemplazarlos por otro equipo en buenas condiciones

e. Si se presenta algun problema con los trolleys durante el vuelo, los TC no se utilizaran durante el
vuelo, y se mantendran guardados y asegurados, los TC deben registrar en el Informe de Vuelo la
siguiente informacion:

oo

Fecha

Numero de Vuelo

Nombre Jefe de Cabina

Part Number (de ser posible adjuntar fotografia)

Novedad aparente

Una vez que haya llegado el reporte a SAB, el equipo sera enviado a mantenimiento.
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2.2. Procedimiento manejo de Trolleys mientras estan en tierra.

e Silas 2 puertas estan abiertas, evitar sacar los trolleys de su lugar, ya que puede haber fuertes

rafagas o corrientes de viento y podrian causar incidentes.

¢ Una de las puertas debe estar cerrada para proceder a sacar los trolleys de su posicion.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.31.00 REPORTES DE CABINA DE PASAJEROS EN EL CABIN LOG BOOK

(RDAC 121.2855 a)

El Jefe de Cabina o Tripulante encargado del Vuelo es responsable de verificar estos items tanto en pre
vuelo como post vuelo. El equipo inoperativo en Cabina de Pasajeros debera ser reportado al personal de
Mantenimiento y al Piloto al Mando quien determinara mediante el MEL si el Vuelo puede ser iniciado.

Este formato debe ser llenado con:

Letra clara y legible.

Utilizando boligrafo azul o negro

No esta permitido llenar con lapiz

No se admiten tachones, mancha s, ni borrones en los formularios.

Debe ser llenado en el idioma Ingles, registrando en los casilleros correspondientes todos los
datos requeridos como: Matricula del Avion, Fecha, Estacion, Numero de vuelo, Numero de
empleado, Nombre y Firma.

Si cometen errores durante el llenado de los formatos, estos seran corregidos de la siguiente manera:

e EIJC o encargado que cometiese el error cruzara una linea diagonal sobre el texto errado.
e A continuacién, colocara su firma como consta en el documento de identidad y su nimero de
licencia.

En el caso que se cometieran mas de dos errores, o que existiera un tachon o borrén, se debe anular toda
la work order de mantenimiento de la siguiente manera:

e EI JC o encargado que cometiese los errores cruzara una linea diagonal sobre todo el texto (o
cuadro de texto) asi:
VOID y colocara la palabra VOID (anulado) en el mismo sentido de
la linea diagonal.
e A continuacién, colocara su firma como consta en el documento de identidad y su niamero de
licencia en un lugar visible dentro del mismo cuadro.

Los siguientes equipos de servicio al pasajero que estén inoperativos, deberan ser reportados en la Cabin
Log Book:

Equipo de Galley

Sistemas de Entretenimiento (IFE)

items de Aeronavegabilidad de la Aeronave:
Cabin Intercommunication system,
Passenger Address System,

Cabin attendant Seats / Passenger Seats
EVAC signal System,

Slides,

Emergency Equipment,

Doors, Windows

Emergency Exits.

Emergency lights,

Lavatory Smoke Detector.

Portable Fire Extinguisher,

Lavatory Fire Extinguisher,

Passenger and Cabin Attendant Oxygen.
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Ejemplo de como corregir el formato si cometiesen errores durante el llenado de la hoja.

CABIN MAINTENANCE LOG BOOK
K- chJ
0 & O eer O
B 00CAUT O] [

e
0000 0F 0% oo |
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02.32.00 FUMIGACION DE AERONAVES

AEROGAL, para cumplir con la LEY DE CONTROL DE LAS ESPECIES EN LAS ISLAS GALAPAGOS y
como requisito de ingreso de la aeronave en algunos paises, es necesario realizar la fumigacion a bordo.

¢ Antes de iniciar el servicio de alimentos, los Tripulantes de Cabina distribuiran a los pasajeros la
Declaracion Juramentada a Galapagos.

e Para todos los vuelos hacia las Islas se debe realizar una fumigacién en cabina.

e En la estaciéon UIO antes de iniciar el vuelo y sin pasajeros a bordo debera seguir los siguientes
procedimientos establecidos:

1. Procedimiento en tierra sin pasajeros

a. Antes del embarque de Pasajeros, un TC ingresara al avién y aplicara el spray en toda la cabina.
b. El aerosol vacio sera entregado en Quito al personal de la ABG o al técnico de
Mantenimiento, previo a la notificacion del # de aerosol al personal de Mantenimiento.

2. Procedimiento durante el vuelo:

Los Tripulantes de Cabina aplicaran una lata de Top of Descent de 100g (tapa azul) en la cabina de
pasajeros durante el descenso de acuerdo al siguiente procedimiento:

aoow

Anuncio a pasajeros. (fumigacion)

Aplicar en el basurero del galley delantero.
Aplicar en el piso del bafio delantero (A)
Para la aplicacion del spray en cabina de Pasajeros, se requiere de 3 TC simultaneamente

v" Un TC abre los compartimentos del lado izquierdo desde adelante hacia atras.
v" Inmediatamente, otro TC aplica el producto a un rango aproximado de 1 fila de asientos

por segundo

v Y el tercer TC cerrara inmediatamente los compartimentos fumigados
e. Aplicar en el piso de los bafios posteriores (D y E).
f. Aplicar en los basureros del galley posterior.
g. Repetir el procedimiento en los compartimentos del lado derecho, desde la parte posterior hacia

adelante.

h. Entregar el aerosol vacio al personal de la ABG en Galdpagos, previo a la notificacion del # de
aerosol al personal de aeropuerto de SCY o GPS.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual de Tripulantes
de Cabina
AEROGAL

Normas y Procedimientos
Fumigacioén de Aeronaves

Fecha: 16-may-2016

Cap.: 02.32.00

Rev. 04

Pagina: 2

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Manual de Tripulantes

Normas y Procedimientos Fecha: 16-may-2016 | Cap.: 02.33.00

de Cabina

AEROGAL Dispositivos Electrénicos Portatiles

Rev. 04 Péagina: 1

02.33.00 DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTATILES RDAC 121.880

1. DEFINICIONES

1.1. T-PED (TRANSMITTER PORTABLE ELECTRONIC DEVICE)

Todo equipo movil electronico que permite la trasmision de datos, voz, o cualquier otro medio
utilizando el espectro electromagnético.

1.2. MODO AVION (AIRPLANE MODE)
Caracteristica disponible en la mayoria de teléfonos celulares, tabletas, teléfonos inteligentes y
dispositivos moviles, la cual cuando es activada, suspende las funciones de transmision y recepcion

de sefiales, deshabilitdndolo para la recepcion de llamadas, envié / recibo de mensajes
de texto, navegacion en internet a través de la red movil, uso de radio FM, entre otras.

1.3. WI-FI (WIRELESS FIDELITY)

Mecanismo de conexion de dispositivos electrénicos para acceder a internet a través de un punto de
red inalambrica.

1.4. FASES DE VUELO

Se define el uso y las restricciones de los T-PED en las siguientes fases de vuelo:

NOTAS

* El aviso luminoso de aparatos electrénicos (Flota Airbus) no sera modificado, por lo que

permanecera encendido durante las fases de parqueo, rodaje saliendo, despegue, aproximacion y
rodaje entrando.

2. PROCEDIMIENTO FASES DE VUELO

A continuacioén, se relacionan los cambios que aplican al estandar de operacion:

2.1. FASE 1: POSICION DE PARQUEO

Siendo el briefing una informaciéon e instruccion preliminar entre el PIC y el Jefe de Cabina
concerniente a los aspectos relevantes de la operacion tanto normal como anormal, cuando en el
mismo se mencione lo pertinente al uso de los T-PED, se debera hacer énfasis en los siguientes
puntos:

* Momento de seleccidon en modo avion y desactivacion Wi-Fi
* Restricciéon de uso durante aproximacién (cuando aplique)
* Protocolo en caso de condiciones anormales.

NOTA

El Jefe de Cabina debera transmitir esta informacién a toda la tripulacion.
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2.2. FASE DE DESCRIPCION DE USO

Tabla 5 Uso de T-PED en las fases de Vuelo

1 POSICION DE PARQUEO Permitido uso de PED sin restriccion

A partir de este momento en que el avion comienza a
desplazarse por propios medios, los PED, deben

2 RODAJE SALIENDOG seleccionarse en Modo Avion. El sistema Wi-Fi debe estar

desactivado.

3 DESPEGUE

4 ASCENSO
Uso permitido uso de T-PED con restriccion. El equipo debe
estar en Modo Avion y el Wi-Fi desactivado.

5 CRUCERO

6 DESCENSO

Uso permitido uso de T-PED con restriccion. El equipo debe

7 APROXIMACION estar en Modo Avion y el Wi-Fi desactivado.

Dependiendo del tipo de aproximacién, deben estar
apagados.

Posterior al anuncio de bienvenida es permitido uso de PED

8 RODAJE ENTRANDO ; o
sin restriccion

2.3. FASE 2: RODAJE SALIENDO

2.3.1 RODAJE POR PROPIOS MEDIOS

Cuando se inicia el rodaje por propios medios (motor(es) encendido(s) y avibn en movimiento), se
debe requerir la seleccion de los T-PED en modo avion y Wi-Fi desactivado.

* Se leera el anuncio "Aparatos electronicos modo avion" (Rodaje - Salida)
* Finalizado el anuncio anterior, se procede con la lectura del anuncio
"Antes de despegar" para luego iniciar la revision de cabina.

A partir de este momento el Tripulante de Cabina en la revisién de cabina debera:

» Seguir los parametros establecidos para la fase.

 Confirmar con los pasajeros que estan utilizando sus equipos electronicos que estos se encuentren
en modo avion con el Wi-Fi desactivado.

+ Verificar que los aparatos electronicos (incluyendo accesorios) en uso por parte del pasajero, no
obstaculicen el libre desplazamiento en caso de un evento inesperado. Si estos no estan en uso,
deben estar guardados, con el propdsito de evitar algun tipo de lesion.

» Asegurarse que no haya cables ni equipos conectados a las tomas de corriente AC.

PRECAUCION

Se debe verificar que todos los viajeros ubicados en salidas de emergencia hayan guardado todos los
equipos portatiles.
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2.4. FASE 7: APROXIMACION

El anuncio "Preparacion para el aterrizaje"
A partir de este momento el Tripulante de Cabina en la revision de cabina debera:

» Seguir los parametros establecidos para la fase.

» Confirmar con los pasajeros que estan utilizando sus equipos electronicos que estos se encuentren
en modo avién con el Wi-Fi desactivado.

» Verificar que los aparatos electrénicos (incluyendo accesorios) en uso por parte del pasajero, no
obstaculicen el libre desplazamiento en caso de un evento inesperado. Si estos no estan en uso,
deben estar guardados, con el propdsito de evitar algun tipo de lesion.

» Asegurarse que no haya cables ni equipos conectados a las tomas de corriente AC.

PRECAUCION

Verifique que todos los viajeros ubicados en salidas de emergencia hayan guardado todos los
equipos portatiles.

Dependiendo del prondstico meteorolédgico en el destino y del tipo de aproximacion a realizar, durante
el briefing el PIC debié informar a los tripulantes de cabina que los T-PED deben estar apagados para
esta fase de vuelo. Si por alguna razén no hubiese sido transmitida esta informacién, el PIC se
comunicara con el supervisor de vuelo a través del interfono para transmitir el requerimiento.

Durante la revisién de cabina, se debe confirmar que efectivamente todos los aparatos electrénicos
estén apagados.

2.5. FASE 8: RODAJE ENTRANDO

Una vez el avion abandone la pista, se leera el anuncio "Llegada" Rodaje - Llegada). Los aparatos
electronicos permitidos pueden ser utilizados sin restriccion.

3-CONDICIONES

3.1. ANORMALES

Si desde Cabina de Mando se detecta que hay problemas con las comunicaciones, la navegacién u
otro sistema del avion, ocasionado por el uso de los T-PED, el PIC se comunicara con el JC para
informarle de la condicidn, y solicitar que lea el anuncio: "Interferencia en equipos de comunicacion o
navegaciéon de abordo"

Si pasado un tiempo prudencial la condicion persiste, el PIC dara a través del PA un anuncio que
ordene a todos los pasajeros apagar los aparatos electrénicos.

Los tripulantes haran apagar todos los aparataros electronicos, realizando una revision por zonas.

3.2. DE EMERGENCIA

Para toda emergencia que requiera una preparacion de cabina, los aparatos electrénicos deben estar
apagados.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4. REPORTES

4.1 IRO (INFORME RIESGO OPERACIONAL)

En el caso que los Tripulantes detecten que un aparato especifico esta relacionado con la
interferencia, el JC debera informar a Cabina de Mando vy generar el respectivo informe al area de
seguridad operacional de la compania incluyendo los siguientes datos:

+ Datos de contacto del viajero

* Marca y modelo del equipo

* Numero de la silla que estaba ocupando.

El fabricante de la aeronave podria contactar al viajero con el fin de adquirir el T-PED Yy realizar las
investigaciones correspondientes.

5. EQUIPOS ELECTRONICOS PERMITIDOS EN TODAS LAS FASES DEL VUELO, SIN
RESTRICCION

Relojes digitales,

Cualquier instrumento medico fisioldgico prescripto (Marcapasos, Ayudas auditivas, etc.)
Grabadores de voz portatiles

Maquinas de afeitar eléctricas

Calculadoras

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.34.00 MANEJO DE PASAJEROS

1. MANEJO DE PASAJEROS PERTURBADORES EN LAS AERONAVES

1.1 Identificacion de Pasajeros Problematicos/ Perturbadores

Se considera a un pasajero problematico y/o indisciplinado, si la Tripulacién a bordo observa lo
siguiente:
a. Que consecuentemente por la ingestion de alcohol o droga previa o durante el vuelo, esté
haciendo desordenes y/o incomodando a los Tripulantes y/o pasajeros.

b. Grite improperios, amenazas, intente violentamente agredir o agreda a los Tripulantes o
pasajeros;

c. Que por su comportamiento violento intente dafar o dafie algun equipo y/o dispositivos de la
aeronave o de algun otro pasajero;

d. Interfiera, intente o no permita hacer el trabajo de los Tripulantes de Cabina;

e. Que su actitud desordenada demuestre algun problema fisico y/o mental.
1.2 Clasificacion de los problemas:

1.2.1. Mala conducta;

a. Pasajero cuya conducta sea desordenada;

b. Abuso verbal a la Tripulacién o a otros pasajeros;

c. El que con su accionar demuestre una conducta irracional;
d. El pasajero que demuestre rudeza.

1.2.2. Violaciones de leyes aeronauticas internacionales o locales.

a. No atender las sefiales de no fumar.

b. Manipulacion de los detectores de humo.

c. No atender las indicaciones sobre el uso de articulos electronicos,
d. Interferir en el cumplimiento de las obligaciones de los Tripulantes.
e. Ingerir bebidas alcohdlicas no provistas por la Tripulacion

1.2 3. Actos criminales.

a. Agredir a pasajeros o miembros de la Tripulacion.

b. Portacion de armas no autorizadas.

¢. Amenazar con armas a pasajeros y Tripulacion.

d. Amenaza de bomba como intimidacion.

e. Tentativa o secuestro.

f. Tentativa o sabotaje.

g. Uso de drogas prohibidas a bordo.

h. Transporte de materiales prohibidos no autorizados

i. Dafos a la propiedad de la empresa, de los Tripulantes o de los  pasajeros.
j- Otros que pongan en peligro la seguridad del vuelo

1.3 Procedimiento Antes del abordaje
Si algun pasajero cuya conducta o condicion atente con la comodidad o seguridad de los demas
pasajeros Y la tripulacion antes del abordaje, no debera ser embarcado.

1.3 Procedimiento durante el abordaje
Si algun pasajero presenta una conducta que atenta contra la seguridad del vuelo, y si es detectado
ya abordo, antes del cierre de puertas, debera ser controlado y bajado de |la aeronave de ser posible.
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1.5 Procedimiento durante el vuelo y en general.
a. Informar de inmediato al Capitan via interfono por un timbre
b. No servir bebidas alcohdlicas a dicho pasajero

c. Notificar al pasajero que su comportamiento pone en peligro la seguridad del vuelo y la suya
propia.

d. Informarle al pasajero que, si su conducta persiste, al aterrizar las autoridades tomaran
acciones en su contra.

e. EI JC y TC quien este mas familiarizado con el incidente, debe entregar al Pasajero
involucrado el Formulario de Notificacion de Violacion de Ley.

f. Registrar en el Informe de Incidentes los detalles del evento y datos como: los nombres,
direcciones y numero de empleado de los Tripulantes, pasajeros testigos involucrados.

g. En el informe de incidentes se debera registrar que se entregé el Formulario de
Notificacion de Violacion de Ley, (al Pasajero Perturbador) y solicitar la firma a un pasajero
testigo que este fue entregado.

h. Informacién relacionada al incidente, incluyendo nombres y direcciones de las partes
involucradas y testigos, deben ser incluidos en el Reporte de Tripulacion llenado por el Piloto
al mando, los Tripulantes involucrados en el incidente deben llenar el reporte. (IRO)

Nota: Si el pasajero no puede ser controlado a través del didlogo, se procedera a controlarlo por los
mecanismos mas viables, con previa autorizacion del Capitan. En este caso se podra pedir ayuda a
los pasajeros y si el caso lo amerita, el pasajero podra ser amarrado (con un cinturén, un pafuelo, o
un cinturén de seguridad) y entregado a las autoridades policiales o de seguridad del primer puerto de
parada de la aeronave. Debe tratarse de alejarlo de las salidas y de los demas pasajeros

Al arribo deben estar presentes las Autoridades de Ley

2. PASAJEROS QUE VIOLEN LAS REGULACIONES DE “NO FUMAR”

La politica de AEROGAL hacia las personas que violen la prohibicion de Fumar en una Aeronave
RDAC 121., es de una persuasion amistosa hacia un cliente de la aerolinea. No es de un inmediato
conflicto con el pasajero.

La primera accién del TC sera informar al PIC via interfono, el personal de AEROGAL debe usar una
aproximacion indicando que es en contra de una regulacion de Aviacion Civil, Si esto no tiene efecto
indique al pasajero que puede ser detenido en el aeropuerto de destino si no cumple con esta
regulacion o ley de Aviacién Civil. Si el pasajero rehiisa cumplir con las regulaciones de “No Fumar”,

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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3. POLITICA DE ACEPTACION DE PASAJEROS

3.1. ACEPTABLE

AEROGAL acepta a pasajeros que en su condicion fisica, mental o conducta no constituyen peligro
para la seguridad de la aeronave o sus ocupantes, incluyendo el pasajero. Cualquier inquietud
acerca de la aceptabilidad de un pasajero debera ser comunicada al Piloto al Mando quien tiene la
decision final.

3.2. NO ACEPTABLE

a. Personas quienes estan, o parece estar intoxicados.

b. Pasajeros escandalosos, ofensivos o revoltosos.

c. Personas bajo la influencia de alcohol y drogas.

d. Personas con una enfermedad contagiosa que no proveen un certificado médico
estableciendo las precauciones necesarias para prevenir la infeccion a otros.

e. Personas quienes en su comportamiento pueden ser peligrosas para otros pasajeros.

f. Personas quienes estan seriamente enfermas y no presentan o rehldsan proveer un

certificado médico permitiendo el vuelo.

g. Personas que requieren alimentacion intravenosa y que no estan acompafadas de un
médico.

h. Personas que no permiten los chequeos de seguridad (explosivos, drogas, armas) en su
persona y su equipaje.

i. Personas que no utilizan una vestimenta por lo menos de tipo informal. (uso de zapatos,
camisa o Camiseta deportiva, Pantalon o Short largo,)

j- Personas que rehusan o no presentan un documento de identificacién personal.

3.3 PASAJEROS INADMISIBLES

Son pasajeros cuyo ingreso no es permitido por las autoridades al pais, se les puede denegar el
ingreso por las siguientes causas:

a. Falta de documentacién del viaje como pasaporte, visa.

b. Potestad de las autoridades del pais, de no admisién, a pesar de que el pasajero cuente con
su documentacion u otro requisito, como carta de invitacién, solvencia econémica etc.

c. Adulteracion o falsificacion del documento de viaje.

La documentacion sera entregada al Jefe de Cabina, él Pasajero recibird la misma atencién de los
demas Pasajeros, en el desembarque la documentacion sera entregada a un funcionario de Aerogal.

3.4 REMOCION DE PASAJEROS

Los siguientes tipos de pasajeros no deben ser considerados como sobre venta y deben ser
desembarcados:

a. Un pasajero que no tiene el pase para abordar (Boarding pass), pero que ha ingresado a la
aeronave.

b. Un pasajero en lista de espera quien ha abordado la aeronave, pero debe ser removido
debido a peso excesivo, numero incorrecto, prioridad a pasajeros pagos, etc.

c. Personas que no han cumplido los chequeos de seguridad en forma apropiada.
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4. PRISIONEROS ESPOSADOS CON ESCOLTA
Pasajeros bajo proceso judicial (Juridicos/ Prisioneros)

Juridico/ Prisionero: Persona bajo proceso judicial también conocido como prisionero.
Custodio: Persona del organismo de seguridad responsable del juridico/ prisionero, quién lo

acompa

fa durante todo el viaje.

4.1. Lineamiento (RDAC 1544.195).

Cuando

no se cumplan los requerimientos minimos establecidos, la aerolinea podra negarse a

transportar al juridico/ prisionero.

El Capitan del vuelo podra negarse a transportar al juridico/ prisionero, si a su juicio, el
transporte del mismo representa un riesgo para la seguridad del vuelo o cuando él u
otro miembro de la tripulacién observen el incumplimiento, por parte de los custodios, de
alguno de los procedimientos de seguridad establecidos. La decisién debe haber sido
validada con Seguridad antes de negar el abordaje.

4.2 Condiciones

Se le asegure a AEROGAL, antes de la salida, de parte de cada escolta que:

o El oficial esta equipado adecuadamente con los equipos necesarios (no se permite armas)
para controlar al  prisionero.

o El prisionero bajo el control de la escolta ha sido registrado y no porte ningun articulo que
pueda ser usado, como armas, como fésforos, sustancias paralizantes que arrojen gases o
cualquier otro elemento que pueda ser usado como arma o afectar la seguridad del vuelo.

o Los agentes de servicio al pasajero en la base de origen deberan informar sobre este
transporte a las bases tanto de destino final como las bases en donde llegue a hacerse
transito, con el fin de que en esas bases se puedan realizar las coordinaciones pertinentes
con las autoridades de seguridad.

e Los custodios, estan obligados a respetar la autoridad del Capitan de la aeronave y acatar
sus 6rdenes.

o El prisionero debe viajar esposado durante todo el vuelo, pero no podra ser sujetado o
atado a puntos fijos o partes de la aeronave tales como sillas, mesas, pasamanos, etc.

e El prisionero no puede abordar desde las salas de abordaje de pasajeros. Estos abordaran
por rampa. Embarcado antes que los otros pasajeros, en el aeropuerto donde se origina el
vuelo y desembarcando en el destino, después de que todos los pasajeros hayan
desembarcado.

e Sentado en el ultimo asiento de atras de los pasajeros, cuando se esté abordando en el
aeropuerto donde se origina el vuelo

¢ Sentado en un asiento que no esté ubicado cerca de ninguna salida.

¢ Previa verificacion y autorizacién del custodio, se servira el servicio a bordo de alimentos y
bebidas (no alcohdlicas) al prisionero.

o El custodio debera ayudar al prisionero a seguir las instrucciones de seguridad en caso de
emergencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.3. Restricciones

El agente de trafico notificara al piloto al mando y tripulantes de cabina con el nimero de asiento del
custodiado y cualquier individuo que lo acompana

e Se les debe asignar asientos en la ultima fila, no podran acomodarse cerca de ninguna salida
de emergencia.

¢ No se permite que los custodios o prisioneros consuman bebidas alcohdlicas ni sustancias
psico dependientes, antes, ni durante el vuelo ni durante el desembarque ni mientras
permanezcan en las instalaciones aeroportuarias.

e En vuelos nacionales los custodios no podran hacer uso de los sanitarios de la aeronave. En
vuelos internacionales si el prisionero debe ingresar al sanitario, el custodio revisara el
habitaculo antes y después de su uso; durante su permanencia dentro de éste impedira que
la puerta sea asegurada desde adentro y uno de los custodios permanecera al lado de la
misma.

¢ No se le podra entregar al pasajero prisionero o a los custodios: revistas, periddicos, cobijas o
almohadas o cualquier otro elemento diferente a los alimentos.

e No se prestara ningun tipo de servicio a bordo como: audifonos, articulos de Duty Free a
pasajeros prisioneros ni a sus custodios.

e Si el prisionero es acompanado por una escolta debera ser sentado del lado de la ventana; si
es acompafiado por dos escoltas, debera ir en asiento central.

e Los prisioneros podran ser esposados por las mufiecas y con los brazos hacia delante, si la
escolta piensa que es necesario. Bajo ninguna circunstancia el prisionero sera esposado a
cualquier estructura del avion.

Por cada vuelo solo se permiten hasta dos (2) juridicos o prisioneros y no menos de dos (2)
custodio por cada juridico/ prisionero.

5. PASAJEROS DEPORTADOS

El piloto al mando tiene la autoridad de aceptar o rehusar pasajeros exilados o deportados.

Para proveer asuntos de seguridad y seguridad de vuelo para los pasajeros, el deportado sera
clasificado como de maximo o minimo riesgo. Las autoridades que deportan son responsables de
declarar la clasificacion de un deportado, y cuando sea solicitado informar a AEROGAL las razones
de deportacion.

e Maximo Riesgo. - Deportados quienes son considerados peligrosos y estan siendo
deportados bajo arresto, seran clasificados como de méaximo riesgo. Los mismos
procedimientos que aplican para un prisionero de méaximo riesgo se aplican para un
deportado de maximo riesgo.

e Minimo Riesgo. - Deportados quienes no son considerados peligrosos y quienes
voluntariamente dejan el pais son clasificados como minimo riesgo. Este deportado es
normalmente acompafiado al aeropuerto por las autoridades que deportan quienes escoltan
al deportado hasta el avion y arreglaran con las autoridades apropiadas para recibir el vuelo
en los puntos de conexion y destino final.

AEROGAL no asume responsabilidad para asegurar que un deportado alcance el destino
especificado por las autoridades que deportan. Ningun miembro de la tripulacién es considerado
como custodio de un deportado sin escolta y no se espera que restringa los movimientos del
deportado para asegurar que autoridades apropiadas se presenten en los puntos de conexion y
destino final.
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Cuando un deportado esta abordando, el agente de tréafico notificara al piloto al mando y tripulantes
de cabina el numero de asiento del deportado y cualquier persona que lo acompafia. El / la Jefe
Cabina también recibira esta informacién antes del embarque de pasajeros.

Al arribo a la estaciéon de destino, el Jefe de Cabina entregara al pasajero deportado con su
documentacién al Agente de Seguridad. El pasajero deportado debera embarcar primero vy
desembarcar al final.

1. La cantidad maxima de pasajeros deportados sin escolta en un vuelo regular es de 10.

2. En el caso que fueran mas de 10 en un mismo vuelo, éstos deberan ir escoltados por 2 personas
cada uno.

6. TRANSPORTE DE ARMAS Y MUNICIONES RDAC (121.2420)

Mientras se esté a bordo de una aeronave de AEROGAL, ninguna persona, pasajeros y tripulantes
pueden transportar o llevar un arma peligrosa o mortal o municiones, oculta o no oculta. Aquellos
articulos de los pasajeros durante los chequeos de seguridad deberan ser rechazados en acuerdo
con los procedimientos de la Autoridad Aeroportuaria, la compafia no tiene responsabilidad en esta
inspeccion

6.1. Personal de la Ley.

Los Oficiales de Policia, Fuerzas Armadas, quienes estan autorizados a portar armas, incluyendo los
Oficiales representantes de la ley en funciones de escolta armada, poseedor de la respectiva
identificacion, antes de ingresar a las salas de espera o areas restringidas del aeropuerto deberan
entregar sus armas a la autoridad aeroportuaria quien entregara a un representante de AEROGAL.
Las armas deben transportarse en bodegas de Carga inaccesibles a los pasajeros, o tripulantes

6.2 Condiciones:

1. Larazodn, la identidad y la autorizacidon deben ser verificadas por los agentes de seguridad de
la compaifiia; llame a la DGAC y a las Instituciones para verificacion.

2. El piloto al mando debe ser notificado incluyendo la asignacion de asientos respectivos.

3. El piloto al mando puede requerir la identificacion de la persona y la autorizacion para llevar
armas de fuego.

4. No debe servirse bebidas alcohdlicas a las personas que llevan armas de fuego o a las que
estan siendo escoltadas.

5. Cuando la persona que lleva un arma es parte de la escolta de un prisionero refiérase por
otros requerimientos.

6. Sila persona autorizada a portar armas no es parte de una escolta, debera ubicarse en el
ultimo asiento de la fila posterior de la aeronave.

7. SERVICIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (RDAC121.2355)

A bordo de las aeronaves solamente se podra ingerir bebidas alcohdlicas que sean proporcionadas
por los Tripulantes de Cabina y éstas deberan ser limitadas, de tal forma que los pasajeros se
mantengan en buenas condiciones fisicas

Ademas de lo anterior, no se serviran bebidas alcohdlicas a los siguientes pasajeros:

Con acceso a armas

Bajo la influencia de alcohol
Prisioneros

Deportados

Escoltando Prisioneros
Escoltando Pasajeros
Menores de 21 afios

@moa0Tw
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A ninguna persona que tenga sefales de intoxicacion se debera permitir que aborde la aeronave.

En caso de que un pasajero aparente estar bajo la influencia de alcohol o drogas y quiera abordar o
ser abordado, los Tripulantes de Cabina deberan detenerlo antes del ingreso a la aeronave vy
notificarlo al Capitan.

Se debera reportar al Departamento de Tripulantes de inmediato después de haber ocurrido el
incidente, cualquier anomalia o disturbio causado por un pasajero con intoxicacién alcohdlica, por lo
tanto, los Tripulantes de Cabina deberan presentar el reporte del incidente/ accidente de lo sucedido.

7.1 Servicio de comidas y bebidas durante el despegue. (RDAC 121.2365)

a. El servicio de comidas y bebidas esta prohibido durante las fases criticas de un vuelo rodaje,
despegues y aterrizajes; el servicio de comida y utiles de mesa, no deben estar en los
asientos para pasajeros (mesas, asientos, piso).

b. Las bandejas de comida, bebidas y cada trolley debe estar asegurados en su posicion de
almacenamiento, durante las fases criticas de vuelo...

c. Cada pasajero debe cumplir con las instrucciones dadas por los tripulantes en cumplimiento
con esta seccion.

8. OBJETOS OLVIDADOS A BORDO POR PARTE DE PASAJEROS

En el caso que existiera objetos o cualquier equipaje olvidado, los Tripulantes deberan notificar al
personal de Seguridad.

9. ASISTENCIAS A PASAJEROS
9.1 PASAJEROS ENFERMOS

Podran viajar pasajeros enfermos siempre y cuando estos no representen un peligro para los demas,
la seguridad del vuelo o la tripulacion, es decir que no presente una enfermedad contagiosa. El
pasajero enfermo que quiera viajar debera:

Condiciones.

a. Presentar un certificado médico no mayor a 10 dias: tipo, asistencia, contacto, especificando
origen y destino.

b. Se solicitara certificado solo de ida.

c. Certificado debe incluir: tipo de enfermedad, asistencia, contacto, especificando origen y destino.

d. Los pasajeros que no puedan valerse por si mismos, deberan ir acompafiados por una persona
que les atienda durante el abordaje, vuelo y desembarque.

Restricciones

Enfermedades no permitidas:
Viruela

Difteria

Tuberculosis

Hepatitis

Sarampion

Meningitis

Heridas sangrantes / abiertas
Varicela

S@mpooTe
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Nota 1: En la Estacion de Galapagos se dara prioridad para el traslado de personas que por su
estado de salud critico o grave calificado por el médico tratante, tenga que viajar de manera urgente,
siempre y cuando se cumplan las siguientes disposiciones:

Tener un certificado médico o documento similar firmado por un médico o verificacidon escrita de
pasajero o acompafiante calificado u otro individuo responsable acompafando a pasajero que
exprese que el viaje aéreo no es razén que pueda causar riesgo médico innecesario.

Nota 2: Si existiera duda del certificado médico o cuando el pasajero presente un problema médico,
se debera contactar con el médico del aeropuerto.

No hay limite de aceptaciéon para este tipo de pasajeros, siempre y cuando no presenten
alguna enfermedad contagiosa.

9.2 INTOXICACION POR COMIDAS SERVIDAS A BORDO:

La presencia de sintomas como diarrea severa, vomitos con sintomas de colapso de uno o mas
pasajeros, posterior a un servicio de comidas deben ser atribuidos a la ingestion de comidas en mal
estado. En estos casos y debido al alto riesgo, se debera solicitar la ayuda de un médico o de una
enfermera a bordo y pedirle una apreciacion inmediata. Si la situacion se vuelve incontrolable y los
sintomas se agravan (fuertes dolores y desmayos), el desvio a un aeropuerto mas cercano en
donde exista la ayuda médica necesaria y en forma inmediata es requerido.

En estos casos la principal preocupacion del personal de Tripulantes de Cabina sera el cuidado de los
pasajeros manteniendo una adecuada hidratacion.

En el desvio, el ATC del aeropuerto debera ser informado del numero de pasajeros intoxicados y su
estado para coordinar los servicios médicos requeridos.

9.3. ENFERMEDAD ORIGINADA EN EL VUELO EMERGENCIA MEDICA
En una Emergencia Médica, El Tripulante de Cabina debe:

a. Comunicar a CM via interfono por un timbre

b. Hacer un anuncio solicitando asistencia médica.

c. Sino hay asistencia médica a bordo, comunicar al PIC via interfono por un timbre, quien hara
contacto con el SOC, para obtener una recomendacién Médica.

El PIC debera considerar un aterrizaje no previsto (un Schedule), si el pasajero o Tripulante exhibe
cualquiera de los siguientes signos y no se dispone de asistencia Médica a bordo:

Perdida del conocimiento, por largo tiempo

Hemorragia abundante

Dolor persistente, especialmente en el pecho,

Respiracion restringida.

El PIC deberia determinar la capacidad de asistencia médica, del aeropuerto de Intencién de
arribo, antes de efectuar un aterrizaje no previsto.

En los casos de emergencia médica de pasajeros o tripulantes el JC de Cabina debera
mantener informado al Piloto al Mando, de las acciones y resultados de manera que el PIC
pueda actuar en consecuencia.

g. El JC o Tripulante de Cabina debera elaborar un reporte, registrar datos, de cualquier
Inconveniente/Incidente y entregarlo a la GERENCIA de Tripulantes de Cabina, al finalizar el
vuelo

®o0TO
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9.4 PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION EN CASO DE PASAJERO ENFERMO — ALERTA DE
PANDEMIA A BORDO DE LA AERONAVE (Riesgo Biolégico)

El pasajero se reporta o se detecta enfermo durante el vuelo.

El Tripulante de Cabina debera seguir la lista de verificacion suministrada en el Kit a bordo
para Riesgo Bioldgico teniendo en cuenta:

Sintomatologia referida por el pasajero acorde a la enfermedad a vigilar.

Itinerario del pasajero en los ultimos 10 dias. Especial atencion a los pasajeros de
procedencia de areas de alto riesgo definidas por la OMS para cada tipo de Pandemia.

Si tuvo contacto directo con una persona diagnosticada con la enfermedad a vigilar.

Si hay respuesta positiva a las tres preguntas pase al siguiente paso de lo contrario no es un
caso sospechoso.

Comuniquele al Capitdn el caso proporcionando toda la informaciéon que tenga,
retroaliméntelo de obtener posteriormente mas informacion.

a. El Tripulante de Cabina debera:

En caso que el vuelo tenga asientos disponibles, tratar de aislar al pasajero en la parte de
atras de la cabina (ultimas filas). Reubicar pasajeros de ser necesario.

Suministre al pasajero la mascara del Kit de Pandemia a bordo para Riesgo Biolégico.
Solicitar de forma amable al pasajero colocarse la mascarilla de seguridad,

Atender particularmente al pasajero, practicando una buena higiene, lavandose las manos
luego de tener contacto con el pasajero enfermo.

Higiene basica: lavado de manos intensivo con agua y jabén después de cualquier contacto
con el pasajero, al retirarse los guantes, antes y después de salir del avién. Evitar frotarse los
0jos y nariz en el trabajo.

b. Uso del Kit de Pandemia (Riesgo Biolédgico):

Coloquese los guantes. Use la mascara protectora para la cara y delantal de ser necesario.
Abra el polvo seco absorbente y esparzalo sobre el material derramado. Deje un tiempo para
que absorba.

Use el recogedor para recoger los desechos y coldéquelos en las bolsas para desechos
biolégicos.

Use el papel toalla absorbente para limpiar el area y luego utilice las toallas desinfectantes
para desinfectar.

Coloque el material utilizado, incluyendo los guantes, en una bolsa para desechos biologicos
y ciérrela firmemente.

Use las toallas desinfectantes para limpiarse las manos.

c. SOLICITUD DE ASISTENCIA MEDICA A LA LLEGADA

Cuando se solicite asistencia médica a la llegada, obtenga y provea al SOC o a la estacion de arribo
de la siguiente informacion:

o

AN N o)

Nombre, nimero de asiento, direccidn, sexo, y edad aproximada.

Vuelos internacionales deben proveer lo siguiente:
Nombre completo,

Fecha de nacimiento,

Nacionalidad,

Numero de pasaporte.
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v" Origen del pasajero
v' Naturaleza de la enfermedad, sintomas, y si esta consciente,
v Si el pasajero esta sangrando o usando oxigeno,
v Historia médica y cualquier informacién sobre medicamentos que esté usando,
v" Tipo de asistencia médica requerida. Si se considera que existe una situacién que amenaza a

su vida, comunique claramente la situacion al despachador del SOC o a la estaciéon de
llegada, para asegurar el personal médico apropiado a la llegada.
Algunos aeropuertos proveeran un policia y otros funcionarios locales para evaluar la situacion antes
de llamar a personal médico. Ademas, informe si el pasajero es militar o dependiente, hora de
aterrizaje y tiempo estimado en Rampa.

Nota: a la llegada a la puerta considere hacer un anuncio a los pasajeros que permanezcan sentados,
para permitir acceso rapido hacia el pasajero enfermo.

9.5 HERIDAS, LESIONES, ENFERMEDADES DE PASAJEROS
a. Antes del embarque

Personal de Trafico informara al Jefe de Cabina que abordara un pasajero en las siguientes
condiciones: heridos, lesiones, enfermo y debera contar con Certificado Médico.

b. Durante el embarque
Si un pasajero sufre alguna lesién, herida, durante el embarque por algun golpe o caida de equipaje:

El / la Jefe de Cabina coordinara primeros auxilios y notificara al piloto al mando tan pronto como sea
posible. El piloto al mando debera considerar las siguientes acciones:

En la puerta: notificar al agente de trafico para asistencia,
c. En rodaje, retornar a la puerta de abordaje:
v/ Cuando asistencia médica es requerida, agente de trafico debe contactar servicio médico
local para asistencia,
v' Cuando esta en duda la conveniencia de continuar el viaje aéreo, el personal de trafico
contactara con el jefe de aeropuerto para hacer esa determinacion.

d. En vuelo

Si el pasajero parece estar seriamente enfermo, lesionado o herido o tiene una condicion que
amenaza a su vida, cumpla lo siguiente:

v Verifique el Capitulo de Primeros Auxilios, brinde Primeros Auxilios y siga instrucciones
v Utilice el Kit de emergencia médica y equipo adicional médico por personal calificado.

a. Sila situacion no se estabiliza, el Piloto al mando debera contactarse con el SOC, planificar
un desvio si es necesario. La decision final de desvid, es potestad del piloto al mando.

9.5.1 Viaje de un pasajero, después de un desvio por causa de una emergencia médica.

Si un vuelo tiene un desvio a causa de una situacién de emergencia médica, usualmente la persona
enferma deja la aeronave para tratamiento o diagndstico.
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El centro de control debe ser notificado, del desvio del vuelo y de la razén. La persona enferma que
insiste en continuar el vuelo, debe ser examinada. Si el médico dictamina que la continuacién del
vuelo es una amenaza para la vida del pasajero, el pasajero debe abandonar la aeronave. Si el
médico recomienda que la continuacion del vuelo sea médicamente no deseable, pero no amenaza la
vida de la persona, el pasajero puede seguir a bordo, siempre y cuando firme un documento de
descargo.

Si la persona rehusa firmar este documento, puede ser llevada si hay por lo menos dos testigos de su
negativa. Cualquier persona puede ser testigo. Los nombres y direcciones de los testigos, deben ser
registrados en el reporte correspondiente. Si el médico dictamina que no hay razén médica para que
no viaje, el pasajero puede ser llevado, sin ningun inconveniente. En cualquier evento, el nombre y
direccion del médico debe ser registrado en el reporte correspondiente.

10. PASAJERO VIAJANDO CON TANQUE DE OXIGENO

Este servicio no se puede ofrecer en los vuelos de La Aerolinea, ya que, por impedimentos técnicos
en las aeronaves, no es posible acomodar y asegurar el tanque de oxigeno junto al pasajero enfermo
que lo necesita, a bordo del avion.

10.1 PASAJEROS QUE REQUIEREN OXIGENO UTILIZANDO EL POC
a. Definicion

POCs (Portable Oxygen Concentrators / Concentradores Portatiles de Oxigeno) son pequefios
aparatos portatiles cuya funcion es separar el oxigeno del nitrégeno y otros gases en el aire,
suministrandole oxigeno en una concentracion del 90% oxigeno al usuario.

La unica fuente de poder permitida por la aerolinea para la alimentacién de los POC es el uso de
baterias recargables y nunca por medio de corriente eléctrica de la aeronave.
Los POCs almacenan por cortos periodos una pequeia cantidad de oxigeno hasta que el POC:
e Percibe la inhalacién del usuario y administra el oxigeno (tecnologia de pulso), 6 Dispensa el
oxigeno en un flujo continuo al usuario.
e La mayoria de los POC no son considerados materiales peligrosos por la Pipeline and
Hazardous Materials Safety Administration (PHMSA),
b. Aceptacion
Los pasajeros podran viajar utilizando los POC aceptados por la Autoridad Aeronautica, los cuales
cuentan con un sistema de energia con bateria propia.

Los requerimientos de aceptacion de pasajeros con su unidad POC son los siguientes:

Debe ser un POC aceptado por la Autoridad Aeronautica, a continuacion, cuales son los indicados:

-AirSep Freestyle -Invacare Solo2

-AirSep Lifestyle -Oxylife Independence Oxigen Concentrator
-AirSep Focus -Precision Medical EasyPulse

-AirSep Freestyle 5 -Respironics EverGo

-Delphi RS-00400/0Oxus RS-0400 -Respironics SimplyGo

-DeVilbiss Healthcare iGo -SeQual Eclipse

-Inogen One -SeQual SAROS

-Inogen One G2 -SeQual Technologies Inc. eQuinox (model 4000)
-Inogen One G3 -SeQual Technologies Inc.Oxiwell (model 4000)
-Innova Labs LifeChoice Activox -VBOX, Inc-Trooper

-International Biophysics Life/Choice

-Invacare XPO2
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El pasajero o su acompanante deberan presentar un documento o carta emitida (certificado médico) y
firmada por un médico que indique lo siguiente:

a. Que el usuario del POC tiene la capacidad fisica y cognoscitiva para ver, oir y entender los avisos y
advertencias visuales y audibles del dispositivo y que es capaz, sin ayuda, de tomar las medidas
apropiadas en respuesta a esas advertencias y avisos.

b. Si es necesario 0 no el uso de oxigeno para una parte o para la totalidad del viaje.

c. Vigencia de 1 afo a partir de la fecha de emision, la cual, el pasajero tendra la responsabilidad de
renovar en caso que los requerimientos de oxigeno prescrito varien.

El agente de trafico debera conservar una copia de este documento en el archivo del vuelo y entregar
una copia al JC:

e Al pasajero que usa un POC se le debera asignar un asiento mas cerca de la ventanilla que
cualquier otro pasajero en esa fila, el cual no debe ser en una salida de emergencia y que
cuente con espacio disponible debajo del asiento delantero, area que debera encontrarse
despejada para uso exclusivo del POC.

e EI POC debera contar con las baterias necesarias para la duracién del vuelo hasta su destino
final, adicionalmente las baterias de repuesto deberan estar protegidas y empacadas
individualmente para prevenir un corto circuito.

c. Baterias
No esta permitido el uso de la toma corrientes del avidén para conectar el POC o recargar las baterias.
d. Notificacién a la Tripulacién

El Agente de Trafico, por medio del PIL (Passenger Information List), debe notificar al JC, del vuelo
en el que viajan personas que requieren el uso de un POC, indicando numero de asiento asignado.
El JC, a su vez debe transmitir la informacion al piloto al mando.

e. Consideraciones durante el Abordaje

La Tripulacién de Cabina debera tener en cuenta las siguientes consideraciones durante el abordaje
de pasajero que requieren el uso del POC:

e El pasajero que usa un POC aprobado debe sentarse en un asiento méas cerca de la
ventanilla que cualquier otro pasajero en esa fila, que cuente con espacio disponible debajo
del asiento delantero para uso exclusivo del POC y que no se encuentre contiguo a una
salida de emergencia.

e Los POC aprobados que se usaran, durante el movimiento en la superficie, despegue y
aterrizaje se deben guardar completamente debajo del asiento al frente del cliente que usa el
POC.

e El Tripulante de Cabina debera informar a los pasajeros que de acuerdo al PIL requieran el
uso del POC, los siguientes puntos:

v" Que debe conocer las funciones, indicadores y alarmas del POC, las cuales deberan estar
visibles en todo momento durante su utilizacion,

v" Que, durante el taxeo, despegue y aterrizaje debera guardar completamente debajo del
asiento del frente.

v" Que puede continuar el uso del POC mientras se desplaza por la cabina cuando la sefial del
cinturén ha sido apagada.
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f. Manejo A bordo y funcionamiento.

a. Con el fin de que un POC pueda trabajar de manera eficiente, el filtro de toma de aire no debe
estar bloqueado durante su uso. Por lo tanto, el area alrededor del POC debe estar despejada de
mantas, abrigos, y otras piezas de equipaje de mano que puede bloquear la entrada de aire del filtro.
En el caso de un mal funcionamiento el usuario sera alertado por luces de aviso y / o sefales
audibles.

b. El POC debe ser colocado debajo del asiento enfrente del usuario de tal manera que éste o la
persona que fuera asistiéndolo puedan ver las luces de aviso y / o escuchar la sefial audible. La
colocacién del POC directamente debajo del propio asiento del usuario o en un compartimiento
cerrado impediria al usuario y/o su asistente ver las luces de aviso, asi como, posiblemente, impedir
al usuario escuchar las alarmas audibles.

g. Uso de los POC durante una pérdida de presion en la cabina.

En una despresurizacion de cabina, el usuario de POC debe ser instruido para descontinuar el uso
del POC y usar las mascaras de oxigeno que caen de los PSU para proveerse oxigeno suplementario
hasta que el avion descienda por debajo de los 10.000 pies de altitud de presion en cabina.

No hay limite de aceptacion para este tipo de pasajeros

11. PASAJERO VIAJANDO CON INSULINA:

Como referencia en el procedimiento de Aeropuerto consta lo siguiente:

Si el viajero con diabetes lleva consigo o en el equipaje de mano jeringas, es necesario que presente
su férmula médica, donde indique que requiere la aplicacion de insulina,”

La insulina no esta considerada como mercancia peligrosa.
Procedimiento:

Abordo, si el Viajero solicita a la Tripulacién colocar en una hielera el medicamento de insulina, la
Tripulacién no recibira el medicamento y facilitara al Viajero hielo en una funda de mareo.

11.1 TRANSPORTE DE DISPOSITIVO PORTATIL DE DIALISIS

a. La maquina de dialisis portatil siempre ird en custodia del pasajero a bordo de la aeronave
como equipaje de mano

b. Una pieza de 12kg maximo y dimensiones interiores (16cm de alto + largo 38cm + 30cm de
ancho). El pasajero o su acompafiante deben presentar certificado médico con vigencia de 10
dias a partir de la fecha de emisién del documento.

c. No esta permitido el uso de éstos dispositivos portatiles a bordo, ni el uso de la corriente
eléctrica del avién o recargar las baterias.

12 PASAJEROS CASOS ESPECIALES
12.1 PASAJEROS DISCAPACITADOS

a. Condiciones de Aceptacion

e El pasajero debe poder ocupar un asiento normal en posicién derecha o erguida durante el
despegue y el aterrizaje con el cinturén asegurado.

e El pasajero o su acompanante debera entregar una descripcion completa de la incapacidad o
condicién médica 72 horas antes de su vuelo.

e El pasajero debera ser capaz de soportar todas las necesidades fisicas en el vuelo. Sino
esta apto para hacerlo, el cliente debera estar acompafado.
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e Muletas y/o apoyos podran ser llevadas a bordo del avidon asegurandose que pueden ser
apropiadamente guardadas durante el vuelo. Sillas de ruedas y andadores no son permitidas
abordo y deben ser transportados como equipaje chequeado solamente. (Para vuelos USA
verificar Procedimientos)

e Requieren formato de asistencia.

b. Responsabilidades Y Obligaciones

e Pasajeros fisicamente incapacitados deberan ser abordados cuando sea posible antes del
inicio del embarque de pasajeros.

e Los pasajeros incapacitados deberan recibir un briefing personalizado por parte de los
Tripulantes de Cabina.

¢ El Piloto al Mando debe ser informado al respecto.

e Los pasajeros incapacitados no deben ocupar ningun asiento a la fila adyacente a una salida
de emergencia. No debe estar sentado entre otro pasajero y el pasillo. Lo mas adelante
posible o en las ultimas filas en la cabina asignada.

Nota: Si el Pasajero no cumple con los requisitos de: Notificacion y/o no puede ser transportado de

acuerdo con los procedimientos antes establecidos, AEROGAL podra rehusar la transportacion del
pasajero. (RDAC 121-586)

12.2 PASAJEROS EN SILLA DE RUEDAS
Cuando se trate de este tipo de pasajeros, debera considerarse las siguientes posibilidades:

a. Pasajero con movilidad reducida, requiere asistencia para subir o bajar gradas y para
desplazarse a grandes distancias.

b. Pasajeros sin movilidad requiere asistencia completa y un acompafante calificado

El personal de tierra sera responsable de ubicar a estos pasajeros en su asiento y en la silla de
ruedas al desembarcar, si es necesario.

La silla sera proporcionada por el personal de tierra y sera para utilizarla dentro del avion o fuera de
éste.

No hay limite de aceptacion para este tipo de pasajeros

12.3 PASAJEROS SIN MOVILIDAD

El pasajero esta totalmente inmdévil (cuadrapléjicos), requiere de su silla para ir desde y hacia el avion
y debe ser cargado para subir y bajar las gradas o para colocarlo en su asiento.

Requiere formato de asistencia, certificado médico y deben viajar con acompafiante y seran ubicados
preferentemente en las filas, cerca de los bafios

En cualquiera de los casos, el personal de tierra sera el responsable de llevarlos a bordo y ubicarlos
en los asientos asignados.

El Tripulante de Cabina asistira en el cumplimiento de este procedimiento
No hay limite de aceptacion para este tipo de pasajeros
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12.4 PASAJEROS CON DISCAPACIDAD VISUAL, AUDITIVA'Y DEFICIENCIAS DE LENGUAJE

Son aceptados para su transportacién sin necesidad de un certificado médico o carta de autorizacién,
siempre y cuando se valgan por si mismos. Pueden viajar solos, sin ninguna restriccion, a menos que
este tipo de Pasajeros no pueda recibir el briefing de seguridad, en cuyo caso se solicitara un
acompanfante para poder ser transportado.

En condiciones normales se les debe dar la ayuda necesaria de acuerdo a sus instrucciones.

No hay limite de aceptacién para este tipo de pasajeros

12.5 ENFERMOS MENTALES
Personal de Trafico debe notificar a la Tripulacion.

Dependiendo de la condicion, para ser transportado requiere asistencia, certificado médico, y debe
viajar con un acompafiante.

La aerolinea puede determinar la cantidad maxima de pasajeros a transportarse, de acuerdo a
las condiciones de los pasajeros.

13. PASAJERAS EMBARAZADAS

a. Puede viajar 7 dias después del alumbramiento con certificado médico.

b. A partir del séptimo mes debe presentar certificado médico, aplica Unicamente a pasajeras
que se encuentran a 60 dias de su alumbramiento.

c. El certificado médico debera ser emitido maximo 10 dias antes del inicio del viaje, el mismo
debe especificar la fecha de alumbramiento y que pueda viajar sin riesgo por via aérea de
punto de origen a punto de destino.

d. No esta permitido que ocupe una fila contigua a una salida de Emergencia, se le asignara un
asiento de preferencia en el pasillo, en las primeras filas, se le indicara que el cinturdn lo debe
abrochar alrededor de sus caderas, no alrededor del abdomen.

No hay limite de aceptacion para este tipo de pasajeros

14. PASAJEROS VIAJANDO CON INFANTES / NIBRAS

Se considera NIBRA a un infante de 0 a 2 afos. Para que un infante pueda ser transportado en los
vuelos de AEROGAL, debera cumplir con lo siguiente:

a. Tener una edad mayor de siete dias

b. Debera ser acompafiado por un adulto

c. El infante debera ir sentado sobre las piernas del adulto. En este caso el cinturén del asiento
debera ser ajustado alrededor de la cintura Unicamente del adulto, y el adulto a su vez debera
sostener al infante, quien debe estar asegurado con el cinturén de seguridad de infantes de
acuerdo a las politicas de cinturones de seguridad de adultos.

d. EITC debera verificar que este cinturon sea usado adecuadamente.

e. Durante despegues, taxeo, aterrizajes, turbulencia, situaciones anormales, de emergencia y cada
vez que la sefial de cinturones sea encendida, el infante debera ser sostenido por el adulto y debe
estar asegurado con el cinturén de seguridad para infantes.

f. Los TC deberan asegurarse siempre que en cada fila de asientos el nimero de ocupantes no
exceda la cantidad de mascaras de oxigeno suplementario disponibles.

g. Siviaja un adulto con dos infantes debe comprar un boleto con tarifa de adulto para el segundo
infante; sera transportado en un asiento de bebe que cumpla con las especificaciones.
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¢ No esta permitido el embarque de bebes en incubadora.
Estan permitidos:

A319 12
HC-CKN /HC-CLF

A319 10
HC-CSA HC-CSB

A320

HC- CJM / HC- CJV /HC- CJW /HC- CRU/ HC- CSF 10

15. USO DE SILLAS DE BEBE A BORDO

Se podra llevar sillas para bebé siempre y cuando haya disponibilidad de espacio en la cabina y
vayan debidamente asegurados con cinturones de seguridad. Esto no constituye un equipo de
seguridad para el infante por lo que para los despegues y aterrizajes el infante debera estar en brazos
de sus padres o acompanantes.

16. MENORES SIN ACOMPANANTE UMNR

TRANSPORTE DE MENORES SIN ACOMPANAR (UMNR) (Un accompanied minor):

Es el cédigo IATA utilizado para realizar una reserva cuando un pasajero menor de edad (entre los 5
anos y que no haya llegado a cumplir los 12 afos) viaja en aeronaves sin la compafia de un adulto,
padre o tutor responsable el cual requiere acompafamiento permanente desde el check-in en el
aeropuerto de embarque hasta su entrega en el aeropuerto de destino final

16.1 ACOMPANANTE DE SEGURIDAD:

Es todo adulto designado por la compafiia (Aeropuertos) para asistir al UMNR cuando por una
condicidn especial asi se requiera, el acompafante de seguridad debera ser asignado en un asiento
contiguo al UMNR. (refiérase al numeral 17 Pg 18)

16.2 LINEAMIENTOS

a. El servicio de UMNR, sera obligatorio para menores de edad que viajan solos y a la fecha del
viaje tienen cinco (5) afios cumplidos y que no han llegado a cumplir los doce (12) afios; el
servicio es opcional para menores entre doce (12) y diecisiete (17) anos cumplidos.

b. No se aceptan UMNR: o Menores de 5 afios. o que requieran asistencia de la Tripulacion o
del acompafiante de seguridad para la administracion de su tratamiento médico.

c. EI'UMNR se identifica con un sticker UM y sus documentos debidamente diligenciados seran
ubicados por el personal de Aeropuertos dentro una bolsa exclusiva para “Menores sin
Acompanar”

d. EIUMNR es responsable del manejo de su equipaje de mano, articulos electrénicos y de
valor.

e. No podré viajar con excesos de equipajes, piezas extras o mascotas (en cabina o en bodega)

f. Los UMNR que presenten algun tipo de discapacidad podran viajar con animales de soporte
emocional y/o lazarillos si asi lo requieren, estando estos bajo su completa responsabilidad.

g. Los menores que a razén de su discapacidad no puedan comprender o responder
apropiadamente a las instrucciones de seguridad y/o asistirse en su propia evacuacion,
requieren de un acompafiante de seguridad el cual no debera ser un miembro de la
tripulacion de cabina efectiva / titular.
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h. En aquellos casos donde el UMNR lo requiera, el personal de Aeropuertos debera designar

una persona como acompafante de seguridad para ejercer dicha funcién atendiendo el
siguiente orden:

Colaboradores (Staff) viajando en servicio.

Colaboradores viajando en asuntos particulares.

Pasajeros que se ofrezcan voluntariamente.

La unica funcién del acompafiante de seguridad es asistir al UMNR en caso de una
emergencia o evacuacion.

La compaiiia define la cantidad maxima y ubicacion por equipos de los UMNR de la siguiente
manera:

16.3 TRIPULANTES DE CABINA

Es responsabilidad de los Tripulantes de Cabina cumplir con el siguiente procedimiento para el
transporte de un UMNR:

a.

m.

Verificar que la documentacion relacionada en el formato coincida con la que se encuentra
dentro de la bolsa del UMNR.

Ubicarlo(s) en sus respectivos asientos, preguntarles si han viajado solos.

Asistirle(s) con la ubicacién del equipaje.

Indicarle(s) la manera de abrochar y desabrochar el cinturén de seguridad

Senalarle(s) el lugar de donde caen las mascaras de oxigeno

Instruirle(s) sobre el timbre de llamado y hacer que lo oprima cuando requieran asistencia
Recordarle(s) no recibir nada de comer de otros pasajeros.

Asistirle(s) de forma prioritaria, durante el servicio a bordo, con la apertura de los cubiertos,
indicarle(s) tener precaucién cuando sea comida caliente.

Acompanar al UMNR al bafio, cuando sea requerido. El Tripulante de Cabina permanecera en
el exterior verificando que nadie abra la puerta.

Escribir en la casilla de observaciones del formato, cualquier condicion especial que se
presente con el UMNR durante el vuelo.

Indicar al UMNR que después de aterrizaje debe permanecer en el asiento hasta que un TC
lo lleve a la parte delantera.

Entregar al UMNR y su documentacion al representante de Aeropuertos en la puerta de la
aeronave. Conservar la copia correspondiente del formato, con la firma de recibido.

16.4 UBICACION y CANTIDAD DE MENORES SIN ACOMPANAR

EQUIPO CANTIDAD MAX DE UMNR ASIENTOS
A 320 15 3Ay 3K (clase ejecutiva)
28ABCDEK / 27ABCDEK / 26ABCDEK / 25AB
A 319 15 3Ay 3K (clase ejecutiva)
23ABCDEK / 22ABCDEK / 21ABC
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El area de Aeropuertos debera:

a. Notificar al Jefe de Cabina la cantidad, ubicacion y condicion especial de los UMNR,
registrandolos en el cierre de vuelo.

b. Recibir al UMNR y su documentacién en el aeropuerto de destino o alterno segun aplique.

c. Acompanar al UMNR en la recepcién de equipaje.

d. Entregar el UMNR al tutor o responsable registrado.

17. PASAJEROS QUE REQUIEREN UN ACOMPANANTE

Un pasajero que no puede abordar, desembarcar, moverse, no puede embarcarse sin acompafante,
como en los siguientes casos:

e El pasajero debido a su discapacidad mental, no puede comprender ni cumplir las
instrucciones de seguridad.

e El pasajero debido a un trastorno grave de movilidad, no puede ayudarse en caso de
evacuacion.

e El pasajero debido a trastornos graves de audicion o vista, no puede comunicarse con la
tripulacion para recibir informacion de seguridad

Como excepcidn, autorizada por la Gerencia de Operaciones, un pasajero que viaje en camilla
o incubadora

Si AEROGAL vy el pasajero no estan de acuerdo acerca de la necesidad de un acompaiante,
AEROGAL puede exigir que el acompafiante viaje, pero no puede cobrarle al pasajero el boleto del
acompafante. AEROGAL puede nombrar como acompafante a una persona de la compafia que no
esté en servicio en este vuelo, a un pasajero voluntario 0 a alguien escogido por el pasajero con la
discapacidad.

El acompafiante seleccionado debera prestar ayuda solamente en caso de evacuacion de
emergencia.

Si no hubiese un asiento disponible para un acompafiante cuando el pasajero realiza su check-in, y si
AEROGAL determina que es necesario un acompanante, en este caso, debera analizarse la
posibilidad de reubicar a un pasajero en el siguiente vuelo para poder chequear al acompafiante.
Localice a un pasajero embarcado con boleto con descuento preferentemente, o a alguien de la
compafiia que pueda ayudarnos con su asiento.

18. PASAJEROS DE LA TERCER EDAD

Si aplica, tendran prioridad en el embarque y dependiendo del tipo de asistencia serdn ubicados
preferentemente en ventanas y cerca de los bafios.

19. PASAJEROS QUE REQUIEREN CERTIFICADO MEDICO

Embarazadas de alto riesgo.

Mujer con un parto de 7 dias 0 menos.

Pasajero que solicitan oxigeno.

Pasajeros con patologias severas de salud mental

Pasajero sin movilidad también requiere acompanante.
Pasajeros con cancer y otras enfermedades en estado avanzado

000U

En este caso, el certificado médico debe declarar que la enfermedad o infeccidn no tiene riesgo de
contagio durante el normal curso del vuelo e incluira condiciones que tienen que ser observadas para
prevenir su transmision.
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20. PASAJEROS CON EXCESO DE PESO

Si es necesario se deben utilizar extensiones de cinturén para garantizar su seguridad. No se les
debe asignar en asientos que sean en salidas de emergencia. En este caso de necesidad deben ser
reubicados con la mayor discrecion posible.

a. Servicio Extra seat:

El pasajero tiene la opcion de comprar un asiento adicional, en el cual mediante la utilizacién de un
cinturén de extension pueden ser acomodados de forma segura. Es decir que es un asiento adicional a
solicitud del pasajero en caso de alguna dificultad de movimiento, donde requieren espacio adicional
para acoplarse al trayecto que especifica su vuelo. No se puede asignar en salida de emergencia. El
servicio no esta disponible para vuelos Locales -Ecuador. (Adicional - para su conocimiento el pasajero
paga un valor.

21. MUERTE APARENTE DE UN PASAJERO

El personal de AEROGAL no esta calificado para establecer oficialmente la condicion de la muerte de
un pasajero. En el evento de una muerte aparente, el pasajero debe ser considerado inconsciente y
los primeros auxilios apropiados.

Pronunciamiento de muerte a bordo de una aeronave puede ocurrir solamente si una autoridad
calificada esta presente. Si la muerte es declarada por un médico a

bordo del avion, el vuelo puede continuar a su destino con la asistencia de las autoridades y el SOC a
su llegada. Las siguientes acciones deben ser tomadas:

a. Notificar al Capitan, via interfono por un timbre

b. El presunto fallecido debe ser asegurado en el asiento con el cinturon de seguridad y cubierto
con una manta.

c. Es aconsejable que pocos pasajeros sean advertidos del hecho. Si es posible, pasajeros
deben ser reubicados fuera del area.

d. Al arribo, no mueva el cuerpo hasta obtener permiso de las autoridades locales.

e. Las propiedades del pasajero posiblemente fallecido deben ser aseguradas y entregadas al

jefe de estacién, o acompanantes.
f.  Elaborar un reporte respectivo y entregarlo a la Gerencia de Tripulantes de Cabina

Si llega al Ecuador u otros paises, informe al SOC o a la estacion antes de aterrizar, quienes
notificaran a las autoridades de salud locales.

22. PROCEDIMIENTO PARA EL TRANSPORTE DE ORGANOS, TEJIDOS, CELULAS Y
MUESTRAS BIOLOGICAS

Procedimiento para el Transporte de Organos, Tejidos, Células y Muestras Bioldgicas

1. Objetivo:

Facilitar el transporte de Organos, Tejidos, Células y Muestras biolégicas con fines de trasplante, a
bordo de las aeronaves de Aerogal, a fin de dar cumplimiento a Ley Organica de Donacion vy
Trasplante de Organos, Tejidos y Células, publicada en el Registro oficial No. 398 del 04 de marzo de
2011, asi como a la enmienda 13 del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil ECU.

2. Lineamientos

2.1 Aerogal en cumplimiento a lo anteriormente establecido, brindara las facilidades para transporte
de estos envios, cumpliendo con lo establecido en el presente Procedimiento, sin afectar la operacion
y seguridad de los vuelos.
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El transporte de Organos, Tejidos, Células y Muestras Bioldgicas con fines de trasplante, sera
efectuado por Aerogal dentro del territorio nacional, cuando estos envios sean entregados y/o
transportados por personal autorizado del Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos,
Tejidos y Células (INDOT) cumpliendo con todos los requerimientos de seguridad establecidos.

El transporte de los Organos, Tejidos, Células y Muestras Bioldgicas con fines de trasplantes, se lo
podra realizar de la siguiente manera:

a. Con custodia del personal especializado del INDOT o

b. Sin custodia de éstos y bajo la custodia de la compaiiia.

2.2 Estos envios con fines de trasplante no son considerados mercancias peligrosas.
2.3 Podran viajar coolers pequefios en las aeronaves A319 y A320 en cabina de pasajeros:
Ubicado de preferencia en el primer rack lado derecho clase ejecutiva, nomenclaturas K o D

2.4 AEROGAL no se responsabiliza por los envios cuyos destinatarios/s y/o remitentes (personal del
INDOT) no se encuentren en el lugar u hora de acuerdo al itinerario del vuelo.

2.5 Los colaboradores de Aerogal, como parte de su responsabilidad social estan llamados a atender
con esmero y presteza esta clase de envios especiales

3. Procedimiento para entrega y recepcion del cooler:
El Supervisor de Seguridad o Lider de la empresa prestadora de los servicios de seguridad:

3.1 Informara al Jefe de Cabina del vuelo sobre el transporte de los envios del INDOT y de su
custodio/os a fin de que se brinden las facilidades tanto en la ubicacién del cooler como en el
desembarque de los mismos.

3.2 Supervisor de Seguridad o Lider de la empresa prestadora de servicios abordaré la aeronave y
entregara el envio del INDOT al Jefe de Cabina,

3.3 EI JC debera firmar el acta de entrega recepcién, adicionalmente el Jefe de Cabina debera brindar
las facilidades tanto en la ubicacion del cooler como en el desembarque del mismo.

3.4 El Supervisor de Seguridad o Lider de la empresa prestadora de servicios de seguridad se
comunicara con el aeropuerto de destino para que a su arribo se brinden igualmente las facilidades
del caso para agilitar el proceso de desembarque y la salida del aeropuerto.

3.5 En el lugar de destino el Supervisor de Seguridad o Lider de la empresa prestadora de servicios
de seguridad abordara la aeronave y solicitara al Jefe de Cabina la entrega del envié del INDOT,
procedera a firmar el acta de entrega-recepcion

4. Transporte de envios con custodia (Médico Especialista del INDOT)

4.1 El Agente de Servicio al pasajero, brindara todas las facilidades al funcionario del INDOT que
transporta este envio especial para otorgarle prioridad al momento del embarque ubicandole en la
aeronave:

En la primera fila de clase econdmica, de preferencia asiento 7C.

4.2 El Jefe de Cabina coordinara con el custodio para la mejor ubicacion del cooler que transporta.
4.3 El Supervisor de Seguridad o Lider de la empresa prestadora de los servicios de seguridad,
informara al Jefe de Cabina del vuelo sobre el transporte de los envios del INDOT y de su custodio a
fin de que se brinden las facilidades tanto en la ubicacion del cooler como en el desembarque de los
mismos y se comunicara con el Supervisor de Seguridad o Lider de la empresa prestadora de
servicios en el aeropuerto de destino para que a su arribo se brinden igualmente las facilidades del
caso para agilitar el proceso de desembarque y la salida del aeropuerto.
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02.35.00 PESOS PARA LOS VUELOS DE AEROGAL DOMESTICOS E INTERNACIONALES

a. Tripulantes:

Tabla 6 Peso permitido de equipaje para Cabina de Mando

| Cabina de Mando | 77 kilos incluido equipaje de mano

b. Pasajeros:

Tabla 7 Peso Permitido de equipaje para Pasajeros

Vuelos internacionales y domésticos locales
Adultos 77 kilos
Medios 34 kilos
Infante 11 kilos

Nota: Incluye equipaje de mano, no incluye maletas.

1. EQUIPAJE DE MANO (RDAC 121.2410)

El programa de control de equipaje de mano se cumple con los requerimientos establecidos en las
RDAC y tiene alcance para las areas de trafico, reservas y Tripulacion de Cabina

El detalle se encuentra en el documento certificado por la DGAC e identificado como PROGRAMA DE
EQUIPAJE DE MANO.

Los Tripulantes de Cabina verificaran a bordo que los equipajes de mano y otros aceptados en la
cabina de pasajeros sean de tamafio y peso apropiados para ser llevados a bordo, caso contrario se
pedira al personal de seguridad que sean bajados y almacenados en los compartimentos de carga de
la aeronave.

Ningun equipaje de mano podra ser ubicado en las areas de las salidas de emergencia y para que
sea aceptado en cabina no debera exceder de 10 kilos de peso en los equipos A319-320

1.1 Articulos que no se deberan considerar como parte del Equipaje de Mano

a. Panaleras, computadores de mano, carteras, abrigos.
b.Camaras de fotos o video.
c. Maletas, bastones, mismos que seran ubicados bajo filas de asientos o en filas de asientos.

1.2. Cabin Baggage CBBG.

Servicio opcional para transportar equipaje en cabina en asiento asignado como pasajero, que por
condiciones no pueda transportarse en bodega como valijas diplomaticas, instrumentos musicales,
etc. para el caso de vuelos Locales Ecuador, solo aplica instrumentos musicales, los mismos que
deberan estar siempre junto al asiento del pasajero, sujetarse correctamente al asiento, no deberan
ubicarse en salida de emergencia, no debe obstaculizar ninguna sefial de aviso en pasillos o salidas,
no debe exceder los 75kg y su tamafio no mayor a 80 pulgadas lineales (el pasajero paga un valor).
La valija diplomatica esta sujeta al convenio de Viena (informacién detallada en el Programa Nacional
de Seguridad de la Aviacién Civil)
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Es responsabilidad de los TC verificar que:

a.

Los articulos de mano o equipaje no facturado sean colocados y distribuidos en los
compartimentos respectivos. Si no cabe el equipaje, se le indicara amablemente a cada
pasajero que lo coloquen debajo del asiento frente a ellos

Los compartimentos estén cerrados y que no exista equipaje de mano en las salidas de
emergencia; asi como también en los compartimentos donde se localice equipo de
emergencia.

No se coloque equipaje de mano ni otros elementos en los bafos, ni en ninguna otra area en
la que no se pueda asegurarlos.

. Los equipajes no facturados y que sean transportados en asientos de pasajeros, deberan

estar debidamente asegurados con el cinturon de seguridad y deberan ser revisados por los
Tripulantes de Cabina antes del despegue y el aterrizaje.

En el caso de encontrar equipaje de mano que no puede ser ubicado y asegurado dentro de la
cabina, se debera:

a.

b.

Informar al personal de Tierra para que coordine que el equipaje sea colocado en el
compartimento de carga,

El TC pedira al pasajero que retire sus objetos de valor, documentos personales, y/o
medicamentos, asegurandose que la maleta desembarcada sea etiquetada. Debe entregar a
los pasajeros la taquilla correspondiente.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.36.00 TRANSPORTE DE CARGA EN CABINA DE PASAJEROS

(RDAC 121.2410).

Carga en el compartimento de pasajeros, sera aceptada Unicamente bajo autorizacién del
Comandante y si ésta cumple con las exigencias para que sea llevada en cabina de pasajeros, esto

es!

a. Peso, seguridad y obstrucciones.

b. La carga no obstaculice ninguna salida de emergencia.

Ninguna aeronave de AEROGAL podra despegar a menos que todos los articulos a bordo tales como
equipajes de mano, coches de servicio, y cualquier otro equipo suelto en la cabina haya sido
guardado dentro de los compartimentos respectivos y sean asegurados utilizando los mecanismos de

cierre y seguros.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.37.00 TRANSPORTE DE ANIMALES VIVOS (MASCOTAS) EN CABINA DE PASAJEROS

GENERARLILDADES
Para el transporte de mascotas (perros y gatos), se debe cumplir las siguientes instrucciones:

a. La mascota debe ir en una jaula, con orificios de ventilacién, fondo impermeable, cerradura de
seguridad y tamafio suficiente que permita al animal cambiar de posicion durante el vuelo.

b. Si la mascota viaja en cabina de pasajero se debera observar lo siguiente:
v" El peso de la mascota no debera exceder los 8 Kilos
v' La mascota debera estar dentro de su jaula, el pasajero la colocara cerca de sus pies, bajo su
propio asiento sin causar molestias al pasajero que viaje a su lado. El personal de Tripulantes
de Cabina no debera aceptar o permitir que el pasajero coloque el contenedor en los pasillos

o portaequipajes.

v' Se podra transportar en cabina

Tabla 8 Numero de mascotas permitido por aeronave

EQUIPO NUMERO DE MASCOTAS
PERMITIDO
A319/A320 4 PET 2 Clase Ejecutiva 2 Clase Turista

1.1 Animales de Servicio

a. Especificamente entrenados para ayudar o realizar funciones especificas para personas
discapacitadas
b. Solo se permite perros

1.2 Animales de Apoyo Emocional

Solo se permite perros

Usados por personas que necesitan apoyo emocional o mental.

El animal debe ir en todo momento a lado del Pasajero portando su arnés o correa.
Su peso no debe exceder en 40 Kg

aoow

1.3 Animales de rescate

Son animales principalmente perros

Distinguidos con peto (insignia collar), identificado por medio de microchip y certificado.
Pueden viajar en cabina sin bozal al pie de su guia debidamente uniformado,

El perro debe portar doble collar y doble correa,

No se contaran como transporte de animales vivos, siempre y cuando estén viajando para
prestar ayudar en un evento donde se requiera su servicio o de retorno del mismo.

®Po0CO

Numero permitido, no hay restriccion, ni de Pasajeros ni de animales




Manual de Tripulantes
de Cabina
AEROGAL

Normas y Procedimientos

Transporte de Animales Vivos
(Mascotas) en Cabina de Pasajeros

Fecha: 16-may-2016

Cap.: 02.37.00

Rev. 04

Pagina: 2

INTENCIONALMENTE EN BLANCO




Fecha: 16-may-2016 | Cap.: 02.38.00

Manual de Tripulantes Normas y Procedimientos
de Cabina
AEROGAL Reabastecimiento de Combustible con Rev. 04 Pagina: 1

Pasajeros a Bordo

02.38.00 REABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE CON PASAJEROS A BORDO
(RDAC 121.1460)

Por razones operativas (reducir la duracion del tiempo de transito en tierra o por comodidad de los
pasajeros), las autoridades aeroportuarias, salvo excepciones, permiten a los pasajeros permanecer
a bordo de la aeronave, embarcar o desembarcar, mientras se realizan operaciones de
abastecimiento de combustible siempre y cuando se cumpla determinadas condiciones y el
abastecimiento se lo realice a presion.

Las salidas y rutas estaran expeditas y libres de obstrucciones tanto en la parte interior como también
el area exterior de las salidas de emergencia, para iniciar una evacuaciéon en caso de una
emergencia.

1. Responsabilidades de Cabina de Mando

a. Al Piloto le comunicara el Técnico de mantenimiento acerca del reabastecimiento, el Piloto al
Mando o el Primer Oficial, realizara un Anuncio de Inicio de Reabastecimiento de Combustible
con pasajeros a bordo y/o abordando o desembarcando, para que se cumpla el proceso, asi
como también CM realizara un anuncio de finalizacién del reabastecimiento.

b. La puerta de Cabina de Mando debe estar abierta

c. Verificar que el switch de la sefal de cinturones de seguridad este apagado.

2. Responsabilidades de los TC

Cuando se disponga a cargar combustible:

2.1 Con pasajeros a bordo

a. Realizar un anuncio via PA a los Pasajeros, segun aplique notificando

b. Pasajeros deben mantenerse en sus asientos con los cinturones de seguridad
desabrochados

c. Pasillo debe estar libre

d. No utilizar timbres de llamada

e. No utilizar aparatos electronicos

f.  El uso de los lavatorios estara restringido

g. No obstaculizar las salidas de emergencia.

2.2 Durante embarque y desembarque de pasajeros

a. Realizar anuncio segun Manual de Anuncio Cap. 9 ANUNCIO A BORDO

b. Prohibicion de fumar

c. No esta permitido uso de equipos electromagnéticos, timbres de llamada, luces
individuales

2.3 Condicién de las puertas

a. Puerta Principal lado izquierdo de embarque/desembarqué debe estar abierta y contar con manga
o escalera disponible y extendida, o la escalera operativa sin obstaculos.

b. La puerta de Salida Posterior lado Izquierdo puede estar abierta y con una escalera para su uso. Si
la escalera no esta disponible

e La puerta debe estar cerrada y con el TOBOGAN ARMADO para su uso en caso de una
evacuacion. Si es necesaria una evacuacion es preferible, que esta se realice por medio de
las escaleras disponibles
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e Los TC deberan coordinar el uso de la puerta posterior y el armado y desarmado del
Tobogan.

e EI TC encargado de la puerta posterior debe estar muy pendiente y vigilante mientras esta
permanece con el tobogan armado.

e EIT/C encargado en la parte Posterior dara un anuncio via PA que el tobogan se encuentra
ARMADO/DESARMADO al momento de Iniciar/Finalizar la carga de combustible.

3. Con la Tripulaciéon completa

Mientras dure el abastecimiento de combustible con pasajeros a bordo los TC deberan estaran
ubicados de la siguiente manera:

3.1 En A320 y A319 con 4 Tripulantes

e JC TCH1 debera controlar la puerta principal.

e TC3, TC4, debera estar ubicado a la altura de las alas, desplazandose y vigilando alrededor
del area,

e TC2 debera controlar la puerta 4L

3.2 En320y A319con 3 TC

e JC TCH1 debera controlar la puerta principal
TC3 debera estar vigilante a la altura de las alas desplazandose alrededor del area.
e TC2 debera controlar la puerta 2L

Los TC no podran dedicarse a otras tareas.
En el caso que se presente una evacuacion imprevista, los pasajeros no deberan bloquear los
pasillos ni las salidas de emergencia.

4. Si durante el Abastecimiento de combustible:

Se detecta la presencia de vapores de combustible en el interior de la aeronave, se produce
derrames de combustible, o se genera otro riesgo, tendra que interrumpirse el abastecimiento,
desembarcar los pasajeros, detener el embarque, asi como las operaciones de limpieza en el interior
de la aeronave que se efectuen utilizando equipo eléctrico, hasta que las condiciones permitan
reanudarlas.

5. Los Tripulantes de Cabina requeridos:

Para una evacuacion de emergencia durante el abastecimiento de combustible con pasajeros a
bordo, seran de acuerdo al numero de TC certificados en cada equipo y debera permanecer cada uno
en sus estaciones.

Cada Tripulante controlara su salida de emergencia.
e JC TC1 debera controlar la puerta principal.
e TC2, TC3, TC4 en sus respectivas salidas.

6. Reabastecimiento de combustible solo con Tripulacién de Vuelo y de Cabina a Bordo

Personal encargado de Mantenimiento, notificara sobre el abastecimiento de combustible a la
Tripulacién de Vuelo como medida de seguridad.
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02.39.00 PROCEDIMIENTOS VUELOS USA

Para vuelos a USA requieren cumplir con el siguiente procedimiento:
Obligatoriedad de uso de los bafios de acuerdo a la clase de servicio.

a. Pasajeros viajando en Ejecutiva deben utilizar los bafos de ejecutiva.
b. Acomodar asistencias cerca de los bafios de la clase respectiva
c. Solamente se autoriza el uso de bafios de distinta clase en caso que un bafo este inoperativo

e Tripulacion de Cabina debe informar a piloto al mando en caso de observar ingreso de
objetos sospechosos a los bafos

e Avisar a los pasajeros antes del despegue y si es necesario durante el vuelo que no se
pueden congregar en ninguna area especialmente cerca de los banos. Es decir, mantener
pasillos libres.

e Tripulacion de Cabina debe notificar al piloto al mando en caso de que se forme una
congregacion de pasajeros en el avion y debe hacer un anuncio solicitando a los pasajeros
volver a los asientos y encender el anuncio de abrocharse los cinturones.

e La Tripulacion de Cabina debera revisar los bafios cada 20 min durante el vuelo en
busqueda de algun objeto sospechoso o manipulacion de objetos en los bafios.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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02.40.0 MANEJO DE DEMORAS CON PASAJEROS A BORDO DE LA AERONAVE (DOT)

1 Procedimiento

1.1 Notificacién a los pasajeros:

Un vuelo se considera demorado a partir de que este no cumple con su hora de salida Itinerado,
por lo que el tiempo de demora debe de iniciar a contarse a partir de esta hora.

En caso de una demora con pasajeros a bordo de la aeronave, las siguientes acciones deben ser
realizadas de caracter mandatorio:

1.2 Capitan

a. Notificar a los pasajeros y al jefe de la estacién si la aeronave se demora mas de
30minutos de la hora Itinerado original del vuelo.

b. Cada 30 minutos, el Capitan es responsable de notificar a los pasajeros del estatus de la
demora, y proveer la siguiente informacion:

v" Causa de la demora si se conoce.

v Notificar la posibilidad de desembarque en la estacion.

Previo a cumplir las 2 horas de demora, el Capitan debera evaluar la razén de la demora y decidir
si desembarcar a los pasajeros.

1.3 Jefe de Estacion

a. El jefe de estacion es el responsable de comunicar la demora en rampa (Tarmac
Delay) al SOC (System Operation Control)

b. Cada 30 minutos, el Jefe de estacion es el responsable de notificar al SOC del estatus

de la demora.

c. En caso de desembarque de pasajeros el Jefe de estacion debe informar al SOC el
estado del vuelo y el manejo que se va a brindar a los pasajeros.

1.4 SOC (System Operation Control)

a. El responsable del SOC al momento de recibir la notificacion de demora de vuelo debe
enviar inmediatamente el documento en el que se registra la demora del vuelo a todas las
areas involucradas (call center, punto de ventas, sistemas, aeropuertos). Este documento
debe especificar el tiempo de la demora de vuelo

b. En caso de desembarque de pasajeros el responsable del SOC debe informar al las areas

involucradas el estado del vuelo y el manejo que se va a brindar a los pasajeros.

c. Cada 30 minutos, el Jefe de estacion es el responsable de notificar al SOC del estatus de la

demora.

d. En caso de desembarque de pasajeros el Jefe de estacion debe informar al SOC el estado

del vuelo y el manejo que se va a brindar a los pasajeros.

Servicio de alimentacién, bebida y acceso a lavatorios:

a. Al transcurrir un maximo de 2 horas de la demora, con pasajeros a bordo se debe asegurar que
se provea a los pasajeros a bordo de la aeronave: alimentacién y bebida.
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1.5 Jefe de Cabina

a. Es responsable de solicitar a su tripulacién iniciar el proceso de alimentacion y servicio de agua a
los pasajeros.

b. Como primera opcion se les proporcionara un snack, si se tienen chip, barras de cereal, etc. Con
bebida si lo llevan a bordo o el servicio de comida a bordo para el vuelo (almuerzo, desayuno,
cena) y un servicio de agua o bebidas suaves.

c. Para ofrecer el servicio en tierra debido a que no es posible sacar el Trolley en cabina se debera
ofrecer las bebidas (jugo, agua y Coca-Cola) servidas en la bandeja y el servicio de comida, si es
chips o barras de cereal se deberan colocar en una gaveta y entregar al pasajero, si es el servicio
normal del vuelo, se debera calentar las comidas en el horno y luego colocarlas en las bandejas y
repartirlas de una a una a los pasajeros.

d. En clase ejecutiva el servicio que se debera ofrecer es el de barras de cereal y bebidas suaves.

Si la demora sucede al momento de la salida del vuelo, desde los Estados Unidos de América y si el
tiempo de la demora puede preverse o estimarse con anterioridad a la salida del vuelo, el Jefe de
estacion debera solicitar, previamente informado sobre las acciones a tomar a la tripulacién de
cabina, el proveedor de catering o adquirir en un establecimiento/ restaurante del aeropuerto snack
como barras de granola, galletas o chips segun la cantidad de pasajeros y bebida extra para ser
abordadas en el vuelo, siempre y cuando esta compra o la entrega por parte del proveedor no retrase
el vuelo.

a. De suministrarse después de las dos horas el servicio de comida a bordo que estaba disponible
para el vuelo, se eliminara este servicio durante el vuelo.

b. El acceso a los lavatorios debera estar disponible en todo momento

Nota: servicio a bordo estara informando a los caterings la posible solicitud de alimentos y bebida
extra por parte de los aeropuertos por posibles demoras.

1.5 Reporte de Demora

a. Al transcurrir un maximo de 3 horas de la demora 0 mas con pasajeros a bordo donde estos
no han tenido la opcién de desabordar, la aerolinea debera enviar un reporte al DOT durante
los 15 dias posteriormente al fin del mes en curso, motivo por el cual el capitan debera emitir
a mas tardar 5 dias después del evento un reporte por escrito o mediante correo electrénico
explicando la razén de la demora al Gerente de Operaciones quien lo distribuira internamente
a las areas respectivas para ser completado con informacién adicional del vuelo.

b. Bajo ninguna circunstancia una demora con pasajeros a bordo sin que exista posibilidad de
desabordar superara las 4 horas a menos que el Capitan de la aeronave determine que hay
razones de seguridad o el ATC indique al Capitan que el desembarque no es posible, de lo
contrario, se debera proceder al desembarque de los pasajeros si la alternativa existe. Si los
pasajeros son desembarcados continuar con el procedimiento de proteccién y compensacion
de pasajeros segun correspon
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03.01.00 MANEJO DE RECURSOS DE TRIPULACION (CRM)

1. Generalidades

El enfoque en el entrenamiento que tiene el CRM, estd basado en el mejoramiento de
habilidades no técnicas, lo que equivale a decir, mejorar el uso de las comunicaciones, manejo
de estrés y cargas de trabajo, conceptos de Tripulacién, comando, liderazgo, sinergia,
conciencia situacional, toma de decisiones, reconocimiento de la cadena del error, lo cual
implica mejor rendimiento en las habilidades técnicas.

Asi por ejemplo, se hacen ejercicios sobre comunicaciones y se demuestra la importancia que
ésta tiene en nuestra vida y en especial en nuestra actividad, para obtener éptimos resultados,
pues, la mayor parte del tiempo estamos comunicandonos con los demas, (centros de control,
despachos, cabinas, otros Tripulantes, mecanicos, etc.) y el no hacerlo de la forma adecuada,
conlleva a resultados que no son los que se buscan. Se habla entonces de la frase “Yo sé que
usted oy6 lo que dije, lo que me preocupa es que usted no entendié lo que quise decir”. Pero la
verdad es que, en gran porcentaje en que esto sucede, ha sido porque el que se comunica, no
fue lo suficientemente claro para hacerse entender.

Este es el tipo de informacion que se trata en los talleres y son bases sobre como aprender a
manejar correctamente ésta parte de los factores humanos pues, muchos errores se cometen
por el desconocimiento y/o utilizacién inadecuada de estos.

La instruccién en CRM es una aplicacién practica sobre parte de los factores humanos.

Esta instruccion se concentra en el funcionamiento de la Tripulacion de Vuelo como un grupo
integro, y no simplemente como la reunién de personas técnicamente competentes, que, debe
proporcionar a los miembros de la Tripulacion la oportunidad de practicar sus aptitudes en
conjunto de las funciones que desempefian durante el vuelo normal.

El programa orienta a los Tripulantes sobre cémo utilizar sus propios estilos personales y de
direccion de tal manera que fomente la eficacia del trabajo en equipo.

Ademas, hace ver a los miembros de la Tripulacion que su comportamiento durante
circunstancias normales o rutinarias, tienen un fuerte impacto en lo bien que puedan
desempefiarse en conjunto durante situaciones tensas y/o de gran volumen de trabajo. Esto se
logra a través de ejercicios practicos en el taller que aumentan la experiencia y la refuerzan
mejorando la probabilidad para que la Tripulacidn, resuelva los problemas reales de manera
mas eficaz.

Durante situaciones similares entran e juego aptitudes y conocimientos realmente basicos, y es
poco probable que cualquier miembro de la Tripulacion disponga del tiempo suficiente para
reflexionar y determinar como actuar.

Los estudios e investigaciones de las ciencias del comportamiento humano sugieren
firmemente que los cambios en el mismo en cualquier ambiente no pueden lograrse en un
corto periodo de tiempo, aun si la instruccion esta muy bien concebida. Las personas necesitan
tiempo, conciencia, practica y retro analisis, asi como una ayuda continua para aprender
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lecciones que mejoren su actitud y comportamiento. A fin de resultar eficaz, se programan
cursos de repaso.

En consecuencia, el taller de CRM incluye por lo menos cuatro distintas fases:

a. Una fase de conocimiento consciente en la que se define y discuten los asuntos del
CRM. Conciencia situacional, toma de decisiones, cadenas del error, etc.

b. Una fase de practica y retro analisis en las que los participantes adquieren experiencia
con cada una de las técnicas de implementacion del CRM y mediante vivencias y
ejercicios.

c. Una fase de compromiso personal y refuerzo continuo que trata los principios del CRM
a largo plazo.

d. Una fase de refuerzo que incluye un plan de repaso y ejercicios practicos en un retro
analisis, esto se logra en la instruccion de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT),
meétodo comprobado para ofrecer practica y retro analisis sobre CRM.

2. QUE ES CRM?

CRM son las iniciales en inglés de Crew Resource Management y quiere decir Manejo de
Recursos de Tripulacion.

3. Historiade CRM

La National Aeronautics and Space Administration (NASA), en conjunto con otras entidades
como la Universidad de Texas y de algunas companias de aviacion en los Estados Unidos,
preocupados por encontrar un mejor rendimiento en el comportamiento humano, en razén a
que durante la investigacion de incidentes y accidentes se encontré que en un gran porcentaje
de ellos, la causa primaria fue el factor Piloto. Pero tan importante como esto, es también el
hecho de describir mejor esta causante, no como factor Piloto, si no, mas bien como factor
humano, debido a que los errores cometidos, son causa en si mismos del comportamiento de
las personas.

Es de alli entonces, donde surge la idea de crear, asi como los talleres de alta Gerencia en
Administracién, ahora hacerlos con los Factores Humanos enfocados a los Tripulantes y en esa
medida a todos los que estamos comprometidos con la aviacion.

Los programas de instruccion tradicional han hecho hincapié casi exclusivamente en la
habilidad técnica para volar, la cual se enfoca en la destreza manual, motriz y mental que se
debe tener para desplazar una aeronave de un lugar a otro.

4. ANTECEDENTES

Los analisis que sobre las estadisticas de la industria mundial de aviacion civil se han
realizado, indican desde 1940 que el comportamiento y el rendimiento humano se citan como
factor contribuyente en el 75% de los accidentes. Si ha de reducirse el indice de accidentalidad
e incidentalidad es necesario entonces educa<r a los involucrados en Factores Humanos y
aplicar dicho conocimiento mas ampliamente.La institucionalizacion de los factores humanos se
llevé a cabo con la fundacion de varias organizaciones tales como la Sociedad de Investigacion
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Ergondmica en 1949, la sociedad de Factores Humanos en 1957, y la Asociacion Internacional
de Ergonomia en 1959.

Desde 1976, con el acuerdo entre la Administracion de Aviacién Federal de los Estados Unidos
(FAA), y la Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio de los Estados Unidos
(NASA), se establecid oficialmente el Aviation Safety Reporting System (ASRS), el cual
reconoce que la mejor forma de crear un banco nacional de datos para el analisis del
comportamiento humano y de los errores en su rendimiento, consiste en la eliminacién de
medidas punitivas. Planes similares para la recopilacion de informacion se establecieron mas
tarde en el Reino Unido (CHIRP), en Canada (CASRP), y en Australia (CARE).

En 1977 se accidentaron dos aeronaves en Tenerife, causando la pérdida de 583 vidas. Este
lamentable desastre aéreo, provocado casi enteramente por una serie de deficiencias en la
aplicacion de los Factores Humanos, generé el reconocimiento inmediato de que se requeria
urgente educacion basica sobre Factores Humanos en toda la industria aeronautica. Tal
reconocimiento condujo al empleo de diversos métodos de instruccion regular en varios paises.

En 1986 la OACI adopta por asamblea y mediante resolucion A26-9 sobre la seguridad de
vuelo y los Factores Humanos el siguiente objetivo para su Comision de Aeronavegacion:

“Aumentar la seguridad de la aviacion instando a los estados a que se muestren mas
conscientes y atentos a la importancia del Factor Humano en las operaciones de la aviacion
civil, adoptando textos y medidas préacticas en relaciéon con el mismo, elaborados a partir de la
experiencia adquirida por los Estados.

5. EN QUE CONSISTE EL CRM

e CRM es un sistema completo para mejorar el rendimiento de la Tripulacién.

e CRM se ocupa de la totalidad de la Tripulacion.

e CRM es un sistema que puede ampliarse para cubrir todas las formas de instruccion de
Tripulaciones aeronauticas.

e CRM se concentra en las actitudes y el comportamiento de los miembros de la
Tripulacién, asi como en sus repercusiones en materia de seguridad.

e CRM ofrece una oportunidad a las personas para examinar su comportamiento y
adoptar decisiones individuales para mejorar el trabajo de equipo en la Cabina de
Pilotaje.

e CRM utiliza la Tripulacion como dependencia de adiestramiento.

6. EN QUE NO CONSISTE EL CRM

e No consiste en un arreglo apresurado que puede aplicarse rapidamente.

e No es un programa de instruccion que se imparta exclusivamente a unos pocos casos
especiales 0 a casos que requieran “ajustes”.

¢ No constituye un sistema dentro del cual se proporciones a las Tripulaciones recetas
concretas sobre como trabajar con los demas en la Cabina de Pilotaje.

e No es un programa mas de capacitacion de Tripulaciones sobre bases individuales.

¢ No es curso educacional pasivo, tipo conferencia.

¢ No constituye una tentativa de la administracién para regular el comportamiento en la
Cabina de Pilotaje
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7. ADMINISTRACION DEL ERROR

Errar es humano. Para controlar los efectos de este aspecto del factor humano, tenemos que
abordar la realidad tal cual es: “Siempre estamos expuestos a cometer errores”. Mas que
intentar eliminarlos, debemos estar dispuestos y preparados para reconocerlos, aprender de
ello y evitar sus consecuencias negativas en la seguridad de vuelo.

Una de las formas de hacerlo, es optimizar el trabajo en equipo, administrar adecuadamente
los recursos disponibles en la tripulacién (conocimientos-habilidades) y establecer canales de
comunicacion eficientes.

Lograrlo, nos permite prevenir, detectar y controlar las consecuencias del error.

De aqui se desprende que, error y consecuencias son dos fendmenos independientes. Si
alguien comete un error no necesariamente termina en un accidente.

Esto se logra mediante la implementacion de un proceso de aprendizaje continuo, que permite
desarrollar un alto grado de desempefio para responder a las necesidades de la aviaciéon
comercial. En la practica los Tripulantes de Cabina participan en cursos, talleres, reciben
informacion y se incorpora también el manejo de conceptos y recursos CRM al proceso de
Recurrente.

Factores que influyen negativamente el trabajo.

Los errores en nuestro desempefio se ven propiciados por diversos factores (humanos,
materiales y aquellos relacionados con la informacion y con el entorno de trabajo). Si estos no
son bien administrados aumentan los riesgos, incidentes y accidentes durante el desarrollo de
nuestras actividades.

8. DOCE FACTORES QUE AFECTAN LA SEGURIDAD Y CALIDAD DEL TRABAJO

e Problemas en la comunicacion.

o Falta de asertividad

e Problemas para trabajar en equipo
e Falta de competencia

e Mala utilizacion de los recursos

e Complacencia

e Distraccion

e Pérdida de conciencia situacional
e Fatiga

e Estrés

e Presion excesiva

¢ Normas inapropiadas

Cada vez que alguno de estos factores esté presente durante el desarrollo de las actividades
del tripulante de cabina, es necesaria una reaccion proactiva con el fin de evitar consecuencias.
La permanencia de alguno de esto resta, como equipo de trabajo, capacidad de administrar el
error.
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03.02.00 PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN CRM

1. Objetivo General

Establecer los lineamientos para desarrollar, implementar, reforzar y evaluar los programas de
entrenamiento sobre el Factor Humano para los tripulantes de vuelo y todo el personal esencial
para la seguridad de la operacion de acuerdo con el RAC.

2. Poblacién

El presente entrenamiento considera como su poblaciéon todo el personal de Pilotos de la
compafiia, ademas del personal esencial para la seguridad de la operacién: Auxiliares de Vuelo
y Despachadores.

3. Normatividad

Marco Normativo: El marco referencial es el RAC 2.2.5. —2.2.7. — 2.3.6.

4. De La Instruccién

La instruccion se realizara de tres formas:

e Talleres
e Simuladores
e Aula virtual

La instruccion para los aspirantes y para todas las actualizaciones, se llevara a cabo en forma
de talleres. Los mismos permiten la interactividad, tomando esta como base fundamental para
el aprovechamiento maximo de la instruccién impartida, y para la libre expresion de las ideas y
conceptos como generacion de enriquecimiento y calidad.

La instruccién de LOFT (acrénimo de Line Oriented Flight Training), se llevara a cabo en los
simuladores.

5. De Las Evaluaciones

Para no contradecir la filosofia del CM y hasta tanto la industria no promueva lo contrario, no se
realizaran evaluaciones excepto en el entrenamiento inicial. Para los aspirantes a ingresar a la
aerolinea es indispensable presentar evaluacion sobre Factores Humanos.

Los alumnos que presenten examen tendran un término de dos horas para la presentacion del
miso; este se realizard de forma escrita y teniendo como referencia la base de datos que les
sera suministrada con anticipacién. La nota minima de aceptacion sera del 85%.
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6. Contenido Curricular

Los tépicos delineados abajo han sido incluidos en el programa actual de entrenamiento. Estos
reflejan una cultura Unica de la organizacion y sus necesidades especificas. El propésito de los
mismos hace coincidencia con lo sugerido por la industria: la deteccion y manejo del error.

Los temas a tratar son:

e Comunicacién

e Conciencia situacional — Cadena del error
e Sinergia y concepto de tripulacion

e Toma de decisiones

e Factores Humanos

e Error

e Fisiologia de Vuelo

e Desorientacion e ilusiones visuales

e Personalidad

e Fatiga

o Estrés

e Situaciones de emergencia

e Amenaza abordo que ponga en peligro la seguridad

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.01.00 DESCRIPCION Y USO DE EQUIPOS DE EMERGENCIA

Para el chequeo pre vuelo de equipos de emergencia se debe cumplir con los siguientes

requerimientos:

Senalizacion,
Accesibilidad
Asegurado

+,fO 00T

Anexos

Tarjeta de Revision legible
Equipo en buen estado
Los equipos de emergencia estan ubicados de acuerdo al EED de cada aeronave. CAP 10
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04.02.00 EQUIPOS PARA PRIMEROS AUXILIOS

1. BOTELLAS PORTATILES DE OXIGENO: (RDAC 121.925 - OXIGENO PARA PRIMEROS

AUXILIOS)

Todo Operador debe proveer suministro de Oxigeno para Tripulacion y Pasajeros, debe ser un equipo
portatii de oxigeno, que, por motivos fisiolégicos, puedan requerir oxigeno después de una
despresurizacion de la cabina, la cantidad de oxigeno debe contar con al menos 15 min de suministro
y que proporcione oxigeno para no menos del 2% de los ocupantes y en ningun caso debe ser menor

de 2.

Tabla 1 Botellas de oxigeno por equipo A319-A320

A 320

HC-CJW / HC-CJV / HC-CJM / HC-CRU/ HC-CSF

6 Botellas Oxigeno

A319
HC-CKN / HC-CLF
HC-CSB / HC-CSA

4 Botellas Oxigeno
6 Botellas Oxigeno

Se utilizara:

e Para uso exclusivo en caso de primeros auxilios

e Como aporte suplementario luego de una despresurizacion

e Cada botella portatil cuenta con dos mascaras de oxigeno: una conectada a una de las
salidas de flujo y otra adicional.

e La valvula de oxigeno es abierta y cerrada con una perilla en la parte superior del cilindro.

Nuestra flota cuenta con dos tipos de botellas de oxigeno:

Tabla 2 Tipos y capacidad de Botellas de oxigeno

CAPACIDAD FLUJOS
120 LITROS ALTO (HI) = 4 Litros / min
310 LITROS BAJO (LOW) = 2 Litros / min

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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2. BOTELLAS DE OXIGENO PARA PRIMEROS AUXILIOS CON DOS SALIDAS DE FLUJO: HI'Y
LOW

llustracién 1 Partes de la botella de oxigeno con 2 salidas

PRESSURE
REGULATOR

PRESSURE FILLING
RELIEF VALVES: VALVE
Low >, >
HIGH

ON - OFF
VALVE

PRESSURE L
gage CALIBRATED
OUTLET

CARRYING
STRAP

2.1 CHEQUEO PREVUELO

Manometro de presién minimo 1500 psi a 2000 psi maximo
Una mascara conectada y una mascara adicional, selladas.
Tarjeta de Inspeccion legible

Instruccion de operacion visible y legible

o0 oo

2.2 MODO DE USO:

Antes de utilizar la mascara de la botella de oxigeno portatil, limpie la cara del pasajero para eliminar
grasa, maquillaje, residuos de comida, etc. Estos elementos al tener contacto con el oxigeno puro
pueden causar combustion y en consecuencia, quemaduras.

Asegurar la mascara a la botella (flujo requerido)

Abrir la valvula de paso

Verificar que el oxigeno esté fluyendo de la botella (mediante el sonido)
Coloque mascara

Administre segun necesidad

PoooT

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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3. BOTELLAS DE OXIGENO PARA PRIMEROS AUXILIOS CON UNA SALIDA DE DOS FLUJO: HI
Y LOW

llustracién 2 Botellas de oxigeno para primeros auxilios con 1 salida de dos flujos

- Bt v
w —OXYGEN

v

3.1. MODO DE USO:

a. \Verificar que la mascara se encuentre conectada a la botella

b. Abrir la valvula de paso.

c. Aparecera el numero 2 en rango rojo (LOW), posterior seguir girando aparecera el numero 4
(HI)

d. Verificar que el oxigeno de la botella esté fluyendo (mediante el sonido)

e. Coloque la mascara

f. Administre segun necesidad

3.2. PARTES DE LA BOTELLA DE OXIGENO CON 2 SALIDAS

llustracién 3 Partes de la botella de oxigeno con 2 salidas

LLAVE DE APERTURA ¥ CIERRE
BOTELLA PORTATIL
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Tabla 3 Partes de la botella de oxigeno con 2 salidas

MANOMETRO ) . .

Sirve para determinar la presion de la botella
VALVULAS DE FLUJO Salida de conexion de mascaras

Sirve para recargar botellas que han sido
VALVULA DE RECARGA utilizadas

Libera exceso de presion en la botella
VALVULA DE SOBRE-PRESION

LLAVE DE APERTURA Y CIERRE Abre y Cierra el flujo de oxigeno hacia la
mascara

CORREA .
Seguridad en el transporte la botella

4. PRECAUCIONES CON EL USO DE LAS BOTELLAS DE OXIGENO

El oxigeno de las botellas es seco, por lo cual se debera:
a. Cortar el flujo de oxigeno cada 15 minutos y controlar al pasajero
b. Se administrara hasta los 500 Psi dejando esta reserva para uso de la tripulacion,
c. Bajo los 50 Psi, NO administrar (oxigeno inapropiado)

5. DESPUES DE ADMINISTRAR EL OXIGENO

o Verificar que el flujo esté cerrado (para preservar el oxigeno remanente y reducir un potencial
peligro de fuego)

¢ Retornar la botella a su lugar

e Reportar en Cabin Log Book

e EI JC anotaré en su informe de vuelo los siguiente:

Tiempo que se administro el oxigeno

Nombre y direccién del pasajero

Cualquier historia médica del pasajero

Nombre y direccidén del médico que haya colaborado

o0 oo
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04.03.00 SISTEMA FIJO DE OXIGENO EN CABINA DE MANDO (RDAC 121.930 - PROVISION DE
OXIGENO PARA AVIONES CON CABINAS PRESURIZADAS QUE VUELEN A GRANDES
ALTITUDES)

Cada miembro de la Tripulacién de Vuelo en servicio, debe disponer de suministro de oxigeno
suplementario, en el caso que suceda una falla de la presurizacion.

llustracién 4 Sistema fijo de oxigeno en cabina de mando

REGULATOR
TRANSMITTER
ASSEMBLY

CYLINDER
A

El sistema fijo consiste en:
e Un cilindro ubicado en compartimento de Aviénica
e Provee a 4 mascaras quick donning a Cabina de Mando
¢ Ubicadas en compartimentos dobles a cada lado en la cabina.
e Provistas de arneses de ajuste automatico para la cabeza, micréfono integrado y gafas contra
humo.
e Cada mascara tiene un panel de control que regula flujo mediante un selector:

Tabla 4 Sistema fijo de oxigeno CM

NORMAL Flujo a Demanda / Aire Combinado
100 % Flujo a Demanda / Oxigeno Puro
EMERGENCY Flujo Continuo / Oxigeno Puro

1. USO MASCARA QUICK DONNING
a. Presionar las aletas rojas
b. Sacar mascara del compartimento
c. Colocar mascara sobre la cara
d. Soltar las aletas rojas, el arnés se desinfla ajustandose a la cabeza
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04.04.00 SISTEMA DE OXIGENO DE PASAJEROS (RDAC 121.930 - PROVISION DE OXIGENO
PARA AVIONES CON CABINAS PRESURIZADAS QUE VUELEN A GRANDES ALTITUDES)

Los miembros de la Tripulacién de Cabina, miembros adicionales de la Tripulacién de Cabina y los
pasajeros deben disponer de oxigeno suplementario.
El sistema fijo de oxigeno proviene de generadores quimicos

h.

~poooT®

Un generador quimico que provee oxigeno a todas las mascaras en cada:

Estaciones de los T/C

Passenger Service Unit

Galleys

En los equipos A320 y A319, el oxigeno fluira por 22 minutos

Cada mascara oro nasal esta adosada a una bolsa y una manguera que le conecta al
generador de oxigeno

El oxigeno fluira a todas las mascaras, cuando se halle cualquiera de ellas, y el flujo una
vez activado no se podra detener.

El indicador de flujo en la manguera se muestra verde cuando el oxigeno fluye.

Cada PSU cuenta con 4 mascaras de oxigeno

1. SISTEMA DE OXIGENO EN LOS BANOS

a. Un cilindro gaseoso esta ubicado en la parte superior de cada bafo, el cual incorpora 2
mascaras oronasales que proporciona flujp continuo de oxigeno.

b. En los equipos A320 y A319, el oxigeno fluira por 22 minutos

c. Cada mascara oro nasal esta adosada a una bolsa y una manguera que le conecta a la
botella o cilindro de oxigeno de oxigeno

d. El oxigeno fluira a todas las mascaras, cuando se hale cualquiera de ellas, y el flujo una vez
activado no se podra detener

En caso de despresurizacion, los pasajeros y tripulantes haran uso continuo de las mascaras que
provienen tanto los generadores quimicos como de cilindros de oxigeno (ubicados en los
compartimentos de los bafios) hasta que se haya emitido el call out Tripulacidon de Cabina nivel
de seguridad.

2. DESPLIEGUE DE LAS MASCARAS DROP OUT EN CABINA DE PASAJEROS y BANOS:
Tabla 5 Despliegue de las mascaras drop out en cabina de pasajeros y bafios

AUTOMATICO Presion Interna de la Cabina alcanza los 14.000 pies
ELECTRICO Presionando un botén MASK MAIN ON en CM
MANUAL con MRT (Manual Release Tool) en cada compartimento

Nota: EI MRT (Manual Release Tool) se encuentra ubicado en los compartimentos inferiores de los

Jumpseat.

llustracion 5 MRT Manual Release Tool

ALETA DE TESTEO
(DEBE ESTAR PLANA, SINO EL
2URA

| T~ asisTEncia DE PUERTA

HERRAMENTA MANUAL DE
e Ra

APERTU
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3. PRECAUCION

La reaccion quimica utilizada para la generacién de oxigeno crea calor.

Después de que se despliegue la mascara de oxigeno y el generador se haya activado existe la
posibilidad de olor a quemado o humo y la temperatura de la cabina de pasajeros aumente, en este
caso no se debera reposicionar las mascaras.

3. APERTURA INADVERTIDA DEL COBERTOR DE LAS MASCARAS U OPERACION
INADVERTIDA DEL GENERADOR

Si se presenta una apertura inadvertida del cobertor de las mascaras u operacion inadvertida
del generador mientras la compuerta esta cerrada o abierta seguir el siguiente procedimiento:

* Dejar la compuerta abierta.

* No reposicionar las mascaras.

* Reubicar a los pasajeros del area si existe posibilidad de hacerlo.
* No tocar el generador.

» Informe simultaneamente a cabina de mando.

* Una vez en tierra informe al personal de mantenimiento.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.05.00 BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS / FIRSTAID KIT (FAK)

LTS R

1. BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS: (FAK) (RDAC 121.3010 SUMINISTROS MEDICOS DE
PRIMEROS / NUMERO DE BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS - APENDICE A b

El nimero minimo de botiquines de primeros auxilios en una aeronave, dependera de la capacidad de
asientos de pasajeros, de 0 a 100 asientos: se requeriran 1 botiquin de primeros auxilios, ubicados y
distribuidos a lo largo de la cabina de Pasajeros.

Tabla 6 Num. FAK en cada Equipo A319/A320

A 320

HC-CJW / HC-CJV / HC-CJM / HC-CRU/ HC-CSF

3 FAK

A319 3 FAK en todos los equipos
HC-CKN / HC-CLF / HC-CSB / HC-CSA 2 enel HC-CLF
a. Pueden ser utilizados por cualquier miembro de la Tripulacion, pero no se podra suministrar

ningun medicamento a bordo a menos que un médico se haga cargo de la prescripcion.
Para asistir eventos de emergencias como heridas, fracturas, quemaduras, etc.

Si en el interior del FAK no constan los medicamentos descritos en la lista, deberan verificar
las alternativas en la hoja de anexo

1.1 CHEQUEO PREVUELO

a.
b.
c.

Revisar la Tarjeta de Inspeccion
Revisar lista de contenido y anexo de medicamentos (en la parte exterior del FAK)
Sello de Seguridad intacto

Cuando sea utilizado se debera registrar en:

a.

El Cabin Log Book: los items utilizados

En el Informe de Vuelo y el Formulario de Reporte de Incidentes/ Uso del Botiquin (Anexo 1)
Nombre del personal médico y Licencia y completar todos los datos del formulario

Los items utilizados y el motivo por el cual fue necesario abrir el Botiquin,

Si abrieron el Botiquin y no utilizaron nada, igualmente deben registrar que este se abrid y
justificar el motivo.

Registrar el numero del sello usado (colocarlo dentro el botiquin), Informar todos los datos del
evento

NOTA: El material utilizado solo se debera reportar en la base de origen
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1.2 CONTENIDO DE MEDICAMENTOS Y MATERIALES DEL FAK RDAC (APENDICE A d1)

Tabla 7 Contenido de medicamentos y material botiquin de primeros auxilios

INSUMOS NOMBRE NOMBRE
/MEDICAMENTOS | COMERCIAL | GENERICO PRESENTACION | INDICACIONES CANTIDAD
Vendaie Tiras de Suturas
(steri-strip) a dhesijvo cutaneas Tiras de Suturas
1 |Bandage adhesive Ti .| N/A Medianas cutaneas para cuidado |1 sobre
) iras  (steri- . :
strip . Sobres de 10|de piel y heridas
strip) :
tiras
HisonoS Sobres or Recoleccion de muestras |1 sobre de
2 | Antiseptic swabs opos N/A . POl 5 desinfectar heridas y|10
antisépticos unidades .
quemaduras unidades
Venda de
3 Bandage gauze | gasa N/A zéeggsqxdz 5238?( para 5
(7.5cmX 4.5m) (7.5cmX ’ ) vendajes/inmovilizaciones
unidad
4.5m)
Vendaje Vendas
triangular Triangulares
( Bandage .
4 | Triangular and éogfrg N/A gobladas y p_lcr;ecsj Para vendajes 10
safety pins) oblada y e segurida
pines de 407/ 100cm por
seguridad unidad
Apdsitos para
Quemaduras
( Dressing | APOSIt0 Para | o oNeTT (Jelonett O | Apésitos para
5 quemaduras Fucidin 10 cm x . 2 paquetes
burn)10cm X10cm FUCIDIN Quemaduras /heridas
10cm X10cm 10 cm)
PAQUETE X 10
U)
( Dressing | Apdsito Apcsito
compress compresa compreso Cubrir 10
6 . o N/A Estéril (7.5 cm x ; .
sterile)7.5cm estéril 7.5cm heridas/quemaduras unidades
12 cm.) por
X12cm X12cm .
unidades
. Apésito gasa Aposito gasa
( Dressmg 9aUZE | esteril esteril 10.4cm - .- 10
7 | sterile)10.4cm 10.4 N/A X104 Procedimientos médicos .
X10.4cm — 4cm 0.4cm X unidades
) X10.4cm unidad
250 oo Sl o it
8 |estandar( adhesive 25 ’ I N/A AdH . Sujetar vendajes 1
tape.) -5em - rollo hesiva X
' estandar unidad
2
Cinta
1.2cm x 4.6 m —|Quirdrgica Cinta Quirurgica
9 |adhesive tape | Adhesiva N/A Adhesiva 1.2cm x | Sujetar vendajes
surgical 1.2cm x 4.6 4.6 m x unidad
m
. : . CURITAS /CJ x|Para :
10| Skin Closure strip | Curitas N/A 100U heridas/cortes/raspaduras 1 caja
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11]10cm  Scissor Tijera-10cm | N/A Tijera -10cm x| Manejo  procedimientos | ,
unidad medicos
(no de mercurio) — Termometro Termémetro (no
12 (no de | N/A de mercurio) x| Tomar Temperatura 1
thermometers. . .
mercurio) unidad
Guantes Guantes Manejo  procedimientos
13| Disposable gloves. N/A desechables X| 5
desechables par médicos
14 | Tape for eye. P.arche de N/A Parche de ojos cj >
0jos 10 u.
Toallas humedas
Cleansing Toallas antisépticas
15 Humedas N/A A Limpieza de manos 5
towelettes C individuales
Antisépticas =
pequenas
Elr;zas gg Pinzas del tipo
16 | Splinter PO P N/A para depilado de 1
depilado de . N
! cejas x unidad
cejas
Mascara Mascara
Resuscitation - resucitadora de | Dispositivo (Mascara
\ resucitadora ] ; .
17 | mask with one-way d . [N/A una via con|resucitadora de una via|1
e una via . . .
valve. con valvula valvula ) POR|con valvula) por unidad
UNIDAD
MEDICAMENTOS
(Descongestionante .
18 |Nasal) — Nasal | Afrin Clo_rhldratol de | Frasco Gotero Congestion Nasal 1
Oximetazoline 20ml
Decongestant
. : . Simeticona+Hidroxido | Tabletas Antiacido,
19 | Antiacido(Antacid) - | Ditopax Aluminio masticables Antiflatulento(llenura) 10
20 Mild tq moderate Ketorolaco Toradol Comprimidos Analgésico, (dolor leve a 5
analgesic. 10mg severo)
21 Ant!emet!co( Metoclox Metoclopramida Comprimidos Nausea, Vomito 10
Antiemetic) 10mg
Antihistaminico . . Comprimidos N
22 (Antihistaminic) Alerpriv Loratadina 10mg Antialérgico 5
23 | Antidiarrhoeal Lacteol forte Laptob_acnos Capsulas Antld_|arre|c_:o, protector 5
Acidofilo flora intestinal
24 | Colirios Visine . . Frco 15ml gotero Humectante, Irritacion 1
Polietilenglicol ocular
Manual de uso del
25| FAK — First Aid Kit | N/A N/A 1
Manual.
Registro de
26 | Incidentes ~IN/A N/A 1
Incidents record
form.
De acuerdo a IOSA 28-06-2013
CAB (4.2.1) RDAC Actualizacion
206(15-01-2013) Apéndice A
(d)(1)
Botiquin Primeros Auxilios
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04.06.00 BOTIQUIN MEDICO

(MK: Medical Kit) RDAC (APENDICE A d3)

Toda aeronave que transporta pasajeros debe estar equipada con un botiquin de Emergencias
Medicas

Tabla 8 Numero de Botiquines equipados en las aeronaves

A 320

HC-CJW / HC-CJV / HC-CJM / HC-CRU/ HC-CSF 2 MK

A319

HC-CKN / HC-CLF 1 MK

HC- CSB / HC-CSA 2 MK
a. Este botiquin sera utilizado unicamente por personal médico calificado poseedor de licencia.
b. El material utilizado, solo se debera reportar en la base de origen.

Si en el interior del MK no constan los medicamentos descritos en la lista, deberan verificar
las alternativas en la hoja de anexo.

Cuando sea utilizado se debera registrar en:

a.
b.
c.

El Cabin Log Book los items utilizados.

En el Informe de Vuelo y el Formulario de Reporte de Incidentes/ Uso del Botiquin (Anexo 1):
Nombre del personal médico y Licencia y completar todos los datos del formulario

Los ltems utilizados y el motivo por el cual fue necesario abrir el Botiquin,

Registrar el numero del sello usado (colocarlo dentro el botiquin),

Informar todos los datos del evento

Si abrieron el MK y no utilizaron nada, igualmente deben registrar que este se abrié y justificar
el motivo.

CHEQUEO PREVUELO
Revisar la Tarjeta de Inspeccion

Revisar lista de contenido y hoja de anexo de medicamentos (en la parte exterior del FAK)
Sello de Seguridad intacto

Nota: Los Botiquines Médico y de Primeros Auxilios, deben tener:

a.
b.

Manual de Primeros Auxilios actualizado
Formulario de Reporte de Incidentes / Uso del Botequin
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2. CONTENIDO DE MEDICAMENTOS Y MATERIALES BOTIQUIN MEDICO RDAC (APENDICE A

d3).

Tabla 9 Contenido De Medicamentos Y Materiales Botiquin Medico (Apéndice A D3)

INSUMOS NOMBRE
No NOMBRE CANTI
/OIVISEDICAMENT COMERCIAL SENERIC PRESENTACION |INDICACIONES DAD
Estetoscopio - Estetoscopio - | N/A Es_tetoscop|o X |instrumento para oir sonidos internos y
1 | Stethoscope unidad del cuerpo humano
Sphygmomano Fonendoscopio | N/A Fo_nendoscoplo X |nst|_'ume_nto para auscultaciéon de y
2 |meter unidad sonidos internos del cuerpo humano
varios tamafios
Airway Canulas (Adulto ~ No 3, Deprime lengua, uso via ! X
orooharvngeal orofaringea (de | N/A 4,5(pequefa aérea ’ Taman
pharyng Guedel ) mediana, grande) 0
3 canula de guedel
Cateter traqueal
Emergency de emergencia Catéter o  Tubo|Mantener via aérea permeable a
tracheal (Canula N/A endotraqueal No |través introduccion sonda traqueal en |1
catheter intravenosa  de 7.5 via aérea
4 gran tamafo)
Sryringes(appr L
opiate range of | Jeringuillas N/A jeringuillas  3CC, 2 X
; 5CC, 10CC . s cada cc
5 |sizes) Procedimientos médicos
Needles(appro 1x
piate range of|Agujas N/A Agujas 21- 23-25 | Administracion de medicamentos cljering
6 |sizes) uilla
Intravenous CATETER Catéteres son introducido en un vaso | 1 X
catheters CATETER f . . i ~
; N/A INTRAVENOSO sanguineo y sirve para administracion | Taman
(appropiate INTRAVENOSO L S
. No18-20-22 liquidos, medicacion, (o]
7 |range of sizes)
System for | Sistema para
Qellverlng gdmlnlstrar A Equipo Venoclisis Dlsposmvo que ingresa por via|,
intravenous liquido por via intravenosa para infusién de liquidos
8 [fluids intravenosa
Ven_ous Torniquete N/A To'rnlquete *|Banda para extraccion sangre venosa |1
9 |[torniquet unidad
Guantes CJ X
: 100 UNIDADES, - -
Gli)c;\slzzsable qGJJi?Ertgeks:OS N/A DESCARTABLES, Procedimientos médicos t1a||a por
ESTERILES, ;
10 No70y 7.5
Recolectores
Sharps Caja desechos desechos corto | Recolectores se usa para desechos
X N/A 1
disposal box. corto punzantes punzante de elementos corto punzantes
11 capacidad 0.5lts
Urinar Catéter urinario x Catéter urinario tubo delgado que se
y Catéter urinario | N/A : introduce en el conducto uretral para |1
catheter unidad . .
12 extraer orina desde la vejiga
Basic or | Tarjetas de N/A Electrodos de gel |electrodos que se usan para adherir a y
13 |advanced life | respiracion para desfibrilador. | piel y poder usar el desfibrilador
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support cards

artificial basica o

X unidades

avanzadas -
Sachets de gel
para
desfibrilador.
14 Sponge gauze |Gasa de esponja | N/A S:tsé?il de esponja para cubrir heridas quemaduras 5
Esparadrapo
Tape adhesive | Esparadrapo N/A 1.25cm x 5m x| para cubrir heridas quemaduras 1
15 unidad
Mascarilla mascarilla
Surgical mask | quirurgica — | N/A quirdrgica por | tratamiento o procedimientos médicos |2
16 Surgical mask unidad
Umbilical - cord Clam umbilicales | N/A Clamps_ Umbilical Grapas para sellar cordén umbilical 2
17 |clamp por unidad
Antiseptic Toallas Toallas
. YN N/A antisépticas uso de limpieza de manos 5
wipes antisépticas ~
18 pequefias
Termometro (sin Termometro
Thermometers( mercurio) N/A DIGITAL frontal X 2
19 | non mercury) UNIDAD tomar temperatura
(Mascara
Mascara resucitadora de
resucitadora de | N/A una via con 1
una via con valvula ) por
20 |Bag valve mask | valvula unidad Ventilacién via aérea
Flashling and | Linterna pequefia Linterna pequena | lluminacién en proc edimientos
. : N/A . o 1
21 | batteries (pilas extras) (pilas extras) médicos
Mascarilla con |Mascarilla  con Mascarilla con S . .
. . . Ventilacion via aérea en caso
bolsa y valvula |bolsa y valvula | N/A bolsa y valvula gt 1
) ; ; obstruccién
22 |integrada integrada integrada
MEDICAMENT
0Ss
Epinephrine . . . Paro Cardiaco, reanimacion,
23 [1:1000 Epinefrina Adrenalina Ampolla 1mg antiasmético 2
Analgesmg comprimidos Antinflamatorio, Analgésico,
Mayor(Major 10mg (dolor):Antipirético(fiebre) 5
24 | analgesic) Ketorolaco Toradol '
Nitro-glicerine Trinitrato Es vasodilatador, Angina de pecho, | tabletas
9 MINITRAN de glicerilo | Tabletas o spray | or, Ang pecho,
tablet or spray infarto agudo miocardio #5
25 18.0 mg
Sedative VALIUM DIACEPA | Ampolias ML Sedativo, anticonvulsivante, Ansiedad | 2
26 | anticonvulsant N
SALBUTA
Bronchial MOL+BEC | Frasco Inhalador . . .
dilator inhaler - VENTOLIN LOMETAS | 100 mcgr/dosis broncodilatador/crisis asma, bronquitis | 1
27 ONA
28 ﬁ“?t'h'Stam'mC TAVEGYL glemastln amp/2ml Antihistaminico, alergias 2
Adrenocortical SUCCINA Frco ampolla
steroid ini LANACORT TO DE 100m P Antinflamatorio/alergias 5
29 ) HIDROCO 9
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RTISONA
T FUROSE
3p |Diureticinj. | LASIX MIDA 20 mg/2 ml. Diurético 2
Aspirina - | Aspirina -|Ac  Acetil | Comprimidos L o
31 | Aspirin Aspirin salicilico 500mg Analgésico (dolor), antipirético(fiebre) 10
Medication for Metilergom
postpartum Methergin etrina amp/0.2mg/mi Hemorragia Uterina 2
32 | bleeding maleato
o . amp. 1mg x | Anticolinérgica(aumenta Frecuencia
33 Atropine inj Atropina BIOQUIM unidad Cardiaca) 2
Dextrosa al 5% Frasco Dextrosa
34 | (50 ml) N/A N/A al 50% 50cc. Hipoglicemia, 2
Antiemetic Met_oclox_ B Mgtoclopra Comprimidos Antiemético/Nauseas , vomitos 10
35 Antiemetic mida 10mg
Oral Beta Clorhidrato
Inderal de Tabletas 40 mg. Arritmias Cardiacas/ 5
blocker
36 Propanolol
Sodium
chloride  0.9% | Solucion Salinal Solucién Salina Rehidratacion >
(minimum 0.9% 0.9% 250ml
37 | 250ml) N/A
Listado de acuerdo a IOSA CAB 422
28-06-2013// RDAG
Actualizacion 206(15-01-2013) Apéndice A

(d)(3)Botiquin Médico
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00.07.00 DESFIBRILADOR

EXTERNO AUTOMATICO (AED)
Por requerimientos regulatorios Federal Aviation Administration (FAA) se debera tener a bordo un
desfibrilador en vuelos a U.S.A.

1. PARTES DEL DESFIBRILADOR

Cartucho de parches.

Bateria.

2. CHEQUEO PREVUELO

Manija sujetadora de los parches.

Compartimiento de cartuchos

a.

b. Luz de condicion.

c. Botdn de encendido.
d. Boton de Informacion.
e. Luz de precaucion.

f. Botdn de descarga.
g. Puerto de comunicaciones.
h. Parlante

i. Beeper.

i

K.

I

back view

a. Revisar la Tarjeta de Inspeccion
b. Luz verde de condicion (STBY MODE).

c. Sello de seguridad.
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04.08.00 EQUIPOS PARA COMBATE DE FUEGO

1. EXTINTORES DE INCENDIO PORTATILES (RDAC 121.945)

El nimero minimo de extintores requeridos dependera de la capacidad de asientos de la aeronave.
Para aeronaves entre 61 a 200 asientos se requieren 3 Extintores ubicados y distribuidos a lo largo

de la cabina de pasajeros.

A 320

6 HALON
HC-CJW / HC-CJV / HC-CJM / HC-CRU / HC-CSF
A319
HC-CKN / HC-CLF 3 HALON
HC-CSB / HC-CSA

5 HALON

1.1 EXTINTOR DE HALON 1211

Es utilizado para combatir fuegos de Tipo B'Y C, Sin embargo, también podra ser utilizado para

fuego de Tipo A.
1.2 CARACTERISTICAS

Cilindro de color rojo

Tiene una manija de sujecién

Gatillo actuador

Manometro de presién

Boquilla de salida del agente extintor

000U

g. Alcance: 2 metros aproximadamente
1.3 OPERACION

Para usarlo recuerde la siguiente sigla: HAPA
Tabla 10 Operacion: Sigla HAPA

Agente Activo: Bromoclorodifluorometano (halon 1211)

LETRA |ACCION

H Hale el pin
A Apunte a la base del fuego
P Presione el gatillo actuador

A Abanique haciendo un barrido de lado a lado
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1.4 CHEQUEO DE PREVUELO:

a. Tarjeta de Inspeccién

b. Mandmetro de Presién en rango verde
c. Piny sello de seguridad intacto

llustraciéon 6 Chequeo de prevuelo de tanque de oxigeno

a3 MANIJA

MANOMETRO

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.09.00 EQUIPO PROTECTOR DE RESPIRACION P.B.E.

(PROTECTIVE BREATHING EQUIPMENT) PARA LA TRIPULACION (RDAC 121.940)
Toda aeronave debe contar con equipos de proteccién PBE, este equipo debe estar ubicado cerca
a cada Extintor Portatil o adyacente a los jump seat de los Tripulantes.

Tabla 11 Numero de P.B.E. Protective breathing equipment en cada equipo

A 320

6 PBE
HC-CJW / HC-CJV / HC-CJM / HC-CRU / HC-CSF
A319
HC-CKN / HC-CLF 4 PBE
HC-CSA /HC-CSB

5 PBE

Es un Equipo para proteger a los Tripulantes de la exposicién de humo y calor, es en forma de una
capucha resistente al fuego que contiene un generador de oxigeno para poder respirar en ambientes
contaminados por los gases téxicos y humo que produce el fuego.

a. Tiene una vida util de 10 afos.
b. Tiene una duracion promedio de 12 a 15 minutos

1. MODO DE USO PBE DRAGER

Saque el equipo del contenedor

Rompa la bolsa halando la cinta

Abra la capucha

Coloquese la capucha de atras hacia delante
Active el generador

Respire normalmente

~0 o0 T

llustracion 7 Modo de uso de PBE DRAGER
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2. MODO DE USO PBE SCOTT

Saque el equipo del contenedor

Rompa la bolsa halando la cinta

Abra la capucha

Active el generador

Coléquese la capucha de adelante hacia atras
Respire normalmente

000 T

llustracion 8 Modo de uso PBE SCOTT

3. PRECAUCION PARA EL USO DE LOS DOS EQUIPOS

Verifique que el cabello quede dentro de la capucha

Si el TC utiliza lentes debera utilizar la capucha con ellos

En caso de que el visor se empainie, retirese inmediatamente

Después de ser utilizado, retire la mascara lejos de la condicion de humo o fuego
No toque el generador, puede causar quemaduras

®Po0TO

llustraciéon 9 Precaucion para el uso de los dos equipos PBE DRAGER — PBE SCOTT

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4. COMO RETIRAR EL PBE

¢ Inclinese hacia adelante
e Ingresar las manos en la capucha
e Retirese de atras hacia adelante

5. CHEQUEO PRE-VUELO

e Tarjetas de Inspeccién
e Sello de Seguridad intacto
e Visor color celeste / Cinta amarilla

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.10.00 DETECTOR DE HUMO (RDAC 121.955 al)

llustracion 10 Detector de Humo

e Cada bafo cuenta con una unidad detectora de humo.
e En caso de que el detector de humo esté afectado el baifo quedara inoperativo.

L.
N
\

|

e En caso de presencia de humo, sonara una alarma y se encenderan las luces de aviso

indicando el bano afectado, en Cabina de Mando, existe una luz de advertencia.

1. CHEQUEO PREVUELO:

a. Verificar que no exista ninguna obstruccién

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.11.00 EXTINTOR DE BANOS

(ESFERA DE HALON - FREON) (RDAC 121.955 a2)

e Bajo cada lavamanos, sobre el basurero esta ubicado un pequefio extintor automatico de

fuego al cual se le puede acceder abriendo la puerta.

e El extintor se activa de forma automatica al derretirse el sello térmico de la valvula de

descarga, a una temperatura ambiente de 77°a 79° C

e Este extintor usa el HALON-FREON como agente quimico extintor.

llustracién 11 Extintor de bafos (esfera de Halon-Freon) RDAC 121.308

1. CHEQUEO PREVUELO:

a. Tarjeta de Inspeccién

b. Mandémetro en rango verde

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.12.00 HACHA

llustracion 12 Hacha

Ubicada en la cabina de mando.
Se utiliza para cortar fuselaje, abrir paso a ciertas areas u otro tipo de emergencias.
El mango es aislante (calor / electricidad)
Ayuda para romper o desajustar puertas, ventanillas o mamparos, en caso que obstruyan la
evacuacion.

¢ No debe ser removida de CM para otros fines que no sea emergencia

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.13.00 GUANTES DE ASBESTO

llustracion 13 Guantes

e Estan ubicados en la Cabina de Mando

e Sirven para protegerse contra agentes extintores.

e También sirven para coger objetos calientes, puntiagudos, filosos.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.14.00 EQUIPOS DE EVACUACION EN TIERRA

1. TOBOGANES (MEDIOS PARA EVACUACION DE EMERGENCIA (RDAC 121.960)

llustracion 14 TOBOGANES

e Es un equipo de Evacuacion colectiva, que permite una rapida salida en caso de emergencia

en tierra.

e Se encuentran instalados en la parte inferior de las puertas.
e Son de una via (A-319 /A-320).

1.1 CARACTERISTICAS

» Cuenta con un sistema de iluminacion a lo largo del TOBOGANES.
*  Presioén: 2700 a 3100 psi

» Activacion: automatica y manual
» Tiempo de inflado: 5 segundos

+  Tiempo aproximado de evacuacion en TOBOGAN de: UNA ViA: Es un pasajero por segundo.
+ EITOBOGANE incorpora una barra (girt bar) que se engancha al piso del avién para armar el

sistema

1.2 ACTIVACION DE TOBOGANES

Al abrir la puerta el TOBOGAN cae quedando suspendido de la barra de enganche (girt bar)
inflAndose automaticamente.
En caso de fallar el inflado automatico, debe inflarse de forma manual o automatica, halando la
manija roja PULL que esta sobre el lomo del TOBOGAN, al lado derecho.

1.3 CHEQUEO PRE-VUELO

a. Tarjeta de Inspeccion legible
b. Presién: 2.700 a 3.100 psi o en rango VERDE
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2. TOBOGANES RAMPA

e Este equipo se encuentra almacenado en un compartimiento dentro del fuselaje a la altura del
borde de fuga de cada ala.
e Esunarampa TOBOGANES a:

Tabla 12 Tipo de TOBOGANES

A320/A319 DOBLE VIA

o Este sistema siempre esta armado
e Se activa al retirar UNA ventana de emergencia desplegandose el TOBOGANES RAMPA
sobre el ala.

3. CUERDAS COCKPIT

¢ Una soga anudada de 5.5 metros esta guardada sobre cada ventanilla deslizante, arriba de
cada lado del panel superior (Overhead Panel) de la cabina de mando.

e Las dos cubiertas de estos compartimientos estan marcadas con sellos de color rojo y se
mantiene cerrado mediante un sistema magnético, que permite una apertura rapida.

e Las sogas y sus seguros pueden soportar un peso de 181kg. (400 Ibs.).

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.15.00 EQUIPOS DE EVACUACION EN AGUA (RDAC 121.965 d1)
1 TOBOGANES / BOTE

a. Es un equipo de flotacion colectiva,
b. Se encuentran instalados en la parte inferior de las puertas.

1.1 CARACTERISTICAS

Cuenta con un sistema de iluminacion a lo largo del TOBOGANES.
Presién: 2700 a 3100 psi

Activacion: automatica y manual

Tiempo de inflado: 5 segundos

®ao0 oy

armar el sistema
f. Capacidad del TOBOGANES /bote

Tabla 13 Capacidad del TOBOGANES /bote por equipo

El TOBOGANES /bote incorpora una barra (girt bar) que se engancha al piso del avién para

A320 44 maximo 55 pasajeros

HC-CJW / HC-CJV / HC-CJM / HC-CRU/ HC-CSF

N/A
A319 Solo con Tobogén
HC-CKN /HC-CLF
A319 Con Tobogéan Bote 44 maximo 55 pasajeros

HC-CSA /HC- CSB

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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2. DESPRENDIMIENTO DEL TOBOGAN /BOTE

Para separar el TOBOGAN / BOTE del avion se debe:

a. Levantar la cubierta FOR DITCHING USE ONLY

b. Halar la manija blanca de desconexion HANDLE que separa el TOBOGAN / BOTE del avion
c. Cortar la cuerda mooring line, para desprenderlo definidamente del avién utilizando el cuchillo

que se encuentra adosado al TOBOGAN / BOTE.

llustraciéon 15 Como desprender un TOBOGAN / BOTE

COMO DESPRENDER UN TOBOGAN /BOTE

blanca
HANDLE

DESCRIPCION DEL TOBOGAN / BOTE

Camaras de flotacién

Mooring Line

Estribo de abordaje

Manijas de abordaje

Mastiles inflables

Lineas de vida

Luz de ubicacion activada por agua
Ancla

Valvula de inflado y desinflado
Cuerda de rescate

Conexion para el mastil central del Canopy

X TT@moooTp W

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Halar Manija

Levantar cubierta
FOR DITCHING USE ONLY

Cortar Cuerda
MOORING LINE
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04.16.00 CHALECOS SALVAVIDAS

(EQUIPO PARA TODOS LOS AVIONES QUE VUELEN SOBRE AGUA RDAC 121.965 a1, c)

1.

CHALECOS SALVAVIDAS ADULTOS

llustracion 16 Chaleco Salvavidas

Perilla
De Inflado

Correa

"o o

/«
N b

Boquilla

& .], |
-

Se encuentran ubicados bajo cada uno de los asientos de pasajeros, esta disponible y es de
facil acceso para cada persona a bordo.

Para los pasajeros es de color AMARILLO

Para la Tripulacién de Cabina, esta ubicado en cada Jump Seat y son de color ANARANJADq
Son reversibles, se pueden usar por cualquiera de sus lados.

Estan conformados por 2 camaras de inflacién, cada una de las cuales es inflada por una
capsula de CO2, activada al ser halada su respectiva manija de color rojo (inflado automatico).
Con una sola camara inflada una persona puede mantenerse a flote.

En caso de fallar el inflado automatico, existen 2 tubos laterales para inflacion manual
soplando a través de ellos,

Disponen de una luz que se activa al contacto con el agua y tiene una duracién aproximada de
8 horas continuas. (para activarla se debe halar el plastico, permitiendo que la bateria se moje
y la luz encienda).

Cantidad: numero de asientos + Tripulacién

1.1. OPERACION:

SO OO0 oT

Sacar el chaleco de su funda

Introduzca la cabeza por la abertura central

Ajuste las cintas alrededor de la cintura, abrochando la hebilla.
Hale fuertemente las dos manijas rojas.

Si no infla, inflelo manualmente soplando por los tubos laterales.
Enrolle la correa restante alrededor de la cintura
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llustracion 17 Operacion Chaleco Salvavidas

a. CHEQUEO PREVUELO

e Tarjeta de inspeccion legible

e Sellado

e Chequeo aleatorio en cabina de pasajeros

2. CHALECO SALVAVIDAS PARA INFANTES

oo

Son de color amarillo
Dos camaras de flotacion independientes entre si

c. Dos sistemas independientes de inflacién; cada una con una capsula de CO2 y unos tubos de

inflacion oral
d. Luzincorporada que se enciende en contacto con el agua.
e. Correas de sujecion
Dos perillas plasticas para inflar

—h

2.1 OPERACION:

o0 oo

2.2 CHEQUEO PREVUELO

Sacar el chaleco de su funda
Colocar el chaleco segun las instrucciones impresas.
Para inflar accionar las manijas rojas
Soplar las boquillas si es necesario

e Verificar que estén a bordo

Cantidad:

A320

HC-CJW / HC-CJV / HC-CJM / HC-CRU / HC-CSF 10
A319

HC-CKN / HC-CLF 12

HC-CSA /HC-CSB

10
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04.17.00 EQUIPO DE SUPERVIVENCIA

1. KIT DE SUPERVIVENCIA DEL BOTE (EQUIPO PARA TODOS LOS AVIONES QUE VUELEN

SOBRE AGUA RDAC 121.965 a3, d

El paquete de supervivencia contiene algunos de los siguientes elementos:

Tabla 14 Kit de supervivencia del bote

Cuchillo o navaja

Tipo plegable y multiuso

Silbato

Elemento de localizacién, cuenta con una cuerda de
seguridad. Se usa para llamar la atenciéon de los
ocupantes del bote o del equipo de rescate.

Equipo de reparacién del bote (Parches tipo
mariposa

Cada parche consta de dos placas metalicas, una de
ellas con borde de goma unidas por un alambre vy
una mariposa de ajuste

Canopy

Elemento de proteccion para el sol o frio y
localizacion, es de color anaranjado, que debe
desplegarse y amarrarse en los lugares indicados,
tiene ventanas de acceso / ventilacion

Sefiales de humo / Luces de bengala

Elemento de localizacion usado para hacer sefales
pirotécnicas cuando se tiene la certeza que las
patrullas o aeronaves de rescate se encuentran
alrededor, se puede usar tanto:

DIA: Lado diurno tapa plastica lisa. Al activar este
lado produce humo color anaranjado

NOCHE: Lado nocturno: Tapa plastica roja,
reconocible por sus protuberancias en el borde del
tubo, produce llama roja fosforescente.

Nota: En Ditching se debera usar las bengalas,
ubicandose en el borde del bote (considerar el
viento) manteniendo la bengala fuera de este.

Fundas de agua potable

Sachets de agua que deberan ser racionadas de
acuerdo a la cantidad de personas y/o situacion

Raciones alimenticias

Caramelos de alto contenido y concentracion de
glucosa, aportan energia sin necesidad de agua.
Racionar de acuerdo a la cantidad de personas

Espejo de sefiales

Elemento de localizacién, rectangular, tiene un
orificio en el centro.

Puede ser usado de dia con sol e incluso en dias
brumosos, en la noche con luna llena.

Manual de Supervivencia

Contiene informacién respecto a supervivencia en
diferentes entornos.

Kit de Primeros auxilios

Contiene equipos basicos para primeros auxilios
como vendas triangulares y vendajes de gasa,
esparadrapo, etc.




Manual de Tr!pulantes Equipos Qe gmergencia Fecha: 16-may-2016 Cap.: 04.17.00
de Cabina Descripcién y uso
AEROGAL Equipos de Supervivencia Rev. 04 Pagina: 2

Kit de pesca

Contiene: anzuelo , hilo nylon, pesas

Marcadores de agua

Elemento de localizacién, polvo compacto de color
fosforescente, soluble al contacto de liquidos, se
utiliza también en hielo y nieve.

Esponja

Material absorbente organico, se utiliza para
mantener el bote y personas secas.

Balde de achique

Flexible e impermeable , borde superior metélico , se
utiliza para sacar agua del bote o recolectar agua

Linterna con pilas extra

Equipo de iluminacion con baterias adicionales

1.1 CHEQUEO PREVUELO

a. Tarjeta de Inspeccion legible.

b. 1 sello

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.18.00 TRANSMISOR DE LOCALIZACION DE EMERGENCIA (RDAC 121.970) E.L.T.

EMERGENCY LOCATOR TANSMITER

Los aviones A320/A319 estan equipados con 1 ELT

@0 a0T®

Equipo radiotransmisor de sefales de auxilio
Emite sefiales de emergencia en distintas frecuencias por 48 horas.
Su sefial alcanza 245 millas nauticas a la redonda

Su sefial alcanza 40.000 pies de altitud
Pueden ser usados en tierra o en agua
Estos funcionan con su propia bateria
Las sefiales que transmite este radio a través de las frecuencias internacionales de rescate:

121.5 MHz, 243 MHz, y 406 MHz

Hay varios tipos de ELT, tenemos:

1. ELT RESCU 406

1.1 CARACTERISTICAS

a. Bateria que se activa al contacto con liquidos (no corrosivos)
b. Bolsa plastica y sobre con salSe activa sumergiéndolo en liquidos, tiene una funda

incorporada que se le puede utilizar para tal fin.

c. Enliquidos salados se activa en 5 segundos,

d. Enliquidos normales 5 minutos.
e. La sefial se interrumpe al sacarlo del agua y ponerlo en posicién horizontal

INTENCIONALMEMTE EN BLANCO
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1.2 OPERACION

Tabla 15 Operacion ELT RESCU 406

OPERACION EN AGUA

OPERACION EN TIERRA

e Desenrollar la punta suelta de la cuerda
de la parte superior del ELT.

e Colocar el ELT en el agua, atando la
cuerda al bote.

e La cinta hidrosoluble que sujeta la
antena, se libera automaticamente en el
agua.

e Con una mano sujetando la antena, romper la
cinta que la sostiene y permitir que se levante.

e Retirar la cuerda enrollada del ELT.
e Desplegar la bolsa de plastico bajo la cuerda.
e Remover el sobre que contiene la sal

e En la bolsa de plastico, abrir el sobre de sal y
mezclar con agua

e Insertar la parte inferior de ELT en la bolsa
plastica con la solucién salina.

e Asegurarse que la solucion cubra los 2 orificios
al lado del ELT en todo momento.

e Colocar el ELT en un espacio libre y sostenerlo
vertical para que el liquido no se derrame.

Nota: La sefial se interrumpe al sacarlo del agua o al ponerlo en posicion horizontal para escurrir el

agua.

1.3 CHEQUEO PREVUELO

e Tarjeta de Inspeccion legible
e Antena, bolsa y cuerda adosada
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2. ELT RESCU 406 (SE)

2.1 CARACTERISTICAS

a. Switch giratorio de 4 posiciones (XMT/OFF/ARM/TEST) ubicado en la base del equipo.

b. Bateria que se activa:

o Automaticamente en agua estando en modo ARM
o Manualmente en tierra estando en modo XMT (no requiere agua)

2.2 OPERACION

Tabla 16 Operacion ELT RESCU 406

OPERACION EN AGUA

OPERACION EN TIERRA

e Desenrollar la punta suelta de la cuerda

de la parte superior del ELT.

e Verificar que el switch giratorio esta en

posicion ARM.

e Colocar el ELT en el agua, atando la
cuerda al bote.

e La cinta hidrosoluble que sujeta la
antena, se libera automaticamente en el

agua.

e Llevar el ELT a un area despejada y sin
obstrucciones y elegir el punto mas alto para

mejor transmision.
e Colocar el switch giratorio en posicion XMT.

e Con una mano sujetando la antena, romper la

cinta que la sostiene y permitir que se levante.

Nota: Mover switch giratorio a posicion OFF para dejar de transmitir.

2.3 CHEQUEO PREVUELO
e Tarjeta de Inspeccion legible
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04.19.00 EQUIPO ADICIONAL DE EMERGENCIA

1. MEGAFONO (RDAC 121.890)

e Para aeronaves con mas de 100 asientos deben estar instalados dos megafonos, uno en la
parte delantera y otro en la parte posterior de la aeronave.

llustraciéon 18 Megéafono

A 320

2 MEGAFONOS

A319

2 MEGAFONOS

aoow

Cuentan con amplificador de voz
Tiene un alcance de 25 m y un control de volumen min/max.

Pueden ser usados para dar anuncios en caso que el P.A. este inoperativo.
Se usa para dirigir e instruir a los pasajeros durante una evacuacién o para reunirlos después

de una evacuacion.

1.1 CHEQUEO PREVUELO

Tarjeta de Inspeccion legible
Verifique el funcionamiento, oprimiendo el botdn

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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2. LINTERNAS (RDAC91.815 f6)
llustracion 19 Tipos de Linternas por Equipo
A 319 A320
[} o
* K
A 320
HC-CJW / HC-CJV / HC-CJM / HC-CRU / HC-CSF 6 LINTERNAS
A319
HC-CKN / HC-CLF 4 LINTERNAS
HC-CSA /HC-CSB 5 LINTERNAS

S@m0 o0 T

Son recargables

Se encuentran en cada Jumpseat de los Tripulantes de Cabina

Su uso es exclusivamente para situaciones de emergencia.

Son Impermeables

Su luz es de alta intensidad

No son recargables abordo.

Se encienden al ser retiradas de su soporte y se apagan al ser reposicionadas.

Poseen un diodo emisor de luz o LED (Light Emitting Diode) que permite monitorear las
condiciones de la bateria.

Duracién: 4 horas contintas aproximadamente.

2.1 CHEQUEO PREVUELO
Tabla 17 Chequeo prevuelo A319-A320 Linternas

A-319 A-320

Verificar el LED rojo intermitente como maximo | Para verificar su funcionamiento se oprime el

de 10 seg. Sin removerlas de su lugar. botdn negro en la base de la misma y se

enciende una luz verde.
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04.20.00 CONTENIDO DEL KIT DE MERCANCIAS PELIGROSAS/BIO KIT SUMINISTROS
MEDICOS DE PRIMEROS AUXILIOS RADC 121.3010 / CONTENIDO APENDICE A d2

Estas aeronaves estan equipadas con:

A 320

HC-CJW / HC-CJV / HC-CJM / HC-CRU / HC-CSF

2 Kits DE MERCANCIAS
PELIGROSAS / BIO KIT

A319
HC-CKN / HC-CLF

HC-CSA /HC-CSB

1 KIT DE MERCANCIAS
PELIGROSAS / BIO KIT

2 Kits DE MERCANCIAS
PELIGROSAS / BIO KIT

Contiene elementos de proteccién para manipular mercancias peligrosas

Tabla 18 Contenido del KIT Mercancias Peligrosas/BIO KIT

KIT DE MERCANCIAS PELIGROSAS BIO KIT QTY (per
KIT)
Gafas protectoras Biological Hazard Kit Bag 1ea
Mascarillas Gel Antibacterial para manos 0.501
Cuerdas de amarre Toallas Himedas Con Alcohol 10 ea
Pafios absorbentes Mascarilla (Respirador) Desechable 6 ea
Fundas plasticas Gafas Protectoras / Antiparras 2ea
Capuchdn Guantes Nitrilo Azul 6 par
Guantes de nitrilo Overol Blanco T — X/ XL 2ea
Bolsa Roja 2ea
Pafio Absorbente 10 ea
Guantes De Caucho Negro 2 par
Bolsas 2ea
Recogedor lea

1. BIOKIT:

Para manejo de desperdicios biolégicos, residuos de material de enfermedades transmisibles y

fluidos corporales (vomito, secreciones).

En caso de encontrar el kit en mal estado 6 incompleto, se debe registrar en la bitacora de cabina
para que Mantenimiento realice el reemplazo correspondiente.

1.1 CHEQUEO PREVUELO

a. Tarjeta de Inspeccion legible
b. Sello de seguridad intacto
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04.21.00 CONTENIDO DEL DEMO KIT

Contiene elementos para la demostracion del equipo de emergencia a los pasajeros

a. Cinturén de Seguridad

b. Mascara de Oxigeno
c. Chaleco Salvavidas

d. Tarjeta de Instrucciones de Seguridad

1. CHEQUEO PREVUELO

e Verificar cantidad kits y elementos completos

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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04.22.00 EQUIPO DE EMERGENCIA COCKPIT

Tabla 19 Equipo de emergencia COCKPIT

A320 A319

Chaleco salvavidas ( en cada Jump Seat) Chaleco salvavidas ( en cada Jump Seat)
1 Halon 1 Halon

1 PBE 1 PBE

2 Linternas 2 Linternas

2 Cuerdas de escape 2 Cuerdas de escape

1 Hacha 1 Hacha

1 Par de Guantes 1 par de Guantes

1 Medical Kit 1 Medical Kit HC-CSA / HC-CSB

INTENCIONALMENTE EN BLACO
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05.01.00 INTRODUCCION

El presente capitulo esta elaborado para orientar al Tripulante de Cabina en el manejo de emergencias
a bordo y luego de un accidente aéreo en lo que respecta a primeros auxilios.

En una emergencia aérea, una turbulencia o por problemas propios de un pasajero, se pueden
presentar situaciones que requieran que el Tripulante de Cabina administre primeros auxilios. El
Tripulante siempre tendrd en cuenta que debe seguir procedimientos ordenados para poder asistir
adecuadamente a la victima.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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05.02.00 PRINCIPIOS DE ACCION PARA EMERGENCIAS:

En toda emergencia de primeros auxilios usted debe hacer:

1. RECONOCIMIENTO DEL LUGAR:

Observe el lugar donde se encuentra la victima para:
e Su propia seguridad,
e Buscar las posibles causas que produjeron el accidente o lesion,
e Usar los materiales que puedan servir para atender a la victima.

1.1 RECONOCIMIENTO PRIMARIO:

llustracion 1 Reconocimiento primario, Primeros Auxilios

\
CPR is as easy as

C-A-B

'V

o N

iy S ¥
| | |

Compressions  Airway Breathing
Push hard and fast Tilt the victim’s head Give mouth-to-mouth
on the center of back and lift the chin rescue breaths
the victim’s chest to open the airway -
American Heart
Association J
\@zmo American Heart Association 10/10DS3849 Learn and Live

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Busque como se encuentran sus dos principales funciones vitales. Para esto haga un CAB:

Controle el pulso: tome el pulso carotideo (ubicado en el cuello) y busque hemorragias
evidentes. Si no tiene pulso, inicie inmediatamente las maniobras de reanimaciéon cardio-
pulmonar que sera indicada posteriormente.

Abra las vias respiratorias, mediante la maniobra de CABEZA ATRAS, MENTON ARRIBA para
prevenir movimientos bruscos de la cabeza y el cuello,

Busque la respiracion: mire el movimiento del térax, escuche la entrada y salida del aire, sienta
la salida del aire. Si no respira, inicie inmediatamente las maniobras de respiracién artificial que
seran indicadas posteriormente.

1.2 RECONOCIMIENTO SECUNDARIO:

Haga una revision desde la cabeza hasta los pies en busca de lesiones que pueda presentar la
victima.

Mire, escuche y sienta con sus manos. Esto le permitira tener una informacién adecuada de la
condicion de la victima.

NOTIFICAR:

Informe detalladamente al Comandante para que juntos evalien la situacion y se determinen las
acciones a seguir. Adicionalmente, pida por el P.A. la presencia de un médico si hubiera a bordo.

2. SIGNOS VITALES

Son sefiales o manifestaciones de vida. Son cuatro y sus valores normales son:

2.1 PULSO

En adultos de 60 a 90 pulsaciones por minuto. En nifios de 80 a 120 pulsaciones por minuto.

Los lugares en donde se puede tomar el pulso principalmente son:

Cuello (carotideo),

Brazos (humeral o braquial),
Mufeca (radial),

Ingle (femoral).

2.2 RESPIRACION

En adultos de 12 a 20 respiraciones por minuto, en nifios de 20 a 25 por minuto.

2.3 PRESION ARTERIAL (TENSION ARTERIAL)

Los valores normales promedio son de 120/80 mm Hg — 90/60 mm Hg.

2.4 TEMPERATURA

De 36,5 a 37,5 grados centigrados
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05.03.00 SITUACIONES EN PRIMEROS AUXILIOS

1. ESTADO DE SHOCK:

El shock se define como el estado depresivo de las funciones vitales debido a una alteracion
circulatoria. El estado de shock esta presente en todo tipo de lesion, dolor o afeccidén que presente una
persona por lo que es muy importante que el Tripulante tome en cuenta ésta condicion.

1.1 SIGNOS Y SINTOMAS

Presion arterial menor a 90/60

Pulso mayor a 100 pulsaciones por minuto
Angustia, desesperacion,

Piel palida, fria y sudorosa (pegajosa),
Respiracion superficial,

Temperatura disminuyendo progresivamente,
Alteraciones del estado de conciencia,

1.2 TRATAMIENTO
1.2.1 TIS: TRATAMIENTO INICIAL PARA SHOCK

El propdsito del tratamiento es prevenir que el estado de shock se presente o acentue por lo que se
orienta a la prevenciéon. En toda emergencia, el Tripulante debe dar el tratamiento inicial de shock que
consiste en lo siguiente:

Si es posible, elimine la causa que produce el estado de shock,

Coloque a la victima en posicién comoda,

Abra sus vias respiratorias, mediante la maniobra de cabeza atrds, mentén arriba,

Afloje todo tipo de ligaduras que puedan estar ejerciendo presién sobre el cuerpo,

Mejore la circulacion, elevando los miembros inferiores siempre y cuando la victima no
presente lesiones en miembros inferiores o en cabeza, térax o abdomen,

Mantenga el calor de la victima para evitar pérdida de la temperatura.

e Controle sus signos vitales y administre oxigeno suplementario si es necesario.

Si es necesario, hidrate a la victima administrandole solucion hidratante.

llustraciéon 2 Manejo del Shock

Shock » Colocar a la victima en posicion de shock

= Mantener a la persona comoda y calida

» Voltear la cabeza de la victima hacia
un lado si no se sospecha de lesion
del cuello
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2. HERIDAS Y HEMORRAGIAS

llustracion 3 Heridas y hemorragias

s 3

+ CRUZ ROUA

Tipos de Hemorragia Externa

Capilar

Una hemorragia es la salida de sangre del sistema vascular (venas, arterias).
Las heridas pueden ser externas o internas.

2.1 HERIDAS EXTERNAS:
Presentan en general:

Bordes (regulares o irregulares), dependiendo del agente causal de la herida,

Sangrado (leve, moderado o grave), dependiendo de la ubicacion, extension y profundidad,
Contaminacion (en general toda herida estara contaminada con objetos extrafios),

Dolor.

2.1.1 TRATAMIENTO
llustracion 4 Heridas externas/tratamiento

Aplicar presion directa sobre las heridas externas
con un trozo de tela esterilizada o con la mano
y mantener la presion hasta que el sangrado cese

FADAM.
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e Utilice los guantes del botiquin de primeros auxilios, evitar la contaminacion. y haga presion

directa en la herida,

e Coloque un apésito y presione con fuerza hasta que ceda el sangrado

¢ Sino cede la hemorragia coloque apésito sobre apésito y luego un vendaje compresivo.

¢ Nunca retire los apésitos colocados porque puede retirar el coagulo que se esta formando y
continuara nuevamente la hemorragia.

e Eleve la parte afectada si se trata de miembros inferiores o superiores.

¢ Nunca aplicar torniquetes.

e Evitar el shock: Recuerde que una lesion potencialmente puede produce shock, por lo que
debe aplicar los pasos para el tratamiento de shock

2.2 HERIDAS INTERNAS:

Las heridas internas principalmente se producen en cavidades.

2.3 HERIDAS EN CRANEO (TRAUMATISMO CRANEO ENCEFALICO TCE):

Se considera TCE a toda lesion producida en la cabeza o cara.

Sus principales signos y sintomas son:

Alteraciones del estado de la conciencia,
Sangrado por oido y nariz,

Vémito en proyectil,

Convulsiones,

Inconsciencia.

Los signos y sintomas dependeran de la gravedad de la lesion. Como una regla de oro, tenga

en cuenta lo siguiente:

VICTIMA INCONSCIENTE CON ANTECEDENTE DE HABER SUFRIDO UNA LESION POR IMPACTO

(TRAUMA), SE DEBE ASUMIR QUE PRESENTA UNA LESION EN CRANEO O CUELLO.

2.3.1 TRATAMIENTO:

¢ No mueva a la victima si no es necesario,
e Abra la via respiratoria con la maniobra de cabeza atras menton arriba o subluxando la

mandibula,

e Coloque un collar cervical si esta disponible, ante victimas masivas puede confeccionar
collares cervicales con revistas, carton o con las visceras de dos gorras y fijarlas con un

vendaje.

e Si hay herida externa, cubrala con un apésito y vendaje,

e Administre oxigeno suplementario si es requerido.
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2.4 HERIDAS EN TORAX:

Hay dos presentaciones para los traumatismos en térax
e Trauma toracico cerrado
e Trauma toréacico abierto

Trauma toracico cerrado

Se pueden presentar por golpe directo del térax contra una superficie sélida y que provoque fracturas
de las costillas y perforacion pulmonar, el caso mas importante para manejo de primeros auxilios es el
neumotérax a tensién

El Neumotoérax a tensién en una URGENCIA vy si no se trata en minutos puede ocasionar la muerte de
la victima, la descompresion requiere de intervencion médica en el sitio para colocacion de una aguja
en el segundo espacio intercostal a nivel de la linea medio clavicular.

Los signos son los siguientes:

e Ingurgitacion yugular (Engrosamiento visible de las venas del cuello)
e Ausencia de ruidos en uno de los campos pulmonares

¢ Insuficiencia respiratoria progresiva

e Shock

Trauma toracico abierto

Si hay penetracion del algun objeto en el térax que provoque una perforacion pulmonar y hay salida de
aire o sangre por esa herida se deber elaborar una valvula unidireccional para evitar que colapse el
pulmén, y se realiza de la siguiente manera:

e Colocar un cuadro de plastico flexible grande que cubra toda la herida

e Sellar tres extremos y dejar uno libre con cinta adhesiva.

e Verifica que durante la inspiracion el plastico cubra la herida impidiendo el ingreso de aire y
durante la espiracion haya salida de aire

llustracion 5 Heridas externas/tratamiento

Viibvula Unidi | |
7 " {Parche Diafragmitice)

1. Duranke ls inspirackén no s
producs artrada de alre

2. A In axhalacién ss prodecs
salida o afre por s harids




Manual de Tripulantes . . Fecha:16-may-2016
Primeros Auxilios

. Cap.: 05.03.00
de Cabina Situaciones en Primeros Auxilios
AEROGAL Rev. 04 Pagina: 5

2.5 HERIDAS EN ABDOMEN
Presentan:

Desesperacion,

Posicion fetal,

Abdomen rigido o distendido,
Vomito con sangre,

Signos y sintomas de shock.

2.5.1 TRATAMIENTO:

e Si se encuentra inconsciente, coloque a la victima en posicion lateral de seguridad, o en una
posicion comoda,

Administre el tratamiento inicial para shock,

Si se encuentra en posicion fetal, no la cambie,

Si es necesario, administre oxigeno suplementario.

3. ALTERACIONES EN LA RESPIRACION:

Una alteracion respiratoria se produce cuando las vias que permiten el paso de aire se bloquean, se
encuentra la victima en un ambiente contaminado por gases téxicos o humo, falta de oxigeno en el
ambiente, descargas eléctricas o enfermedades respiratorias.

Las alteraciones respiratorias que se trataran en ésta seccién son: atragantamiento, asfixia, hipoxia y
paro respiratorio.

3.1 SIGNOS Y SINTOMAS GENERALES
Tanto el atragantamiento como la asfixia presentan signos y sintomas similares.

Desesperacion,

Dificultad para respirar,

Piel palida, hasta tornarse morada,
Inconsciencia,

Pulso acelerado.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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3.1.1 TRATAMIENTO PARA EL ATRAGANTAMIENTO

Maniobra de
Heimlich en Adulto

llustracion 2 Tratamiento para el atragantamiento

Maniobra de
Heimlich en Nifios

e Tranquilizar a la victima,
e Aplicar la maniobra de HEIMLICH o compresiones abdominales.
e Si es necesario, administre oxigeno suplementario

Colocar al bebé boca abajo a lo largo del
antebrazo y darle 5 golpes fuertes y rapidos
en la espalda con el talon de la mano

La maniobra de HEIMLICH se realiza cuando la victima esta consciente y consiste en:
a. Aplicar compresiones sobre el abdomen (estdbmago) para lo que debera colocarse detras de la

victima

b. Abrazarla a la altura de su estdbmago con un pufo cerrado y con la otra mano,
c. Comprimir el abdomen hasta lograr que el cuerpo extrafio salga.

Si la victima esta inconsciente:

a. Se la coloca de espaldas contra el piso y se inicia RCP.

b. Si el objeto de la obstruccién es visible puede internar retirarlo con los dedos
c. Si no es visible no introduzca los dedos en la boca porque puede empujar mas el objeto y
empeorar el cuadro.

3.1.2 TRATAMIENTO PARA LA ASFIXIA

PADAM.

a. Si es posible, retire a la victima del area contaminada (gases toxicos o humo), o rescatela del

agua,

b. Abra la via aérea

c. Coloque en posicion lateral de seguridad o una posicion comoda,
d. Administre oxigeno suplementario.

3.2 HIPOXIA:

En aviacion, la hipoxia es una emergencia que puede presentarse en cualquier momento por lo que, es
importante reconocerla a su debido tiempo.

Hipoxia es la falta de oxigeno en los tejidos. Esto puede producirse por algunas causas entre las que

anotamos:

a. Falta de aire en el ambiente (hipoxia hipdxica),
b. Aire contaminado (hipoxia histotéxica),
c. Falta de sangre para transportar el oxigeno (hipoxia anémica).
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3.3 TIEMPO DE CONCIENCIA UTIL:

Se considera tiempo de conciencia util al tiempo en el que una persona puede mantenerse consciente
ante la falta de oxigeno en el ambiente sin la utilizacién de medios auxiliares de oxigeno (botellas de
oxigeno, sistema fijo de oxigeno para emergencias). Este tiempo, varia de una persona a otra debido a
factores como edad, actividad fisica, alimentacion, etc.
El tiempo de conciencia util varia también con la altura por lo que se consideran los siguientes de
acuerdo al nivel de vuelo en el que se encuentre la aeronave:

Tabla 1 Tiempo de conciencia util

Tiempo de conciencia util de acuerdo al nivel de Vuelo

Altitud Actividad moderada En reposo
22 000 pies 5 minutes 10 minutes
25 000 pies 2 minutes 3 minutes
28 000 pies 1 minute 1.5 minutes
30 000 pies 45 seconds 1.25 minutes
35 000 pies 30 seconds 45 seconds
40 000 pies 18 seconds 30 seconds

3.3.1 SIGNOS Y SINTOMAS:

Euforia,

Mareo,

Nausea,

Dolor de cabeza,
Vision borrosa,
Inconsciencia.

3.3.2 TRATAMIENTO:

Alteraciones del estado de conciencia,
Piel palida, sudorosa,

En vuelo, es de vital importancia detectar que una persona, sobre todo un Tripulante, pueda estar en

hipoxia. Si lo detecta:

e Del tratamiento inicial para shock,
Ponga énfasis en abrir la via aérea,
Administre oxigeno suplementario.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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3.4 PARO RESPIRATORIO:

El paro respiratorio puede ocurrir como consecuencia de las situaciones detalladas anteriormente, un
traumatismo en térax o enfermedades respiratorias.

3.4.1 SIGNOS
¢ Inconsciencia,
e Pulso acelerado y débil,
e Respiracion ausente (0),
e Cianosis (coloracién amoratada de labios y dedos)

3.4.2 TRATAMIENTO:
El tratamiento consiste en dar respiracién artificial boca a boca de acuerdo al siguiente procedimiento:

Abra la via aérea,

Busque la respiracion (NO HAY), administre dos insuflaciones boca a boca,

Controle el pulso (SI HAY), notifique la emergencia,

Contintie con una insuflaciéon cada cuatro segundos hasta que la victima se recupere,

Una vez que la victima ha salido del paro respiratorio y estd respirando por si misma,
administre oxigeno suplementario.

3.5 PARO CARDIO RESPIRATORIO

El paro cardiorrespiratorio o cardiaco como se lo conoce, se puede presentar como consecuencia de
un paro respiratorio no atendido, traumatismos a nivel de térax, descargas eléctricas o enfermedades
cardiacas.

3.5.1 SIGNOS

Inconciencia,

No hay pulso (0),

No hay respiracion (0),

Cianosis (coloracion amoratada de labios y dedos)
Pupilas dilatadas.

llustracién 7 Tratamiento para el atragantamiento

PCEH

Reconocimiento y RCP de calidad Desfibrilacién Servicios Soporte vital
activacion del sistema de inmediata rapida de emergencias avanzado y cuidados
respuesta a emergencias médicas bésicos y posparo cardiaco

avanzados
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3.5.2 TRATAMIENTO:

llustracion 8 Tratamiento para el atragantamiento

Algoritmo simplificado de SVB en adultos

SVB simplificado para adultos

No responde
No respira o no respira normalmente
(sélo jadea/boquea)

Activar el sistema Obtener un

de respuesta \\ desfibrilador

de emergencias

Iniciar la RCP

R
/‘\

"

Comprobar el ritmo /
aplicar descargas si
procede

Repetir cada 2 minutos

Berg R A et al. Circulation 2010;122:5S685-S705
: A
Association
Learn and Live

Copyright © American Heart Association
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llustracion 9 Paro cardiorrespiratorio/tratamiento

Utilice el peso de su cuerpo

para hacer la ':_.'!'."_"'_'E_s!'.]"' . Mantenga la

. '“x\iespalﬂa recta.

b - T ’
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TALONDELA - ([ victima_

=/ unlado dela
MAND Sobre el 7" o= | '__ﬁﬁ?%§i

Esternon. ) ls:*:u Y g —

El tratamiento esta orientado a devolver las funciones vitales, dando prioridad a la circulacion.

<)

La reanimacion cardiorrespiratoria sera realizada de acuerdo al siguiente procedimiento.

¢ NOTIFIQUE A CABINA DE MANDO,

e Solicite un desfibrilador

e Inicie inmediatamente con masajes cardiacos, treinta (30) masajes en adultos y quince (15)
masajes en nifios y luego 2 insuflaciones por 5 ciclos

e Administre las insuflaciones utilizando la mascarilla antireflujo, si no dispone de ella NO de
respiracion boca a boca.

e Suspenda los masajes cuando llegue el desfribilador, coloque el desfibrilador y administre una
descarga

e Continle con ciclos de treinta masajes cardiacos por dos insuflaciones hasta completar los
cinco ciclos y luego verificar nuevamente el pulso
Una vez que la victima tenga pulso coléquelo en posicion de recuperacién y administre
oxigeno suplementario

En caso de que hubiera dos personas que conocen del tratamiento para el paro cardiaco, una de ellas
se encargara de dar cinco ciclos de 30 masajes cardiacos y la otra persona se encargara de las
insuflaciones y luego podran intercambiar roles.

4. DESFRIBILACION

Arresto Cardiaco Subito (SCA), ocurre cuando repentinamente el corazén deja de bombear sangre
debido a una actividad cadtica del musculo cardiaco (FIBRILACION).

4.1 SIGNOS Y SINTOMAS
Los signos que advierten ésta condicion en la victima:

Sufre subitamente la pérdida de conciencia.

No responde a los estimulos fisicos.

No respira.

No se siente el pulso o esta extremadamente débil.
Signos de PARO CARDIACO.

Cuando se dispone de un desfibrilador, en el tratamiento del Paro cardiorrespiratorio o arresto cardiaco
subito se puede adicionar su uso, recordando entonces el siguiente procedimiento:

e Administrar masaje cardiaco externo mientras se prepara el desfibrilador automatico,

e Una vez listo, iniciar las descargas de acuerdo al siguiente procedimiento:
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4.2 MODO DE OPERACION DEL DESFIBRILADOR

Como usar undesfibrilador automatico

Hale la manija del cartucho de los parches.

Ubique los dos parches en el torso desnudo de la victima, uno al lado derecho, bajo la
clavicula, el otro al lado izquierdo en la region intercostal baja.

Al halar la manija del cartucho de parches, el desfibrilador se encendera.

Cada parche trae un gel conductor que debe estar fresco, caso contrario no servira.

Quite el exceso de sudor de la piel de la victima y si es necesario, afeite el pecho.

Asegurese que los parches quedan pegados sin dejar burbujas, caso contrario puede producir
quemaduras en la piel de la victima.

Cuando los parches estan pegados, confirme que no haya movimiento de la victima o que
alrededor de ella circule gente o haya elementos eléctricos cerca de él.

Los parches empiezan a realizar un analisis del ritmo cardiaco por lo que, cualquier
movimiento dara masajes erréneos y la maquina no le permitira continuar.

Luego de realizado el analisis, el equipo le dara instrucciones para desfibrilar o no, es decir si
es necesario realizar la descarga eléctrica, si no es necesario, el equipo le dira que es seguro
topar a la victima y le asesorara para dar RCP.

La luz de informacioén se encendera durante esta fase.

Si es necesario desfibrilar, la luz de precaucion se encendera y el botén naranja de descarga
empezara a titilar y el equipo le dira que presione el botén.

Asegurese que no hay nadie alrededor de la victima ya que pueden sufrir descargas eléctricas.
Una vez que ha realizado la descarga, el equipo realizara un analisis del ritmo cardiaco y le
dira si se debe realizar otra descarga.

llustracion 10 Modo de operacion del desfibrilador
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4.3 PRECAUCIONES Y PELIGROS

¢ Riesgo de explosion si es usado junto a inflamables u oxigeno concentrado.

e La energia eléctrica usada durante la descarga puede causar lesiones al operador o personas
que estén junto a la victima.

e El transporte de la victima durante el analisis del ritmo cardiaco puede retrasar el diagndstico y
la desfibrilacién temprana.

e Burbujas de aire entre la piel de la victima y los parches pueden causar quemaduras.

e Administracién de RCP durante el analisis del ritmo cardiaco pueden causar errores y por lo
tanto retrasos en el procedimiento.

e Manejo brusco de los parches antes o durante el uso pueden dafarlos.

INTENSIONALMENTE EN BLANCO
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5. QUEMADURAS:

llustracion 11 Tipo de Quemaduras

TIPOS DE QUEMADURAS

Primer Grado Segundo Grado Tercer Grado
= . g , .
1 < _— - - l‘ -

Epidermis  Musculo
Capa Subcutanea
Dermis

Terminaciones
Nerviosas

Las quemaduras se producen por agentes externos de calor en términos generales. El sol, fuego
directo, objetos calientes, productos quimicos, entre otros pueden producir quemaduras.

La gravedad de una quemadura esta dada por factores como:
Extension, profundidad y localizacion.

5.1 SIGNOS Y SINTOMAS

En general, las quemaduras presentan los siguientes signos:

Piel roja,

Calor local,

Hinchazon,

Dolor,

Ardor,

Ampollas (segundo grado),

Piel negra o grisacea (tercer grado).

5.2 TRATAMIENTO:

Las quemaduras de primero y segundo grado se tratan por igual, siempre y cuando no se hayan
reventado las ampollas (segundo grado).

Sumergir la parte afectada en agua fria (no hielo), por un periodo de 20 a 30 minutos,
Si la quemadura es de gran extension, cubrir con vendajes protectores,

Dar tratamiento inicial para shock,

Administrar un analgésico si fuera necesario.

Hidratar a la victima.

Si las ampollas de una quemadura se han reventado, se debera tratar la herida dejada por las
ampollas aplicando la limpieza y desinfeccién para luego cubrir la quemadura con vendajes protectores
Secos.

La quemadura de tercer grado es critica por lo que el tratamiento esta encaminado a proteger la
quemadura mediante un vendaje protector seco y luego dar tratamiento para shock.
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6. LESIONES OSTEO ARTICULARES

llustracion 12 Lesiones osteo articulares

sin desplazar conminuta

abierta

Tipos de fracturas

Dentro de éste tipo de lesiones se identifican las luxaciones, esguinces, torceduras y fracturas. Por el
hecho que en primeros auxilios cualesquiera de éstas lesiones se tratan por igual, trataremos el tema

de las fracturas.

6.1 SIGNOS Y SINTOMAS

Dolor,

Deformidad,

6.2 TRATAMIENTO:

Impotencia funcional,

Chasquido de huesos,
Decoloracion,
Extremos del hueso visibles (fractura externa o abierta)

El tratamiento consiste en inmovilizar la parte lesionada. Para esto, use cartones, revistas, cobijas,
tarjetas de informacién para los pasajeros o cualquier material que permita lograr una inmovilizacién o

limitacion de movimiento.

e Impida el movimiento de las articulaciones comprometidas en la lesion,

¢ Impida el movimiento de los extremos del hueso lesionado,
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e Si se trata de una fractura con exposicion de hueso, no trate de volverlo a su sitio, no haga presion

directa en la herida y cubra la lesiéon con un vendaje protector.

e Administre tratamiento inicial para shock.

llustracion 33 Tratamiento Lesiones Osteo articulares

Asegure la cabeza v las
vertebras cervicales

. -._/‘,ﬁ”_
{7

Asegure el lesmnaﬂ.o convendajes trianlares

7. FRACTURA DE COLUMNA CERVICAL (CUELLO) O TRAUMATISMO CRANEO ENCEFALICO.

Este tipo de lesidn fue tratado en la seccion de heridas internas como traumatismo craneo encefélico

por lo que se seguiran las instrucciones indicadas en esa seccion.

7.1 FRACTURA DE COLUMNA VERTEBRAL

Esta lesidon es muy probable en nuestro tipo de actividad por lo que, en caso de sospechar, se la
debera tratar en forma apropiada.

7.1.1 SIGNOS Y SINTOMAS

7.1.2 TRATAMIENTO:

Si no es necesario, no la mueva,
Abra la via aérea,

Coloque un collar cervical,
Inmovilice todo el cuerpo en una superficie rigida (puertas, tablas, etc.).

Pérdida de sensibilidad en extremidades (inferiores y/o superiores),
Dolor en la espalda,

Deformidades en la columna vertebral,
Signos y sintomas de shock.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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05.04.00 OTRAS SITUACIONES DE PRIMEROS AUXILIOS y ENFERMEDADES

1. CONVULSIONES

Generalmente las convulsiones se presentan como consecuencia de fiebre alta, traumatismo en la
cabeza, intoxicacion o epilepsia entre otros.

Los signos y sintomas podran variar de acuerdo a la causa que esta produciendo la convulsion, sin
embargo, lo mas evidente seran los movimientos desordenados que presenta la victima.

1.1 TRATAMIENTO:

e Elimine la causa si es posible.

e En caso de fiebre, disminuya la temperatura bajandola con compresas de agua fria colocadas en la
cabeza, abdomen y miembros inferiores,

e Durante la convulsién, permanezca junto a la victima hasta que termine la convulsion.

e Trate de colocar una tela entre los dientes a la altura de la comisura labial con el fin de evitar que
se lesione la cavidad oral,

e Coloque almohadas alrededor de la victima sobre todo a la altura de la cabeza,

e Controle los signos vitales,

e Administre oxigeno suplementario si es necesario.

2. DESMAYO

El desmayo es la pérdida subita y momentanea de la conciencia.

2.1 SIGNOS Y SINTOMAS:

Pérdida del tono muscular
Mareo,

Nausea,

Vision borrosa,

Debilidad.

2.2 TRATAMIENTO:

e Administrar el tratamiento inicial para shock,

e Si esta consciente inclinar al pasajero hacia delante, con la cabeza entre las rodillas de tal manera
que la cabeza quede mas abajo del nivel del corazdn. (esta condicion no durara mas de 2
minutos.)

e Si esta inconsciente colocarlo en posicion horizontal y elevarle los pies (excepto en caso de golpe
en la cabeza y problemas respiratorios.)

e Si es necesario aplicar oxigeno
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3. ASMA

Una persona asmatica puede presentar una crisis en forma violenta, debido a un cambio de
temperatura ambiental, estado emocional; afeccion cardiaca o alérgica.

3.1 SIGNOS Y SINTOMAS:

Severa deficiencia respiratoria (respiraciones cortas y dificultosas)
Silbido en el pecho al respirar

Labios, encias y ufias se torna moradas

Congestion nasal

Tos, con esfuerzo para respirar

Ansiedad

Sensacion de ahogamiento

3.2 TRATAMIENTO:

El enfermo normalmente llevara su medicamento, ayudar administrarlo
Aflojar ropa especialmente el cuello

Acomodarle sentado y abrir gasper fan

Mantenerlo en calma y tranquilo

Aplicar tratamiento inicial para shock

En caso extremo aplicar oxigeno

4. MAREO

Es una de las molestias mas frecuentes del vuelo. Puede ser por nerviosismo, cansancio, aire
acondicionado del avién etc.

4.1 SIGNOS Y SINTOMAS

Sudor

Calor

Palidez
Desvanecimiento
Posibles vomitos
Debilidad

4.2 TRATAMIENTO

Abrir gasper fan

Cerrar las cortinas de las ventanas y desviar la atencién del afectado

Proveer fundas de mareo

Aflojar ropa y reclinar el asiento

Aplicar pafios humedos en cuello y frente

Ofrecer hielo en lo posible molido

Si el pasajero vomita, ofrecer agua para que se enjuague y toallas de papel para que se seque.
Ofrecer agua mineral o bebidas descafeinadas.
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5. EPISTAXIS

Se refiere a toda hemorragia con origen en las fosas nasales.

5.1 SIGNOS Y SINTOMAS

e Salida de sangre por las fosas nasales
e Sensacion de escurrimiento por la parte posterior de la garganta
e Vomito con sangre

5.2 TRATAMIENTO

Sentarse e inclinarse
levemente hacia
adelante

6. CALAMBRES

Tranquilizar a la victima

Pedir que incline la cabeza levemente hacia adelante
Con una gasa comprimir las fosas nasales contra el tabique nasal por 30 segundos
Si no cede la hemorragia comprimir por 60 segundos mas
Evitar colocar tapones porque pueden provocar mayor lesion y sangrado

Respirar Taparse las fosas

por la boca nasales con los dedos

#ADAM.

Se refiere a la deficiente circulacion sanguinea a los miembros inferiores.

6.1 SIGNOS Y SINTOMAS

Sensacion de hormigueo en piernas
Dolor en piernas

Presencia de varices

Cambio de coloracion de la piel
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6.2 TRATAMIENTO

Permitir a pasajero levantarse y caminar por el pasillo por 5 minutos, cada 2 horas de vuelo
Administrar abundantes liquidos
Si el dolor persiste se puede realizar un vendaje compresivo sobre las medias o el pantalon

Si el dolor de piernas se acompafia de dolor subito en el térax y dificultad respiratoria, activar la

emergencia y solicitar el descenso inmediato, administrar Oxigeno y realizar manejo de shock.
Puede tratarse de un coagulo que se desprendié de la pierna y migré hacia el pulmon.

A continuacién, se describira el tratamiento de algunas condiciones que pueden presentar los
pasajeros, tomando en cuenta que nuestra observacion estara enfocada en las manifestaciones tanto
fisicas como psicolégicas y no en diagndsticos especificos.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Tabla 2 Tratamiento de algunas condiciones que pueden presentarlos pax

Manifestacion
Principal

Acompanada de:

(Posiblemente)

Tratamiento

-Dificultad para respirar

- Mareo

-Dolor de cabeza

-Euforia

-Irritabilidad

-Somnolencia

-Cianosis en labios / dedos
-Tos

-Manténgalo tranquilo y comodo
-Afléjele la ropa

-Recline su asiento

-Cubralo

-Administre O2 el tiempo necesario

Hiperventilacién
-Aumento en la
frecuencia respiratoria

-Irritable

-Cosquilleo en boca o
extremidades

-Sensacion de asfixia

-Desmayo

-Piel Rojiza

-Dirija la atencién del pasajero a algo
No relacionado con el vuelo

-Apdyelo emocionalmente

-Hagalo respirar dentro de una bolsa
Si la situacion se torna severa

-Voémito/Nausea

-Dolor abdominal
inmediato

- Aliento delatador

-Quemaduras en la boca
-Dolor de cabeza
-Convulsiones

-Pida informacién al pasajero que
Viaja junto a él de lo que ha ingerido
-Ofrezca leche/agua si esta consciente
-Induzca al vomito (excepto si ingirio

Acidos o derivados del petréleo)
-Tratamiento de shock

-Inconsciencia parcial o
completa
- Olor a alcohol

-Nauseas, vomito

-Enrojecimiento de la cara,
Luego palidez

-Pulso acelerado y luego débil
(imperceptible)

-Respiracion lenta y profunda

-Inconsciencia

-Tratamiento de shock

-Si hay depresion

proporcione oxigeno

-No proporcione mas alcohol

-Si esta consciente de liquido(agua
Citricos o café negro)

respiratoria

-Dolor abdominal

-Nausea/vémito
-Dolor severo y persistente

-Manténgalo tranquilo y cémodo

-Coloque compresas de agua fria
Sobre el &rea dolorosa

-Tratamiento de shock

-No administre liquidos ni alimentos

-Dolor agudo de Oidos

-Sensacion de oido tapado
-Dificultad al oir

-Manténgalo despierto en ascensos y
descensos

-En el ascenso sugiérale que bostece
-Proporciénele un vaso con agua y que
tome pequefos sorbos o que mastique
goma de mascar

-En descensos indiquele que cierre la
boca y se tape la nariz y sople
ligeramente (Valsalva)

-Infante: Trate que tome su biberdn y
déjelo llorar
-Precauciéon: No ponga tapones ni

aplique gotas.

-Sensacion de hambre
-Vision doble

-Palidez
-Sudoracion fria
-Confusion irritable
-Coma

-Si el pasajero esta consciente, dele jugo
de naranja o algun liquido que contenga
azucar y ofrézcale algo de comer
-Administre O2 si lo considera necesario
-Cubralo
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-Paralisis parcial o total

-Dolor de cabeza
-Inconsciencia

-Coma

-Dificultad para respirar
-Vomito

-Coléquelo  en posicion  comoda,
preferiblemente sentado (cabeza de lado)
-Cubralo

-Administre 02

-Trabajo de parto

-Dolor ritmico abdominal
-Endurecimiento de la pared
abdominal (contraccion
uterina), cada cierto tiempo

-Traslade la pasajera a un lugar que
tenga privacidad

-Solicite ayuda de algin médico a bordo
-Durante el trabajo de parto, cuando los
dolores sean mas fuertes, administre O2
-Cuando el producto haya descendido y
va ocurrir el nacimiento, pida a la madre
que se acueste y adopte posicion
ginecoldgica

-Al observar que los genitales de la
madre se abomban, el nifio esta a punto
de nacer, se le indica a la madre que
puje.

-Nos limitamos a recibir al nifo

-Una vez nacido

-El nifilo manifiesta su primera respiracion
a través del llanto, si no respira por si
solo, remueva los liquidos y la sangre de
las fosas nasales y la boca y frotele el
cuerpo

; Si aun no respira, dé respiracion de
boca a boca

- Haga dos ligaduras en el corddn
umbilical con pinzas o gasas estériles y
corte entre éstas.

-Aplique yodo en el mufon del cordon y
sobre la zona cercana alrededor del
abdomen

-Arrope al bebe y entréguelo a la madre
-Es importante que la madre expulse la
placenta por completo, cuando esto
suceda coléquela en una bolsa plastica
para que sea examinada por un médico.
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05.05.00 FISIOLOGIA DE VUELO

1. DEFINICION

Es la especialidad de la medicina aeronautica que se relaciona con el estudio de los problemas a los
que se ve expuesto el cuerpo humano en la actividad aérea.

El ambiente aéreo no es el ambiente natural del hombre, por este motivo la persona que incursiona en
este campo se ve expuesta a muchas situaciones hostiles como son: la presion atmosférica, las
diferentes aceleraciones, la misma velocidad, la altura, el stress, etc. Por ésta razén se hace necesario
el conocer cédmo afectan al hombre alguno de ellos.

2. LA ATMOSFERA

Nosotros vivimos en el fondo de un océano de aire que es la atmdsfera, necesaria esta para que exista
vida sobre la Tierra. La atmoésfera no solamente provee oxigeno, sino que también filtra las
radiaciones perjudiciales provenientes del sol. La existencia de la atmodsfera evita pérdidas de calor
excesivas, tanto en las plantas como en los animales y mantiene la temperatura de los mismos dentro
del rango requerido para su supervivencia. El limite superior exacto de la atmoésfera no ha sido
determinado pero las estimaciones efectuadas varian en unos pocos cientos de kilémetros.

Dado que unos componentes tienen mas peso que otros, existe una tendencia natural de los mas
pesados a permanecer en las capas mas bajas (oxigeno, por ejemplo) mientras que los mas ligeros se
encuentran por debajo de los 35.000 pies de altitud, y porque a medida que se asciende disminuye la
cantidad de oxigeno presente en la atmodsfera.

Mientras un tripulante asciende en la atmdsfera, experimenta una disminucion de la presion. Cerca del
suelo, el aire esta comprimido y es, en consecuencia, mas denso hacia abajo. Durante el ascenso
desde la superficie de la Tierra, la presion decrece rapidamente, existiendo una disminucion de un 50%
de la correspondiente al nivel del mar, a los 18.000 pies de altura.

Ademas de adaptarse al aire enrarecido de la altura, el cuerpo del tripulante debe adaptarse al
descenso de la temperatura. Aun en el tropico la temperatura del aire a 18.000 pies de altura esta
cercana al punto de congelacion. En otras latitudes, la temperatura es aun mas baja. En éste
ambiente anormal la supervivencia depende de la capacidad del cuerpo humano.

2.1 CONCEPTO DE ATMOSFERA

Es una envoltura de gases que rodea al planeta. A ésta mezcla de gases se la llama aire, la atmésfera
esta compuesta de: 78% de Nitrogeno, 21% de Oxigeno y 1% de otros gases, los cuales incluyen un
0.03% de Dioxido de Carbono

Desde el punto de vista fisiolégico se puede decir que la atmdsfera es una mezcla de moléculas
gaseosas que rodean a la tierra, sin la cual la vida en la tierra cesaria debido a que se cortaria el
aporte de oxigeno necesario para la vida aeroébica.

Ademas, impide el paso de radiaciones solares, altamente perjudiciales para los organismos
bioldgicos.
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3. DIVISION FISICA DE LA ATMOSFERA

La atmodsfera se divide en:

o Atmésfera Interior (692 a 966 Km)
e Atmoésfera Exterior (1932 a 57.000 Km)

Entre la atmdsfera interior y exterior se encuentra la zona de escape.

La parte que nos interesa es la atmoésfera interior y sobre ella vamos a ahondar en su divisién. Esta
puede estratificarse en tres capas, siendo la Troposfera la mas cercana a la superficie de la tierra y la
lonosfera la mas alejada, quedando al medio la Estratosfera.

La Troposfera limita con la Estratosfera en una zona llamada Tropopausa la cual se ubica a una altura
de aproximadamente 30.000 pies en los polos y de 60.000 pies en el Ecuador. A su vez la
Estratosfera limita con la lonosfera en una zona llamada Estratopausa. Esta Ultima se encuentra a
una altura de 500 millas de la superficie de la tierra.

Como caracteristicas principales de éstas zonas podemos anotar las siguientes:
3.1 Troposfera

El aspecto mas relevante, desde el punto de vista de aviacién, se relaciona con el comportamiento de
la temperatura ambiental, que mantiene un descenso constante y lineal de dos grados por cada mil
pies de ascenso, a este fendmeno se lo conoce como “GRADIENTE TERMICA VERTICAL” éste
descenso de temperatura sigue hasta que se logra una Isoterma, esto sucede aproximadamente a los
-55° C. y es en donde se define la Tropopausa.

Por otra parte, la tropopausa es la Unica capa de la atmdsfera que contiene vapor de agua, y por lo
tanto variaciones climaticas.

3.2 Estratosfera

La caracteristica principal de ésta capa es que en medio de ella se encuentra una sub capa ubicada
entre los 60.000 y 140.000 pies de altura denominado Ozonésfera.

La ozondsfera se produce por el efecto de las radiaciones ultravioleta de onda corta (altamente
perjudiciales para los organismos vivos), sobre las moléculas de oxigeno, produciendo su ionizacién y
posterior recombinacion anémala tri-atémica (ozono). De ésta forma se impide que la radiacion
llegue a la superficie terrestre

3.3 lonosfera

Corresponde a la capa mas alejada de la atmdsfera interior. Limita entre la estratopausa y la zona de
escape. En ella se produce la iotizacion de las moléculas gaseosas por efecto de las radiaciones
ultravioletas solares. Esta ionizacién produce un aumento de temperatura llegando de 1000 a 2000°
pero sin efecto térmico debido a la densidad casi nula.

Por otra parte, ésta capa ionizada actia como un reflector de radiaciones electromagnéticas de
onda larga, fendmeno altamente utilizado por las comunicaciones radiales.
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4. DIVISION FISIOLOGICA DE LA ATMOSFERA

Estan divididas en zonas:
4.1 Zona Fisioldgica

Empieza del nivel del mar hasta 10.000 pies de altura. El cuerpo humano se adapta muy bien sin
producirse mayores complicaciones.

4.2 Zona Fisiolégica Deficitaria

Se extiende desde los 10.000 hasta los 50.000 pies de altura. En ésta zona el cuerpo humano ya no
puede adaptarse a los bajos niveles de presion atmosférica. En ésta zona se producen problemas
debido a la expansion de los gases en el cuerpo humano. En éstas alturas no hay suficiente oxigeno,
por lo tanto, se necesita equipo de oxigeno suplementario.

4.3 Zona Equivalente al Espacio

Se extiende de 50.000 pies de altura hasta el espacio infinito. A estas alturas se considera que el
cuerpo humano esta en el espacio. Para sobrevivir es necesario utilizar trajes de presion o sistema de
presurizacién para mantener la cabina a alturas adecuadas.

Los aviones vuelan en la zona fisioldgica y en la zona fisioldgica deficitaria.

Nuestro cuerpo no esta disefiado para funcionar a estas alturas por lo tanto necesitamos equipos
especiales para sobrevivir y ejecutar nuestras funciones como Tripulantes.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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5. LEYES DE LOS GASES

Todas las masas experimentan variaciones de presion, volumen y temperatura que se rigen por las
siguientes leyes:

5.1 Expansion de Gases — Ley de Boyle Mariotte

Corresponde a la ley que mas conocen las tripulaciones dado que la sufren a diario. Relaciona la
presién de un gas con su volumen. Plantea que, a temperatura constante, el volumen que ocupa un
gas es inversamente proporcional a la presién al cual se encuentra.

Vale decir, en la medida que se asciende en altura (menor presién), mayor volumen ocupara dicho gas
y viceversa.

5.1.1 Efecto de los gases en el cuerpo

Cuando ascendemos en altitud, el aire se vuelve mas ligero debido a que las moléculas de los gases
son menos comprimidas. Debido a que la presion dentro de su cuerpo es todavia la misma que en
tierra, extrafas cosas comienzan a suceder. Los gases encerrados en las cavidades del cuerpo
comienzan a expandirse tratando de igualar la presién del gas ambiental, es decir el aire.

Aplicando a nuestro organismo explicaremos la expansion de los gases contenidos en las cavidades
naturales del cuerpo tal como sigue:

5.1.2 Gases en los conductos Gastrointestinales

Muchas reacciones quimicas corren en estos conductos. Debido a cierta bacteria benéfica, estas
reacciones producen gases como producto de la digestion. Este factor es importante cuando
ascendemos a altitud, ya que, si los gases no son expulsados, se expanden causando presion y dolor
que puede resultar en choque.

La cantidad de gases varia con el individuo y con el tipo de comida ingerida.

Puede llegar a un dolor fuerte de estébmago y si es severa puede dificultar la respiracion. Por lo tanto,
se recomienda:

a) No comer muy rapido antes de volar

b) No beber demasiado, especialmente gaseosas y cerveza

c¢) No comer demasiado (la deglucion de aire aumenta con cada bocado)

d) No ingerir comidas que produzcan gases (porotos, col, cebolla, pepinos, manzana cruda,
rabanos, meldn o productos ricos en grasa.

e) No mascar goma durante el ascenso (puede producir deglucién de gran cantidad de aire)

5.1.3 Gases en el oido medio

El conducto auditivo externo (tubo pequefio que va desde el oido al timpano) se encuentra siempre a la
misma presion que la de la atmdsfera que rodea el cuerpo.

El oido medio, donde surgen los problemas de presiéon es una pequefia cavidad llena de aire situada
dentro del hueso del craneo y se encuentra separado del conducto auditivo externo por el timpano, que
es una membrana delgada. La otra parte del oido se encuentra conectada con la cavidad nasal por la
trompa de Eustaquio.

Cuando ascendemos el aire en el oido medio se expande y empuja al timpano hacia fuera, sensacion
de oido tapado. Cuando el aire se escapa el timpano vuelve a su estado normal. Durante el descenso
el aire del ambiente se vuelve mas denso y empuja al timpano hacia adentro, sensacion de llenura,
causando un dolor agudo y eventualmente puede romper el timpano, para aliviar hay que bostezar o
tragar saliva. En caso de tener un resfriado evite volar.
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5.1.4 Gases en los Senos Paranasales

Son pequefias cavidades llenas de membrana mucosa que se encuentra en el area facial. Durante el
ascenso los gases se expanden y escapan con relativa facilidad por la membrana mucosa, pero
durante el descenso, los gases encuentran dificultad en retornar a estas actividades, produciendo
bloqueo en los senos paranasales si no es tratado produce fuerte dolor, evitar volar con catarros y
congestiones ya que constituyen un riesgo.

5.1.5 Gases en los dientes

Las cavidades que se forman en los dientes contienen bacterias que producen gases. Si estas
cavidades no son capaces de ventilar aire, los gases expandidos quedan atrapados en los dientes y
causan mucho dolor. Esto sucede mayormente durante el ascenso, se aconseja buscar un médico.

5.2 Ley de solucién — Ley de Henry

Dicha ley establece que la cantidad de gas en solucién es proporcional a la presiéon parcial de
dicho gas sobre la solucién. La cantidad de gases que esta en una solucion liquida depende sobre
la presion de dicho gas alrededor de esta solucién. Este principio explica por qué las burbujas de
diéxido de carbono son liberadas cuando es abierta una botella con bebida o porque las burbujas de
nitrégeno de esta solucién salen de la solucion de los tejidos del cuerpo durante el ascenso a altas
altitudes.

El problema que esto representa para los Tripulantes es que cuando ascendemos, el nitrdgeno no
causa problemas si el ascenso ocurre lentamente, sinembargo ciertos factores pueden causar que
estas burbujas se formen muy rapidamente y no puedan ser desechadas y debido a la expansion de
gases causan serios problemas conocidos como enfermedades de descompresién. Un gas que
escapa de una solucién debido a la reduccién de presion, se dice que es gas desplazado.

5.2.1 Enfermedades de descompresion

El desplazamiento de burbujas de nitrégeno ocurre en muchas partes del cuerpo, sinembargo serios
problemas ocurren generalmente en 4 localidades, las coyunturas de las articulaciones, en el pecho,
debajo de la piel, y el sistema nervioso central.

Si no es trato a tiempo cualquiera de estas enfermedades por descompresiéon puede causar un shock.
Esta falla del sistema circulatorio puede causar la muerte.

5.2.2 Burbujas en las articulaciones

Las burbujas de nitrégeno expandidas de los liquidos organicos localizados en las articulaciones
producen una enfermedad conocida como “Bends”. Estas burbujas causan molestia, dolor severo y
persistente que incluso puede incapacitar a una persona. En el descenso cede al volar o comprimirse.

5.2.3 Burbujas en el pecho

Estas se desarrollan en los musculos, vasos capilares de los pulmones y producen un agudo dolor
debajo del esternon (el hueso en medio del pecho). Este dolor es acompafiado por una tos progresiva.

También se siente dolor y dificultad al respirar. Esta clase de enfermedad se reconoce por ahogos o
sofocacion “Chokers”, si un individuo sufre de esta enfermedad, debe respirar 100% de oxigeno
inmediatamente y descender lo antes posible.

5.2.4 Burbujas en el Sistema Nervioso

Se cree que las burbujas en la sangre forma espuma, donde puede acumularse y bloquear los vasos
capilares del cerebro previniendo la circulacion de la sangre, produciendo ceguera parcial, dolor de
cabeza, paralizacion, pérdida del oido, incapacidad de hablar, hormigueo en un solo lado del cuerpo (el
hormigueo de hipoxia e hiperventilacion es ambos lados) estos sintomas se conocen como desordenes
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del Sistema Nervioso Central y es la mas seria de las enfermedades de descompresion. El tejido
nervioso es privado de oxigeno y puede sufrir daio permanente. Se trata con 100% de oxigeno,
descenso inmediato y terapia de compresion.

5.2.5 Factores que afectan las enfermedades de Descompresion

La velocidad del ascenso es un factor, si el cuerpo asciende lentamente, las burbujas de nitrégeno
nunca aparecen, por lo contrario, mientras mas rapido sea el ascenso, lo mas probable es que las
burbujas se desarrollen. La altura es otro factor muy importante, son mas criticas a mayores alturas.
Mientras mas tiempo permanezca el individuo a altitud, lo mas probable sera que sufra de estos
desordenes.

La actividad fisica también contribuye al desplazamiento de burbujas. Es importante que los tripulantes
sepan que, al practicar el deporte de buceo, cuando la persona vuelve a la superficie del agua,
experimenta cierta descompresion que causa el desplazamiento de burbujas. Si ademas de esto el
individuo asciende a altitudes el problema es mayor, ningun tripulante podra volar por 24 horas
después de bucear.

5.2.6 Tratamiento

Una manera de prevenir la formacion de burbujas, es eliminar al nitrégeno; esto se logra respirando
oxigeno 100%.
La presurizacion de la cabina se puede usar en forma efectiva para prevenir enfermedades de
descompresion.

5.3 Ley de Difusién de los Gases

Dicha ley se refiere a la difusién de gases desde areas de mayor presién hacia areas de menor
presidon. Este principio explica por qué el oxigeno va de los pulmones a la sangre y de la sangre a los
tejidos. Al disminuir la presion este movimiento de gases cambia entre el medio ambiente y el cuerpo
humano.

5.3.1 Presiones Parciales — Ley de Dalton

Dicha ley establece que, en una mezcla de gases, cada gas ejerce su presién como si los restantes
gases no estuvieran presentes. Quiere decir que cada gas ejerce su propia presion, que depende
exclusivamente de un porcentaje en el volumen total y es independiente de la presencia de otros
integrantes de la mezcla. Ya que el aire es una mezcla de gases, presion atmosférica es igual a la
suma de las presiones parciales del nitrégeno, oxigeno y presiones parciales de los restantes gases.
Al nivel del mar la presién parcial del oxigeno es el 21% de 760 mm Hg. sinembargo a 18.000 pies es
el 21% de 380 Mn. Hg.; en donde no hay suficiente oxigeno. En el organismo tenemos a la hipoxia
como resultado de insuficiente de oxigeno en los pulmones.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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6. RESPIRACION Y CIRCULACION

Para extraer el oxigeno del aire, el cuerpo posee un sistema respiratorio (pulmones). EIl oxigeno es
entonces distribuido por todo el cuerpo mediante el sistema circulatorio.

Los mayores peligros que existen al ascender a altitud es la reduccion del oxigeno disponible para
respirar.

6.1 RESPIRACION

La respiracion es un proceso involuntario y automatico, en que se extrae el oxigeno del aire inspirado y
se expulsan los gases de desecho con el aire espirado. Durante la respiracion el cuerpo recibe
oxigeno del aire, y desecha biéxido carbonico. Este intercambio de gases es posible gracias a Ley de
difusion de los gases.

6.1.1 Aparato respiratorio

Es el conjunto de estructuras cuya funcion es la de abastecer de oxigeno al organismo, principalmente
al cerebro, mediante la incorporacion de aire rico en oxigeno y la expulsién de aire enrarecido por el
biéxido carbdnico.

6.1.2 Funcionamiento

Los seres humanos tienen una respiraciéon pulmonar, es decir, que se efectia por medio de los
pulmones y una serie de érganos que forman el aparato respiratorio.

Los elementos que integran el aparato respiratorio son lo siguiente: la boca y la nariz, la traquea, los
pulmones y el diafragma.

El aire se inhala por la boca o la nariz donde se calienta y se humedece, luego pasa por la faringe y
penetra en la traquea. A la mitad de la altura del pecho, la traquea se divide en dos bronquios, al final
de estos se agrupan en racimos de los alvéolos (pequefos sacos de aire) los cuales constituyen los
espacios aéreos intrapulmonares en los que tienen lugar el intercambio de gases con la sangre, estos
se encuentran dentro de los pulmones.

6.1.3 Inspiracién y Exhalacion

La respiracion cumple con dos fases sucesivas, efectuadas gracias a la accion muscular del diafragma
y de los musculos intercostales; en la inspiracion el aire penetra en los pulmones porque estos se
hinchan al aumentar el volumen de la caja toraxico, la cual es debido a que el diafragma se relaja y las
costillas se contraen y se desplazan hacia el interior. La caja toraxico disminuye su capacidad y los
pulmones dejan escapar el aire hacia el exterior.

En el hombre este ciclo es 12 a 20 veces por minuto.
6.2 CIRCULACION
Empezamos por el corazén donde la sangre comienza su recorrido por el cuerpo. La sangre recorre el

cuerpo y regresa al corazéon donde es enviada a los pulmones, aqui es done deshecha el bioxido
carbonico y recoge el oxigeno antes de volver al corazén. El ciclo se repite constantemente.

El aparato circulatorio sirve para llevar los alimentos y el oxigeno a las células, y para recoger los
desechos que se han de eliminar después por los rifiones, pulmones, etc. De toda esta labor se
encarga la sangre, que esta circulando constantemente.
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6.2.1 Sangres

Es el fluido que circula por todo el organismo a través del Sistema circulatorio, formado por el corazén
y los vasos sanguineos.
6.2.2 Corazén

Es un 6rgano hueco y musculoso del tamafio de un pufio, encerrado en el centro del pecho. Como una
bomba, impulsa la sangre por todo el organismo.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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7. HIPOXIA E HIPERVENTILACION
7.1 HIPOXIA

La falta de oxigeno es el mayor peligro para el hombre a grandes alturas. La falta de oxigeno en el
cuerpo humano produce una condicion llamada hipoxia, la cual se define como aquel estado
producido por el deficiente aporte de oxigeno a la célula, lo suficiente como para producir
desde una alteracion de la funcidn de esta, hasta tu muerte, con los consiguientes trastornos
para el organismo.

Las células del cerebro son extremadamente sensibles a la falta de oxigeno. De hecho, algunas de
estas células comienzan a morir justo antes de los cinco minutos después de interrumpirse el
suministro de oxigeno. Como resultado, la hipoxia cerebral puede matar o causar dafo cerebral
severo e irreversible rapidamente. Esta es una condicién de emergencia y entre mas pronto se brinde
atencién médica y se reestablezca el suministro de oxigeno, menores seran las posibilidades de sufrir
un dafo cerebral severo o la muerte.

7.1.1 Causas

Existen numerosas causas de la hipoxia cerebral entre las cuales se pueden mencionar, entre otras,
las siguientes:

Ahogamiento

Asfixia causada por inhalaciéon de humo

Presién sanguinea muy baja

Sofocamiento

Ataque cardiaco (cuando el corazén deja de bombear)
Altitudes elevadas.

oakhwN=

7.1.2 Sintomas

En los casos leves, la hipoxia causa solo distraccion, trastorno en el juicio y falta de coordinacion
motora; mientras que, en los casos graves, se produce un estado de inconciencia y falta de respuesta
total con supresién de los reflejos del tallo celular, incluyendo el reflejo pupilar a la luz y el reflejo de la
respiracion.

Unicamente se mantienen la funcién cardiaca y la presién sanguinea y, en caso de persistir, es
inevitable que se presente muerte cerebral.

Si la falta de oxigeno al cerebro esta limitada a un periodo de tiempo muy breve, el coma puede ser
reversible con niveles variables de retorno a la funcién, dependiendo del grado de la lesion. Algunas
veces, se pueden presentar convulsiones que pueden ser continuas (estado epiléptico). En relacion
con la altitud se puede agrupar en cuatro etapas:

7.1.3 Etapa Indiferente

Disminucion de la adaptacion a la oscuridad altitudes de 5.000 pies, ocasionalmente aparece
taquicardia (aumento del Pulso) se recomienda el uso del oxigeno.

7.1.4 Etapa de Compensacion
Aumento de los signos como pulso, respiraciones, etc. Se debe a una actividad fisica mayor.
7.1.5 Etapa de alteraciones manifiestas

Aparece la fatiga, lasitud, somnolencia, mareo, dolor de cabeza, indiferencia y euforia, cianosis
(coloracion azulada de labios, ufias y piel).
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7.2 CLASIIFICACION
¢ Hipoxia hipoxica — Nivel de Pulmones

Debido a la baja de concentracién de oxigeno en los pulmones, o por falta de tejidos pulmonares. La
cantidad de oxigeno en los pulmones es reducida al subir la altitud. La cantidad de tejidos pulmonares
que normalmente utilizamos puede ser reducida si los pulmones se llenan de liquido como en caso de
un ahogado, o si sufre enfisema. En caso de los tripulantes o pasajeros sera debido a una
despresurizacion explosiva.

7.2.1 Hipoxia Hipé mica — Nivel de la sangre

Ocurre cuando el individuo no tiene suficiente sangre o sus glébulos rojos son incapaces de transportar
oxigeno, por ejemplo, en caso de hemorragias, anemias o al donar sangre. Por eso como tripulantes
es prohibido volar 24 horas después de donar sangre. Esto ocurre con mas frecuencia cuando las
células rojas estan contaminadas con drogas o productos quimicos, por ejemplo, monodxido de carbono
o cigarrillos que contamina la hemoglobina. Se recomienda que si un tripulante sufre de alguna
enfermedad sea tratado por el médico que este familiarizado con medicamentos que son peligrosos
para el vuelo.

7.2.2 Hipoxia por estancamiento

Se produce por la incapacidad del sistema cardiovascular de transportar el oxigeno en forma
adecuada, una disminucion en la velocidad de circulacidon de la sangre, por lo cual el intercambio
gaseoso se realiza mas lentamente. Sucede en los estados de shock y en las enfermedades
circulatorias que comprometen la circulacién sanguinea de alguna parte del organismo.

Algunas causas de hipoxia por estancamiento:

Extrema temperatura

Fuerzas gravitacionales

Estar sentado por mucho tiempo
Respiracion continua bajo presion positiva

7.2.3 Hipoxia histolégica

Hay sustancias que, al encontrarse en los tejidos, producen intoxicacion de las células de la sangre, lo
que impide que estas utilicen adecuadamente el oxigeno que les llega normalmente por la circulacion.

Pueden ser intoxicados por varias sustancias y la mas frecuente por el alcohol, también puede darse
por el mondxido de carbono y cianuro.

7.2 Tratamiento

La medida mas adecuada para evitar el aparecimiento de los sintomas de la hipoxia sera con la

administracion de oxigeno. Siendo la hipoxia de caracteristica insidiosa o traicionera, pudiendo perder
la conciencia sin percatarse de ello.
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7.3 HIPERVENTILACION

Es el aumento de la frecuencia respiratoria que provoca una salida excesiva de biéxido carbdnico y un
ingreso de oxigeno, lo que provoca trastornos metabdlicos conocidos como acidosis respiratoria.

El anhidrido carbénico es el regulador quimico del centro respiratorio del sistema nervioso, de tal forma
que su acumulacion excesiva, lo estimula, haciendo que las respiraciones sean mas rapidas y
profundas.

Al contrario, el déficit de este gas deprime el centro pudiendo llegar un momento en que las
respiraciones sean mas rapidas y profundas debido a miedo, excitacion o ansiedad que produce
aumento en la frecuencia y profundidad respiratorias, causando eliminacion excesiva de anhidrido
carbonico del organismo. Con la pérdida del conocimiento desaparece el miedo, la excitaciéon o
ansiedad que produce aumento en la frecuencia y profundidad respiratorias, causando eliminacion
excesiva de anhidrido carbénico del organismo. Con la pérdida del conocimiento desaparece el miedo,
la excitacion y ansiedad que provocan el sindrome de hiperventilacion, la respiracion disminuye por
accion del centro respiratorio, la cantidad de anhidrido carbénico se hace normal y se recupera la
conciencia en corto tiempo.

7.3.1 Sintomas

Los sintomas de hiperventilacion que podemos observar son, contraccion y tensiéon de los musculos,
palidez, piel fria e inconciencia. Los sintomas subjetivos de la hiperventilacién que sentimos nosotros
mismos son: mareo, desmayo, nausea, entumecimiento, tintineo, frio y temblores musculares.
Debemos notar que los sintomas de la hiperventilacién con muy similares a los de hipoxia.

7.3.2 Tratamiento

Para prevenir la hiperventilacién no debemos permitir que el ritmo de la respiracién sea aumentado por
miedo, ansiedad, tension o por respirar oxigeno bajo presion.

La hiperventilacion significa excesiva ventilacion de los pulmones y la solucion reside en volver a la
respiracion normal. Hay que estar seguros de los sintomas de hiperventilacion y no los de hipoxia. Al
suministrar oxigeno controle el funcionamiento del equipo y el flujo del mismo. Si todo aparece normal,
realice el esfuerzo de reducir la frecuencia y la profundidad de us respiracién. Por lo general, es de
mucha ayuda hablar, cantar o contar en voz alta. Normalmente, la conversacion tranquila tiende a
disminuir los efectos de la hiperventilacién. Si no tiene con quien hablar, hable solo.

La respiracién normal es la medicina adecuada para la hiperventilacion. Se le debe permitir al cuerpo
volver al nivel adecuado de CO2, después de lo cual la recuperacion sera rapida. Mejor aun es adoptar
medidas preventivas. SABER y CREER que la sobre respiracién puede dejarlo incapacitado al
proceso de hiperventilacion.
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06.01.00 EMERGENCIAS Y PROCEDIMIENTOS
1. INTRODUCCION

Una emergencia es un evento relacionado a la operacion de una aeronave que crea un evento
de peligro inminente a los pasajeros, tripulacion y la aeronave.

Las emergencias ocurren en cualquier momento:

En Tierra con el avién detenido
Durante el rodaje

e En el despegue

e Envuelo

e En el aterrizaje

En toda emergencia, una vez detenido el avién, el factor principal es el tiempo.
Cada tripulante debe estar alerta a condiciones inusuales y reportarlas al Capitan.
Una emergencia puede ocurrir por varios factores entre los cuales se destacan:

e Falta de procedimientos y estandarizacion,

e Falta o deficiencias en el entrenamiento de todo el personal involucrado en las
operaciones aéreas.

¢ Mal o deficiente mantenimiento de la aeronave.

e Dafos o fallas propias de la aeronave.

En una condicién de emergencia el Capitdn puede ordenar cualquier accion que considere
necesaria.

2 RECOMENDACIONES TRIPULANTES DE CABINA

e Los TC, inspiraran confianza a los pasajeros haciéndoles saber que el avién vuela
controladamente.

¢ No proporcionar informacion errénea

e No informar a los pasajeros de la naturalidad de la emergencia a menos que la
tripulacion de vuelo le hubiere ordenado hacerlo.

e No ir a la CM durante una emergencia o mal funcionamiento de un sistema a menos
que se hubiera solicitado su presencia.

e Comuniquese con la tripulacion de vuelo a través del Interfono después de que la
emergencia esté bajo control.

e Considere siempre estar coordinado con la CM para mantener informados a los
pasajeros de la normalidad del vuelo, dandoles seguridad.

3. CONCIENCIA SITUACIONAL

Los TC estaran alerta durante todas las fases del vuelo especialmente en las fases criticas
(despegues, aproximaciones y aterrizajes aplicando la Revision Silenciosa), para detectar
anormalidades tales como: emanacién de gases, humo o, olores no habituales.

Se debe estar atento a comentarios de pasajeros ante cualquier situacién poco comun o
diferente.
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Al presentarse cualquier anormalidad los TC informaran directamente a CM en forma clara,

objetiva y concisa.

Existen varias clases de emergencias que se pueden presentar, para lo cual se establecen
comandos y procedimientos que permitiran actuar de manera rapida y efectiva.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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06.02.00 TIPOS DE EMERGENCIAS

1. EMERGENCIAS IMPREVISTAS O NO PREPARADAS

Es el evento en el que NO se tiene previo conocimiento de la emergencia, ni tiempo para
realizar una preparacion de cabina.

Generalmente ocurre en despegues, aterrizajes, durante operaciones de rodaje o con el avion

detenido.

1.1 SALIDA DE PISTA

En el momento en que se detecte una salida de pista, lo Unico que los TC deberan indicar a los

pasajeros es la posicion de impacto gritando el comando:

AGACHESE Y SUJETESE DE LOS TOBILLOS
AGACHESE Y SUJETESE DE LOS TOBILLOS

b. Seguir instrucciones de la Cabina de Mando

1.2 EVACUACION INMINENTE

Los TC procederan a una evacuacion inminente sin orden de la CM y una vez que el avion

se haya detenido por completo en los siguientes casos:

1. Fuego incontrolable al interior o exterior de la aeronave

2. Humo o téxico que impida visualizar el interior de la cabina
3. Dano estructural grave o ruptura de fuselaje
4. Amarizaje o ditching

Se iniciara la evacuacion sin necesidad del Comando desde la CM para lo cual, el JC
inmediatamente presionara el switch de EVAC COMMAND vy notificara al Comandante
golpeando fuertemente la puerta de CM:

EVACUACION INMINENTE las veces que sea necesario

e El Comandante entonces confirmara la evacuacion mediante el anuncio:

EVACUACION - EVACUACION - EVACUACION

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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NOTA: Cuando el avion se haya detenido por completo y no exista las condiciones
anteriormente mencionadas el JC debera esperar al menos 30 segundos para comunicarse
con CM y recibir instrucciones.

2. EMERGENCIAS PREVISTAS O PREPARADAS

Es el evento en el cual Sl se tiene previo conocimiento de la emergencia y tiempo para
realizar una preparacion de cabina.

En este evento se debera obtener la mayor informacion para actuar eficazmente.

Tan pronto como una Emergencia se produzca y se inicie un proceso de control de la
misma, un anuncio debe ser realizado por el Piloto al Mando o un delegado.

Este anuncio debe ser ejecutado en forma apropiada y de acuerdo a las circunstancias, via

P.A.

El codigo de llamada que se escuchara es:

Tabla 1 Cédigo de llamada para emergencias previstas o preparadas.

CODIGO
DESDE HACIA DE DEFINICION ACCION
LLAMADA
El JC inmediatamente se
dirigira a la estacién 1L, se
URGENTE: comunicara via |.P. para
obtener acceso a la cabina, en
i caso de no obtenerlo,
“JEFE DE CABINA Emergencia que i
A requiere de | accedera utilizando la clave
i6 ue insertara en el KEYPAD
cM TC CABINA DE MANDO | Preparacion de la g - :
. | cabina para un | de la estacion 1L y obtendra
SUSPENDER SERVICIO . . . - ]
aterrizaje/amarizaje y | informacion sobre:
posible evacuacion de | e Tipo de emergencia
pasajeros. e Tiempo previsto para
preparar la cabina
e Quién notificara a los
pasajeros
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3. PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION DE CABINA EN ATERRIZAJE /
AMARIZAJE DE EMERGENCIA

Se escuchara el Codigo de Llamado URGENTE desde CM, el JC aplicara procedimiento

Todos los TC se reuniran en la estacion delantera (llevando su DEMO KIT), para
esperar instrucciones, en caso de Ditching llevaran el chaleco de su estacion
El JC al salir de CM impartira informacion recibida: Tipo Tiempo Quien (TTQ)
El JC delegara a los TCs distribuir chalecos para Infantes en su area de responsabilidad

Durante la preparacion de cabina, los TC estaran a lo largo de la Cabina de pasajeros
para mantener contacto visual.

3.1 DESARROLLO DE LA PREPARACION DE CABINA

Se debera realizar y verificar los siguientes items:

Notificacion a los Pasajeros

Asientos, Mesas, Apoya pies

Retirar Objetos y elementos de servicio como bandejas, vasos y colocar en el bolsillo
del asiento delantero.

Cinturones de Seguridad

Salidas de Emergencia

Chalecos Salvavidas (Ditching) adultos e infantes

Posiciones de Impacto

Realizar anuncio para ABP

Cuando los TC escuchen el anuncio final:

| “TRIPULACION REVISAR CABINA”

3.2 OBLIGACIONES:

Tomar ABP (Instruir):

v' Para apertura de las salidas

v' Para ayudar en la evacuacion a Pax especiales (ancianos, UMNR, discapacitados,
sillas de ruedas etc.), con la siguiente instruccion:

jUsted!! Debe salir con este Pasajero.

Asegurar cortinas

Revisar que las salidas de emergencia no estén bloqueadas

Enganchar Survival Kit a tobogan/bote (A320 y A319 Matriculas HC-CSA / HC-CSB)
Desarmar toboganes en caso de Ditching (A319)

Péagina: 3
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3.3 RECOMENDACIONES:

¢ No se podra continuar la demostracion de emergencia, mientras no se reciba la sefial de
OK delos TC.

e Mientras se verifica la cabina de pasajeros y el TC retorna a su posicion para continuar
la demostracion de emergencia, mantendra contacto visual evitando dar la espalda a los
pasajeros.

e Cuando se realice la demostracion de emergencia el TC debera verificar toda su area
de responsabilidad hasta la ultima fila.

4. PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL ATERRIZAJE / AMARIZAJE DE EMERGENCIA:
4.1 COMANDOS DESDE LA CABINA DE MANDO VIA PA:

El Comandante dara el anuncio a la Tripulacién a los dos mil pies (2.000 pies):

| “TRIPULACION DE CABINA A SUS ESTACIONES’ |

Toda la Tripulacion de Cabina se dirigira inmediatamente hasta su estacion, asegurara
cualquier objeto suelto en los galleys, se asegurara con cinturén de seguridad y arnés, dara
cabina lista via IP (un timbre) y esperara el siguiente comando.

Previo al impacto o quinientos pies (500 pies), el Comandante dard un anuncio a los
pasajeros y Tripulacién de Cabina:

| “ADOPTE POSICION DE IMPACTO” |

Toda la Tripulacién de Cabina gritara DOS VECES:

ADOPTE POSICION DE IMPACTO
ADOPTE POSICION DE IMPACTO

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.2 DESARROLLO DE LA EVACUACION

Una vez detenida la aeronave y colocado el (PARKING BRAKE EN ON / CM)

a. El Comandante ordenara:

| ATENCION TRIPULACION EN SUS ESTACIONES

b. Los TC gritaran 2 veces:

| SENTADOS - SENTADOS |

La Tripulacién de Cabina se mantendra sentada y esperara al menos 1 min. los siguientes
comandos:

a. Evacuacion-Evacuacion-Evacuacion o,
b. Situacién Controlada

Nota: Recuerden que no se requiere comando de evacuacidén en los casos de Fuego,
HUMNR o, dafio estructural, Ruptura del fuselaje, Ditching (Amarizaje),).

Si NO hay comunicacion desde CM y

De no escucharse este comando inicial

ATENCION TRIPULACION EN SUS ESTACIONES

El Jefe de Cabina debera esperar 30 segundos para comunicarse via interfono con CM vy recibir
instrucciones. En caso de no recibir ninguna respuesta, se procedera con el uso de la clave

para ingresar a CM.

Una vez que se escuche el comando:

| EVACUACION - EVACUACION - EVACUACION |

¢ El Comandante presionara el switch de evacuacién para activar la alarma audible
e Simultaneamente los TC gritaran los comandos:

| SENTADOS - SENTADOS |

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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1. SALIDA OPERATIVA

a. Los TC se dirigen a sus puertas

b. Verifican condiciones Exteriores. (De no existir: Fuego, Escombros o Avién en el

agua)
c. Realizan apertura de puertas
d. Halar manija PULL TO INFLATE
e. Verificar condicién en salidas:

Sl estd OPERATIVA Coordinacion entre salidas ( OK)

e Llamar a los pasajeros

Y se procedera a la evacuacion con los siguientes comandos:

Tabla 2 Comandos de Evacuacion en Tierra y Agua

TIERRA

AGUA

Abra cinturones / Abra cinturones
Deje todo

Venga Aca / Venga aca

Salte, deslicese, aléjese del avién /

Salte, deslicese, aléjese del avidn

e Abra cinturones / Abra cinturones

e Deje todo

¢ Vengaaca/Venga aca

e Infle el chaleco, suba al bote (A320 y A319
Matriculas HC-CSA / HC-CSB)

¢ Infle el chaleco, Salte al agua (A319)

Terminada la evacuacion de los pasajeros y si las condiciones lo permiten los TC:

v' Revisaran la cabina de pasajeros y evacuaran a Pasajeros Especiales como: UMNR,
Discapacitados, etc. y tomardn equipo de emergencia si es necesario tales como:
E.L.T, Kit de Supervivencia, Botiquin de Primeros Auxilios, Megafono, Bengalas, etc.

NO estda OPERATIVA

BLOQUEAR salida y Redirigir Pasajeros

POR ALLA /POR ALLA

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.3 DURANTE LA EVACUACION LOS TC DEBEN:

e  Sujetarse firmemente a la manija de sujecion para evitar que los pasajeros le empujen.
e Cuando el TC esté en la puerta debe guiar a los pasajeros con la mano desde la parte baja

de la espalda para agilitar la evacuacion y evitar que se interrumpa este proceso.

¢ Manténgase bloqueando la salida inoperativa para que otros pasajeros no intenten abrirla.

e Una vez en tierra, reuna a todos los pasajeros y tripulacion en un area alejada del avion
que le brinde seguridad.

e Planifique con toda la tripulacién las acciones necesarias para iniciar las tareas de rescate
0 supervivencia, segun sea el caso.

4.4 ACCIONES DE LOS PILOTOS DURANTE LA EVACUACION:

e EL COPILOTO evacuara por el medio mas rapido disponible sin poner en riesgo su
integridad fisica, asistira en la parte exterior, alejando a los pasajeros del avion en la
misma direccién hacia donde sopla el viento, buscando un sitio seguro y lejano de la
aeronave, evitando interferir con los carros de bomberos y cuerpo de apoyo.

e EL PILOTO asistira en agilizar la evacuaciéon, donde sea necesario, sin comprometer su
integridad fisica, evacuara el avion por la salida mas apropiada y luego congregara en el

exterior del avidn a los pasajeros en un solo lugar.

En caso de que NO sea necesaria una evacuacion, el Comandante dara el comando:

| SITUACION CONTROLADA

Los TC controlaran a los pasajeros y seguiran instrucciones dadas por la CM.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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06.03.00 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS TC DURANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA

1. EQUIPO A 320

1.1 PROCEDIMIENTO EN TIERRA CON 4 TRIPULANTES

a. JEFE DE CABINA (TC1)

Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat delantero lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

Recibir informacion del Comandante sobre la emergencia (T.T.Q.)
Reunirse con todos los TC en el galley delantero para impartir instrucciones.
Realizar o delegara los anuncios de emergencia
Dirigir la preparacion de cabina.
Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP:
v" 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC1/TC3
¥v' 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Chequear la Cabina completa si el tiempo lo permite.
Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.
Recibir CABINA LISTA desde la estacion posterior (4L/2L)
Recibir CABINA LISTA del TC3
Informara a CM CABINA LISTA via IP. (un timbre)

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Encender LUCES DE EMERGENCIA

Realizar comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1L) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado

Dirigir la evacuacién

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS

Terminada la evacuacion de pasajeros, chequea CM
En lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE ........ ), ME VOY |

Una vez abajo, se aleja del avion a un area segura y lidera la supervivencia.
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b. TRIPULANTE DE CABINA (TC3)
Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat delantero lado derecho junto al TC1 y debe:

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracion de Emergencia a los pasajeros en zona B/C

Chequear la cabina B/C

Terminada la preparacion de cabina Selecciona 6 ABP

v' 4 ABP para apertura de ventanas de salida de emergencia

v' 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al JC

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1R) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado

Dirigir la evacuacioén

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacion, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces
necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE ........ ), ME VOY |

Una vez abajo se aleja del avion a un area segura y se reune con el resto de la tripulacion.
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c. TRIPULANTE DE CABINA (TC2)

Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat posterior lado izquierdo junto a la puerta y

debe:

e Realizar anuncio desde la parte posterior:

seguridad”

“Pedimos a los Sefiores pasajeros permanecer sentados y hacer uso del cinturén de

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante
Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.
Dar la demostracion de Emergencia en la mampara que divide B/C a Y/C

Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP:

e 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC2/ TC4
e 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.

Sentarse y asegurarse, con cinturén de seguridad y arnés.
Recibir CABINA LISTA del TC4
Dar CABINA LISTA desde la estacion posterior al JC via IP (un timbre).

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion
Chequear condiciones exteriores
Abrir la puerta (4L) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado

e Chequear la cabina
[ ]
[ ]
[}
DESPUES DEL ATERRIZAJE
[ ]
[}
[}
e Dirigir la evacuacion

e Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el
siguiente comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacién, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces

necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE ........ ), ME VOY

e Una vez abajo se aleja del avion a un area segura y se reuine con el resto de la tripulacion
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d. TRIPULANTE DE CABINA (TC4)

Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat central SWIVELLING en el pasillo y debe:

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostraciéon de Emergencia a los pasajeros a la altura de las ventanas de salida de
emergencia

Chequear la cabina

Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al TC2

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (4R) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado

Dirigir la evacuacion

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacion, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces
necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY |

Una vez abajo se aleja del avidn a un area segura y se relne con el resto de la tripulacién
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1.2 PROCEDIMIENTO EN AGUA CON 4 TRIPULANTES
a. JEFE DE CABINA (TC1)
Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat delantero lado izquierdo junto a la puerta y

debe:

Recibir informacion del Comandante sobre la emergencia (T.T.Q.)
Reunirse con todos los TC en el galley delantero para impartir instrucciones.
Realizar o delegar los anuncios de emergencia
Dirigir la preparacion de cabina.
Terminada la preparaciéon de cabina Selecciona 4 ABP:
v' 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC1/TC3

v" 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc

Chequear la Cabina completa si el tiempo lo permite.
Enganchar SURVIVAL KIT a su puerta.

Sentarse y asegurarse con cinturéon de seguridad y arnés.
Recibir CABINA LISTA desde la estacion posterior (4L/4R)
Recibir CABINA LISTA del TC3

Informar a CM CABINA LISTA via IP. (un timbre)

DESPUES DEL AMARIZAJE

Encender LUCES DE EMERGENCIA

Realizar comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1L) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogén/bote inflado
Distribuir pasajeros en los botes aplicando comandos e indica ubicacion

Terminado el ingreso de los pasajeros al bote, chequea CM

En lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE ........ ) ME VOY |

Ingresar al bote y realiza procedimiento de desconexién
El bote se aleja del avion y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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b. TRIPULANTE DE CABINA (TC3)
Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat delantero lado derecho junto al TC1 y debe:

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.
Hacer la demostracion de Emergencia a los pasajeros en zona B/C
Chequear la cabina B/C

Terminada la preparacion de cabina Selecciona 6 ABP

v' 4 ABP para apertura de ventanas de salida de emergencia

v' 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Enganchar SURVIVAL KIT a su puerta.

Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al JC

DESPUES DEL AMARIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1R) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado

Distribuir pasajeros en los botes aplicando comandos e indica ubicacion

Terminado el ingreso de los pasajeros al bote, en lo posible recorre cabina de pasajeros,
preguntando (veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY

Ingresar al bote y realiza procedimiento de desconexién
El bote se aleja del avion y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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c. TRIPULANTE DE CABINA ( TC2)

Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat posterior lado izquierdo junto a la puerta
y debe:

e Realizar anuncio desde la parte posterior:

“Pedimos a los Sefiores pasajeros permanecer sentados y hacer uso del cinturén de

seguridad”
e Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante
e Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.
e Hacer la demostracion de Emergencia en la mampara que divide B/C a Y/C
e Chequear la cabina
e Terminada la preparaciéon de cabina Selecciona 4 ABP:
e 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC2/TC4
e 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
e Enganchar SURVIVAL KIT a su puerta
e Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.
e Recibir CABINA LISTA del TC4
e Dar CABINA LISTA desde la estacién posterior al JC via IP (un timbre).
DESPUES DEL AMARIZAJE
e Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion
e Chequear condiciones exteriores
e Abrir la puerta (4L) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado
o Distribuir pasajeros en los botes aplicando comandos e indica ubicacion
e Terminado el ingreso de los pasajeros al bote en lo posible recorre cabina de pasajeros,

preguntando (veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar E.L.T. y otros equipos de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

|  (NOMBRE........ ) ME VOY |

Ingresar al bote y realiza procedimiento de desconexién
El bote se aleja del avion y lidera la supervivencia.
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d. TRIPULANTE DE CABINA (TC4)

Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat central SWIVELLING en el pasillo y
debe:

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracion de Emergencia a los pasajeros a la altura de las ventanas de salida
de emergencia

Chequear la cabina

Enganchar SURVIVAL KIT a su puerta

Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al TC2

DESPUES DEL AMARIZAJE
Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (4R) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado
Distribuir pasajeros en los botes aplicando comandos e indica ubicacion

Terminado el ingreso de los pasajeros al bote, en lo posible recorre cabina de pasajeros,
preguntando (veces necesarias):

| HAYALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY |

Ingresar al bote y realizar procedimiento de desconexion
El bote se aleja del avion y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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1.3 PROCEDIMIENTO EN AGUA CON 3 TRIPULANTES

e TC1/TC3 realizan las mismas funciones en los procedimientos con 4 TCs
e TC4se elimina

a. TRIPULANTE DE CABINA TC2

Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat posterior lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

Realizar anuncio desde la parte posterior:

“Pedimos a los Sefiores pasajeros permanecer sentados y hacer uso del cinturén de
seguridad”

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracion de Emergencia en la mampara que divide B/C a Y/C

Chequear la cabina

Terminada la preparacién de cabina Selecciona 4 ABP:

e 2 ABP para apoyo en el caso que se incapacite el TC2

e 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc. (Si
Aplica)

Enganchar SURVIVAL KIT de las puertas 4L Y 4R

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Dar CABINA LISTA desde la estacion posterior al JC via IP (un timbre).

DESPUES DEL AMARIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta 4L, Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan inflado e
inmediatamente:

Dirigirse a la puerta 4R abre esta puerta, Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan
inflado - y se queda en la puerta 4R dirigiendo la evacuacion.

Delegar a 1 ABP dirija la evacuacion de la puerta 4L

Distribuir pasajeros en los botes aplicando comandos e indica ubicacién

Terminado el ingreso de los pasajeros al bote en lo posible recorre cabina de pasajeros,
preguntando (veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar E.L.T. y otros equipos de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY |

Ingresar al bote y realizar procedimiento de desconexion
El bote se aleja del avion y lidera la supervivencia.
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EQUIPO A 320

1.4 PROCEDIMIENTO EN TIERRA CON 3 TRIPULANTES

e TC1/TC3 realizan las mismas funciones en los procedimientos con 4 TCs
e TC4 se elimina

a. TRIPULANTE DE CABINA (TC2)

Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat posterior lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

Realizar anuncio desde la parte posterior:

“Pedimos a los Sefiores pasajeros permanecer sentados y hacer uso del cinturén de
seguridad”

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracion de Emergencia en la mampara que divide B/C a Y/C

Chequear la cabina

Terminada la preparacién de cabina Selecciona 4 ABP:

e 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten el TC2

e 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc. Si aplica
Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Da CABINA LISTA desde la estacién posterior al JC via IP (un timbre).

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta 4L, Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan inflado e
inmediatamente:

Dirigirse a la puerta 4R abre esta puerta, Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan
inflado - y se queda en la puerta 4R dirigiendo la evacuacion.

Delegar a un ABP dirija la evacuacién por la puerta 4L

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar de cada puerta, que ayuden al pie del tobogan
con el siguiente comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacion, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (las veces
necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY |

Una vez abajo se aleja del avion a un area segura y se reune con las demas personas.




Manual de Tripulantes
de Cabina
AEROGAL

Emergencias y Procedimientos
Funciones Y Responsabilidades de los
Tc Durante Situaciones De Emergencia

Fecha: 15-jun-2017

Cap.: 06.03.00

Rev. 08

Pagina: 11

2. EQUIPO A 319
2.1 PROCEDIMIENTO EN TIERRA CON 4 TRIPULANTES

a. JEFE DE CABINA ( TC1)

Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat delantero lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

Recibir informacion del Comandante sobre la emergencia (T.T.Q.)
Reunirse con todos los TC en el galley delantero para impartir instrucciones.
Realizar o delegar los anuncios de emergencia
Dirigir la preparacion de cabina.
Terminada la preparacién de cabina Selecciona 4 ABP:
v' 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC1/TC3
v" 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Chequear la Cabina completa si el tiempo lo permite.
Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.
Recibir CABINA LISTA desde la estacion posterior (2L/2R)
Recibir CABINA LISTA del TC3
Informar a CM CABINA LISTA via IP. (un timbre)

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Encender LUCES DE EMERGENCIA

Realizar comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1L) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan inflado

Dirigir la evacuacion

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS

Terminada la evacuacion de pasajeros, chequea CM
En lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (las veces necesarias):

| HAYALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY |

Una vez abajo, se aleja del avion a un area segura y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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b. TRIPULANTE DE CABINA (TC3)
Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat delantero lado derecho junto al TC1 y debe:

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracion de Emergencia a los pasajeros en zona B/C

Chequea la cabina B/C

Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP

v' 2 ABP para apertura de ventanas de salida de emergencia

v' 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al JC

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1R) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan inflado

Dirigir la evacuacion

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacion, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (las veces
necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

(NOMBRE......... ) ME VOY

. Una vez abajo se aleja del avidn a un area segura y se relne con las demas personas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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c. TRIPULANTE DE CABINA(TC2)

Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat posterior lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

¢ Realizar anuncio desde la parte posterior:

“Pedimos a los Sefiores pasajeros permanecer sentados y hacer uso del cinturén de
seguridad”

..\\.....

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

Reunirse todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracién de Emergencia en la mampara que divide B/C a Y/C

Chequear la cabina

Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP:

2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC2/TC4

2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Recibir CABINA LISTA del TC4da CABINA LISTA desde la estacién posterior al JC via IP

(un timbre).

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (2L) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan inflado

Dirigir la evacuacion

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el

siguiente comando:

‘ USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

e Terminada la evacuacion, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (las veces

necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

e Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
e Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY |

e Una vez abajo se aleja del avién a un area segura y se reudne con las demas personas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Rev. 08 Pagina: 13
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d. TRIPULANTE DE CABINA (TC4)

Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat central SWIVELLING en el pasillo y debe:

e Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante
e Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracion de Emergencia a los pasajeros a la altura de las ventanas de salida de
emergencia

Chequear la cabina

Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al TC2

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (2R) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan inflado

Dirigir la evacuacion

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacién, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (las veces
necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY |

Una vez abajo se aleja del avion a un area segura y se reune con las demas personas.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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2.2 PROCEDIMIENTO EN AGUA CON 4 TRIPULANTES

a. JEFE DE CABINA (TC1)

Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat delantero lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

Recibir informacién del Comandante sobre la emergencia (T.T.Q.)

Se reunie con todos los TC en el galley delantero para impartir instrucciones.

Realizar o delegar los anuncios de emergencia

Dirigir la preparacion de cabina

e Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP:

v' 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC1/TC3

v" 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.

e Chequeara la Cabina completa si el tiempo lo permite

o DESARMAR sistema de tobogan

e Sentarse y asegurarse, con cinturon de seguridad y arnés

¢ Recibir CABINA LISTA desde la estacion posterior (2L/4L)

¢ Recibir CABINA LISTA del TC3

¢ Informar a CM CABINA LISTA via IP. (un timbre)
DESPUES DEL AMARIZAJE

e Encender LUCES DE EMERGENCIA

e Realiza comandos necesarios para iniciar la evacuacion

e Chequear condiciones exteriores

e Abrir la puerta (1L)

o Dirigir la evacuacion

e Llamar a pasajeros con chalecos puestos e indica que salten DIRECTAMENTE AL AGUA

aplicando comandos
Terminado la evacuacion de los pasajeros, chequea CM
En lo posible recorrer cabina de pasajeros, preguntando (las veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

e Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
e Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

[(NOMBRE........ ) ME VOY

o Se aleja del avion y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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b. TRIPULANTE DE CABINA (TC3)
Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat delantero lado derecho junto al TC1y debe:

Rreunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.
Hacer la demostracién de Emergencia a los pasajeros en zona B/C
Chequear la cabina B/C

Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP

v' 2 ABP para apertura de ventanas de salida de emergencia

v' 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
DESARMAR sistema de tobogan
Asegurar el galley
Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse, con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al JC

DESPUES DEL AMARIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1R)

Dirigir la evacuacion

Llamar a pasajeros con chalecos puestos e indica que salten DIRECTAMENTE AL AGUA
aplicando comandos

Terminado la evacuacion de los pasajeros, chequea CM

e En lo posible recorrer cabina de pasajeros, preguntando (las veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

e Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
e Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE......... ) ME VOY

o Alejarse del avion y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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c. TRIPULANTE DE CABINA (TC2)

Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat posterior lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

e Realizar anuncio desde la parte posterior:

“Pedimos a los Sefores pasajeros permanecer sentados y hacer uso del cinturén de
seguridad”

e Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

e Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

e Hacer la demostracién de Emergencia en la mampara que divide B/C a Y/C

e Terminada la preparacion de cabina Selecciona 2 ABP (para apertura de ventanas de salida de
emergencia)

e Chequear la cabina

e Terminada la preparaciéon de cabina Selecciona 4 ABP:

e 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC2/TC4

e 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.

DESARMAR sistema de tobogan

Sentarse y asegurarse, con cinturén de seguridad y arnés.

Recibir CABINA LISTA del TC4

Dar CABINA LISTA desde la estacién posterior al JC via IP (un timbre).

DESPUES DEL AMARIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (2L)

Dirigir la evacuacion

Llamar a pasajeros con chalecos puestos e indica que salten DIRECTAMENTE AL AGUA
aplicando comandos

e Terminado la evacuacién de los pasajeros, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando
(las veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

e Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)

e Evacua por la misma puerta gritando el comando:

[(NOMBRE........ ) ME VOY

o Alejarse del avion y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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d. TRIPULANTE DE CABINA (TC4)

Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat central SWIVELLING en el pasillo y debe:

¢ Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante
¢ Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracion de Emergencia a los pasajeros a la altura de las ventanas de salida de
emergencia

Chequear la cabina

DESARMAR sistema de tobogan

Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse, con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al TC2

DESPUES DEL AMARIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (2R)

Dirigir la evacuacion

Llamar a pasajeros con chalecos puestos e indica que salten DIRECTAMENTE AL AGUA
aplicando comandos

Terminado la evacuacion de los pasajeros, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando
(las veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY

Alejarse del avion y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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EQUIPO A 319 SOLO CON TOBOGAN HC-CKN /HC-CLF

2.3 PROCEDIMIENTO EN TIERRA CON 3 TRIPULANTES

e TC TC1/TC3 realizan las mismas funciones en los procedimientos con 4 TCs
TC TC4se elimina

a. TRIPULANTE DE CABINA (TC2)
Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat posterior lado izquierdo junto a la puerta y debe:

Realizar anuncio desde la parte posterior:

“Pedimos a los Sefiores pasajeros permanecer sentados y hacer uso del cinturén de
seguridad”

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.
Da la demostracién de Emergencia en la mampara que divide B/C a Y/C
Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP:

e 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten el TC2

e 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Chequear la cabina

Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse, con cinturén de seguridad y arnés.

Dar CABINA LISTA desde la estacion posterior al JC via IP (un timbre).

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abre la puerta 2L, Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan inflado e inmediatamente:
Se dirige a la puerta 2R abre esta puerta, Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan
inflado - y se queda en la puerta 4R dirigiendo la evacuacion.

Delega a ABP dirija la evacuacion por la puerta 2L

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacién, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (las veces
necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE......... ) ME VOY |

Una vez abajo se aleja del avién a un area segura y se relne con las demas personas.
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EQUIPO A 319 SOLO CON TOBOGAN HC-CKN / HC-CLF

2.4 PROCEDIMIENTO EN AGUA CON 3 TRIPULANTES

e TC TC1/TC3 realizan las mismas funciones en los procedimientos con 4 TCs
e TC4 se elimina

a. TRIPULANTE DE CABINA ( TC2)

Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat posterior lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

o Realizar anuncio desde la parte posterior:

“Pedimos a los Sefiores pasajeros permanecer sentados y hacer uso del cinturén de
seguridad”

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Dar la demostracion de Emergencia en la mampara que divide B/C a Y/C
Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP:

e 2 ABP para apoyo en el caso que se incapacite el TC2

e 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc
Chequear la cabina

DESARMAR sistema de tobogan 2L y 2R

Asegurar el galley

Verificar bafios (libres) Sentarse y asegurarse, con cinturon de seguridad y arnés.
Dar CABINA LISTA desde la estacién posterior al JC via IP (un timbre).

DESPUES DEL AMARIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta 2L y 2R

Dirigir la evacuacion

Delegar a ABP dirija la evacuacién por la puerta 2L

Llamar a pasajeros con chalecos puestos e indica que salten DIRECTAMENTE AL AGUA
aplicando comandos.

Terminado la evacuacion de los pasajeros, en lo posible recorrer cabina de pasajeros,
preguntando (las veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY |

. Alejarse del avidn y lidera la supervivencia.
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3. EQUIPO A 319 CON TOBOGAN BOTE Matriculas HC-CSA-CSB
3.1 PROCEDIMIENTO EN TIERRA CON 4 TRIPULANTES

a. JEFE DE CABINA (TC1)

Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat delantero lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

Recibir informacion del Comandante sobre la emergencia (T.T.Q.)
Reunirse con todos los TC en el galley delantero para impartir instrucciones.
Realizar o delegara los anuncios de emergencia
Dirigir la preparacion de cabina.
Terminada la preparaciéon de cabina Selecciona 4 ABP:
v' 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC1/TC3
v" 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Chequear la Cabina completa si el tiempo lo permite.
Sentarse y asegurarse con cinturdn de seguridad y arnés.
Recibir CABINA LISTA desde la estacion posterior (2L/2R)
Recibir CABINA LISTA del TC3
Informara a CM CABINA LISTA via IP. (un timbre)

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Encender LUCES DE EMERGENCIA

Realizar comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1L) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado

Dirigir la evacuacién

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS

Terminada la evacuacion de pasajeros, chequea CM
En lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE ........ ), ME VOY |

e Una vez abajo, se aleja del avidon a un area segura y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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b. TRIPULANTE DE CABINA (TC3)
Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat delantero lado derecho junto al TC1y debe:

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracion de Emergencia a los pasajeros en zona B/C

Chequear la cabina B/C

Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP

v' 2 ABP para apertura de ventanas de salida de emergencia

v' 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al JC

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1R) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado

Dirigir la evacuacion

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacion, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces
necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE ........ ), ME VOY |

Una vez abajo se aleja del avion a un area segura y se reuine con el resto de la tripulacion.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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c. TRIPULANTE DE CABINA (TC2)
Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat posterior lado izquierdo junto a la puerta y debe:

Realizar anuncio desde la parte posterior:

“Pedimos a los Sefiores pasajeros permanecer sentados y hacer uso del cinturon de
seguridad”

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Dar la demostracion de Emergencia en la mampara que divide B/C a Y/C

Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP:

v' 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC2/TC4

v" 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Chequear la cabina

Sentarse y asegurarse, con cinturdn de seguridad y arnés.

Recibir CABINA LISTA del TC4

Dar CABINA LISTA desde la estacion posterior al JC via IP (un timbre).

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (2L) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado

Dirigir la evacuacion

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacion, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces
necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE ........ ), ME VOY |

Una vez abajo se aleja del avién a un area segura y se retne con el resto de la tripulacién

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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d. TRIPULANTE DE CABINA (TC4)
Se ubica en despegue y aterrizaje en el jump seat central SWIVELLING en el pasillo y debe:

Revisar la cabina desde la parte posterior hacia adelante

Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.

Hacer la demostracién de Emergencia a los pasajeros a la altura de las ventanas de salida de
emergencia

Chequear la cabina

Asegurar el galley

Verificar bafios (libres)

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

Dar cabina lista al TC2

DESPUES DEL ATERRIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (2R) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado

Dirigir la evacuacion

Delegar a los 2 primeros pasajeros en evacuar, que ayuden al pie del tobogan con el siguiente
comando:

USTED Y USTED QUEDENSE AL PIE DEL TOBOGAN Y AYUDEN A LOS PASAJEROS ‘

Terminada la evacuacion, en lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces
necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE........ ) ME VOY |

Una vez abajo se aleja del avién a un érea segura y se reune con el resto de la tripulacién

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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EQUIPO A 319 CON TOBOGANES BOTE Matriculas HC-CSA-CSB
3.2 PROCEDIMIENTO EN AGUA CON 4 TRIPULANTES

a. JEFE DE CABINA (TC1)

Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat delantero lado izquierdo junto a la puerta y
debe:

Recibir informacion del Comandante sobre la emergencia (T.T.Q.)
Reunirse con todos los TC en el galley delantero para impartir instrucciones.
Realizar o delegar los anuncios de emergencia
Dirigir la preparacion de cabina.
Terminada la preparaciéon de cabina Selecciona 4 ABP:
v' 2 ABP para apoyo en el caso que se incapaciten los TC1/TC3
v" 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc
Chequear la Cabina completa si el tiempo lo permite.
Enganchar SURVIVAL KIT a su puerta.
Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.
Recibir CABINA LISTA desde la estacion posterior (2L/2R)
Recibir CABINA LISTA del TC3
Informar a CM CABINA LISTA via IP. (un timbre)

DESPUES DEL AMARIZAJE

Encender LUCES DE EMERGENCIA

Realizar comandos necesarios para iniciar la evacuacion

Chequear condiciones exteriores

Abrir la puerta (1L) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado
Distribuir pasajeros en los botes aplicando comandos e indica ubicacion

Terminado el ingreso de los pasajeros al bote, chequea CM

En lo posible recorre cabina de pasajeros, preguntando (veces necesarias):

| HAY ALGUIEN AQUI |

e Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)
Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE ........ ) ME VOY

e Ingresar al bote y realiza procedimiento de desconexion
e El bote se aleja del avion y lidera la supervivencia.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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b. TRIPULANTE DE CABINA (TC3)

Se ubica en despegue y amarizaje en el jump seat delantero lado derecho junto al TC1y debe:

e Reunirse con todos los TC en el galley delantero para recibir instrucciones.
e Hacer la demostracién de Emergencia a los pasajeros en zona B/C

e Chequear la cabina B/C

e Terminada la preparacion de cabina Selecciona 4 ABP

v' 2 ABP para apertura de ventanas de salida de emergencia
v' 2 ABP para Pax que necesite asistencia como UMNR, Pax en sillas de ruedas etc.
Enganchar SURVIVAL KIT a su puerta.

Asegurar el galley
Verificar bafios (libres)

Dar cabina lista al JC

Sentarse y asegurarse con cinturén de seguridad y arnés.

DESPUES DEL AMARIZAJE

Realizar los comandos necesarios para iniciar la evacuacion
Chequear condiciones exteriores
Abrir la puerta (1R) - Hala la manija PULL TO INFLATE - Verifica tobogan/bote inflado
Distribuir pasajeros en los botes aplicando comandos e indica ubicacion

Terminado el ingreso de los pasajeros al bote, en lo posible recorre cabina de pasajeros,

preguntando (veces necesarias):

e Tomar equipo de emergencia de su estacion (si es necesario)

| HAY ALGUIEN AQUI

e Evacuar por la misma puerta gritando el comando:

| (NOMBRE......... ) ME VOY

e Ingresar al bote y realiza procedimiento de desconexion
e El bote se al